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SESION ORDINARIA 030-2024

Se da inicio la sesién ordinaria 030-2024, inicialmente convocada para las 8:30 horas, a
las 10:50 horas del 24 de julio del 2024, por motivo que los sefiores Miembros del Consejo
debieron atender una reunion con la Contraloria General de la Republica. La presente
sesion se desarrollo de manera mixta (virtual y presencial), de conformidad con el articulo
52 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227, la “Ley Autoriza la
celebracion de sesiones virtuales a los Organos Colegiados de la Administracion Publica”,
Ley 10379 y lo dispuesto por este Consejo en el acuerdo 004-002-2024, de la sesién
ordinaria 002-2024, celebrada el 02 de mayo del 2024, para lo cual se han tomado todas
las medidas que permiten garantizar en tiempo real la oralidad de la deliberacion, la
identidad de los asistentes, la autenticidad e integridad de la voluntad colegiada, la
conservacion e inalterabilidad de lo actuado y su grabacién en medios que permitan su
integra reproduccion. Se les recuerda que el quorum se formara con cada uno de los
Miembros presentes mediante enlaces telematicos, para lo cual deben permanecer,
durante toda la sesién, conectados con audio y video, con tal de que su conexion le
permita la comunicacion simultanea de forma ininterrumpida. Por tanto, se solicita a los
Miembros presentes que activen y mantengan sus camaras encendidas e indiquen su
nombre. De la misma manera, los presentes deben encender sus camaras e identificarse,
luego podran apagar las camaras si asi lo desean. Participan de forma presencial Cinthya
Arias Leiton quien preside, Federico Chacon Loaiza y Carlos Watson Carazo, Miembros
Propietarios. Asimismo el funcionario Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del
Consejo, Mariana Brenes Akerman, Angélica Chinchilla Medina, Asesoras del Consejo;
de forma virtual participan Jorge Brealey Zamora y Rose Mary Serrano Gémez, Asesores

del Consejo y Rodolfo Gonzalez Lopez, Subauditor Interno de la Autoridad Reguladora de

los Servicios Publicos.----------=====mmmmm-- -

La presente sesién se lleva a cabalidad con todas las disposiciones establecidas por el

ordenamiento juridico para la celebracién de sesiones virtuales. Se mantiene la conexién,
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tanto en audio como en video, durante toda la sesidon, de conformidad con la normativa

vigente.----------------- e . e

ARTICULO 1
APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Al amparo de lo

que se establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion

Publica, con los siguientes ajustes: R
Posponer:
PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

1. Informe del Organo de Investigacion Preliminar de conformidad con el acuerdo 045-

075-2023 de la sesién ordinaria 075-2023.

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.
2. Propuesta de remision de estados financieros de la SUTEL a junio del 2024.------------
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

3. Informe sobre el pago del canon de espectro de la Cruz Roja.

4. Informe técnico sobre renuncia enlaces fijos [CE. ------=-mmmmmmmmm oo

5. Propuesta de dictamen técnico para recomendar el otorgamiento de permisos de uso

de frecuencias (radioaficionados).
6. Propuesta de dictamen técnico para recomendar el otorgamiento de permisos de uso

de frecuencias (radioaficionados).

7. Propuesta de dictamen técnico para recomendar el otorgamiento de permisos de uso
de frecuencias (radioaficionados).

8. Propuesta de dictamen técnico para recomendar el otorgamiento de permisos de uso

de frecuencias (banda angosta). --==-==============msm s
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9.

Propuesta de informe sobre solicitud prérroga concesion Claro.

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

10.

11.

12.

13.

14.

REGULACION ECONOMICA: Informe técnico para aprobacién de consulta publica

sobre el célculo del Costo Promedio Ponderado de Capital 2023.
ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre la solicitud de prérroga de titulo
habilitante presentada por GRUPO KONECTIVA LATAM, S.A.

ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre la solicitud de prérroga de titulo
habilitante presentada por CABLE CENTRO, S.A. ----m-mmmmmmmm oo
ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre la solicitud de prérroga de titulo
habilitante presentada por TRANSDATELECOM, S.A. -----mmmmmmmmm oo

ACCESO E INTERCONEXION: Informe sobre la solicitud de autorizacion presentada
por TELEFONIA PUBLICA PTC S.R.L.

Adicionar:

CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

1.

Oficio OF-0864-RG-2024 del 8 de julio del 2024, mediante el cual el sefior Eric
Bogantes, Presidente de la Junta Directiva de ARESEP solicita informacién detallada
de todos los proyectos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL). ------
Oficio OF-0419-Al-2024 del 17 de julio del 2024, por cuyo medio la Auditoria Interna
remite la atencion del oficio 06108-SUTEL-SCS-2024 sobre una solicitud de prérroga.

Excluir:

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

1.

Criterio sobre la solicitud de aprobacion de bocetos para informar respecto a
actualizacion de planes, realizada por parte de Millicom Cable Costa Rica S.A. ---------

Respuesta al MICITT en relacion con la solicitud de aclaracion sobre informe de

ocupacion FM.
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AGENDA
1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
2 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

2.1 - Propuesta de acuerdo de participacion en el Simposio Mundial de Indicadores y

Grupos de expertos de indicadores (EGH y EGTI). =----=-=mmmmmmmmmmmmm oo
2.2 - Propuesta de acuerdo de participacion de la SUTEL en el IPEC-24 y GRCE3-LAC.

2.3 - Propuesta de acuerdo de participacion de la SUTEL en la Cumbre Global DSA
2024.

2.5 - CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

2.5.1 - Oficio OF-0531-SJD-2024 mediante el cual la Secretaria de la Junta Directiva de
ARESEP notifica el acuerdo 12-57-2024, mediante el cual cancelan el disfrute de

medio dia de vacaciones del sefior Federico Chacén Loaiza.

2.5.2 - Oficio OF-0530-SJD-2024 por cuyo medio la Secretaria de la Junta Directiva de
ARESEP comunica el acuerdo 11-57-2024 autorizando el disfrute de vacaciones

de la sefiora Cinthya Arias Leiton para el 17 de julio del 2024.

2.5.3 - Oficio OF-0528-SJD-2024 mediante el cual la Secretaria de la Junta Directiva de
la ARESEP comunica el acuerdo 10-57-2024 por cuyo medio autorizaron las
vacaciones y el permiso sin goce de salario solicitado por el sefior Carlos Watson

Carazo. -

2.5.4 - Oficio OF-0526-SJD-2024 por cuyo medio la Secretaria de la Junta Directiva de
ARESEP notifica el acuerdo 08-55-2024 aprobando el disfrute de las vacaciones

de la sefiora Cinthya Arias Leitdn, en julio, octubre y diciembre. -----------====eeeeu-

2.5.5 - Oficio OF-0534-SJD-2024 mediante el cual la Secretaria de la Junta Directiva

notifica el acuerdo 05-57-2024 aprobando el "Informe de Labores de la SUTEL
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para el 2023".

2.5.6 - Oficio OF-0535-SJD-2024 por cuyo medio la Secretaria de la Junta Directiva de
ARESEP notifica el acuerdo 06-57-2024 aprobando la evaluacion del Plan

Estratégico Institucional 2023 de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

2.5.7 - Oficio OF-0864-RG-2024 del 8 de julio del 2024, mediante el cual el sefior Eric
Bogantes, Presidente de la Junta Directiva de ARESEP solicita informacion
detallada de todos los proyectos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones

(FONATEL).

2.5.8 - Oficio OF-0419-Al-2024 del 17 de julio del 2024, por cuyo medio la Auditoria
Interna remite la atencién del oficio 06108-SUTEL-SCS-2024 sobre una solicitud

de prorroga.
3 - ORGANO SECTORIAL DE COMPETENCIA.
3.1 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE COMPETENCIA.
3.1.1 - Contribuciones al Foro Latinoamericano y del Caribe de Competencia 2024. -
3.1.2 - Propuesta de lanzamiento del estudio de mercado ecosistema movil.-----------

3.1.3 - Informe de opinidn del borrador de términos de referencia de la contratacion

de servicios de transporte de datos del Ay A. —--m--mmmmmmm oo

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

4.1 - Informe de costos de participacion de la funcionaria Patricia Castillo en

capacitacion 5G y tecnologias USTTI. =------mmmmmmmmmm oo

4.2 - Propuesta de procedimiento para la elaboracion del informe de rendicion de

cuentas del canon de regulacion y actualizacién de los lineamientos del informe.

4.3 - Informe de ejecucion presupuestaria al 1° semestre del 2024.
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5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

5.1 - Resultados 2023 de la evaluacién nacional de calidad en servicios de acceso a

Internet Fijo.

5.2 - Recomendacion para la homologacion de contrato marco para la prestacion de

servicios de telecomunicaciones de la firma Liberty. ------------==-mmemmmmmmem oo
5.3 - Propuesta de dictamen técnico renuncia concesion AM Radio Casino.--------------

5.4 - Propuesta de dictamen técnico para recomendar el otorgamiento de permisos de

uso de frecuencias (radioaficionados). ------=-====-====-m oo m s

5.5 - Oficio MICITT-DM-OF-678-2024 del 23 de julio del 2024, mediante el cual el
MICITT remite una serie de observaciones al “Pliego de condiciones - Etapa de

Preseleccion/ Licitacion Mayor por Etapas para IMT, incluyendo 5G”. --------------
5.6 - Propuesta de cronograma actualizado y del pliego de condiciones. ------------------
ACUERDO 001-030-2024

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.---------------------

ARTICULO 2
PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

Propuesta de acuerdo de participacion en el Simposio Mundial de Indicadores y
Grupos de expertos de indicadores (EGH y EGTI).
Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta al Consejo la propuesta de

acuerdo de participacion en el Simposio Mundial de Indicadores y Grupos de expertos

de indicadores (EGH Yy EGTI). =--mmmmmmmmmm oo oo oo

A continuacion la exposicidn de este aSUNLO. —---=-=-====m e s m oo
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“Cinthya Arias: Continuamos con la seccion de las propuestas de los Miembros del

CONS 0. ===

Aqui tenemos el punto referente a la propuesta de acuerdo de participacion en el Simposio
Mundial de Indicadores y grupos de expertos de indicadores de hogares y del Grupo de

expertos de indicadores de tecnologias de informacion. ---------=-=-=mmmmm s

Ademas, esta propuesta incluye la participacién en el Simposio Mundial de Indicadores,
que usualmente se hace en fechas diferenciadas ambos eventos, pero en esta ocasion la

UIT los esta organizando de forma conjunta. ------------=-=--=-=-=----m------ m-mmmmmeeees

Voy a pedirle a dofia Angélica que se refiera al tema. ----------=--=-=-mmmmmmmmmmmm oo

Angélica Chinchilla: Como se mencionaba, el tema corresponde precisamente a una

propuesta de acuerdo para la participacion de SUTEL en varias actividades convocadas

POT 8 UIT . mommmmmm oo e

Se recibié nota por parte del sefior Cosmas Luckyson Zavazava, Director de la Oficina de
Desarrollo de las Telecomunicaciones de la Unidn de Telecomunicaciones (UIT), sobre la
realizacion de la 19 Edicion del Simposio Mundial de Indicadores, el cual se va a llevar a

cabo de forma presencial en Ginebra, Suiza, el 23 y 24 de septiembre. --------------mmmmeum-

También en el marco de Simposio Mundial de Indicadores se estara realizando de forma
presencial la reunibn numero 19, del grupo de expertos sobre Indicadores de
Telecomunicaciones LGTIy la reunién nimero 12 del grupo de expertos sobre Indicadores

de TIC en los Hogares (EGH), los dias 25 y 26 de septiembre de 2024. ------------------—----

El objetivo del simposio es examinar las contribuciones recibidas de los miembros de
ambos grupos de expertos, durante el actual periodo de trabajo con miras a finalizar los

puntos sometidos a debate. ----------------------- e e

También el simposio esta dirigido a los responsables de las estadisticas de

Telecomunicaciones TICS en los ministerios, organismos reguladores, empresas,
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operadoras de telecomunicaciones, oficinas nacionales de estadistica y expertos

interesados en el tema de las mediciones de la sociedad de la informacioén. ------------------

Asimismo, entre los temas que se van a debatir durante la reunion del EGTI, figura un
informe del subgrupo encargado de la revision del IDT, que se realiza juntamente con el

EGH, un informe del subgrupo encargado de los precios de las TIC. -------=--=-mmmmmmmmmmmeee

De acuerdo con el lineamiento para la representacion institucional de la SUTEL en
actividades de caracter nacional e internacional, aprobado por el Consejo Directivo
mediante el acuerdo 013-055-2023, de la sesién ordinaria 055-2023, del 14 de septiembre
del 2023, el nivel de participacién que se requiere en estas actividades es de alto nivel
técnico, jerarquico, pero no de representacion judicial ni extrajudicial, como apoderado

generalisimo sin limite de SUMA. = ========= === s s

La participacion de la SUTEL en el Simposio Mundial de Indicadores, asi como en los
grupos de expertos de indicadores de Telecomunicaciones TIC y el de indicadores TIC en
los Hogares (EGH) estan autorizados en la matriz de representaciones internacionales,
gue fue aprobada por el Consejo Directivo mediante el acuerdo 003-028-2024, de la sesion

ordinaria 028-2024, celebrada el pasado 18 de julio del 2024. et

Se considera que es de gran relevancia la participacion del Organo Regulador en esta
reunién, para darle continuidad a las metodologias que han surgido en materia de
indicadores de telecomunicaciones, ademas de que la SUTEL pueda estar al tanto de las
tltimas tendencias en desarrollo digital, asi como de las observaciones presentadas a los

temas del grupo de trabajo de expertos de los indicadores de la UIT. -------------------- --

Por tanto, se recomienda el Consejo dar por recibida la nota del sefior Cosmas Luckyson
Zavazava, Director de la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la Union de
Telecomunicaciones (UIT), referente a la invitacion a participar en la 19 Edicion del

Simposio Mundial de Indicadores y en la Edicion de 19 del Grupo de Expertos, asi como
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en la reunion numero 2 del grupo de expertos sobre indicadores de TIC en los hogares,
eventos que se van a llevar a cabo de forma presencial en Ginebra, Suiza, del 23 al 26 de

septiembre del 2024. -

Autorizar la participacion presencial de la sefiora Cinthya Arias Leitdn, Presidenta del
Consejo Directivo de la SUTEL y de los funcionarios Walther Herrera Cantillo, Director
General de Mercados y Ana Lucrecia Segura Ching, funcionaria de la Direccion General

de Mercados de la SUTEL. e e e

Remitir el presente acuerdo a la Direccién General de Operaciones y a la Unidad de

Recursos Humanos, para que procedan con el respectivo informe de costos sobre la

participacion de los funcionarios indicados en las actividades citadas. -------------- -

Instruir a los funcionarios autorizados para que presenten el respectivo informe sobre
dicha participacion a la Unidad de Recursos Humanos de la SUTEL e instruir a los

funcionarios indicados para que procedan a inscribirse en la reunion mencionada, de

acuerdo con la estipulado por la UIT. —=-m-mmmmmmmmm oo
Finalmente, remitir el presente acuerdo a los funcionarios autorizados. ------------------------

Se agradece entonces la aprobaciéon de esta propuesta de acuerdo en firme, para iniciar

con los tramites CorreSPONAIENTES. =----mnmnmmmmm oo e e e e

Cinthya Arias: ¢Consultas? Entonces sometemos a votacion. De acuerdo, aprobado en

firme”. -------m-mmmemee- e e

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en la explicaciébn brindada por la funcionaria Angélica Chinchilla Medina, los
sefiores Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con

caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del

articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica. e

ACUERDO 002-030-2024
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VI.

CONSIDERANDO QUE:

Que mediante nota (NI-07232-2024) del Sr. Cosmas Luckyson Zavazava, Director
de la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la Union de
Telecomunicaciones (UIT), se inform6 a la SUTEL sobre la realizacién de la 19°
edicion del Simposio Mundial de Indicadores, el cual se llevara a cabo de forma

presencial en Ginebra, Suiza, el 23 y 24 de setiembre de 2024.-----

Que en el marco del Simposio Mundial de Indicadores también se realizara de forma
presencial la 19° reunion del Grupo de Expertos sobre Indicadores de
Telecomunicaciones/TIC (EGTI) y la 12° reunion del Grupo de Expertos sobre
Indicadores de TIC en los Hogares (EGH) los dias 25 y 26 de setiembre de 2024.---
Que el objetivo del Simposio es examinar las contribuciones recibidas de los
miembros de ambos grupos de expertos durante el actual periodo de trabajo, con

miras a finalizar los puntos sometidos a debate.--------------=-- oo m o

Que el Simposio esta dirigido principalmente a los responsables de las estadisticas
de telecomunicaciones/TIC en los ministerios, organismos reguladores, empresas
operadoras de telecomunicaciones, oficinas nacionales de estadistica y expertos
interesados en el tema de las mediciones de la sociedad de la informacion.------------
Que entre los temas que se debatiran durante la reunion del EGTI figuran un informe
del subgrupo encargado de la revisién el IDT (juntamente con el EGH) y un informe

del subgrupo encargado de los precios de las TIC.----------------—---- oo

Que de acuerdo con el “Lineamiento para la representacion institucional de la SUTEL
en actividades de caracter nacional e internacional”, aprobado por el Consejo
Directivo mediante acuerdo 013-055-2023 de la sesion ordinaria 055-2023 del 14 de
setiembre del 2023, el nivel de participacion que se requiere en estas actividades es
de alto nivel técnico jerarquico, pero no de representacion judicial ni extrajudicial

como apoderado generalisimo sin limite de suma.---------==========mmmmmmemmmmmo oo meeee
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VII.

VIII.

Que la participacion de la SUTEL en el Simposio Mundial de Indicadores, asi como
en el Grupo de Expertos sobre Indicadores de Telecomunicaciones/TIC y en el Grupo
de Expertos sobre Indicadores de TIC en los Hogares esta autorizada en la matriz
de representaciones internacionales aprobada por el Consejo Directivo de la SUTEL,
mediante acuerdo 003-028-2024 de la sesion ordinaria 028-2024, celebrada el 18 de
JUIIO @ 2024 - mm e m e e e

Que se considera de relevancia la participacion del érgano regulador en esta reunion
para darle continuidad a las metodologias que han sugerido en materia de
indicadores de telecomunicaciones, ademas de que la SUTEL pueda estar al tanto
de las Ultimas tendencias en desarrollo digital, asi como de las observaciones
presentadas a los temas de los grupos de expertos de indicadores de la UIT.---------

POR TANTO,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE:

1.

DAR POR RECIBIDA la nota del Sr. Cosmas Luckyson Zavazava, Director de la
Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la UIT, referente a la realizacion
de la 19° edicién del Simposio Mundial de Indicadores y de la 19° reunién del Grupo
de Expertos sobre Indicadores de Telecomunicaciones/TIC (EGTI) y la 12° reunién
del Grupo de Expertos sobre Indicadores de TIC en los Hogares (EGH), los cuales
se llevaran a cabo de forma presencial en Ginebra, Suiza, del 23 al 26 de setiembre

1= 7

AUTORIZAR la participacién presencial de la Sra. Cinthya Arias Leiton, Presidenta
del Consejo Directivo de la SUTEL y de los funcionarios Walther Herrera Cantillo,
Director General de Mercados, y Ana Lucrecia Segura Ching funcionaria de la

Direccion General de Mercados de la SUTEL. R
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3. REMITIR el presente acuerdo a la Direccién General de Operaciones y a la Unidad
de Recursos Humanos para que procedan con el respetivo informe de costos sobre
la participacion de los funcionarios indicados en las actividades citadas. ----------------

4. INSTRUIR a los funcionarios autorizados para que presenten el respectivo informe
sobre dicha participacion a la Unidad de Recursos Humanos de la SUTEL.------------

5. INSTRUIR a los funcionarios indicados para que procedan a inscribirse en la reunién
mencionada de acuerdo con lo estipulado por la UIT.-------=-=--m-mmmmmmmmmm oo

6. REMITIR el presente acuerdo a los funcionarios autorizados. ---------------=-==-=---------

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Propuesta de acuerdo de participacion de la SUTEL en el IPEC-24 y GRCE3-LAC.
Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta al Consejo la propuesta de
acuerdo de participacion de la SUTEL en el IPEC-24 y GRCES3-LAC.-------=--=mmnmnmmmmmneee

A continuacion la exposicion de este aSUNLO. ----=--=-m-mmmmmmmm oo

“Cinthya Arias: Continuamos con la presentacion del punto con la propuesta de acuerdo
de la participacion de la SUTEL en el IPEC-24) para las Américas y el Coloquio UIT sobre

nuevas tecnologias e Internet (ITEC-24). Adelante dofia Angélica. ------------=====mmmrmmnmenn

Angélica Chinchilla: Como se mencionaba, efectivamente se recibié una nota por parte
del sefior Cosmas Luckyson Zavazava, Director de la Oficina de Desarrollo de las
Telecomunicaciones de la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT), invitando a
la SUTEL a patrticipar en el Coloquio UIT de Politicas y Economia de 2024 (IPEC-24) para
las Américas y el Coloquio UIT sobre nuevas tecnologias e Internet (ITEC-24), que se

celebraran en formato presencial en Lima, Perd, del 2 al 6 de septiembre del 2024.--------
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También se recibio nota del sefior Seizo Onoe, Director de la Oficina de Normalizacion de
las Telecomunicaciones de la UIT, en la cual se invita a SUTEL a participar en la reunion
del grupo regional de la Comision de estudio 3 del UIT-T para América Latina y Caribe
(GRCES3-LAC), que se efectuara en formato presencial en Lima, Peru, el 05 de septiembre

en la tarde y el 6 de septiembre del 2024. -----------------m-mommmmo- e

Que el Coloquio de politica y economia de la UIT (IPEC-24) para las Américas también va
a incluir del 02 y 03 de septiembre, el didlogo econémico regional de la UIT, el 04 de
septiembre, el taller sobre aspectos econdémicos de las telecomunicaciones de la UIT, el
05 de septiembre por la mafiana, como se indicd, la reunion del Grupo Regional para
América Latina de la Comision de estudio 5 de la UIT, el 05 de septiembre por la tarde y
el 06 de septiembre, la reunion del Grupo Regional para América Latina y el Caribe de la
Comisién de estudio 3 de la UIT y el 06 de septiembre, el Coloquio UIT sobre nuevas

tecnologias e Internet (ITEC-24). -------m----m-mmmmmmmm oo oo mememmmemememmmeeeeeeeeeeaeae

Estos eventos son organizados por la UIT en estrecha colaboracién con el Organismo

Supervision de Inversion Privada - OSITEL de Perl. —-------mmmmmmm oo

El objetivo de la reunion del IPEC 24 es presentar a los paises de la UIT, especialmente
a los de la regiéon de las Américas, el estado regulatorio que conlleva al desarrollo y
progreso de sus habitantes, mediante las tecnologias de la informacién y la comunicacion

L (O — S —— S —

El objetivo de la reunion del grupo de trabajo 3 es analizar temas relativos a la conectividad
internacional de internet, itinerancia mévil, mecanismos para la fijacion de precios de las

licencias para el servicio mévil, la banda ancha, el servicio fijo, asi como la revisién de las

contribuciones presentadas por los paises, entre otros temas. e EEEEE R

La participacion de la SUTEL en el IPEC 24 y la reunion del grupo de trabajo 3 esta

autorizada en la matriz de representaciones internacionales, aprobada por el Consejo
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Directivo mediante el acuerdo nimero 003-028-2024, de la sesion ordinaria 028-2024,

celebrada el 18 de julio 2024. --------------==----- memememememememnes memmmmemmeeeemeeeeeneneeeneae

De acuerdo con el lineamiento para la representacion institucional de la SUTEL en
actividades de caracter nacional e internacional, aprobado por el Consejo Directivo
mediante acuerdo 003-055-2023, de la sesion ordinaria 055-2023, del 14 de septiembre
el 2023, el nivel de participacion que se requiere en estas actividades es de alto nivel
técnico, pero no de representacion judicial ni extrajudicial como apoderado generalisimo

sin limite de suma. ------------------mesmmmmmme e e oo

Se considera de relevancia la participacion de la SUTEL en el IPEC 24 y el grupo de
trabajo 3, por cuanto le permite al Organo Regulador el intercambio de conocimiento de

buenas practicas y promocién de nuevas tendencias de interés regulatorio. ------------------

Es importante también indicar aca que la UIT abrié un espacio para la presentacion de
solicitudes de apoyo para la participacion en estas actividades y pues por parte de SUTEL,
se ha remitido la solicitud de apoyo y estamos a la espera de la respuesta por parte de la

Union Internacional de TeleComuNiCaCIONES. —--=-=-=m-mnmmmmmmmm oo

En ese sentido, se somete entonces para aprobacion de los Miembros del Consejo el
acuerdo, dando por recibida la nota del sefior Cosmas Lucyson Zavazava, Director de la
Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la UIT, con la cual se invita a SUTEL
a participar en el coloquio UIT de Politicas y Economia (IPEC-24) para las Américas y el
Coloquio UIT sobre nuevas tecnologias e Internet (ITEC-24), que se celebraran en formato

presencial en Lima, Peru, del 02 al 06 de septiembre del 2024, --------------m-mmmmmmmmmcmmemm

Dar por recibida la nota del sefior Seizo Onoe, Director de la Oficina de normalizacion de
las Telecomunicaciones de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), referente
a la invitacion a participar en el grupo regional de la Comision de estudio 3 de la UIT, que

tendra lugar en Lima, Perd, el 05 y el 06 de septiembre y autorizar en este caso, la
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participacion de la presencia de la funcionaria lleana Cortes Martinez en el IPEC 24 y en
la reunién del GRCE3-LAC organizada por la UIT y OSITEL, a realizarse en Lima, Perq,
del 02 al 06 de septiembre. =-------sseem oo eeee

Remitir el presente acuerdo en la Direccidon General de Operaciones y a la Unidad de
Recursos Humanos, para que procedan con el respectivo informe de costos sobre la

participacion de la funcionaria indicada en la reunién del IPEC 24 y el grupo de trabajo 3.

Instruir en la funcionaria autorizada para que se inscriba en la reunion mencionada y
posteriormente presente en el respectivo informe sobre dicha participacién a la Unidad de
Recursos Humanos de la SUTEL y finalmente, remitir el presente acuerdo a la Unidad de

Recursos Humanos, a la Direccion General de Operaciones y a la funcionaria autorizada.
Se les agradece entonces la aprobacién en firme para iniciar los respectivos tramites. ----

Cinthya Arias: Gracias Angélica. Aca importante mencionar lo que indicaba Angélica, hay
2 solicitudes de beca que estan siendo tramitadas, son becas parciales, pero eso lo que

afectaria es el informe final de COStOS. ---------=-m==mmm oo

También importante mencionar que debido a esta apertura por parte de la UIT, en esta
materia, se estd tramitando la participacion de don Carlos Watson también en esta
actividad, por ser importante el nexo por parte del Consejo con la UIT y en especial por

referirse a uno de sus grupos de trabajo, a temas de nuevas tecnologias. ---------------------

Entonces, en el momento en que se verifiqgue la aprobacién de estas becas o apoyos,

estariamos incluyendo en la sesion también la autorizacion posterior para la participacion

de don Carlos. e e e e e e e e e e e e e e

¢Preguntas? No. Lo votamos en firme”, ----------=-=-=--=mmmeun-- e

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en la explicacion brindada por la funcionaria Chinchilla Medina, los sefiores

Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter
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firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo

56, de la Ley General de la Administracion Publica.----------------- e

ACUERDO 003-030-2024

CONSIDERANDO:

Que mediante nota del Sr. Cosmas Luckyson Zavazava, Director de la Oficina de
Desarrollo de las Telecomunicaciones de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) se invité a la SUTEL a participar en el Coloquio UIT de
Politicas y Economia de 2024 (IPEC-24) para las Américas y el Coloquio UIT sobre
nuevas tecnologias e Internet (ITEC-24), que se celebraran en formato presencial en

Lima (Peru), del 2 al 6 de septiembre de 2024. ---------=-=-mmmmmmmmmmmm oo

Que mediante nota del Sr. Seizo Onoe, Director de la Oficina de normalizacién de
las Telecomunicaciones de la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) se
invité a la SUTEL a participar en la reunién del Grupo Regional de la Comision de
Estudio 3 del UIT-T para América Latina y el Caribe (GRCE3-LAC), que se efectuara
en formato presencial en Lima, Peru, el 5 (en la tarde) y 6 de septiembre de 2024. --
Que el Coloquio de Politica y Economia de la UIT (IPEC-24) para las Américas,
incluir&:

e del 2 al 3 de septiembre: Didlogo Econdmico Regional de la UIT (DER-AMS); y

e 4 de septiembre: Taller aspectos economicos de las telecomunicaciones del

UIT-R;y
e 5 de septiembre (por la mafiana): Reunién del Grupo Regional para América
Latina de la Comisién de Estudio 5 del UIT-T (GRCE5-LATAM)----------=-=-emn---
e 5de septiembre (por latarde) y 6 de septiembre: la Reunion del Grupo Regional
para Ameérica Latina y el Caribe de la Comision de Estudio 3 del UIT-T (GRCES3-
LAC),

e 6 de septiembre: Coloquio UIT sobre nuevas tecnologias e Internet (ITEC-24).

Pagina 17 de 238



@ sutel semsesens Acta del Consejo

24 de julio del 2024
SESION ORDINARIA 030-2024

V.

VI.

VII.

VIII.

Que el evento es organizado por la UIT en estrecha colaboracion con el Organismo

Supervisor de Inversidon Privada (Osiptel) de Perd. -----=-=-=-mmmmmmmmmm oo
Que el objetivo de la reunion del IPEC-24 es presentar a los paises de la UIT,
especialmente a los de la Region de las Américas, el estado regulatorio que conlleva

al desarrollo y progreso de sus habitantes mediante las Tecnologias de la

Informacién y la Comunicacion (TIC).
Que el objetivo de la reunion del GRCE3-LAC es analizar temas relativos a la
conectividad internacional de Internet, Itinerancia movil, Mecanismos para la fijacion
de precios de las licencias para el servicio movil/la banda ancha/el servicio fijo, asi
como la revision de las contribuciones presentadas por los paises, entre otros. ------
Que la participacion de la SUTEL en el IPEC-24 y la GRCE3-LAC esta autorizada en
la matriz de representaciones internacionales aprobada por el Consejo Directivo de

la SUTEL, mediante acuerdo 003-028-2024 de la sesion ordinaria 28-2024,

celebrada el 18 de julio de 2024, -------------mmmmmmcmmmme oo e e
Que de acuerdo con el “Lineamiento para la representacion institucional de la SUTEL
en actividades de caracter nacional e internacional”’, aprobado por el Consejo
Directivo mediante acuerdo 013-055-2023 de la sesion ordinaria 055-2023 del 14 de
setiembre del 2023, el nivel de participacion que se requiere en estas actividades es

de alto nivel técnico, pero no de representacion judicial ni extrajudicial como

apoderado generalisimo sin limite de suma.-----========m oo
Que se considera de relevancia la participacion de la SUTEL en el IPEC-24 vy el
GRCE3-LAC por cuanto le permite al 6rgano regulador el intercambio de

conocimiento, de buenas practicas y promocion de nuevas tendencias de interés

=700 Fo o] o

POR TANTO,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE:
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DAR POR RECIBIDA la nota del Sr. Cosas Luckyson Zavazava, Director de la
Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) con la cual se invita a la SUTEL a participar en el Coloquio
UIT de Politicas y Economia de 2024 (IPEC-24) para las Américas y el Coloquio UIT
sobre nuevas tecnologias e Internet (ITEC-24), que se celebraran en formato
presencial en Lima (Peru), del 2 al 6 de septiembre de 2024, ----------=-m-mmmmmmmmmmmmmnn
DAR POR RECIBIDA la nota del Sr. Seizo Onoe, Director de la Oficina de
normalizacion de las Telecomunicaciones de la UIT referente a una invitacion a la
SUTEL para participar en la reunion del Grupo Regional de la Comision de Estudio

3 del UIT-T para América Latina y el Caribe (GRCE3-LAC), que se efectuara en Lima,

Peru, el 5y 6 de septiembre de 2024, -------mm o mm e e
AUTORIZAR la participacion presencial de la funcionaria lleana Cortés Martinez en
el IPEC-24 y en la reunion del GRCE3-LAC organizados por la UIT y Osiptel, a
realizarse en Lima, Peru, del 02 al 06 de septiembre de 2024. ------------mnmmmmmmmmmmmne
REMITIR el presente acuerdo a la Direccién General de Operaciones y a la Unidad
de Recursos Humanos para que procedan con el respetivo informe de costos sobre
la participacion de la funcionaria indicada en la reunién del IPEC-24 y el Grupo de

Trabajo GRCE3-LAC. ------------mmmmmmmomemeoeee

INSTRUIR a la funcionaria autorizada para que se inscriba en la reunién mencionada
y posteriormente presente el respectivo informe sobre dicha participacién a la Unidad

de Recursos Humanos de la SUTEL. e

REMITIR el presente acuerdo a la Unidad de Recursos Humanos, a la Direccion

General de Operaciones y a la funcionaria autorizada. -----------==-====== ====mmmmmmmnme-

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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2.3 Propuestade acuerdo de participacion dela SUTEL en la Cumbre Global DSA 2024.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta al Consejo la propuesta de

acuerdo de participacion de SUTEL en la Cumbre Global DSA 2024. e
A continuacion la exposicion de este asSuNnto. -----------=====mmmmmmmm oo

“‘Cinthya Arias: Continuamos con la propuesta de participacion en la Cumbre Global

DSA 2024, adelante dofia ANQéliCa. -----------=-==mmmmmmmmm oo

Angélica Chinchilla: Como indica dofia Cinthya en este punto, estamos viendo la

solicitud de autorizacién para la participacion de SUTEL en la cumbre del Dynamic

Spectrum Alliance. =---==========m e e -

Mediante nota de la sefiora Dynamic Spectrum Alliance se invitd al funcionario Glenn
Fallas Fallas, Director General de Calidad, para participar como conferencista en la
Cumbre Global de la DSA 2024 organizada por la Dynamic Spectrum Alliance, la cual le
llevara se llevara a cabo de forma presencial en Ginebra, Suiza, del 23 al 25 de septiembre

00 2024, e

Cinthya Arias: Este afio la Cumbre Global de la DSA 2024, organizada por la Dynamic
Spectrum Alliance (DSA), se desarrollara en conjunto con el Wi-Fi World Congress 2024,

como parte de un set de conferencias dedicadas a mostrar y apoyar la industria global de

Y = — N

Que la cumbre organizada por la DSA es un evento mundial en espectro radioeléctrico
gue reune a reguladores, autoridades en la materia, expertos de la industria y académicos
para debatir las oportunidades y los desafios en el uso compartido de este recurso

mediante tecnologias de acceso diNAMICO. =--=-=-====mmmmmmm s e

La participaciéon del funcionario Glenn Fallas, Director General de Calidad, es
especificamente y como explican, en la mesa redonda titulada Mejores Practicas e

Intercambio de Conocimientos, que se desarrollaria el dia 24 de septiembre de 2024. ----
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Que de acuerdo con el lineamiento para la representacion institucional de la SUTEL en
actividades de caracter nacional e internacional, aprobada por el Consejo Directivo
mediante acuerdo 013-055-2023, de la sesion ordinaria 055-2023, del 14 de septiembre
del 2023 y nivel de participacion que se requiere en estas actividades es de alto nivel
técnico, pero no de representacion judicial ni extrajudicial, como apoderado generalisimo

sin limite de suma. mememe e e e

La participacion de la SUTEL esta autorizada en la matriz de representaciones
internacionales, aprobada por el Consejo Directivo de la SUTEL mediante el acuerdo 003-

028-2024, del 18 de julio del 2024, ----m-mmmmmmmm e

Que la SUTEL ha participado en ediciones anteriores de la Cumbre Global DSA 2024, por
sus siglas en inglés, por lo cual se sugiere la presencia institucional en esta edicion, asi

como para continuar contribuyendo con el intercambio de mejores practicas a nivel

internacional en materia de espectro radioeléctriCO. ------=-===mmmmmmmmm o

Bajo estos aspectos en consideracion, es que se somete a consideracion del Consejo la
nota recibida de la sefiora Marta Suarez, Presidenta de Dynamic Spectrum Alliance, que
remite la invitacion para que el sefior Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad,
participe como conferencista en la Cumbre Global 2024 organizada por esta organizacion,
la cual se llevara a cabo de forma presencial en Ginebra, Suiza, del 23 al 25 de septiembre

1o 70—

Autorizar la participacion como panelista al funcionario Glenn Fallas Fallas, Director
General de Calidad en la mesa redonda titulada “Mejores Practicas e Intercambio de
Conocimientos”, que se celebrara el dia 24 de septiembre del 2024. ----------======mmmmmmnmmm-
Remitir el presente acuerdo a la Direccion General de Operaciones y a la Unidad de
Recursos Humanos, para que elabore el respectivo informe de costos sobre la

participacion del funcionario indicado en las actividades citadas. ---------------=--=-==--=-=--=-—-
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Instruir al funcionario Glenn Fallas Fallas para que presente el respectivo informe sobre

dicha representacion a la Unidad de Recursos Humanos y remitir el presente acuerdo al

funcionario autorizado y que se inicien los tramites. ----------------- e

Cinthya Arias: ¢Preguntas? No. Seria votarlo también en firme. e

Importante mencionar que aqui estamos agregando estos 3 temas, por ser los mas
proximos a llevarse a cabo y por el tiempo que requieren los compafieros de Proveeduria

para ejecutar los tramites.”

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en la explicacion brindada por la sefiora Angélica Chinchilla, los sefiores Miembros
del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de

conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la

Ley General de la Administracion PUbDIiCa. ==-=-==-=======mmmmm oo oo
ACUERDO 004-030-2024
CONSIDERANDO:

l. Que mediante nota de la Sra. Marta Suarez, Presidenta de la Dynamic Spectrum
Alliance se invit6 al funcionario Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad para
participar como conferencista en la Cumbre Global de la DSA 2024, organizada por
la Dynamic Spectrum Alliance (DSA), la cual se llevara a cabo de forma presencial

en Ginebra, Suiza del 23 al 25 de setiembre de 2024.------mmmmmmmmmmm e

Il. Que este afio la Cumbre Global de la DSA se desarrollara en conjunto con el Wi-Fi
World Congress 2024, como parte de un set de conferencias dedicadas a mostrar y

apoyar la industria global de Wi-Fi. -

M. Que la Cumbre organizada por la DSA es un evento mundial en espectro

radioeléctrico que reune a reguladores, autoridades en la materia, expertos de la
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industria y académicos para debatir las oportunidades y los desafios en el uso

compartido de este recurso mediante tecnologias de acceso dindmico. -----------------

V. Que la participacion del funcionario Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad,
se efectuaria especificamente en mesa redonda titulada “Mejores préacticas e

intercambio de conocimientos” que se desarrollara el dia 24 de setiembre de 2024.-

V. Que de acuerdo con el “Lineamiento para la representacion institucional de la SUTEL
en actividades de caracter nacional e internacional”, aprobado por el Consejo
Directivo mediante acuerdo 013-055-2023 de la sesién ordinaria 055-2023 del 14 de
setiembre del 2023, el nivel de participacién que se requiere en estas actividades es
de alto nivel técnico, pero no de representacion judicial ni extrajudicial como

apoderado generalisimo sin limite de SumMa.-----=-==== == s

VI. Que la participacion de la SUTEL en el Global Summit esta autorizada en la matriz
de representaciones internacionales aprobada por el Consejo Directivo de la SUTEL,
mediante acuerdo 003-028-2024 de la sesion ordinaria 028-2024, celebrada el 18 de
julio de 2024.

VII. Que la SUTEL ha participado en ediciones anteriores de la Cumbre Global de la DSA
(Global Summit) por su denominacion en inglés, por lo cual se sugiere la presencia
institucional en esta edicidon, asi como para continuar contribuyendo con el
intercambio de mejores practicas a nivel internacional en materia de espectro

radioeléctrico. oo

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE:

1. DAR POR RECIBIDA la nota de la Sra. Marta Suarez, Presidenta de la Dynamic
Spectrum Alliance referente a una invitacion para que el funcionario Glenn Fallas

Fallas, Director General de Calidad participe como conferencista en la Cumbre
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Global 2024, organizada por la Dynamic Spectrum Alliance (DSA), la cual se llevara

a cabo de forma presencial en Ginebra, Suiza del 23 al 25 de setiembre de 2024.---

2. AUTORIZAR la participacion como panelista del funcionario Glenn Fallas Fallas,
Director General de Calidad en la mesa redonda titulada “Mejores practicas e

intercambio de conocimientos” el dia 24 de setiembre de 2024.

3. REMITIR el presente acuerdo a la Direccién General de Operaciones y a la Unidad
de Recursos Humas para que procedan con el respetivo informe de costos sobre la

participacion del funcionario indicado en las actividades citadas.

4. INSTRUIR al funcionario Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad de la
SUTEL para que presente el respectivo informe sobre dicha representacion a la

Unidad de Recursos Humanos de la SUTEL.-------=---m-mmmmmmmm oo oo

5.  REMITIR el presente acuerdo a la Dynamic Spectrum Alliance (DSA) y al funcionario

autorizado.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

2.4 CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

2.4.10ficio OF-0531-SJD-2024, mediante el cual la Secretaria de la Junta Directiva de
ARESEP notifica el acuerdo 12-57-2024, mediante el cual cancelan el disfrute de
medio dia de vacaciones del sefior Federico Chacon Loaiza.
Continta la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo el oficio OF-0531-SJD-2024,
mediante el cual la Secretaria de la Junta Directiva de ARESEP notifica el acuerdo 12-57-
2024, mediante el cual cancelan el disfrute de medio dia de vacaciones del sefior Federico

Chacon Loaiza.--------=-=-=======mmmm oo oo e e

Seguidamente la exposicion del tema. --------mmmmm oo
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“Cinthya Arias: Continuamos entonces con la seccion de correspondencia para los

Miembros del CoNSej0. -------m-mmmmm oo

El punto 2.1.5 es un oficio el OF-0531-SJD-2024, mediante el cual la Secretaria de la
Junta Directiva de ARESEP notifica el acuerdo 12-57-2024, mediante el cual se cancela

el disfrute de mediodia de vacaciones del sefior Federico Chacon Loaiza. --------------------

El acuerdo acé seria dar por recibido y trasladar el oficio indicado a la Direccion General
de Operaciones, a la Unidad de Recursos Humanos, para el computo adecuado de los

dias de vacaciones de don FederiCo. -------=-m-mmmmmmm oo

Se aprueba en firme.” -===-========mm e -

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con

base en el OF-0531-SJD-2024 y lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del

Consejo resuelven por uNanimidad: —---=--===mmmmmmm o o oo e
ACUERDO 005-030-2024

1. Dar por recibido el oficio OF-0531-SJD-2024 del 18 de julio de 2024, de la Secretaria
de la Junta Directiva de ARESEP, con el acuerdo 12-57-2024 mediante el cual
cancelan el disfrute de medio dia de vacaciones del sefior Federico Chacoén Loaiza.-

2. Trasladar el oficio OF-0531-SJD-2024 a la Unidad de Recursos Humanos y a la
sefiora Ana Rodriguez Zamora, para SuU atenCiOn. ----=-=-======nmmmmmmmmm oo

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

2.4.20ficio OF-0530-SJD-2024, por cuyo medio la Secretaria de la Junta Directiva de
ARESEP comunica el acuerdo 11-57-2024, autorizando el disfrute de vacaciones de
la sefiora Cinthya Arias Leiton para el 17 de julio del 2024.

Continta la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo el oficio OF-0530-SJD-2024,
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por cuyo medio la Secretaria de la Junta Directiva de ARESEP comunica el acuerdo 11-57-
2024, autorizando el disfrute de vacaciones de la sefiora Cinthya Arias Leitdén para el 17 de

JUIIO del 2024 -mmmm e m e oo --

Seguidamente la exposiCiOn del tema. --------mmmmmm oo

“Cinthya Arias: Continuamos con el punto 2.4.2, el oficio OF-0530- SJD-2024, mediante
el cual la Secretaria de la Junta Directiva de ARESEP comunica el acuerdo 11-57-2024,
autorizando el disfrute de vacaciones de la sefiora Cinthya Arias Leiton, para el 17 de julio

[0 .2 —— S —

Sucederia lo mismo, dar por recibido y trasladar a Recursos Humanos y a la Direccion

General de Operaciones para el computo de los dias disponibles. Votamos en firme”.-----

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con

base en el contenido del oficio OF-0530- SJD-2024 y lo comentado en esta oportunidad,

los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad; -----=-============mmmmmmmmmm oo
ACUERDO 006-030-2024
CONSIDERANDO QUE:

l. Mediante acuerdo 003-026-2024, de la sesion ordinaria 026-2024, celebrada el 10
de julio del 2024, el Consejo dio por conocidas la solicitud de vacaciones de la
sefiora Cinthya Arias Leiton y la traslada a la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, para lo correspondiente, de acuerdo con el
siguiente detalle:

e 17 de julio de 2024 (1 di@) ------===mmmmmmmmmm e oo

. Mediante oficio OF-0530-SJD-2024, del 18 de julio de 2024, la sefiora Marcela Vega
Miranda, Secretaria a.i. de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos comunica al Consejo el acuerdo 11-57-2024, de la sesion

ordinaria 57-2024, celebrada el 17 de julio del 2024, mediante el cual aprueba la
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VI.

VII.

solicitud de vacaciones de la sefiora Arias Leiton, de acuerdo con el detalle del

numeral anterior.
En virtud de la solicitud de vacaciones de la sefiora Arias Leiton, se hace necesario
convocar a la sefiora Ana Rodriguez Zamora, Miembro Suplente del Consejo, para
gue durante la fecha antes indicada sustituya a la sefiora Cinthya Arias Leiton, dado

el disfrute de SUS VACACIONES. ~=====m= e mm oo e

Dada la suplencia de la sefiora Rodriguez Zamora durante dicho periodo, se hace
necesario nombrar a la persona que supla a la sefiora Rodriguez Zamora como Jefe
de la Unidad de Investigacion y Concentraciones de la Direccion General de
Competencia.

El articulo 2 del Reglamento Autbnomo de las relaciones de servicio entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus
funcionarios (RAS) establece que “Seran aplicables a los(as funcionarios(as), las
normas atinentes a la funcion publica contenidas en la Constitucién Politica, en la

Ley General de la Administracion Puablica, en la Ley 7593 y su reglamento y, en el

presente reglamento. (...) === mmmm s e
El articulo 95 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227, establece
que las ausencias temporales de un servidor podran ser suplidas por el superior
jerarquico inmediato o por el suplente que se nombre, en caso de que el primero no
quisiera hacer la suplencia. Dicha norma legal sefiala que el nombramiento puede

ser efectuado libremente, en caso de que la plaza no esté cubierta por el régimen

especial del Servicio CiVil. —-===mmmmmmmm oo
Adicionalmente, el articulo 96 de la Ley 6227 citada establece que el suplente
sustituira al titular para todo efecto legal, sin subordinacion y ejercera las
competencias del Organo con la plenitud de los poderes y deberes que la mismas
contienen, asi mismo, su nombramiento se hara siempre dejando a salvo la potestad

de nombrar un nuevo titular, sin responsabilidad alguna para la Administracion. ----
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VIII.

En virtud de los considerandos anteriores,

En el pasado, se ha designado a la funcionaria Karla Mejias Jiménez, Profesional
de la Unidad de Investigacion y Concentraciones de la Direccion General de

Competencia, para sustituir a la sefiora Rodriguez Zamora, dado que la funcionaria

cumple con los requisitos para llevar a cabo dicha suplencia.
Se ha verificado que se dispone del contenido presupuestario correspondiente para
proceder con la suplencia, en atencion a lo establecido en el Capitulo XII,
Financiamiento, articulo 82, de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos 7593, que dispone que esta Autoridad estara sujeta al cumplimiento de los

principios establecidos en el titulo 1l de la Ley de Administracién Financiera de la

Republica 8131, articulo 5, numeral f).

El nombramiento entra a regir a partir de la fecha en que rige el permiso por la

ausencia del titular de la plaza de Jefe de la Unidad de Investigacion y

Concentraciones de la Direccion General de Competencia.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Dar por recibido el oficio OF-0530-SJD-2024, del 18 de julio de 2024, por el cual la
sefiora Marcela Vega Miranda, Secretaria a.i. de la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, comunica al Consejo el acuerdo 11-57-2024,
de la sesion ordinaria 57-2024, celebrada el 17 de julio de 2024, mediante el cual
aprueba la solicitud de vacaciones de la sefiora Arias Leiton, de acuerdo con el
siguiente detalle:

e 17 de julio de 2024 (1 di@)---=-=======mmmmmmmmm e o

Dejar establecido que durante el periodo de ausencia de la sefiora Arias Leiton, se
debera convocar a la sefiora Ana Rodriguez Zamora, en su calidad de Miembro

Suplente del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, el 17 de julio,
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razén por la cual corresponde el pago de dietas, de conformidad con lo establecido
en el “Procedimiento para pagar las dietas al Miembro suplente”, aprobado mediante
acuerdo 021-038-2010, del acta de la sesion 038-2010, celebrada el 21 de julio del
2010, que establece: “Para el caso de ausencia por motivo de viaje, para el calculo
del periodo se incluira el dia de partida y el dia de regreso del miembro titular del
Consejo, sin considerar si son sabados, domingos o dias feriados”. ----------=----------
3. Establecer que en caso de reintegrarse el Miembro Titular antes de la fecha preuvista,
ello constituira una causa de cese para la actuacion del Miembro Suplente, sin

responsabilidad alguna para esta Superintendencia. ---------=-=========mmmmmmmcmm oo

4.  Nombrar por recargo de funciones a la funcionaria Karla Mejias Jiménez como Jefe
a.i. de la Unidad de Investigacion y Concentraciones de la Direccion General de
Competencia por el periodo de convocatoria de la sefiora Rodriguez Zamora, con
fundamento en lo dispuesto en los articulos 95 y 96 de la Ley General de la
Administracién Publica y luego de validado el cumplimiento de requisitos de la

sefiora Mejias Jiménez para ocupar el cargo. -------=-======mmmmmm oo

5. Solicitar a la Unidad de Recursos Humanos que lleve a cabo el tramite respectivo
para que se realice el ajuste salarial a la funcionaria Mejias, cuando corresponda,
conforme con las condiciones vigentes segun el plazo de nombramiento y de
acuerdo con lo dispuesto sobre el particular y las gestiones administrativas del
permiso sin goce de salario de la sefiora Rodriguez Zamora en su plaza de Jefe de
la Unidad de Investigacibn y Concentraciones de la Direccion General de

Competencia.

6. Comunicar el presente acuerdo a la Unidad de Recursos Humanos y a las

funcionarias Ana Rodriguez Zamora y Karla Mejias Jiménez.
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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2.4.30ficio OF-0528-SJD-2024 mediante el cual la Secretaria de la Junta Directiva de la
ARESEP comunica el acuerdo 10-57-2024 por cuyo medio autorizaron las vacaciones
y el permiso sin goce de salario solicitado por el sefior Carlos Watson Carazo.
Continta la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo el oficio OF-0528-SJD-2024
mediante el cual la Secretaria de la Junta Directiva de la ARESEP comunica el acuerdo 10-

57-2024, por cuyo medio autorizaron las vacaciones y el permiso sin goce de salario

solicitado por el sefior Carlos Watson Carazo.-------=-==========mmmmmmmmmmm oo

Seguidamente la exposicion del tema. =---=-==nmmmm oo o e

“Cinthya Arias: El 2.4.3, oficio OF-0528-SJD-2024, mediante el cual la Secretaria de
Junta Directiva de la ARESEP comunica el acuerdo 10-57-2024, para autorizar las

vacaciones y el permiso sin goce de salario solicitado por el sefior Carlos Watson Carazo.
Aca es seria dar por recibido y trasladar también a la Unidad de Recursos Humanos. -----

Importante recordar que en todos estos casos don Luis, hay que hacer las gestiones

correspondientes para la solicitud a dofia Ana como Miembro suplente para que entre a

suplir durante estos dias. --------=-=-=--m-m=m-mmmm oo memmmmmmmeeemeeeeeeeenees

Aprobamos en firme.” ~===-=-==-e-m e e

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con

base en el contenido del oficio OF-0528-SJD-2024 y lo comentado en esta oportunidad, los

Miembros del Consejo resuelven por unanimidad: -------=-==-====-mmmmmm s
ACUERDO 007-030-2024
CONSIDERANDO QUE:

I.  Mediante acuerdo 002-026-2024, de la sesion ordinaria 026-2024, celebrada el 10
de julio del 2024, el Consejo dio por conocidas la solicitud de vacaciones y permiso

sin goce de salario del sefior Carlos Watson Carazo y la traslada a la Junta
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Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, para lo

correspondiente, de acuerdo con el siguiente detalle: ----------------=--m-mrmmomcmmm e

e Permiso sin goce de salario: el 19 de julio, del 29 al 31 de julio y el 1 de agosto

de 2024

e Vacaciones: del 5 al 9 de agosto de 2024 ---------mnmmmmmmmmmm e

Mediante oficio OF-0528-SJD-2024, del 18 de julio de 2024, la sefiora Marcela Vega
Miranda, Secretaria a.i. de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos comunica al Consejo el acuerdo 10-57-2024, de la sesién
ordinaria 57-2024, celebrada el 17 de julio del 2024, mediante el cual aprueba la

solicitud de vacaciones del sefior Watson Carazo, de acuerdo con el detalle del

numeral anterior.
En virtud de la solicitud de vacaciones y permiso sin goce salarial del sefior Watson
Carazo, se hace necesario convocar a la sefiora Ana Rodriguez Zamora, Miembro
Suplente del Consejo, para que durante las fechas antes indicadas sustituya al sefor
Watson Carazo, dado el disfrute de sus vacaciones y permiso sin goce de salario. -
Dada la suplencia de la sefiora Rodriguez Zamora durante dicho periodo, se hace
necesario nombrar a la persona que supla a la sefiora Rodriguez Zamora como Jefe
de la Unidad de Investigacion y Concentraciones de la Direccion General de
Competencia.

El articulo 2 del Reglamento Autonomo de las relaciones de servicio entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus
funcionarios (RAS) establece que “Seran aplicables a los(as funcionarios(as), las
normas atinentes a la funcién publica contenidas en la Constitucion Politica, en la

Ley General de la Administracion Publica, en la Ley 7593 y su reglamento y, en el

presente reglamento. (.. .) =========m=mm s
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VI.  El articulo 95 de la Ley General de la Administracion Puablica, Ley 6227, establece
que las ausencias temporales de un servidor podran ser suplidas por el superior
jerarquico inmediato o por el suplente que se nhombre, en caso de que el primero no
quisiera hacer la suplencia. Dicha norma legal sefiala que el nombramiento puede
ser efectuado libremente, en caso de que la plaza no esté cubierta por el régimen

especial del Servicio CiVil. ========m=mmmm e

VII.  Adicionalmente, el articulo 96 de la Ley 6227 citada establece que el suplente
sustituira al titular para todo efecto legal, sin subordinacién y ejercerd las
competencias del Organo con la plenitud de los poderes y deberes que la mismas
contienen, asi mismo, su nombramiento se hara siempre dejando a salvo la potestad
de nombrar un nuevo titular, sin responsabilidad alguna para la Administracion. ----

VIII. En el pasado, se ha designado a la funcionaria Karla Mejias Jiménez, Profesional
de la Unidad de Investigacion y Concentraciones de la Direccion General de
Competencia, para sustituir a la sefiora Rodriguez Zamora, dado que la funcionaria

cumple con los requisitos para llevar a cabo dicha suplencia.

IX. Se ha verificado que se dispone del contenido presupuestario correspondiente para
proceder con la suplencia, en atenciébn a lo establecido en el Capitulo XII,
Financiamiento, articulo 82, de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos 7593, que dispone que esta Autoridad estara sujeta al cumplimiento de los
principios establecidos en el titulo 1l de la Ley de Administracion Financiera de la

Republica 8131, articulo 5, numeral f).

X. El nombramiento entra a regir a partir de la fecha en que rige el permiso por la

ausencia del titular de la plaza de Jefe de la Unidad de Investigacion y

Concentraciones de la Direccion General de Competencia.

En virtud de los considerandos anteriores,
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EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio OF-0528-SJD-2024, del 18 de julio de 2024, por el cual la
seflora Marcela Vega Miranda, Secretaria a.i. de la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, comunica al Consejo el acuerdo 10-57-2024,
de la sesion ordinaria 57-2024, celebrada el 17 de julio de 2024, mediante el cual

aprueba la solicitud de vacaciones y solicitud de permiso sin goce salarial del sefior

Carlos Watson Carazo, de acuerdo con el siguiente detalle: -
e Permiso sin goce de salario: el 19 de julio, del 29 al 31 de julio y el 1 de agosto de

2024

e Vacaciones: del 5 al 9 de agosto de 2024 --------=mmmmmm s m e

2. Dejar establecido que durante el periodo de ausencia del sefior Watson Carazo, se
debera convocar a la sefiora Ana Rodriguez Zamora, en su calidad de Miembro
Suplente del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, segun el
detalle de la solicitud de vacaciones y permiso sin goce salarial descrito en el
numeral 1; razén por la cual corresponde el pago de dietas, de conformidad con lo
establecido en el “Procedimiento para pagar las dietas al Miembro suplente”,
aprobado mediante acuerdo 021-038-2010, del acta de la sesion 038-2010,
celebrada el 21 de julio del 2010, que establece: “Para el caso de ausencia por
motivo de viaje, para el célculo del periodo se incluira el dia de partida y el dia de
regreso del miembro titular del Consejo, sin considerar si son sdbados, domingos o

dias feriados”.

3. Establecer que en caso de reintegrarse el Miembro Titular antes de la fecha prevista,

ello constituira una causa de cese para la actuacion del Miembro Suplente, sin

responsabilidad alguna para esta Superintendencia. ------------=-==========mmmmsmmmmmeemo -
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4. Nombrar por recargo de funciones a la funcionaria Karla Mejias Jiménez como Jefe
a.i. de la Unidad de Investigacion y Concentraciones de la Direccién General de
Competencia por el periodo de convocatoria de la sefiora Rodriguez Zamora, con
fundamento en lo dispuesto en los articulos 95 y 96 de la Ley General de la

Administracion Publica y luego de validado el cumplimiento de requisitos de la

sefiora Mejias Jiménez para ocupar €l Cargo. ----=-=-===-=mmmmmmmmm oo
5. Solicitar a la Unidad de Recursos Humanos que lleve a cabo el trdmite respectivo
para que se realice el ajuste salarial a la funcionaria Mejias Jiménez, cuando
corresponda, conforme con las condiciones vigentes segun el plazo de
nombramiento y de acuerdo con lo dispuesto sobre el particular y las gestiones
administrativas del permiso sin goce de salario de la sefiora Rodriguez Zamora en

su plaza de Jefe de la Unidad de Investigacion y Concentraciones de la Direccién

General de COMPEENCIA. ==============m s

6. Comunicar el presente acuerdo a la Unidad de Recursos Humanos y a las

funcionarias Ana Rodriguez Zamora y Karla Mejias Jiménez.
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

2.4.40ficio OF-0526-SJD-2024 por cuyo medio la Secretaria de la Junta Directiva de
ARESEP notifica el acuerdo 08-55-2024 aprobando el disfrute de las vacaciones de la
sefiora Cinthya Arias Leitdn, en julio, octubre y diciembre.
Continta la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo el oficio 0526-SJD-2024, por
cuyo medio la Secretaria de la Junta Directiva de ARESEP notifica el acuerdo 08-55-2024,
aprobando el disfrute de las vacaciones de la sefiora Cinthya Arias Leiton, en julio, octubre

y diciembre. -—-----m e --

Seguidamente la exposicion del tema. --------mmmmm o
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“Cinthya Arias: El siguiente oficio es el SID-0526-2024, del 18 de julio del 2024, también
de la ARESEP, el acuerdo es el 08-55-2024, que aprueba las vacaciones presentadas por

la sefiora Cinthya Arias Leiton, correspondiente a algunos dias de los meses de julio,

octubre y diciembre. -------=-m-m-mem o m-mmmmmmemmeeeeees -

Nuevamente dar por recibido, trasladar a Recursos Humanos y la convocatoria respectiva

a dofia Ana en esos dias”. ------------------------ mememememememeoeeo mmmmmm e

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con

base en el contenido del oficio SID-0526- 2024 y lo comentado en esta oportunidad, los

Miembros del Consejo resuelven por unanimidad: -------=-==-====-mmmmm s
ACUERDO 008-030-2024
CONSIDERANDO QUE:

I.  Mediante acuerdo 003-022-2024, de la sesion ordinaria 022-2024, celebrada el 3
de julio del 2024, el Consejo dio por conocidas la solicitud de vacaciones de la
sefiora Cinthya Arias Leiton y la traslada a la Junta Directiva de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos, para lo correspondiente, de acuerdo con el

Siguiente detall: =====mmmmmmmmm e

o 18y 19de julio de 2024 -----mmmmmmmmm e -

e 11y 14 de octubre de 2024 —------mmmmmmmmm -

e 16 de diciembre de 2024 —=———m e

Il. Mediante oficio OF-0526-SJD-2024, del 18 de julio de 2024, la sefiora Marcela Vega
Miranda, Secretaria a.i. de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos comunica al Consejo el acuerdo 08-55-2024, de la sesién
ordinaria 55-2024, celebrada el 10 de julio del 2024, mediante el cual aprueba la

solicitud de vacaciones de la sefiora Arias Leitdn, de acuerdo con el detalle del

numeral anterior.
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VI.

VII.

VIII.

En virtud de la solicitud de vacaciones la sefiora Arias Leiton, se hace necesario
convocar a la sefiora Ana Rodriguez Zamora, Miembro Suplente del Consejo, para
gue durante las fechas antes indicadas sustituya a la sefiora Arias Leiton, dado el

disfrute de SUS VaCaCIONES. ~======= == mm oo e

Dada la suplencia de la sefiora Rodriguez Zamora durante dicho periodo, se hace
necesario nombrar a la persona que supla a la sefiora Rodriguez Zamora como Jefe
de la Unidad de Investigacion y Concentraciones de la Direccion General de
Competencia.

El articulo 2 del Reglamento Autbnomo de las relaciones de servicio entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus
funcionarios (RAS) establece que “Seran aplicables a los(as funcionarios(as), las
normas atinentes a la funcion publica contenidas en la Constitucién Politica, en la

Ley General de la Administracion Puablica, en la Ley 7593 y su reglamento y, en el

presente reglamento. (... ) === mmmmmm
El articulo 95 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227, establece
qgue las ausencias temporales de un servidor podran ser suplidas por el superior
jerarquico inmediato o por el suplente que se nombre, en caso de que el primero no
quisiera hacer la suplencia. Dicha norma legal sefiala que el nombramiento puede

ser efectuado libremente, en caso de que la plaza no esté cubierta por el régimen

especial del Servicio CiVil. =-m-mmmmmmmmmm oo
Adicionalmente, el articulo 96 de la Ley 6227 citada establece que el suplente
sustituird al titular para todo efecto legal, sin subordinacién y ejercera las
competencias del Organo con la plenitud de los poderes y deberes que la mismas
contienen, asi mismo, su nombramiento se hara siempre dejando a salvo la potestad
de nombrar un nuevo titular, sin responsabilidad alguna para la Administracion. ----
En el pasado, se ha designado a la funcionaria Karla Mejias Jiménez, Profesional

de la Unidad de Investigacion y Concentraciones de la Direccion General de
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Competencia, para sustituir a la sefiora Rodriguez Zamora, dado que la funcionaria

cumple con los requisitos para llevar a cabo dicha suplencia.
IX. Se ha verificado que se dispone del contenido presupuestario correspondiente para
proceder con la suplencia, en atenciébn a lo establecido en el Capitulo XII,
Financiamiento, articulo 82, de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos 7593, que dispone que esta Autoridad estara sujeta al cumplimiento de los
principios establecidos en el titulo 1l de la Ley de Administracion Financiera de la

Republica 8131, articulo 5, numeral f).

X. El nombramiento entra a regir a partir de la fecha en que rige el permiso por la
ausencia del titular de la plaza de Jefe de la Unidad de Investigacion y

Concentraciones de la Direccion General de Competencia.

En virtud de los considerandos anteriores,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONE RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio OF-0526-SJD-2024, del 18 de julio de 2024, por el cual la
sefiora Marcela Vega Miranda, Secretaria a.i. de la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, comunica al Consejo el acuerdo 08-55-2024,
de la sesién ordinaria 55-2024, celebrada el 10 de julio de 2024, mediante el cual
aprueba la solicitud de vacaciones de la sefiora Cinthya Arias Leitén, de acuerdo
con el siguiente detalle: ----------===m-mmm e

e 18y 19 de julio de 2024 ------mm-mmmmm e

e 11y 14 de octubre de 2024 ------=-==mm e e e

e 16 de diciembre de 2024 —---m e

2. Dejar establecido que durante el periodo de ausencia la sefiora Cinthya Arias Leiton,
se debera convocar a la sefiora Ana Rodriguez Zamora, en su calidad de Miembro

Suplente del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, segun el
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detalle de la solicitud de vacaciones, descrito en el numeral 1; razén por la cual
corresponde el pago de dietas, de conformidad con lo establecido en el
“Procedimiento para pagar las dietas al Miembro suplente”, aprobado mediante
acuerdo 021-038-2010, del acta de la sesion 038-2010, celebrada el 21 de julio del
2010, que establece: “Para el caso de ausencia por motivo de viaje, para el calculo
del periodo se incluira el dia de partida y el dia de regreso del miembro titular del
Consejo, sin considerar si son sabados, domingos o dias feriados”. ----------=----------

3. Establecer que en caso de reintegrarse el Miembro Titular antes de la fecha preuvista,

ello constituird una causa de cese para la actuacion del Miembro Suplente, sin

responsabilidad alguna para esta Superintendencia. ---------=-=========mmmmmmmmmmmeeeeoe
4.  Nombrar por recargo de funciones a la funcionaria Karla Mejias Jiménez como Jefe
a.i. de la Unidad de Investigacion y Concentraciones de la Direccion General de
Competencia por el periodo de convocatoria de la sefiora Rodriguez Zamora, con
fundamento en lo dispuesto en los articulos 95 y 96 de la Ley General de la

Administracion Publica y luego de validado el cumplimiento de requisitos de la

sefiora Mejias Jiménez para ocupar el cargo. -------=-=====mmmmm oo
5. Solicitar a la Unidad de Recursos Humanos que lleve a cabo el tramite respectivo
para que se realice el ajuste salarial a la funcionaria Mejias Jiménez, cuando
corresponda, conforme con las condiciones vigentes segun el plazo de
nombramiento y de acuerdo con lo dispuesto sobre el particular y las gestiones
administrativas del permiso sin goce de salario de la sefiora Rodriguez Zamora en

su plaza de Jefe de la Unidad de Investigacion y Concentraciones de la Direccion

General de COMPELENCIA. ==============m == oo

6. Comunicar el presente acuerdo a la Unidad de Recursos Humanos y a las

funcionarias Ana Rodriguez Zamora y Karla Mejias Jiménez.
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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2.4.50ficio OF-0534-SJD-2024 mediante el cual la Secretaria de la Junta Directiva notifica
el acuerdo 05-57-2024 aprobando el "Informe de Labores de la SUTEL para el 2023".
Continda la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo el oficio OF-0534-SJD-2024,

mediante el cual la Secretaria de la Junta Directiva notifica el acuerdo 05-57-2024,

aprobando el "Informe de Labores de la SUTEL para el 2023". e -

Seguidamente la exposiCiOn del tema. --------mmmmmm oo e

“Cinthya Arias: El segundo es el 2.4.5, es el oficio OF-534-SJD-2024, mediante el cual
la Secretaria de la Junta Directiva notifica el acuerdo 05-57-2024, aprobando el informe

de labores de la SUTEL para el afio 2023, ---------=-m-mmmmmm oo oo

Seria aca darlo por recibido y trasladar al expediente respectivo la aprobacion notificada

por parte de la Junta DireCtiva”. -------=-===mmmm oo

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio OF-534-SJD-2024 y lo comentado en esta oportunidad, los

Miembros del Consejo resuelven por unanimidad: ---------=-==-==-=mmmmmmm oo

ACUERDO 009-030-2024

1. Dar por recibido el oficio OF-0534-SJD-2024 del 18 de julio de 2024, de la Secretaria
de la Junta Directiva de ARESEP, con el acuerdo 05-57-2024 mediante el cual
aprueban el “Informe de Labores de la SUTEL para el 2023”.----------=-==--=-m-emcmmmeev

2. Trasladar el oficio OF-0534-SJD-2024 a la Unidad de Gestion Documental, para su
archivo y a la funcionaria Rose Mary Serrano, Asesora del Consejo para su
INfOrMACION . == m oo

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE
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2.4.6 Oficio OF-0535-SJD-2024, por cuyo medio la Secretaria de la Junta Directiva de
ARESEP notifica el acuerdo 06-57-2024, aprobando la evaluacion del Plan Estratégico
Institucional 2023 de la Superintendencia de Telecomunicaciones.
Continua la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo el oficio OF-0535-SJD-2024
por cuyo medio la Secretaria de la Junta Directiva de ARESEP notifica el acuerdo 06-57-
2024, aprobando la evaluacion del Plan Estratégico Institucional 2023 de la

Superintendencia de TelecomuniCaCiONES. -=-=-========mmmmmmmm oo

Seguidamente la exposicion del tema. =---=-==nmmmm oo o e

“Cinthya Arias: El siguiente punto, 2.4.6, es el oficio 0535-SJD-2024, por medio del cual
la Secretaria de la Junta Directiva de ARESEP notifica el acuerdo 06-57-2024, aprobando
la Evaluacion del Plan Estratégico Institucional 2023, de la Superintendencia de

TeleCoMUNICACIONES. === = mmm oo e e

Acéd seria dar por recibido, trasladar a la Direccion General de Operaciones,
concretamente a la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno para el registro

y la indicacion correspondiente de esta aprobacién en el expediente del tramite” -----------

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio OF-0535-SJD-2024, del 18 de julio del 2024 y lo comentado

en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad: ---------------------
ACUERDO 010-030-2024

1. Dar porrecibido el oficio OF-0535-SJD-2024, del 18 de julio de 2024, de la Secretaria
de la Junta Directiva de ARESEP, con el acuerdo 06-57-2024 mediante el cual
aprueban la evaluacion del Plan Estratégico Institucional 2023 de la SUTEL.----------

2. Trasladar el oficio OF-0535-SJD-2024 a la Direccion General de Operaciones y a la
Unidad de Planificacién, Presupuesto y Control Interno para su informacién.-----------

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE
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2.4.70ficio OF-0864-RG-2024, del 08 de julio del 2024, mediante el cual el sefior Eric
Bogantes, Presidente de la Junta Directiva de ARESEP, solicitainformacién detallada
de todos los proyectos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL).
Continta la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo el oficio OF-0864-RG-2024
del 8 de julio del 2024, mediante el cual el sefior Eric Bogantes, Presidente de la Junta

Directiva de ARESEP solicita informacion detallada de todos los proyectos del Fondo

Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL). --------------- memmmmmemem e nene

Seguidamente la exposicion del tema. =---=-==nmmmm oo o e

“Cinthya Arias: Nos devolvemos entonces a la correspondencia agregada. -----------------

El primer punto que se agrega en el orden del dia, para correspondencia, es el oficio OF-

oY oL .

En este oficio el Regulador solicita al Consejo de la SUTEL provea los datos de los
proyectos de FONATEL que no cuentan con electricidad, esto en el marco de una serie
de acciones conjuntas que se realizaran entre SUTEL-ARESEP, para fortalecer la

regulacién conjunta de los temas de energia, eléctrico y telecomunicaciones. ----------------

Importante mencionar que este oficio tiene una fecha, creo que era del 09 de julio, sin
embargo, a la SUTEL no fue remitida por parte de los compafieros de la ARESEP al medio
adecuado, es decir, no lo remitieron a Gestion Documental y por el contrario, dado que

dofia Arlyn Alvarado estaba de vacaciones el dia que lo notificaron, lo notificaron a Maribel

Rojas, una ex funcionaria de la Institucion del area de la Secretaria.-------------------=--------

Por lo tanto, el oficio llega ya a manos de la SUTEL en un momento en donde se ha
cumplido practicamente el plazo para entregar la informaciéon que nos ha solicitado el

Regulador, por lo que en esta gestién también se estan solicitando 5 dias adicionales para

presentar la informacion. -------------=-=-msemnmnn s
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También, para que no tenga que venir esta informacion al Consejo a ser aprobado, yo
solicitaria que se autorice y por ser éste un oficio requerido o una solicitud requerida al
Consejo y asi planteada por el Regulador, que se autorice a la Presidencia a remitir la
respuesta en el momento en que se concluya con la recopilacion de la misma, gestion que
esta siendo atendida por FONATEL, también en coordinacion y reduciendo al maximo los
plazos de atencion que esta informacidén requiere para ser obtenida por parte del

fideicomiso. e

Aqui le agradeceria a don Jorge si nos puede presentar la propuesta de acuerdo que
contiene algunas observaciones y adiciones que don Federico Chacon ha solicitado para

enriquecer y sustentar el acuerdo, don Jorge, ¢ usted nos lo puede presentar? --------------

Jorge Brealey: Si, ¢estamos hablando de el de FONATEL? ---------mmmmmmmmmmm oo

Cinthya Arias: Si. El de eléctrico. Si, el que usted arregl6 ayer con las observaciones de

don Federico. e

Jorge Brealey: Si, practicamente la idea era contextualizarlo un poco, mas el
requerimiento que hace el sefior Regulador en cuanto a solicitar la informacion de los
proyectos de FONATEL, que no tienen o no cuentan con servicios de electricidad y porque
solo manda a requerir la informacion como en frio, entonces era darle un contexto mas
amplio, a raiz de que esto viene ya en reuniones de coordinacion de ustedes con el
Regulador, pero no estaban en el documento bien tratadas, obviamente, porque era un
requerimiento de informacion y en la respuesta original, que era la ampliacion de plazo

para contestar y presentar la informacién requerida, don Federico ha sugerido,

recomendaba y solicitaba que se diera este contexto. e

Entonces, basicamente bueno, los 3 primeros, lo que dice es que se recibe el oficio del
sefor Regulador, el tema del por qué tal vez hubo como un atraso o por qué es que se

esta también como un tema ahi de Gestion Documental, al recibirse en correo que no
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correspondia, que la Direccion General ya consult6 al fideicomiso del banco, recordemos
que esto lo administra una Unidad de Gestion y eso los que tienen mayor detalle que ya

estan tramitando la iNformMaciOn. --------mmm e oo e e

Y los otros considerandos son los que se refieren precisamente a la relacion que existe
entre los proyectos de FONATEL ya aprobados en un Plan Anual de Programas de y
Proyectos que, en cumplimiento de los objetivos de ley y el Plan Nacional de
Telecomunicaciones, al ejecutarse se han visto, se ha indicado que la falta de servicios
en algunas zonas del pais ha afectado los proyectos, incluso su cumplimiento, se dice la
importancia de la red de energia eléctrica, que para la operacion de las
telecomunicaciones, que el articulo 39 habla de que a las actividades de los proyectos de
FONATEL son actividades inherentes al Estado, que la Ley 8660 establece como objetivos
de todos los temas de servicio universal que conocemos y que hay un vinculo, que para
garantizar la universalizacion de los servicios de telecomunicaciones en el ambito de
cobertura, se requiere también que la universalizacion de los servicios de energia eléctrica

S AlCANCE. —-=m=mmmmmm e e e e

Entonces esa es la conexion que hay, que en los proyectos incluso de FONATEL, en los
gue se ha diagnosticado, donde se ha determinado que hay que llevar o es necesario
llevar el servicio de telecomunicaciones aunque haya poblaciones alejadas, remotas,
fronterizas, costeras o dificil acceso, hay importantes poblaciones que desde el punto de
vista de los servicios de telecomunicaciones, hay que llegar, eso como para enfatizar de
gue si las telecomunicaciones llegan, también deberia llegar la electricidad como otros

servicios, pero lo importante Son eSt0S dOS. ------=-mmmmmmmm oo

Y que entonces, en este contexto y en mecanismos de coordinacién y colaboracién entre
los 6rganos de la ARESEP, pueden ser el Regulador y la Superintendencia en temas de
telecomunicaciones, el Consejo ve con beneplacito y agradece la gestion del Regulador,

para entender y comprender esta situacion que se esta presentando en ejecucion de los
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proyectos de FONATEL y que en el marco de la Ley de la ARESEP en cuanto a los

servicios y los proveedores de servicios de publicos de servicios eléctricos, la necesidad

de que se realicen las actividades e inversiones necesarias. -------------=--=-==-==-=-mmmmmoo--

Hay disposiciones en la normativa en las que practicamente que buscan impulsar o buscan
se concrete que se realice también la universalizacion del servicio de energia, que eso es
lo que pretenden estos parrafos siguientes y esto en general, el Gltimo de cierre, que la
universalidad del servicio de electricidad es fundamental para el desarrollo social y

economico de 1as comuUNIdadEsS. ------m-mmmmmmmmmm oo oo

Los operadores de servicios publicos tienen la posibilidad de asegurar que todas las
personas tengan acceso a los servicios esenciales que dependan de la electricidad, lo que

incluye las telecomunicaciones, el acceso a internet. e

Entonces el Consejo dispone dar por recibido el oficio, solicitar respetuosamente la
ampliacién del plazo de 5 dias, que ya la misma se esta coordinando con el banco
fiduciario, con el objetivo de que la informacion cuente con los detalles especificos de cada
sitio, sus condiciones, no solo en los proyectos que se encuentran en ejecucion, sino en
aguellos que ya cuentan con un perfilamiento y notificar al sefior Regulador y a los demas
funcionarios que supongo que en la nota de remision de la informacion también se copiaba

aellos. --------------- e

ES0S SON 10S QjUSEES. ~=-===mmmm e S -

Cinthya Arias: Gracias don Jorge. Muy importante esta ampliacion que se hace del caso
y ciertamente, esto obedece a una serie de reuniones y discusiones que se han tenido en
el pasado y algunas recientes con el Regulador y la Junta Directiva sobre esta materia, en

donde hay un gran espacio para trabajar de forma conjunta, que es parte del concepto de

regulacion colaborativa. -------=-=======mmm oo e EE

Pagina 44 de 238



@ sutel semsesens Acta del Consejo

24 de julio del 2024
SESION ORDINARIA 030-2024

Hay que agregar en un punto cuarto, autorizar a la Presidencia por ser esta una nota que
fue dirigida al Consejo, autorizar a la Presidencia a remitir la respuesta correspondiente al

sefior Regulador, una vez que se disponga de toda la informacién por parte del FONATEL.

Con ese ultimo punto cuarto agregado, se somete a votacion, seria una votacion en firme
también por ser un tema que tiene plazo y en donde estamos solicitando 5 dias

adicionales. S e

De acuerdo.” e B

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con

base en el contenido del oficio OF-864-RG-2024 y lo comentado en esta oportunidad, los

Miembros del Consejo resuelven por unanimidad: ------=--======mmmmm oo
ACUERDO 011-030-2024

En relacion con el oficio OF-0864-RG-2024 del sefior Regulador de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, mediante el cual se solicita a esta Superintendencia
la informacion de todos los proyectos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones
(FONATEL), que cuenten con servicio de electricidad; el Consejo de la Superintendencia

de Telecomunicaciones, sefiala; ---=-=======mmmmmmmm s

CONSIDERANDO QUE:

El sefior Eric Bogantes Cabezas, Regulador General de la ARESEP remite solicitud
de informacion a esta Superintendencia, mediante oficio OF-0864-RG-2024 de fecha

8 de julio de 2024, a remitir a mas tardar el 19 de julio de 2024.

El oficio OF-0864-RG-2024 de fecha 8 de julio de 2024, al no ingresar a través del

mecanismo oficial establecido; gestiondocumental @SUTEL.go.cr fue identificado y

asignado para su atencion hasta el dia 22 de julio de 2024.

La Direccion General de FONATEL ha informado al Consejo de la Superintendencia

de Telecomunicaciones (SUTEL) que de conformidad con los protocolos
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establecidos con el Fideicomiso del Banco de Costa Rica y su Unidad de Gestion ya
se realizaron las gestiones para el suministro detallado de la informacion requerida,
por cuanto, es de interés de esta Superintendencia que se cuente con el mayor
detalle de los sitios especificos que han sido identificados de “dificil acceso” por falta

de suministro eléctrico.

La SUTEL es la encargada de administrar el FONATEL y de conformidad con los
articulos 33 y 36 de la Ley 8660, aprueba el Plan Anual de Programas y Proyectos

para el cumplimiento de los objetivos del articulo 32 de dicha ley y del Plan Nacional

de Desarrollo de las TelecomuniCacioNes. =======mmmmmm s e

En la ejecucion de los proyectos con cargo a FONATEL para la prestacion universal
de los servicios de telecomunicaciones se ha identificado la falta de servicios de

energia eléctrica en algunas zonas del pais como un riesgo de los proyectos o

incluso una situacién de atraso o iNncumMplimiento. -------=-====mmm e oo

Las redes de energia eléctrica son fundamentales para la operacion de la
infraestructura de telecomunicaciones. Las torres de telecomunicaciones, estaciones
base, centros de datos, y otros equipos criticos requieren un suministro constante y
fiable de electricidad para funcionar adecuadamente. Sin energia eléctrica, estos
equipos no pueden operar, lo que interrumpe los servicios de telecomunicaciones o

impide la ejecucion de proyectos sostenibles de telecomunicaciones. ------------------

De conformidad con el articulo 39 de la Ley 8660 los proyectos financiados con
recursos de FONATEL para el servicio universal de telecomunicaciones representan

actividades inherentes al Estado, es decir, son actividades de “servicio publico”. ---

La Ley 8660 establece como objetivos, entre otros, garantizar el derecho de los
habitantes a obtener servicios de telecomunicaciones; asegurar la aplicacion de los

principios de universalidad y solidaridad del servicio de telecomunicaciones; y
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fortalecer los mecanismos de universalidad y solidaridad de las telecomunicaciones,

garantizando el acceso a los habitantes que lo requieran.

IX. Por su parte, la prestacion del servicio de energia eléctrica en Costa Rica es un

servicio publico, mediante lo cual se garantiza también su universalidad. --------------

X. De este modo la universalidad de los servicios de telecomunicaciones depende de
la universalidad del servicio de distribucién de energia eléctrica, toda vez que, los

proyectos de FONATEL requieren y demandan adecuados servicios de electricidad,

especialmente en zonas remotas.

XI. Los proyectos de FONATEL se disefian sobre diagndsticos que han determinado
importantes poblaciones que, aunque alejadas, remotas, fronterizas, costeras o de
dificultad de acceso, requieren servicios publicos y de telecomunicaciones. Por ello,
existe una conexion muy fuerte entre el despliegue de infraestructura y prestacion de
servicios de los operadores y proveedores de energia eléctrica en el pais y, los
proyectos de FONATEL para cumplir los objetivos de servicio universal en

teleCOMUNICACIONES. === mmmmmm oo oo mmm

XII. En este contexto, cobra relevancia la coordinacion y los mecanismos de cooperacion
entre los 6rganos en la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos en cargados de
la regulacién del servicio publico de energia eléctrica y el érgano encargado de

regular las telecomuniCaCiONes. —=----=-==mmmmm oo e

XIII. El Consejo ve con beneplacito y agradece la gestion del sefior Regulador de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, para comprender el alcance del

problema de falta de servicios de energia eléctrica y el impacto en los proyectos con

CArgO @ FONATE L. wmmmmmmmmm e
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XIV. En ese sentido, es meritorio las disposiciones regulatorias para impulsar una

adecuada universalidad de los servicios de energia eléctrica, al disponer el articulo

14 inciso g) de la Ley 7593, lo siguiente:

“Articulo 14.-Obligaciones de los prestadores. Son obligaciones de los

PreStaAdOrES: =--n=mnmmnmmmmmmm e e

(.

g) Realizar actividades o inversiones no rentables por si mismas, en los

ambitos territorial y material de su competencia. Sin embargo, aun cuando la
actividad o inversion no sea rentable por si misma, su costo debe estar
cubierto por los ingresos globales del servicio publico que presta. La
empresa puede ser obligada a suministrarlo, respetando el limite de su

CAPACIHAQ” === e

XV. Los operadores de servicios publicos tienen la obligacion de cumplir con las
normativas y regulaciones que establecen la universalidad del servicio de
electricidad. Esto incluye garantizar que todas las comunidades,

independientemente de su ubicacién, tengan acceso a un suministro eléctrico fiable

y continuo. -

XVI. Los operadores deben invertir en la expansion y mejora de la infraestructura eléctrica
para cubrir areas remotas y rurales. Esto implica desarrollar redes eléctricas y
sistemas de energia renovable que puedan proporcionar un suministro constante y

sostenible. .

XVII. La universalidad del servicio de electricidad es fundamental para el desarrollo social
y economico de las comunidades. Los operadores de servicios publicos tienen la
responsabilidad de asegurar que todas las personas tengan acceso a los servicios
esenciales que dependen de la electricidad, lo que incluye los servicios de

telecomunicaciones, acceso a Internet, entre otros. ---===-======mm s
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En virtud de las anteriores consideraciones y fundamentos, por tanto, -----------------------
LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE:

PRIMERO. Dar por recibido el oficio OF-0864-RG-2024 de fecha 8 de julio de 2024,
remitido por el Sr. Eric Bogantes Cabezas, Regulador General de la ARESEP, por medio
de la cual solicita informacion sobre los sitios especificos que han sido identificados de

“dificil acceso” por falta de suministro €léctriCo. -------=-==mmmmmm o

SEGUNDO. Solicitar respetuosamente al Regulador General de la ARESEP, se pueda
brindar un plazo adicional de 5 dias hébiles a partir de la notificacion del presente oficio,
para remitir la informacion solicitada, ya que la misma se esta coordinando con el banco
Fiduciario con el objetivo de que la informacion cuente con los detalles especificos de cada
sitio y sus condiciones, solo en los proyectos que se encuentran en ejecucion si aquellos

proyectos que ya cuentan con un perfilamiento que han sido adjudicados pero que de

previo se conoce las limitaciones de suministro eléctrico. ---------====mmmmmmmmmmmmm e

TERCERO. Noaotificar al Sefior Eric Bogantes Cabezas, Regulador General de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP), al Sr. Mario Mora Quirds, Intendencia
de Energia de ARESEP, a la Sra. Marcela Vega Miranda, Jefe a.i de la Secretaria Junta
Directiva ARESEP, al Sr. Adrian Mazon, Director General de FONATEL. Y agregar copia
al Exp: GCO-FON-BCR-00700-2022 en Gestion Documenta de la SUTEL. ------------------

CUARTO. Autorizar a la Presidencia a remitir la respuesta correspondiente al oficio OF-
0864-RG-2024 de fecha 8 de julio de 2024, una vez que se disponga de toda la
informacion por parte de la Direccion General de FONATEL, misma que coordina con el

banco Fiduciario del FONATEL. - e e e

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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2.4.8 Oficio OF-0419-Al-2024, del 17 de julio del 2024, por cuyo medio la Auditoria Interna
remite la atencion del oficio 06108-SUTEL-SCS-2024, sobre una solicitud de prérroga.
Continda la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo el oficio OF-0419-Al-2024,
del 17 de julio del 2024, por cuyo medio la Auditoria Interna remite la atencion del oficio

06108-SUTEL-SCS-2024 sobre una solicitud de prorroga. .-------=-==-=====mmmmmmmmm oo

Seguidamente la exposiCiOn del tema. --------mmmmmm oo e

“Cinthya Arias: Continuamos con el oficio recibido por parte de la Auditoria Interna, este
es el oficio OF-419-Al-2024, este es un oficio de respuesta en donde nos da respuesta a

una solicitud de ampliacién de plazo para el cumplimiento de una recomendacién. --------

Esta solicitud, esta recomendacion tenia que ver con la gestion del derecho de peticion y
solicitud de informacion de solicitudes y de consultas y aca se nos esta ampliando el plazo
hasta, la recomendacion es la 05-IAD-2023/S/1 y no se esta ampliando el plazo hasta el

10 de marzo del afio 2025. =-----=cmmmmmemm oo e e

Entonces seria dar por recibido la ampliacién respectiva, trasladarlo a don Jorge Brealey,
por ser esta una recomendacion para el Consejo, para el seguimiento correspondiente y
trasladarlo también a la DGO, a la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno

para el registro correspondiente sobre el tema de las recomendaciones de Auditoria. ----

Aprobamos, en firme” -===-=-=-e-mmm e e

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio OF-419-Al-2024 y lo comentado en esta oportunidad, los

Miembros del Consejo resuelven por unanimidad: -------=-==-====-mmm s m s

ACUERDO 012-030-2024

1. Dar por recibido el oficio OF-0419-Al-2024 del 17 de julio de 2024, por cuyo medio
la Auditoria Interna remite la atencion del oficio 06108-SUTEL-SCS-2024 sobre la

Solicitud de ProrrOga. -=-=-==========mmmm o e e
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2. Trasladar el oficio OF-0419-Al-2024 a la Direccion General de Operaciones y al
funcionario Jorge Brealey Zamora, Asesor del Consejo para el seguimiento
COITES P ONA N === mmm oo o oo oo e

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

ARTICULO 3
ORGANO SECTORIAL DE COMPETENCIA

3.1.PROPUESTA DE LA DIRECCION GENERAL DE COMPETENCIA

3.1.1.Contribuciones al Foro Latinoamericano y del Caribe de Competencia 2024.

Ingresa a sesion la sefiora Deryhan Mufioz Barquero, de manera virtual, para el

conocimiento de los temas de la Direccién a su cargo.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta al Consejo las contribuciones
sobre los siguientes temas: “Investigaciones Ex-Oficio” y “Medidas Cautelares”, para
exponerlas en el Foro Latinoamericano y del Caribe de Competencia (FLACC), a celebrarse

del 08 al 10 de octubre del 2024 .==-mm - e

De inmediato la explicacion de este asunto.

“Cinthya Arias: Estamos en la seccién del Organo Sectorial de Competencia. Tenemos

la presentacion del punto 3.1.1., Contribuciones al Foro Latinoamericano y del Caribe de

Competencia 2024. Adelante dofia Deryhan.

Deryhan Munoz: Gracias. Mediante el oficio 06230-SUTEL-OTC-2024 la Direccion de
Competencia remite al Consejo de Sutel 2 contribuciones para el Foro Latinoamericano y

del Caribe de Competencia, que se va a celebrar en el mes de octubre. -------------=----=----

Basicamente, una contribucién sobre el tema de investigacion ex oficio que se preparo6 de

manera conjunta con la Comision para Promover la Competencia, que ya fue validada de

Pagina 51 de 238



sutel s Acta del Consejo

24 de julio del 2024
SESION ORDINARIA 030-2024

hecho por el 6rgano superior de dicha comision y basicamente donde se aborda la
posibilidad que existe dentro del marco normativo para abrir procedimientos especiales de
competencia desde la figura ex oficio, es decir, donde no se requiere la presentacion de
una denuncia o una intervencion por parte de un agente externo, sino que por propio

conocimiento de la autoridad, se da inicio a un procedimiento de este caso.------------------

Basicamente en la contribucion se analizan casos tanto de la Sutel como de la Coprocom,
no quiza en tanto detalle, porque algunos de esos casos aun estan en fases que no han

concluido, entonces lo que se hace es como una descripcion somera de ambos. -----------

Con relacion a la otra contribucién, es sobre el tema de medidas cautelares, esto es una
contribuciéon conjunta que se va a presentar, pero mas bien en el marco del Comité

Centroamericano de Competencia, del cual Costa Rica forma parte y tanto Sutel como

Coprocom se constituyen en representantes formales del pais. -

Este tema se selecciond después de una encuesta y en el caso nuestro, se trabajo también
de manera conjunta con la Coprocom y adicionalmente con COMEX, quien también forma
parte del CCC, para presentar un documento donde también se aborden los elementos
que requiere nuestro marco normativo para la emision de medidas cautelares en el caso
de procedimientos de competencia y se analizan ejemplos tanto de Sutel como de
Coprocom, de casos en los que ya se hayan resuelto en el pasado medidas cautelares en

procedimientos especificos, abordandose los elementos por los cuales se han acogido o

se han rechazado dichas medidas cautelares.

Basicamente, eso es un resumen de los documentos que ustedes tienen a la vista en el
sistema Felino y el borrador de acuerdo que se le plantea al Consejo es dar por recibido
el informe en el que se presentan ambas contribuciones y autorizar a la Direccion para
que coordine tanto con la Coprocom como con COMEX para la remision a la Organizacion

para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico de estas contribuciones en tiempo.--------
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Nada mas hacerles saber que el tiempo para remitir las mismas vence el 30 de julio,

QrACIAS. === = e

Cinthya Arias: ;Cual era la fecha del Foro Latinoamericano?
Deryhan Muioz: Es si mal no preciso, ya le digo, del 08 al 10 de octubre. -------------------

Cinthya Arias: Muchas gracias. Votariamos con caracter de firmeza, para poder remitir

en tiempo la informacioén para ser presentada en este foro”, ---------===-mmmmmmmmmmmmmcm oo

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en la documentacion aportada y la explicacion brindada por la sefiora Mufioz
Barquero, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con
caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del

articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica. ---------=-======mmmmmmmmmmmme oo

ACUERDO 013-030-2024
CONSIDERANDO:

1. Queeldia27 de mayo de 2024 se recibio solicitud remitida por la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), relativa a la remision de
contribuciones para el Foro Latinoamericano y del Caribe de Competencia (FLACC)

organizado en conjunto por dicha Organizacion y el Banco Interamericano de

Desarrollo (BID), a celebrarse del 08 al 10 de octubre de 2024.
2.  Que el 01 de junio de 2024 se informo a la OCDE el interés de la Superintendencia
de Telecomunicaciones (SUTEL) y la Comisién para Promover la Competencia
(COPROCOM) de presentar contribuciéon sobre el siguiente tema: “Investigaciones

Ex-Oficio”.

3.  Que el 05 de julio de 2024 se acord6 en el marco del Comité Centroamericano de
Competencia (CCC) proceder a elaborar una contribucion conjunta por parte de los

paises Miembros de dicho Comité sobre el siguiente tema: “Medidas Cautelares”.
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4. Que el 18 de mayo de 2024 la Direccion General de Competencia mediante oficio
6230-SUTEL-OTC-2024 presentd “Remisidon contribuciones Foro Latinoamericano

y del Caribe de Competencia, octubre 20247, —------mmmm s m e
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

ACUERDA:

Dar por recibidas las contribuciones sobre los siguientes temas: “Investigaciones
Ex-Oficio” y “Medidas Cautelares” para el Foro Latinoamericano y del Caribe de

Competencia (FLACC), a celebrarse del 08 al 10 de octubre de 2024. ------------------

Il. Autorizar a la DGCO a coordinar con COPROCOM, el Ministerio de Comercio

Exterior (COMEX) y el CCC para la remisiéon de las contribuciones a la OCDE. -----

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.1.2.Propuesta de lanzamiento del estudio de mercado ecosistema movil.

Continta la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo el informe emitido por la
Direccion General de Competencia mediante el oficio el 06241-SUTEL-OTC-2024, del 18
de julio del 2024, por el cual la Direccion General de Competencia presenta la propuesta

relativa al “Lanzamiento estudio de mercado ecosistema movVil”.-==---=-======mmmmeeemmmeeeeee o

A continuacion la exposicion de este asunto.-----------=-===-==----------- mememmmememmmemeoeee

“Cinthya Arias: Seguimos con la propuesta de lanzamiento del estudio de mercado del

ecosistema movil. Adelante, gracias.-----=-=========mmmmmmm oo

Deryhan Munoz: Mediante el oficio 06241-SUTEL-OTC-2024 Ila Direccion de
Competencia, en cumplimiento de lo que habia sido dispuesto en el acuerdo del Consejo

de la Sutel 057-075-2023, donde se aprobo el Plan bianual de prioridades en materia de
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promocion y abogacia de la competencia, el cual incluia la realizacion de un estudio de
mercado sobre el ecosistema movil y en cumplimiento de las disposiciones tanto del
articulo 39 del Reglamento Sectorial de Competencia en Telecomunicaciones, que
dispone que de previo al inicio de un estudio de mercado, se debe realizar una publicacion
de una nota formal y de la Guia de la realizacion de estudios de mercado de la Sutel, que
detalla cuales son los elementos que deben incluirse en esta publicacion, incluyendo como
minimo las razones, alcances, motivaciones, el calendario, una invitacion a los interesados

y un punto de contacto en el eStudio. —------=-========mm o

Se remite en una propuesta basicamente de infografia, en la cual se estaria haciendo de

conocimiento externo el lanzamiento de este estudio. ~=-=-========mmmmmmm oo

En este momento, segun lo que dispone la Guia para realizar estudios de mercado, ya ha
habido una etapa previa de captacion de informacion y demas, que le ha permitido a la

Direccion haber llevado a una definicion metodoldgica de qué es lo que va a hacer y a

partir de aqui es que ya se tiene una claridad del estudio.-----------=-=======m-mmmcmmmmmmem-

Ya nosotros hemos recopilado una serie de informacién, tenemos un boceto de cémo
seria el planteamiento del estudio, cual es la metodologia, modelos econométricos que se

realizarian y bueno, la idea seria ya lanzar en este momento el estudio.-----------------------

En la pantalla tienen la propuesta de infografia, para que se publiquen en los medios

digitales con las que cuenta la Sutel. ------=-==-=-mm-m oo

Aqui se detalla cual es el objeto del estudio. Como ustedes pueden ver, esta enfocado
especificamente en el uso de servicios de telecomunicaciones méviles tradicionales, vos

SMS y servicios proveidos por plataformas digitales basados en el uso del internet. -------

La idea basicamente es, como se establece aqui en los objetivos, determinar el impacto

que la economia digital ha tenido en el mercado de las telecomunicaciones moviles,
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identificar relaciones entre servicios OTT Yy tradicionales y analizar los efectos de los

servicios digitales sobre la competencia.
Esto se realizara con informacion correspondiente al periodo 2021 2024. ---------------------

Hay un resumen de los elementos por investigar, servicios OTT, impacto de elementos
regulatorios en la competencia, relacion entre servicios OTT y tradicionales, efecto sobre
la competencia, un calendario estimado del estudio con las diferentes etapas que plantea
la guia, lanzamiento del estudio, seleccion de la metodologia, recopilacion de informacion,

analisis, resultados preliminares, resultados finales y de fusion. -

La invitacion a participar y contribuir dentro del estudio y también el lugar para recibir
cualquier observacion o comentario, que es el medio oficial de la institucion, el correo

Gestion Documental y el contacto para mayor informacién, que basicamente seria el de

MU PEISONA. === === === o e e

Basicamente, eso seria la propuesta, para que se publique en los medios con los que
cuenta Sutel y la propuesta de acuerdo es dar por recibido y acoger esta propuesta de
lanzamiento; aprobar para difusion la propuesta de lanzamiento y solicitar a la Unidad de
Comunicaciéon que en coordinacion con la Direccion de Competencia, proceda a la difusion

del lanzamiento de este estudio de mercado sobre el ecosistema movil. -----------------------
Basicamente seria eso. Quedo a disposicion de ustedes para aclarar cualquier elemento.

Cinthya Arias: ;Alguna CONSUIA? --=-========mmmmm e

Deryhan yo tengo una pregunta nada mas, esta publicacion les llegaria a todos los
interesados, pero ¢;cuales son los posibles interesados naturales que estariamos viendo

participar en contribuir a proporcionar informacion para este estudio de mercado,

concretamente? -

Deryhan Munhoz: Si, los interesados, obviamente, en mas bien los stake holders de este

estudio son basicamente los operadores moviles. El ICE, Claro y Liberty. ---------------------
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Nosotros ya hemos tenido una serie de reuniones con ellos, tanto individuales como
conjuntas, ya hemos procedido a recabar una gran cantidad de informacion, justamente
para ver elementos de sustituibilidad o complementariedad entre servicios tradicionales y

Plataformas. —=========nm e s

Ellos han mostrado un amplio interés de colaborar y participar en la realizacion de este
estudio y eso lo demuestra la informacion que ya han venido recibiendo, tanto la que se

solicitd, como aquella informacion adicional que ellos mismos han decidido proporcionar

a la institucioén, con el objetivo de que el estudio pueda progresar.

Rose Mary Serrano: Escuché al final que se solicitaba a la Unidad de Comunicacion a
divulgar los resultados. Pero el informe todavia esta en proceso, entonces no sé si hay un
tema de tiempo, si va a venir al Consejo antes y luego va a ser divulgado, porque ya ahi

seria la estrategia de comunicacion, entonces nada mas para aclarar ese punto. -----------

Deryhan Munoz: Rose lo que se solicita es la divulgacion del lanzamiento del estudio,
que es la infografia que les presentaba antes, que es lo que le comunica al mercado que
ya la institucion esta trabajando en este estudio, para que ellos estén informados, es un

mecanismo nada mas de difuSiON. -=-===—==== = e

Posteriormente, como bien lo indicas, esto va a pasar por varias fases, cuando ya
contemos con resultados preliminares esto va a volver al Consejo, para que el estudio
preliminar sea socializado, que es el mecanismo que establece la Guia de estudios de
mercado, sea socializado con el sector y con los interesados especificos y posteriormente,
después de ese proceso de consulta y afinamiento de las recomendaciones que pueda

tener el estudio, volveria una vez mas al Consejo, ya para su aprobacion final y para ahi

si, la difusion y divulgacion de resultados del estudio. -------==========mmmmmmmmm oo

Entonces, en este momento lo tnico que se solicita es la divulgacion del lanzamiento del

estudio como tal.
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En otros momentos, por ejemplo, esto se ha remitido a prensa y ellos han publicado notas
de que es un tema que esta analizando la Sutel, por si alguien tiene interés en participar
y demas, pero si no en otras instancias, pues simplemente se ha publicado dentro de los
banners de la pagina web y nada mas seria esto, mantener informado el sector de que
con relacion a esa actividad propiamente aprobada dentro del plan, pues que ya se esta
trabajando y que ya se esta en esta etapa, donde se han superado los pasos preliminares
y que ya estamos como avanzando en el proceso propiamente de definicion y elaboracion

P = =2 {1 o /o TR

Carlos Watson: Doria Deryhan, antes de traerlo por segunda vez al Consejo, me imagino

que harias una sesion de trabajo, verdad, cOn NOSOLroS. -------==-========mmmmmm oo

Deryhan Munoz: Correcto don Carlos, en donde veriamos todas las observaciones y

demas que se hayan recogido dentro del primer proceso de socializacion con el mercado.
Cinthya Arias: Entonces aprobamos en firme, para la divulgacién correspondiente”.------

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 06241-SUTEL-OTC-2024, del 18 de julio del 2024 y la
explicacion brindada por la sefiora Mufioz Barquero, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la

Administracion PUDIICA. ~=--=====m=mmmmmmmmmmmmmmmcmcmmccceemcc e e e m e

ACUERDO 014-030-2024
CONSIDERANDO:

l. Que mediante acuerdo del Consejo de la SUTEL numero 057-075-2023 de la sesion
075-2023 celebrada el 21 de diciembre de 2024, se aprobd el “Plan bianual de

prioridades en materia de promocion y abogacia de la competencia 2024-2025". ----
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Que dentro de las acciones de dicho plan se incluia, entre otras, la realizacion del
“Estudio de mercado sobre el ecosistema movil’, dando inicio en el afio 2024 y

estando programado para concluir el lll trimestre de 2025, con un taller de difusion.

Que en relacion con la figura de los estudios de mercado el articulo 39 del
Reglamento del Régimen Sectorial de Competencia establece lo siguiente: “Al
momento de iniciar un estudio de mercado, a iniciativa del Director General de
Competencia, el Consejo de la SUTEL utilizara los medios que considere pertinentes,
incluido su sitio web, para publicar una nota o informe de inicio, con el objetivo de
dar a cocer el inicio del estudio y buscar la participacion de los actores relevantes e

interesados”.

Que por su parte la Guia de estudios de mercado de la SUTEL dispone en relaciéon
con el lanzamiento de un estudio de mercado lo siguiente: “Una vez completadas
las fases anteriores de preparacion, la SUTEL lanzara oficialmente el estudio”. -----
Que en fecha 18 de julio de 2024 mediante oficio 06241-SUTEL-OTC-2024 la
Direccion General de Competencia presentd propuesta relativa a “Lanzamiento
estudio de mercado ecosistema movil’.
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
ACUERDA:

Dar por recibido el oficio 06241-SUTEL-OTC-2024 donde la Direccion General de

Competencia presentd propuesta relativa a “Lanzamiento estudio de mercado

€COSISIEMA MOVIl”, === e
Aprobar para su difusion propuesta de lanzamiento del estudio de mercado.---------

Solicitar a la Unidad de Comunicacidon coordinar con la Direccion General de
Competencia para la difusion del lanzamiento del Estudio de mercado del

eCoSiStemMa MOVil. =====mmmm e

Pagina 59 de 238



@ sutel semsesens Acta del Consejo

24 de julio del 2024

SESION ORDINARIA 030-2024
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.1.3.Informe de opinién del borrador de términos de referencia de la contratacion de

servicios de transporte de datos de Acueductos y Alcantarillados.

Seguidamente, la Presidencia somete a consideracion del Consejo el informe emitido por
la Direccion General de Competencia mediante el oficio 06215-SUTEL-OTC-2024, del 18
de julio del 2024, denominado “Informe de opinion desde la perspectiva de la competencia

del borrador de los Términos de referencia para la contratacion de servicios de transporte

de datos del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados”.

Seguidamente la exposicion de este asunto.

“Cinthya Arias: Continuamos con el ultimo tema de Competencia, que es el informe de
opinién del borrador de términos de referencia de la contratacion de servicios de transporte

de datos de A y A.

Deryhan Munoz: Mediante el oficio 06215-SUTEL-OTC-2024, se presenta para

valoracion del Consejo de la Sutel este informe de opinidn.------=-=-======msmmmmmmmmmmmmmeeen

Basicamente, de manera proactiva, el 01 de julio se recibid una consulta por parte del
Instituto de Acueductos y Alcantarillados, donde nos ponen en conocimiento unos términos
de referencia de un proceso al que todavia no han dado inicio y nos solicitan hacer una
validacion de esos términos de referencia, con el objetivo de determinar si hay algun

elemento que pueda mejorarse para hacer el proceso mas competitivo. -----------------------

Basicamente, como dofa Cinthya lo indicaba, esto es una contratacion para servicios de

transferencia de datos.
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El objetivo de Ay A es conformar un grupo de 4 proveedores preseleccionados, esto es a
través de uno de los mecanismos de contratacion que prevé la Ley General de
Contratacion Publica, que es justamente la preseleccion de oferentes y la idea de ello
seria que estos 4 operadores preseleccionados sean los unicos que puedan participar en

los concursos para la provision de servicios de conectividad por los proximos 4 afos. ----

La Direccion procedié a hacer una valoracion de los elementos contenidos en dentro del
cartel que se puso en conocimiento y se encontré que basicamente son 5 los puntos

FEIOVANEES., ~== == e e e e mmm

El primero es justamente la conformacion misma de un grupo limitado de empresas
preseleccionadas, la Ley General de Contratacion Publica y su reglamento establecen que
dentro de este mecanismo, la administracion no necesariamente debe definir un grupo

maximo de empresas preseleccionadas, sino que puede preseleccionar la cantidad de

empresas que se apersonen al proceso y cumplan con los requisitos.

Y aqui el elemento que se le hace ver al Ay A con relacion a este punto es que justamente
estarian escogiendo un grupo bastante limitado de oferentes para participar de una serie
de procesos recurrentes, por un periodo de 4 afios y que esto puede facilitar la colusion

de esos 4 oferentes.

Porque ellos saben que ellos son los unicos 4 que van a poder participar de esas

licitaciones durante ese periodo y que esto favorece mecanismos de concertacion, como

divisién de contratos, alternabilidad de ofertas, etcétera. ------========mmmmmmm e

Entonces se le hace ver eso al A y A para que ellos realicen una valoracion sobre la
posibilidad de, en aplicacion de lo que es el mismo reglamento a la Ley de Contratacion

establece, que no limiten esa cantidad de posibles oferentes seleccionados.-----------------

También sobre el mismo plazo de vigencia de precalificacion, entendemos que es el

maximo que habilita la ley, sin embargo, ese plazo, al ser tan largo, también es algo que
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favorece la concertacion, porque va a mantener ese mercado cautivo por ese periodo de

7Y T

Con relacion a los requisitos de experiencia y cantidad de contratos, se le hace ver que
hagan una valoracion costo-beneficio de los requisitos especificos, en términos de la
cantidad de contratos de naturaleza similar que estan exigiendo y si esto es el mecanismo
idéneo dentro de la metodologia de evaluacion que tienen, o si mas bien seria un

cumplimiento técnico de los requisitos de los servicios que ellos pretenden contratar. -----

Hay una clausula de exclusion por la no participacion y se entiende que esa clausula

puede funcionar como un mecanismo justamente para favorecer o forzar a las empresas

preseleccionadas a que patrticipen de todos I0S CONCUISOS. -----==-======mmmmmmmmmmm oo

Sin embargo, aqui hay un elemento relevante y es que esto omite tener en consideracion
que pueden haber determinados concursos en los cuales quiza las empresas, por sus
caracteristicas, no tengan la capacidad de cubrirlo en ese momento y les generaria la
exclusion automatica de poder participar en procesos futuros y esto es un mecanismo que
a la larga, si se repite con diversos participantes precalificados, va a llevar a una situacion

donde se quedarian sin, o disminuirian la cantidad de posibles oferentes y también la

competencia que pueden tener en esos procesos de contratacion.

Hay un tema de falta de informacion general sobre los alcances de los futuros objetos de
la contratacion, que desde nuestro criterio puede restringir el interés de las empresas de
participar, porque no se sabe bien qué es lo que se quiere contratar desde nuestra
perspectiva y entonces, pues las empresas no van a estar en la capacidad de determinar

Si pueden offeCer @S0 O NO. =========mmmmmm e

Entonces que para favorecer una mayor concurrencia tiene que haber predictibilidad y
mayor certeza de las necesidades de la administracion, justamente para promover mayor

concurrencia.
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Y finalmente, hay un tema de presentacion de copia certificada de los titulos habilitantes,
que lo que se les hace ver es que por un tema de simplificacion de tramites, esa
informacioén esta disponible dentro del sitio web de la Sutel y que no se le deberia requerir
a los administrados, en linea con los recientes decretos de mejora regulatoria y
simplificacion de tramites, la presentacion de documentacion a la que la administracion
puede tener acceso por otras vias, en este caso, mediante la consulta de los autos del
Registro Nacional de Telecomunicaciones que se encuentran dentro del sitio web de la

E Y 7=

A partir de estos elementos que se analizaron, basicamente la propuesta de acuerdo es

dar por recibido y acoger el informe que presenta la Direccion; emitirle las siguientes

recomendaciones al A Y A. —==-=-==-m e

Una es que no se detecto que existiera un estudio de mercado, entonces en caso de que

no se hubiera realizado proceder a la realizacion de este estudio de mercado. --------------

Realizar un analisis costo beneficio de las limitaciones establecidas en la cantidad maxima
de operadores precalificados, valorando en contraposicion con dejar abierta la pre

calificacion a todo oferente del sector que pueda satisfacer las necesidades. ----------------

Realizar una valoracion sobre la utilizacion del plazo de vigencia maximo que otorga la ley

y sus implicaciones en términos de contratacion de servicios de telecomunicaciones. -----

Que hagan una valoracion de la relevancia de mantener la evaluacion sobre la experiencia
y la cantidad de contratos, en los términos que estan planteados versus enfocarse en

evaluar capacidades técnicas, que son las que finalmente determinan si los servicios

pueden ser SatiSFECHOS O NO. =====mnmmmmm e e

Establecer desde la publicacion del pliego de condiciones el marco de referencia por el
que ejercitaria la facultad de iniciar un proceso de exclusion del grupo de proveedores

calificados, cuando no se presente una oferta.
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Incluir en el eventual pliego de condiciones informacion técnica relevante que permita a
los interesados estimar los alcances e implicaciones de su participacion en el proceso y

omitir el requisito de presentacion de la copia certificada del titulo habilitante. ---------------

Asi mismo, hacer saber que esas recomendaciones no son vinculantes, pero que en caso
de que lleguen a apartarse de las mismas acatar la obligacion en el plazo de 30 dias de

hacer saber los motivos por los cuales se estarian apartando.

Basicamente eso seria y quedo a disposicion de ustedes para aclarar cualquier punto. ---

Cinthya Arias: Recordemos nada mas que estas opiniones no son vinculantes, pero que
las partes que reciben estas opiniones, deben en remitir una respuesta en un plazo

determinado, indicando si las acogen o no y las razones por que no.

Entonces aprobariamos €N fifMe”, ====-===-mm e

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 06215-SUTEL-OTC-2024, del 18 de julio del 2024 y la
explicacion brindada por sefiora Mufioz Barquero, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que
sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la

Administracion Puablica.----------------=-=-=------ e e

ACUERDO 015-030-2024

CONSIDERANDO:
l. Que el articulo 52 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, establece

que la operacion de redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones estaran

sujetas al regimen sectorial de competencia.----------=-==-=-==-m s oo
. Que el articulo 2 de la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia,
Ley 9736, dispone que la SUTEL es la autoridad sectorial encargada de la defensa

y promocion de la competencia y libre concurrencia en el sector de
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telecomunicaciones y redes que sirvan de soporte a los servicios de radiodifusion
sora y televisiva de acceso libre, segun se establece en el articulo 29 y en el capitulo

Il del titulo Il de la Ley 8642, Ley General de Telecomunicaciones, de 4 de junio de

2008 y sus reglamentos.
. Que el articulo 20 de la Ley 9736 establece que la SUTEL realizara actividades de
promocién y abogacia de la competencia con el objetivo de fomentar e impulsar
mejoras en el proceso de competencia y libre concurrencia en el mercado; eliminar
y evitar las distorsiones o barreras de entrada, asi como aumentar el conocimiento y
la conciencia publica sobre los beneficios de la competencia, para lo cual podra hacer
uso de medios no coactivos tales como la emision de opiniones y recomendaciones.-
V. Que la citada Ley 9736 establece en su articulo 21 que la SUTEL podra emitir
opiniones y recomendaciones en materia de competencia y libre concurrencia, de
oficio o a solicitud del Poder Ejecutivo, de la Asamblea Legislativa, ademas entidades
publicas o de cualquier administrado, sobre la promulgacion, modificacion o
derogacion de leyes, reglamentos acuerdos, circulares, demas actos y resoluciones
administrativas, vigentes o en proceso de adopcion. Asimismo, podra emitir
opiniones sobre pliegos de condiciones o carteles de contratacion administrativa,
cuyos elementos puedan obstruir el principio de competencia y libre concurrencia.
V. Que el 1 de julio del 2024 (NI-09188-2024) mediante correo electrénico el sefior
Carlos Arguedas Monge, de Ingenieria en Tecnologias del AyA, remitié a la SUTEL

el borrador de los “Términos de Referencia Contratacion de Servicios de Transporte

de Datos”.
VI. Que debido al objeto contractual y las facultades de la SUTEL dispuestas en el
articulo 2 de la Ley 9736 y 52 de la Ley 8642, se considera que esta
Superintendencia tiene competencia para emitir opinion. --------=======mmmmm rmmmmeeeee
VII.  Que el 18 de julio del 2024, mediante oficio 06215-SUTEL-OTC-2024, la Direccion
General de Competencia de la SUTEL rindié criterio titulado ““INFORME DE OPINION
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VIII.

DESDE LA PERSPECTIVA DE LA COMPETENCIA DEL BORRADOR DE LOS
TERMIS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE
TRANSPORTE DE DATOS DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS
Y ALCANTARILLADOS.” en relacién exclusivamente con los potenciales efectos del
citado documento en materia de competencia y libre concurrencia en el sector de
telecomunicaciones, en particular en relacion con la generacién de distorsiones, asi

como lo relativo a la aplicacion efectiva de la normativa de competencia en el sector

1eleCOMUNICACIONES. ~=-mmmmmm oo

Que dicho informe recomendo: “q1...]

I.  Dar por recibido y aprobar el presente informe. -------=========mmmmmmmmmmme commmmmeeee
II.  Emitir opinion sobre “Términos de Referencia Contratacion de Servicios de

Transporte de Datos” del Instituto Costarricense de Acueductos y

Alcantarillados, recomendando lo siguiente:

i.  Encaso de no haberse realizado un estudio de mercado previo, proceder

a su realizacion.
ii. Realizar un analisis costo-beneficio de las limitaciones establecidas a la
cantidad maxima de oferentes precalificados, valorando en

contraposicion con dejar abierta la precalificacion a todo oferente del

sector nacional que pueda satisfacer sus necesidades.
iii.  Realizar una valoracion rigurosa sobre la utilizacion del plazo de vigencia
maximo que otorga la Ley 9986 y sus implicaciones a futuro en términos

de contratacion de servicios de telecomunicaciones.

iv.  Hacer una valoracion de la relevancia de mantener la evaluacion sobre
la experiencia y la cantidad de contratos en los téerminos planteados
versus enfocarse en evaluar capacidades técnicas que son finalmente

las que determinan si los servicios futuramente requeridos pueden ser

SAliSFECNOS- ===~ mmmmmmmmm e mmmmmmmm e ————————
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Vi.

Vil.

24 de su Reglamento.”

Establecer desde la publicacion del pliego de condiciones, el marco de
referencia por el que se ejerceria la facultad de iniciar un proceso de
exclusion del grupo de proveedores precalificados de aquel que no
presente una oferta en algunos de los concursos que se llequen a

Celebrar, —===—mmmmmm e

Incluir en el eventual pliego a publicar informacion técnica relevante que
permita a los interesados estimar los alcances e implicaciones de su

participacion en el proceso concursal.

Omitir el requisito de presentacion de la copia certificada y que por su
cuenta realice la verificacion en los sitios del Registro Nacional de

Telecomunicaciones: "Consulta de asientos”; y en la direccién "Consulta

de autorizados", como un mecanismo de simplificacion de tramites.-------

Hacer saber al Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados que, si
bien las opiniones que emite la SUTEL no tendran efectos vinculantes, aquellas
entidades que se aparten de estas opiniones quedaran obligadas a informar a
esa Autoridad Sectorial de Competencia, sobre sus motivaciones, en un plazo
no mayor a treinta dias naturales. Tal informe debera ser suscrito por el superior
Jerarquico del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados. Lo

anterior de conformidad con lo dispuesto en los numerales 21 de la Ley 9736 y

Que segun lo desarrollado de previo se solicita respetuosamente al Instituto

Costarricense de Acueductos y Alcantarillados, tomar en consideracion la presente

opinion sobre el borrador de los “Términos de Referencia Contratacion de Servicios

de Transporte de Datos”.

POR TANTO,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:
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PRIMERO: Dar por recibido y aprobar el informe emitido por la Direccion General de
Competencia mediante el oficio 06215-SUTEL-OTC-2024 del 18 de julio del 2024
denominado “/NFORME DE OPINION DESDE LA PERSPECTIVA DE LA COMPETENCIA
DEL BORRADOR DE LOS TERMIS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE
SERVICIOS DE TRANSPORTE DE DATOS DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS.” ---

SEGUNDO: Emitir opinion sobre los “Términos de Referencia Contratacion de Servicios

de Transporte de Datos” del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados,

recomendando [0 siguiente: -------=--mm-m o m e
En caso de no haberse realizado un estudio de mercado previo, proceder a su realizacion.
I. Realizar un analisis costo-beneficio de las limitaciones establecidas a la cantidad
maxima de oferentes precalificados, valorando en contraposicion con dejar abierta la
precalificacion a todo oferente del sector nacional que pueda satisfacer sus

necesidades.

il. Realizar una valoracién rigurosa sobre la utilizacion del plazo de vigencia maximo
que otorga la Ley 9986 y sus implicaciones a futuro en términos de contratacion de

servicios de telecomunicaciones.

iii. Hacer una valoracion de la relevancia de mantener la evaluacion sobre la experiencia
y la cantidad de contratos en los términos planteados versus enfocarse en evaluar
capacidades técnicas que son finalmente las que determinan si los servicios

futuramente requeridos pueden ser satisfechos. --------=-=====mrmm -

iv.  Establecer desde la publicacion del pliego de condiciones, el marco de referencia por
el que se ejerceria la facultad de iniciar un proceso de exclusion del grupo de

proveedores precalificados de aquel que no presente una oferta en algunos de los

concursos que se lleguen a celebrar.
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v. Incluir en el eventual pliego a publicar informacion técnica relevante que permita a
los interesados estimar los alcances e implicaciones de su participacién en el

proceso concu rsal.

vi.  Omitir el requisito de presentacién de la copia certificada y que por su cuenta realice
la verificacion en los sitios del Registro Nacional de Telecomunicaciones: "Consulta

de asientos"; y en la direccion "Consulta de autorizados", como un mecanismo de

simplificacion de tramites.

TERCERO: Hacer saber al Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados que, si
bien las opiniones que emite la SUTEL no tendran efectos vinculantes, aquellas entidades
que se aparten de estas opiniones quedaran obligadas a informar a esa Autoridad
Sectorial de Competencia, sobre sus motivaciones, en un plazo no mayor a treinta dias
naturales. Tal informe debera ser suscrito por el superior jerarquico del Instituto

Costarricense de Acueductos y Alcantarillados. Lo anterior de conformidad con lo

dispuesto en los numerales 21 de la Ley 9736 y 24 de su Reglamento.
CUARTO: Solicitar respetuosamente al Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados en aras de la transparencia y la facilitacién de las labores de seguimiento
de las recomendaciones emitidas por la SUTEL que, en caso de acoger total o

parcialmente las recomendaciones emitidas en el presente acuerdo, lo informe de manera

escrita al correo: gestiondocumental@SUTEL.QO.Cr =======mmm = e e

QUINTO: Remitir copia de este acuerdo para su seguimiento a la Direccion General de
Competencia.
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES
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4.1. Informe de costos de participacion de la funcionaria Patricia Castillo Porras en

capacitacion 5G y tecnologias USTTI.

Ingresa a sesion el sefior Alan Cambronero Arce, de manera presencial, para el

conocimiento de los temas de la Direccion a su cargo.

De igual manera, ingresa la funcionaria Priscilla Calder6n Marchena, de manera

virtual, para el conocimiento del presente tema.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta para valoracién del Consejo
el informe remitido por la Unidad de Recursos Humanos para la participacion de la
funcionaria Patricia Castillo Porras, de la Direccion General de Mercados, en la

capacitacion 5G y tecnologias USTTI.

Al respecto, se conocen los siguientes INfOrMEs: —----=-==== s m oo e

a) Oficio 06160-SUTEL-DGO-2024, del 16 de julio del 2024, referente a la solicitud de
participacion de la funcionaria Patricia Castillo Porras, Gestor Profesional en
Regulacién de la Direccibn General de Mercados en la capacitacion dominada
“USTTI 5G and Emerging Technologies Training”, la cual se imparte por el Instituto
de Capacitacion en Telecomunicaciones de los Estados Unidos de América (USTTI),
por sus siglas en inglés), a realizarse de manera presencial del 09 al 20 de setiembre
del 2024 en las ciudades de Washington, DC, San Diego y Santa Clara, CA, en los

Estados Unidos de AMEriCa. ——--===mmmmmm oo e

b) Oficio 06093-SUTEL-DGM-2024, del 15 de julio del 2024, por el cual la Direccion
General de Mercados presenta a la Unidad de Recursos Humanos la solicitud de
capacitacion para la funcionaria Patricia Castillo Porras, en la capacitacion

denominada “USTTI 5G and Emerging TECHNOLOGIES Training”. ------------=--------

A continuacion la explicacion de este caso.
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“Alan Cambronero: Priscilla nos va a presentar el informe mediante el oficio 06160-

SUTEL-DGO-2024, que corresponde al informe de costos, adelante Priscilla. ---------------

Priscilla Calderén: Buenas tardes a todos. Traemos para conocimiento del Consejo una

solicitud de capacitacion sobre 5 G y tecnologias emergentes, presentada por la Direccion

General de Mercados.

Esta solicitud de capacitacion fue aprobada por el Director de Mercados y es para la

funcionaria Patricia Castillo Porras, quien participd y se gand una beca en este tema de

CAPACHACION. ======mmmm e e

La propuesta o la tematica que aborda esta capacitacion tiene que ver con todo lo que
tiene que ver con 5G, internet de las cosas, estandares LTE, SPA, conectividad satelital,
€s un curso que proporcionara herramientas e informacién innovadora, es de utilidad para
el puesto que desempefia la funcionaria, ya que es una tematica afin a las funciones que

ella desempena.

Si bien este no es una capacitacion incluida inicialmente en su diagndstico, nosotros en la
Unidad de Recursos Humanos lo que hacemos es realizar una comparacion de la materia

y tematica que se va a impartir durante el proceso de capacitacion, durante la beca y

compararla con las funciones que desempena la funcionaria. ---------=-==========m=mmcmmmmmenov-

Entonces si hay una concordancia de la tematica con las funciones que desempefia dicha

04 o5 o) ¢ Tz ] 2 7=

En ese sentido, exponemos la estimacion de los costos que representaria para la Sutel,
ya que al ser una beca, la institucion cubre en su mayoria todos los costos, excepto los

imprevistos y gastos que se van a generar el dia de ida y el dia de regreso.------------------

Entonces, en este caso, la beca incluye tiquete aéreo, hospedaje y viaticos para los dias

que la funcionaria va a estar recibiendo la capacitacion. ---------=-=======mmmmmmmmmme oo
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Omiti decir que la beca es del instituto de Capacitacion de Telecomunicaciones de los
Estados Unidos y que el periodo para este recibir el tema es del 09 al 20 de septiembre

en Washington, Estados Unidos. Esos son datos que omiti al inicio.

Adicionalmente, les decia que lo que cubre la institucion es basicamente todo lo que se
genere de gastos durante la estancia de la beca y a Sutel le correspondia y cubrir los
costos menores de imprevistos, transporte interno y externo, viaticos del dia previo y

posterior, seguro de viaje y cualquier gasto adicional lo debe cubrir la funcionaria. ---------

Entonces esa es la propuesta que les traemos para aprobar la participacion de la
funcionaria en esta beca, la participacion de Patricia Castillo en el programa de
capacitacion denominado 5G Emergente, impartido por el Instituto de Capacitacion de

Telecomunicaciones de Estados Unidos, que se realizara del 09 al 20 de septiembre. ----

Basicamente seria la propuesta que les traemos para su conocimiento. Si tienen alguna

duda o consulta adicional sobre sobre el tema, lo podemos ampliar.

Cinthya Arias: Si no hay consultas, aprobamos en firme”. -------=-=-==-=-mommmmommmmmeee

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en la documentacion aportada y la explicacion brindada por la funcionaria Calderén
Marchena, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo
con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2,

del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.----------=======mmemmmmmcmcmenan

ACUERDO 016-030-2024
CONSIDERANDO:

N Que la Unidad de Recursos Humanos, recibié mediante oficio 06093-SUTEL-DGM-
2024 del 15 de julio de 2024, el sefior Walther Herrera Cantillo, Director General de
Mercados, comunicé a la Unidad de Recursos Humanos su aprobacion para la

participacion de la funcionaria Patricia Castillo Porras clase profesional 2, cargo
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Gestor profesional en Regulacion en recibir la capacitacion dominada “USTTI 5G and
Emerging Technologies Training”, la cual se imparte por el Instituto de Capacitacion
en Telecomunicaciones de los Estados Unidos de América (USTTI por sus siglas en
inglés), la capacitacion es presencial, a realizarse del 09 al 20 de setiembre del 2024

en las ciudades de Washington, DC, San Diego y Santa Clara, CA, en los Estados

UNidoS de AMEIICaA. —---m-mmmmm o s oo e
Al tratarse de una capacitacion internacional, corresponde al Consejo su aprobacion,
de conformidad con el articulo 11 inciso g) del Reglamento de Acciones de

Aprendizaje y Transmision del Conocimiento de la Autoridad Reguladora de los

Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado. -----------=========nzmmmmmmmmommmmemmmmeee
Que mediante el oficio 06160-SUTEL-DGO-2024 del 16 de julio del presente afio, la

Unidad de Recursos Humanos presenta el informe correspondiente. --------------------

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos, -------------=--=-=-mm-mmmmmmmmmeeeo

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Dar por recibido el informe remitido por la Unidad de Recursos Humanos mediante
oficio 06160-SUTEL-DGO-2024 del 16 de julio del presente afio, referente a la
solicitud de participacion de la funcionaria Patricia Castillo Porras, Gestor Profesional
en Regulacién de la Direccion General de Mercados en la capacitacion dominada
‘USTTI 5G and Emerging TECHNOLOGIES Training”, la cual se imparte por el
Instituto de Capacitacién en Telecomunicaciones de los Estados Unidos de América
(USTTI por sus siglas en inglés), la capacitacion es presencial, a realizarse del 09 al
20 de setiembre del afio en curso en las ciudades de Washington, DC, San Diego y
Santa Clara, CA, en los Estados Unidos de América, considerando adicionalmente

los dias de traslado de la funcionaria a Estados Unidos de América. --------------------
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2.  Dar por recibido el oficio 06093-SUTEL-DGM-2024 Solicitud de capacitacion Patricia
Castillo Porras del 15 de julio del 2024 en el que se presentan los motivos que
justifican el interés de la colaboradora Patricia Castillo Porras, Gestor Profesional en
Regulacion, cédula de identidad 4-0200-0480, en recibir la capacitacion denominada
“‘USTTI 5G and Emerging TECHNOLOGIES Training”, la cual se imparte por el
Instituto de Capacitacion en Telecomunicaciones de los Estados Unidos de América
(USTTI por sus siglas en inglés), la capacitacion es presencial, a realizarse del 09 al

20 de setiembre del afio en curso en las ciudades de Washington, DC, San Diego y

Santa Clara, CA, en los Estados Unidos de Ameérica. -------------===-===mmmmmmmmmmmmmmee
3. Aprobar la participacion de la funcionaria Patricia Castillo Porras, Gestor Profesional
en Regulacion de la Direccién General de Mercados, en la capacitacion denominada
‘USTTI 5G and Emerging TECHNOLOGIES Training”, impartida por el Instituto de
Capacitacion en Telecomunicaciones de los Estados Unidos de América (USTTI),
que se realizara del 09 al 20 de septiembre del afio en curso en las ciudades de
Washington, DC, San Diego y Santa Clara, CA, en los Estados Unidos, de América

considerando adicionalmente los dias de traslado de la funcionaria a Estados Unidos

de América.

4. Autorizar a la Direccion General de Operaciones para que proceda con el pago de
los gastos de viaticos, de conformidad con el detalle que se presenta en el siguiente
cuadro, segun lo indicado en el articulo 35 del Reglamento de Gastos de Viaje y de
Transporte para funcionarios Publicos de la Contraloria General de la Republica,

todo lo anterior contra la presentacion de la respectiva liquidacion. -----------=--=-=-----
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Patricia Castillo Porras (Segun tabla de viaticos de la Contraloria

General de la Republica: $313

Estados Unidos (Segun tabla de viaticos
de la Contraloria General de la TC: 546.33
Republica: $313)

Descripcion de Gastos Asociados Doélares Colones

Inscripcion

Boleto Aéreo

Viaticos
438.20 239,401.81

Imprevistos (monto fijo) 100.00 54 .633.00

Transporte interno ($100) y externo
($150) 250.00 136,582.50

TOTAL DE GASTOS

430,617.31

5. Dejar establecido que los costos quedan sujetos a las variaciones del tipo de cambio
de venta del délar del Banco Central, segun el dia en que se realice la compra;

asimismo del disponible presupuestario de cada una de las partidas contenidas en

el cuadro indicado al momento de que se realice el viaje. -
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10.

11.

12.

Informar que segun la carta fechada el 10 de julio de 2024 del Instituto de
Capacitacion en Telecomunicaciones de los Estados Unidos de América (USTTI), la

beca incluye:

v' Tiquete aéreo de ida y vuelta.

v HOSpEdaje. -=---n=mmn=mmmmmmmmmmmmmee e e e e e e e e

v" Vidticos diarios para alimentacion durante la duracién del curso.---------------

Dejar establecido que SUTEL esta encargada de cubrir costos menores como: ------

IMPrEVISTOS. === e oo

Transporte interno y externo.

Viaticos para el dia previo y posterior al Curso. --------=-=====smmmmmmmmmmmmeeeee

Seguro de viaje requerido. -

AN NN

Se instruye a la funcionaria que cualquier gasto adicional debe ser cubierto

POF SU CUENEA, ====mmmmmmmmmmmmm e e e
Autorizar a la Unidad de Proveeduria para iniciar el tramite de compra del seguro de

VI @, —mmm e o

Establecer que, para las capacitaciones con destino en el Continente Americano, se
contempla un dia de viaje para llegar al evento a tiempo y otro dia para el regreso.
Por lo tanto, se define el dia de salida como el 8 de septiembre y el regreso el 21 de

septiembre de 2024 para propésitos administrativos. -------=-=-=-==m=mmmmmmmemmeeeen

Disponer del contenido presupuestario necesario segun la certificacion adjunta para

cubrir todos los costos del programa.

Dejar establecido que los costos del programa deben ser cargados a la fuente de

financiamiento de regulacion correspondiente a la Direccion General de Mercados.

Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la

Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si la funcionaria lo
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

considera pertinente, podré gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facilita

la Cancilleria del Gobierno de la Republica para todos los funcionarios publicos. ----

Establecer que corresponde a la sefiora Patricia Castillo Porras realizar las gestiones
necesarias para la solicitud de anticipo de viaticos ante el Area de Finanzas de la

Direccion General de Operaciones, asi como también la tramitacion de las

respectivas inscripciones a la actividad.

Establecer que al ser un curso con un costo menor a $1,000 la funcionaria
participante debe trabajar para la institucion, 6 meses adicionales como minimo a
partir de la obtencién del respectivo titulo, lo cual busca garantizar el retorno de la

inversion de la capacitacion, segun lo establecido en el reglamento inter RAATC. ---

Garantizar que la Direccion General de Mercados debe mantener un equilibrio entre
el desarrollo profesional de los funcionarios, cumplimiento de las responsabilidades
laborales, la productividad eficiencia del servicio publico que brinda SUTEL, tomando
en consideracion la carga de trabajo, durante 12 dias, descartando la existencia de
posibles asuntos personales predecibles (vacaciones o licencias) que puedan

interferir con el cumplimiento de lo establecido en el contrato o compromiso de

capacitacion.

Establecer que la funcionaria ha sido informada que debe firmar un compromiso de

capacitacion, previo a iniciar a la accion de aprendizaje comprometiéndose a cumplir

con lo estipulado en el MiSMO. ~=========== === s

Establecer que la funcionaria tiene la obligacion de reintegrar el costo total de la
capacitacién en caso de no aprobar la accién de aprendizaje, desertar, suspender

algunos de los médulos independientemente de los motivos que originan la situacion.

Dejar claro que en caso de que un funcionario enfrente a la imposibilidad de asistir o

continuar con la capacitacion debido a motivos laborales, personales, de salud u
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19.

20.

21.

otros, debe informarlo a la brevedad a su jefatura inmediata y superior, explicando
las razones que lo llevan a abandonar la accion de aprendizaje aprobada. La jefatura,
a su vez, evaluara estas razones y emitira un criterio, expresando su apoyo o no a la
decision del funcionario. Posteriormente, la jefatura debera informar a la Unidad de
Recursos Humanos mediante un oficio. La URH revisara los argumentos
presentados y emitira su propio criterio y de ser necesario, elevara el asunto a

conocimiento del Consejo, que es el Unico érgano autorizado para negociar un

arreglo de pago con el funcionario en Cuestion. -------===mmmm oo

Establecer que la funcionaria participante debera realizar la transmision de
conocimientos cuando la jefatura, Recursos Humanos o el Jerarca superior

administrativo se 10S SOlICItE. ===

Establecer que la funcionaria debe notificar por medio de Gestién Documental el

certificado de aprobacién de la capacitacion. ---------==mm e

Solicitar a la funcionaria asistente que, dentro de los treinta dias naturales siguientes
a la finalizacion de la actividad, presenten un reporte a la jefatura con copia a
Recursos Humanos sobre la aplicabilidad de los conocimientos adquiridos en el
ejercicio del puesto y adjuntar el respectivo certificado de la actividad y la nota de
remision del material, notificando mediante gestibn documental, de acuerdo con lo

estipulado en el articulo 20 inciso e) reglamento inter RAATC.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de procedimiento parala elaboracion del informe de rendicién de cuentas

del canon de regulacién y actualizacion de los lineamientos del informe.
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Ingresan a sesion, de manera virtual, las funcionarias Lianette Medina Zamora, para
el conocimiento de los temas de la unidad a su cargo y Sharon Jiménez Delgado,

para el conocimiento del presente tema.

A continuacion, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo la propuesta de
procedimiento P-PL-08, Elaboracion del Informe de rendicién de cuentas sobre el uso de
los recursos del Canon de Regulacion y la actualizacion de los Lineamientos para la
elaboracion del informe de rendicién de cuentas sobre el uso de los recursos del Canon de
Regulacion, emitida por la Direccion General de Operaciones mediante el oficio 06227-

SUTEL-DGO-2024, del 18 de julio del 2024 .-----=-=mm o mmm oo

A continuacion la exposicion de este asunto.--------------=--------------- oo

“Cinthya Arias: Continuamos con el siguiente tema de Operaciones, que es la propuesta

de procedimiento para la elaboracion del informe de rendicion de cuentas, canon de

regulacion y actualizacion de los lineamientos del informe. ---------==-=-==-m-mommmmmemmmee -
Vamos a iniciar, dofia Lianette, si quiere voy proyectando la presentacion.--------------------

Como lo indicaba dona 0Cinthya, en este caso, mediante el oficio 06227-SUTEL-DGO-

2024 se presenta el procedimiento para la elaboracion del informe del rendicién de cuentas

del canon de regulacion y una actualizacion de los lineamientos también que existen para

estos efectos.

Las comparieras se van a referir ya con mayor detalle, pero esto principalmente se
presenta en atencion a unas recomendaciones de la Auditoria, que corresponden al

informe de 2-ICI-2021 y el informe 3-1CI-2022.

Con esto que estamos presentando hoy estariamos dando hoy estariamos dando hoy por

atendidas estas recomendaciones que se estarian remitiendo entonces a la Contraloria

como evidencia para su posterior evaluacion.
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Sharon Jiménez: Buenas tardes. Este es el procedimiento para la elaboraciéon del informe

de rendicion de cuentas y la actualizacion del lineamiento del mismo informe. ---------------

Como bien don Alan decia, esta es una presentacion que tiene que ver con 2

recomendaciones de 2 informes diferentes.

Recordemos que el informe de rendicién de cuentas del canon de regulacion es revisado
de afio por medio por la Auditoria Interna y de ahi salen una serie de recomendaciones,

ya nos quedan muy pocas, que queremos atender y dar por concluidas antes de que salga

el proximo informe que es sobre el 2021.

En este caso, tenemos 2 recomendaciones sobre el procedimiento y el diagrama de flujo
para el proceso completo y actualizamos los lineamientos aprobados, donde desplazamos

la fecha de presentacion debido a los multiples requerimientos de la Auditoria Interna. ---

Este Consejo ha sido testigo que son de 20 en 20 los requerimientos que hemos ido

incorporando dentro de los informes de rendicion de cuentas que pide la Auditoria Interna.

Los lineamientos contemplan lo solicitado por la Auditoria Interna en cuanto a los oficios

de remision, las versiones del informe, acuerdos de aprobacion, solicitudes de cambio y

la version para publicar €n [a Web. -----======m-m e
a fecha de vencimiento de recomendacion es el proximo 30 de noviembre del 2024. ------

La primera recomendacion que atendemos en la 4:06 del informe 2-ICI-2021, en la que
nos sefiala que tenemos que publicar lineamientos para la elaboracion del informe de
rendicion de cuentas sobre el uso de canon de regulacion y ademas, sefiala que los
procedimientos deberan abarcar todas las fases del proceso y contener los responsables

de realizar las actividades, asi como los controles necesarios que permitan detectar o

corregir oportunamente cualquier inconsistencia en el proceso. -
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También atendemos la recomendacion 4.8. del informe 3-ICI-2022, en donde explican o
establecen que tenemos que poner dentro de los lineamientos, criterios que se utilizaran

para auditar el informe de rendicion de cuentas del canon de regulacion. ---------------------

Estos son los principales aspectos de los lineamientos del informe. Tiene un contenido
detallado en objetivos, fundamentos juridicos, metodologia, alcance, limitaciones,
periodicidad, el archivo de gestion de calidad del informe, que era otra de las
recomendaciones de la Auditoria que ya ,nosotros estamos atendiendo también, sobre la
generacion de una gestion documental particular para cada uno de los afios que se ven
en el informe, las auditorias anuales interna y externa y criterios para esas auditorias y las

solicitudes de informacion y los responsables de brindarla. ----------=-=======mmmmmmmmmmmmeemeee

Ademas, tenemos que la periodicidad va a ser ,la publicacion al 30 de noviembre de cada
arno, se publicara en la web con un control documental por medio de una gestion para

cada informe y un control de versiones y documentos electrénicos de base en la gestion. -

Todo esto es visible en cada una de las gestiones que hasta ahora hemos realizado para

cada uno de los informes de rendicion de cuentas. ------============= === oo
Ademas, los criterios para la revision de las auditorias, tanto interna como externa. -------

A partir de aqui mi companiera Lianette les va a explicar. -----------==-=======-mmmmmmmmmmmeeo-

Lianette Medina: Lianette Medina, de la Unidad de Planificacion. Este es el sequndo
punto que atendemos con este informe, que es el procedimiento para la elaboracion del

informe de rendicion de cuentas del canon de requlacion. -----------==-=-==-=-mommmmmmmmmme

Bueno, lo primero es que el procedimiento incluye las actividades detalladas, donde se

establece cada uno de l0s pasos y responsables. ---------=--==mmmmm e

También abarca todas las fases del proceso, desde que se elaboran los lineamientos y

ahora lo vamos a ver en un diagrama, hasta que se publica el documento. -------------------
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Igual, dentro de las tareas se establecen las diferentes versiones, la gestion documental

y las revisiones por parte de los participantes, las solicitudes de informacién y en caso de

requerir informacion adicional, también se visualiza. -------=-========mmmmm e

Esta el diagrama completo para todas las fases y asi estamos cumpliendo con lo que se

establece en el documento aprobado por el Consejo del procedimiento para preparar los

procedimientos. -

Continuamos, aqui vemos las diferentes fases. Si vemos desde la etapa uno, la primera
etapa es la aprobacion de los lineamientos, aqui es importante mencionar que estos

lineamientos parten de una revision de las recomendaciones adicionales que se hayan

generado respecto a la ultima evaluacion de Auditoria Interna.

cQué quiere decir? Que cada periodo los lineamientos pueden ser ajustados,

dependiendo de estas recomendaciones de cualquiera de los 6rganos, tanto interno como

€= 2 2 Lo T

Una vez que se hace la revision, se prepara o se ajusta el documento y lleva una etapa
de revision tanto de la jefatura como el Director General de Operaciones. Estos son parte

de los puntos de control que se incorporan y una vez que ya se cuenta con el documento

definitivo, se presenta para la aprobacion del CoOnsejo. -------=-=====mmmmmmmmmmmmm oo

Esta es la tapa de arranque, con aprobacion de esos lineamientos, en este caso serian

estos lineamientos que estamos viendo. -

Viene la segunda etapa, que es la recopilacién de la informacion, esa parte con una
solicitud de informacion formal, mediante oficio, se dan 2 etapas de control para verificar
que se recibi6 la informacién. Si la informacion fue recibida correctamente pues se
continta con la elaboracion del proceso del informe, pero si la informacién es sujeto a

algun ajuste o se requiere informacion adicional, ésta es solicitada a las dependencias que

1@ BriNQAN. ~========mm e mmmmmmmmmmmmmm e —————mmmmmmmmm e ———————
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Aqui es importante que esta informacion también podria variar dependiendo de las

recomendaciones QUE S€ reCibaN. ============mmm s

Este informe ha ido evolucionando en el tiempo, cada afio ha sido bastante diferente,
hasta llegar al punto en que estamos incorporando todas las recomendaciones que ha

dado la Auditoria INterna. -----========mmmmmmmmm e e

Un una vez que ya se cuenta con la informacion, se prepara y se procede a la elaboracion
del informe y en esta etapa de elaboracion del informe, también existen puntos de control

para revision y ajuste tanto por parte de la jefatura como por el Director General de

OPEIraCIONES, =========mmmmmm e e e e e e

El documento ya ha finalizado se gestiona mediante la Unidad de Gestion Documental, es

notificado y se envia para aprobacion del Consejo y posterior comunicacion. ----------------

Entonces, en la etapa de aprobacion del Consejo, en el procedimiento también hay
actividades de control. Quiere decir que si el Consejo solicita alguna adicion o

modificacion, esta incorporada la etapa de ajuste hasta que ya se disponga de la version

definitiva o aprobada por €l CONSEJO. =--=-=-==mnmmmmmmmmm oo

Una vez contando con el documento final y el acuerdo, se hace la divulgacion del informe
de rendicion de cuentas, se publica en la pagina web y también hay un punto de control
ahi para verificar que la informacion ha sido publicada en los términos en que fue

APIODAAG. === m e e

Basicamente, este esquema lo que hace es dar una vision general del procedimiento,

tanto de la parte en prosa como del diagrama de flujo, porque es bastante grande. --------

La propuesta de acuerdo es dar por recibido y aprobar el oficio 06227-SUTEL-DGO-2024,
del 18 de julio, con su contenido, enviado por la Direccion General de Operaciones,
mediante el cual se presenta el procedimiento PPL-08, Elaboracion del informe de

rendicion de cuentas sobre el uso de recursos de canon de regulacion y la actualizacion
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de los lineamientos para la elaboracion del informe de rendicion de cuentas sobre el uso

de los recursos del canon de regulacion.

El punto 2 es ordenar a los Directores y jefaturas de la Sutel la aplicacion de ambos
instrumentos aprobados en la elaboraciéon de los siguientes informes de rendicion de

cuentas del canon de requlacion. -=-=-=-======m e e

El tercer punto es comunicar estos instrumentos a las Direcciones Generales y unidades
administrativas que estan financiadas con el canon de regulacion de las

telecomunicaciones.

Y finalizamos con la remision a la Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos de este oficio y el presente acuerdo para el seguimiento de

recomendaciones.

Importante mencionarles que este procedimiento es nuevo, no se contaba con
procedimiento para este proceso y lo que estamos haciendo es reforzando los puntos de
control en el procedimiento, también como una de las recomendaciones de la Auditoria

4] = o ¢ = T

Muchas gracias y cualquier observacion, aclaracion o comentario con mucho gusto,

€Stamos Para SEIVIMlES. -=--=======mmm oo

Rose Mary Serrano: La consulta es si hay plazos establecidos, ¢cada etapa tiene plazos

para que se puedan ir concluyendo?, porque si no, se puede hacer muy largo el

procedimiento.

Lianette Medina: No, de hecho no hay plazos para la ejecucion de cada etapa, pero si

tenemos un plazo final para la publicacion.

Nosotros lo que hacemos es que anualmente hacemos un programa de trabajo y
recordemos que la Unidad de Planificacion, en cada uno de nuestros procesos,

principalmente en el de Planificacion, tiene una serie de actividades previas en el afio, lo
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que hace que en el primer semestre este informe no pueda ser ejecutado, porque tenemos
toda la parte del POI, POl para canones, POl para presupuestos, informes trimestrales,
informes semestrales, informes anuales e informes del PEl anuales también, entonces

nuestro primer semestre esta completamente al tope de la programacion. --------------------

Sin embargo, nosotros si hacemos la programacion anual, con las fechas de cada uno a

nivel general y este producto estaria incluido para la segunda etapa del afio, o sea, seria

ejecutado en el sequndo semestre del afio.

Y si les notificamos a las dependencias y les damos el plazo de presentacion de la

1] 1014 2.0 Tz Lo 16 ¢ T —

Sharon Jiménez: Nada mas como para completar lo que dofia Lianette les estaba
diciendo, en el lineamiento es que se establece el plazo, que es el 30 de noviembre de
cada ario la presentacion y en cada uno de los oficios que nosotros solicitamos informacion

a cada una de las dependencias, si se establecen los plazos que indica Rose Mary, para

poder llevar al tiempo el CroNOGrama. -=----=-==-======m-mm e

Cinthya Arias: De acuerdo de acuerdo, muchas gracias también dofia Lianette y dona

Sharon por la @Claracion. ===========mmmmm e e

Mi pregunta es, cuanto dista esto de lo que estaba vigente como procedimiento para

ejecutar, simplemente es que no estaba escrito, era un procedimiento implicito? -----------

Lianette Medina: Vamos a ver, el procedimiento no existia formalmente como
procedimiento, por eso mi aclaracion, o sea, veniamos a ejecutando el proceso completo,

pero no se disponia de procedimiento, si teniamos lineamiento, el ultimo plazo aprobado

para la presentacion de este informe era al 30 de junio de cada ario.

Nosotros ahora lo estamos corriendo, el plazo lo estamos poniendo para finales de
noviembre, precisamente por el recargo de actividades que tenemos en el primer

SCMESLIIE, === e
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Entonces recordemos que por ejemplo el informe de evaluacion del PEI, con la nueva
metodologia, es un nuevo producto para este afio, a partir de este afio, entonces, las
actividades de la Unidad de Planificacion, pero en los diferentes procesos y en este

proceso de Planificacion, se han incrementado sustancialmente.

Entonces ya nosotras no tenemos capacidad humana en tiempo para poder agregar otro

informe al primer semestre, entonces por eso lo estamos corriendo.

O bueno, estariamos solicitando, es decision del Consejo, porque si no tendriamos que

buscar otra alternativa para ver qué hacemos.

Cinthya Arias: Entonces esto estaria corriéndose para noviembre, pero en noviembre se
presentaria, o sea, el lineamiento esta establecido para rendir cuentas del canon de
regulacion hasta noviembre, o es solo para...es que alli, cuando usted menciond
noviembre, me confundi, porque una cosa son los lineamientos para hacer la evaluacion

y otra cosa es la presentacion de la rendicion de cuentas. -----------==-=-====-mmommmmmmmmme

Lianette Medina: Nosotros estariamos presentando el informe de rendicion de cuentas
del periodo anterior, por ejemplo el del 2023, si lo estuviéramos haciendo, porque esos
informes van bastante retrasados y recordemos que un periodo la hace la Auditoria
Interna, un periodo la Auditoria Externa, las evaluaciones, pero nosotros estariamos
presentando el informe del 2023 al 30 de noviembre del 2024; en el 2025 estariamos
presentando el del 2024, en el 2026 el del 2025 y asi, pero seria en noviembre de cada
ano la elaboracion del informe por parte nuestra y posteriormente ese informe va a ser

sujeto a auditorias externas, que es parte de lo que dicen los lineamientos. ------------------

Entonces, una vez que los informes han sido publicados, las auditorias externas

procederan a hacer su evaluacion, tanto la externa como la interna, dependiendo del

periodo que le COrreSPONQa. ===========nmmmmmmm e
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Cinthya Arias: De acuerdo. Yo creo que lo importante es como procedimiento y al ser un
tema vivo, que tengamos claro que este es un instrumento vivo, que por ser en este
momento en que lo estamos formalizando, como bien menciona a dofia Sharon en el chat,

podria ser objeto de mejoras incluso en cuanto al tiempo de presentacion o a las distintas

oz ] 0= E e

Eso me parece a mi muy importante, tal vez de tenerlo en cuenta.

Rodolfo Gonzalez: Buenas tardes a todos. Tal vez tal vez un asunto de aclaracion sobre
lo que hemos escuchado, entendi que se esta corriendo el plazo para la presentacion del
informe de rendiciéon de cuentas de junio a noviembre y entendi también que eso es
producto de la carga de trabajo que tiene el area de Planificacién y Control de Presupuesto

de la Sutel, me corrigen si estoy equivocado.

Lianette Medina: Entendié perfectamente bien.

Rodolfo Gonzalez: Bien, mi preocupacion era que se estuviese vinculando el plazo o la
ampliacion en el plazo y la presentacion de este informe a las recomendaciones de la
Auditoria y en realidad pues no es asi, dado que las recomendaciones de la Auditoria lo
que persiguen, al menos estas 2, era formalizar un procedimiento de conformidad con las
buenas practicas y lo que el proceso demanda, Planificacion, Control y Presupuesto habia

venido ejecutando y la Direccion General de Operaciones. --------=-=======mmmmmmmmmmmommmmeeen

El requerimiento, la recomendacion de la Auditoria lo que pretendia y me parece que se
logro con este ejercicio que ustedes hicieron, era precisamente documentar ese proceso,
ese procedimiento si como un instrumento de control, como un instrumento administrativo,
que si, como todo instrumento administrativo, requiere de actualizaciones permanentes
conforme cambien las condiciones del entorno y también como instrumento administrativo
porque hoy tenemos a dofa Lianette, hoy tenemos a dofia Sharon, hoy tenemos a don

Alan, pero no sabemos qué va a suceder mafiana, si alguno de ellos nos falta y entonces
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quién se va a encargar de poder desarrollar un proyecto de esta naturaleza, que es cuando

ya ese conocimiento se nos haya ido, como instrumento de control, pues eso es lo que se

POISIGUE. === e

Me parece que de esa perspectiva, las recomendaciones han aportado y mayormente han

aportado ustedes con este trabajo que RiCIeroN. ---=--==-==-==-m=mmmm oo

Esa es mi intervencion dona Cinthya, muchas gracias. ------=---==-========mmmmmmmmmmmem oo

Sharon Jiménez: Nada mas para acotar que la confusion don Rodolfo, creo que nace de
la coincidencia de 2 fechas, las recomendaciones vencen el 30 de noviembre también,
por el calendario que nosotros enviamos a la Auditoria y los estamos presentando desde
ahora para ir adelantando en la presentacion de las recomendaciones y ademas, como

usted muy bien especifico, la fecha de presentacion del informe también se mueve del 30

de junio al 30 de noviembre. Eso era.

Rodolfo Gonzalez: Muchas gracias. -----=--========m=mmm oo

Lianette Medina: Yo solo, no sé si dofia Cinthya me permite, yo solo quiero hacer un
comentario adicional y es que este informe si ha cambiado mucho respecto a lo que
originalmente preparamos, que era un informe bastante simple, este se ha ampliado, no

Sé, unas 5 veces o por ahi, o sea, ahora es un informe bastante complejo, lo que implica

mucho mas tiempo de nuestra parte. ---------=-==-==-m = mm o -

Tal vez en otras condiciones podriamos continuar haciéndolo, pero a como se ha
extendido ya no, ya requiere mucho tiempo adicional y esfuerzo e incluso informacion de
muchas de las Direcciones de la Sutel, entonces eso también ha impactado la elaboracion

de este informe. -

Y finalmente, y aprovecho que don Rodolfo esta aca y es que nosotros mencionamos a
don Rodrigo en una reunion que quisiéramos hacer una sesion, algunas sesiones de

trabajo con la Auditoria Interna para tratar de maximizar el valor que genera este informe,
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0 sea, seria revisar realmente el contenido que tiene actualmente, tratar de ver si se puede
simplificar y cual va a ser la estandarizacion que se va a mantener en el tiempo, porque el

informe da cada afA0 Varig.-----—--=mmmmmmmmmmmmcmc e

Entonces si deberiamos llegar a un punto en que el informe esté ya consolidado, con
ajustes que sé yo por, normas o por aspectos externos, pero que ya si tenga un contenido

L 2] 0] = T

Entonces esa es una tarea futura que nosotros hicimos la propuesta a don Rodrigo, que

es el que nos esta haciendo la ultima auditoria interna, por parte de ARESEP a este

[PFOCESO. ===nmmm e e

Eso era, un comercial importante, muchas gracias. ----------==-========-mmmmmmmm oo

Cinthya Arias: Gracias dona Lianette. ;Votamos entonces? De acuerdo, entonces
votamos en firme para que quede lista la recomendacion de la Auditoria y atendida de

LYo 0 = o o 35

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 06227-SUTEL-DGO-2024, del 18 de julio del 2024 y la
explicacion brindada por la funcionaria Medina Zamora, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la

Administracion Pablica.---------=-=-=-====nmnuou-- e e LR e e

ACUERDO 017-030-2024
CONSIDERANDO QUE:

l. La Ley General de Telecomunicaciones en su articulo 62 establece a la SUTEL la
obligacion de realizar el informe de rendicion de cuentas del Canon de Regulacion:
“Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de

telecomunicaciones, debera pagar un unico cargo de regulacion anual que se
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determinara de conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, N.° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velara porque
no se impongan cargas tributarias. EI Canon dotara de los recursos necesarios para

una administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos

mediante_un_informe que deberd ser auditado” (el subrayado no pertenece al

original).

El Consejo de la SUTEL aprobo los “Lineamientos para la elaboracién del informe de

rendicion de cuentas sobre el uso de los recursos del Canon de regulacion” mediante

el acuerdo 029-026-2023 del 27 de abril de 2023, —=====—= e e e e
La Auditoria Interna emiti6 el informe 2-ICI-2021: Revision Informe Rendicién

Cuentas sobre uso Recursos originados en el Canon de Regulaciéon SUTEL 2017;

gue contiene las siguientes recomendaciones:; -------=-====n===mmmmmm oo

4.6 Elaborar, autorizar y publicar en observancia de los “Lineamientos para la
elaboracion del informe de rendicién de cuentas sobre el uso de los recursos
del can de regulacion”, (acuerdo 009-009-2016) y las modificaciones
recomendadas, procedimientos en los cuales se establezcan de forma
detallada, clara, precisa y suficiente, las actividades que se deben realizar,
entregables y plazos en el proceso de informes de rendicion de cuentas del can
de regulacion de la SUTEL. Los procedimientos deberan abarcar todas las
fases del proceso y contener los responsables de realizar las actividades; asi
como los controles necesarios que permitan detectar y corregir oportunamente,
cualquier inconsistencia en el proceso. Esto con el fin de garantizar la calidad
de la informacién tal como lo establecen las normas de control inter para el

L= Y10 ] o 00
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V.

La Auditoria Interna emitido el informe 03-ICI-2022: Revisién Informe Rendicion
Cuentas sobre uso Recursos originados en el Canon de Regulacion SUTEL 2019;

gue contiene las siguientes recomendacionNes: ---------=-==-====-mmmm oo

4.8 Elaborar, aprobar e implementar en los informes posteriores al IRCCRT-
2019, los “criterios” que se usaran para auditar el informe de rendicién de
cuentas del canon de regulacion de las telecomunicaciones, y con ello ser
consecuentes con lo establecido en el Articulo 62 de la LGT. Para tales
efectos, deben tomarse en consideracion los resultados de los informes de la
Al-AS y de la CGR analizados en el presente informe, y los resultados
aprobados por el Consejo de la SUTEL en la recomendacion 4.1 de esta

seccion antes Citada.—===——======mmm s

La Direccion General de Operaciones envia al Consejo de la SUTEL la actualizacion
de los lineamientos y el procedimiento para la elaboracion del Informe de rendicion
de cuentas sobre el uso de los recursos del Canon de Regulacion, mediante el oficio

06227-SUTEL-DGO-2024, del 18 de julio de 2024: ----------m-mmmmmmmmmmmo oo

- Actualizacién de los “Lineamientos para la elaboracién del informe de rendicién
de cuentas sobre el uso de los recursos del Canon de Regulaciéon”. --------------

- Procedimiento P-PL-08. Elaboracion del Informe de rendicién de cuentas sobre

el uso de los recursos del Canon de Regulacion. ---------===mmmmmmmmmmmmmm oo

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE:

1.

Dar por recibido y aprobar el oficio 06227-SUTEL-DGO-2024 del 18 de julio de 2024
con su contenido, enviado por la Direccion General de Operaciones, mediante el cual
presenta el procedimiento P-PL-08. Elaboracién del Informe de rendicién de cuentas
sobre el uso de los recursos del Canon de Regulacion y la actualizacion de los

Lineamientos para la elaboracion del informe de rendicion de cuentas sobre el uso

de los recursos del Canon de Regulacion. -------=-mmmmm s o
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2. Ordenar a los Directores y Jefaturas de la SUTEL, la aplicacion de ambos
instrumentos aprobados en la elaboracion de los siguientes informes de rendicion de

cuentas del can de Canon de RegulacCiOn. ==-=-=-===-mmmmmmm e

3. Comunicar estos instrumentos a las Direcciones Generales y Unidades
Administrativas que estan financiadas con el Canon de Regulacion de las

=Y 21070 1801011075 V)0 )@= 1

4. Remitir a la Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos el

oficio 06227-SUTEL-DGO-2024, del 18 de julio de 2024 y el presente acuerdo para

el seguimiento de recomendaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Se deja constancia de que a partir de este momento se hace un receso.

Reinicia la sesién al ser las 13:39 horas.

Informe de ejecucién presupuestaria al | semestre del 2024.

Ingresa a sesion, de forma virtual, la funcionaria Ana Yanci Calvo Calvo, para el

conocimiento del presente tema.

Seguidamente, la Presidencia presenta al Consejo el informe de ejecucion presupuestaria
al | semestre del 2024, emitido por la Direccion General de Operaciones mediante el oficio

oficio 06431-SUTEL-DGO-2024, del 24 de julio del 2024.

De inmediato la exposicion de este asunto.
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“Cinthya Arias: Buenas tardes. Reiniciamos la sesion al ser las 13 y 39 horas. Nos
quedaba un tema pendiente de la Direccion General de Operaciones, que es un tema

agregado, que es el Informe de ejecucion presupuestaria del primer semestre del 2024. -

Alan Cambronero: Como lo indica dofia Cinthya, este informe corresponde a la ejecucion

presupuestaria de la Sutel al 30 de junio del 2024, —----=--mm s m s

El informe ha sido presentado mediante el oficio 06431-SUTEL-DGO-2024. Este informe
se presenta en atencion a las Normas técnicas de presupuestos publicos, que emite la

Contraloria General de la Republica. ------=-==mmmmmmmm oo

Aqui vamos a hacer un repaso rapido de esa norma, la 4.3.15, en cuanto al suministro de

informacion complementaria sobre la ejecucion presupuestaria. -

Importante, la 4.5.5, que indica que se deben presentar informes semestrales
acumulativos, con corte al 30 de junio y al 31 de diciembre y que los del primer semestre,
como es el caso, deben presentarse a la Contraloria a mas tardar el 31 de julio del afio de

vigencia del presupuEStO. ==-======mmmmmm e

También la norma 4.5.6, relacionada con la informacion que debe contener la evaluacién

presupuestaria, que debe ser remitida a la Contraloria y debe ser ingresada en el sistema

de la Contraloria, €l SIP.--mmmmemm e

También hacemos referencia al cumplimiento de las normas 4.3.11 y 4.3.13, que tienen
que ver con las variaciones al presupuesto, que las modificaciones presupuestarias no

podran exceder el 25% del total del presupuesto. Entonces aca vamos a ver el

cumplimiento de eSta NOIMA. =============mmmm e e

Ademas la 4.3.13, que menciona que se debe brindar al jerarca un informe trimestral sobre
las modificaciones presupuestarias que hayan sido aprobadas, en este caso, también

vamos a ver cOmo va a este corte las modificaciones presupuestarias realizadas por las

diferentes dependencias de la Sutel.-------=-mmmmmm s
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Eso es un requisito también, lo que es la vinculacion del plan y el presupuesto 2024; aca
no entro mucho en detalle, simplemente es para mostrar que el informe lleva el apartado
correspondiente, donde la ejecucién asi como se realiza también en el informe inicial, el
presupuesto inicial, se esta presentando esta esta vinculacion para la totalidad de los

objetivos y los productos asociados a esos objetivos y metas, con una ejecucion

correspondiente que ahorita vamos a ver, que el corte es de un 44%.

De aqui adelante va a continuar Ana Yanci, por favor.------=-===mmmmmm oo

Ana Yanci Calvo: Buenas tardes, Ana Yanci Calvo, de la Unidad de Planificacion. Se
realizd un comparativo entre las modificaciones que se realizaron de junio 2024 a junio
2023, donde se presenta una disminucién unicamente de 2 modificaciones de un periodo

P2 0 o

Las unidades que mas presentan una modificacion presupuestaria significativa son
Espectroy FONATEL y la Direccion General de Operaciones. Estas principalmente porque
son relacionadas los costos indirectos que deben de financiarse entre las 3 fuentes de

financiamiento. -

Los principales motivos usuales son estos 4, que es de las clasificaciones de egresos,
refuerzos de la némina, refuerzo de partidas como la partida O de remuneraciones,
recursos presupuestarios que no se encontraban previstos en el inicial 2024 y
adicionalmente también de que la programacién que realizaron los responsables
presupuestarios es inferior al momento en comparacion con la contratacion que estan

== 1 7275 8 T [0

Como se puede observar, ha habido modificaciones presupuestarias de egresos e

INQIES0S. === == m e e

En la parte de egresos, las modificaciones presupuestarias que se han presupuestado o

se han realizado, son las relacionadas con las modificaciones de aprobacion interna
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aprobadas por los Directores y los Miembros del Consejo y en la partida de ingresos, pues

ninguna hasta el MOMENLO. =======m=mm e

El presupuesto extraordinario 01-2024, se veria el resultado a partir del 30 de septiembre

del 2024, porque apenas se envid para su revision a la Contraloria.

Con respecto a los ingresos, se presupuestaron para este afio 23.516 millones de colones,

de los cuales se han percibido 12.595 millones, lo cual representa un 53.6% sobre lo

PrOgraM A0, —-mmmmm oo o

También respecto a los recursos de vigencias anteriores iniciamos el 2023 con un
superavit total de 5.741 millones, del cual se incorporaron mediante el inicial 2024, 1.871,

gue corresponden a un 32.6% y aun esta pendiente de asignar 3.869 millones. ------------

Con respecto a los egresos, se presupuestaron 25.388, al igual que los ingresos; de estos,

se han ejecutado un 44%, que corresponden a 11.180 millones, por lo que existe un

disponible el 30 de junio aun de 14.207 millones de colones.--------=-====mmmmmmmmmmmmmmmeeeoe

Y la ejecucion, para que se represente de una mejor manera y apreciacion para todos los
presentes, lastimosamente la ejecucidn es inferior respecto al afio pasado. Veniamos en
una orden ascendente de un 45.2 a junio 2022, en el 2023 bajo a 44.7 y este afio bajo a

e et

Igualmente, si bien es cierto, todavia nos mantenemos en la linea del 44, estamos casi un

punto porcentual menos que el afio pasado.

De nuevo, el superavit especifico, como les comentaba, se inicia el periodo 2024 con el
superavit especifico acumulado de 5.741 millones, de los cuales se incorporaron mediante
el inicial 2024, 1.871 millones, del cual se han ejecutado a la fecha 764.912 millones de

colones, que corresponde a un 40.9%.
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Existen aun 3.869 millones pendientes de incorporar dentro del presupuesto ordinario
2024, si bien es cierto no se va a lograr en la aplicacién del 100%, dado que Regulacion

se va a incorporar hasta el inicial 2025. -

Parte de este presupuesto también se va a incorporar en el presupuesto de espectro del

2025 y con el presupuesto extraordinario 01-2024 se estaria alcanzando el 100% de la

incorporacion de los recursos superavitarios de FONATEL. --------=mmmmmmmmmmmm oo
El superavit acumulado a junio de 2024 llega a 7.156 millones de colones. -------------------

Continlia dofia Lianette. GracCias. —------===-===mmmmmmm oo

Lianette Medina: Gracias Ana Yanci. Mi nombre es Lianette Medina, de la Unidad de

Planificacion, Presupuesto y Control Interno.
A partir de este punto vamos a conversar sobre el analisis de las partidas presupuestarias.

Bueno, primero comentar que en este informe se hace un ajuste a la forma de control o
seguimiento que veniamos aplicando, estamos utilizando el principio de Pareto, eso lo que

significa es que vamos a analizar las partidas que representan hasta un 80% de los

recursos de Sutel.

Hay muchas partidas pequefias que tienen poco peso presupuestario, entonces vamos a
concentrar los esfuerzos para hacer el analisis de las principales partidas y sub partidas y

en este caso, para hacer mas efectivo el proceso de andlisis, la solicitud y rendicion de

informacion y a partir de eso, vamos a ver los resultados. ----------==-====-m oo oo

Respecto a la primera partida que vamos a comentar, que es la partida 0 de
Remuneraciones, vemos que esta partida alcanza a junio el planeado, son 5.202.439; se

ha ejecutado 2.238 millones y el seguimiento de esta partida esta concentrada en estos 4

grandes subpartidas.
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El principal peso lo tiene Sueldos para cargos fijos, que significa un 63% del total de los
recursos. Las contribuciones patronales al Seguro Social, la Caja, que significa un 6%, el

aguinaldo también un 6% aproximadamente y el salario escolar un 5% aproximadamente.

Al finalizar la explicacion de las prioridades de analisis, vamos a ver los motivos de por

gué esta ejecucion no se logro segun se esperaba. —------=-==-=-mm s o

Vemos dentro del total de las partidas que mencionaba Ana Yanci que tenemos, bueno la
partida 1 que es Servicios, la 2, que es Materiales y suministros, la 5 son Bienes duraderos

y las 6 Transferencias Corrientes. -=----======mmmmmmmm s

De ese bloque de partidas, las principales subpartidas son las que se ven en este listado.
Quiere decir que en un 82.9% esta concentrada en estas 5 subpartidas; la que tiene el
mayor peso es Otros servicios de gestion y apoyo, Bienes intangibles, Alquiler de
maquinaria, equipo y mobiliario, Alquiler de equipo de computo, Servicio en Ciencias

Econdmicas y Sociales y Mantenimiento y reparacion de equipo de computo y sistemas

de informacion. -

Podemos continuar. Respecto a la partida 7, que son las transferencias de capital,
tenemos especificamente aqui los fondos en fideicomiso para gastos de capital por 15.614

millones, del cual se han ejecutado 7.570, lo que significa un 48,5.

Este muestra un comportamiento normal. a partir del periodo que estamos evaluando, que

es el primer semestre.

Ahora vamos a ver los principales motivos que mencionan las dependencias sobre la

ejecucion al porcentaje que se ha mostrado.

Primero comentar que hay otros detalles, aqui solo estamos destacando los principales

aspectos, los que son relevantes, pero que cada dependencia incluye un detalle, en

algunos casos mayor, con mas datos.

Péagina 97 de 238



sutel s Acta del Consejo

24 de julio del 2024
SESION ORDINARIA 030-2024

Respecto a la partida de remuneraciones, especificamente la gestion de Recursos
Humanos, se centra en 3 aspectos. Hay un retraso en los procesos para la ocupacion de
plazas vacantes existentes, o sea, como el presupuesto es planeado, considerando el total
de las plazas aprobadas para la Sutel, cuando hay plazas vacantes, ese monto se

disminuye, no se puede ejecutar en su totalidad y eso hace que la ejecucion baje. ---------

Este aspecto, también considerando la limitacion de personal de la Unidad de Recursos

Humanos, lo cual también tiene una afectacion para toda la Direccion General de

OPEIACIONES, ===~ === e

El segundo aspecto que menciona es el incremento en las incapacidades de los
funcionarios. El monto de las incapacidades no se paga con la partida de remuneraciones,

sino que se paga con la partida 6 de Transferencias Corrientes. -

Entonces, lo que habia sido previsto en algin momento como un pago para ese

funcionario, pues se va a pagar con otra partida y entonces afecta también la ejecucion.

El tercer punto en orden de relevancia indicado por la Unidad de Recursos Humanos es

la salida de funcionarios de la institucion.

Bueno, esto también viene a afectar la ejecucién de esta partida 0, porque no se estaria
haciendo el pago y lo que se estaria utilizando seria el pago de las prestaciones legales
cuando los funcionarios se marchan y eso también esté incluido, ese monto, en las

Transferencias Corrientes. ----=--=mmmmmmmmmmmm e

Entonces esas son las principales razones.

Otras de las razones, pero especificas, sobre los procesos de contratacion, las
dependencias indican que hay apelaciones o tramites que se presentan ante la Contraloria
General de la Republica y este acto viene a afectar la programacién, por lo tanto, el pago
y la ejecucion de los recursos y también se han presentado situaciones en contrataciones

sobre incumplimiento de los proveedores de los servicios y entonces, al generarse un
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retraso en la programacion de la presentacion de los productos, esto también viene a

afectar lo que es la presentacion de facturas y el pago. -------=======mmmmmmmmmm oo

Dejé para ultimo este aspecto, que es una conclusiéon que estamos generando producto
de las observaciones de las diferentes dependencias, que indica que la normativa interna
relacionada con los procesos de contratacion establece tanto algunas condiciones como
la generacion de criterios técnicos, para poder continuar el proceso de contratacion en el

1] [0 ] = R U i i I E i L

Entonces quiere decir que unidades como Tecnologias de la Informacion, Proveeduria y
Finanzas, sea que tengan que emitir un criterio técnico o hacer una revision de
documentos que se presentan en el proceso, deben de ser elementos que las
dependencias que tienen alguna contratacion consideren en su programacion, porque

esto es tiempo y al ser en tiempo, afecta el plazo de la contratacion y por lo tanto la

€JeCUCION de 10S FECUISOS. =======n===mmmmmm e e

Sobre la programacion de pagos, esta es una situacion recurrente, se presenta en todos
los informes desde hace varios afos. Hay varias situaciones, algunos pagos estan
programados para el segundo semestre, otros, en el caso de las licencias de software, se

pagan en el ultimo trimestre del afio y también hay pagos anuales que se dan hasta el final

del periodo €N €JECUCION. =====mmmmmmmmm e e

Entonces esto también viene a afectar la ejecucion del primer semestre y esperariamos
gue en el segundo semestre se hagan efectivos estos pagos que fueron programados de

BSaA MAN A, === == === === o oo o o

También hay servicios que las fechas de cortes estan muy cercanas a finalizar el mes.

Entonces esos no pueden ser considerados en este informe, porque se requiere un

proceso para poder hacer efectivo el pago.
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Sobre las razones de la programacion y la gestion, las dependencias hacen evidentes que
cambios importantes en lo que es la programacion en su plan de trabajo, sea porque haya
gue atender alguna contingencia, 0 sea, aspectos no previstos, porque se determinen
otras prioridades, va a afectar su programacion inicial, lo que podria entonces limitar la
ejecucion prevista inicialmente para los recursos y las actividades que tenian ya

programadas.

El dltimo aspecto para destacar son las diferencias que se presentan en el tipo de cambio
y tenemos 2 circunstancias. Vemos que las contrataciones que se son pactadas en dolares
y si vemos la comparacion de enero a junio del 2023 respecto al tipo de cambio de enero
a junio del 2024, hay una variacion en este afo, el monto del tipo de cambio es menor que
el del afio anterior. Entonces, cuando hacemos el comparativo esto tiene un efecto, porque

ahora tenemos menos délares necesarios para pagar los servicios.

Entonces, eso genera también una diferencia cambiaria. El tipo de cambio proyectado
para las contrataciones también, segun lo que programamos para inicial de este afio, es
de 546,33. Sin embargo, de enero a junio vemos que el tipo de cambio ya efectivo, el
promedio es de 510,24. Esto también viene a generar una diferencia que significa que

habr& recursos que van a quedar disponibles, que fueron programados y no van a ser

necesarios debido a esa variacion del tipo campO. =----=====mmmm o

Ahora vamos a ver las acciones de mejora propuestas. Estas primeras 4 acciones de
mejora las mantenemos en el tiempo, que es realmente remitir a los Directores Generales
el informe. Esto seria una accion de la Secretaria del Consejo y estariamos previendo que

durante julio, €Ste MES. ===nmmmmmmm e

Girar las instrucciones a los Directores Generales y jefaturas para que tomen las medidas

necesarias para ejecutar los recursos financieros que se encuentran en tramite esto

durante todo el segundo semestre del 2024.
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Girar instrucciones tanto a los Directores Generales y a los jefes de unidad, para que los
ejecutores de contratos realicen un control periddico sobre el avance de la contrataciéon y
ejecuten las acciones correctivas necesarias para su desarrollo, también para el segundo

semestre del 2024.

La cuarta recomendacion es girar instrucciones a los administradores de contrato para
que realicen las gestiones con los proveedores de servicios que tienen facturas de costos
recurrentes que no han sido presentadas a la Sutel, esto también durante el segundo

semestre del 2024.

Estas 3 recomendaciones que vamos a ver ahorita son nuevas, estas las estamos
incluyendo en este informe, producto de la misma mejora que la Direccidon General de

Operaciones propone y de aportes de los comparieros de las diferentes unidades. --------

La primera recomendacion, la nimero 5, es instruir a los administradores de los contratos
para que planifiquen sus compras con el tiempo suficiente conforme a los plazos

establecidos en la Ley General de Contratacion Publica, 9986 comunicados por la Unidad

de Proveeduria y Servicios Generales.

Esto es importante porque la Unidad de Proveeduria periédicamente comunica los plazos

gue deben ser considerados para cada uno de l0S procesos. -------=-=====mmmmmmmmmmm oo

Entonces, cuando las dependencias programan, deben tener presente esas condiciones

que se establecen en la ley para cada tipo de contratacion. -----------======mmmmmmmmmmmmeeen

La recomendacion numero 6 es actualizar el procedimiento de compras de la Sutel, para
gue se incorporen los siguientes aspectos y esto esta previsto hacerlo para diciembre del
2024. Entonces incluye 3 grandes aspectos, la programacién de las contrataciones a
realizar en cada Direccion, en atencién a la normativa, esto para que tanto la Unidad de

Tecnologias de Informacion, la Unidad de Proveeduria y la Unidad de Finanzas conozcan
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cuales van a ser esas contrataciones que se van a realizar y en qué tiempo y lo consideren

dentro de ese su actividad ordinaria. ============mmmmm e e

El segundo punto, que es el inciso B, son las acciones y responsables y rango de plazo
para emitir los criterios técnicos por parte de la Unidad de Proveeduria, de Tecnologias

de Informacion y Finanzas, dependiendo del tipo de contratacion.

Entonces, la idea es que estos aspectos queden normados hasta donde podamos hacerlo,

con las condiciones que tiene cada una de las unidades.

Elinciso C son los ajustes en el proceso de pago que, bajo las condiciones actuales, segun
las cargas laborales y en atencion a la normativa vigente, permitan propiciar una mayor
eficiencia. O sea, la idea es hacer esa revision del proceso de pago y ver qué
oportunidades de mejora se pueden implementar y todos estos 3 puntos incorporarlos
dentro del procedimiento de compras que sera presentado, como mencioné, a diciembre

del 2024, que es la meta prevista por la Direccion General de Operaciones. ---------=-------

Para concluir, el punto 7 de la accién de mejora es solicitar a las unidades de la Direccién
General de Operaciones que participan en el proceso de contratacidn, la valoraciéon de
alternativas para la gestion del recurso humano mediante jornadas ampliadas, tiempos
extraordinarios, acorde a la normativa vigente, esto por lo que ya tenemos presente y
hemos mencionado en reiteradas ocasiones, que son las limitaciones del personal, de la

cantidad de recurso y de las tareas asignadas a cada una de las unidades de la Direccion

General de OPEraCiONES. =============mm =

Entonces, con este blogue de recomendaciones, estariamos nosotros brindando nuestros

aportes para la mejora de la ejecucion presupuestaria. -------=-======m=mmmmmmmmmmmm oo

Tenemos el borrador de acuerdo, que consta de 4 puntos, dar por recibido y aprobar este
informe de ejecucion presupuestaria del 30 de junio al 2024, remitido al Consejo por la

Direccion General de Operaciones mediante el oficio 06431-SUTEL-DGO-2024, del 24 de
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julio del 2024; remitir a los Directores Generales y jefaturas de la Sutel el informe de
ejecucion presupuestaria al 30 de junio del 2024, para que conozcan los resultados de la
ejecucion presupuestaria y el punto 3, es aprobar las recomendaciones incluidas en este
informe y comunicarlas a los ejecutores para su cumplimiento y finalizariamos con
autorizar al Director General de Operaciones para que remita la Contraloria General de la
Republica, mediante el SIPP, este informe de ejecucion al 30 de junio del 2024, asi como

a la STAP y a la Auditoria Interna ARESEP Sutel mediante la Unidad de Gestion

DOCUMENTA. ====mmmmmmmm e e e e e e e e e e e e e e

De nuestra parte, estos son los resultados de la ejecucidn, muchisimas gracias por su
atencion y cualquier consulta, observacion, aclaracion que requieran estamos para

L= 74 =

Rosemary Serrano: A esta altura de avanzado el afio, ¢,podria haber espacio para lograr
algun empujoncito en ejecucion? Seria recomendable una reunioncita de trabajo del
Consejo, los Directores y los ejecutores, con algun plan de mejora en la ejecucion, ¢qué
hay que empujar?¢qué hay que mover? ¢ A quién hay que pedirle agilizar algan tramite o
proceso para lograr tener una ejecucién a los niveles que hemos tenido otros afios, porque
podriamos arriesgar una ejecucion muy baja y verificar que realmente lo que esta
planteado para pagar en el ultimo semestre se cumpla, porque se apuesta mucho al final
y al final puede suceder cualquier contingencia, incluso de algun proveedor que se atrase

y eso seria fatidico.

Entonces creo que estamos en un buen momento para hacer alguna reunion de
soluciones, no de venir a repetir lo que ya aqui sabemos, que hay limitaciones de personal,
gue a veces se atrasan los proveedores, que los comparieros de otras areas no responden
al mismo ritmo que los que estan ejecutando, pero ese compromiso para que realmente

se pueda mejorar e incrementar el nivel de €JeCUCION. -==----=-====mmmm o s m oo
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Alan Cambronero: Como lo considere el Consejo, estamos totalmente anuentes a esa
conversacion con los Directores y los jefes y podemos hacerlo enfocados en las partidas

mas relevantes y los gastos mas importantes, que son los que dan ese empujon al final.

Yo tengo una idea de conversar también con los comparieros de Presupuesto y que es
algo que también habria que analizar con los ejecutores y los duefios los responsables de
los de los recursos presupuestarios, que tiene que ver con el efecto tipo de cambio, verdad

que recordemos que siempre esta ahi y nos afecta en una buena medida también en la

EJECUCION. === e

No quisiera adelantar ahorita aqui la idea, pero es algo que solemos hacer en otro lado y
creo que podriamos valorarlo, hacer algun alguna consideracion eventualmente para ese
tema, lo que se esta generando por efecto de tipo de cambio, entonces hay otros casos
que son recursos que estan quedando ahi, que se estan liberando, por ejemplo lo que
vimos las otras semanas atras sobre el tema de los proyectos, por ejemplo, que han que
han sufrido algun retraso, eso también esta afectando aca, pero por supuesto que

anuentes a lo que el Consejo determine ahi para propiciar cualquier mejora.-----------------

Carlos Watson: A mi siempre me queda como algo cuando escucho a su departamento,
don Alan, hablar del tipo de cambio, porque siempre dicen sobra dinero, pero en realidad

no sobra dinero. -

Fue la proyeccion que se hizo en enero en base al Banco Central. Entonces, esa
terminologia tal vez deberian como aclararla, porque pareciera que nosotros proyectamos

MAs porgue queremos proyectar mas, pero en realidad es una proyeccion del Banco

Central, por lo cual por el tipo de cambio se ve un remante del dinero.

Alan Cambronero: Es asi, exactamente como lo dice don Carlos, en realidad, el

presupuesto se hace con una proyeccion del tipo de cambio, que de hecho fue ajustado a

la baja este afio.
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Pero bueno, como hemos hablado siempre, el tema del comportamiento del tipo de cambio

tan impredecible ha atendido a mantenerse mas bien més bajo, como lo vimos ahora en

1 TS T8 = 0,

La realidad es que esa proyeccion y esa estimacion, lo cierto es que si se esta dando un
efecto donde nos estd quedando una subejecucidon, se genera una subejecucion
presupuestaria a razén de eso, que no es porque alguien esta dejando de hacer algo. Es
producto de esa estimacion, es ahi, sobre ese aspecto, donde yo quisiera analizar con el
equipo una posibilidad, a ver si podemos hacer algun ajuste con eso, porque estamos
viendo ya a estas alturas del afio, a medio afio, ya sabemos que se han materializado

pagos importantes en doélares a un tipo de cambio menor al que se le proyecto. ------------

Yo no tocaria nada hacia adelante, porque no puedo saber si el tipo de cambio en adelante
se va a disparar, como sucedié en otros momentos, pero por menos para atras, si
podriamos valorar y cuantificar cuanto es ese efecto que ya tenemos de su subejecucion
dentro de este monto, por esos pagos grandes que se han hecho en ddlares y valorar

alguna opcioén ahi, incluso con la Contraloria, para hacer algun ajuste eventualmente. ----

No quiero decir que podamos hacerlo, pero me es algo que quiero valorar con los

comparieros, pero es asi don Carlos, es un efecto. ------==-=mmmmm oo

Cinthya Arias: ¢Alguna otra pregunta, intervencién? Yo tengo, si se puede volver a las
dltimas 3 recomendaciones, y aqui lo expongo de la siguiente forma. A ver, la
recomendacion 5 es una instruccion a los administradores de contratos, pero también

atendiendo un poco algunos sefialamientos que han hecho estos administradores de

CONF A0S, ~m === = oo oo oo e e e e e e e

A mi me parece que también deberia haber una instruccion a la Unidad de Proveeduria,
yo Sé que esta incluida dentro de la del punto 7, pero me parece que en algunos casos la

ejecucion de ciertos contratos o la concrecion o la definicion de las contrataciones a veces
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no es solo un tema de gestidén de pagos, a veces un tema de qué tan rapido se gestionen

los contratos y las contrataciones en si. -

Yo propondria que haya una instruccion a la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales
para que se dé un apoyo oportuno a los distintos encargados y ahi si, sube un poquito en
la presentacion o lo hace un poquito mas pequefa, a los administradores de los contratos,
para que se pueda dar una ejecucién oportuna en el tiempo y eficiente en el uso de los

recursos y una ejecucion de esta naturaleza que sea con estas caracteristicas. Esa seria

mi propuesta.

Alan Cambronero: Si, vamos a ver, eso que usted menciona dofia Cinthya es lo que
tratamos de plasmar en esa recomendacion 6, que como ve, esta dirigida a la Unidad
Proveeduria y Servicios Generales, en coordinacién con la Unidad de TI, Finanzas vy el
DGO que tiene que ver con precisamente con establecer y clarificar de mejor forma en el
procedimiento de compras esos tiempos, esas programaciones, programacion que debe

ir en ambas vias.

No solo los tiempos que tiene que ejercer y debe tener la Unidad de Proveeduria en
respuesta o que puede tener la Unidad de Proveeduria en respuesta a la demanda, sino

también la programacion que deben tener los administradores de contratos y hacerlo eso

CON tI@MPO. === e

Por eso se habla de varios puntos acd, que la programacion de las contrataciones, eso en
todo caso, a raiz de la ley de compras publicas, se establece que la institucion tiene que

comunicar un programa de compras todos 10S af0s. ------=-==-===mmmm oo

La idea y tal vez aqui estoy adelantando un poquito a lo que tengo en la cabeza con el
procedimiento que vamos a plantear a ustedes, es que ese programa de compras, que de
por si se tiene que hacer por ley, por reglamento de la ley de compras, se comunique, por

ejemplo, a la Unidad TI al inicio de afo, para que la Unidad de TI tenga clarificado desde
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el inicio de afio cudl es la programacién y qué es la demanda que va a recibir de
contrataciones durante el afio, que es uno de los elementos que hoy en dia la Unidad de
Tl no conozco, no sé, hasta que ya me mandan un documento para que en 15 dias le dé

un visto bueno. -

Entonces, la idea es que esto se conozca desde antes por parte de la Unidad de TI, para

que tenga la planificacion. -============mnmmm e

Igual con Finanzas sucede. A Finanzas también en algin momento le llegan y le tiran un

contrato ahi para que en 15 dias haga un informe técnico sobre sobre si una contratacion

tiene que hacer el andlisis financiero de acuerdo con las normas.

Entonces ese tipo de cosas lo que buscamos es que con tiempo, y eso es la idea mia, es

gue mas que quedaran aqui en recomendaciones sueltas, que todo eso quede en el

procedimiento.

También el tema como dice el punto B, acciones, responsables y rangos de plazos para
emitir esos criterios técnicos, que también es una queja, por decirlo alguna forma, que las

Direcciones de las areas sustantivas han indicado en cuanto a la definicién de tiempos. -

Bueno, ahi tenemos un gran reto, porque creo que entendemos todos que es

materialmente imposible decir un visto bueno de tal cosa se va a dar en 15 dias y listo, o

LS T U T 1 S T

Hay multiples factores que intervienen para poder saber..., pero si debe decirse, por lo

menos mi vision, es que si se debe decir, porque también es claro que la contraparte debe

tener claro ese tiempo para poder planificar.

Entonces ese tipo de cosas son las que estamos buscando con esa recomendacion, que
va dirigida a nosotros mismos, para que en el procedimiento que ya lo tenemos listo, en
los proximos meses tenemos que presentarlo al Consejo, porque de hecho también busca

atender una recomendacion de la Auditoria Interna y asi también con el tema de los pagos,
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que hay algunas inquietudes ahi sobre el tema, que si la factura se tiene que enviar por

Gestion Documental y todo esto, por supuesto, siempre considerando la normativa

Y10 =T ] T

La gente tiene que entender también que algunas cosas que no son solo porque se dice

gue se va a hacer asi, sino que hay normativa que hay que cumplir.

Eso es lo que buscamos con esa recomendacion 6, dofia Cinthya.

Cinthya Arias: Si, yo lo que diria es asi como que aca tal vez los ejecutores en las otras
recomendaciones estan incluidos en la accién de mejora, yo diria que en estas 6,
entonces... y aqui son 2 cosas, una instruir especificamente aqui a la Unidad de
Proveeduria, a Tl, Finanzas, Director General, para actualizar el procedimiento, pero es
gue una cosa es actualizar el procedimiento y otra cosa es ejecutarlo tal cual, solo el
ejecutarlo tal como se haga con las programaciones, con las acciones de responsables,

es lo que nos va a garantizar realmente que haya una mejora en la ejecucion, o es un

elemento QUE agregarial. -=============m=mmmm e

Si esa es la intencion y tal vez lo que a mi me faltaba era la parte también de instruir a
quienes, en la accion de mejora, en la primera columna, pero también no solamente que
actualicen el papel, el procedimiento en si, que si no que se dé una ejecucion en

consonancia con lo que se establece.

Porque yo por actualizar el procedimiento, si no lo aplico no ayuda en nada, verdad,

entonces, actualizar y aplicar, considerando esos aspectos A, By C.

Alan Cambronero: Si, uno pensaria que la ejecucion se da ya cuando el procedimiento

esta publicado. En el momento en que se comunique, en este momento es que se hace,

pero lo incluimos dofia Cinthya, con mucho gusto, en el punto 6.
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Estas recomendaciones normalmente no van asi, tal cual, en el acuerdo, porque estan
dentro del informe y el acuerdo lo que dice es que se atiendan las recomendaciones que

estan acd, entonces lo que podemos hacer para ajustarla es incluirlas en el acuerdo. -----
Las trasladamos para hacer el ajuste que usted propone. --------=-===-=-m-mmmmmmmmmmmmeoeee

Cinthya Arias: Si, para no cambiar el acuerdo. Yo creo que tiene que ir muy claro, ademas
de que si pronto va a estar este procedimiento actualizado, tenemos la oportunidad de

aplicarlo muy pronto también, entonces la instruccién también podria ser oportuna. -------

Bueno, esa seria mi observacion. Con esa observacion y lo que se ha comentado aca, lo
podemos someter a votacion con la modificacion que don Alan realizaria a la propuesta

de acuerdo que se ha inCluido. =---=-=-=-=mmmm oo

Estamos para votar, entonces usted lo ocupa en firme, verdad? Entonces lo votamos

también en firme para poder mandar a la STAP. ----m-m-memmmmmm oo
Muchas gracias don Alan y gracias dofia Lianette”.----=-=-=-====-m-mmmommemooooo oo

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 06431-SUTEL-DGO-2024, del 24 de julio del 2024 y la
explicacion brindada por las funcionarias Medina Zamora y Calvo Calvo, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la

Ley General de la Administracién Publica.
ACUERDO 018-030-2024

CONSIDERANDO QUE:
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l. De conformidad con las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico! R-DC-24-

2012 emitidas por la Contraloria General de la Republica que sefalan lo siguiente:--

“4.3.15 Informacién sobre la ejecucién presupuestaria que debe
suministrarse a la Contraloria General. La informacion complementaria
sobre la ejecucidon presupuestaria debera incorporarse, semestralmente, en
el sistema electronico disefiado por la Contraloria General para tales efectos,
en forma conjunta con la informacion que se genere producto de la fase de

2

evaluacion presupuestaria [...J -=-=-======m=mmmmmmm s

“4.5.5 Suministro de informacion sobre los resultados de la evaluacion
presupuestaria a la Contraloria General. Para el ejercicio de las
competencias de fiscalizacion, las instituciones deberan presentar a la
Contraloria General de la Republica, informes semestrales acumulativos, con
fecha de corte 30 de junio y 31 de diciembre, con los resultados de la

evaluacién presupuestaria, referida a la gestion fisica y financiera ejecutada.

Las fechas para dicha presentacion seran las siguientes:----------=--=---=--------

a) Ladel primer semestre, a mas tardar el 31 de julio del afio de vigencia del

presupuesto... (el subrayado €S propio)-------=-========mmmmmmmmmmm oo
“4.5.6 Informacion sobre la evaluaciéon presupuestaria que debe
suministrarse a la Contraloria General de la Republica. La informacién
sobre la evaluacion presupuestaria debera incorporarse en el sistema
electronico disefiado por la Contraloria General de la Republica, en forma

)

conjunta con la informacién solicitada en la norma 4.3.15.7-------=--==mmmcmenm--

1Reformada por las resoluciones del Despacho Contralor . R-DC-064-2013 de las quince horas del nueve de mayo de dos mil trece
publicada, R-DC-73-2020 de las ocho horas del dieciocho de setiembre de dos mil veinte, y R-DC-117-2022 de las de las catorce horas
del once de noviembre de dos mil veintidos.
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Acta del Consejo

La Direccion General de Operaciones remitié al Consejo de la SUTEL el Informe de
Ejecucion presupuestaria al 30 de junio de 2024, mediante el oficio 06431-SUTEL-
DGO-2024 del 24 de julio de 2024, para el conocimiento y aprobacion. ----------------

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

RESUELVE:

1. Dar por recibido y aprobar el Informe de Ejecucion presupuestaria al 30 de junio de
2024, remitido al Consejo por la Direccion General de Operaciones, mediante el
oficio 06431-SUTEL-DGO-2024 del 24 de julio de 2024.-------=-=-=-=-=mmmmmmmmmmmmm oo

2.

Aprobar las recomendaciones incluidas en la Seccion VIl del Informe de Ejecucién

Presupuestaria al 30 de junio de 2024 y comunicarlas a los ejecutores para su

cumplimiento, segun el siguiente detalle:-------=-===mm s e

Accién de mejora Ejecutores Plazo

. Remitir a los Directores Generales vy Secretaria  del | Julio de 2024
Jefaturas de la SUTEL el Informe de Consejo
Ejecucion presupuestaria al 30 de junio de
2024.

. Girar instrucciones a los Directores Directores Il semestre
Generales y jefaturas para que tomen las generales y 2024
medidas necesarias para ejecutar los jefes de unidad
recursos financieros que se encuentran en
tramite.

. Girar instrucciones a los Directores Directores Il semestre
Generales y jefes de unidad para que los generales y 2024
ejecutores de contratos realicen un control jefes de unidad
periddico sobre el avance de la contratacion
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y ejecuten las acciones correctivas
necesarias para su desarrollo.

4. Girar instrucciones a los administradores de Directores Il semestre

contratos para que realicen las gestiones con generales y 2024

los proveedores de servicios que tienen jefes de unidad

facturas de costos recurrentes que no han
sido presentadas a la SUTEL.

5. Instruir a los administradores de los contratos Administradores Periodo en

gue planifiguen sus compras con el tiempo de contratos ejecucion
suficiente conforme los plazos establecidos
en la Ley General de Contratacion Publica
9986 comunicados por la Unidad de

Proveeduria y Servicios Generales.

6. Instruir a la Unidad de Proveeduria y Unidad de Diciembre

Servicios  Generales, para que en Proveeduria 2024

coordinacion las unidades de Tecnologias de Servicios

la Informacion, Finanzas y el Director General Generales en

de Operaciones realicen los ajustes al coordinacion

procedimiento de compras de la SUTEL para | ., las

que se Incorporen los siguientes aspectos: unidades de TI,

a) Programacion de las contrataciones a Finanzas y el

realizar en cada Direccion, en atencion a Director

la normativa. General de

b) Acciones, responsables y rangos de Operaciones.
plazos (conforme las condiciones de cada
dependencia), para emitir los criterios

técnicos por parte de la unidad de

Proveeduria,  Tecnologias de la
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Informacion y Finanzas, dependiendo del
tipo de contratacion.

c) Ajustes en el proceso de pago que bajo
las condiciones actuales segun las cargas
laborales y en atencion a la normativa
vigente, permitan propiciar mayor
eficiencia.

7. Solicitar a las Unidades de la Direccion Jefes de las Segun la

General de Operaciones que participan en el unidades de la | programacion

proceso de contratacion la valoracion de DGO de
alternativas para la gestion del recurso contrataciones
humano: mediante jornadas ampliadas y/o

tiempo extraordinario, cumpliendo con la

normativa vigente.

3. Autorizar al Director General de Operaciones, para que remita a la Contraloria
General de la Republica mediante el Sistema de Informacién sobre Planes y
Presupuestos (SIPP) el Informe de Ejecucién presupuestaria al 30 de junio de 2024,
asi como a la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria (STAP) y Auditoria

Interna de ARESEP-SUTEL mediante la Unidad de Gestién Documental.---------------

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 5
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Resultados 2023 de la evaluaciéon nacional de calidad en servicios de acceso a

internet fijo.

Ingresa a sesion el seiior Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los temas de

la Direccion a su cargo.
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A continuacién, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
emitido por la Direccion General de Calidad mediante el oficio el oficio 06211-SUTEL-DGC-
2024, del 18 de julio del 2024, con los resultados 2023 de la evaluacion nacional de calidad

en servicios de acceso a Internet fijo.
De inmediato la exposicion de este asunto.

“Cinthya Arias: Si les parece, entonces continuamos con los temas de la Direccion

General de Calidad. Aqui vamos a conocer primero el punto 3.2, luego el 3.4y el 3. 8. ---

Posteriormente, conoceriamos temas relacionados con el concurso de IMT y por las
condiciones de seguridad calificadas que tiene asignado este tema del concurso 5 G,
estariamos participando en esa revision los Miembros del Consejo y los funcionarios, ya
sea asesores o funcionarios de las Direcciones que pertenecen a la comision, esto con la
finalidad de resguardar el proceso hasta el dltimo momento, como hemos procurado hacer

cada vez que hemos conocido estos temas.

Entonces procedemos a incorporar a don Glenn. ==----=-mmmmmmmm s

Jorge Brealey: Yo me despido entonces.

Cinthya Arias: No todavia no, después de los primeros 3 temas; los 3 primeros 3 temas

no son de 5G.

Vamos a conocer el punto 3.2. que son los resultados 2023 de la evaluacion nacional de

calidad en servicios de acceso a internet fijo. Adelante don Glenn.

Glenn Fallas: Muchas gracias. Como ya me ustedes saben, la SUTEL tiene un sistema
de sondas de medicion que permite hacer de una manera muy desagregada evaluaciones

de calidad de los servicios, en este caso, de los servicios fijos.

Para hacerlo mas ejecutivo, voy a presentarles la infografia que resume los resultados del

T8 10 ] 8=

Péagina 114 de 238



@ sutel semsesens Acta del Consejo

24 de julio del 2024
SESION ORDINARIA 030-2024

Esto es todo el procesamiento de datos del 2023, o sea, de enero de diciembre del 2023

tenemos todos los datos procesados.

Esta infografia lo que presenta son los resultados por provincia, sefialando que el umbral
respecto a la velocidad contratada y la experimentada, segun el Reglamento de Prestacion

de Calidad, debe ser al menos un 80%. -

Aqui se muestran los resultados para la provincia de San José, el 80% esta aqui abajo y

todos los operadores superan el umbral.

Para el caso de Alajuela, tenemos que todos los operadores superan el umbral, con
excepcion de Telecable; veamos que Telecable aqui para alrededor de las 20:00 horas

llega a tener un cumplimiento inferior al lumbral, que llega a un 65%, esto para la provincia

de AlQJUEIAL === e

En cuanto a la velocidad de descarga, lo mismo pasa para Cartago en menor medida,
aqui alrededor de las 21:00 horas Telecable tiene un cumplimiento por debajo del umbral,

cercano al umbral, pero siempre inferior, como se muestra en la imagen. --------------------

En el caso de la provincia de Heredia, todos los operadores superan el umbral en cuanto

a la velocidad de desSCarga. =-----=====mmmmmmmmmmmm e

En el caso de la provincia de Guanacaste, Telecable es el operador que presenta
incumplimientos y alrededor de las 20:00 horas registra un 54% de un 80% del umbral, lo

cual permite sefalar que hay un incumplimiento en ese periodo horario. ----------------------

Igualmente Puntarenas, los demas operadores cumplen y Telecable registra un 59% de

cumplimiento para alrededor de las 20:00 horas.------=-==-===mm s oo

Luego, en cuanto a la provincia de Limén, es Liberty el que muestra un incumplimiento,
donde si bien la curva se mantiene en la mayor parte del tiempo por encima del umbral,

pero de las 17:00 a las 23:00 cae con un pico negativo de 71%. -
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Este es el resumen de los resultados, el informe tiene muchisima mas informacion,

obviamente nosotros no solo medimos la velocidad de descarga, sin embargo, este es el

resumen de los elementos mas importantes.

A nivel general, agrupando el promedio de todas las provincias, todos los operadores
cumplen, sin embargo, esta desagregacion que presentamos aca por provincia permite

ver que muchas veces el promedio general enmascara deficiencias por provincia, como lo

T2 81816 Lo/ o 0

La recomendacion al Consejo, ademas de dar por recibido el informe, incluye también
aspectos de retardo, por ejemplo, en el retardo local Telecable esta muy bien, en el retardo
internacional Liberty es el que obtiene las mejores evaluaciones, recordemos que el

retardo entre MAs DAJO MEJOI. ====mnnmmmmmmmm e

Y debido a los incumplimientos de Telecable, donde ya habia tenido la solicitud del
Consejo de un plan de mejoras para la provincia de Alajuela, se estaria recomendando la
aplicacion de un factor de ajuste por calidad, al mantener en mas de un periodo de
incumplimiento y no ser efectivo el plan de mejora que nos remitié para la provincia de
Alajuela, siendo que también se incorporan nuevas provincias como Cartago y también
Guanacaste y en el caso también Puntarenas y en el caso de Liberty, se pediria un plan

de mejoras para el caso de Limén, donde vemos una inestabilidad en la velocidad.--------
En términos generales eso seria sefiores, si requieren alguna ampliacién, con todo gusto.

Cinthya Arias: Don Glenn, podria proyectar el acuerdo, bueno que son varios acuerdos,

uno para cada uno de los que tienen observaciones. -----------m-mmm s

Glenn Fallas: Si, sefiora, un momento, ya los pongo en pantalla. Voy a proyectarles

primero el general.

Este es el acuerdo general donde estamos recomendando, ademas de los antecedentes

del caso y la referencia a la normativa de los derechos de los usuarios, aqui estamos

Péagina 116 de 238



sutel s Acta del Consejo

24 de julio del 2024
SESION ORDINARIA 030-2024

recomendando lo siguiente, dar por recibido y aprobar el informe de los resultados,
informar a los operadores los resultados, instruir a la Unidad de Comunicacion la
publicacién del comunicado de prensa, para lo cual igual hicimos la infografia que también
discutimos con don Eduardo, igual el comunicado de prensa y la publicacion del informe
y también publicar en el sitio web la herramienta del informe de calidad, que es un enfoque
un poco mas interactivo de los resultados que vimos en la infografia, permite a los usuarios

comparar operadores en linea y esto seria algo novedoso respecto a lo que hemos hecho

en otros periodos.

Y que nos soliciten a la Direccion el seguimiento de las aplicaciones de los factores de
ajuste de calidad, en este caso a Telecable y la publicacion de estos resultados en el RNT,

como lo ordena el articulo 80 de la Ley General de Telecomunicaciones. --------------------

Si gustan, me avisan para irles presentando 10S demas. ---------=-====mmmmm oo mmm e

Cinthya Arias: Adelante. —=======mmmmmm e

Glenn Fallas: Esta bien, voy con el segundo, un momento. El segundo es el ...------------
Cinthya Arias: ¢ Podemos votar ese acuerdo primero para ir uno por unQ? ------------------

Glenn Fallas: Si, igual para orden yo Creo que €S MEjOr. ----=-==n==mmmmmmmmmmm oo

Cinthya Arias: Entonces aprobamos el acuerdo general, lo votamos y lo votamos en firme,

para que pueda darse la comunicacion lo antes posible.-------==-==mmmmmm e

Continuamos con los acuerdos individuales que se derivan de este informe. -----------------

Glenn Fallas: Si. Este seria el acuerdo individual para Liberty, recordemos que como
vimos en la infografia, Liberty registra un incumplimiento en la zona de Limén, es un
incumplimiento nuevo, lo que amerita requerirle a Liberty un plan de mejoras que debe
presentar en un mes calendario y su ejecuciéon debe ser 6 meses y este es el rango horario

y la provincia de Limon, como vimos ya graficamente en la infografia, pero para Liberty
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Unicamente seria este plan de mejoras para el segmento horario en la velocidad de

descarga, como vVimos en el grafiCo. -----=-=mmmmm e e e

Cinthya Arias: ¢ Eso es solo en Limoén, verdad? ------=-======mmmmmmm oo

Glenn Fallas: Si sefora, Liberty solo tiene el problema que se registré en Limén.----------

Cinthya Arias: Bueno, gracias. Entonces votamos este acuerdo igual, en firme, ahora que

empiece a correr el mes calendario de presentacion del plan de mejora. ------------=----=----

7N = = 2=

Glenn Fallas: El tercer acuerdo es el de Telecable, que es quizas el mas complejo de
todos, porque, como les decia, Telecable ya tenia un plan de mejoras para la provincia de

Alajuela y ademas del incumplimiento de la provincia de Alajuela, se registraron

INCUMPlIMIENtOS NUEVOS. ===mm=n=mmnmmmmmmm e e

Entonces en el caso de Telecable, seria informar que se dio por recibido, luego ordenar a
Telecable el plan de mejoras, porque, bueno, no puede dejar de existir un plan de mejores,
recordemos que ellos incumplen en Alajuela, Guanacaste y Puntarenas; en Alajuela para

la velocidad de descarga y en Guanacaste para la velocidad de descarga y envio y en

Puntarenas igual para la descarga y envio.

Y ante el incumplimiento del plan de mejora segun el Reglamento de Prestacién de
Calidad, aplica para los usuarios que reclamen por problemas de calidad en la provincia
de Alajuela, un “fac” que implica un descuento de 39.85% sobre el precio base del servicio
y este debe aplicarse a partir de las firmeza del acuerdo a todos aquellos usuarios que

hayan reclamado ante el operador. -===-=========mm s

Y también instruir a Telecable que evidencian incumplimientos en los requerimientos del
Consejo en el periodo 2021-2023, por lo que se le advierte que debe cumplir con los planes
de mejora y en caso de no hacerlo, se estaria poniendo en conocimiento de la Direccion

General de Mercados, por el incumplimiento repetitivo en los indicadores de calidad. ----
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Eso seria en el caso de Telecable.

Cinthya Arias: Don Glenn, una pregunta. ¢En este caso es hasta que se levante la
aplicacion del ‘fac” verdad, que tienen que aplicarse para los que presenten reclamos de
esas provincias?, es que vi que decia el 39.85, bueno si, hasta que el operador demuestre

ante la SUTEL que los niveles de calidad, si, porque eso era lo que no habia visto. Gracias.

Glenn Fallas: Si, esto es una evaluacién anual, entonces, posiblemente si todos estamos
bien el proximo afio, veriamos los resultados del plan de mejora implementado por

B = 1= Y051 o) (= 7

Cinthya Arias: Perfecto. Lo votamos entonces también en firme.

Seguimos con el otro acuerdo que es del ICE.

Glenn Fallas: Si, el acuerdo del ICE es principalmente, porque levantarle ya la condicién
de “fac” que tenia el ICE en su momento, dado que en este informe el ICE no incumple

ningun indicador, entonces este es el cuarto acuerdo, motivado, ya se los voy a presentar.

Recordemos que el ICE tenia la situacibn que hoy tiene Telecable de mudltiples
incumplimientos en el tiempo y entonces es el acuerdo donde se levanta esa situacion al
acreditarse que el ICE aplico todos los cambios y mejoras, de sus planes de mejoras y

fueron efectivos.

Entonces seria aqui informar al Instituto, el acuerdo que se acaba de tomar para dar por
recibido el informe y que de conformidad con el 50 ya no aplicaria el “fac”, porque se

verifico que en el informe no hay incumplimientos. ---------=-=mmmm oo

Cinthya Arias: De acuerdo, entonces votamos. Aprobado y en firme”.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 06211-SUTEL-DGC-2024, del 18 de julio del 2024 y la

explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por

Péagina 119 de 238



@ sutel semsesens Acta del Consejo

24 de julio del 2024

SESION ORDINARIA 030-2024

unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Publica.
ACUERDO 019-030-2024

RESULTANDO:
A. Que, desde el 17 de febrero del 2018, se encuentra en vigencia el Reglamento de
prestacion y calidad de servicios (en adelante RPCS), publicado el 17 de febrero del

afo 2017 en el Alcance 36 del Diario Oficial La Gaceta 35.

B. Que, mediante resolucion RCS-152-2017 “Umbrales de cumplimiento para los
indicadores establecidos en el Reglamento de prestacion y calidad de servicios”,
publicada en el Alcance 141 del Diario Oficial La Gaceta 112 del 14 de junio de 2017,
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante SUTEL)

definié los umbrales de cumplimiento para los indicadores establecidos en el RPCS.

C. Que, el 31 de enero de 2018, el Consejo de la SUTEL aprob6 por unanimidad la
resolucién RCS-019-2018 “Resolucion sobre metodologias de medicion aplicables al
Reglamento de prestacion y calidad de los servicios”, publicada en el Alcance 42 del

Diario Oficial La Gaceta 37 del 27 de febrero del 2018. -----======—m e

D. Que en fecha 22 de junio de 2023 mediante acuerdo 005-036-2023 (05252-SUTEL-
SCS-2023) del Consejo de la SUTEL, se recibié y aprobé el informe titulado
‘Resultados 2022 de la evaluaciéon nacional de calidad en servicios de acceso a

Internet fijo”.

E. Que enfecha 22 de junio de 2023 mediante acuerdos 006-036-2023 (05253-SUTEL-
SCS-2023), 027-036-2022 (04274-SUTEL-SCS-2022), 007-036-2023 (05254-
SUTEL-SCS-2023), el Consejo de la SUTEL requiri6 a los operadores Kolbi, y

Telecable la presentacion de sendos Planes de Mejoras, con el fin de corregir las
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deficiencias de calidad detectadas en el citado informe “Resultados 2022 de la

evaluacioén nacional de calidad en servicios de acceso a Internet fijo”. -----------=------

F. Que del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023 la Direccién General de Calidad
evaluo a las empresas Kolbi, Liberty, Telecable y Tigo, realizando mediciones
desde la perspectiva del usuario final a través de sondas de medicion y recopilando

datos, en las 7 provincias del territorio nacional, lo que permitié evaluar la calidad de

los servicios de acceso a Internet a través de redes fijas.

G. Que mediante el oficio numero 06211-SUTEL-DGC-2024 del 18 de julio de 2024, la
Direccion General de Calidad someti6 a conocimiento del Consejo de esta
Superintendencia, los resultados de las evaluaciones de calidad mencionadas segun

el informe titulado Resultados 2023 de la evaluacion nacional de calidad en

servicios de acceso a Internet fijo.

H. Que los resultados presentados en el citado informe 2023, evidencian que en el caso
del operador Telecable la implementacion del plan de mejoras anterior resultd
insuficiente para cumplir con lo ordenado por el Consejo respecto de la correccién
de los incumplimientos en los indicadores de calidad de servicio, lo que deviene en

un incumplimiento del Acuerdo 007-036-2023 (05254-SUTEL-SCS-2023). ------------

CONSIDERANDO:
I.  Que laLey de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, establece

dentro de las obligaciones de esta Superintendencia, en lo que interesa, las

siguientes: -

“Articulo 60. Obligaciones fundamentales de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL). Son obligaciones fundamentales de la

SUTEL:
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a) Garantizar y proteger los derechos de Ilos usuarios de las

telecomunicaciones. --
b) Velar por el cumplimiento de los deberes y derechos de los operadores
de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones. (...) --------
c) Establecer y garantizar estdndares de calidad de las redes y de los

servicios de telecomunicaciones para hacerlos méas eficientes y

PrOQUCHIVOS. ===mmmmmmm e
Articulo 73. Funciones del Consejo de la Superintendencia de

Telecomunicaciones (SUTEL)

Son funciones del Consejo de la SUTEL: -------mmm-mmmmmmmmmm oo

) m e -
roteger los derechos de Ilos wusuarios de los servicios de
telecomunicaciones, asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, mas y mejores
alternativas en la prestacion de los servicios, asi como garantizar la

privacidad y confidencialidad en las comunicaciones, de acuerdo con

la Constitucion Politica. (...)
k) Establecer los estandares minimos de calidad de las redes publicas y

los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico y fiscalizar

su cumplimiento (...)".
lI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, sefala, entre otros, como

derechos de los usuarios finales:

ARTICULO 45.- Derechos de los usuarios finales de telecomunicaciones.
Los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones disponibles al

publico tendran los siguientes derechos: ------------=-=-= = so oo
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1) Solicitar y recibir informacién veraz, expedita y adecuada sobre la
prestacion de los servicios regulados en esta Ley y el régimen de

proteccion del usuario final (...),

13) Recibir servicios de calidad en los términos estipulados previamente y

pactados con el proveedor, a precios asequibles,
14) Cocer los indicadores de calidad y rendimiento de los proveedores de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico (...)".-------------

lll. Que el Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios, en el numeral 14 indica:

“Articulo 14. Verificacion de la calidad de los servicios.----------------=-=-------
La SUTEL podra realizar sus propias verificaciones respecto de la calidad
de los servicios y la informacion suministrada por los
operadores/proveedores, ya sea mediante sus propios equipos, las
verificaciones que considere pertinentes o por medio de la evaluacion de

los procedimientos y constancias que sustenten la informacion brindada

por los operadores/proveedores. e m—mmmmes
La SUTEL realizara evaluaciones de calidad de los servicios de forma
independiente a los operadores/proveedores con el fin de mantener la
objetividad e imparcialidad al momento de obtener los resultados. Los
resultados de las evaluaciones realizadas por la SUTEL, en cumplimiento
con los protocolos de medicion, prevaleceran sobre otras mediciones. En
caso de diferencias superiores a un 3%, el operador/proveedor podra
presentar a la SUTEL los resultados de sus propias mediciones, en apego
a los protocolos de medicion establecidos, y la SUTEL se reserva la
potestad de realizar nuevas mediciones sobre las zonas en las cuales los

resultados de las evaluaciones presentan diferencias.-------------------- --
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De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 76 de la Ley 7593, la SUTEL
podra efectuar cualquier accién directa de supervision, verificacion,
inspeccion o vigilancia que considere pertinente, en las instalaciones del
operador/proveedor de servicios, previa coordinacion con el
operador/proveedor, con el fin de obtener la informacion que le permita
verificar el cumplimiento de los indicadores de calidad del servicio.----------
Los operadores/proveedores estan obligados a permitir a los inspectores
de la SUTEL el acceso a sus instalaciones y a prestar total colaboracion
para facilitarles las labores que se les faculta legalmente, para lo cual la

SUTEL gestionara de forma previa el tramite de ingreso a las instalaciones

del operador/Proveedor”. ---=-=-=-==nmmmm e o

IV. Que el numeral 49 el Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios, sefiala:

Articulo 49. Procedimiento para garantizar el cumplimiento de la calidad de

servicio.

La SUTEL, en el ejercicio de sus competencias legales, podra efectuar sus
propias mediciones, asi como analizar los datos de desempefio
proporcionados por los operadores/proveedores, para determinar los

niveles de calidad de servicio de los indicadores contemplados en el

presente reglamento.

En caso de que los resultados de los estudios de calidad de servicio
resulten inferiores a los umbrales de cumplimiento, la SUTEL podra
solicitar a los operadores/proveedores que remitan un Plan de Mejoras
cuyo plazo de implementacién no supere cuatro trimestres. El Plan de
Mejoras debera tener una fecha de inicio y una fecha de finalizacion,

debidamente establecidas.
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Si, posterior a la fecha de finalizacién del Plan de Mejoras, persisten
deficiencias en los niveles de calidad de servicio, el operador/proveedor
estara en la obligacion de aplicar un Factor de Ajuste por Calidad (FAC) a
todos los usuarios que presenten reclamaciones atinentes al indicador o
indicadores para los cuales persisten deficiencias. El operador/proveedor

también aplicara el FAC en aquellos casos en los que incumpla con la

fecha de inicio del Plan de Mejoras.

Si la aplicacion de un FAC se extiende por un periodo superior a 1 afio
calendario, la SUTEL podra valorar la aplicacion de lo dispuesto en el

régimen sancionatorio de la Ley 86427, -------==n-mmmmmmmmeeo e

V. Que el numeral 50 el Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios, sefala:

“Articulo 50. Aplicacion del Factor de Ajuste por Calidad (FAC).

El FAC se aplicard de manera particular en aquellos casos en los que
se presenten reclamaciones por deficiencias en la calidad de los
servicios ante el operador/proveedor, el cual deber& aplicar el ajuste
tarifario resultante del FAC sobre los servicios reclamados por el usuario,
y para los cuales se constate deficiencias de calidad. El
operador/proveedor podra recurrir a un mecanismo de resolucion alterna

de conflictos como una opcion a la aplicacién del FAC.----------------- -

Una vez aplicado un ajuste por calidad de servicio, de conformidad
con lo establecido en el articulo 45 inciso 13 de la Ley 8642, éste se
mantendrd hasta que el operador/proveedor demuestre ante la
SUTEL que los niveles de calidad de los indicadores evaluados han
alcanzado sus respectivos umbrales de cumplimiento; lo anterior sin
perjuicio de las verificaciones que pueda efectuar la SUTEL para

corroborar dicho cumplimiento. Una vez alcanzados los umbrales de
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cumplimiento para los indicadores que conforman un servicio en
particular, el operador/proveedor presentard a la SUTEL la informacion

necesaria a fin de que esta autorice la suspension del FAC y el reajuste

de la tarifa del servicio a su valor Norma----------=-=-===-==m=mmmmemmmeeme -
Los ajustes tarifarios y compensaciones resultantes de la aplicacion de un
FAC por parte del operador/proveedor deberan materializarse como un
reintegro de dinero en efectivo, crédito en la facturacion, bonificaciones de
servicios, o cualquier otra de comun acuerdo entre el operador/proveedor
y el usuario, siempre que la compensacion sea igual o superior en

términos econdmicos que el valor original de la compensacion.” (El

destacado es iNteNCIoNaAl).--===-======mmmmmmm oo
VI. Que el informe de la Direccion General de Calidad emitido bajo el oficio nimero
06211-SUTEL-DGC-2024 del 18 de julio de 2024, se efectu6 en cumplimiento de las
obligaciones que tiene esta Superintendencia y el derecho de los usuarios finales de
solicitar y recibir informacion veraz, expedita y adecuada sobre la prestacion de los

servicios, ademas, de cocer los indicadores de calidad y rendimiento; lo anterior, de

conformidad con la normativa previamente citada. -----------========mmmmmmmm e

POR TANTO,
De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho, derecho, la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642;
en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, en el
Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios, publicado el 17 de febrero de 2017 en
el Alcance 36 del Diario Oficial La Gaceta, en el Reglamento Inter de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano

desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion. ---------------

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

Pagina 126 de 238



@ sutel semsesens Acta del Consejo

24 de julio del 2024
SESION ORDINARIA 030-2024

RESUELVE:
Primero. Dar por recibido y aprobar el oficio 06211-SUTEL-DGC-2024 del 18 de julio de
2024, mediante el cual la Direccion General de Calidad emitié el informe con Resultados

2023 de la evaluacion nacional de calidad en servicios de acceso a Internet fijo.-----

Segundo. Informar a los operadores: Instituto Costarricense de Electricidad, Liberty
Servicios Fijos LY S.A, Telecable S.A. y Millicom Cable de Costa Rica S.A., sobre los
resultados del informe de la Direccion General de Calidad titulado Resultados 2023 de la

evaluacion nacional de calidad en servicios de acceso a Internet fijo.--------------=------

Tercero. Instruir a la Unidad de Comunicacion que publigue en el sitio en linea de la
SUTEL el informe Resultados 2023 de la evaluacion nacional de calidad en servicios
de acceso a Internet fijo, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 45 inciso 14) de

la Ley General de Telecomunicaciones. -

Cuarto. Instruir a la Unidad de Comunicacién de la SUTEL que realice un comunicado de
prensa mediante el cual se dé a conocer la publicacion del informe Resultados 2023 de
la evaluacion nacional de calidad en servicios de acceso a Internet fijo, y publique
ademas la infografia que permita conocer los principales resultados del citado

documento.--------------

Quinto. Instruir a la Unidad de Comunicacion y a la Unidad de Tecnologias de Informacion
realizar las acciones necesarias para publicar en el sitio web de la SUTEL

https://www.SUTEL.qgo.cr/ la herramienta Informe de Calidad - Servicio de acceso a

Internet desarrollada por la Unidad de Calidad de Redes de la DGC.------------=--=--= =--=-—-

Sexto. Solicitar a la Direccion General de Calidad el seguimiento de las disposiciones
emitidas en el presente acuerdo de Consejo Y fiscalizar la aplicacién del FAC sobre las
reclamaciones presentadas por los usuarios del servicio de acceso a Internet para el

operador Telecable, S.A., segun el acuerdo especifico emitido para dicho propésito.------
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Sétimo. Trasladar el informe Resultados 2023 de la evaluacidn nacional de calidad en
servicios de acceso a Internet fijo al Registro Nacional de Telecomunicaciones, de

conformidad con lo dispuesto en el articulo 80, inciso h) de la Ley 7593, Ley de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 020-030-2024

RESULTANDO:
A. Que, desde el 17 de febrero del 2018, se encuentra en vigencia el Reglamento de
prestacion y calidad de servicios (en adelante RPCS), publicado el 17 de febrero del

ano 2017 en el Alcance 36 del Diario Oficial La Gaceta 35.

B. Que, mediante resolucibn RCS-152-2017 “Umbrales de cumplimiento para los
indicadores establecidos en el Reglamento de prestacion y calidad de servicios”,
publicada en el Alcance 141 del Diario Oficial La Gaceta 112 del 14 de junio de 2017,
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante SUTEL)

definio los umbrales de cumplimiento para los indicadores establecidos en el RPCS.

C. Que, el 31 de enero de 2018, el Consejo de la SUTEL aprob6 por unanimidad la
resoluciéon RCS-019-2018 “Resolucién sobre metodologias de medicion aplicables al
Reglamento de prestacion y calidad de los servicios”, publicada en el Alcance 42 del

Diario Oficial La Gaceta 37 del 27 de febrero del 2018. ----========m e

D. Que en fecha 22 de junio de 2023 mediante acuerdo 005-036-2023 (05252-SUTEL-
SCS-2023) del Consejo de la SUTEL, se recibié y aprobd el informe titulado
‘Resultados 2022 de la evaluaciéon nacional de calidad en servicios de acceso a

Internet fijo”.
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E.

Que en fecha 22 de junio de 2023 mediante acuerdos 006-036-2023 (05253-SUTEL-
SCS-2023), 027-036-2022 (04274-SUTEL-SCS-2022), 007-036-2023 (05254-
SUTEL-SCS-2023), el Consejo de la SUTEL requiri6 a los operadores Kolbi, y
Telecable la presentacion de sendos Planes de Mejoras, con el fin de corregir las
deficiencias de calidad detectadas en el citado informe “Resultados 2022 de la

evaluacion nacional de calidad en servicios de acceso a Internet fijo”. -----------=------

Que del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023 la Direccion General de Calidad
evalué a las empresas Kolbi, Liberty, Telecable y Tigo, realizando mediciones
desde la perspectiva del usuario final a través de sondas de medicion y recopilando
datos, en las 7 provincias del territorio nacional, o que permitié evaluar la calidad de

los servicios de acceso a Internet a través de redes fijas.

Que mediante el oficio 06211-SUTEL-DGC-2024 del 18 de julio de 2024, la Direccion
General de Calidad sometié a conocimiento del Consejo de esta Superintendencia,
los resultados de las evaluaciones de calidad mencionadas segun el informe titulado

Resultados 2023 de la evaluacidn nacional de calidad en servicios de acceso a

Internet fijo.

Que los resultados presentados en el citado informe 2023, evidencian que en el caso
del operador Telecable la implementacion del plan de mejoras anterior resultd
insuficiente para cumplir con lo ordenado por el Consejo respecto de la correccion
de los incumplimientos en los indicadores de calidad de servicio, lo que deviene en

un incumplimiento del Acuerdo 007-036-2023 (05254-SUTEL-SCS-2023). ------------

CONSIDERANDO:
Que la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, establece

dentro de las obligaciones de esta Superintendencia, en lo que interesa, las

siguientes: -
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“Articulo 60. Obligaciones fundamentales de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL). Son obligaciones fundamentales de la

SUTEL:

a) Garantizar y proteger los derechos de los usuarios de las

telecomunicaciones. --

b) Velar por el cumplimiento de los deberes y derechos de los operadores
de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones. (...) --------
c) Establecer y garantizar estandares de calidad de las redes y de los

servicios de telecomunicaciones para hacerlos mas eficientes y

ProdUCHIVOS, ==mmm=mmmmmmmmmme e oo
Articulo 73. Funciones del Consejo de la Superintendencia de

Telecomunicaciones (SUTEL)

Son funciones del Consejo de la SUTEL: ------------mmmmmmmm oo
a) Proteger los derechos de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones, asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, mas y
mejores alternativas en la prestacion de los servicios, asi como
garantizar la privacidad y confidencialidad en las comunicaciones, de

acuerdo con la Constitucion Politica. (...)----=-===========m=mmmmmmmm -

b) Establecer los estdndares minimos de calidad de las redes publicas y
los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico y fiscalizar

su cumplimiento (...)".

lI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, sefala, entre otros, como

derechos de los usuarios finales:
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ARTICULO 45.- Derechos de los usuarios finales de telecomunicaciones.
Los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones disponibles al

publico tendran los siguientes derechos: ------------==-mm oo

2) Solicitar y recibir informacion veraz, expedita y adecuada sobre la
prestacion de los servicios regulados en esta Ley y el régimen de

proteccion del usuario final (...),

13) Recibir servicios de calidad en los términos estipulados previamente y

pactados con el proveedor, a precios asequibles,
14) Cocer los indicadores de calidad y rendimiento de los proveedores de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico (...)".-------------

lll. Que el Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios, en el numeral 14 indica:

“Articulo 14. Verificacion de la calidad de los servicios.
La SUTEL podré realizar sus propias verificaciones respecto de la calidad
de los servicios y la informaciobn suministrada por los
operadores/proveedores, ya sea mediante sus propios equipos, las
verificaciones que considere pertinentes o por medio de la evaluacion de

los procedimientos y constancias que sustenten la informacién brindada

por los operadores/proveedores.
La SUTEL realizara evaluaciones de calidad de los servicios de forma
independiente a los operadores/proveedores con el fin de mantener la
objetividad e imparcialidad al momento de obtener los resultados. Los
resultados de las evaluaciones realizadas por la SUTEL, en cumplimiento
con los protocolos de medicién, prevaleceran sobre otras mediciones. En
caso de diferencias superiores a un 3%, el operador/proveedor podra
presentar a la SUTEL los resultados de sus propias mediciones, en apego

a los protocolos de medicion establecidos, y la SUTEL se reserva la
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potestad de realizar nuevas mediciones sobre las zonas en las cuales los

resultados de las evaluaciones presentan diferencias.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 76 de la Ley 7593, la SUTEL
podra efectuar cualquier accion directa de supervision, verificacion,
inspeccion o vigilancia que considere pertinente, en las instalaciones del
operador/proveedor de servicios, previa coordinacion con el
operador/proveedor, con el fin de obtener la informacién que le permita
verificar el cumplimiento de los indicadores de calidad del servicio.----------
Los operadores/proveedores estan obligados a permitir a los inspectores
de la SUTEL el acceso a sus instalaciones y a prestar total colaboracion
para facilitarles las labores que se les faculta legalmente, para lo cual la

SUTEL gestionara de forma previa el tramite de ingreso a las instalaciones

del operador/proveedor’. -

IV. Que el numeral 49 el Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios, sefiala:

Articulo 49. Procedimiento para garantizar el cumplimiento de la calidad de

servicio.

La SUTEL, en el ejercicio de sus competencias legales, podra efectuar sus
propias mediciones, asi como analizar los datos de desempefio
proporcionados por los operadores/proveedores, para determinar los

niveles de calidad de servicio de los indicadores contemplados en el

presente reglamento.

En caso de que los resultados de los estudios de calidad de servicio
resulten inferiores a los umbrales de cumplimiento, la SUTEL podra
solicitar a los operadores/proveedores que remitan un Plan de Mejoras

cuyo plazo de implementacion supere cuatro trimestres. El Plan de Mejoras
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deberé tener una fecha de inicio y una fecha de finalizacion, debidamente

establecidas.

Si, posterior a la fecha de finalizaciéon del Plan de Mejoras, persisten
deficiencias en los niveles de calidad de servicio, el operador/proveedor
estara en la obligacion de aplicar un Factor de Ajuste por Calidad (FAC) a
todos los usuarios que presenten reclamaciones atinentes al indicador o
indicadores para los cuales persisten deficiencias. El operador/proveedor

también aplicara el FAC en aquellos casos en los que incumpla con la

fecha de inicio del Plan de Mejoras.

Si la aplicacion de un FAC se extiende por un periodo superior a 1 afio
calendario, la SUTEL podra valorar la aplicacion de lo dispuesto en el

régimen sancionatorio de la Ley 86427, -------=-n-mmmmmmmmmmee e

V. Que el numeral 50 el Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios, sefiala:

“Articulo 50. Aplicacion del Factor de Ajuste por Calidad (FAC).

El FAC se aplicara de manera particular en aquellos casos en los que
se presenten reclamaciones por deficiencias en la calidad de los
servicios ante el operador/proveedor, el cual deberd aplicar el ajuste
tarifario resultante del FAC sobre los servicios reclamados por el usuario,
y para los cuales se constate deficiencias de calidad. El

operador/proveedor podra recurrir a un mecanismo de resolucion alterna

de conflictos como una opcién a la aplicacion del FAC.
Una vez aplicado un ajuste por calidad de servicio, de conformidad
con lo establecido en el articulo 45 inciso 13 de la Ley 8642, éste se
mantendra hasta que el operador/proveedor demuestre ante la
SUTEL que los niveles de calidad de los indicadores evaluados han

alcanzado sus respectivos umbrales de cumplimiento; lo anterior sin
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perjuicio de las verificaciones que pueda efectuar la SUTEL para
corroborar dicho cumplimiento. Una vez alcanzados los umbrales de
cumplimiento para los indicadores que conforman un servicio en
particular, el operador/proveedor presentara a la SUTEL la informacion

necesaria a fin de que esta autorice la suspension del FAC y el reajuste

de la tarifa del servicio a su valor normal. --------=-===-==-=-m-m-mmmmm oo
Los ajustes tarifarios y compensaciones resultantes de la aplicacién de un
FAC por parte del operador/proveedor deberan materializarse como un
reintegro de dinero en efectivo, crédito en la facturacién, bonificaciones de
servicios, o cualquier otra de comun acuerdo entre el operador/proveedor
y el usuario, siempre que la compensacion sea igual o superior en

términos econdémicos que el valor original de la compensacion.” (El

destacado es intencional).

VI. Que el informe de la Direccion General de Calidad emitido bajo el oficio nimero
06211-SUTEL-DGC-2024 del 18 de julio de 2024, se efectu6é en cumplimiento de las
obligaciones que tiene esta Superintendencia y el derecho de los usuarios finales de
solicitar y recibir informacion veraz, expedita y adecuada sobre la prestacion de los

servicios, ademas, de cocer los indicadores de calidad y rendimiento; lo anterior, de

conformidad con la normativa previamente citada. ------------=--=========mmmsmmmrm o

POR TANTO,
De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho, derecho, la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642;
en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, en el
Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios, publicado el 17 de febrero de 2017 en

el Alcance 36 del Diario Oficial La Gaceta, en el Reglamento Inter de Organizacion y
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Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano

desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion. ---------------

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:
Primero. Informar a Liberty Servicios Fijos LY S.A. que, mediante el acuerdo 019-030-
2024 celebrado en la sesion ordinaria 030-2024 del 24 de julio de 2024, este Consejo dio
por recibido y aprobo el oficio 06211-SUTEL-DGC-2024 del 18 de julio de 2024, mediante
el cual la Direccion General de Calidad emiti6 el informe con Resultados 2023 de la

evaluacion nacional de calidad en servicios de acceso a Internet fijo.----------=-=-=-----

Segundo. Ordenar a Liberty Servicios Fijos LY S.A. que, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 49 del Reglamento de prestacion y calidad de servicios debe

remitir un Plan de Mejoras, en un plazo maximo de un_mes calendario contado a partir

de la notificacion del presente acuerdo, que contemple mejoras en el desempefio de los
indicadores de calidad en las provincias y rangos horarios que se detallan en la siguiente
tabla por tratarse de incumplimientos nuevos evidenciados en el estudio técnico de

2023. El Plan de Mejoras debera tener un plazo maximo de ejecucion de 6 meses,

contabilizado a partir de su oportuna remisién a la SUTEL. e e

Retardo Retardo Velocidad Velocidad
Operador Provincia

Local Internacional Descarga Envio

Liberty Limon 18:00 - 22:00

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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ACUERDO 021-030-2024

RESULTANDO:
A. Que, desde el 17 de febrero del 2018, se encuentra en vigencia el Reglamento de
prestacion y calidad de servicios (en adelante RPCS), publicado el 17 de febrero del

ano 2017 en el Alcance 36 del Diario Oficial La Gaceta 35. -

B. Que, mediante resolucibn RCS-152-2017 “Umbrales de cumplimiento para los
indicadores establecidos en el Reglamento de prestacion y calidad de servicios”,
publicada en el Alcance 141 del Diario Oficial La Gaceta 112 del 14 de junio de 2017,
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante SUTEL)

definio los umbrales de cumplimiento para los indicadores establecidos en el RPCS.

C. Que, el 31 de enero de 2018, el Consejo de la SUTEL aprobd por unanimidad la
resoluciéon RCS-019-2018 “Resolucién sobre metodologias de medicion aplicables al
Reglamento de prestacion y calidad de los servicios”, publicada en el Alcance 42 del

Diario Oficial La Gaceta 37 del 27 de febrero del 2018. ----========= =

D. Que en fecha 22 de junio de 2023 mediante acuerdo 005-036-2023 (05252-SUTEL-
SCS-2023) del Consejo de la SUTEL, se recibié y aprobd el informe titulado
‘Resultados 2022 de la evaluaciéon nacional de calidad en servicios de acceso a

Internet fijo”.

E. Que en fecha 22 de junio de 2023 mediante acuerdos 006-036-2023 (05253-SUTEL-
SCS-2023), 027-036-2022 (04274-SUTEL-SCS-2022), 007-036-2023 (05254-
SUTEL-SCS-2023), el Consejo de la SUTEL requiri6 a los operadores Kolbi, y
Telecable la presentacién de sendos Planes de Mejoras, con el fin de corregir las
deficiencias de calidad detectadas en el citado informe “Resultados 2022 de la

evaluacion nacional de calidad en servicios de acceso a Internet fijo”. -----------=------
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F. Que del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023 la Direccién General de Calidad
evalué a las empresas Kolbi, Liberty, Telecable y Tigo, realizando mediciones
desde la perspectiva del usuario final a través de sondas de medicion y recopilando

datos, en las 7 provincias del territorio nacional, o que permitié evaluar la calidad de

los servicios de acceso a Internet a través de redes fijas.

G. Que mediante el oficio niumero 06211-SUTEL-DGC-2024 del 18 de julio de 2024, la
Direccion General de Calidad someti6 a conocimiento del Consejo de esta
Superintendencia, los resultados de las evaluaciones de calidad mencionadas segun
el informe titulado Resultados 2023 de la evaluacion nacional de calidad en

servicios de acceso a Internet fijo.

H. Que los resultados presentados en el citado informe 2023, evidencian que en el caso
del operador Telecable la implementacion del plan de mejoras anterior resultd
insuficiente para cumplir con lo ordenado por el Consejo respecto de la correccion
de los incumplimientos en los indicadores de calidad de servicio, lo que deviene en

un incumplimiento del Acuerdo 007-036-2023 (05254-SUTEL-SCS-2023). ------------

CONSIDERANDO:
I. Que la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593,

establece dentro de las obligaciones de esta Superintendencia, en lo que interesa,

las siguientes:

“Articulo 60. Obligaciones fundamentales de la Superintendencia de

Telecomunicaciones (SUTEL). Son obligaciones fundamentales de la

SUTEL:
a) Garantizar y proteger los derechos de los usuarios de las

telecomunicaciones.

b) Velar por el cumplimiento de los deberes y derechos de los operadores

de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones. (...) ----------
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c) Establecer y garantizar estandares de calidad de las redes y de los
servicios de telecomunicaciones para hacerlos mas eficientes y

productivos.

Articulo 73. Funciones del Consejo de la Superintendencia de

Telecomunicaciones (SUTEL)

Son funciones del Consejo de la SUTEL: ------=--=-m-mmmmmmmmm oo

a) Proteger los derechos de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones, asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, mas y
mejores alternativas en la prestacion de los servicios, asi como
garantizar la privacidad y confidencialidad en las comunicaciones, de

acuerdo con la Constitucion Politica. (...)----=-=============mmmmmmmmm oo

k) Establecer los estdndares minimos de calidad de las redes publicas y
los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico y fiscalizar

su cumplimiento (...)".

II. Que la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, sefiala, entre otros, como

derechos de los usuarios finales:

ARTICULO 45.- Derechos de los usuarios finales de telecomunicaciones.
Los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones disponibles al

publico tendran los siguientes derechos: -------=-===mmmmmmm oo

3) Solicitar y recibir informacion veraz, expedita y adecuada sobre la
prestacion de los servicios regulados en esta Ley y el régimen de

proteccion del usuario final (...),

13) Recibir servicios de calidad en los términos estipulados previamente y

pactados con el proveedor, a precios asequibles,
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14) Cocer los indicadores de calidad y rendimiento de los proveedores de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico (...)".-------------

lll. Que el Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios, en el numeral 14 indica:

“Articulo 14. Verificacion de la calidad de los servicios.

La SUTEL podra realizar sus propias verificaciones respecto de la calidad
de los servicios y la informacion suministrada por los
operadores/proveedores, ya sea mediante Sus propios equipos, las
verificaciones que considere pertinentes o por medio de la evaluacion de

los procedimientos y constancias que sustenten la informacién brindada

por los operadores/proveedores.
La SUTEL realizara evaluaciones de calidad de los servicios de forma
independiente a los operadores/proveedores con el fin de mantener la
objetividad e imparcialidad al momento de obtener los resultados. Los
resultados de las evaluaciones realizadas por la SUTEL, en cumplimiento
con los protocolos de medicién, prevaleceran sobre otras mediciones. En
caso de diferencias superiores a un 3%, el operador/proveedor podra
presentar a la SUTEL los resultados de sus propias mediciones, en apego
a los protocolos de medicién establecidos, y la SUTEL se reserva la

potestad de realizar nuevas mediciones sobre las zonas en las cuales los

resultados de las evaluaciones presentan diferencias.
De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 76 de la Ley 7593, la SUTEL
podra efectuar cualquier accion directa de supervisidon, verificacion,
inspeccion o vigilancia que considere pertinente, en las instalaciones del
operador/proveedor de servicios, previa coordinacion con el
operador/proveedor, con el fin de obtener la informacion que le permita

verificar el cumplimiento de los indicadores de calidad del servicio.----------
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Los operadores/proveedores estan obligados a permitir a los inspectores
de la SUTEL el acceso a sus instalaciones y a prestar total colaboracion
para facilitarles las labores que se les faculta legalmente, para lo cual la

SUTEL gestionara de forma previa el tramite de ingreso a las instalaciones

del operador/proveedor’. --

IV. Que el numeral 49 el Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios, sefiala:

Articulo 49. Procedimiento para garantizar el cumplimiento de la calidad de

servicio.

La SUTEL, en el ejercicio de sus competencias legales, podra efectuar sus
propias mediciones, asi como analizar los datos de desempefio
proporcionados por los operadores/proveedores, para determinar los

niveles de calidad de servicio de los indicadores contemplados en el

presente reglamento.

En caso de que los resultados de los estudios de calidad de servicio
resulten inferiores a los umbrales de cumplimiento, la SUTEL podra
solicitar a los operadores/proveedores que remitan un Plan de Mejoras
cuyo plazo de implementacion supere cuatro trimestres. El Plan de Mejoras
debera tener una fecha de inicio y una fecha de finalizacion, debidamente

establecidas.

Si, posterior a la fecha de finalizacion del Plan de Mejoras, persisten
deficiencias en los niveles de calidad de servicio, el operador/proveedor
estara en la obligacién de aplicar un Factor de Ajuste por Calidad (FAC) a
todos los usuarios que presenten reclamaciones atinentes al indicador o
indicadores para los cuales persisten deficiencias. El operador/proveedor
también aplicara el FAC en aquellos casos en los que incumpla con la

fecha de inicio del Plan de Mejoras.
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Si la aplicacion de un FAC se extiende por un periodo superior a 1 afio
calendario, la SUTEL podr& valorar la aplicacion de lo dispuesto en el

régimen sancionatorio de la Ley 86427, ----------m-mmmmmmmm e

V. Que el numeral 50 el Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios, sefiala:

“Articulo 50. Aplicacion del Factor de Ajuste por Calidad (FAC). ------
El FAC se aplicard de manera particular en aquellos casos en los que
se presenten reclamaciones por deficiencias en la calidad de los
servicios ante el operador/proveedor, el cual debera aplicar el ajuste
tarifario resultante del FAC sobre los servicios reclamados por el usuario,
y para los cuales se constate deficiencias de calidad. El
operador/proveedor podra recurrir a un mecanismo de resolucion alterna

de conflictos como una opcion a la aplicacion del FAC.

Una vez aplicado un ajuste por calidad de servicio, de conformidad
con lo establecido en el articulo 45 inciso 13 de la Ley 8642, éste se
mantendrd hasta que el operador/proveedor demuestre ante la
SUTEL que los niveles de calidad de los indicadores evaluados han
alcanzado sus respectivos umbrales de cumplimiento; lo anterior sin
perjuicio de las verificaciones que pueda efectuar la SUTEL para
corroborar dicho cumplimiento. Una vez alcanzados los umbrales de
cumplimiento para los indicadores que conforman un servicio en
particular, el operador/proveedor presentara a la SUTEL la informacion
necesaria a fin de que esta autorice la suspensiéon del FAC y el reajuste

de la tarifa del servicio a su valor normal. ===========m e

Los ajustes tarifarios y compensaciones resultantes de la aplicacion de un
FAC por parte del operador/proveedor deberan materializarse como un

reintegro de dinero en efectivo, crédito en la facturacion, bonificaciones de
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servicios, o cualquier otra de comun acuerdo entre el operador/proveedor
y el usuario, siempre que la compensacion sea igual o superior en
términos econdmicos que el valor original de la compensacion.” (El

destacado es intencional).

VI. Que el informe de la Direccion General de Calidad emitido bajo el oficio 06211-
SUTEL-DGC-2024 del 18 de julio de 2024, se efectu6 en cumplimiento de las
obligaciones que tiene esta Superintendencia y el derecho de los usuarios finales de
solicitar y recibir informacién veraz, expedita y adecuada sobre la prestacion de los

servicios, ademas, de cocer los indicadores de calidad y rendimiento; lo anterior, de

conformidad con la normativa previamente citada. ------------=-=======mmmmmmrmmm e

POR TANTO,
De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho, derecho, la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642;
en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, en el
Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios, publicado el 17 de febrero de 2017 en
el Alcance 36 del Diario Oficial La Gaceta, en el Reglamento Inter de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano

desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion. ---------------

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
Primero. Informar a Telecable S.A. que, mediante el acuerdo 019-030-2024 celebrado
en la sesién ordinaria 030-2024 del 24 de julio de 2024, este Consejo dio por recibido y
aprobo el oficio nimero 06211-SUTEL-DGC-2024 del 18 de julio de 2024, mediante el
cual la Direccion General de Calidad emitio el informe con Resultados 2023 de la

evaluacion nacional de calidad en servicios de acceso a Internet fijo.--------------------
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Segundo. Ordenar a Telecable S.A. que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
49 del Reglamento de prestacién y calidad de servicios debe remitir un Plan de

Mejoras, en un plazo maximo de un mes calendario contado a partir de la notificacion del

presente acuerdo, que contemple mejoras en el desempefio de los indicadores de calidad
en las provincias y rangos horarios que se detallan en la siguiente tabla por tratarse de
incumplimientos nuevos evidenciados en el estudio técnico de 2023. El Plan de
Mejoras debera tener un plazo méaximo de ejecucion de 6 meses, contabilizado a partir de

su oportuna remision a la SUTEL.---------------- memememememememees mememememememeeeeene

Retardo Retardo Velocidad Velocidad
Operador Provincia
Local Internacional Descarga Envio
Alajuela 19:00 - 22:00
Telecable | Guanacaste 18:00 - 22:00 |17:00 - 22:00
Puntarenas 19:00 - 21:00 |19:00 - 21:00

Tercero. Indicar a Telecable S.A. que, de conformidad con lo dispuesto en los articulos
49 y 50 del Reglamento de prestacién y calidad de servicios y al evidenciarse
incumplimientos reiterados en 2022y 2023 sobre los indicadores de calidad de servicio,
debe aplicar un FAC de 60,15 %, es decir un descuento de 39,85 % sobre el precio base
(sin incluir impuestos u otros rubros) de los servicios de acceso a Internet fijo; lo cual
debera aplicar a las reclamaciones que le presenten sus usuarios y para las cuales se

constaten deficiencias de calidad en el servicio de acceso a Internet fijo. ----------------------

Cuarto. Sefalar a Telecable S.A. que, de conformidad con el numeral 50 del RPCS, el

FAC de 60,15 %, es decir el descuento de 39,85 %, deberé aplicarse a partir de la firmeza

Péagina 143 de 238



@ sutel semsesens Acta del Consejo

24 de julio del 2024
SESION ORDINARIA 030-2024

del presente acuerdo y mantenerse hasta que el operador demuestre ante la SUTEL que
los niveles de calidad de los indicadores evaluados han alcanzado sus respectivos
umbrales de cumplimiento, sin perjuicio de las verificaciones que pueda efectuar la SUTEL

para corroborar dicho cumplimiento. ------=-==nmmmm e e

Quinto. Instruir a Telecable S.A. que, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 50
del Reglamento de prestacion y calidad de servicios y al evidenciarse
incumplimientos reiterados en 2022y 2023 sobre los indicadores de calidad de servicio,
se le previene gque debe tomar las acciones necesarias asegurar el cumplimiento de los
umbrales reglamentarios, caso contrario, esta Superintendencia mantendra la aplicacion
del FAC, segun corresponda. Ademas, se le advierte que en caso de que los
incumplimientos persistan en el proximo periodo, de conformidad con el numeral 49 del
RPCS, se podra proceder con la remision de los resultados a la Direccion General de
Mercados, para que analice la eventual apertura de un procedimiento sancionatorio, segun

lo establecido en el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones. -------------------

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 022-030-2024

RESULTANDO:
A. Que, desde el 17 de febrero del 2018, se encuentra en vigencia el Reglamento de
prestacion y calidad de servicios (en adelante RPCS), publicado el 17 de febrero del

afio 2017 en el Alcance 36 del Diario Oficial La Gaceta 35.

B. Que, mediante resolucibn RCS-152-2017 “Umbrales de cumplimiento para los
indicadores establecidos en el Reglamento de prestacion y calidad de servicios”,

publicada en el Alcance 141 del Diario Oficial La Gaceta 112 del 14 de junio de 2017,
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el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante SUTEL)

definié los umbrales de cumplimiento para los indicadores establecidos en el RPCS.

C. Que, el 31 de enero de 2018, el Consejo de la SUTEL aprob6 por unanimidad la
resolucién RCS-019-2018 “Resolucion sobre metodologias de medicion aplicables al
Reglamento de prestacion y calidad de los servicios”, publicada en el Alcance 42 del

Diario Oficial La Gaceta 37 del 27 de febrero del 2018. -----===—=—m e e

D. Que en fecha 22 de junio de 2023 mediante acuerdo 005-036-2023 (05252-SUTEL-
SCS-2023) del Consejo de la SUTEL, se recibié y aprobd el informe titulado

“Resultados 2022 de la evaluacion nacional de calidad en servicios de acceso a

Internet fijo”.

E. Que enfecha 22 de junio de 2023 mediante acuerdos 006-036-2023 (05253-SUTEL-
SCS-2023), 027-036-2022 (04274-SUTEL-SCS-2022), 007-036-2023 (05254-
SUTEL-SCS-2023), el Consejo de la SUTEL requirié a los operadores Kolbi, y
Telecable la presentacion de sendos Planes de Mejoras, con el fin de corregir las
deficiencias de calidad detectadas en el citado informe “Resultados 2022 de la

evaluacion nacional de calidad en servicios de acceso a Internet fijo”. -----------=--=---

F. Que en fecha 22 de junio de 2023 mediante acuerdo 006-036-2023 (05253-SUTEL-
SCS-2023) el Consejo de la SUTEL requirié al operador Kdélbi la aplicacién de un
Factor de Ajuste por Calidad (FAC) de 89,4%, es decir un descuento de 10,6% sobre
el precio de los servicios de acceso a Internet fijo, a las reclamaciones presentadas

por sus usuarios y para las cuales se constataran deficiencias de calidad. -------------

G. Que mediante oficio 263-27-2024 de fecha 16 de enero de 2024 el Instituto
Costarricense de Electricidad solicité el levantamiento de la aplicacion del FAC en el

servicio de acceso a Internet fijo prestado por dicho operador, argumentando la
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correccion de las deficiencias detectadas por la SUTEL durante las mediciones

efectuadas en 2022 y presentando el informe técnico correspondiente. -----------------

H. Que del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023 la Direccién General de Calidad
evaluo a las empresas Kolbi, Liberty, Telecable y Tigo, realizando mediciones
desde la perspectiva del usuario final a través de sondas de medicion y recopilando

datos, en las 7 provincias del territorio nacional, lo que permitié evaluar la calidad de

los servicios de acceso a Internet a través de redes fijas.

l. Que mediante el oficio 06211-SUTEL-DGC-2024 del 18 de julio de 2024, la Direccion
General de Calidad sometié a conocimiento del Consejo de esta Superintendencia,
los resultados de las evaluaciones de calidad mencionadas segun el informe titulado
Resultados 2023 de la evaluacion nacional de calidad en servicios de acceso a

Internet fijo.

J.  Que los resultados presentados en el citado informe 2023, aprobado mediante
acuerdo numero 019-030-2024 celebrado en la sesion ordinaria 030-2024 del 24 de
julio de 2024, evidencian que en el caso de Kélbi la implementacion del plan de
mejoras anterior resulté suficiente para cumplir con lo ordenado por el Consejo
respecto de la correccidon de los incumplimientos en los indicadores de calidad de
servicio, y no se identificaron incumplimientos nuevos, lo que permite corroborar lo
indicado por el ICE en su oficio 263-27-2024 de fecha 16 de enero de 2024 (NI-
09815-2024) y justifica el levantamiento del FAC ordenado en el acuerdo 006-036-
2023 (05253-SUTEL-SCS-2023).

CONSIDERANDO:
I. Que laLeyde la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, establece
dentro de las obligaciones de esta Superintendencia, en lo que interesa, las

siguientes: -
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“Articulo 60. Obligaciones fundamentales de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL). Son obligaciones fundamentales de la

SUTEL:

a) Garantizar y proteger los derechos de los usuarios de las

telecomunicaciones. --

b) Velar por el cumplimiento de los deberes y derechos de los operadores
de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones. (...) --------
c) Establecer y garantizar estandares de calidad de las redes y de los

servicios de telecomunicaciones para hacerlos mas eficientes y

ProdUCHIVOS, ==mmm=mmmmmmmmmme e oo
Articulo 73. Funciones del Consejo de la Superintendencia de

Telecomunicaciones (SUTEL)

Son funciones del Consejo de la SUTEL: ------=-==-=mm-mmmmmmmm oo

a) Proteger los derechos de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones, asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, mas y mejores
alternativas en la prestacion de los servicios, asi como garantizar la
privacidad y confidencialidad en las comunicaciones, de acuerdo con

la Constitucion Politica. (...)

k) Establecer los estandares minimos de calidad de las redes publicas y

los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico y fiscalizar

su cumplimiento (...)".
lI. Que la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, sefala, entre otros, como

derechos de los usuarios finales:
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ARTICULO 45.- Derechos de los usuarios finales de telecomunicaciones.
Los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones disponibles al

publico tendran los siguientes derechos: ------------==-mm oo

1) Solicitar y recibir informacién veraz, expedita y adecuada sobre la
prestacion de los servicios regulados en esta Ley y el régimen de

proteccion del usuario final (...),

13) Recibir servicios de calidad en los términos estipulados previamente y

pactados con el proveedor, a precios asequibles,
14) Cocer los indicadores de calidad y rendimiento de los proveedores de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico (...)".-------------

lll. Que el Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios, en el numeral 14 indica:

“Articulo 14. Verificacion de la calidad de los servicios.
La SUTEL podré realizar sus propias verificaciones respecto de la calidad
de los servicios y la informaciobn suministrada por los
operadores/proveedores, ya sea mediante sus propios equipos, las
verificaciones que considere pertinentes o por medio de la evaluacion de

los procedimientos y constancias que sustenten la informacién brindada

por los operadores/proveedores.
La SUTEL realizara evaluaciones de calidad de los servicios de forma
independiente a los operadores/proveedores con el fin de mantener la
objetividad e imparcialidad al momento de obtener los resultados. Los
resultados de las evaluaciones realizadas por la SUTEL, en cumplimiento
con los protocolos de medicién, prevaleceran sobre otras mediciones. En
caso de diferencias superiores a un 3%, el operador/proveedor podra
presentar a la SUTEL los resultados de sus propias mediciones, en apego

a los protocolos de medicion establecidos, y la SUTEL se reserva la
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potestad de realizar nuevas mediciones sobre las zonas en las cuales los

resultados de las evaluaciones presentan diferencias.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 76 de la Ley 7593, la SUTEL
podra efectuar cualquier accion directa de supervision, verificacion,
inspeccion o vigilancia que considere pertinente, en las instalaciones del
operador/proveedor de servicios, previa coordinacion con el
operador/proveedor, con el fin de obtener la informacién que le permita
verificar el cumplimiento de los indicadores de calidad del servicio.----------
Los operadores/proveedores estan obligados a permitir a los inspectores
de la SUTEL el acceso a sus instalaciones y a prestar total colaboracion
para facilitarles las labores que se les faculta legalmente, para lo cual la

SUTEL gestionara de forma previa el tramite de ingreso a las instalaciones

del operador/proveedor’. -

IV. Que el numeral 49 el Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios, sefiala:

Articulo 49. Procedimiento para garantizar el cumplimiento de la calidad de

servicio.

La SUTEL, en el ejercicio de sus competencias legales, podra efectuar sus
propias mediciones, asi como analizar los datos de desempefio
proporcionados por los operadores/proveedores, para determinar los

niveles de calidad de servicio de los indicadores contemplados en el

presente reglamento.

En caso de que los resultados de los estudios de calidad de servicio
resulten inferiores a los umbrales de cumplimiento, la SUTEL podra
solicitar a los operadores/proveedores que remitan un Plan de Mejoras

cuyo plazo de implementacion supere cuatro trimestres. El Plan de Mejoras
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deberé tener una fecha de inicio y una fecha de finalizacion, debidamente

establecidas.

Si, posterior a la fecha de finalizaciéon del Plan de Mejoras, persisten
deficiencias en los niveles de calidad de servicio, el operador/proveedor
estara en la obligacion de aplicar un Factor de Ajuste por Calidad (FAC) a
todos los usuarios que presenten reclamaciones atinentes al indicador o
indicadores para los cuales persisten deficiencias. El operador/proveedor

también aplicara el FAC en aquellos casos en los que incumpla con la

fecha de inicio del Plan de Mejoras.

Si la aplicacion de un FAC se extiende por un periodo superior a 1 afio
calendario, la SUTEL podra valorar la aplicacion de lo dispuesto en el

régimen sancionatorio de la Ley 86427, -------=-n-mmmmmmmmmmee e

V. Que el numeral 50 el Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios, sefiala:

“Articulo 50. Aplicacion del Factor de Ajuste por Calidad (FAC).

El FAC se aplicara de manera particular en aquellos casos en los que
se presenten reclamaciones por deficiencias en la calidad de los
servicios ante el operador/proveedor, el cual deberd aplicar el ajuste
tarifario resultante del FAC sobre los servicios reclamados por el usuario,
y para los cuales se constate deficiencias de calidad. El

operador/proveedor podra recurrir a un mecanismo de resolucion alterna

de conflictos como una opcién a la aplicacion del FAC.
Una vez aplicado un ajuste por calidad de servicio, de conformidad
con lo establecido en el articulo 45 inciso 13 de la Ley 8642, éste se
mantendra hasta que el operador/proveedor demuestre ante la
SUTEL que los niveles de calidad de los indicadores evaluados han

alcanzado sus respectivos umbrales de cumplimiento; lo anterior sin
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perjuicio de las verificaciones que pueda efectuar la SUTEL para
corroborar dicho cumplimiento. Una vez alcanzados los umbrales de
cumplimiento para los indicadores que conforman un servicio en
particular, el operador/proveedor presentara a la SUTEL la informacion

necesaria a fin de que esta autorice la suspension del FAC y el reajuste

de la tarifa del servicio a su valor normal. --------=-===-==-=-m-m-mmmmm oo
Los ajustes tarifarios y compensaciones resultantes de la aplicacién de un
FAC por parte del operador/proveedor deberan materializarse como un
reintegro de dinero en efectivo, crédito en la facturacién, bonificaciones de
servicios, o cualquier otra de comun acuerdo entre el operador/proveedor
y el usuario, siempre que la compensacion sea igual o superior en
términos econdémicos que el valor original de la compensacion.” (El

destacado es intencional).

VI. Que el informe de la Direccion General de Calidad emitido bajo el oficio 06211-
SUTEL-DGC-2024 del 18 de julio de 2024, aprobado mediante acuerdo niumero 019-
030-2024 celebrado en la sesion ordinaria 030-2024 del 24 de julio de 2024 se
efectudé en cumplimiento de las obligaciones que tiene esta Superintendencia y el
derecho de los usuarios finales de solicitar y recibir informacion veraz, expedita y
adecuada sobre la prestacion de los servicios, ademas, de cocer los indicadores de

calidad y rendimiento; lo anterior, de conformidad con la normativa previamente

0172 Yo >

POR TANTO,
De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho, derecho, la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642;
en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, en el

Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios, publicado el 17 de febrero de 2017 en
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el Alcance 36 del Diario Oficial La Gaceta, en el Reglamento Inter de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano

desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion. ---------------

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
Primero. Informar al Instituto Costarricense de Electricidad que, mediante el acuerdo
019-030-2024 celebrado en la sesion ordinaria 030-2024 del 24 de julio de 2024, este
Consejo dio por recibido y aprobo el oficio 06211-SUTEL-DGC-2024 del 18 de julio de
2024, mediante el cual la Direccion General de Calidad emitio el informe con Resultados

2023 de la evaluacion nacional de calidad en servicios de acceso a Internet fijo.-----

Segundo. Indicar al Instituto Costarricense de Electricidad que, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 50 del Reglamento de prestacién y calidad de servicios se
autoriza la suspension del Factor de Ajuste por Calidad (FAC) ordenado por el Consejo
de la SUTEL mediante acuerdo 006-036-2023 (05253-SUTEL-SCS-2023); procede el

levantamiento de la aplicacion del FAC a partir de la notificacion del presente acuerdo.---

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Recomendacion para la homologacion de contrato marco para la prestacion de

servicios de telecomunicaciones de la firma Liberty.

A continuacion, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
emitido por la Direccion General de Calidad mediante el oficio 06209-SUTEL-DGC-2024,
del 17 de julio del 2024, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para
consideracion del Consejo el informe correspondiente a la recomendacion de

homologacion del contrato titulado “CONTRATO MARCO PARA LA PRESTACION DE
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SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES LIBERTY TELECOMUNICACIONES DE
COSTA RICA LY, S. A” y su respectiva caratula, presentado por Liberty

Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S. A.
De inmediato la exposicion de este tema.

“Cinthya Arias: Continuamos con el siguiente tema, que es el punto 3.4 de la agenda,

recomendacion por la homologacién de contrato marco para la prestacion de servicios de

Telecomunicaciones de Liberty. -==-===mmmmm s

Glenn Fallas: Esto ha sido un proceso interesante con Liberty, ellos en varias ocasiones
habian iniciado anteriormente el proceso de homologacion de contrato, en este caso lo

culminan ya a satisfacCiOn. ==--====m=mmmmmm e

Aqui estan un poco los antecedentes de este caso en especifico, ellos iniciaron el 24 de

octubre, remitiendo 1a SONCItUT. ========= == e

El 12 de enero la Direccion le previno al operador las primeras observaciones que estan

aca en la tabla, basadas en la resolucion de homologacion de contratos. -----------=-=-------

Posteriormente, Liberty tenia un tema ahi de los precios finales y la publicacion de

informacion que Se 1€S PreViNO. -===-==n=mnmmmmm e
El 26 de enero, Liberty solicitd una prérroga para presentar lo solicitado, ----------------------
El 5 de enero aportaron el contrato con las correcciones a saber de ellos. -------=---=---=----

Mediante oficio 02605-SUTEL-DGC-2024, del 04 de abril, se le solicito realizar nuevos
ajustes con base en lo ya sefialado, que no los habian cumplido. Aqui estan en la tabla,
igual seguia habiendo problemas de la publicacion de precios finales en su pagina web y

las coberturas como tales de los servicios.

Mediante oficio LYRG-106, del 12 de abril, Liberty solicité una prérroga para atender lo

solicitado por la DIr€CCION.  =====mnmmmmm e
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El 23 de abril, Liberty remitié la nueva version para ellos, corregida y mediante oficio
04326-SUTEL-DGC-2024, del 24 de mayo, la Direccion le previno las observaciones
finales, dado que se mantenian observaciones respecto a precios finales y otros

elementos que ellos no habian tomado en consideracion a pesar de lo prevenido. ---------

El 03 de junio solicitaron una prorroga para atender lo solicitado y el 13 de junio Liberty
remitio en tiempo la versién corregida, la cual ya cumple a satisfaccién con los elementos

que solicita la NOrMativa. -=--=====m==m=mmm e

Como ven, ha sido un proceso largo, pero también ha incorporado varias solicitudes de
prérroga por parte del operador y se tiene que cumple con la resolucién RCS-234-2023,
que es la guia de requisitos, la ultima version corregida en la caratula sometidos a
valoracion, asi como los ajustes del sitio web, cumplen con las disposiciones del

FEQIAMENTO. === === e

Por ende, las recomendaciones al Consejo son dar por recibido el oficio y disponer la
homologacién de la version final del contrato con los ajustes que presenté Liberty, ordenar
a Liberty que unicamente utilice esta version ya homologada por parte de la SUTEL,
ordenar a Liberty que debe llenar de forma completa todas las casillas de los contratos,
gue en 3 dias habiles publique el contrato homologado en el sitio web y que realiza el
proceso de modificacion contractual de conformidad con el 40, que implica 30 dias de
antelacion para el cambio de los contratos y nos informe en un plazo de 40 dias habiles
sobre el proceso, solicitarle a Liberty que se abstenga de realizar modificaciones al sitio
web que vayan en contra de la publicidad de la informacién y todo el tema de precios
finales que realizamos durante este proceso y que también, en caso de modificacion,
debera superar el proceso de homologacion que establece la misma resolucién RCS-234
y que también conforme su titulo habilitante, Liberty debe cumplir con suscribir contratos

homologados.
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Que se nos solicite a la Direccidn la verificacion del cumplimiento de las disposiciones del
presente acuerdo y solicitar a la Unidad de Comunicacién que nos ayude a publicar ya el
contrato que eventualmente homologue el Consejo en el sitio web de contratos de

homologacién y también la notificacion al RNT, que por ley igualmente debe registrar todos

los contratos homologados. -----=-=-mm=mmm e e

ESO Seria SefiOr@S. ~—----mmmmmmmmmmmmcmmcmmmccccmmmmcmmm e mmmmme e mmmmm e mmmmm e mmm e m e

Cinthya Arias: De acuerdo, votamos y también en firme”, ------------=-m-m oo mommmo e

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 06209-SUTEL-DGC-2024, del 17 de julio del 2024 y la
explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracién

Publica.
ACUERDO 023-030-2024

En relacion con el oficio 06209-SUTEL-DGC-2024 del 17 de julio de 2024, sometido a

conocimiento de este Consejo, denominado “RECOMENDACION PARA LA

HOMOLOGACION DEL “CONTRATO MARCO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS

DE TELECOMUNICACIONES LIBERTY TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICALLY,

S.A” Y SU RESPECTIVA CARATULA PRESENTADOS PARA HOMOLOGACION POR

LIBERTY TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICALY, S.A.”, se resuelve lo siguiente:
CONSIDERANDO:

1) Que, en fecha 24 de octubre del 2023, Liberty Telecomunicaciones por medio del
oficio consecutivo LY-Reg0250-2023 remitido mediante correo electrénico de esa
misma fecha, solicitd a la Direccion General de Calidad iniciar el procedimiento de

homologacion del “CONTRATO MARCO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
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2)

RICA LY, S.A.”y su respectiva caratula. (NI-12868-2023).

Que, mediante oficio 00342-SUTEL-DGC-2024 del

OBSERVACIONES

Observaciones generales

Es necesario reducir la extension del contrato en general, ya que es muy
amplio y esto provoca que los usuarios finales lo lean; asimismo, es

necesario revisar la ortografia de los documentos.

Acta del Consejo

DE TELECOMUNICACIONES LIBERTY TELECOMUNICACIONES DE COSTA

FUNDAMENTO

JURIDICO

Articulo 45 inciso

1) de la LGT.

RCS-234-2023.

12 de enero del 2024,
debidamente notificado el 15 de enero del mismo afio, la Direccion General de
Calidad previo al operador las primeras observaciones al contrato de referencia. En
el mismo, se indicé a Liberty Telecomunicaciones que, en el plazo maximo de 10

dias habiles, debia realizar los siguientes ajustes al contrato y su caratula:------------

Se deben incluir los enlaces directos que direccionen a la informacién
especifica a la que se hace referencia en el sitio WEB del operador. A
respecto, es necesario hacer ver que ni en la caratula ni en el contrato se

incluyeron los enlaces directos, por lo que deben de ser incluidos.

Avrticulo 45 inciso
1) de la LGT.

Articulos 11
incisos  2) del

RPUF.

Todos los equipos que son utilizados en bandas de uso libre deben ser
debidamente homologados. Es necesario indicar que, actualmente el sitio
WEB del operador cuenta con la informacion de la oferta de equipos
terminales ni su homologacién. En este sentido este requisito debe ser

cumplido por el operador.

RCS-154-2018
Articulo 45 inciso

1) de la LGT.

Observaciones a la caratula del contrato
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Articulo Art.45
Todos los espacios aplicables de la caratula deben de ser completados
inciso 1) de la LGT.
por el operador, por lo que, se debe agregar la informacion relacionada
Articulo 3 inciso
con la direccién de correo electronico del operador y demas informacion
47) del RPUF.
de contacto del operador, como el nombre comercial, y la informacion
Articulo 22 del
relacionada con la fecha de corte del servicio, el plazo de instalacion, si
RPUF.
hay o depdsito de garantia y pago por instalacion; para lo anterior, se le
Articulo 36 incisos
solicita utilizar la caratula modelo que se adjunta al presente oficio.
3), 8) del RPUF.

Articulo 76  del
Se deben indicar precios finales, es decir, deben incluir el IVAI, asi como,
RPUF.
otras cargas como el impuesto rojo y el 911, esta informacion debe ser
Articulo 7 de la Ley
consistente con la publicada en el sitio WEB.
7566 “Creacion del

Sistema de
En relaciéon con el servicio de Roaming, es necesario aclarar cudl es la
Emergencias 911”7
diferencia de la activacién por separado de cada u de los servicios, ya
Articulo 2 de la Ley
que cuando se autoriza la activacion del servicio de Roaming esta incluye
9896  “Reformas
Roaming datos, voz y mensajeria.
de la Ley 8690,

Creacion de la
Sobre los servicios de valor agregado, es necesario precisar si se trata de
Contribucion
servicios de tarificacién adicional y asi deben de ser dominado en la
Parafiscal al
caratula y el contrato. Ademas, se debe incluir un espacio para la
Servicio de la
descripcion del servicio y su precio final mensual. Igual situacién con el
Telefonia Moévil y
término mapas de distribucién de red, ya que el término correcto por
Convencional,
emplear es mapas de alcance de red.
Prepago, Pospago

o cualquier otra
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Se debe aclarar a cudl plan se hace referencia cuando se indica | modalidad de
“Covergente” ya que es un plan que se encuentre publicado en el sitio | Telefonia

WEB del operador, por lo que, se recuerda que la informacion de la | destinada al
caratula y contrato debe ser consistente con la publicada. financiamiento de
la Asociacion Cruz
Se deben incluir los enlaces directos en el que se encuentra la | Roja

informacién a la que se hace referencia la caratula, especialmente la | Costarricense”.
informacién de las tarifas de la telefonia IP internacional. Articulo 16 del
RPCS.

El recuadro de identificacion de equipos debe ser modificado para que se | RCS-234-2023.
separe la informacién de equipos de television por suscripcion y de | Articulo 26 del
acceso a Internet fijo y servicios méviles en caso de aplicar, asimismo, se | RPCS y RCS-152-
debe tomar en consideracion que un usuario puede contratar mas de un | 2017.

equipo terminal.

Se debe incluir la opcion de que el usuario aporte su equipo. Asimismo,
debe aclararse que el tope de consumo es para cada u de los servicios,

fijos o moviles.

También es necesario indicar que se entrega una copia del contrato al

usuario final.

Observaciones al contrato

Se debe aclarar, de conformidad con el proceso de cesién accionaria, | Articulo 45 inciso

cudl sera el prestatario final de los servicios de telecomunicaciones. 1) de la LGT.
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En la clausula 2 sobre la Contratacion de los servicios, se debe incluir
la lista de los servicios comercializados. Asimismo, se debe indicar que
son los servicios suscritos en el presente contrato los que se podran
renovar, ampliar y modificar segiin dicho procedimiento.

Respecto a la suscripcion del contrato se debe cumplir con lo dispuesto
Articulo 45 inciso
en el RPUF de manera que sea mediante firma digital, fisica sobre
1) de la LGT.
documento impreso o medio electrénico u otro tipo definido legalmente y
Articulos 40 inciso
las opciones para la ampliacién del servicio deben estar publicadas en el
2) y 43 del RPUF
sitio WEB, por favor incluir el enlace directo.

También, la presente clausula (clausula 2) aborda temas relativos con la
terminacién de la contratacién, por lo que, lo relacionado con la

terminacion del contrato debe ser incluido en la clausula correspondiente.

Enlaclausula 3 sobre las Caracteristicas de los servicios es necesario

incluir las caracteristicas de todos los servicios ofrecidos.
Articulo 45 inciso

1) de la LGT.
En la misma clausula y a lo largo del contrato, como se indicé
Articulo 95 del
anteriormente, si los servicios de valor agregado corresponden a los
RPUF.
servicios de informacion de tarificacién adicional, se debe de utilizar la

termologia del RPUF.

La clausula 4 sobe el plazo de vigencia del contrato debe ser | Articulo 45 inciso
modificada para que se comprenda que la vigencia del contrato es | 1) de la LGT.

indefinida y el plazo de permanencia es el que se establece en la caratula. | Articulo 11 inciso

1) del RPUF.
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En la misma clausula se hace referencia a que distintos aspectos relativos
a la terminacion anticipada seran definidos por medio de anexos, al
respecto, es necesario que si se hace referencia a la caratula se debe
utilizar ese término para evitar confusiones, de tratarse de otro documento

se recuerda que todos los anexos deben de ser remitidos para revision.

JURIDICO

RCS-234-2023

La clausula 5 sobre los derechos y obligaciones de las partes, debe
ser ajustada para que sea mas simple, ya que se citan obligaciones que

se encuentran definidas en la legislacion y regulacion vigente.

En la misma clausula, el inciso 6, se debe madificar, ya que los usuarios
deben brindar el acceso a los operadores a su casa de habitacion o
instalaciones donde se encuentre instalado el servicio, y el operador debe

informar al usuario de las condiciones minimas de instalacion.

Articulos 28 y 29
del RPUF.
Articulo 33 y 45

inciso 1) de la LGT

La clausula 7 sobre los equipos terminales debe modificarse para
incluir aspectos relevantes, tales como lo relacionado al subsidio o pago
a tractos; asimismo se solicita utilizar la redacciéon de la clausula del

contrato modelo, que se adjunta a este oficio, para simplificarlo sefialado.

En la clausula 8 sobre la devolucién de equipos terminales se debe
incluir que la gestion la puede realizar un tercero autorizado, e incluir los

enlaces directos en donde se publicara la informacion.

Se debe indicar expresamente que la devolucion del equipo no suspende

el proceso de extincién del contrato.

Articulo 77 del
RPUF.
Articulo 47 del
RPUF.
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En la clausula 9 sobre el bloqueo de equipos moéviles por causas

Articulo 81 del
imputables al cliente se debe modificar para que se incluyan todos los
RPUF.
plazos reglamentarios.
En la clausula 10 sobre el bloqueo de equipos mdviles por robo o
pérdida, se debe revisar, ya que falta indicar que hay un plazo maximo
de 2 meses para mantener la suspension.
Articulo 81 del
Utilizar la clausula del contrato modelo que unifica las clausulas 9 y 10, | RPUF.
toda vez, que se estan quedando por fuera temas como el sistema de
gestién de terminales.
En la clausula 12 sobre la modificacién de tarifas, es necesario incluir
el medio de notificacion sefialado en la caratula, que el comunicado debe
ser publicado en el sitio WEB del operador junto con las nuevas tarifas y
Articulos 40 y 56
que el plazo de antelacion de un mes aplica en modificaciones
del RPUF.

contractuales y es necesario indicar que el cambio de tarifa es aprobado
Avrticulo 45 inciso
por SUTEL.
1) de la LGT

Asimismo, se debe revisar la redaccién para que se indique de forma clara

gue se trata de acuerdos entre partes o facilitaciones.

En la clausula 13 sobre facturacion se debe incluir lo referente a las

facturas con accesibilidad para las personas con discapacidad; el plazo

de 90 dias incluido en la clausula ya esta en la normativa vigente.

Articulos 6, 28, 29

y 62 del RPUF.
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Ademas, el usuario pude demostrar un hecho negativo, y se debe incluir
que la informacion del consumo no sustituye el envio de la factura; para

lo cual se solicita utilizar la clausula del contrato modelo.

En la misma clausula, cuando se hace referencia a los comunicados para
recordar el pago, se debe modificar la redaccion para que se ajuste a los

medios autorizados en la caratula.

El parrafo final se debe eliminar, por resultar violatorio a los derechos de
los usuarios finales, cualquier cargo debe ser publicado en el sitio WEB,
la mora puede proceder de ple derecho sin notificacion previa, toda vez,
el usuario final cuenta con el derecho a ser informado antes de la

suspension del servicio.

La clausula 14 sobre tasacion de los servicios debe de ajustarse a las
Articulos 50 al 56
disposiciones reglamentarias, toda vez, es necesario indicar los plazos y
del RPUF
demas disposiciones, especificas sobre los CDR.

En la clausula 15 sobre los medios de pago se debe eliminar lo

relacionado a la validacién del pago por parte del usuario, ya que no es
Articulo 45 inciso
responsabilidad del cliente dicha validacion, si de mantener actualizados
1) de la LGT.
los datos de su tarjeta.
Articulo 36 inciso

15 del RPUF
Asimismo, en el parrafo final se debe aclarar por cual medio se enviara la

solicitud o informacion por escrito.
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La clausula 16 sobre conexidn e instalacién, se debe modificar para

Articulo 2 al 27 del

gue se incorporen todos los escenarios de instalacion. RPUF.
La clausula 17 sobre suspension temporal por falta de pago debe
Articulo 28 del
modificarse e incluir que no se podra suspender el servicio los sabados,
RPUF.
domingos o feriados de ley cuando no se brinde un medio de pago.
La clausula 18 sobre la suspension temporal a solicitud del cliente
Articulo 28 'y 29 del
incluye una figura que fue incorporada en el nuevo reglamento, por lo
RPUF.
gue esta a discrecion del operador mantenerla.
La clausula 19 sobre la suspensién definitiva del servicio debe ser
Articulo 29 del
modificada para que se informe de previo al usuario final, asi como la
RPUF.
posibilidad de la suspension cuando existan practicas prohibidas.
Se debe modificar la clausula 20 sobre reconexién del servicio para
que se informe de forma clara todos los cargos aplicables al usuario en
caso de pago tardio, ya que en una clausula anterior se sefiala un cargo
Articulo 32 del
del 5% por morosidad.
RPUF.

Se solicita utilizar la clausula del contrato modelo para incorporar la

consecuencia del incumplimiento del plazo de reconexion.

La informacién incluida en la clausula 23 sobre la calidad del servicio

Articulo 11 inciso

debe de ser publicada en el sitio WEB. 11) del RPUF.
La clausula 23 sobre las formas de extincién del contrato y

Articulo 47  del
renovacion debe de ajustarse, para la inclusion de los plazos

RPUF.

reglamentarios segln la normativa vigente.
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La clausula 24 sobre la penalidad por terminacién anticipada debe de

incluir la posibilidad de ofrecer el servicio sin permanencia como una
Articulo 38  del
opcion alos usuarios finales, ademas de ser claros en que las condiciones
RPUF.
de permanencia minima y retiro anticipado deben ser explicitas en la

caratula y no existe ningun otro anexo.

En la clausula 25 sobre la cesién se incluye un parrafo relacionado a la
Articulo 40 del
modificacién contractual que debe ser incluido en la clausula
RPUF.
correspondiente.

En la clausula 26 sobre la atencién y reparacion de fallas se debe
incluir el centro de atencion al usuario, asi como el eximente de

responsabilidad del operador.
Articulo 45 inciso

1) de la LGT.
Asimismo, se hace referencia de informacién contenida en la clausula 28

del contrato, sin embargo, las clausulas correctas son las 27 y 28, ya que

son las que tratan de compensaciones.

En la clausula 27 sobre los mecanismos de compensaciones y
reembolsos se debe eliminar la lista de eximentes de responsabilidad ya | Articulo 11 inciso
gue en la misma clausula se remite a la normativa. 2) sub inciso iii) del
RPUF.

La informacion relacionada con la compensacion debe ser publicada en | Articulo 45 inciso
el sitio WEB y asi debe sefialarse en el contrato incluyendo el enlace | 1)y 48 de la LGT.

directo a la publicacion.
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El pérrafo final incluye una renuncia, sin embargo, el usuario final no
puede renunciar a sus derechos y tiene la posibilidad de solicitar dafios y

perjuicios, por lo que se debe eliminar.

JURIDICO

En la clausula 30 sobre reclamaciones ante Liberty y plazos de
resolucidn se debe incluir las disposiciones reglamentarias relacionadas

con los usuarios con discapacidad.

Articulo 8 y 9 del

RPUF.

En la clausula 32 sobre la caducidad de la accién se debe incluir el

plazo de caducidad ante SUTEL.

Articulo 48 de la

LGT.

La clausula 34 sobre comunicaciones debe ser modificada, ya que el
usuario establecié en la caratula los medios por los cuales desea recibir

sus notificaciones e informacién adicional.

Asimismo, toda la informacién que se envia tiene que ser a nombre de
Liberty, vinculada con los servicios de telecomunicaciones. Dicha
clausula debe ajustarse en su redaccién tomando en consideracién los

dispuesto en la seccién de autorizaciones.

Articulo 45 inciso

La informacién incluida en la clausula 35 sobre el lugar para
notificaciones, ya esta definida en la caratula del contrato, se debe
eliminar esta clausula, ya que el contacto del operador forma parte de los

datos que se deben definir en la caratula.

También, se vuelve hacer referencia sobre un anexo, al respecto se debe

considerar el comentario realizado sobre la definicion de la caratula en el

1) de la LGT.
Articulo 36 del
RPUF.

Articulo 45 inciso

1) de la LGT.
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contrato, se recuerda que todos los anexos deben ser sometidos a

homologacion y se debe utilizar una termologia uniforme.

La informacion incluida en la clausula 36 sobre el uso del servicio de
Articulo 45 inciso
acceso a Internet hogar y mévil puede eliminarse, y mantener publicada
1) de la LGT.
la informacion en el sitio WEB.

La clausula 37 sobre condiciones asociadas a la calidad de los
Articulo 45 de la
servicios se debe eliminar en su totalidad, toda vez, resulta violatoria a
LGT.
los derechos de los usuarios finales y a las disposiciones reglamentarias.

La clausula 38 sobre los servicios de larga distancia internacional se
debe eliminar, por incluir informacion redundante que ya fue incluida en
RCS-234-2023

la caratula, y ademés por incluir plazos que no cuentan con sustento

reglamentario.

La clausula 39 sobre el servicio de roaming internacional se debe

modificar, ya que se estan utilizando plazos que no se encuentran en la
Articulo 83 al 88
regulacion vigente. Se utiliza una figura de depdésito de garantia que no
del RPUF.
estd autorizado en la regulacién e incluye un Roaming local que es

aplicable.

En relacion con la clausula 40 sobre los servicios de valor agregado
Articulo 45 inciso
se debe indicar que, como se sefiald, se debe utilizar la terminoilogia
1) de laLGT
correcta y reglamentaria, por lo que se debe utilizar el término de servicios
Articulo 95 al 101
de informacion de tarificacion adicional.
del RPUF.
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También se debe incluir la clausula del contrato modelo porque falta toda
la informacion relacionada con los términos reglamentarios de estos

servicios.

Enla clausula 41 sobre los mecanismos de control de fraude se deben | Articulo 65 del

incluir los plazos reglamentarios. RPUF.

El plazo incluido en la clausula 43 sobre modificaciones contractuales | Articulo 47 del
no se ajusta a la regulacién vigente por lo que se debe eliminar y ajustar | RPUF.

a la regulacion vigente.

La clausula 44 sobre la homologacién del contrato se debe eliminar
Articulo 45 inciso
porgue incluye informacion reiterada en otras clausulas como lo sefialado
1) de la LGT.
en la clausula 48 sobre la copia del contrato.

La clausula 47 sobre los eximentes de responsabilidad contiene
informacién repetida sobre los eximentes de responsabilidad
mencionados en la clausula 27, por lo que es necesario revisar todo el
Articulo 45 inciso
contrato, para que no se repita la misma informacién en varias clausulas,
1) de la LGT.
para promover una lectura mas fluida y un contrato mas sucinto, el

contrato modelo incluye una clausula especifica para los eximentes de

responsabilidad, se solicita utilizarla y simplificar el documento.

En la clausula 48 sobre la legislacion aplicable se establecen articulos

especificos, se recomienda eliminar el nimero de articulo para evitar las
Articulo 45 inciso
modificaciones contractuales por cambios en la normativa, asimismo se
1) de la LGT.
debe eliminar el parrafo final de la clausula, ya que no es posible renunciar

al derecho de la interposicion de reclamos en la via administrativa.

Péagina 167 de 238



sutel semsesens Acta del Consejo

24 de julio del 2024
SESION ORDINARIA 030-2024

FUNDAMENTO
OBSERVACIONES

JURIDICO

Es necesario incluir las clausulas que a continuacién se enumeran, para

lo cual se remite al contrato modelo: Articulos 46 inciso

1. Deposito de garantia (en caso de no utilizarlo sefialarlo | 6); 30, 31, 95 al
expresamente). 101del RPUF.

2. Desactivacion y desconexion de servicios adicionales.

3. Tarificacion adicional.

En el sitio WEB debe constar como minimo y de facil acceso lo
siguiente:

1. Todos los costos en precios finales relacionados con el servicio
como reconexién, visitas, costo por activacion, entre otros
(actualmente solo unos precios tienen indicacion de que son | Articulo 45 inciso
precios finales, y no como el precio principal si en la letra | 1) de la LGT.
pequefia, lo que lleva a error a los usuarios finales);

45Megas 45Megas Z5Mega:
c21.900+ e21.500- c23.000 Articulo 11 inciso

1) y 2) del RPUF.

Articulo 16 del

RPCS.
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Imagen #1: Detalle de precios de los planes, con la indicacion del precio

final en letra pequefia. https:/libertycr.com/

nologia Tipo de equipo Precio
HFC Cable médem $27
HFC MTA $37
FTTH ONTCT $79.10
FTTH Gateway CT $79.10
INTERNET Netgear N150 ¢21,900
INTERNET Netgear WNR2000 (N300) ¢21,900
INTERNET Netgear R6020 (AC750) ¢26,990
INTERNET Netgear R6220 (AC1200) ¢54,630
INTERNET R7000 (AC1300) ¢131,300

Imagen #2: Costo de equipos sin indicacién de que sean precios finales
y sin indicacion de la marca y el modelo.

https://libertycr.com/web/centro-de-ayuda

Mapa de Cobertura S,

Buscar por zona:  Frovinca Canton: Distrito: |ue

| Mapa

Imagen #3: Mapas de alcance de red sin explicacion de la escala de

colores. https://libertycr.com/internet-hogar/cobertura.

3. Politicas de compensaciones y reembolsos;
4. Detalle de los requisitos técnicos necesarios para la instalacion
del servicio lo que debe incluir la informacién completa de los

equipos terminales;

5. Proceso de cancelacion del servicio,
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vicio

No pudimos encontrar esta pagina
Por favor, vuelve a intentarlo o prueba con otra busqueda.

Volver

Imagen #4: Enlaces que redirigen a informacion que no esta disponible

en la seccién de preguntas frecuentes. https://libertycr.com/unavailable

En la informacion de la seccion de preguntas frecuentes, se establece un

cuadro con indicacién de la tecnologia “Plus TV”, tomando en
consideracion que dicho servicio corresponde a otro operador, es
necesario que se aclare la relaciéon existente para la comercializacién de

este por parte de Liberty y aportar los contratos de acceso e interconexion

correspondientes.

Tecnologia po de equipo Precio
DIGITAL DVB CT 700 $56
DIGITAL DCT 700 $43
DIGITAL DCX 700 $170
DIGITAL DCX 525 $ne
DIGITAL DCX 3200 $200
DIGITAL DCX 3510 $415
DIGITAL DCT 2000 $50
DIGITAL DCT 5100 $150
DIGITAL DVR 6400 $675
DIGITAL Control DVB o Motorola ¢5000

|PLUS TV Convertidor $73
PLUS TV Control ¢2000
PLUS TV Antena ¢301
NGTV Smartbox Evolution Orion $7910
NGTV Control remoto TIVO ¢5000

Imagen #5: Informacion sobre costo de reposicion de equipos de la

tecnologia de Plus TV. https://libertycr.com/web/centro-de-ayuda

Toda la informacién publicada en el sitio WEB debe ser consistente con
lo sefialado en el contrato y caratula, ademas ésta debe de ser de facil

acceso, para gue los usuarios puedan comprender y acceder de forma

Articulo 45 inciso

1) de la LGT.

RCS-234-2023.
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clara atoda la informacién relacionada con los aspectos de la contratacion

del servicio

(...)". (Destacado pertenece al original) (Folios 6 al 12) -

Que segun oficio LY-Reg0028-2024 del 26 de enero de 2024, remitido a esta
Superintendencia mediante correo electronico del 26 de enero de 2024, Liberty
Telecomunicaciones solicitdé una prorroga para presentar lo solicitado segun oficio
00342-SUTEL-DGC-2024 del 12 de enero del 2024. Dicha prérroga fue concedida
segun oficio 00704-SUTEL-DGC-2024 del 26 de enero de 2024, debidamente
notificado segun correo electronico del 29 de enero de 2024. (NI-00955-2024 y folios
20 @l 211) =mmmmm e e

Que, el 5 de febrero del 2024, Liberty Telecomunicaciones aporté el “CONTRATO
MARCO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
LIBERTY TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICA LY, S.A.”y su caratula, para

gue esta Direccion efectuara la segunda revision. (NI1-01358-2024). ----------==-====-=-

Que segun oficio 02506-SUTEL-DGC-2024 del 4 de abril de 2024, debidamente
notificado el dia 5 de abril de 2024, la Direccion General de Calidad previno al
operador sobre las segundas observaciones al contrato de referencia, en donde se

indico a Liberty Telecomunicaciones que, en el plazo maximo de 5 dias habiles,

debia realizar los siguientes ajustes: e

“...)
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Se mantiene la observacion realizada en relaciéon con la necesidad de
reducir la extension del contrato en general, ya que es muy amplio y
esto desincentiva su lectura por parte de los usuarios finales; asimismo,

es necesario revisar la ortografia de los documentos.
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Articulo 45 inciso 1) de
la LGT.
Resoluciéon RCS-234-

2023.

Sigue siendo necesario incluir los enlaces directos que direccionen a la
informacion especifica a la que se hace referencia en el sitio WEB del
operador. Al respecto, es necesario hacer ver que aun se deben incluir

en la caratula y en el contrato los enlaces directos.

Articulo 45 inciso 1) de
la LGT.
Articulo 11 inciso 2) del

RPUF.

Se mantiene la observacién realizada en relacién con los equipos
terminales de los servicios fijos, ya que todos los equipos que son
utilizados en bandas de uso libre deben ser debidamente homologados.
Razén por la cual se solicita presentar un listado de los equipos
terminales de los servicios fijos y su respectivo certificado de

homologacion.

Es necesario indicar que, actualmente el sitio WEB del operador no
cuenta con la informacién de la oferta de equipos terminales ni su
homologacién. En este sentido este requisito debe ser cumplido por el

operador.

Se solicita utilizar una sola caratula para todos los servicios,
completandose Unicamente los servicios contratados para cada caso

en concreto.

Resoluciéon RCS-154-
2018
Articulo 45 inciso 1)

de la LGT.

Observaciones a la caratula del contrato

Articulo 45 inciso 1) de

la LGT.
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Se debe agregar la informacién relacionada con el contacto del
operador, como el nombre comercial, asimismo, en todos los servicios
se debe de indicar si aplica o no un depésito de garantia, como si se

indic6 para los servicios mdviles.

Se mantiene la observacién sobre que se deben indicar precios finales,
es decir, deben incluir el IVA, asi como, otras cargas como el impuesto
rojoy el 911, esta informacion debe ser consistente con la publicada en

el sitio WEB.

Se debe modificar la caratula para utilizar el término de “instalacién” en

lugar de “activacion” para que se ajuste a la terminologia reglamentaria.

Se deben incluir los enlaces directos en el que se encuentra la
informacion a la que se hace referencia la caratula, especialmente la

informacion de las tarifas de la telefonia IP internacional.

El recuadro de identificacion de equipos debe ser modificado, para que
se incluya que los usuarios pueden utilizar equipos sin homologar y
asumen la responsabilidad en relacion con la calidad, por lo que lo

sefialado al final de la caratula se debe eliminar.

Se debe aclarar que el tope de consumo de los servicios de tarificacion

adicional es para cada u de los servicios, fijjos o moviles.

Articulo 3inciso 47) del
RPUF.

Articulo 26 del RPCS.
Articulo 36 incisos 3) y
8) del RPUF.

Articulo 76 del RPUF.
Articulo 7 de la Ley
7566 “Creacion del
Sistema de
Emergencias 911”
Articulo 2 de la Ley
9896 “Reformas de la
Ley 8690, Creacién de
la Contribucion
Parafiscal al Servicio
de la Telefonia Mévil y
Convencional,
Prepago, Pospago o
cualquier otra
modalidad de
Telefonia destinada al
financiamiento de la

Asociacion Cruz Roja

Costarricense”.
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Resolucién RCS-234-

2023.

Observaciones al contrato

En la clausula 2 sobre la “Contratacién de los servicios”, respecto a la

Articulo 45 inciso 1)
suscripcion del contrato se debe eliminar la indicacion del medio
de la LGT.
electrénico para que se ajuste a las disposiciones del nuevo

reglamento, asi como ajustar lo relacionado con los métodos para
Articulos 40 inciso 2) y
renovar, ampliara o modificar los contrato. Se debe incluir el enlace
43 del RPUF
directo a la informacion a la que se hace referencia.

En la clausula 3 sobre las “Caracteristicas de los servicios” se debe

aclarar cuéles son los servicios suplementarios, si corresponden a los
Articulo 45 inciso 1) de
servicios de informacion de tarificacion adicional, se debe de utilizar la
la LGT.
terminologia del RPUF.

Articulo 95 del RPUF.
El enlace incluido en el punto 3.3 no incluye precios finales por lo que

se debe corregir.
Articulo 3 inciso 47) del

RPUF.
La explicacién de los servicios incluidos en esta clausula 3 es mas de

caracter publicitario, por favor realizar una lista sencilla de los servicios.

La clausula 4 sobe el “Plazo de vigencia del contrato” debe ser
Articulo 45 inciso 1) de
modificada para que se incluya de la clausula del contrato modelo lo
laLGT.
siguiente: “razén por la cual se mantendran vigentes las condiciones
Resolucién RCS-234-
pactadas, indistintamente del periodo de permanencia minima
2023

estipulado en la caratula del contrato.”
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La clausula 5 sobre los “Derechos y obligaciones de las partes”, se
mantiene la observacion realizada, debe ser ajustada para que seamas | Articulo 45 inciso 1)
simple, ya que se citan obligaciones que se encuentran definidas en la | de la LGT

legislacion y regulacién vigente.

La clausula 7 sobre los “Equipos terminales” debe modificarse para
incluir aspectos relevantes, tales como las facilidades adaptadas que | Articulo 77 del RPUF.
favorezcan la accesibilidad, que las caracteristicas de los equipos | Articulo 45 inciso 1)
deben ser publicadas en espafiol, y sefialar el enlace directo al sitio | de la LGT.

WEB.

En la clausula 8 sobre la “Devolucién de equipos terminales” se debe
incluir el enlace directo en el sitio WEB que muestre el costo de la | Articulo 45 inciso 1)
reposicion de los equipos terminales y todos los enlaces deben ser | delaLGT

directos a la informacién a la que se hace referencia.

En la clausula 9 sobre el “Bloqueo de equipos terminales méviles” se
debe incluir también el escenario de que sea solicitado por una
autoridad judicial.

Articulo 45 inciso 1)
Asimismo, el siguiente parrafo contiene informacién contradictoria y que
de laLGT.
ya fue incluida en otra clausula por lo que se solicita eliminar: “Esta
Articulo 81 del RPUF.
notificacion no releva al CLIENTE de sus obligaciones de pago, por lo
que el monto fijo mensual de los Servicios contratados seguird siendo

facturado. El robo o pérdida del equipo y/o la SIM, sera causal para la

terminacion anticipada del Contrato”.
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En la clausula 10 sobre “Cargos y tarifas”, se debe revisar la redaccion
del parrafo final, para que quede claro que se hace referencia al | Articulo 45 inciso 1)
deposito de garantia, de no hacerse referencia a esta figura el parrafo | de la LGT.

se debe eliminar.

En la cldusula 11 sobre la “Modificacién de tarifas”, se mantiene la
observacion anterior, sobre que se debe revisar la redaccion para que | Articulo 45 inciso 1)
se indique de forma clara que se trata de acuerdos entre partes o | de laLGT

facilitaciones.

En la clausula 12 sobre “Facturaciéon” se debe se debe revisar la
redaccién para que quede claro el envio de mensajes de texto y otras
comunicaciones no sustituyen el envio de la factura, asi como el
momento a partir del cual comienza a correr el plazo de 60 dias

naturales. Articulo 62 del RPUF.

En la misma clausula, cuando se hace referencia a los comunicados
para recordar el pago, se debe modificar la redaccion para que se ajuste

a los medios autorizados en la caratula.

En la clausula 15 sobre “Conexién e instalacion”, se mantiene la | Articulo 2 al 27 del
observacion anterior, se debe modificar para que se incorporen todos | RPUF.
los escenarios de instalacion. También se deben incluir los enlaces | Articulo 45 inciso 1)

directos del sitio WEB. LGT.

Se debe incluir en la clausula 18 sobre “Reconexién del servicio” el | Articulo 45 inciso 1)

enlace directo a la informacion a la que se hace referencia. LGT.
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Se mantiene la observacion realizada anteriormente, la informacion
Articulo 11 inciso 11)
incluida en la clausula 20 sobre la “Calidad del servicio” debe de ser
del RPUF.
publicada en el sitio WEB.

Se mantiene la observacion realizada anteriormente, en la clausula 21

sobre las “Formas de extincién del contrato y renovacién” se debe
Articulo 45 inciso 1)
eliminar el escenario factico a partir del punto (ii) para simplificar la
LGT.
clausula, asi como demas informacion repetida que se encuentra en

otras clausulas.

En la clausula 22 sobre la “Penalidad por terminacion anticipada” se
debe de incluir lo siguiente: “Una vez transcurrido el plazo de | Articulo 45 inciso 1)
permanencia minima, el operador/proveedor no podra cobrar monto | LGT.

alguno por el equipo terminal brindado”.

Se mantiene la observacion realizada anteriormente, sobre que en la
clausula 23 sobre la “Cesién” se incluye un parrafo relacionado a la
Articulo 40 del RPUF.

modificacién contractual que debe ser incluido en la clausula

correspondiente.

En la clausula 24 sobre la “Atencién y reparacién de fallas” se debe

revisar la redaccion para que quede claro que el personal siempre debe
Articulo 45 inciso 1)
estar debidamente identificado y siempre debe existir una coordinacion
de laLGT.
previa y presentar una orden de trabajo. Asi como incluir el enlace

directo a la informacion a la que se hace referencia.

Articulo 11 inciso 2)
En la clausula 25 sobre los “Mecanismos de compensaciones y
sub inciso iii)) del
reembolsos”, se mantienen las observaciones realizadas, respecto a

RPUF.
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gue se debe eliminar la lista de eximentes de responsabilidad ya que | Articulo 45 inciso 1) y

en la misma clausula se remite a la normativa. 48 de la LGT.

La informacion relacionada con la compensacion debe ser publicada en
el sitio WEB y asi debe sefialarse en el contrato incluyendo el enlace

directo a la publicacién.

El parrafo final incluye una renuncia, sin embargo, el usuario final no
puede renunciar a sus derechos y tiene la posibilidad de solicitar dafios
y perjuicios conforme lo dispone la legislacion, por lo que se debe

eliminar.

En la clausula 28 sobre “Reclamaciones ante Liberty y plazos de
resolucién” se debe incluir al usuario final, que no necesariamente es la | Articulo 48 de la LGT.

persona que suscribi6 el servicio (Cliente).

La clausula 32 sobre “Comunicaciones” debe ser modificada, ya que,
Articulo 45 inciso 1)
toda la informacién que se envia tiene que ser a nombre de Liberty,
de la LGT.
vinculada con los servicios de telecomunicaciones.

Se mantiene la observacion anterior, sobre que la informacion incluida
en la clausula 33 sobre el “Lugar para notificaciones”, ya esta definida | Articulo 36 del RPUF.
en la caratula del contrato, se debe eliminar esta clausula, ya que el | Articulo 45 inciso 1)
contacto del operador forma parte de los datos que se deben definiren | de la LGT.

la caratula.
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Articulo 83 al 88 del
La clausula 35 sobre el “Servicio de roaming” internacional se debe
RPUF.
madificar, ya que el Roaming inadvertido esta prohibido, y es necesario
Articulo 45 inciso 1)
incluir los enlaces directos a la informacion a la que se hace referencia.
de la LGT.

En relacién con la clausula 36 sobre los “Servicios de tarificacion
Articulo 45 inciso 1)
adicional” se debe agregar los enlaces directos a la informacion a la que
de la LGT.
se hace referencia.

La clausula 38 sobre los “Mecanismos de control de fraude” se debe
Articulos 57 y 65 del
ajustar a las disposiciones reglamentarias y debe quedar claro que los
RPUF.
usuarios tienen a su disposicion al mes dos formas de pago.

En la clausula 40 sobre “Modificaciones contractuales” se debe incluir | Articulo 45 inciso 1) de

el enlace directo a la informacion a la que se hace referencia. la LGT.

En la clausula 41 sobre la “Validez de las clausulas contractuales”, se

mantiene la observacion realizada en el oficio 00342-SUTEL-DGC-
Articulo 45 inciso 1)
2024, sobre la necesidad de presentar todos los anexos a
de la LGT.
homologacién por parte de la SUTEL, por lo que si se hace referencia

a la caratula asi debe de indicarse y unificar el término en el contrato.

Se mantiene la observacion realizada a eliminar la clausula 42 sobre la
Articulo 45 inciso 1)
“Prohibicién de uso ilegal”, ya que la misma contiene informacién que
de la LGT.
ya fue incluida en otras clausulas.

La clausula 43 sobre los “Eximentes de responsabilidad”, como se
indicé en las observaciones anteriores (00342-SUTEL-DGC-2024), | Articulo 45 inciso 1)

contiene informacion repetida sobre los eximentes de responsabilidad, | de la LGT.

por lo que es necesario revisar todo el contrato, para que se repita la
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misma informacién en varias clausulas, para promover una lectura mas
fluida y un contrato mas sucinto, el contrato modelo incluye una clausula
especifica para los eximentes de responsabilidad, se solicita utilizarla y

simplificar el documento.

En la clausula 44 sobre la “Legislacién aplicable” se mencionan anexos

presentes y futuros, por lo que se recuerda que se debe presentar todos
Articulo 45 inciso 1)
los anexos a homologacién por parte de la SUTEL, por lo que se si se
de la LGT.
hace referencia a la caratula asi debe de indicarse y unificar el término

en el contrato.

Se mantiene la observacion realizada al parrafo final del contrato, sobre
Articulo 45 inciso 1)
la necesidad de ajustar dicha redaccion, toda vez, existen opciones

de la LGT.
digitales para la remisién del contrato.
Observaciones al sitio WEB
En el sitio WEB debe constar como minimo y de facil acceso lo
siguiente:
1. Todos los costos relacionados con el servicio como

reconexion, visitas, costo por activacién, equipos, entre otros

deben ser precios finales (actualmente solo unos precios

tienen indicacién de que son precios finales): Articulo 45 inciso 1) de

el oespaxt la LGT.

+ Ver términos y condi

Imagen 1: Publicacién de precios que no son finales.
https://libertycr.com/webl/liberty-total®

Articulo 11 inciso 1) y

Tecnologia Tipo de equipo Precio
HFC Cable médem $27 2) del RPUF.
HFC MTA $37
FTTH $7910
FTTH v $7910
INTERNET Netgear N150 ¢21,900 Articulo 16 del RPCS.
INTERNET | Netgear WNR200D (N300) ¢21,900
INTERNET Netgear R6020 (AC750)
INTERNET
INTERNET R7000 (AC1200) 131,300

2 Consulta realizada el dia 4 de abril de 2024.
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Imagen 2: Costo de equipos sin indicacién de que sean precios finales
y sin indicacién de la marca y el modelo.
https://libertycr.com/web/centro-de-ayuda®

2. Informacioén sobre la atencién de averias y de reclamaciones;

3.  Mapas de alcance de red con la indicacion o leyenda de lo
que representan los colores (Se encuentran publicados los
mapas, pero sin la explicacion -escala- de los colores)

Imagen 3: Mapas de alcance de red para el servicio de Internet sin
explicacion de la escala de colores. https://libertycr.com/internet-

hogar/cobertura.*

lapa de Cobertura

Imagen 4: Mapas de alcance de red para el servicio de television sin
explicacion de la escala de colores. https://libertycr.com/internet-

hogar/cobertura.’

4. Politicas de compensaciones y reembolsos;
5. Detalle de los requisitos técnicos necesarios para la
instalacion del servicio lo que debe incluir la informacion
completa de los equipos terminales;
6. Proceso de cancelacion del servicio;
7. Todos los indicadores de calidad aplicables al servicio
comercializado, entre otros establecidos en la regulacion.

% Consulta realizada el dia 4 de abril de 2024.
4 Consulta realizada el dia 4 de abril de 2024.
5 Consulta realizada el dia 4 de abril de 2024.
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Mévil \»  Celulares \+  Centrode ayuda \

No pudimos encontrar esta pagina
Por favor, vuelve a intentarlo o prueba con otra busqueda.

Volver

Imagen 5: Enlaces que redirigen a informacion que no esta disponible
en la seccién de preguntas frecuentes.
https://libertycr.com/unavailable®

En las primeras observaciones al contrato (00342-SUTEL-DGC-2024)
se indicé y solicité aclaraciéon en relacién con la informacion de la
seccion de preguntas frecuentes, donde se establece un cuadro con
indicacion de la tecnologia “Plus TV”, por lo que se solicité aclarar la
relacion existente para la comercializacion de este por parte de Liberty
y aportar los contratos de acceso e interconexién correspondientes,
obstante al dia de hoy se ha presentado lo solicitado y la informaciéon
se mantiene publicada en el sitio Web, por lo que se requiere se
presente la informacién solicitada.

Tecnologia Tipo de equipo Precio
DIGITAL DVB CT 700 $56
DIGITAL DCT 700 $43
DIGITAL DCX 700 $170
DIGITAL DCX 525 $ne
DIGITAL DCX 3200 $200
DIGITAL DCX 3510 $415
DIGITAL DCT 2000 $50
DIGITAL DCT 5100 $150
DIGITAL DVR 6400 $675
DIGITAL Control DVB o Motorola ¢5000
PLUS TV | Convertidor |$73
PLUS TV | Control | ¢2000
PLUS TV |Antena |¢30m
NGTV Smartbox Evolution Orion $79.10
NGTV Control remoto TIVO ¢5000

Imagen 6: Informacién sobre costo de reposicién de equipos de la

tecnologia de Plus TV. https://libertycr.com/web/centro-de-ayuda’

Articulo 45 inciso 1)
ContintGia siendo necesario que se dé importancia a la usabilidad de la
de la LGT.
WEB, toda vez, el sitio es de dificil acceso para encontrar la
Resolucién RCS-234-
informacion, un contrato muy extenso y un sitio Web en el que resulta

2023.

6 Consulta realizada el dia 4 de abril de 2024.
7 Consulta realizada el dia 4 de abril de 2024.
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dificil encontrar la informacién basica desincentivan al usuario a obtener

la informacién que minima y necesaria de la relacién contractual.

Se insiste respecto a que toda la informacion publicada en el sitio WEB
debe ser consistente con lo sefialado en el contrato y caratula, ademas ()
ésta debe de ser de facil acceso, para que los usuarios puedan
comprender y acceder de forma clara a toda la informacion relacionada
con los aspectos de la contratacion del servicio, por lo que se solicita la
incorporacion de una pestafia de Regulacion en la cual los usuarios

finales puedan consultar la informacién reglamentaria que resuelta de

relevancia.

(Destacado pertenece al original) (Folios 44 al 53)

Que segun oficio LY-Reg0106-2024 del 12 de abril de 2024, remitido a esta
Superintendencia via correo electronico del 12 de abril de 2024, Liberty
Telecomunicaciones solicitd una prérroga para presentar lo solicitado segun oficio
02526-SUTEL-DGC-2024 del 4 de abril del 2024. Dicha prorroga fue concedida
segun oficio 02797-SUTEL-DGC-2024 del 18 de abril de 2024, debidamente

notificado segun correo electronico del mismo dia. (NI-04882-2024 y folios 56 al 58)

Que, el 23 de abril del 2024, Liberty Telecomunicaciones remitio en tiempo una
nueva version corregida del contrato y caratula, en respuesta al oficio 02526-SUTEL-

DGC-2024. (NI-05367-2024). -----------=---- S —

Que segun oficio 04326-SUTEL-DGC-2024 del 24 de mayo de 2024, debidamente
notificado el 27 de mayo del mismo afio, la Direccién General de Calidad previno las

observaciones finales al contrato de referencia, en donde se indicO a Liberty
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Observaciones a la caratula del contrato y al sitio WEB

ContinGia siendo necesario una revision integral del sitio WEB para
que toda la informacion publicada sobre precios tenga la indicacion
expresa de que son precios finales, los cuales deben incluir

expresamente los impuestos y tasas aplicables.

El enlace sefialado para Liberty Total direcciona a informacion en la

que no se indican precios finales, como se ve a continuacion.

Imagen 1: Publicacién de precios que no son finales.

https://libertycr.com/web/liberty-total. Consulta realizada el 6 de

mayo de 2024.

El enlace incluido en el cuadro del servicio de voz, donde se hace
mencion de las tarifas del servicio de voz internacional, direcciona a
la publicacion de dichas tarifas, sin embargo, solo mantienen
publicados precios con el IVA, y no se hace mencion las demas tasas,

por lo que debe modificarse para indicar precios finales.

Articulo 45 inciso 1) de la

LGT.

Articulo 3 inciso 47) del

RPUF.

Articulo 7 de la Ley 7566
“Creacion del Sistema de

Emergencias 911”

Articulo 2 de la Ley 9896
‘Reformas de la Ley
8690, Creacion de la
Contribuciéon Parafiscal
al Servicio de la
Telefonia Movil y
Convencional, Prepago,
Pospago o cualquier otra

modalidad de Telefonia

destinada al

Péagina 184 de 238


https://libertycr.com/web/liberty-total

sutel

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

24 de julio del 2024
SESION ORDINARIA 030-2024

OBSERVACIONES

Acta del Consejo

FUNDAMENTO

JURIDICO

Rusia

Tarifas Packs

Minutos Mensajes

Tarita Enviodesms

S 270mn ® 85w

Imagen 2: Publicacién de precios que no son finales.

https://libertycr.com/web/servicios-moviles/beneficios/llamadas-

internacionales. Consulta realizada el 21 de mayo de 2024.

El enlace incluido en el cuadro del servicio de Telefonia IP, donde se
menciona las tarifas del servicio de voz internacional, se publicé una
tabla en la que se indica “Precio con IVA”, obstante, debe ser precio
final, ya que, segin la misma informacién publicada, incluye las
demas tasas. Es decir, existe una contradiccién entre la informacion
al principio de la tabla y al final de la tabla donde se ubica el asterisco,

segun se muestra a continuacion:

Taritario

Imagen 3: Publicacién de precios que no son finales.
https://libertycr.com/telefonia. Consulta realizada el 20 de mayo de
2024.

Por su parte, en lo relativo al total a pagar sefialado en la caratula, se
debe indicar con los asteriscos que ese total o tarifa final es un precio

final.

financiamiento de la
Asociacion Cruz Roja
Costarricense”.

RCS-234-

Resolucién

2023.

Articulo 12 del RPUF.

Articulo 46, inciso 11)
del RPUF.
Resolucién  RCS-034-

2023.
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Asimismo, en la parte final de la caratula se hace una declaracion de
parte del usuario relacionada a la informacién de precios finales, sin
embargo, como se indic6 en las observaciones anteriores, la
definicion de precio del RPUF® es que todos los precios que se le
informan a los clientes deben ser finales, por lo que dicha declaracién
del cliente es mas una obligacién del operador, por lo que se debe

eliminar.

Finalmente, luego de revisar el enlace para la informacion del
deposito de garantia para el servicio Hogar, se logra visualizar que,
si se cobra para ese servicio un depésito, pero no se hace mencién
si para los demas servicios se realiza cobro o si es un monto distinto,

por lo que se debe aclarar.
Deposito de garantia

El costo del depésito de garantia para planes Hogar es equivalente al monto mensual del plan contratado.

Imagen 4: Publicacién sobre el depésito de garantia.

https://libertycr.com/requlatorio. Consulta realizada el 21 de mayo de

2024.

Ahora bien, en relacién con la informacién publicada en la pestafia

“Regulatorio” del sitio WEB, se hacen las siguientes observaciones.

8 Articulo 3 inciso 47).
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En primer lugar, en la informacién sobre la Atencion de
reclamaciones, se indica lo siguiente en respuesta a que hacer
cuando no se esta de acuerdo con lo resuelto o se recibe respuesta:
“Vencido el plazo de los 10 dias naturales el cliente podra acudir a la
SUTEL y solicitar su intervencion.”. Sin embargo, es necesario aclarar
que no es necesario esperar el vencimiento del plazo en caso de
obtener una respuesta negativa, debe quedar claro que una vez
vencido el plazo o al no estar de acuerdo con lo resuelto, el usuario

podra acudir a la SUTEL.

2Qué hacer si no estoy de acuerdo con la respuesta de Liberty o no recibo respuesta dentro del plazo estipulado?

Vencido el plazo de los 10 dias naturales el cliente podrd acudir a la SUTEL y solicitar su intervencion

Imagen 5: Informacién sobre Atencién de reclamaciones.

https://libertycr.com/requlatorio. Consulta realizada el 21 de mayo de

2024.

En la informacién referente al Proceso para la atencion de averias no

se sefiala el plazo reglamentario, por lo que se debe incluir.

Proceso para atencion de averias ~

anales de atencién (https://libertycr.comicentro-de-ayuda/canales-de-atencion) podés reportar

Imagen 6: Informacién sobre el Proceso para la atencién de

averias. https:/libertycr.com/regulatorio. Consulta realizada el 21 de

mayo de 2024.

En la informacion relacionada con el costo de las visitas por

instalaciéon se indico si estas tienen un costo o .
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£Tiene algln costo las visitas por instalacién? ~

£ Cudl es el costo de traslado de mis servicios? ~

Imagen 7: Informacidon sobre el costo de las visitas por instalacion.

https://libertycr.com/regulatorio. Consulta realizada el 21 de mayo de

2024.

Observaciones al contrato

Articulo 45 inciso 1) de la

Packs de Internet Postpago -

| Doble Cupa |
vipEa INTERNET Cansctados

¢2500 Articulo 3 inciso 47) del
[ e ]
Y] RPUF.

En la clausula 3 sobre las “Caracteristicas de los servicios” se incluye
Articulo 7 de la Ley 7566
un enlace para los paquetes de gigas, sin embargo, la informacién
“Creacioén del Sistema de
publicada no corresponde a precios finales.
Emergencias 911”

Articulo 2 de la Ley 9896
Imagen 8: Publicacion de precios que no son finales.
‘Reformas de la Ley
https://libertycr.com/servicios-moviles/postpago/pasa-gigas.

8690, Creaci6on de la
Consulta realizada el 21 de mayo de 2024.

Contribuciéon Parafiscal
al Servicio de la
Telefonia Movil y
Convencional, Prepago,

Pospago o cualquier otra

modalidad de Telefonia
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destinada al
financiamiento de la
Asociacion Cruz Roja

Costarricense”.

En la clausula 8 sobre “Devolucién de equipos terminales”, fata
Articulo 45 inciso 1) de la
incluir el enlace sobre la informacién del costo de reposicion de los
LGT.
equipos.

El enlace incluido en la clausula 18 sobre “Reconexiéon del

servicio”, se incluye un enlace que direcciona a una seccién donde
Articulo 45 inciso 1) de la
se encuentra mucha informacién sobre todos los servicios llamada
LGT.
centro de ayuda, razon por la cual es necesario indicar la palabra

clave o la pregunta a incluir para obtener la informacién.

En la clausula 23 sobre “Cesiéon”, en el parrafo final, se hace
Articulo 40 del RPUF.
mencién que Liberty podra hacer la cesién del contrato, por lo que se

debe incluir lo siguiente; “(...) para lo cual se procedera a realizar el
Articulo 45 inciso 1) de
proceso de modificacion contractual conforme con lo establecido en
la LGT.
la normativa vigente”.

En la clausula 24 sobre “Atencién y reparacion de fallas que

afecten el servicio”, también se incluye un enlace que direcciona a
Articulo 45 inciso 1) de
la seccion llamada centro de ayuda, razén por la cual es necesario
laLGT.
indicar la palabra clave o la pregunta a incluir para obtener la

informacion.

La clausula 40 sobre “Modificaciones al contrato”, también se | Articulo 45 inciso 1) de

incluye un enlace que direcciona a la secci6n llamada centro de | la LGT.
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ayuda, razén por la cual es necesario indicar la palabra clave o la

pregunta a incluir para obtener la informacion.

(Destacado pertenece al original) (Folios 88 al 93) ---------------------------

Que segun oficio LY-Reg0146-2024 del 3 de junio de 2024, remitido a esta
Superintendencia segun correo electrénico del mismo dia, Liberty
Telecomunicaciones solicitdé una prorroga para presentar lo solicitado segun oficio
04326-SUTEL-DGC-2024 del 24 de mayo del 2024. Dicha prérroga fue concedida
segun oficio 04870-SUTEL-DGC-2024 del 10 de junio de 2024, debidamente

notificado segun correo electrénico del mismo dia. (NI-07336-2024 y folios 96 al 97)

Que, el 13 de junio del 2024, Liberty Telecomunicaciones remitié en tiempo una
version final corregida del contrato y la caratula, en respuesta al oficio 04326-SUTEL-
DGC-2024, posteriormente, segun oficio LY-Reg0194-2024 del 15 de julio de 2024,
remitido a esta Superintendencia mediante correo electrénico del mismo dia, Liberty
Telecomunicaciones, remitio una version final del contrato en referencia, con la

correccion de unas observaciones que no habian sido atendidas. (NI-1407973-2024

SV Lo e 0 . ——

Que Segun se extrae de la enumeracion de la seccion anterior, la Direccion General
de Calidad en aplicacién del procedimiento de homologacion de contratos de la
resolucion establecido en la resolucion RCS-234-2023 “Guia de requisitos minimos
y procedimiento para la homologacion de contratos de adhesion de los
operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones, asi como caratula y
contrato modelo”, publicada en La Gaceta 195 del 23 de octubre de 2023, Alcance

Digital 207, verificé los documentos presentados por Liberty Telecomunicaciones
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de Costa Rica LY, S.A., realiz6 observaciones y constatd su respectiva

incorporacion, para garantizar la proteccion de los derechos de los usuarios. ---------

12) Por lo anterior, del analisis de la ultima version corregida del contrato y caratula
sometidos a valoracion, asi como los ajustes al sitio Web del proveedor y de la
informacion adicional aportada por el operador, la cual se adjunta a este informe,
esta Direccion concluye que se acogieron la totalidad de las observaciones
solicitadas, por lo que, su contenido se ajusta a lo dispuesto en el ordenamiento
juridico vigente y cumple a cabalidad con los contenidos dispuestos en capitulo VIII
del RPUF, asi como, con los requisitos dispuestos en la resolucién RCS-234-2023.
Ademas, violenta de manera alguna, los derechos de los usuarios finales de los
servicios de telecomunicaciones; razon por la cual, es criterio de esta Direccidn que

resulta procedente la homologacion del contrato marco y su caratula. -------------------
POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: DAR POR RECIBIDO y acoger el oficio 06209-SUTEL-DGC-2024 del 17 de
julio de 2024, por medio del cual la Direccion General de Calidad presentd para
consideracion del Consejo el informe correspondiente a la recomendacion de
homologacion del contrato titulado “CONTRATO MARCO PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES LIBERTY TELECOMUNICACIONES DE
COSTA RICA LY, S.A” y su respectiva caratula, presentado por Liberty

Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S.A . --m-m-mmmmmmsmmm oo

SEGUNDO: HOMOLOGAR la versién final del contrato de adhesidén que se encuentra
adjunto al presente oficio, denominado: “CONTRATO MARCO PARA LA PRESTACION
DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES LIBERTY TELECOMUNICACIONES DE
COSTA RICA LY, S.A” y su respectiva caratula, presentado por Liberty
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Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S.A, conforme al articulo 46 de la Ley General

de Telecomunicaciones, numeral 73 inciso 0) de la Ley 7593 y su titulo habilitante. --------

TERCERO: ORDENAR a Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S.A que, a
partir de la homologacion del “CONTRATO MARCO PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES LIBERTY TELECOMUNICACIONES DE
COSTA RICA LY, S.A”, unicamente puede utilizar este contrato de adhesién y su

respectiva caratula para comercializar los servicios de telecomunicaciones autorizados. -

CUARTO: ORDENAR a Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S.A que,
debera llenar de forma clara y completa todas las casillas que resulten aplicables al
servicio contratado por el usuario final y no podra alterar o modificar el contrato posterior
a su firma. En caso de incumplimiento, las clausulas incompletas o alteradas no resultaran

aplicables; y cuando exista duda en el contenido y aplicacién del contrato, se procedera a

realizar la interpretacion mas favorable para el usuario final. e

QUINTO: ORDENAR a Liberty Telecomunicaciones de Costa RicalY, S.A que debera
mantener publicado en la pagina principal del sitio WEB el contrato homologado y su
respectiva caratula. Para tal efecto, deberd presentar a esta Superintendencia la

respectiva evidencia el acatamiento de esta disposicion en un plazo maximo de 3 dias

habiles contados a partir de la notificacion del acuerdo del Consejo. ------------

SEXTO: ORDENAR a Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S.A que realice
el proceso dispuesto en el numeral 40 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al
Usuario Final, para la modificacién contractual, de modo que aplique el contrato sefialado
en el punto 3.2, a todos sus clientes activos, ya que es el instrumento que se ajusta a lo
dispuesto en la normativa y las disposiciones regulatorias vigentes. En cumplimiento de lo
anterior, debera Notificar dicha modificacion contractual a sus clientes activos, al medio
sefalado en el contrato; ademas, debera publicarla en su sitio WEB y redes sociales del

operador y brindar el plazo de un mes calendario de anticipacion para que los usuarios
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manifiesten si desean dar por terminado el contrato, segun lo establecido en dicho articulo.
Para tal efecto debera presentar a esta Superintendencia la respectiva evidencia del

acatamiento de esta disposicion en un plazo maximo _de 40 dias habiles, contados a

partir de la notificacion del acuerdo del Consejo de la SUTEL. e

SETIMO: SENALAR a Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S.A que, se
debe de abstener de realizar modificaciones en su sitio WEB que oculten o modifiquen la
informacion a que tienen derecho acceder los usuarios finales, como precios finales, entre
otros, por lo que, debe mantener en este toda la informacién requerida en la resolucién
namero RCS-234-2023 y normativa aplicable; tal cual fue analizado en el proceso de
homologaciéon. En caso de que se determine una modificacién en el sitio WEB donde se
elimine informacién que debe encontrarse debidamente publicada, esta Superintendencia

realizara el proceso aplicable y se considerard un incumplimiento del acuerdo

COIMESPONAIENTE. ==-=mmm e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e oo

OCTAVO: INDICAR a Liberty Telecomunicaciones de CostaRicalY, S.A que, en caso
de cualquier modificacion total o parcial al contrato de adhesién homologado por el
Consejo de esta Superintendencia, debera superar el proceso de homologacién, segun lo
establece la resolucion RCS-234-2023, sus reformas y el Reglamento sobre el Régimen

de Proteccion al Usuario Final. -------------- T e

NUEVE: SENALAR a Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S.A que, de
conformidad con lo indicado en su titulo habilitante debe cumplir con el ordenamiento
juridico de las telecomunicaciones, las disposiciones de la Ley General de
Telecomunicaciones, el Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario y el
Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios, con énfasis en el respeto de los
derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, tomando en

consideracion que la SUTEL tiene la facultad de solicitar a los operadores que efectien
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ajustes parciales o totales en sus contratos de adhesion homologados, cuando asi resulte

pertinente por modificaciones normativas. -------------=-==-==-mmmmmmmm oo

DECIMO: SOLICITAR a la Direccion General de Calidad que, verifique el cumplimiento
por parte de Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S.A de las disposiciones

del acuerdo del Consejo correspondiente. --------------mmmmmmmm oo

DECIMO PRIMERO: ORDENAR a la Unidad de Comunicacion de esta Superintendencia
que proceda con la publicacion del “CONTRATO MARCO PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES LIBERTY TELECOMUNICACIONES DE
COSTA RICA LY, S.A” y su respectiva caratula, presentado por Liberty
Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S.A, en el sitio WEB de esta Superintendencia

https://SUTEL.go.cr/contratos-adheSIon. =========mmmm e e e e

DECIMO SEGUNDO: NOTIFICAR al Registro Nacional de Telecomunicaciones sobre la
presente homologacion contractual, para que proceda en los términos de lo dispuesto en
el articulo 80 inciso i) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley

7593 y se publigue en el sitio WEB de esta Superintendencia

https://SUTEL.go.cr/contratos-adheSion. =======mmmmmm o e e

Contra el presente acuerdo procede el recurso ordinario de revocatoria 0 reposicion,
previsto en el articulo 343 de la Ley General de la Administracién Publica en relaciéon con
el articulo 345.1 del mismo cuerpo normativo. El recurso se deberé presentar ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo,

y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente

a la notificacion del presente aCuerdo. —-=--=-=-=m=m oo e

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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5.3. Propuesta de dictamen técnico renuncia concesion AM Radio Casino.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia expone al Consejo el informe técnico
presentado por la Direccion General de Calidad mediante el oficio 06206-SUTEL-DGC-
2024, del 17 de julio del 2023, como propuesta de dictamen técnico para que el Poder
Ejecutivo proceda como en derecho corresponda en virtud de lo solicitado mediante el
oficio MICITT-DCNT-UCNR-OF-051-2024 recibido el 10 de junio del 2024, respecto a la

renuncia presentada por la representante de la empresa Radio Casino, S. A. a varios titulos

habilitantes otorgados en concesién en Amplitud Modulada (AM).

De inmediato la exposicion de este caso.

Cinthya Arias: Seguimos conociendo la propuesta de dictamen técnico, renuncia de

concesion AM Radio CaSiNO. —----m-mmnmmmm oo

Glenn Fallas: Esto corresponde a una renuncia al titulo habilitante. Existe el acuerdo 042-
089-2017, donde el Consejo orden6 que en caso de renuncia, tanto la Direccién de Calidad
como la Direccion de Mercados debemos rendir el informe de manera unificada, como se

T2 Vo= 37 Y=

Un poco de antecedentes. En 1982, el 26 de noviembre, mediante el Acuerdo Ejecutivo
464, del 26 de noviembre, que tiene un contrato de concesién 34-2005, se le otorgd a
Radio Casino el uso de la frecuencia en 1220 KHz. También tiene la frecuencia de 1580
KHZ, mediante el acuerdo ejecutivo nimero 49 de 1984 y el 12 de diciembre de 1978 se

otorgo a Radio Casino la frecuencia 5964 KHz. -----=-=-=mmmmmmmmmmm oo

Micitt, mediante oficio 051-2024, del 10 de junio, nos remitié la solicitud de dictamen

técnico por la renuncia recibida de dicha concesionaria. -------==========mmmmmmmmm oo

En este caso se verificd que la apoderada, que es la sefiora Marisela Hernandez Bravo,

representante de Radio Casino, fuera quien presento la solicitud de renuncia. --------------
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Como pueden ver aca, ellos renuncian de las frecuencias que mostramos anteriormente.
También, pues hay que considerar que el articulo 29 de la Ley General de
Telecomunicaciones dispone que la Ley General de Telecomunicaciones aplica a
radiodifusion en temas de control del espectro radioeléctrico, por ende, aplica las
disposiciones de la Ley General de Telecomunicaciones en cuanto a la clasificacion de
espectro y del 22 de la misma ley, sobre las condiciones de revocatoria o extincion de los

titulos habilitantes y veamos que estéa el rescate por causa del interés publico y también

el acuerdo mutuo con la administracion. -

Una renuncia podria verse como un acuerdo mutuo con la administracion. Por ende, se
procede al analisis con base en los requisitos y las disposiciones de la Ley General de

Telecomunicaciones.

El RNT nos apoy6 aca, mediante oficio 072-SUTEL-2024, a tener la certificacion de las 3
frecuencias que estdn a nombre de Radio Casino. Es importante sefalar que el Radio

Casino incluyé en su solicitud de renuncia otras frecuencias, pero estas frecuencias no

tienen titulos habilitantes asociados, segun el mismo reporte del RNT.

Como les decia, el acuerdo mutuo seria la razén de la renuncia y debe considerarse que
la renuncia lo que hace es reducir la contencién por el recurso, es decir, no va a generar
interferencias, mas bien va a reducir la cantidad de usuarios del espectro y por ende las

posibles interferencias sobre el recurso. -

Se verifican los elementos correspondientes y por ende, la recomendacion seria, bueno
el pago de canones es un tema especifico del Poder Ejecutivo y la recomendacion seria
aprobar el informe, someter a valoracion del Poder Ejecutivo acoger la renuncia de las
frecuencias que si tienen, sobre las otras, como les digo, no habia un titulo habilitante de

FESPAITO. === oo
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Informar al MICITT que en la eventual extincion no conlleva la eliminacién de las
obligaciones, en caso de que tenga alguna obligacién al descubierto sobre el impuesto de
radiodifusion y que sobre estas otras frecuencias, respecto a las que ellas mencionan para
la renuncia, esta frecuencia 1180 y 1380 KHz, no existen asignaciones, como nos lo hizo

ver el Registro Nacional de Telecomunicaciones y aprobar la remision del informe al

Y

ESO Seria, SEM0OIES. —mmmmmmmm oo
Cinthya Arias: Perfecto, muchas gracias entonces. Votamos también en firme. -------------

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 06206-SUTEL-DGC-2024, del 17 de julio del 2024 y la
explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracién

P UDIICAL === === = === oo e mm

ACUERDO 024-030-2024

En relacién con el oficio MICITT-DCNT-UCNR-OF-051-2024 recibido el 10 de junio del
2024 (NI-07747-2024) del Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el estudio técnico y
recomendacion sobre la renuncia a varios titulos habilitantes otorgados en concesién en
Amplitud Modulada (AM) a la empresa Radio Casino, S. A., que se tramita en esta

Superintendencia bajo el numero de expediente ER-02760-2012; el Consejo de esta

Superintendencia, resuelve lo siguiente: -

RESULTANDO:
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A.

Que mediante Acuerdo Ejecutivo 464, de fecha 26 de noviembre del 1982, con
contrato de concesion 034-2005-CNR se otorgd a la Radio Casino S.A., con cédula
de persona juridica 3-101-028135, el derecho de uso de la frecuencia 1220 KHz.

(Segun consta en el sitio web: https.//sites.google.com/a/rt.SUTEL.qo.cr/rnt/, del

Registro Nacional de Telecomunicaciones).

Que mediante Acuerdo Ejecutivo 49, de fecha 10 de febrero de 1984, con contrato
de concesion 040-2005-CNR se otorgo a la Radio Casino S.A., el derecho de uso de

la  frecuencia 1580 KHz. (Segun consta en el sitio  web:

https://sites.qoogle.com/a/mt.SUTEL.qo.cr/rt/, del  Registro  Nacional de

Telecomunicaciones).
Que mediante Acuerdo Ejecutivo 841, de fecha 12 de diciembre de 1978, con
contrato de concesion 035-2005-CNR se otorgd a la Radio Casino S.A., el derecho
de uso de la frecuencia 5964 KHz. (Segun consta en el sitio web:

https://sites.qgoogle.com/a/rmt.SUTEL.qo.cr/rt/,  del  Registro  Nacional de

Telecomunicaciones).

Que mediante oficio MICITT-DCNT-UCNR-OF-051-2024 recibido el 10 de junio del

2024 (NI-07747-2024), el Viceministerio de Telecomunicaciones presenté solicitud

de dictamen técnico por la renuncia de la empresa Radio Casino S.A. a los titulos

habilitantes otorgados en concesién en Amplitud Modulada (AM).
Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con la solicitud del MICITT,
realizé el estudio técnico correspondiente, el cual se encuentra incorporado en el
oficio 06206-SUTEL-DGC-2024 del 17 de julio de 2024.
CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir
estudios técnicos y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con
los articulos 59, 60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios

Publicos, Ley 7593; articulos 1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de
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las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley 8660; y articulos 1, 10,

11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642. ---------

Que de conformidad con el Reglamento inter de organizacion y funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
al Consejo le corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos
al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la
extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion y
explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la
ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar
y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas,
asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias
perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y discriminatoria, de manera tal que tengan acceso

todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de

telecomunicaciones.
Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion

General de Calidad, entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la

inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de las interferencias

PerUdiCIales . —==-mmmmmm oo
= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del
otorgamiento de las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion
de redes publicas de telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional

de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales. ---------------
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» Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion
de permisos relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican
como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y emergencia. ----------------

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del
uso eficiente del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos,
incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos
de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos. ---

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las

licencias para radioaficionados.
= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del

uso de las bandas del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de

concesion.
= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios

para el establecimiento de sanciones.---------==-=== oo

= Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro

radioeléctrico en las fronteras.
Que el articulo 9 de la Ley General de Telecomunicaciones establece la clasificacion
del espectro radioeléctrico en donde establece que: “(...) Por su uso, las bandas de
frecuencia del espectro radioeléctrico se clasifican como sigue: b) Uso no
comercial. Consiste en la utilizacion de bandas de frecuencias para operaciones de
caracter temporal, experimental, cientifico, servicios de radiocomunicacion privada,

banda ciudadana, de radioaficionados o redes de telemetria de instituciones

publicas.”- -

Que mediante Acuerdo 042-089-2017 de la sesién ordinaria 089-2017 celebrada el
13 de diciembre del 2017, el Consejo de la SUTEL dispuso lo siguiente:----------------
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“(...) 4. Dejar establecido que es competencia tanto de la Direccion
General de Mercados como de la Direccion General de Calidad cocer y
tramitar las solicitudes de criterio técnico en caso del acuerdo mutuo entre
la Administraciéon concedente (Poder Ejecutivo) y el concesionario, siendo

la Direccion General de Calidad la coordinadora del procedimiento. --------

5. Definir que la Direccion General de Calidad y la Direccion General de

Mercados deben cumplir con lo siguiente: ---------=-==-=-==-mmmmommmmmem e

a. Validar que el titulo habilitante se encuentre vigente mediante un

estudio registral con las bases de datos del Registro Nacional de

Telecomunicaciones.
b. Verificar que quien renuncie o firme el acuerdo mutuo sea el titular
del permiso o autorizacién o cuente con la debida representacion.-
c. Los informes deberan contener un analisis del estado en el que se
encuentre el concesionario, permisionario o autorizado en el pago

del can de regulacion, can de espectro radioeléctrico y la

contribucién parafiscal seguin corresponda.
d. Una vez valorados las anteriores consideraciones se debera remitir

el dictamen técnico al Consejo de la SUTEL para que éste proceda

CONTOIMIE. = m e e e e e
VI. Que el articulo 22 inciso 2) sub inciso d) de la LGT dispone como una causal de

revocacion y extincion de las concesiones “el acuerdo mutuo de la Administracion

concedente y el concesionario”. -

VIL. Que el articulo 36 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, dispone

lo siguiente:
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VIIL.

“Articulo 36.-Extincion, caducidad y revocacion de las concesiones. Son causales

de revocacion y extincion de los contratos de concesion, las sefialadas en el articulo

22 de la Ley General de Telecomunicaciones. ----=--=-========mmmmmm oo

El procedimiento para la extincion, caducidad y revocacion de las concesiones sera
el procedimiento ordinario establecido en el Libro Il de la Ley General de

Administracion Publica, 6227, del 2 de mayo de 1978, y sus reformas” ---------------

Que segun los criterios de la PGR C-089-2010 y C-110-2016, la empresa Radio Casi
S.A. constituye un sujeto pasivo de la contribucion especial parafiscal de FONATEL,
el can de regulacion y el can de reserva del espectro, establecidos en los articulos
39, 62 y 63 de la Ley 8642, sino que le aplica el régimen sobre el impuesto anual de
radiodifusién y sus exenciones que establecen los articulos 18, 20, 21y 22 |la Ley de
Radio (Servicios Inalambricos), Ley 1758, de manera que la Administracion

Tributaria de este impuesto es el Ministerio de Ciencia, Innovacion Tecnologia y

Telecomunicaciones.

Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de atender el oficio
MICITT-DCNT-UCNR-OF-051-2024, se procedid6 a desarrollar los requisitos
establecidos por el Consejo de la SUTEL mediante el acuerdo 042-089-2017, en el
oficio 06206-SUTEL-DGC-2024 del 17 de julio de 2024 de la Direcciéon General de

Calidad que forma parte de la motivacion del presente Acuerdo.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, este Consejo,

en uso de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:--------

POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion

correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642;

La Ley de Fortalecimiento y Modernizaciéon de las Entidades Publicas del Sector

Pagina 202 de 238



@ sutel semsesens Acta del Consejo

24 de julio del 2024
SESION ORDINARIA 030-2024

Telecomunicaciones, Ley 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, en el Reglamento Inter de Organizacion y Funciones de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas normativa de

desarrollo y de pertinente aplicacion, ------=-===mmm oo e
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 06206-SUTEL-DGC-2024 como propuesta
de dictamen técnico para que el Poder Ejecutivo proceda como en derecho corresponda
en virtud de lo solicitado mediante el oficio MICITT-DCNT-UCNR-OF-051-2024 recibido el
10 de junio del 2024.

SEGUNDO: Someter a valoracion del Poder Ejecutivo acoger la solicitud de renuncia de
la concesion las frecuencias 1220 kHz, 1580 kHz y 5964 kHz segun los Acuerdos
Ejecutivos 464 del 26 de noviembre de 1983, el 49 del 10 de febrero de 1984 y el 841 del
12 de diciembre de 1978, realizada por parte de la empresa Radio Casi S.A. y proceder

como en derecho corresponda en relacion con los citados titulos habilitantes. ----------------

TERCERO: Informar al Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia vy
Telecomunicaciones, que la eventual extincion de los titulos habilitantes otorgados a
Radio Casino, S. A. para las frecuencias 1220 kHz, 1580 kHz y 5964 kHz, conlleva la
eliminacién de las obligaciones pecuniarias preexistentes (ej. Impuesto de radiodifusion),

debiendo verificarse por parte del MICITT, quien administra el impuesto de radiodifusion,

su efectivo cumplimiento al momento de emitirse la resolucién respectiva.
CUARTO: Indicar al Ministerio de Ciencia, Innovacion Tecnologia y Telecomunicaciones.
que sobre las frecuencias 1180 kHz y 1380 kHz no existen titulos habilitantes otorgados
a la empresa Radio Casino S.A. por lo cual no es procedente atender la solicitud de

renuncia en cuanto a este extremo.
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QUINTO: Remitir el oficio 06206-SUTEL-DGC-2024 al Ministerio de Ciencia, Innovacién

Tecnologia y TeleComuNiCaCIONES. ===========mmmmmmm e oo

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Oficio MICITT-DM-OF-678-2024 del 23 de julio del 2024, mediante el cual el MICITT
remite una serie de observaciones al “Pliego de condiciones - Etapa de Preseleccion/

Licitacién Mayor por Etapas para IMT, incluyendo 5G”.

Ingresan a sesion los funcionarios Kevin Godinez Chaves y Roberto Gamboa

Madrigal, para el conocimiento del presente tema.

La Presidencia continda con el orden del dia y hace del conocimiento del Consejo el
informe 06438-SUTEL-DGC-2024, del 24 de julio del 2024, emitido por la Direccién
General de Calidad, por el cual se brinda respuesta a las observaciones recibidas del
Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones mediate el oficio
MICITT-DM-OF-678-2024, del 23 de julio del 2024, respecto al “Pliego de condiciones -

Etapa de Preseleccién/ Licitacion Mayor por Etapas para IMT, incluyendo 5G”.---------------

Seguidamente la exposicion de este asunto.

“‘Cinthya Arias: Retomamos la sesion con 2 puntos, el punto que nos faltaba, que se habia
agregado cuando aprobamos el orden del dia y posteriormente conoceriamos el 3.1, que

estaba en agenda. -------mmmmmm o

Empezamos por el tema que agregamos, que es el oficio MICITT-DM-OF-678-2024, que
es un oficio del Ministerio en donde nos presentan una serie de observaciones al cartel

IMT y entonces le pediria a don Glenn que nos presente en la atencion a este oficio. -----
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Glenn Fallas: Es importante sefalar que tanto Mariana, como Kevin, como como Roberto
Gamboa son miembros de la Comision de licitacion y este informe estéa suscrito por los

miembros de la COMISION. ========mmmmm s

Como decia dona Cinthya, mediante oficio MICITT-DM-OF-678-2024,del 23 de junio, el
MICITT brinda comentarios adicionales a los que ya habia brindado cuando revisé el pre

cartel, en este caso, al cartel de licitacion.

De previo a entrar a verlo, tal vez como un comentario general, muchos de estos
comentarios son reiteraciones de lo que ya hemos visto en los comentarios pre cartel, por
ende, como van a ver en la tabla, muchos hacen referencia a los elementos donde se
atendieron y algunos otros son observaciones de forma que procede atender para buscar

la fluidez del cartel.

Entonces, que si gustan vemos la tabla un momento. Como les decia, por ejemplo, los
parametros para evaluar la liquidez y solvencia de un eventual concesionario fueron
aspectos que ya la Sutel habia abordado y habia respondido con el acuerdo 004-025-
2024, considerando que estamos ante posiblemente empresas de indole transnacional,
este cuya solidez o la realizacibn de una prueba acida a la empresa local, no
necesariamente implique un valor afiadido al estudio, siendo que muy probablemente los
fondos asociados a un proceso licitatorio, pues provengan de alguna filial de los grupos

internacionales que las CoNfOrMaN. ==========m e e oo e

Eso también, en lo relativo a los estados financieros auditados, donde ellos sefialan que

si hicimos algunos cambios, pero no atendimos en su totalidad los parametros que ellos

sugieren para acreditar la capacidad financiera. ----=-==-========= = m s

Recordemos que lo que busca el pliego en sus requisitos de admisibilidad es acreditar un

grado de ingresos, un nivel de ingresos mas que la solidez per se de la empresa, por lo

que les decia.
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Luego, sobre el tema de la licitacion mayor por etapas, ellos hacen referencia a la
seguridades calificadas que deben definirse y aqui se informa que sobre la seguridades
calificadas que mediante la resolucion RCS-104-2024, del 08 de julio, pues ya el Consejo
tomé las determinaciones correspondientes sobre los elementos y que estarian

publicandose hasta después de que quede en firme la preseleccion.

Luego, sobre la identificacion de los oferentes declarados elegibles, ellos nos hacen ver
que la Ley de contratacion establece una asignacion especifica, como potenciales
oferentes preseleccionados. Esto ya estaba considerado en el en el pliego de condiciones
gue se le remitid. De hecho, se dice que la etapa de preseleccion tiene por objeto la
preseleccion de los potenciales oferentes declarados elegibles y en una nota que esta al

pie de pagina, se hace referencia a que eso es de conformidad con el articulo 150 del

Reglamento de la Ley de Contratacion. -

Entonces, es un elemento que ya estaba considerado y no implica una modificacion al

0= (=

Posteriormente, hablan también de las definiciones. En este caso, nosotros habiamos

eliminado la definicion de sucursal del pliego de condiciones. -------=-=====mmmmmmmmmmmmm oo

El MICITT nos solicita incorporarla y entonces se incorpor6 en el documento el concepto
de sucursal, de conformidad con lo que viene definido en el Codigo de Comercio, a pesar
digamos de que no seria muy altamente probable la participacién a través de una sucursal,
pues consideramos adecuado el comentario del MICITT e incluimos una definicion, de

conformidad con el Codigo de Comercio.

Posteriormente, en lo que corresponde al grupo econémico, sobre la declaracion jurad, se
ajusta la redaccion para que se entienda mejor manera ese punto y que se declare bajo
fe de juramento que no existen multas o dafilos que comprometan o pongan en riesgo la

operacion del interesado en participar.
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Eso porque MICITT sefialaba que decir afectacion en general era poco concreto, entonces
con la ayuda de los compafieros de la Direccion General de Mercados se definié méas bien

que es aquella afectacién que ponga en riesgo la operacién del interesado. ----------=-------

Aqui estd mas explicado en el documento, pero viene a finalizar desde la perspectiva de
delimitar esa afectacion como una afectacion tal que pudiera poner en riesgo la operacion

del posible partiCipante. ===-========mm=mmm e

Luego ellos proponen, conforme los lineamientos de politica publica, que se establezcan

para los nuevos operadores aspectos regulatorios preferenciales.

Aqui es necesario sefalar que el pliego ya incluye condiciones preferenciales para los

nuevos entrantes, como, por ejemplo, un cronograma de despliegue mas abierto en el

@M. ==

También la posibilidad de sustituir acuerdos de itinerancia, pero a nivel de las obligaciones
regulatorias, no es posible establecer una regulacién diferenciada, esto de cara a la
obligacion de un trato de no discriminatorio que tiene el mismo Tratado de Libre Comercio,

asi como la Ley General de TelecomuniCaCiONEes. ==-=-===n=n=mmmmmmmmm oo

Esto el Consejo ya lo ha visto en otras ocasiones, cuando algunos operadores han querido
un trato diferenciado, por ende, la administracion no puede desaplicar por ejemplo una
regulacién o una reglamentacién existente, por lo que no es procedente lo solicitado por

T O OSSO —

Luego, sefalan que no se atendié un cambio de forma y que decia valorar por elaborar y

el cambio se aplica.

También se aplica el cambio, una linea que se pusiera un articulo d), que no estaba, luego
sobre un antecedente solicitan incorporar mas informacion en los antecedentes de la

licitacion, que es la parte inicial de ella y es son 2 secciones y los incorporamos sin

PrODIEMAL ===
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Luego se hace una referencia a cuéles son entonces, los supuestos en la etapa de

seleccion definitiva que deben cumplirse para atender una postura valida. ------------=-------

En este sentido, ya las clausulas 47 y 62 del pliego de condiciones establecen los

elementos para una presentacion de una postura valida, por ende, consideramos que no

se requiere una MOdifiCaCION. ====nmmmmmmm e

Hay un error de tipografia, cuando dijimos que eran 8 blogues y se puso en letras 10

bloques de 25 megabytes en la banda C, €S0 Se COrfige.----------===-===m-mmmmmmmmm oo

También sobre los requisitos financieros sefialan que no se indico el ingreso minimo de
los ingresos brutos totales. Eso viene ya en el pliego de condiciones correspondiente y
también sobre las clausulas 35.2 y 36.1, sobre la subsanacion de ofertas nos solicitaron

tratar de ponerlo de manera clara, para que fuera una Unica oportunidad de subsanacion

de ofertas, lo cual se ajusta segun lo indicado por el MICITT. ----=--mnmmmmmmmmmmm oo

Posteriormente, también sobre las clausulas 37.1, hablan del proceso de seleccion
definitiva, se ajustan segun lo indicado en el 37.4, también sobre las seguridades

calificadas y que se busque la armonia con el régimen recursivo.

Estos 2 puntos son principalmente, porque para poder convocar a los oferentes que se

hayan preseleccionado, tiene que esperarse la firmeza de ese acto, pensando en que

alguno de los preseleccionados podria reCUITIF. =-=-=m=mmmmmm s e

Entonces esos ajustes se incorporan al cuerpo. También habla del plazo de antelacién
para la invitacion a la subasta, ahi no procede un ajuste, porque ese plazo parte de la
fecha de programacion de la subasta, que a su vez debe considerar ya la firmeza del acto

de preseleccion. -

Sobre lo de la seguridades calificadas, se reitera que mediante resolucion RCS-104-2024,
ya el Consejo tomo las decisiones correspondientes y luego, hay algunos ajustes ya

menores de forma, donde dice que los usuarios del sistema de evaluacion que
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participaran ahi, habia 2 verbos, se cambia, resulte adjudicado o resulte adjudicatario, se

hace el ajuste.

En la clausula 57.1, sobre la declaratoria de infructuosos, se hace referencia al articulo

56, inciso P, pero el real es el 56, inciso A, lo cual se ajusta. --------=----=-=-mmrmmmmmmmm e

Luego, los 60 dias habiles para que el Poder Ejecutivo realizara el acto de adjudicacion,
ellos nos sefialan que no conocen el fundamento de los 60 dias habiles, que fue lo que se
manejo en el cartel anterior y que solicitan que mas bien se establezca 40 dias habiles,

5 0 =Y 0] 7> 1

Entonces se hace el ajuste correspondiente, segun lo solicitado por el MICITT, eso implica

la reduccién de los plazos del MICITT.

Luego, sobre el 73.1, igual sobre el plazo de formalizacién, donde se establecian 6 meses,
que fue lo que en su momento habia solicitado el Poder Ejecutivo, ahora se pone conforme

a la normativa, 25 dias habiles posteriores a la firmeza de la adjudicacién, segun ellos

mismos lo requieren.

Luego, sobre la clausula 73.4.1.5.23, insistieron con el tema de clausula penal y multa, se
ajusta para que solo haga referencia a clausula penal, sin embargo, insistimos en que el
numeral de la ley de contratacion habla de las 2 cosas de manera conjunta, habla tanto

de multa como de clausula penal, pero lo ajustamos porque no es un cambio significativo.

Luego se ajustan errores materiales en cuanto a la designacion de los porcentajes. Sobre
la normativa social, irradiaciones no ionizantes, ellos solicitan un cambio en la redaccion,
se toma, pero siempre se hace referencia a la Unién Internacional de Telecomunicaciones,

gue es la entidad que establece las recomendaciones asociadas con los campos

electromagnéticos, partir del Instituto de Relaciones No lonizantes.

Luego, también que el modelo de contrato de concesion ellos no lo conocieron, esto esta

incorporado ya en el pliego de condiciones.
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Luego que se revise la numeracién de algunos apartados, se revisa y sobre el caso de
FONATEL, presentan unas observaciones respecto a la cantidad de distritos y los

compafieros de FONATEL nos ayudaron aqui a precisarlo.--------=-======mmmmmmmmmmmmmmmmmmeeeee

Son los 134 distritos establecidos en el PNDT, se incluy6 el caso de Sabana Redonda, del
cantdn de Poas de Alajuela, que por un error no se habia incorporado y se hace ver lo que
ya se habia sefialado en el oficio 05796-SUTEL-DGC-2024, respecto a que existe una
metodologia de seleccidn y priorizacion de distritos y que porque un distrito ya haya sido
atendido, no significa que la totalidad de sus necesidades hayan sido atendidas a
cabalidad, que es parte de lo que ya sefialamos en su momento y por ende, ellos solicitan,
estariamos incorporando en el anexo 8 ese distrito que habia sido por un error no
incorporado, con lo cual tendriamos todos los cambios a las observaciones del MICITT,

gue esta finaliza con esta que nos ayudaron a los compafieros de FONATEL. ---------------

Por ende, las recomendaciones del Consejo seria dar por recibido el informe y remitir el

informe al MICITT, como respuesta a las observaciones que presentaron. --------------------

Este informe viene firmado por todos los compafieros de la comision.

Carlos Watson: Tengo una pregunta, muchas gracias don Glenn. Yo me lei el informe de
del MICITT vy si, efectivamente, como lo indica usted, hay muchos temas que son
repetitivos. Ahi se les comunica. Hay un montén de elementos como lo mencionaba, que

ya eran Como reiterativos., ====-=======m=mmmm oo

Ahora bien, vi un monton de algunos errores de forma que me llamaron la atencion, si fue

por algo de versiones o qué fue lo que ocurrié ahi? Porque en teoria, este documento

estaba como para aprobaACION. ==========nmmmmmm e

Nada mas lo menciono, no para nada malo, sino mas bien como podemos evitar esos

esos tipos de errores a futuro y que este ultimo documento el departamento tuyo o el grupo
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de trabajo que lo esta viendo, le pegue una segunda chequeada también, antes de

8 8 7= 1116 > [0

Glenn Fallas: Si, en general fue porque una seccion no le habiamos dado actualizar
campos, ya los actualizamos e incluso reducimos también las referencias circulares dentro
del texto, para evitar, a veces es mejor sefialar la seccion que sefialar el nimero, porque
bueno, ustedes saben que Word a veces genera ciertas situaciones ahi, donde los errores
de referencia se dan, entonces lo que hicimos fue en muchos de los casos, en lugar de
sefalar el nimero de la seccion, sefalar el nombre de la seccién y como les digo, pues

ya se reviso la actualizacion, era una seccion especifica donde no le dimos actualizar

CAIMPOS. =====mmmmmmm e e

Ya se verificd y yo creo que cualquier documento usualmente es perfectible, en este caso
también hay que valorar que hemos estado corriendo bastante por diferentes temas, no
solo por este y pues ya hemos hecho también las revisiones correspondientes para que

el documento esté en la version mas depurada posible. -------=mmmmmmmm oo

Carlos Watson: Perfecto, muchas gracias.
Cinthya Arias: Gracias Glenn. De fondo no hay ninguna modificacion relevante. ----------

Glenn Fallas: No sefiora, digamos que la inclusién del distrito que se habia quedado por

fuera puede ser algo IMPOrtaNte. -==============mm e

Cinthya Arias: Eso si, es importante.

Glenn Fallas: Sobre el cartel, tal vez si hay algunas referencias, por ejemplo, la que les
decia, el punto 56, inciso p), que era el fi), eso es un cambio, pero si al final si era si
meritorio poner el articulo correspondiente, pero en general, como decia también don
Carlos, muchas son como reiteraciones de que los cambios no se habian tomado y ya eso

se habia explicado incluso en las respuestas al pre cartel. ------=-======mmmrmmmmmmmmm oo

Cinthya Arias: Perfecto, entonces aprobariamos en firme. ”----------=-mmmsmmmmcmmmm oo
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La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 06438-SUTEL-DGC-2024, del 24 de julio del 2024 y la
explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el

particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

] 0=
ACUERDO 025-030-2024

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 06438-SUTEL-DGC-2024 del 24 de julio de
2024, mediante el cual se brinda respuesta de respuesta al oficio MICITT-DM-OF-678-
2024 del 23 de julio de 2024, sobre los comentarios al pliego de condiciones del proceso

concursal de IMT iniciado mediante Acuerdo Ejecutivo 031-2023-TEL-MICITT.--------------

SEGUNDO: Remitir el oficio 06438-SUTEL-DGC-2024 del 24 de julio de 2024, en conjunto
con el presente acuerdo, al Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y

Telecomunicaciones, en atencion al oficio nimero MICITT-DM-OF-678-2024. ---------------
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Propuesta de cronograma actualizado y del pliego de condiciones.

CONFIDENCIAL

Asunto de caracter confidencial, por tratarse de la propuesta del pliego de condiciones con
sus respectivos anexos, para permitir el cumplimiento de los objetivos y lineamientos

técnicos establecidos en el Acuerdo Ejecutivo 031-2023-TEL-MICITT y el oficio MICITT-
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DM-OF-416-2023 por el Poder Ejecutivo para la ejecucién del procedimiento concursal

IMT, el cual debe ser conocido exclusivamente por los sefiores Miembros del Consejo.---

El acceso a esta informacion, por ser de caracter confidencial, se excluye de publicacién,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 8, parrafo segundo, de la Ley contra la
Corrupcion y el Enriguecimiento llicito en la Funcion Publica (Ley 8422) y el articulo 274

de la Ley General de la Administracion Pablica, NO 6227 .-------=--=mmmmmmmm oo
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ACUERDO 026-030-2024

CONFIDENCIAL
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A las 15:45 horas se levanta la sesion, la cual cumpli6 a cabalidad con todas las
disposiciones establecidas por el ordenamiento juridico para la celebracion de sesiones

virtuales. Se mantuvo la conexién tanto en audio como en video, durante toda la sesion,

de conformidad con la normativa vigente.

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

I—UIS AI—BERTO Firmado digitalmente por LUIS CYNTHIA Firmado digitaimente
ALBERTO CASCANTE ALVARADO por CYNTHIA ARIAS
CASCANTE \RMA) ARIAS LEITON LEITON (FIRMA)
. Fecha: 2025.01.21
ALVARADO (FIRMA) Fecha: 2025.01.21 14:31:25 -06'00 (FIRMA) 12213:21 00
LUIS ALBERTO CASCANTE ALVARADO CINTHYA ARIAS LEITON
SECRETARIO DEL CONSEJO PRESIDENTA DEL CONSEJO
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