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18 de julio del 2024
SESION ORDINARIA 028-2024

Se da inicio a la sesion ordinaria 028-2024, inicialmente convocada para las 8:30 horas, a
las 09:47 horas del 18 de julio del 2024, por motivo de que los sefiores Miembros del
Consejo estaban atendiendo temas relacionados con sus cargos. La presente sesion se
desarroll6 de manera mixta (virtual y presencial), de conformidad con el articulo 52 de la
Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227, la “Ley Autoriza la celebracion de
sesiones virtuales a los Organos Colegiados de la Administracion Publica”, Ley 10379 y
lo dispuesto por este Consejo en acuerdo 004-002-2024, de la sesién ordinaria 002-2024,
celebrada el 02 de mayo del 2024, para lo cual se han tomado todas las medidas que
permiten garantizar en tiempo real la oralidad de la deliberacion, la identidad de los
asistentes, la autenticidad e integridad de la voluntad colegiada, la conservacion e
inalterabilidad de lo actuado y su grabacidbn en medios que permitan su integra
reproduccion. Se les recuerda que el quorum se formara con cada uno de los Miembros
presentes mediante enlaces telematicos, para lo cual deben permanecer, durante toda la
sesion, conectados con audio y video, con tal de que su conexién les permita la
comunicacién simultanea de forma ininterrumpida. Por tanto, se solicita a los Miembros
presentes que activen y mantengan sus camaras encendidas e indiquen su nombre. De
la misma manera, los presentes deben encender sus camaras e identificarse, luego
podran apagar las camaras si asi lo desean. Participan en forma presencial Cinthya Arias
Leitdn quien preside, Carlos Watson Carazo y Federico Chacon Loaiza, Miembros del
Consejo. Asimismo, en forma virtual participan el funcionario Luis Alberto Cascante
Alvarado, Secretario del Consejo, Jorge Brealey Zamora, Rose Mary Serrano Gémez,

Mariana Brenes Akerman y Angélica Chinchilla Medina, Asesores del Consejo.--------------

La presente sesidn se lleva a cabalidad con todas las disposiciones establecidas por el
ordenamiento juridico para la celebracidn de sesiones virtuales. Se mantiene la conexion,

tanto en audio como en video, durante toda la sesién, de conformidad con la normativa

Vigente.-----mmmmm e R —— e
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ARTICULO 1
APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Al amparo de lo
que se establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion

Pulblica, son necesarios los siguientes ajustes:---------------=--=-=------ e

00 1030 ) & 7
PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

1.  Solicitud de la sefora Cinthya Arias para modificar, parcialmente, el acuerdo 003-022-
2024 mediante el cual solicitdé vacaciones para los dias 18 y 19 de julio del 2024.-----
2.  Oficio 06083-SUTEL-CS-2024 del 12 de julio del 2024, mediante el cual se agradece

al Ministerio de Comercio Exterior, por el apoyo recibido en el proceso de post

adhesion a la OCDE en materia de competencia.
CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

3. Oficio PE-287-2024 del 5 de julio del 2024, mediante el cual el sefior Fernando Marti
Sandi Chacén, Presidente Ejecutivo del SINART, S.A., hace un recordatorio con
respecto al cumplimiento de la Ley para con el Sistema Nacional de Radio y
Television.

4.  Oficio PE-313-2024 del 10 de julio del 2024 mediante el cual la Presidencia Ejecutiva

del SINART se refiere al proceso laboral que esta enfrentando la Institucion y la
posibilidad de que la SUTEL pueda asumir alguna de las plazas de dicha Entidad.---
5.  Oficio VM-OF-060-2024 del 20 de junio del 2024 mediante el cual el MICITT hace una
convocatoria a la sesion 1-2024 del Consejo de Politicas del Consumidor del Sistema
Nacional de Proteccion al Consumidor y Usuario.

6. Oficio DH-IEDHD-0628-2024 mediante el cual la Defensoria de los Habitantes solicita

se incorpore o reafirme la permanencia de la SUTEL en la Red Interinstitucional de
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10.

Transparencia.

Oficio OF-0381-Al-2024 mediante el cual la Auditoria Interna remite la respuesta al

oficio 05023-SUTL-DGO0O-2024 sobre el cambio de un enlace.

Oficio OF-0399-Al-2024 del 3 de julio del 2024, mediante el cual la Auditoria Interna
remite el informe de advertencia sobre atencion de recomendaciones 02-1AD-2024.---
Oficios MICITT-DVT-OF-554-2024 y MICITT-DVT-OF-553-2024 por cuyo medio el
MICITT se refiere a la ausencia de cobertura de telefonia movil en la comunidad de

Palestina del distrito de Carrandi, cantén Matina de Limon.

Oficio MICITT-DVT-OF-555-2024 mediante el cual el MICITT traslada la consulta sobre

calidad de la conectividad presentada por la Presidenta de la Asociacion Desarrollo

Integral de Libano de Tilaran.

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

11

1-

2 -

. Informe de costos de la participacién de las sefioras Natalia Ramirez y Hanny

Rodriguez en el CCP1. (DGO).

AGENDA
APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.
PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

2.1 - Solicitud de la sefiora Cinthya Arias Leiton para modificar, parcialmente, el acuerdo
003-022-2024 mediante el cual solicité vacaciones para los dias 18 y 19 de julio

del 2024.

2.2 - Propuesta de aprobacion de la matriz de representaciones internacionales. --------

2.3 -Oficio 06083-SUTEL-CS-2024 del 12 de julio del 2024, mediante el cual se

agradece al Ministerio de Comercio Exterior, por el apoyo recibido en el proceso

de post adhesion a la OCDE en materia de competencia.
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2.4 -Oficio 06085-SUTEL-CS-2024 del 12 de julio del 2024, mediante el cual se
agradece al serior Mario Umaria Lead Trade And Competition Specialist del Banco

Interamericano de Desarrollo, por el apoyo recibido en el proceso de post adhesion

ala OCDE.

2.5 - Borrador de respuesta para la Diputada Johana Obando sobre el concurso IMT. --
2.6 - Informe de estadisticas semestrales de la Unidad Juridica | semestre 2024. --------

2.7 - Observaciones a la propuesta de Reglamento a la Ley 9822 del 29 de mayo del
2020 "Reconocimiento y promocion de la lengua de sefias costarricense

(LESCO)".

2.8 - Criterio sobre el texto sustitutivo del Proyecto de Ley expediente 23.771, "Ley de
regulacion de la inteligencia artificial en Costa Rica Capitulo I: Disposiciones

Generales".

2.9 - CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

2.9.1 - Oficio OF-0479-SJD-2024 mediante el cual la Junta Directiva de la ARESEP
notifica el acuerdo aprobando una plaza de Profesional 5 especialista en

Recursos Humanos para la Unidad de Recursos Humanos de SUTEL. ---------

2.9.2 - Oficio PE-287-2024 del 5 de julio del 2024, mediante el cual el sefior Fernando
Marti Sandi Chacon, Presidente Ejecutivo del SINART, S.A., hace un

recordatorio con respecto al cumplimiento de la Ley para con el Sistema

Nacional de Radio y Television.

2.9.3 - Oficio PE-313-2024 del 10 de julio del 2024 mediante el cual la Presidencia
Ejecutiva del SINART se refiere al proceso laboral que esta enfrentando la
Institucion y la posibilidad de que la SUTEL pueda asumir alguna de las plazas

de dicha Entidaq. --------=====mmmmm e
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2.9.4 - Oficio VM-OF-060-2024 del 20 de junio del 2024 mediante el cual el MICITT
hace una convocatoria a la sesion 1-2024 del Consejo de Politicas del

Consumidor del Sistema Nacional de Proteccion al Consumidor y Usuario.----

2.9.5 - Oficio DH-IEDHD-0628-2024 mediante el cual la Defensoria de los Habitantes

Solicita se incorpore o reafirme la permanencia de la SUTEL en la Red

Interinstitucional de Transparencia. -----------=-=====-mmm o m oo

2.9.6 -Oficio OF-0381-Al-2024 mediante el cual la Auditoria Interna remite la
respuesta al oficio 056023-SUTL-DGO-2024 sobre el cambio de un enlace. ---

2.9.7 - Oficio OF-0399-Al-2024 del 3 de julio del 2024, mediante el cual la Auditoria
Interna remite el informe de advertencia sobre atencién de recomendaciones

8 1 3 .1 . S E—

2.9.8 -Oficios MICITT-DVT-OF-554-2024 y MICITT-DVT-OF-553-2024 por cuyo medio
el MICITT se refiere a la ausencia de cobertura de telefonia movil en la

comunidad de Palestina del distrito de Carrandi, canton Matina de Limoén. -----

2.9.9 - Oficio MICITT-DVT-OF-555-2024 mediante el cual el MICITT traslada la

consulta sobre calidad de la conectividad presentada por la Presidenta de la

Asociacion Desarrollo Integral de Libano de Tilaran.
3 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

3.1 - Propuesta de recomendacion de pago de cuotas de mantenimiento y operacion

(OPEX) del Programa Comunidades Conectadas (Proyectos Claro). ----------------

3.2 - Borrador de mejoras en la Guia de lineamientos generales de aplicacion de la
auditoria anual, para auditores y operadores que ejecutan proyectos de

FONATEL.

3.3 - Informe Ejecutivo de avance mensual al mes de mayo 2024 de los programas y
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proyectos del FONATEL.-----===-mmnmm oo e

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.
4.1 - Propuesta de conformacion de la comision de licitacion para radiodifusion. --------
4.2 - Propuesta para atencion de audiencia escrita y prorroga Extra 780 kHz. -----------

4.3 - Propuesta de dictamen técnico para recomendar el otorgamiento temporal de

permisos de uso de frecuencias (radioaficionados).---------=-========mnmmmmmmmmmmmmemeee

4.4 - Propuesta de dictamen técnico para recomendar el otorgamiento de permisos de

uso de frecuencias (radioaficionados). ------=-==-======== = m o

4.5 - Propuesta de dictamen técnico para recomendar el otorgamiento de permisos de

uso de frecuencias (banda angosta).
5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

5.1 - ACCESO E INTERCONEXION: Informe sobre la inscripcién del contrato de uso
compartido entre la COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE
GUANACASTE R.L y MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A.

5.2 - ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre recuperacién de recurso
numérico, numeracion 800, 0800 y 00800 asignada al INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD. =---=-=-nmmm e e e oo

5.3 - ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre recuperacién de recurso
numeérico, numeracion 900, asignada al INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD. ~====== == m e m e m e e e e e

5.4 - ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre asignacién de recurso de
numeracion para el servicio de cobro revertido automatico, numeracion 800, a

favor del INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD.
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5.5-ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre la solicitud de inscripcién de

5.6

5.7

recurso numeérico UIFN, numeracion 00800 a favor del INSTITUTO

COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD. ---=-====== e

- ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre la solicitud de aval e

inscripcion del contrato de interconexion entre RING CENTRALES COSTA RICA,
S.A. y CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A. --=-======mmmmmm oo

-ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre la solicitud de
confidencialidad respecto al tramite de autorizacion presentada por la empresa Wil

Fll DTH LIMITADA. === e e e e e e e e e e e e e

5.8 - REGULACION ECONOMICA: Informe técnico sobre la solicitud de confidencialidad

sobre la informaciéon remitida de la Contabilidad Regulatoria por parte del

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD.

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

6.1 - Propuesta de arreglo de pago del funcionario Reinaldo Sanchez. --------------------

6.2 - Propuesta de jornada ampliada para el funcionario Jonathan Fallas de una Unidad

del Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

6.3 - Participacion presencial de las funcionarias Natalia Ramirez Alfaro de la Direccién

General de Calidad y Hanny Rodriguez Cabezas de la Direccion General del

Fonatel en la 45° Reunién del CCP.l, a celebrarse del 19 al 23 de agosto de 2024

en Brasil.

6.4 - Informe de costos de la participacion de las sefioras Natalia Ramirez y Hanny

Rodriguez en el CCP1. (DGO,).

ACUERDO 001-028-2024

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.---------------------
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ARTICULO 2
PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

2.1 Solicitud de la sefiora Cinthya Arias Leiton para modificar, parcialmente, el
acuerdo 003-022-2024, mediante el cual solicité vacaciones para los dias 18 y 19
de julio del 2024.
Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta al Consejo la solicitud de la
sefiora Cinthya Arias Leiton para modificar, parcialmente, el acuerdo 003-022-2024,

mediante el cual solicité vacaciones para los dias 18 y 19 de julio del 2024, -----------------

A continuacion la exposicion de este asunto. --------------=-=-=-=-m-m---- mmmmmmmmm oo

“Cinthya Arias: Como primer punto, estariamos viendo la solicitud para modificar
parcialmente el acuerdo 003-022-2024, mediante el cual se solicitaron para los dias 18 y
19 de julio vacaciones y mediante los oficios remitidos correspondientes, se estaria
solicitando anular la concesién de esos 2 dias de vacaciones por distintas razones y

entonces el acuerdo iria en el sentido de trasladar esa solicitud a la Junta Directiva de

ARESEP para anular estos 2 dias. --------=----=-==-==-mnmmmoommeooo- mmmmmmmmmmeseseseeoeeoeooee-

Ahi habria que tomar en cuenta don Luis, que también habria que hacer la modificacion
correspondiente de la convocatoria que se habia hecho a dofia Ana, con base en ese
acuerdo 003-022-2024 y solicitaria entonces a los sefiores Miembros del Consejo

aprobarlo en firme para poder proceder”. -----------=---memmmmmmoenom mmmmmmmememmmeeeeenee e

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en la explicacion al respecto los sefiores Miembros del Consejo votan por
unanimidad dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el

particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

P UL AL === === e e e

ACUERDO 002-028-2024
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En relacion con la aprobacion de vacaciones de la sefiora Cinthya Arias Leitdn, autorizado
mediante acuerdo 08-55-2024, de la sesion ordinaria 55-2024, de la Junta Directiva de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y la necesidad de cancelar dos dias de

vacaciones aprobados; el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,

acuerda lo siguiente:
CONSIDERANDO:

1. Que de conformidad con el articulo 154 del Cédigo de Trabajo, todo trabajador tiene
derecho a vacaciones anuales remuneradas y, segun el numeral 155 del Codigo de

Trabajo, el patrono debe sefalar la época en que el trabajador gozard de sus

vacaciones.
2.  Que el articulo 34 del Reglamento autonomo de servicio entre la ARESEP, su érgano

desconcentrado y sus funcionarios (RAS), dispone que “... solo procederan las
modificaciones a la programacion de vacaciones establecida, cuando asi lo ameriten
las necesidades del servicio o situaciones extraordinarias de las personas
funcionarias y, segun lo disponga la jefatura inmediata, sin que esto altere la

eficiencia y eficacia de las operaciones. (...).” ========mmmm e o e e

3. Que en fecha 17 de mayo de 2021, mediante acuerdo 05-41-2021, del acta de la
sesion ordinaria 41-2021 y ratificada el 25 de mayo del mismo afio, la Junta Directiva
aprobé el Protocolo para la atenciéon de gestiones administrativas de los miembros
del Consejo de la Sutel ante la Junta Directiva de ARESEP, para tramitar las
vacaciones, permisos y otras gestiones de los Miembros del Consejo de la SUTEL.

4. Que con fecha 26 de junio de 2024, mediante oficio 05416-SUTEL-CS-2024, la
sefora Cinthya Arias Leiton, miembro propietario del Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones, informa a este érgano colegiado de su solicitud a la Junta

Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos para el disfrute de
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vacaciones, los dias 18 y 19 de julio; 11 y 14 de octubre, y 16 de diciembre; todos
de 2024.
Que con fecha 4 de julio de 2024, mediante oficio 05770-SUTEL-SCS-2024, la

Secretaria del Consejo remite la solicitud de vacaciones de la sefiora Arias Leiton a
la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos. ---------

Que con fecha 10 de julio de 2024, mediante el acuerdo 08-55-2024, de la sesion
ordinaria 55-2024, la Junta Directiva autoriza a la sefiora Arias Leiton, el disfrute de
varios dias de vacaciones solicitados, entre ellos, los dos dias de 18 y 19 de julio de

7

Que por motivos familiares la sefiora Cinthya Arias se ve obligada a cancelar las
vacaciones aprobadas paralos dias 18y 19 de julio de 2024. Es decir, en esencia
se trata de informar para los controles correspondientes que los dias dichos dias de

vacaciones No se disfrutan. —========== === s

Por lo tanto, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, ---------------------

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONE RESUELVE:

1.

Remitir a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, el
presente acuerdo para su informacion y solicitud de no disfrute de vacaciones de la
sefiora Cinthya Arias Leitén, Miembro de Consejo, respecto de los dias 18 y 19 de
julio de 2024 aprobados mediante acuerdo 08-55-2024, de la sesién ordinaria 55-
2024, de la Junta Directiva, requiriendo en consecuencia su respectiva cancelacion.
Comuniquese a Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, para lo que corresponda en relacién con
las trazabilidad y contabilidad de los dias de vacaciones de la sefiora Cinthya Arias

0

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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2.2 Propuesta de aprobacion de la matriz de representaciones internacionales.
Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta al Consejo la propuesta de

aprobacion de la matriz de representaciones internacionales.----------=-======mmmmmmmmnmeun-

A continuacion la exposicion de este asunto.---

“Cinthya Arias: Continuamos entonces, ahora si con el orden establecido en la agenda

y vamos a ver entonces la propuesta de aprobacién de la matriz de representaciones

internacionales. o e e e e e e

Aqui le voy a pedir ayuda a dofia Angélica, que nos esté colaborando en la atencion de

estos temas en ausencia de dofia Ivannia. ------=-=-======m=mmmmm

Rose Mary Serrano: Si, disculpe, es que cuando se aprueba el orden del dia, se habia
remitido a don Luis por parte de la Unidad Juridica el oficio 05982, sobre el criterio de

texto sustitutivo del proyecto de Ley de regulacién de inteligencia artificial, entonces era

por si lo iban a considerar ver. -------------------- memememememememees memmmmmememememeeeeneeeeeae

Cinthya Arias: Eso esta en la agenda dofia Rose Mary. ---------==nmmmmmmmmmmm oo

Rose Mary Serrano: Ah, esta bien, bueno, entonces disculpe. ----------===-mmmmmmmmmcmmmmnan

Cinthya Arias: Si, bueno, perfecto, no, muchas gracias, de acuerdo. Entonces dofia

Angélica adelante con el primer PUNtO. —-=-==-=mmmm o m s e e

Angélica Chinchilla: Bueno, este primer punto que corresponde a la propuesta de
matriz de representaciones internacionales para el afio 2024, indicar que de acuerdo con
el lineamiento de representacion institucional que tiene aprobado por el Consejo de la
SUTEL mediante el acuerdo 013-055-2023, en su articulo 24, se indica que se requiere
la planificacion de las representaciones internacionales y que cada afio los Miembros del
Consejo, en el mes de enero, elaborardn una propuesta de planificacion de posibles
participaciones internacionales, la cual debe ser aprobada por el Organo Colegiado con

el fin de programar de manera indicativa las actividades, eventos y participaciones en el
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ambito de las relaciones internacionales. Este proceso contara con la participacion de la
coordinacion de asuntos internacionales y la Unidad de Recursos Humanos, segun las

instrucciones giradas al respecto por el CoNSejo. ----=-======mmmmmmmmmmmmm oo

Recordemos que debido a la situacion de desconfiguracion del Consejo Directivo durante
los primeros meses del afio, no fue posible presentar ni aprobar por supuesto la matriz
correspondiente y que se presenta entonces para aprobacién de este Consejo la
propuesta de matriz de representaciones internacionales correspondiente al afio 2024
para su respectiva aprobacién, que es parte de los documentos que estan incorporados

dentro del Felino. ---------—-m-mmm oo

Entonces se propone como acuerdo dar por recibida y acoger la matriz de
representaciones internacionales de la SUTEL correspondiente al afio 2024, dejar
establecido que la matriz de representaciones tiene un caracter orientativo y de
priorizacion y que el Consejo Directivo, con una anticipacion previa a la realizacion de

las actividades descritas, valorara la participacion institucional considerando elementos

de viabilidad y oportunidad. ------======mmmmmm e

Dejar establecido que el Consejo Directivo podra valorar otras actividades no previstas

dentro de esta matriz, considerando elementos de viabilidad y oportunidad. ---------------

Instruir a las Direcciones Generales para que coordinen con la Unidad de Planificacion,
Presupuesto y Control Interno la asignacién de los recursos necesarios a la posible

participacion en cada una de las representaciones internacionales asignadas. ------------

Instruir a la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales para que realice las acciones
correspondientes, a efecto de que las representaciones internacionales indicadas para

el afio 2024 puedan llevarse a cabo oportunamente. -------==-==-==smmm oo s

Remitir el presente acuerdo y la citada matriz a las Direcciones Generales, a la Unidad

de Recursos Humanos, a la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno, a la
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Unidad de Proveeduria y Servicios Generales, asi como a las funcionarias Ivannia
Morales Chaves, asesora del Consejo y coordinadora de Asuntos Internacionales de la
SUTEL y a Angélica Chinchilla Medina como Asesora del Consejo, en este caso por estar

dandole seguimiento a estos temas en ausencia de dofia Ivannia. ------------=-==-=--m-mmn---

Esta seria la propuesta de acuerdo. No sé si gustan que proyecte la matriz o si la tienen,

porque es la que esta disponible. s

Cinthya Arias: NO. ----------------mm-- s e

Angélica Chinchilla: Esta bien, perfecto, eso seria entonces. e

Cinthya Arias: La matriz ya el Consejo la habia revisado y nos permite ya ir avanzando
de una forma mas clara con que las Direcciones realicen las previsiones y los analisis
presupuestarios y vayan iniciando a subir los temas al Consejo para la aprobacion

respectiva, en especial aguellas representaciones o actividades en donde el plazo ya nos

empiece a pisar los talones para efectos de la logistica. e

También alli nos presentaron, de parte de Recursos Humanos, una propuesta para
realizar un ajuste en la logistica que se sigue para el andlisis de estos casos, ya cuando
se sube la participacion especifica y estariamos también agradeciéndole a dofia Angélica
gue coordine con Priscilla y Melissa, para poder resumir, en un Unico paso adicional, la
aprobacion de las siguientes participaciones ya puntuales, en el caso de cada una de las
actividades, eso sobre la base de una propuesta que habia hecho dofia Rose Mary,
entonces les agradeceriamos también nos apoyen en esa parte, para agilizar ya la

aprobacion de cada una de las participaciones que vayan a venir al Consejo. Entonces

aprobamos en firme la matriz de repreSentaciones”. =----=-===-mmm oo

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en la explicacion brindada por la sefiora Angélica Chinchilla, los sefiores Miembros

del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de
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conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la

Ley General de la Administracion PUbliCa. -=-============mm = m oo oo

ACUERDO 003-028-2024

CONSIDERANDO:

Que mediante acuerdo 003-088-2020 de la sesion ordinaria 088-2020, celebrada
el 17 de diciembre 2020, el Consejo Directivo de la SUTEL dio por recibido el
procedimiento para tramitar vacaciones, capacitaciones y permisos de los
Miembros del Consejo ante la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y el trdmite interno para representaciones institucionales del
Presidente del Consejo, como apoderado judicial y extrajudicial de SUTEL. ---------
Que segun los considerandos h y k del acuerdo 003-088-2020 (de conformidad con
el dictamen C-299-2018 de la Procuraduria General de la Republica (PGR)) las

representaciones internacionales de la SUTEL deben considerar lo siguiente: ------

i. h) “El Presidente del Consejo no requiere de aprobacion por parte
de ningun otro érgano, ni de la ARESEP, ni de la propia SUTEL,
para asistir a actividades de representacion institucional, pues se
encuentra realizando funciones propias de su cargo, ligadas al
cumplimiento de las competencias desconcentradas. ---------------

ii. k) Si es posible la delegacion de la representacion institucional
asignada legalmente al Presidente del Consejo de SUTEL; sin
embargo, dicha competencia Unicamente podra ser delegada en
alguno de los otros miembros del mismo Consejo”.-------=----------

Que mediante acuerdo 005-018-2023 de la sesion ordinaria 018-2023, celebrada

el 16 de marzo de 2023, el Consejo Directivo de la SUTEL acordo: --------------------
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a. “SEGUNDO: Revocar parcialmente el acuerdo 003-088-2020, del Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, adoptado en la sesién 088-
2020, celebrada el 17 de diciembre de 2020, para adicionar un numeral 5,
cuyo texto dira: “56.- DEBER DE ABSTENERSE DE PARTICIPAR EN LA
DECISION COLEGIADA RESPECTO AVACACIONES, CAPACITACIONES

Y PERMISOS POR IMPLICAR ESPECIAL INTERES PARA LOS
MIEMBROS DEL CONSEJO’.

b. No obstante, el acuerdo se mantiene igual en cuanto al procedimiento

relativo al trdmite de representaciones internacionales para el Consejo

Directivo de 1a SUTEL. ----=-m-mmm oo e e
IV.  Que mediante acuerdo 013-055-2023 de la sesion ordinaria 055-2023 del 14 de
setiembre del 2023, el Consejo Directivo de la SUTEL aprobd el nuevo

“Lineamiento para la representacion institucional de la SUTEL en actividades de

caracter nacional e internacional. -
V. Que el indicado Lineamiento de representacion institucional de la SUTEL en
actividades de caracter nacional e internacional indica lo siguiente: -----------=-=------
Articulo 24°- Planificacion de representaciones internacionales. Cada afio,
los Miembros del Consejo en el mes de enero, elaboraran una propuesta
de planificacién de posibles participaciones internacionales, la cual sera
aprobada por el 6rgano colegiado con el fin de programar de manera

indicativa las actividades, eventos y participaciones en el ambito de las

relaciones internacionales. ------=-=====mmmmmmm oo
Este proceso contara con la participacion de la Coordinacion de Asuntos

Internacionales y la Unidad de Recursos Humanos, segun las instrucciones

giradas al respecto por el Consejo.".-------=--=--=-==mnmmmom- -
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VI.

VII.

Que debido a la desconfiguracion del Consejo Directivo de la SUTEL durante los

primeros cuatro meses del afio 2024, la matriz de representaciones no pudo ser

aprobada por el érgano colegiado. ------=-==mmmmmmmm
Que en virtud de lo anterior se presenta ante este Consejo la matriz de

representaciones internacionales correspondiente al afio 2024 para su respectiva

aprobacion.

POR TANTO,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE:

1.

DAR POR RECIBIDA Y ACOGER la siguiente matriz de representaciones
internacionales de la SUTEL correspondiente al afio 2024.-----------===-=== commmmmcemnemv
DEJAR ESTABLECIDO que la anterior matriz de representaciones internacionales
2024 tiene un caracter orientativo y de priorizacion, y que el Consejo Directivo, con
una anticipacién previa a la realizacion de las actividades descritas, valorara la
participacion institucional considerando elementos de viabilidad y oportunidad.-------
DEJAR ESTABLECIDO que el Consejo Directivo podra valorar otras actividades no
previstas en la matriz anterior, considerando elementos de viabilidad y oportunidad.-
INSTRUIR a las Direcciones Generales para que coordinen con la Unidad de
Planificacion, Presupuesto y Control Interno la asignacion de los recursos necesarios

a la posible participacibn en cada una de las representaciones internacionales

asignadas. -
INSTRUIR a la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales para que realice las
acciones correspondientes a efecto de que las representaciones internacionales
indicadas para el afio 2024 puedan llevarse a cabo oportunamente.------------------

REMITIR el presente acuerdo y la citada matriz a las Direcciones Generales, a la
Unidad de Recursos Humanos, a la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control

Interno, la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales, asi como a las funcionarias
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Ivannia Morales Chaves, Asesora del Consejo y Coordinadora de Asuntos
Internacionales de la SUTEL y Angélica Chinchilla Medina, Asesora del Consejo-----
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Oficio 06083-SUTEL-CS-2024 del 12 de julio del 2024, mediante el cual se agradece
al Ministerio de Comercio Exterior, por el apoyo recibido en el proceso de post
adhesion a la OCDE en materia de competencia.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta al Consejo el oficio 06083-
SUTEL-CS-2024, del 12 de julio del 2024, mediante el cual se agradece al Ministerio de
Comercio Exterior por el apoyo recibido en el proceso de post adhesion a la OCDE en

materia de COMPEIENCIA. .===mn==mmmmmm e

A continuacién la exposicién de este asunto.

“Cinthya Arias: Entonces vamos a continuar con los temas agregados y nos
refeririamos a los acuerdos para remitir un agradecimiento al Ministerio de Comercio

Exterior por el apoyo recibido en el proceso post adhesion a la OCDE en materia de

COMPELENCIA. === mm oo oo o oo o e e -

Acéa se habia hecho un borrador de oficio, pero evaluamos los Miembros del Consejo,
debe ser un acuerdo del Consejo y entonces acordariamos mas que aprobar la remision
de la nota por parte de la Presidencia, redactar el acuerdo y ahi le solicitaremos ayuda a
dofia Rose Mary, que nos apoye en utilizar la informacion que esta consignada en el
oficio que habria que eliminar el NO, pero incorporar en el acuerdo lo que sefiala en las
cartas, que basicamente, en el caso de esta nota, es sefialar el apoyo del Ministerio y de

las funcionarias Pamela Sittenfeld y Cristina Mora en culminar exitosamente el proceso
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de monitoreo de los compromisos adquiridos ante el Comité de Competencia de la

Ahi también habra que sefalar que ha sido un éxito haber trabajado de la mano de esta
institucion, por la experiencia y el compromiso que han manifestado. -----------------=-------
Entonces seria en ese sentido que se adoptaria el acuerdo. La nota, el acuerdo debe ir
dirigido al Ministro, mencionando el apoyo recibido del Ministerio de Comercio Exterior y

en particular de las funcionarias Pamela Sittenfeld y Cristina Mora. e

Entonces, en ese sentido se aprobaria el acuerdo que dofia Rose Mary nos ayudaria a

reformular a partir de la carta.-----=-=-======mmm e

Aprobamos en firme.”

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en la explicacion brindada mediante en esta oportunidad, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la

AdMINistracion PUBIICa. -=-=-====mm o e oo

ACUERDO 004-028-2024

En relacién con el apoyo, recomendaciones y guia recibida en la implementacién de los
compromisos en materia de politica de competencia como parte del proceso post-
adhesién adquiridos de Costa Rica a la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmico (OCDE); el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL),

Lo = 7= | 5

CONSIDERANDO QUE:

I. La Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8660 del 13 de agosto del 2008 y la
Ley "Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica" del 5 de

setiembre de 2019, Ley 9736, facultan a la Superintendencia de
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VI.

Telecomunicaciones (SUTEL) a regular, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento

juridico de las telecomunicaciones.

El Ministerio de Comercio Exterior (COMEX), al amparo del Decreto 37983-
COMEX-MP, del 9 de setiembre del afio 2013, en el que se declara de Interés
publico y otras disposiciones sobre el Proceso de ingreso de Costa Rica a la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), e insta a los
organos y entes del sector publico para que, dentro del marco juridico-legal de sus
competencias contribuyan con recursos humanos y econémicos o alternativas de
colaboraciéon y cooperacion requeridas en la consecucion del objetivo de ingreso

de Costa Rica ala OCDE. —m--mmmmm s

El 25 de mayo de 2021, la OCDE anuncio la bienvenida a Costa Rica como su 38°

oY 75 18 [0 10 801 1= 8] ) 0 1

Costa Rica adquiri6 compromisos en materia de Politica Publica de Competencia,

especificamente la Superintendencia de Telecomunicaciones, en su rol de

Autoridad Sectorial de TelecomuniCaCiONES. ========mmmmmmmm e e

Que en el Comité de Competencia de la OCDE celebrado el 14 de junio de 2024
las autoridades de competencia; sean la Comision para Promover la Competencia
(COPROCOM) y la SUTEL, contaron con el apoyo de COMEX por medio del cual
el Sefior Ministro Manuel Tovar Rivera, destacé a las funcionarias Cristina Mora y

Pamela Sittenfeld, Coordinadoras en la materia de ese ministerio. ----------=-===-=----

Las funcionarias Cristina Mora y Pamela Sittenfeld de COMEX mostraron
compromiso durante todo el proceso, dando el apoyo, recomendaciones y guia en
la implementacion de los compromisos en materia de politica de competencia como

parte del proceso post-adhesién adquiridos de Costa Rica a la OCDE. ---------------
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VII.  El proceso resulté invaluable para la SUTEL y un éxito para Costa Rica, quien es
el 38° Estado miembro de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo

EconOmico (OCDE). ~===mmnmmmmmm e

En virtud de las anteriores consideraciones y fundamentos, por tanto,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONE DISPONE:

PRIMERO. Agradecer al Ministro Sr. Manuel Tovar Rivera, por el decidido apoyo y
acompafnamiento bridando a la Superintendencia de Telecomunicaciones en el proceso
post-adhesion de Costa Rica en la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo

Econdmico (OCDE).

SEGUNDO. Reconocer la destacada participacion de las funcionarias de COMEX; Cristina

Mora y Pamela Sittenfeld, por sus aportes y profesionaliSmo. --------=-=====-mmmmmmmmmmmmmmeee

TERCERO. Notificar al Ministro de COMEX, Sr. Manuel Tovar Riveray a las funcionarias;

Cristina Mora y Pamela Sittenfeld. ---=-============ = s

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Oficio 06085-SUTEL-CS-2024, del 12 de julio del 2024, mediante el cual se agradece
al sefior Mario Umarfa, Lead Trade And Competition Specialist del Banco
Interamericano de Desarrollo, por el apoyo recibido en el proceso de post adhesién
ala OCDE.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta al Consejo la propuesta de
agradecimiento al sefior Mario Umana, Lead Trade And Competition Specialist del Banco
Interamericano de Desarrollo, por el apoyo recibido en el proceso de post adhesién a la

) ) —
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A continuacion la exposicidon de este asunto. ------------=-===msmmmmnmnan e

“Cinthya Arias: El siguiente punto es similar, pero aca es un agradecimiento al sefior
Mario Umafia, como Especialista lider del Banco Interamericano de Desarrollo, también por
el apoyo recibido durante este proceso de post adhesion de la OCDE y aqui sobre todo,
sefalando el agradecimiento por el financiamiento recibido por el BID en el marco del
proyecto CR1212, Programa de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia, que
ha sido un insumo fundamental para complementar o cumplir los compromisos que

adquirio la SUTEL y el pais como un todo ante el Comité de Competencia de la OCDE. ---

Adicionalmente, estariamos manifestando nuestro interés de poder participar en cualquier
extension que se pueda desarrollar del programa del fortalecimiento de las autoridades de
competencia; este es un elemento muy importante que se discutié en una reunién con el
sefior Mario Umafia, una posibilidad de que este programa se extienda y es importante
hacer llegar via acuerdo también el demostrar el interés de la Institucion en poder

participar de fases posteriores de este programa. --------=-=========mmmmmmmmmmmm oo

Ahi también agradeceriamos a dofia Rose Mary, que nos ayude con la redaccion del
acuerdo respectivo utilizando los insumos de la carta 6085, que convertiriamos de carta y

oficio @ un acuerdo CONCIet0. -=--mmmmmmmm oo oo e

Entonces aprobamos en firme”, ------- L LR R

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en la explicacion al respecto, los sefiores Miembros del Consejo votan por
unanimidad dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

P UL AL === === e e e

ACUERDO 005-028-2024
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En relacién con el apoyo recibido por parte del Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

para poder completar los compromisos adquiridos por Costa Rica en materia de politica

de competencia ante la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico

(OCDE); el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), sefala: ---

CONSIDERANDO QUE:

La Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8660 del 13 de agosto del 2008 y la Ley
"Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica" del 5 de
setiembre de 2019, Ley 9736, facultan a la Superintendencia de Telecomunicaciones

(SUTEL) a regular, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento juridico de las

teleCOMUNICACIONES. ~======mmmmmmmmmmmccmmcmmmcccccmemccm e mmmmmm e mmmm e mmmmm e m e

El 25 de mayo de 2021, la OCDE anuncié la bienvenida a Costa Rica como su 38°

Estado miembro.

Costa Rica adquiri6 compromisos en materia de Politica Publica de Competencia,
especificamente la Superintendencia de Telecomunicaciones, en su rol de Autoridad

Sectorial de Telecomunicaciones. -

Que la SUTEL recibi6 en el proceso post-adhesion de Costa Rica a la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) el apoyo del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) para poder completar los compromisos

adquiridos por Costa Rica en materia de politica de competencia ante dicha

Organizacion.

Las guias financiadas por el BID en el marco del proyecto “CR-1212. Programa de
Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia” resultaron sin duda de gran
relevancia para el cumplimiento de los compromisos adquiridos por la SUTEL ante

el Comité de Competencia de la OCDE.
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VI. SUTEL logré culminar con éxito el monitoreo de los compromisos adquiridos ante el

Comité de Competencia de dicha Organizaciéon con el apoyo del BID en este

0 0= oY J

VII. El proceso resulto invaluable para la SUTEL y un éxito para Costa Rica, quien es el
38° Estado miembro de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo

EconOmMIicO (OCDE). =m==mmmnmmmmm e e e

VIll. A pesar de haber concluido formalmente el proceso de monitoreo ante la OCDE,

SUTEL mantiene un compromiso permanente con la promocion y defensa de la

competencia en el mercado de las telecomunicaciones. ----------=-==-==-=-msmmmcmmmmeeo

En virtud de las anteriores consideraciones y fundamentos, por tanto,

LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE:

PRIMERO. Agradecer al sefior Mario Umaria, Lead Trade and Competition Specialist del
Banco Interamericano de Desarrollo por el decidido apoyo y acompafiamiento bridando a

la Superintendencia de Telecomunicaciones en el proceso post-adhesion de Costa Rica

en la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico.

SEGUNDO. Indicar al sefior Mario Umafia, Lead Trade and Competition Specialist del BID,
el interés de la SUTEL de participar en las actividades relacionadas con el proceso de
capacitacion de jueces del Poder Judicial de Costa Rica, incorporadas en el citado

proyecto CR-1212.

TERCERQO. Indicar al sefior Mario Umafa, Lead Trade and Competition Specialist del BID,
el interés de la SUTEL de ser tomada en cuenta en cualquier proceso de ampliacion o
extension del proyecto de cooperacién técnica no reembolsable CR-1212 o en cualquier

otro proyecto de naturaleza similar destinado a fortalecer las capacidades en materia de

competencia de las autoridades COStarriCeNSES. ---==-======mmmmmm o m oo oo
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CUARTO. Notificar al sefior Mario Umafia, Lead Trade and Competition Specialist del

Banco Interamericano de Desarrollo. =========mmmm e el

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Borrador de respuesta para la Diputada Johana Obando sobre el concurso IMT.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta al Consejo el borrador de

respuesta para la Diputada Johana Obando sobre el concurso IMT.--------------- --
Al respecto, se conoce el oficio 06285-SUTEL-CS-2024, del 18 de julio del 2024, borrador
de respuesta del oficio AL-FPLP-JOB-OF-196-06-2024, del 17 de junio del 2024, con la

solicitud de informacion sobre el concurso IMT remitido por la Diputada Johana Obando.

A continuacion la exposicion de este asunto.

“Cinthya Arias: Pasamos entonces al siguiente tema, que es una propuesta de
respuesta para la diputada Johana Obando, sobre el concurso IMT y acéa le agradeceria
a dofia Rose Mary si no puede hacer referencia a la nota e indicar el acuerdo que se

deberia adoptar. -----------=-=-=-mmmmmmem oo e e

Si la puedes proyectar dofia Rose Mary, Si guSta. -------=-======mmmmm oo
Rose Mary Serrano: VamoS & VeI, -=--=m=mmmmmmmm oo oo oo

Luis Cascante: Cinthya, perddn, antes de ese tema de dofia Rose Mary, es que veo que

esta el 2.3. y el 2.4y ya después seguiria el tema este. ------------=-mmommmmrm s

Cinthya Arias: ¢El tema de Rose Mary, lo del criterio sobre el texto sustitutivo del

Proyecto de Ley del expediente 237717 -----mmmmmmmmmmm oo e

Rose Mary Serrano: No. La carta de la Diputada Obando. e

Luis Cascante: Esta bien, ese era el que se habia adicionado. e L e
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Rose Mary Serrano: No esta en el Felino. -----------mmmrmm oo
Luis Cascante: No, es que este estaba para adicionarse. Déjeme y lo busco por favor.
Rose Mary Serrano: Aqui tengo un borrador y puedo indicar de qué se trata. ------------

Este es el oficio AL-FPL-PJOB-OF19606-2024, del 17 de junio; la diputada Johana
Obando solicita a esta Superintendencia se le remita una actualizacion del cronograma

del procedimiento concursal de 5G. -------m-m-mmmmmmmm o

Sobre el mismo, la Direccién de General de Calidad preparé la propuesta de respuesta
en donde se le hace una actualizacion del informe indicando en la tabla 1, un cronograma
de trabajo de procedimiento de concurso, donde se refiere a las diferentes actividades o
fases del procedimiento y completa hasta la aprobacién de la exclusion del SICOP y la

conformaciéon de nuevamente del Consejo, en abril del presente afio. -------------=--=-------

Entonces, aqui se expone que esta pendiente la aprobacion del pliego de condiciones y
las siguientes etapas hasta el proceso de operacion de las redes y se le esta remitiendo
a la Diputada en esta nota, con la finalidad de cumplir con el requerimiento y lo que se

solicita es autorizar a la Presidencia a remitir la propuesta borrador que se ha presentado.

Cinthya Arias: ¢Alguna consulta? ¢Nos puedes circular o verificar que tengamos la

version final para la firma y nos la circula a los 3 Miembros del Consejo?---------------=-----

Rose Mary Serrano: Si, ya la voy a compartir inmediatamente, gracias. --

Cinthya Arias: De acuerdo. Bueno, entonces votamos en firme autorizando a la

Presidencia de remitir la nota”. -

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 06285-SUTEL-CS-2024 del 18 de julio de 2024 y la explicacion

brindada, los sefiores Miembros del Consejo resuelven adoptar dicho acuerdo con
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caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del

articulo 56, de la Ley General de la Administracion Puablica. Tt

ACUERDO 006-028-2024

1. Dar por recibido el oficio 06285-SUTEL-CS-2024 del 18 de julio de 2024, borrador
de respuesta del oficio AL-FPLP-JOB-OF-196-06-2024 del 17 de junio de 2024, con
la solicitud de informacion sobre el concurso IMT remitido por la Diputada Johana

Obando.---------=--------- anee R mmmmm e

2. Autorizar a la Presidencia del Consejo a remitir el informe 06285-SUTEL-CS-2024

como respuesta a la solicitud de la Diputada Johana Obando.-------------=--=----- -
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe de estadisticas semestrales de la Unidad Juridica | semestre 2024.
Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta al Consejo el informe de

estadisticas semestrales de la Unidad Juridica al | semestre 2024 .------ ====mmmmmmmmmmmmememe

Al respecto, se conoce el oficio 05926-SUTEL-UJ-2024, del 09 de julio del 2024, mediante

el cual la Unidad Juridica remite al Consejo el informe indicado.-------=--=-=== ====mmemmmeuane

A continuacion la exposicion de este asunto.--------------=-=-=----=------ e

“Cinthya Arias: Seria para presentar el tema del informe de estadisticas semestrales de

la Unidad JuridiCa. =-=-=-======mmmmmmm e

Maria Marta Allen: Este oficio lo elaboramos para informar al Consejo de las actividades
que realiza la Unidad Juridica de manera por supuesto anual y de ser necesario,

programar una reunién para ver algun tema puntual y en especifico. -------=--====-mmmmreenee-

Las funciones de la Unidad Juridica, como sabemos, estan detalladas en el articulo 36 del

Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los
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Servicios Publicos y en la tabla 1 del oficio que subimos estan esas funciones y también

unas actividades relacionadas con esas funciones. ------=-=======mmmmmmmmmmmmo oo

En atencion a esas actividades de la tabla 1 del oficio, en el grafico siguiente, que es el
gréfico 1, detallamos las estadisticas que corresponden al primer semestre de este afo,
en total tenemos un total de 207 gestiones, de las cuales casi un 19% corresponden a
atencion de procesos judiciales, un 15% a la emision de criterios y opiniones, seguido por
un 14.5% relacionado con atencidn en temas de procedimientos de contratacién publica,
los recursos administrativos rondan en 9,7 y la atencién de acuerdos en 7,7, es decir, esas

actividades corresponden a un 66% de la totalidad de las actividades que realiza la Unidad

Juridica. ----m-mmm e e

También consideramos relevante informar como van los procesos judiciales que
actualmente estan en trdmite, esa es una de las actividades mayoritarias que atiende la
Unidad Juridica también y de la informacién que tenemos estan en proceso, 21 procesos
totales judiciales, de los cuales 17 corresponden a demandas contencioso administrativas,

un recurso de amparo, un proceso laboral y 2 cobros judiciales que hemos tramitado. ----

De esas demandas contencioso administrativas, 14 son demandas ordinarias y 3 son
demandas de lesividad, en las cuales participamos como coadyuvantes del Estado; en
esas demandas de lesividad se solicita la nulidad de titulos habilitantes emitidos por el
Poder Ejecutivo y se solicita que se devuelvan al Estado las bandas de frecuencias del

espectro radioeléctrico, bueno, en esas, como les dije, somos coadyuvantes. ----------------

En cuanto a las demandas ordinarias en las cuales somos demandados, tenemos que en
9 de esas demandas, de las 14 no se ha emitido ninguna resolucion, de esas tenemos 2
juicios, uno la proxima semana y otro a principios de agosto; el de la semana entrante es
de una demanda que presento una empresa DICCOC, en contra de un acto emitido para
adjudicar una contratacion de una Unidad de Gestion, esto es una demanda del afio 2017,

ese es el juicio de la proxima semana; en los primeros dias de agosto esta un juicio que
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presentd Telefonica dentro de un proceso sancionatorio, solicitando la nulidad de unas
resoluciones emitidas en un procedimiento sancionatorio por la Direccion General de

AT = o= T [ L L L

También tenemos una demanda interpuesta por Call My Way, que solicita la nulidad de

unas resoluciones emitida por el Consejo sobre temas de interconexion.-----------------------

También una demanda del ICE, donde solicita declarar a la SUTEL y ARESEP

responsables por una conducta omisa o no regular adecuadamente el servicio de

Telecomunicaciones de telefonia fija.---------=-=-=-==m-mmmomm e

También una demanda de Sky que present6 el afio pasado, solicitando anular unos actos
emitidos dentro de un procedimiento sancionatorio. Otra demanda también de Telefonica,
qgue solicita la nulidad de unas resoluciones emitidas sobre mercados relevantes del
servicio mayorista de terminacién de redes fijas e individuales y del servicio mayorista de

terminacién también de redes moéviles individuales. --------------- e

También pendiente esté la medida cautelar en la cual el Tribunal nos solicité o nos integré
de manera oficiosa como terceros interesados de la medida cautelar que presento la
Federacion del Frente Interno de los Trabajadores del ICE y de la industria de las
telecomunicaciones; en ese no somos parte demandada, sino que fuimos integrados de
oficio por el Tribunal y de esas 9 que estan pendientes, hay 2 que ya estan listas para el
dictado de la sentencia, que es una demanda de Claro, que también presentd para anular
unas resoluciones emitidas dentro de un procedimiento sancionatorio y una demanda del

afo 2019 que presentd una empresa que participo en una licitacion y no quedo adjudicada,

esas 2 estan pendientes de resolver. -------=--=m-msmmmmm oo e

También tenemos ante la Sala Primera 4 recursos de casacion, de estas demandas ya se
emitid una resolucion de primera instancia y falta que la Sala resuelva el recurso de

casacion; una de estas demandas o0 procesos que estan ante la Sala Primera es la
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demanda que presentd el ICE en contra de las disposiciones regulatorias para la

implementacion de la portabilidad fija en Costa Rica, esa demanda se declar6 sin lugar y

el ICE present6 un recurso de casacion. ---------------------------- e

Otra es la demanda que presentd Credit Card Services, que la Sala Primera declar6
parcialmente con lugar la demanda y en el proceso de ejecucion en contra de la resolucién
que emitié la jueza ejecutora, Credit Card present6 un recurso de casacion y eso esta
pendiente de resolver y otra también es una demanda de Telefonica, que presentd y nos
acogieron una defensa previa de acto no susceptible a impugnacién, entonces
practicamente se declaré sin lugar la demanda y Telefénica presenté un recurso de
casacion y el ultimo caso pendiente de resolver por parte de la Sala Primera es el recurso
de casacion que puso la empresa IBW; a esa empresa IBW se declar6 también

parcialmente con lugar la demanda y en contra de esa resolucion fuimos nosotros que

presentamos ante la Sala Primera un recurso de casacion. et e

Finalmente, recientemente declararon sin lugar una demanda que present6 Ganadores
Industriales de Costa Rica en contra de un acto emitido por la Direccion General de
Calidad sobre una reclamacion, ellos también presentaron recurso de casacion, también

se resolviod sin lugar, entonces ahora lo que nos queda es presentar nosotros un recurso,

una ejecucion de SENLENCIA. =-====n==m === e oo
Este es el resumen de los procesos contencioso-administrativos que estan en tramite. ---

Si posteriormente requieren alguna explicacion mas puntual sobre alguno de estos, pues

NOS reunNimMOoS Y |0 CONVEISAMOS. -==nm=mmmmmmm oo

Después de ese apartado, ahi pusimos los principales criterios y opiniones que hemos
emitido y también la cantidad de recursos que hemos atendido en el primer semestre, que
en total serian 15 recursos, entre ellos apelacion, reconsideracion y reposicion y también

es importante mencionar que en este afio se han emitido, principalmente en los temas
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relacionados con competencia, 2 boletines informativos y también cédpsulas informativas

relacionadas con temas relevantes en materia de competencia. --------------=--=-==----=--—--—-

Basicamente ese seria el informe, como les dije, el objetivo es informar el Consejo lo que

atendemos y cOmo vamos en la atencion de los procesos judiciales que estan en tramite.

Recomendamos al Consejo dar por recibido el oficio 05926-SUTEL-UJ-2024, del 09 de

julio, denominado Informe de estadisticas semestrales de la Unidad Juridica del afio 2024.

¢Tienen alguna CoONSUA? =----mmmmmmmmmmmmm e e e e e e eeee

Cinthya Arias: Don FederiCo. ------mm-mmmmmm oo oo -

Federico Chacdén: Muchas gracias dofia Cinthya. Maria Marta primero que nada,
muchisimas gracias por el informe semestral, es una muy buena practica, lo agradecemos

mucho, para tener el panorama y el seguimiento y felicitar a todo el equipo por el trabajo,

por el volumen y por la diligencia con que se atienden 10S casos. --------=-======mmmmmmmmenan

Nada mas un comentario y una recomendacioén, que es también un agradecimiento,
porque levantar la bandera cuando hay casos que son sensibles por volumen o por
complicacion o que tienen otro alcance mas alla de lo legal, de siempre mantenernos al

tanto y tener esas reuniones en la que nos informen antes de hacer una gestién, cuales

son los pasos o las alertas que el Consejo debe conocer. e

La otra recomendacion seria que coordinen una reunion con la Direccién General de
Fonatel, para ver los amparos que se hagan en los que haya principalmente alguna
condenatoria y en la que haya plazos para llevar temas de conectividad y empatarlos, eso
con el cumplimiento y las fechas que nos ha dado la Sala para atender esos servicios de
acceso y servicio universal, que se atiendan de acuerdo con lo ordenado por la Sala.
Entonces es muy importante siempre llevar ese match de informacion para informar y
monitorear a Fonatel y por otro lado, si hay algun retraso que haya que informar a la Sala,

también tener esos insumos y no esperar a que pueda ocurrir un desacato de una orden
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judicial y ese tipo de cosas que es muy importante tener ese cruce de informacién entre

AMDOS. ==mmmmmmmm e e e e e e n e en e e e e e

Esos eran mis comentarios y solicitudes también, muchas gracias. ------------=-======-=mnuo--

Maria Marta Allen: Gracias don Federico, ahi las anotamos. ------=========memmmmmeeee -

Cinthya Arias: Gracias Maria Marta, don Carlos. ------=-==-===mmmmmmmm oo

Carlos Watson: No de mi parte. s

Cinthya Arias: Yo solo tenia la una consulta y un comentario. En cuanto a las previsiones
financieras que se deban tomar para la atencion de cualquier situacion en la que vengan
condenatorias, ¢esto lo tiene bien mapeado la Direccién General de Operaciones, toda
esta informacidn, ellos lo manejan? ¢,0 usted considera necesario que este mismo informe

se lo remitimos a ellos para su conocimientQ? ------------------ e

Maria Marta Allen: Si, de ese tema informamos a la Direccion General de Operaciones,
a la Unidad de Finanzas la informamos unas 3 veces al afio del avance de los procesos,
ese tema propiamente, cuando nos condenan al pago de algunas costas y perjuicios,
como eso se tramita en un procedimiento aparte, en un proceso de ejecucién de sentencia
entonces, la alerta primera llega cuando nos declara con lugar una demanda, entonces,
ahi casi que nos obligan a pagar costas o un recurso de amparo, pero después la persona
tiene que presentar un proceso de ejecucion de sentencia, entonces, ahi nos da margen

para también hacer las previsiones necesarias para tener los recursos necesarios para

Otro tema también relevante es que en materia contenciosa, no materia de Sala
Constitucional, pero si materia contenciosa, el Tribunal tiene un fondo a nombre de la
SUTEL, un fondo en donde las costas que ganamos de otros procesos, ahi no las van

metiendo todas, esa plata hasta ahi no nos la trasladan, entonces nosotros también
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podemos solicitar en un caso determinado que la condena de una cierta demanda la

aprobacion de ese fondo. --------=-mmmmmmm e

Cinthya Arias: Perfecto, muchas gracias. --------=--=-==mmmmmm oo
Maria Marta Allen: Eso también bueno, entonces, bueno, ahi tenemos un colchén. -------

Cinthya Arias: Nada mas un comentario que si me llama bastante la atencion, aqui vamos
viendo como temas importantes como los de competencia se activan y son transversales
a toda la Institucion, de las estadisticas que ustedes presentan entre lo que es apoyo y la
que es atencién del proceso, del procedimiento especial mismo, ya suma como un 7, casi
un 7% de las gestiones que lleva la Unidad Juridica y a mi me parece eso importante de
reflejar, porque también la Unidad Juridica fue fortalecida recientemente considerando o
para tener especialistas que atiendan también esa materia, entonces me parece un
elemento destacable que es importante que nosotros también mapeemos coémo se

manifiesta en la actividad de la Unidad Juridica, entonces nada mas un comentario y

entonces aprobariamos. ¢ Usted necesita firmeza? ¢ Si? -----------m-mmmmmmmmmm oo

Maria Marta Allen: Si, bueno, es un oficio informativo, para que ustedes estuvieran
informados, entonces pues si no hay ninguna observacion, pues si, firmeza seria

CONVENIENLE, ~mmmmmmmmmmmmmm e ————————————————mmmmmm e e e e e e e e e e e e e .

Cinthya Arias: Perfecto, muchas gracias.”

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en la explicacion brindada por la sefiora Maria Marta Allen Chaves y el oficio 05926-
SUTEL-UJ-2024, del 09 de julio del 2024, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el

particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

PUD I Ca. ~== ===

ACUERDO 007-028-2024
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Dar por recibido el oficio 05926-SUTEL-UJ-2024 del 9 de julio de 2024, mediante el cual
la Unidad Juridica remite el informe denominado “Asunto: Informe estadisticas
semestrales de la Unidad Juridica | semestre 2024”.------------ m-mmmememmeeeeeeeeee
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Observaciones a la propuesta de Reglamento a la Ley 9822 del 29 de mayo del 2020
"Reconocimiento y promocién de la lengua de sefias costarricense (LESCO)".

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta al Consejo las observaciones
a la propuesta de Reglamento a la Ley 9822 del 29 de mayo del 2020 “Reconocimiento y
Promocién de la Lengua de Sefias Costarricense (LESCQ)”. -------mmmmmmmmmmmmmm oo
Al respecto, se conoce el oficio 05973-SUTEL-CS-2024, del 10 de julio del 2024, dirigido al
Consejo Nacional de Personas con Discapacidad, con la remisién de las observaciones a
la propuesta de Reglamento a la Ley 9822 del 29 de mayo del 2020 “Reconocimiento y
Promocién de la Lengua de Sefias Costarricense (LESCQ)”. —----=-==mmmmmmmmmmmm oo

A continuacion la exposicion de este asunto. --------------=-=-=--=-mm--- e -

“Cinthya Arias: Entonces continuamos con el orden del dia con el punto 2.4, que es el
tema de observaciones al Reglamento a la Ley 9822, del 29 de mayo del 2020,
reconocimiento y promociéon de la lengua de sefias costarricenses Lesco. Aqui hay
observaciones por parte de uno de los asesores me parece, entonces, ahi agradeceria a

dofia Maria Marta la presentacion y que nos refiramos también a esas observaciones. ---

Maria Marta Allen: El oficio es el 05973-SUTEL-SC-2024, en ese oficio se atendié una
audiencia que nos dio la CONAPDIS para referirnos al reglamento a la Ley 9822, que se

llama reconocimiento y promocion de la lengua de sefias costarricense. -----------=--=-------

Para elaborar ese oficio, se solicité el criterio de todas las Direcciones de la SUTEL y esos

criterios se recibieron y se elabor6 el documento que presentamos; el documento se
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refiere a varios articulos, bueno, en términos generales, cuestiones que hacen falta en
cuanto a terminologia, redaccion, etcétera, sin embargo, nada mas aqui resaltar que hay

2 articulos importantes, porque establecen algunas obligaciones a la SUTEL. ---------------

El articulo 11 que indica que la SUTEL, de la propuesta por supuesto del Reglamento,
indica que la SUTEL debe disefiar lineamientos para promover planes telefénicos para
personas sordas que requieran mayor capacidad de datos méviles y sobre esa propuesta
de articulo se hicieron varias observaciones, ahi se indicé que la SUTEL ya realiz6 una
declaratoria con relacién al mercado minorista de telecomunicaciones méviles y que esa
declaratoria también afecta lo que son las aplicaciones de precio y las ofertas comerciales,
porque una vez declarado un mercado en competencia efectiva como el que acabo de
mencionar, eso es determinado por los mismos operadores y proveedores de servicios de

telecomunicaciones. ---------------------- e e

También, sobre ese mismo punto se indica que la SUTEL no es la encargada de regular
las aplicaciones y servicios que se brindan sobre Internet, como temas de WhatsApp,
Facebook e Instagram y no pueden exigir ningun tipo de obligacion especifica a las
empresas proveedoras de estas aplicaciones y servicios y también se aclara que el

Reglamento de Proteccion al Usuario Final ya establece unas obligaciones a los

operadores con relacion a los usuarios con discapacidad. --------=-=======mmmmmmmmmm oo

Bueno, eso es con relacion al articulo 11, que como les digo, establece unas obligaciones

nuevas, por decirlo asi, a la SUTEL y también con relacion al articulo 14, que se titula

Responsabilidades de los Cuerpos de Emergencia. e e e EE P EE e

Ahi también se establece que el Sistema de Emergencia 911 debera coordinar con la
SUTEL y las empresas telefénicas para que las videollamadas de emergencia se realizan

de manera gratuita para las personas sordas. --------------------------- LR R
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Ahi también se aclara que el mismo Sistema de Emergencias 911 tiene una aplicacion
que permite la atencion y el reporte de incidencias, con la posibilidad de obtener una
ubicacion geografica al momento que se hace el reporte de la llamada y sin que sea

necesario que se realice una videollamada para atender el incidente. -----------=--=-==-mcmmuo-

También se aclara que el mismo Reglamento de Proteccion al Usuario Final establece que
los usuarios tienen derecho a acceder de forma gratuita a los servicios de emergencia y
también eso se desarrolla en el articulo 11, inciso 8 de ese mismo Reglamento, es decir,
que ya hay normativa que dispone la proteccién de los usuarios con discapacidad en

temas de los servicios de telecomunicaciones. ---------===mmmmmmmmmmemn e

Esas son las 2 relacionadas propiamente con obligaciones que le impone a este
Reglamento a la SUTEL, que son por decirles obligaciones nuevas u obligaciones que no
estan en el ordenamiento juridico, ni en la ley de la ARESEP, ni en la Ley General de

Telecomunicaciones. --------------------- memmmmmmmemeeeeneeeneeeee memmmmmememmmemeeeeeeee e

Después de eso, como les indico, se hicieron varias menciones a una serie de articulos,
pero como les digo, en esa misma linea de falta de claridad y de algunos temas también
relevantes, pero sobre estos 2 son los que me parece gque mas interesa y en las
recomendaciones y de manera puntual sobre estos 2 articulos, se recomendd a la
CONAPDIS eliminar el articulo 11, por las razones que ya vimos y también considerar lo
que se propone en el articulo 14 con relacion a que la SUTEL debe llenar con el Sistema

de Emergencias 911, por también los términos que ya se expusieron. ------------------------

Este oficio ya se envid la semana pasada al CONAPDIS, teniamos 10 dias para emitir

nuestras observaciones y eso se cumplio en el plazo que nos otorgaron. -------------=-------

Por lo que se recomienda nada mas dar por recibido o ratificar lo que se expone en el

oficio 05973-SUTEL-CS-2024, del 10 de julio del 2024, que se titula “Observaciones a la
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propuesta de Reglamento a la Ley 9822 del 29 de mayo del 2020’ ratificar lo actuado por

la Presidenta. mmmmmmmmmemmm e oo

Cinthya Arias: De acuerdo de acuerdo. Entonces, ¢, alguna consulta? Entonces, solicitaria

aprobar y en firme, porque ya fue remitido. ----------===-==m=mmmmmm o

Bueno, muchisimas gracias”. ------=-=-====mmmmm oo oo

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 05973-SUTEL-CS-2024 del 10 de julio de 2024 y la explicacion al respecto,
los sefiores Miembros del Consejo votan por unanimidad con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de

la Administracion PUablica. ---------=-===-=m=mmm oo

ACUERDO 008-028-2024

1. Dar por recibido el oficio 05973-SUTEL-CS-2024 del 10 de julio de 2024, dirigido al
Consejo Nacional de Personas con Discapacidad, con la remision de las observaciones

a la propuesta de Reglamento a la Ley 9822 del 29 de mayo del 2020 “Reconocimiento

y Promocion de la Lengua de Sefias Costarricense (LESCQO).--------==-=-mmmmmmmmmmmmmmmanan
2. Ratificar lo actuado por la Presidencia del Consejo, sobre la remision del oficio

mencionado en el numeral anterior. —=========mmm e e

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Criterio sobre el texto sustitutivo del Proyecto de Ley expediente 23.771, "Ley de
regulaciéon de la inteligencia artificial en Costa Rica Capitulo |: Disposiciones
Generales".

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta al Consejo el criterio sobre el

texto sustitutivo del Proyecto de Ley expediente 23.771, "Ley de regulacion de la inteligencia
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artificial en Costa Rica Capitulo |: Disposiciones Generales". ---------===mmmmmmmmmmmmmmeoeeeeo

Al respecto, se conoce el oficio 05982-SUTEL-CS-2024, del 10 de julio del 2024, dirigido a
la Comision Permanente Ordinaria de Asuntos Econdmicos, Asamblea Legislativa, con la
remision del Criterio sobre el Texto Sustitutivo del Proyecto de Ley Expediente 23771, “Ley
de Regulacion de la Inteligencia Artificial en Costa Rica Capitulo 1. Disposiciones

Generales”. e e e e LR e

A continuacion la exposicion de este asunto. ---------------=-=-=--------- e -

“Cinthya Arias: Continuamos entonces con el que es muy similar, las observaciones al

Proyecto de Ley de Inteligencia Artificial. ------====m=mmmmmmmmm oo

Maria Marta Allen: Este es un proyecto que se maneja en la Asamblea Legislativa y se
refiere a el proyecto de ley expediente 23771, Ley de Regulacién de la Inteligencia Artificial

en Costa RiCa. === e

Este proyecto de ley también se sometio a consulta por todas las Direcciones y recibimos

las observaciones de las Direcciones Generales de Mercados, de Calidad y Competencia.-

La Direccion General de Competencia, como sabemos, tiene una guia que se llama “Guia
para la evaluacion de la regulacion desde la perspectiva de la competencia”. Esa guia la
utilizaron para analizar este proyecto de ley y uno de los temas que considero6 o que resulté
de este analisis es que ante la pregunta que esta en la guia que dice “Genera
incertidumbre regulatoria”, permite la aplicacion excepcional de las regulaciones, la
Direccion General de Competencia indica que si, que la propuesta de proyecto de ley si
genera incertidumbre regulatoria, debido a que no hay reglas claras con relacién a la
definicion de la evaluacion de impacto y la periodicidad en la que se tiene que emitir esta

BV AIUAC O, == m e oo e e

Ese es el punto que ellos consideraron que si genera incertidumbre y después de este

punto, el resto del informe de la Direccion General de Competencia indica que la propuesta
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no genera ninguna afectacibn en materia propiamente de competencia, s6lo esta

observacion que ya les dije. ----------------------- memememememememnes memmmmemmeeeemeeeeeneneeeneae

Ademas, también se incluyeron unas modificaciones a los articulos 2, 5, 6 y 10,
relacionados especificamente con una propuesta para que se incluya a la SUTEL dentro
del proyecto y se incluye la SUTEL dentro de su rol técnico consultivo, para que le permita
emitir criterios técnicos relacionados con esta materia de inteligencia artificial en temas

relacionados con materia de telecomunicaciones, en especifico con materia de espectro.

Eso, como les digo, son unas propuestas que se hicieron, una modificacién al articulo 5

para que el MICITT tenga que solicitar criterio a la SUTEL en determinados temas. --------

Y como les dije, ya esta propuesta, este oficio también se comunicé a la Asamblea
Legislativa y como recomendaciones y en términos generales de los que ya les comenté,
una recomendacion es que se le informé a la Asamblea Legislativa, que si el proyecto de
ley tiene el potencial de reducir los incentivos para competir rigorosamente entre los
operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones por la

incertidumbre regulatoria que 1eS COMENLE. -----m--mmmmm oo

Y también se solicitd incluir dentro de la propuesta de ley de inteligencia artificial, el rol
técnico de la SUTEL en temas relacionados con la competencia técnico-consultiva que
tiene la Institucion y que le permita emitir criterios relacionados con la inteligencia artificial
aplicados a aspectos relacionados con telecomunicaciones en materia de espectro redes
de telecomunicaciones, servicio de telecomunicaciones y usuario final; esto también lo

vimos con Rose Mary, que es la encargada de estos temas, entonces no sé si Rose Mary

quiere agregar algo mas a la exposicion del criterio. ----- LR EE s

Rose Mary Serrano: De mi parte la exposicion que ha hecho Maria Marta esta bastante

completa, gracias. ---------mm-mmmmmmm e s

Cinthya Arias: Gracias. ¢Alguna consulta? La semana pasada se mando, ¢verdad? ----
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Maria Marta Allen: Si, la semana pasada. -----------=-=-=====mmmmmmm oo

Cinthya Arias: Entonces el acuerdo seria ratificar lo actuado por la Presidencia en cuanto

a la remision del informe preparado por las areas. ---------=-=-=--==m-mmmmmomm oo

Federico Chacon: Esté el acuerdo pero no esta la nota. e

Cinthya Arias: ¢La nota original? ---------mmmmmm oo

Federico Chacon: No, la nota en la que se envian. --------=-=---=-m-mmmmmmmm oo

Cinthya Arias: Ese es €l 05982. NO. ------mmmmmmmm o oo oo

Federico Chacén: Es que crei que se habia ido como un informe, que eso era como un

INfOrmMe MAas DieN. === mmm e e e

Cinthya Arias: No. Esta bien. Se consolidé en uno solo. ¢Maria Marta, las partes que

aportaron insumos fue por OfiCio? ------m-m-mmmmmmm oo

Maria Marta Allen: Si, ahi esta sefialado al principio del oficio en el primer parrafo, dice:
“...segun criterios técnicos rendidos respectivamente por las Direcciones Generales de
Mercados, Calidad y Competencia mediante los oficios 4144-SUTEL-DGM, 3145-SUTEL-
DGC Y 03907- SUTEL-OTC-2024". Si, lo que hicimos fue consolidarlos en un solo oficio,

Federico Chacdn: Una consulta ¢y por qué esto no lo vimos en la sesion anterior? -----

Maria Marta Allen: No estaba listo en la sesion anterior. Si, es que como todos estos
temas tienen plazo y eso a veces pues dificulta que se pueda subir el tema y con una

antelacion al Consejo, porque la construccion es con plazos determinados, no es tan

sencillo subir esos temas al Consejo antes. ---------------=---------- =

Federico Chacdn: ¢ Cuanto fueron los plazos, no se acuerda? ----- R L PR R
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Maria Marta Allen: Eso Rose Mary nos puede indicar, porque a ella le llegan esas

notificaciones de los criterios que solicitan y entiendo que tuvieron reuniones, lo que si

entiendo es que tuvieron reuniones con el Consejo sobre este tema. -------------------- --

Federico Chacon: Claro, pero por eso si se pidi6 con suficiente tiempo se hubiera

planificado para verlo en una sesion anterior. ---------=-m-m-mmmmmm oo

Rose Mary Serrano: Si, esta nota, si me disculpan, tiene mucho tiempo de haberse
remitido, recordemos que la Asamblea nos da 8 dias naturales para responder; hicimos
una mesa de trabajo sobre el temay cuando se consolidé el informe por la Unidad Juridica,
lo compartimos en una carpeta comun y tratamos de cuidar todos los espacios y es una
transcripcion literal de los informes de las Direcciones, recoge la discusion que habiamos

realizado de manera presencial en el salén de sesiones. e

Debo de confesar que si hubo ahi un problema de comunicacion, originalmente se planted

como un informe al Consejo, pero se tramitd directamente a la Presidencia y se remitié a

la Asamblea Legislativa. ------=-==m=mmmmmmmm oo

El procedimiento lo hemos aplicado en ambas vias, con o sin constitucién del Consejo y
el Consejo, si lo considera, ratificar lo actuado por la Presidencia, que seria el momento
oportuno y de lo contrario, pues habria que replantear todo el proceso, transformar esto

en un informe de la Unidad Juridica y volverlo a traer al Consejo. -------=-========mmmmmmmmmmnaen-

Esto se ve en la Comision de Asuntos Econdémicos, hoy no esta convocado, pero digamos
no cambiaria en nada por lo menos el informe técnico hacia el Consejo, si se optara por
solicitar un criterio y la recomendacion en este momento seria acogerlo y vamos a buscar
corregir el procedimiento, porque participan practicamente 2 Direcciones y una unidad y a

veces se hace bastante complejo el proceso, pero eso es la explicacion de lo sucedido. -

Federico Chacodn: Esta bien. Bueno, yo lo que agradeceria es que nos quede como

experiencia, para que una proxima consulta esto se planifique mejor y no tener ahora que
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ratificarlo, porque para el Consejo no hay mayores opciones que ratificarlo y es un tema
que es muy importante que a mi me parece que mas que una ratificacion, lo que me

hubiera gustado es conocer el informe y poder discutir el informe con tiempo para poder

enriquecerlos y si habia el esSpacio. -------=-==mmm o

Cinthya Arias: Entendido, mas bien muchas gracias. --------=-==-======mmmmmm oo

Maria Marta Allen: Entendido. ------- e e

Cinthya Arias: De acuerdo, entonces lo votamos y ratificamos entonces en firme, muchas

GrACIAS. =======mmmmmm e e e e e e e e e e e e e e

Después podriamos tener una reunién para ver este tema, porque va a seguir en la
palestra y también me parece que es muy importante que Ustedes, que tuvieron la
oportunidad de estar con la sefiora de OMDIA, también nos retroalimenten sobre los
elementos que ya enriquecié de todo este tema, entonces me parece que seria muy

oportuno establecer una reunién para ver estos elementos en comun. Muchisimas

gracias”. ------------- -

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 05982-SUTEL-CS-2024, del 10 de julio del 2024 y la explicacién brindada
por la sefiora Arias Leiton, los sefiores Miembros del Consejo resuelven por unanimidad
adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular

establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Puablica.-----
ACUERDO 009-028-2024

1. Dar por recibido el oficio 05982-SUTEL-CS-2024 del 10 de julio de 2024, dirigido a la
Comisién Permanente Ordinaria de Asuntos Econdmicos, Asamblea Legislativa, con la
remision del Criterio sobre el Texto Sustitutivo del Proyecto de Ley Expediente 23771,

“Ley de Regulacion de la Inteligencia Artificial en Costa Rica Capitulo I: Disposiciones

Generales”. e o R
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2. Ratificar lo actuado por la Presidencia del Consejo, sobre la remision del oficio

mencionado en el numeral anterior. -=---=-=--=-m-mmmmom oo
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

2.9 CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

2.9.10ficio OF-0479-SJD-2024 mediante el cual la Junta Directiva de la ARESEP notifica el
acuerdo aprobando una plaza de Profesional 5 especialista en Recursos Humanos
parala Unidad de Recursos Humanos de SUTEL.
Continda la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo el oficio OF-0479-SJD-2024,
mediante el cual la Junta Directiva de la ARESEP notifica el acuerdo aprobando una plaza
de Profesional 5, Especialista en Recursos Humanos, para la Unidad de Recursos

Humanos de SUTEL.--------mm-mmm oo e

Seguidamente la exposicion del tema. =---=-===mmmm s e e

Cinthya Arias: “Vamos a ver el que estaba en el orden, que es el oficio OF-0479-SJD-
2024, mediante el cual la Junta Directiva de ARESEP notifica el acuerdo aprobando una

plaza de Profesional 5, Especialista en Recursos Humanos para la Unidad de Recursos

Humanos. e

Aqui basicamente el oficio lo que nos remite es el acuerdo. e

Esta fue una solicitud que se le plante6 a la Junta Directiva, llego al Consejo el 17 de abril
del 2023, con una solicitud de la Direccion General de Operaciones y el 05 de mayo el
Consejo adopté el acuerdo 003-028, para solicitar la creacion de una plaza por cargos

fijos.
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Eso se continud revisando en ese momento y el 22 de junio del 2023, ahi estan todos los
antecedentes en el oficio la Direccion General de Operaciones, remite nhuevamente un

informe sobre la necesidad de creacion de esa plaza. -

El 04 de julio el Consejo remite a la Junta Directiva la recepcion de este ultimo oficio de la
DGO, avala la recomendacion emitida sobre la necesidad de la plaza y remite el acuerdo

y el informe presentado por la de DGO a la Direccion, a la Junta Directiva de la ARESEP

para su posible valoracion.-----=----=-m-mmmmm oo

Y bueno, este tema concluye en dias pasados con la aprobacién por parte de la ARESEP,
en la sesion 52 de la ARESEP, del 03 de julio, que el acta de esta sesion fue ratificada al
10 de julio y resolvio por unanimidad de los presentes, de los votos presentes en ese
momento, en dar por recibido el informe que hace la Direccién de Recursos Humanos de
la Autoridad de Reguladora de los Servicios Publicos y aprueba la creacién de la plaza

por cargos fijos de clase Profesional 5 en la Unidad de Recursos Humanos y traslada la

comunicacion del acuerdo a la SUTEL. ------mmmmmmmmmmmmmmmeeee e -

El acuerdo en este caso seria dar por recibido la nota hoy OF-04779-SJD-2024 y trasladar
a la Direccién General de Operaciones, con la indicacion de iniciar el proceso respectivo

para llenar esta plaza. -------=-=-=-m-mmm o

Entonces aprobamos en firme. Muchas gracias” --------=======mmmmm e mm oo

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el OF-0479-SJD-2024 y lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del

Consejo resuelven por unanimidad: ---=-=-=======mmmmmm oo

ACUERDO 010-028-2024

1. Dar por recibido el oficio OF-0479-SJD-2024 del 10 de julio de 2024, mediante el

cual la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos notifica
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el acuerdo 08-52-2024, aprobando una plaza de Profesional 5 especialista en
Recursos Humanos para la Unidad de Recursos Humanos de la SUTEL.---------------
2.  Remitir el oficio OF-0479-SJD-2024 a la Direccion General de Operaciones para su
CONOCIMIENTO . === == oo oo e
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A continuacion se decreta un receso de 5 minutos.

2.9.2 Oficio PE-287-2024, del 05 de julio del 2024, mediante el cual el sefior Fernando Marti
Sandi Chacodn, Presidente Ejecutivo del SINART, hace un recordatorio con respecto
al cumplimiento de la Ley para el Sistema Nacional de Radio y Television.

Continda la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo el oficio PE-287-2024, del 05
de julio del 2024, mediante el cual el sefior Fernando Marti Sandi Chacoén, Presidente
Ejecutivo del SINART hace un recordatorio con respecto al cumplimiento de la Ley para con

el Sistema Nacional de Radio y Televisidn.-------=--===-mmmmmmmmmcmmmae- - -

Seguidamente la exposiCiOn del tema. ----=-=-mmmm oo e e

“Cinthya Arias: Retomamos la sesion al ser las 10:59 a.m. y vamos a ver los temas del

orden del dia que fueron agregados en la seccion de correspondencia.------------ --

Empezamos con el oficio PE-287, que habiamos hecho mencion antes de Fernando Sandi
Chacédn, Presidente Ejecutivo del SINART, en el cual hace un recordatorio respecto al

cumplimiento de la Ley para el Sistema Nacional de Radio y Television.--------------=--=-----

Ese nos lo iba a presentar don Federico, pero basicamente es darlo por recibido y

trasladarlo a la Direccion General de Operaciones y a la Unidad de Comunicacion.---------
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Don Luis, ¢ Usted tiene el oficio del PE para el traslado con ese acuerdo.----------------------

Luis Cascante: Es correcto, si, sefiora. -------=====m=mmmmmmmmemmmeem s

Cinthya Arias: De acuerdo, entonces, como es solamente un traslado, lo dariamos por

recibido y trasladarlos segun hemos indicado”.-------------=------------ e EEE

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con

base en el contenido del oficio PE-287-2024 del 5 de julio del 2024 y lo comentado en esta

oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad: ------------------------ --
ACUERDO 011-028-2024

1. Dar por recibido el oficio PE-287-2024 del 5 de julio de 2024, mediante el cual el sefior
Fernando Marti Sandi Chacon, Presidente Ejecutivo del SINART, S. A., hace un
recordatorio con respecto al cumplimiento de la Ley para con el Sistema Nacional de
Radio y Television SINART, S. A., segun lo establecido en su Ley Organica.-------------

2. Trasladar el oficio PE-287-2024 a la Direccién General de Operaciones y la Unidad de

Comunicacion para su atencion. e e e
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

2.9.30ficio PE-313-2024, del 10 de julio del 2024, mediante el cual la Presidencia Ejecutiva
del SINART se refiere al proceso laboral que esta enfrentando la Institucion y la
posibilidad de que la SUTEL pueda asumir alguna de las plazas de dicha Entidad.
Continta la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo el oficio PE-313-2024, del 10
de julio del 2024, mediante el cual la Presidencia Ejecutiva del SINART se refiere al proceso

laboral que esta enfrentando la Institucion y la posibilidad de que la SUTEL pueda asumir

alguna de las plazas de dicha Entidad. .------------=-==-==--mmnmmnu- e EEEEERE e

Seguidamente la exposicion del tema. ---------=mm s oo e
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“Cinthya Arias: El siguiente tema que ingreso a la seccién de correspondencia es el oficio
PE-313-2024, también del SINART, que se refiere al proceso laboral que estéa enfrentando

la Institucion y la posibilidad de que la SUTEL pueda asumir alguna de las plazas de dicha

La referencia correspondiente ya la tiene don Luis, el oficio P-313-2024 y en este caso,
seria también darlo por recibido y trasladarlo a la Direccién General de Operaciones y a

la Unidad Juridica, me parece a mi, para la valoracién correspondiente de lo que esta

planteando el SINAR T . —--mmmmm oo oo

Entonces votamos para dar por recibido y trasladar” ---------=-====-- = oo s o

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con

base en el contenido del oficio PE-313-2024 del 10 de julio del 2024 y lo comentado en esta

oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad: -----------=-=---------- --
ACUERDO 012-028-2024

1. Dar por recibido el oficio PE-313-2024 del 10 de julio de 2024, mediante el cual el sefior
Fernando Marti Sandi Chacén, Presidente Ejecutivo del SINART, S. A., se refiere al
proceso laboral que est4 enfrentando la Institucion y la posibilidad de que la SUTEL

pueda asumir alguna de las plazas de dicha Entidad.-------==-=========mmrmmmmmmm oo

2. Trasladar el oficio PE-3123-2024 a la Direccion General de Operaciones y la Unidad

Juridica para SU atenCiON. —=---=--=-m-m oo
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

2.9.4 Oficio VM-OF-060-2024, del 20 de junio del 2024, mediante el cual el Ministerio de
Economia, Industriay Comercio (MEIC) hace una convocatoria a la sesion 1-2024 del

Consejo de Politicas del Consumidor del Sistema Nacional de Proteccion al
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Consumidor y Usuario.

Continta la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo el oficio VM-OF-060-2024,
del 20 de junio del 2024, mediante el cual el Ministerio de Economia, Industria y Comercio

(MEIC) hace una convocatoria a la sesion 1-2024 del Consejo de Politicas del Consumidor

del Sistema Nacional de Proteccion al Consumidor y Usuario. ------=-==-=====mnmmmmmmmmmmmmmeee

Seguidamente la exposiciOn del tema. ------=--=mmm oo e e e

“Cinthya Arias: El siguiente tema, también en correspondencia, es el oficio VM-OF-060-
2024, del 20 de junio del 2024, mediante el cual MEIC hace una convocatoria al Consejo

de politicas del consumidor del Sistema Nacional de Consumidores y Usuarios. -----------

Don Federico, usted tenia algun elemento, era indicar la del Consejo de Politicas del

CONSUMIAON. === mmmm e -

Federico Chacén: No, nada méas darlo por recibido y remitirlo a don Glenn para asistir a
esa reunién y después, tal vez con dofia Angélica, poder revisar con el Consejo el tema
de las representaciones nacionales y las comisiones, porque esta era una que yo asistia
gue solo se convocé una vez, pero se revoco con lo que nos informaba Angélica en una
sesion y todo se le habia asignado a dofia Cinthya, pero ahora hay que ver cdmo nos
distribuimos todas esas cosas, por lo menos son 3 comisiones que son las que son mas

activas, pero de momento darlo por recibido y remitirse a don Glenn para tener la reunion.

Cinthya Arias: También revisar la notificacion para que llegue a quienes estén en
concordancia con esa revision que se hara con doiia Angélica, que llegue a los que formen
parte de la representacion, en este caso, nos indica dofia Angélica, que seria que le

lleguen a don Glenn las convocatorias 0 a quien en esta revision establezcamos. ----------

Esta bien. Me dicen que don Glenn también ya confirmé la participacién. Entonces

aprobamos en firme” =-=-========m == em e
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La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio VM-OF-060-2024 del 20 de junio de 2024 y lo comentado en

esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad: -------------------------
ACUERDO 013-028-2024

1. Dar por recibido el oficio VM-OF-060-2024 del 20 de junio de 2024, mediante el cual el
MICITT hace una convocatoria a la Sesion 1-2024 del Consejo de Politicas del
Consumidor del Sistema Nacional de Proteccion al Consumidor y Usuario.---------------

2. Remitir y autorizar la participacion del sefior Glenn Fallas Fallas, Director General de
Calidad para que asista a la reunion convocada por el MICITT.-------=-=-=-m-mmmmmmmmmmmmae

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

2.9.50ficio DH-IEDHD-0628-2024, mediante el cual la Defensoria de los Habitantes solicita
se incorpore o reafirme la permanencia de la SUTEL en la Red Interinstitucional de
Transparencia.
Continta la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo el oficio DH-IEDHD-0628-
2024, mediante el cual la Defensoria de los Habitantes solicita se incorpore o reafirme la

permanencia de la SUTEL en la Red Interinstitucional de Transparencia. .------------=-------

Seguidamente la exposicion del tema. =----=-===mmmmm oo e

“Cinthya Arias: El siguiente punto también es un oficio DH-IEDHD-0628-2024, de la

Defensoria de los Habitantes, en donde se solicita que se incorpore o reafirme la

permanencia de la SUTEL en la red institucional de transparencia. ------------==-==-===--------

Dofla Angélica, usted nos podria indicar quiénes estan en esta red, quiénes son los

representantes en este momento. ---------- e
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Angélica Chinchilla: Esta es una red interinstitucional que promueve la Defensoria de
los Habitantes para que todas las instituciones participen, principalmente para efectos de

transparencia y lucha contra la corrupcion. ----------------=-=----------- mememmmmeeememenenas

Ahi tenemos todavia que verificar un par de detalles que estdbamos conversando esta
mafiana con dofia Rose Mary, para preparar la nota y el eventual acuerdo de aceptacion
de participar en esta red. De momento, la SUTEL pareciera que no conforma parte de esta

red, la ARESEP si, entonces probablemente para la proxima sesién estariamos ya

remitiendo el borrador de respuesta y el acuerdo respectivo. ------------=-==-==-mmmmmmmmmmmmemoo

Cinthya Arias: Si, esta bien, gracias. Entonces, dariamos por recibido y estariamos

trasladando oficialmente para la atencion a dofia Rose Mary y Angélica el oficio. Gracias”

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio DH-IEDHD-0628-2024, del 19 de junio del 2024 y lo

comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad: -----
ACUERDO 014-028-2024

1. Dar por recibido el oficio DH-IEDHD-0628-2024 del 19 de junio de 2024, mediante el
cual la Defensoria de los Habitantes solicita se incorpore o reafirme la permanencia

de la SUTEL en la Red Interinstitucional de Transparencia.----------======-=====mznmzmmnuuv

2. Trasladar el oficio HD-IEDHD-0628-2024 a las funcionarias Rose Mary Serrano

GOmez, Asesora del Consejo y Angélica Chinchilla Miranda, Asesora del Consejo,

PAra SU AlENCION. === === m e m e e e e oo e e e e e e
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

2.9.6 Oficio OF-0381-Al-2024 mediante el cual la Auditoria Interna remite la respuesta al

oficio 05023-SUTL-DGO-2024 sobre el cambio de un enlace.
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Continda la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo el oficio OF-0381-Al-2024,
mediante el cual la Auditoria Interna remite la respuesta al oficio 05023-SUTL-DGO-2024,

sobre el cambio de un enlace. e e e e e e e e

Seguidamente la exposiCiOn del tema. ---------mmmmmmm oo e

“Cinthya Arias: El siguiente oficio en correspondencia es el OF-381-Al-2024, mediante
el cual la Auditoria Interna de ARESEP remite la respuesta al oficio 05023-SUTEL-DGO-

2024 sobre un cambio de enlace. e

Aqui basicamente seria darlo por recibido y trasladarlo a la Direcciébn General de
Operaciones, con copia a don Jorge, para el seguimiento respectivo de estos temas de

auditoria” ----------------- S - e e

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio OF-0381-Al-2024, del 20 de junio del 2024 y lo comentado

en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad: ---------------------
ACUERDO 015-028-2024

1. Dar por recibido el oficio OF-0381-Al-2024 del 20 de junio de 2024, mediante el cual
la Auditoria Interna remite la respuesta al oficio 05023-SUTEL-DGO-2024 sobre el

cambio de un enlace.-----------=--=-=-mmsmmmmmmeen e

2. Trasladar el oficio OF-0381-Al-2024 a la Direccion General de Operaciones y al
funcionario Jorge Brealey Zamora, Asesor del Consejo, para su seguimiento.---------

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

2.9.7 Oficio OF-0399-Al1-2024 del 3 de julio del 2024, mediante el cual la Auditoria Interna

remite el informe de advertencia sobre atencion de recomendaciones 02-I1AD-2024.
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Continua la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo el oficio OF-0399-Al-2024,
del 03 de julio del 2024, mediante el cual la Auditoria Interna remite el informe de

advertencia sobre atencion de recomendaciones 02-IAD-2024. ------====-=-emmum- -

Seguidamente la exposiCiOn del tema. ---------mmmmmmm oo e

“Cinthya Arias: El siguiente tema es el oficio OF-0399-Al-2024, del 03 de julio del 2024,
mediante el cual la Auditoria Interna remite el informe de advertencia sobre la atencion de

recomendaciones 02-IAD-2024. e EE e

Ahi le agradeceria a don Jorge si nos puede ampliar un poco sobre este oficio y sobre la
advertencia correspondiente, que los compafieros de la Direccion General de Operaciones

también han estado en contacto con don Jorge para ampliar sobre este tema.---------------

Jorge Brealey: ¢ Cual tema €57 -----mmmmmmm oo

Cinthya Arias: El 0399-Al, que es donde nos trasladan, nos indican sobre una

advertencia. Es el correo sobre el cual escribi6 don Emmanuel. ----- oo
Jorge Brealey: Pero no estan Felino. -----------m-m-mmmmm oo
Cinthya Arias: No, no es esta en Felino porque estamos agregando el tema.---------------

Jorge Brealey: Si, es que no tengo, no sé, el documento no lo leo, o sea, no estaba, no

|0 teNg0 MAPEAAO. -=-m-=mmm e e e -

Cinthya Arias: Esta bien, deme un momento. Es que fue a don Luis que le hicieron la

consulta, yo estaba confundida.----=-==========mmmm e

Es el oficio 0399, basicamente lo que hace es realizar una advertencia que dice, sin
perjuicio de cualquier fiscalizacion posterior que pueda hacer la Auditoria, es una
advertencia sobre temas de la Unidad de Tl y habla de una serie de imposibles

incumplimientos injustificados, con corte a diciembre 2023 y entonces en este caso, yo

estaba confundida que era Jorge y era Luis en realidad.----------=--=======mmmmmmmmm oo
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Seria trasladar en esta advertencia a la Direccion General de Operaciones, para que en
conjunto con la jefatura de TI, haga las valoraciones correspondientes para darle

seguimiento a la atencion del caso del sistema de seguimiento de recomendaciones. -----

Entonces aprobamos dar por recibido y trasladarlo a la Direccion General de Operaciones

con copia a don Alexander Herrera, gracias. --------=-=-========m=mmmmmm oo

Jorge Brealey: Tal vez yo agregaria, es que no sé si ustedes se acuerdan, que eso pasa
muy esporadicamente, porque ya Ustedes conocieron el otro dia, las prérrogas a los
plazos de recomendaciones, a los vencimientos se piden con un mes de anticipacion,
entonces, cuando no se piden y entran en rojo, 0 sea, Se vencen, vienen estas
advertencias, que es como el ultimo reducto y es muy pesado, 0 sea, es de mucha

responsabilidad. e

En una ocasién que hubo hace un bastante tiempo, ustedes se reunieron con los
responsables, pero bueno, lo que creo es que ademas de eso podrian ser una excitativa
al area de Tl de que en ninguna circunstancia se tolerara que no se soliciten las prérrogas
de vencimiento a tiempo, como establece el procedimiento de atencion de

recomendaciones de la Auditoria. -----=-===mmmmm s oo

Esa también seria mi sugerencia, o sea, ademas de trasladar a hacer la excitativa de que

el Consejo no tolera de que esa situacion se esté presentando, o la otra es conversar con

ellos. S —— S — e e mmm

No sé si ustedes se acuerdan, bueno, don Carlos aun no estaba, pero don Federico y
dofia Cinthya en algin momento, hace mucho tiempo que eso originé también que nos
reuniéramos con la Auditoria, ellos presentaron esta advertencia, cuando hay
vencimientos..., ya mas, esta es del 2023 y esta yo también ya la habia informado, bueno,

algunas no se€, he informado unas y no sé por qué es que no se ha podido presentar el

ESCIItO A€ PrOITOQA. ======n==n=mmmmmmm e e oo e
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O si quieren, yo hablo con don Alan y con don Alexander a raiz del acuerdo de Ustedes.-

Cinthya Arias: Entonces estariamos incluyendo instruir a la Direccion General de
Operaciones en el acuerdo, en realizar o coordinar una reunion con la Direccion General
de Operaciones, la Unidad de Tecnologias de Informacion y el Consejo, para analizar
como propiciar la adopcion de medidas para atender esta recomendacion que nos esta,
haciendo, para en el corto plazo atender esta recomendacién o advertencia que nos esta

haciendo la Auditoria Interna. -----------=--==-==-emememmmm oo o

Por favor, ahi agregariamos también que el acuerdo se notifique para el seguimiento
correspondiente, por ser un tema tan importante para el Consejo, en términos de
responder agilmente como Institucidon a las observaciones de la Auditoria, que se le copia

a don Jorge Brealey para el seguimiento correspondiente. e

Entonces aprobariamos que en ese sentido, gracias” ------------=======mmmmmmmmmnan

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio OF-0399-Al-2024 del 3 de julio de 2024 y lo comentado en

esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad: -------------------------
ACUERDO 016-028-2024

1. Dar por recibido el oficio OF-0399-Al-2024 del 3 de julio de 2024, mediante el cual la
Auditoria Interna remite el informe de advertencia sobre la atencion a las

recomendaciones 02-IAD-2024.

2. Trasladar el oficio OF-0399-Al-2024 a la Direccion General de Operaciones con
copia al funcionario Alexander Herrera Céspedes, Jefe Unidad de Tl y al sefor Jorge
Brealey Zamora, Asesor Legal del Consejo, para su valoracion y seguimiento.

3. Instruir a la Direccién General de Operaciones para que coordine una reunion con

los sefiores miembros del Consejo y la Unidad de Tecnologias de la Informacién,
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para propiciar las medidas necesarias para atender las recomendaciones de la
Auditoria Interna.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

2.9.80ficios MICITT-DVT-OF-554-2024 y MICITT-DVT-OF-553-2024, por cuyo medio el
MICITT se refiere a la ausencia de cobertura de telefonia movil en la comunidad de
Palestina del distrito de Carrandi, canton Matina de Limadn.
Continda la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo los oficios MICITT-DVT-OF-
554-2024 y MICITT-DVT-OF-553-2024, por cuyo medio el MICITT se refiere a la ausencia
de cobertura de telefonia movil en la comunidad de Palestina del distrito de Carrandi, canton

Matina de LimON. —==-mm e s oo e o e

Seguidamente la exposicion del tema. =---=-==-= = o m oo s

“Cinthya Arias: Continuamos entonces con el oficio MICITT-DVT-OF 554-2024 y MICITT-
DVT-OF-553-2024, en los cuales se refiere el MICITT a la ausencia de cobertura de

telefonia moévil en la comunidad de Palestina del Distrito de Carrandi, en Matina de Limoén.

Este oficio seria darlo por recibido y trasladarlo a la Direccién General de Fonatel, para
que en coordinacion con la Direccion General de Calidad, se dé una respuesta a la

situacién que esté viviéndose en esta comunidad de Palestina de Limén. -----------=---------

Esta bien, de acuerdo” -------------=-=----------- mememmmememmmemeoeee memmmmmmmmmmmneeeeeees

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido de los MICITT-DVT-OF-554-2024 y MICITT-DVT-553-2024 del 16 de
julio de 2024 y lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por

UNANIMIA: === mmmm e o mm o m o moeeeeeeeeeeeeeeeee

ACUERDO 017-028-2024
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1. Dar por recibido los oficios MICITT-DVT-OF-554-2024 y MICITT-DVT-553-2024 del
16 de julio de 2024, por cuyo medio el MICITT se refiere a la ausencia de cobertura
de telefonia movil en la comunidad de Palestina del Distrito de Carrandi, Canton de

Matina de LimoOn . ----------mmm e oo oo e

2. Trasladar los oficios mencionados en el numeral 1, a la Direccion General de
FONATEL para que en coordinacion con la Direccion General de Calidad se brinde
una respuesta a la comunidad de Palestina del Distrito de Carrandi, Canton de
Matina de LimON. === oo o e o e

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

2.9.9Oficio MICITT-DVT-OF-555-2024 mediante el cual el MICITT traslada la consulta sobre
calidad de la conectividad presentada por la Presidenta de la Asociacién Desarrollo
Integral de Libano de Tilaran.
Continta la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo el oficio MICITT-DVT-OF-555-
2024 mediante el cual el MICITT traslada la consulta sobre calidad de la conectividad

presentada por la Presidenta de la Asociacion Desarrollo Integral de Libano de Tilaran. ----

Seguidamente la exposiCiOn del temMa. ----==-mmmmm e oo e e e

“Cinthya Arias: EIl Gltimo punto de la seccién de correspondencia es el DVT-OF-555-
2024, mediante el cual el MICITT traslada a la consulta sobre la calidad de la conectividad

presentada por la Presidenta de la Sociedad de Desarrollo Integral del Libano de Tilaran.

Similarmente al caso anterior, se daria por recibido el oficio y se trasladaria para la

atencion correspondiente a la Direccion General de Fonatel, en coordinacion con la

Direccion General de Calidad” ---=-=-====== = m s m e e
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La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio MICITT-DVT-OF-555-2024 del 16 de julio de 2024y lo

comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad: -----
ACUERDO 018-028-2024

1. Darporrecibido el oficio MICITT-DVT-OF-555-2024 del 16 de julio de 2024, mediante
el cual el MICITT traslada la consulta sobre la calidad de la conectividad presentada
por la Presidenta de la Asociacion de Desarrollo Integral de Libano de Tilaran.-------

2. Trasladar el oficio MICITT-DVT-OF-555-2024 a la Direccion General de FONATEL

para que en coordinaciéon con la Direccion General de Calidad brinde una respuesta

a la Asociacion de Desarrollo Integral de Libano de Tilaran. e
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 3
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Propuesta de recomendacion de pago de cuotas de mantenimiento y operacion

(OPEX) del Programa Comunidades Conectadas (Proyectos Claro).

Ingresa a la sesién la funcionaria Paola Bermudez Quesada, para el conocimiento de

los temas de la Direccion de Fonatel, en ausencia del sefior Adrian Mazén Villegas.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia somete a consideracion del Consejo la
propuesta de recomendacion de pago de cuotas de mantenimiento y operacion (OPEX) del

Programa Comunidades Conectadas (Proyectos Clarg).----------==-====mmmmmmmmm oo

Al respecto, se conoce el oficio 05513-SUTEL-DGF-2024, del 27 de junio del 2024, de la
Direccion General de FONATEL, que presenta el informe de aprobacién de pagos, de
acuerdo con las recomendaciones de pago presentadas por la Unidad de Gestion y

remitidos por el Banco Fiduciario mediante oficio FIDOP_2024 6 1149 Remision informes
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mayo 2024, notificado el 21 de jJunio 2024 ----------mmmmmmm oo

A continuacion la exposicion de este asunto.---------------=-------------- e e

“Cinthya Arias: Continuamos ahora con la siguiente seccion del orden del dia, que
corresponde a las propuestas de la Direccion General de Fonatel y llamamos a dofia Paola

Bermudez para la atencion de este tema, en ausencia de don Adrian Mazoén.----------------

Vamos a arrancar con la Direccién General de Fonatel en el orden del dia, que incluye la
propuesta de recomendacion, el punto 3.1, de pago de cuotas de mantenimiento y
operacion OPEX para el Programa Comunidades Conectadas, especificamente,

proyectos para Clarg. --------------==-znnz--- T

Paola Bermudez: Mediante oficio 05513-SUTEL-DGF-2024, del 27 de junio, la Direccion
General de Fonatel presenta la recomendacion de pago de las cuotas de mantenimiento

y operacion de los proyectos de Claro, especificamente con corte a abril - mayo de este

Estos informes obedecen al cumplimiento de la clausula 7 del contrato con el fideicomiso,
las cuales establecen que estas solicitudes de pago tienen que ser vistas y aprobadas por

R

En este caso, la Direcciébn General de Fonatel hace una verificacion de los flujos de caja

gue estan obligados a presentar los operadores, de acuerdo con el articulo 37 de la Ley.

En esta revision de flujos lo que se busca es que los ingresos de estos proyectos, asi
como los gastos que se van reportando, se genera este flujo para poder determinar la
rentabilidad de los proyectos y si estos proyectos mantienen una rentabilidad inferior al
WACC, pues entonces mantienen la condicion que dio origen al subsidio y por tanto, se

siguen autorizando 10S PagOS. ------=--mmmmmm o s

Esta revision la hace SUTEL, ademas de la informacion que el Banco realiza también una

revision de estos flujos de caja y en esta oportunidad, nosotros como Direccidn que
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hicimos no solo revisar el tema de todo el periodo 2023, sino que hicimos una conciliacién
con los estados financieros auditados que presento el contratista y durante todo el periodo,
pues se presento que la informacion que ha sido dictada junto con los flujos de caja libres
de operacion que presentd el mismo durante todo este periodo, pues consiguen y no

tienen observaciones, que pues llamen la atencion. ---------=-====mmmmmmmmmmmmm oo

Igualmente, se hace la verificacion del periodo 2024 hasta abril de este afio y se determina
que no hay diferencias que se deban de reportar y por tanto, entonces la informacion que
el contratista viene presentando en sus estados financieros es consistente y congruente
con la operacion y ademas, todavia los proyectos que estan a su cargo no alcanzan el

porcentaje de rentabilidad establecido en el WACC, que es un 14.56. e

A continuacion, estos son los 4 proyectos que tiene el contratista Claro, Sarapiqui, San
Carlos, Pérez Zeleddn y Pococi, ninguno alcanza todavia el porcentaje establecido para
poder retirar el subsidio; en el caso de Sarapiqui y Pérez Zeleddn, pues si bien ya presenta

una rentabilidad positiva, todavia no alcanza. ----------=-====-=====m=mmmme oo

Entonces, con base en el detalle de la informacién que ha revisado la Direccion y los
respaldos que presenta el Banco de Costa Rica, se considera que se puede hacer el pago
de las cuotas de mantenimiento y operacién de Pérez Zeledén, Pococi, San Carlos, Boca
Tapada, Chorreras y Sarapiqui, por un monto total de 87.086 ddlares con 86 centavos

para el contratista Claro, estas cuotas corresponden a al periodo abril 2024. ----------------

La recomendacion al Consejo seria dar por recibido el presente informe, mediante el cual
la Direccion presenta y recomienda la aprobacién de los pagos de mantenimiento y

operacion al contratista ClarQ. -=-=-=-====mm e e

La segunda seria aprobar estas cuotas, que en total suman 87.086 ddlares y notificar al

Banco de Costa Rica y al Comité de Vigilancia la presente aprobacion. ----------=--=--=-=----

Cinthya Arias: ¢Preguntas? ¢De acuerdo? ---------=-m-mmmmmmmmmmm oo
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Entonces aprobariamos, seria el primero dar por recibido el oficio de la Direccién General
de Fonatel, en donde se recomienda la aprobacion de los pagos al contratista Claro, a
partir de la informacion del Banco Fiduciario y de la Unidad de Gestion, aprobar los pagos
correspondientes detallados en la tabla por un total de 87.086 délares y el tercero, notificar

al Banco de Costa Rica, al Comité de Vigilancia del acuerdo adoptado y enviar copia del

acuerdo al expediente reSPEeCHIVO. -=-m-==mnmmmmmmmm oo

Entonces adelante. Muchas gracias. Aprobamos en firme”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 05513-SUTEL-DGF-2024, del 27 de junio del 2024 y la
explicacion brindada por la funcionaria Bermudez Quesada, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo

que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la

Administracion Publica.-----------=--=======------ e e -
ACUERDO 019-028-2024

CONSIDERANDO QUE:
I. Que el Contrato De Fideicomiso de La Gestidon Financiera y de los Proyectos y
Programas de FONATEL, suscrito por la Superintendencia de Telecomunicaciones

y el Banco de Costa Rica el 18 de noviembre 2022, en su clausula 15, relativa a las

obligaciones del Fiduciario, establece:

“B. Obligaciones especificas.

“22. El FIDUCIARIO debera fiscalizar el anélisis de las contabilidades
separadas presentadas por los operadores que ejecutan programas o
proyectos financiados con recursos del Fondo, y que le han sido remitidas
por sus Unidades de Gestion; con el fin que, de previo a remitirlas para

conocimiento de la SUTEL, hayan sido revisadas por el FIDUCIARIO.”--
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Que la clausula 6 del contrato suscrito entre la SUTEL (Fideicomitente) y la Banco
de Costa Rica (fiduciario) sobre la Ejecucion del Fideicomiso, Seccién A) Informes

de periodicidad mensual, punto 2 indica qUE: ----=-=======m s m s

“2) Informe de la Gestiobn de Programas y Proyectos: Este
informe debera ser entregado el décimo quinto dia habil
siguiente al cierre de cada mes. El informe ser& elaborado por
cada Unidad de Gestion y sera revisado por el Banco
FIDUCIARIO, antes de ser remitido a la SUTEL para su
CONOCIMIENTO. 7~ === e e oo e e e
Que, se presenta la siguiente recomendacion con base a la informacioén financiera
proporcionada por la Unidad de Gestion, mediante el Informe Financiero de
programas y proyectos para los proyectos de Pérez Zeledén, Sarapiqui, San Carlos
y Pococi contratos 004-2015, 005-2014, 004-2014 y 014-2016 del contratista CLARO

TelecoOMUNICACIONES. ~==-==mmmmmmmmmmm e oo

Que, mediante oficio FIDOP_2024 5 926 del 22 de mayo, el fiduciario atiende el
oficio de la Direccion General de FONATEL (DGF) 03125-SUTEL-DGF-2024 del 30
de abril, el cual corresponde a la revisién de las auditorias financieras del periodo
2023 de los proyectos del programa 1 a cargo del contratista Claro. De acuerdo con
las subsanaciones presentadas y la revisién efectuada por la DGF mediante la
conciliaciéon de saldos de la informacion financiera y los flujos de caja presentados
por el operador, se considera que son consistentes, por lo tanto, estos informes de
dan por aceptados y se procede con la continuidad de las recomendaciones de los

pagos por OPEX para los proyectos que segun condiciones cartelarias y el articulo

37 de la Ley General de Telecomunicaciones lo permite.
Que mediante oficio FIDOP_2024 6 1149 Remision informes mayo 2024, notificado
el 21 de junio 2024 incluye el documento de revision del Banco Fiduciario BCR,

segun establece la clausula 6, Seccién A) Informes de periodicidad mensual del
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contrato suscrito entre la SUTEL (Fideicomitente) y la Banco de Costa Rica

(fiduciario) sobre la Ejecucion del Fideicomiso.

Tabla 1 Recomendaciones de Pago Analizadas por la Direccion General de

FONATEL
Monto

Descripcion , No. Solicitud de
Proyecto Pendiente de >
del Pago Factura recomendacion
oere, | CuOl@# 87 001000020 | - UG solicita visto
eloden | SOPOMEy | Abril2024 | S 2050392 | 100000821 bueno para el pago
Mantenimiento 04 de acuerdo con el
Informe financiero del
Cuota # 63 001000020 | j1es de mayo 2024.
Pococi Soporte y Abril 2024 | $ 10 029,73 | 100000821
Mantenimiento 05
Cuota # 100
001000020
San Soporte y i
o Abril 2024 | $ 24 693,96 | 100000821
Carlos | Mantenimiento 03
(ampliacion)
Cuota # 55 de
001000020
Boca Soporte y )
o Abril 2024 | $ 1164,19| 100000821
Tapada | Mantenimiento 03
Chorreras | Cuota # 33 de
001000020
Soporte y i
o Abril 2024 | $ 2159,82| 100000821
Mantenimiento
03
Cuota # 100
001000020
o, Soporte y i
Sarapiqui . Abril 2024 | $ 28 535,24 | 100000821
Mantenimiento 02
(ampliacion)
Total $ 87 086,86
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Fuente: Informe Financiero de Programas y Proyectos con corte a mayo 2024
VI. La Direccion General de FONATEL en su responsabilidad de resguardo de los
recursos publicos analizo las recomendaciones de pago de los proyectos de Pérez
Zeleddn, Sarapiqui, San Carlos y Pococi contratos 004-2015, 005-2014, 004-2014 y
014-2016 del contratista CLARO Telecomunicaciones S.A; y se continua con los
procesos de validacion y revision de la informacion financiera de los flujos de Caja,
que en caso de presentarse cambios en dichos flujos segun lo establecido en el
articulo 37 de la Ley General de Telecomunicaciones y condiciones contractuales,
que dan como resultado la suspensién del subsidio, sera responsabilidad del

fideicomiso llevar a cabo las acciones pertinentes para las recuperaciéon de

eventuales fondos.-------------=---=-=-m-mmmemeo-

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos, ----- -
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONE RESUELVE:
Primero: Dar por recibido el oficio 05513-SUTEL-DGF-2024 del 27 de junio 2024, de la
Direccion General de FONATEL, que presenta el informe de aprobacién de pagos, de
acuerdo con las recomendaciones de pago presentadas por la Unidad de Gestion y

remitidos por el Banco Fiduciario mediante oficio FIDOP_2024 6 1149 Remision informes

mayo 2024, notificado el 21 de Junio 2024 . -------===mmm oo

Segundo: Aprobar los pagos recomendados por el Fideicomiso y la Direccion General de

FONATEL de acuerdo con el siguiente detalle: ----------=-==-==mmmmmmmmmm oo

Tabla 2 Recomendaciones de Pago Analizadas por la Direccién General de

FONATEL
Descripcion del Monto Pendiente

Proyecto No. Factura

Pago de Pagar

Cuota # 87 Soporte
y Mantenimiento Abril 2024 $ 20503,92 0010000201000
0082104

Pérez
Zeledon
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Descripcion del

Acta del Consejo

Monto Pendiente

Proyecto No. Factura
de Pagar
, Cuota # 63 Soporte i 0010000201000
Pococi . Abril 2024 $ 10029,73
y Mantenimiento 0082105
San Carlos Cuota # 100
Soporte y ) 0010000201000
. Abril 2024 $ 24693,96
Mantenimiento 0082103
(ampliacion)
Cuota # 55 de
. 0010000201000
Boca Tapada Soporte y Abril 2024 $ 1164,19
- 0082103
Mantenimiento
Chorreras Cuota # 33 de
. 0010000201000
Soporte y Abril 2024 $ 2159,82
- 0082103
Mantenimiento
Cuota # 100
o, Soporte y ) 0010000201000
Sarapiqui . Abril 2024 $ 28535,24
Mantenimiento 0082102
(ampliacion)
Total $ 87 086,86

Fuente: Informe Financiero de Programas y Proyectos con corte a mayo 2024

Tercero: Notificar al Banco de Costa Rica, al Comité de Vigilancia del acuerdo adoptado

y enviar copia del acuerdo al Expediente GCO-FON-BCR-00700-2022.---------=-==-=--=--=---
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.2. Borrador de mejoras en la Guia de lineamientos generales de aplicacién de la

auditoria anual, para auditores y operadores que ejecutan proyectos de FONATEL.
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Para continuar con el orden del dia, la Presidencia somete a consideracion del Consejo el
borrador de mejoras en la Guia de lineamientos generales de aplicacion de la auditoria

anual, para auditores y operadores que ejecutan proyectos de FONATEL.----------------------

Al respecto, se conoce el oficio 05759-SUTEL-DGF-2024, del 04 de julio del 2024, mediante
el cual la Direccion General de FONATEL presenta y recomienda la aprobacion de mejoras
en la Guia de lineamientos generales de aplicacion de la auditoria anual, para los
operadores que ejecutan proyectos con recursos de FONATEL y auditores externos que

auditan los proyectos del Fondo para el proceso de revision de la informacion financiera de

|0S OPEradOreS. ===nmnmmmmmmm e e e oo

A continuacion la exposicion de este asunto.--------------=--------------- oo -

“Cinthya Arias: Continuamos entonces con el siguiente tema, dofia Paola, es el borrador
de mejoras en la guia de Lineamientos generales de aplicacién de la auditoria anual para

auditores y operadores que ejecutan proyectos de Fonatel. -----------=--=-mmmmmmmmmcmmmm -

Paola Bermudez: De acuerdo. Mediante oficio 05759-SUTEL-DGF-2024, del 04 de julio,
la Direccién General de Fonatel presenta las mejoras a la Guia de lineamiento general de
aplicacién de auditoria anual que deben de presentar los contratistas y a los cuales los

auditores que estan registrados deben dar seguimiento. -----=-==-===mmmm oo

Recordemos, como parte de los antecedentes, que el articulo 37 establece que cualquier
operador que ejecute proyectos de Fonatel debe mantener un sistema de contabilidad de

costos separada y esa contabilidad debe ser auditada anualmente. ----------------=--=--—--—-

Esa auditoria esta a cargo de firmas o de contadores que estén debidamente acreditados

por SUTEL. e e L P PR PR

Esas auditorias lo que vienen a determinar es si se verifican a nivel de proyectos y se
mantienen las condiciones que dieron origen a la subvencién, si hay elementos que el

contratista no ha venido cumpliendo y por el caso también de rendicidon de cuentas, es
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requerida esta informacion, que ademds es utilizada como parte de la informacién

financiera que maneja el fildeiCOMISO. =======mmmmmmmm e

Entonces, SUTEL en su momento habia, por lo menos por parte de la Direccién General
de Fonatel, presentado al Consejo el 22 de enero del 2021 la primera guia de lineamientos
para la auditoria que deben de presentar estos operadores y para los auditores, que esto

es una guia que ellos deben de revisar una vez que van a hacer estas auditorias. ---------

Esta guia habia sido aprobada por el Consejo en su momento, el 04 de febrero, mediante

acuerdo del 010-008-2022. ---==-===n=nmmmmmmm e e e e e e e

En esta oportunidad, lo que se viene a presentar es una mejora 0 una actualizaciéon a
estas guias, en funcion de las experiencias que ya hemos tenido a lo largo de estos afios
y vemos necesario incluir algunas consideraciones adicionales en estas guias, para que
puedan tomar en consideracion tanto los operadores como los auditores que auditan esta

INfOrMACION. == mm e e

Y basicamente, en los antecedentes de esta guia incluir el tema de la informaciéon que

debe ser utilizada, que tiene que ser de acuerdo con las normas internacionales de

AUAIEO I . === e oo e e

Asimismo, cual va a ser su aplicabilidad, que esto corresponde a todos los proyectos que
son financiados con recursos de Fonatel, debe haber una confiabilidad de los resultados
que se incluyan y el contratista debe sefalar disparidades entre las contabilidades

separadas o informes de auditoria. -==-=-==========m=mmmm s

Aqui lo que se busca es que entre los flujos de caja libre de operacién que se presentan
mensualmente haya una conciliacién de estos en la auditoria, esto con base en que hemos
encontrado que algunos elementos no son considerados en esta auditoria y se presentan
diferencias en la auditoria con respecto a los flujos de caja, que presentan los operadores

en el transcurso del afo. memmmemememmmeeeeee mememmmememememeoes S eeae

Pagina 66 de 268



sutel s Acta del Consejo

18 de julio del 2024
SESION ORDINARIA 028-2024

Igualmente, que el auditor debe mantener su independencia a la hora de generar su

opinién, con base en la informacion que el contratista le presenta y que no esta limitado a

pedir informacion adiCional. -=-=-=-======nm s e

Esto de la informacion adicional se incluye también que es necesario que en algunos
casos presente en los auxiliares detallados de todos los activos que conforman la

auditoria, asi como los gastos que estén planteando durante el periodo. -----------=--=-=----

Asi, también se incluye un apartado de responsabilidades adicionales para la Unidad de
Gestion, sobre todo porque ellos son los que revisan de primera mano esta informacién y
posteriormente es trasladado a SUTEL para su validacidén, entonces se le requiere a la
Unidad de Gestion que si la informacion que el contratista estd presentando presenta

discrepancias, pues que sea devuelto con la formalidad que esto representa y que no se

acepten como tal. ----------=-m-mrmrm o e e R e

De acuerdo con la anterior, nosotros vemos necesarias estas incorporaciones a la guia de
lineamientos, para que tanto contratistas como auditores que estan acreditados para
realizar estas auditorias, puedan tenerlas en consideracion para las que van a presentar

en adelante. —--------mm e

Entonces la recomendacion al Consejo seria dar por recibido el presente oficio, en donde
la Direccion General de Fonatel recomienda la aprobacion a las mejoras que se le estan
incluyendo, la Guia de Lineamientos generales de auditoria anual para los operadores que

ejecutan proyectos de Fonatel y auditores externos que auditan esos proyectos.------------

La segunda, aprobar las recomendaciones de la Direccidn, en cuanto a las adiciones que
se le estarian haciendo directamente a la guia, que son las detalladas en estos puntos y
gue ya mencioné anteriormente y la tercera seria aprobar la publicacion de la Guia de
Lineamientos Generales de aplicacion de Auditoria Anual para los operadores y en el sitio

web de la SUTEL, para que tengan acceso tanto los auditores externos como los
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operadores, pero también notificar en el cuarto requerimiento del Consejo, que seria
notificar al Banco de Costa Rica la presente guia, para que también lo notifiquen a las
Unidades de Gestion y operadores que tienen a cargo programas y proyectos de Fonatel,
de acuerdo con lo que se adopte esta oportunidad y enviar el acuerdo al expediente

PSP IV, ~mmmmmm oo e oo e

Aqui nada mas, solo les comento, esta guia esta publicada a nivel de la pagina web de

SUTEL, entonces seria hacer una actualizacion. ------======mmmmmmmm e -

Cinthya Arias: De acuerdo. Ahi en el punto 3 no habria que poner, ustedes lo pueden

hacer directamente en la pagina web o se requiere el apoyo de comunicacién o de TI. ----

Paola Bermudez: Ellos nos habian dado un acceso para nosotros publicar, pero

ocupamos el acuerdo del Consejo para hacerlo. -----=-====m oo

Cinthya Arias: Perfecto, esta bien, para mi esta claro. R e e
¢Angélica, Usted habia revisado el documento? Entiendo yo que no habia observaciones.
Angélica Chinchilla: Ya los habia revisado y no tenia observaciones. ------------------------
Cinthya Arias: De acuerdo, muchisimas gracias. Entonces aprobamos en firme ”.-----------

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base
en el contenido del oficio 05759-SUTEL-DGF-2024 del 4 de julio 2024, asi como la
explicacion brindada por la sefiora Paola Bermudez, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre
el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Publica.----=-=-=====mememmmm e me e e S

ACUERDO 020-028-2024

CONSIDERANDO QUE:
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Los operadores que ejecutan recursos de FONATEL, deberan mantener un sistema
de contabilidad de costos separada, la cual debera ser auditada anualmente por una
firma de contadores publicos autorizados, debidamente acreditados ante SUTEL.
Los costos de esta auditoria deberan ser cancelados por el operador o proveedor
auditado. La SUTEL podra disminuir o eliminar el financiamiento cuando concurran
algunas de las siguientes SitUaCIONES: =--=-======mmm oo
a) Se modifiguen o desaparezcan las condiciones que dieron origen a la
subvencién, de manera que la prestacion del servicio de que se trate no

implique un déficit o la existencia de una desventaja competitiva para el

operador 0 ProVEEAOr . —==----=-mmm oo oo
b) ElI operador o proveedor a quien se asigna los recursos incumpla sus

0bligacCiONeS. ~=-=mmmmm e me e e e e e e s

c) Porrazones de interés publico, caso fortuito o fuerza mayor.-----------=-=--=-=-----
La SUTEL, determinara el grado de detalle de la contabilidad separada de acuerdo
con el objeto y la disponibilidad de la informacion en los perfiles de los programas o
en las guias que se definan de presentacién de informacion financiera del proyecto,
las cuales podran ser actualizadas segun las necesidades de supervision y

fiscalizacion segun lo detallado en el articulo 36 del RAUSUS. -----

Que, se presenta al Consejo de la SUTEL la siguiente recomendacion de mejoras en
la Guia de lineamientos generales de aplicacion de la auditoria anual, para los
operadores gque ejecutan proyectos con recursos de FONATEL, y auditores externos

gue auditan los proyectos del Fondo para el proceso de revision de la informacién

financiera de los operadores.-----------==-=-mmsmmmmm oo —memmoeee-

Tabla 3 Recomendaciones de mejoras
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SECCION / PARRAFO CAMBIO REALIZADO RESPONSABLE

MODIFICADO

1 Antecedentes/ 1.6.La informacién que se utilice Operador de Julio 2024
Parrafo 1.6 para preparar la Contabilidad, telecomunicaciones
asi como la que se genere araiz
de la utilizacion de esta, debera
ser de naturaleza auditable y
acorde a lo establecido en las
Normas Internacionales de

Auditoria.
2 Aplicabilidad/ 2.2. La Contabilidad Operador de Julio 2024
Parrafos 2.2, 2.3 Separada (FCLO) del proyecto telecomunicaciones

que el contratista debe
presentar mensualmente
debera ser comparable con los
informes auditados del periodo
en estudio. Es decir que la
contabilidad separada debe ser
conciliable de manera sencilla
con los informes auditados
presentados, respaldandose en
informes internos que
justifiquen los resultados
obtenidos.

2.3. El contratista no podra
sefalar disparidades entre la
contabilidad Separada y los
informes auditados, ya que es
importante establecer la
comparabilidad para garantizar
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la transparencia y la fiabilidad
de la informacion destinada al
analisis de la continuidad del
pago de la subvencion.

3 Aplicabilidad/ Parrafo 2.7.El auditor debe de mantener Auditor Julio 2024
2.7 a lo largo del proceso de
auditoria su independencia para
no comprometer el objetivo de
su trabajo, esto para llevar a
cabo sus responsabilidades de
forma imparcial.

4 Informacion adicional El contratista debera aportar Operador de Julio 2024
presentada juntos a junto a los Estados Financieros telecomunicaciones
los Estados Auditados toda aguella
Auditados informacion que complemente

de una mejor manera los datos
incorporados en los informes
auditados. Esto, en aras de
facilitar la comprension de la
informacion entregada a la
Administracion.

Algunos ejemplos de datos
adicionales que podrian ser
incorporados como anexo a los
estados auditados son:

Desglose detallado de las
cuentas de Ingresos, gasto,
auxiliar de activos (inversion
versus subvencion de la
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inversion), auxiliares de pasivos
y cuentas por cobrar.

Notas explicativas que detalle
movimientos y/u variaciones
importantes en las cuentas.

Sin  importar la  cuantia
monetaria de la cuenta
presentar un reporte del detalle
gue conforma la cuenta en un
anexo o tabla.

Explicaciones sobre cambios
contables realizados.

En los informes auditados
deben venir firmados por el
auditor.

Notas de contingencias y otros
asuntos que sea nhecesario
revelar.

Responsabilidades

Operadores
SUTEL/Péarrafo 4.9

del Fiduciario,
Unidades de Gestion,

y

49.La Unidad de Gestion
procederda a revisar la
informacion presentada por el
contratista hasta el tanto la
misma se encuentra completa.
En ese sentido debe quedar
claro, que no se aceptara a los
contratistas la entrega parcial de
la informacién

Operador de
telecomunicaciones

Julio 2024

Fuente: DGF, 2024

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,
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EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
Primero: Dar por recibido el oficio 05759-SUTEL-DGF-2024 del 4 de julio 2024 mediante
el cual la Direccion General de FONATEL, presenta y recomienda la aprobacion de
mejoras en la Guia de lineamientos generales de aplicacion de la auditoria anual, para los
operadores que ejecutan proyectos con recursos de FONATEL, y auditores externos que

auditan los proyectos del Fondo para el proceso de revision de la informacion financiera

de los operadores. -- -- -

Segundo: Aprobar los cambios recomendados por la Direccion General de FONATEL de

acuerdo con el siguiente detalle: ---------=-===-mmmmmmmm oo eI EEE

Tabla 4 Recomendaciones de mejora

SECCION / PARRAFO CAMBIO REALIZADO RESPONSABLE FECHA

MODIFICADO ' '  MES / ARG
Antecedentes/ 1.6.La informacion que se utilice  Operador de Julio 2024
Parrafo 1.6 para preparar la Contabilidad, telecomunicaciones

asi como la que se genere araiz
de la utilizacién de esta, debera
ser de naturaleza auditable y
acorde a lo establecido en las
Normas Internacionales de

Auditoria.
Aplicabilidad/ 2.2. La Contabilidad Operador de Julio 2024
Parrafos 2.2, 2.3 Separada (FCLO) del proyecto telecomunicaciones

que el contratista debe

presentar mensualmente

debera ser comparable con los
informes auditados del periodo
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en estudio. Es decir que la
contabilidad separada debe ser
conciliable de manera sencilla
con los informes auditados
presentados, respaldandose en

informes internos que
justifiquen los resultados
obtenidos.

2.3. El contratista no podra
sefalar disparidades entre la
contabilidad Separada y los
informes auditados, ya que es
importante establecer la
comparabilidad para garantizar
la transparencia y la fiabilidad
de la informacion destinada al
analisis de la continuidad del
pago de la subvencion.

Aplicabilidad/ Parrafo 2.7.El auditor debe de mantener Auditor Julio 2024
2.7 a lo largo del proceso de
auditoria su independencia para
no comprometer el objetivo de
su trabajo, esto para llevar a
cabo sus responsabilidades de
forma imparcial.

Informacion adicional El contratista debera aportar Operador de Julio 2024
presentada juntos a junto a los Estados Financieros telecomunicaciones

los Estados Auditados toda aquella

Auditados informacion que complemente

de una mejor manera los datos
incorporados en los informes
auditados. Esto, en aras de
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facilitar la comprension de la
informacion entregada a la
Administracion.

Algunos ejemplos de datos
adicionales que podrian ser
incorporados como anexo a los
estados auditados son:

Desglose detallado de las
cuentas de Ingresos, gasto,
auxiliar de activos (inversion
versus subvencion de la
inversidn), auxiliares de pasivos
y cuentas por cobrar.

Notas explicativas que detalle
movimientos y/u variaciones
importantes en las cuentas.

Sin  importar la  cuantia
monetaria de la cuenta
presentar un reporte del detalle
que conforma la cuenta en un
anexo o tabla.

Explicaciones sobre cambios
contables realizados.

En los informes auditados
deben venir firmados por el
auditor.

Notas de contingencias y otros
asuntos que sea necesario
revelar.

Responsabilidades
del Fiduciario,

49.La Unidad de Gestion
procedera a revisar la

Operador de
telecomunicaciones

Julio 2024
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Unidades de Gestion, informacion presentada por el
Operadores y contratista hasta el tanto la
SUTEL/Parrafo 4.9  misma se encuentra completa.
En ese sentido debe quedar
claro, que no se aceptara a los
contratistas la entrega parcial de
la informacion

3.3.

Fuente: DGF,2024
Tercero: Publicar la nueva Guia de lineamientos generales de aplicacion de la auditoria
anual, para los operadores que ejecutan proyectos con recursos de FONATEL, y auditores

externos que auditan los proyectos del Fondo en el sitio web de la SUTEL para que se

encuentre a disposicion de los operadores y auditores. e
Cuarto: Notificar al Banco de Costa Rica, para que este notifique a las unidades de gestion
y a los operadores con cargo en los programas y proyectos del FONATEL el acuerdo
adoptado y enviar copia del acuerdo al Expediente GCO-FON-BCR-00700-2022------------
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Informe Ejecutivo de avance mensual al mes de mayo 2024 de los programas y

proyectos del FONATEL.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia somete a consideracién del Consejo el
informe Ejecutivo de avance mensual al mes de mayo 2024 de los programas y proyectos

del FONATEL. =--rmrmmrmmemmemmrmmsmmem e e - e

Al respecto, se conocen los siguientes dOCUMENLOS: -------=-==-======mmmmmmmm oo -

.  05974-SUTEL-DGM-2024, del 10 de julio del 2024, por medio del cual la Direccion

General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe referente

Pagina 76 de 268



@ sutel semsesens Acta del Consejo

18 de julio del 2024
SESION ORDINARIA 028-2024

al proceso de revision y validacion de los indicadores operativos de la Direccion

General de FONATEL, correspondientes al mes de mayo del 2024. -- --

Il. 05988-SUTEL-DGF-2024, del 11 de julio del 2024, por medio del cual la Direccién
General de FONATEL presenta para consideracion del Consejo, el Informe Ejecutivo
de avance mensual de los proyectos y programas del FONATEL con corte al mes de

mayo de 2024. e T T EE e

A continuacion la exposicion de este asunto.---------------=-------------- o

“Cinthya Arias: El siguiente tema es también de la Direccién General de Fonatel, es el
punto en 3.3, que es el informe ejecutivo de avance mensual al mes de mayo de los

Programas y Proyectos de Fonatel. ------------mmmmmmmmm oo

Paola Bermudez: Mediante oficio 05988-SUTEL-DGF-2024, del 11 de julio, la Direccion
General de Fonatel presenta para conocimiento y aprobacion del Consejo el informe

ejecutivo de avance mensual de los Proyectos de Fonatel con corte a mayo. ----------------

Esta informacién ha sido recibida por parte del fideicomiso del Banco de Costa Rica, con
corte al 31 de mayo; la revision y validacion la hace la Direccién General de Fonatel, pero
ésta también es compartida con la Direccion General de Mercados para una doble

verificacion en cuanto a los indicadores que se revisan para cada uno de los proyectos. -

Este es el informe que estd como parte de los anexos de la informacién en la agenda del

CON S 0. === = mm e mm e e e e

Basicamente, se presenta el resumen de cada uno de los Programas y Proyectos, pero

también de acuerdo con las metas que estan establecidas en el PNDT. ------------=----------

Como parte de la meta 3, que es Territorios Indigenas, estariamos que para el 2024 hay

un 88% de avance con respecto a la meta. -----=-=-====m=mmmmmm s
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Hay un territorio indigena adicional que se reporta para mayo del 2024, con respecto a
abril, este es Bajo Chirripd, que se recibio justamente en mayo, una vez que el Consejo

L T o oo gl ] 1 b To [0 R L e L

A nivel de distrito, se mantiene en 129 distritos, con un avance del 93% para el periodo

En el tema de la Red Educativa, pues no hay avance, es lo mismo que para el tema de
los 331 Centros de Prestacion de Servicios Publicos que deben estar conectados,

tampoco hay avance, esto se refiere basicamente porque los planes de accién todavia no

han sido firmados. ------------=-= -

En el caso del Programa Hogares Conectados, de los 100.684 hogares, ya hay 98.306
hogares, esto representa un 98% de avance, este programa esta a punto de cerrarse, pero
basicamente el programa, el principal componente, son hogares que vienen de la meta

anterior, entonces es poca la cantidad de hogares que son nuevos, basicamente, solo el

36% son hogares nuevos. -------------------- S

Con respecto a la entrega de los dispositivos para CEN-CINAI'S, CONAPDIS, CENAREC
y CECI'S, sobre todo estos 3 ultimos, CONAPDIS, CENAREC y CECI'S, pues todavia no
hay plan de accion firmado; para el caso de los CENCINAI'S, se logré que el Consejo en
mayo conociera el cartel, entonces ya a partir de mayo se inicié con el proceso ya de

concurso para los CENCINAI'S y poder avanzar en esa meta.

Los principales hallazgos o por lo menos avances en cuanto al Programa 1, referente al
tema de la infraestructura, pues mantenemos que se recibié un sitio de Pueblo Nuevo de
Nosarita, que esto es un proyecto asociado al ICE de Pacifico Central y Chorotega,
especificamente de Chorotega, un sitio se recibid, igualmente mantiene 24 sitios

pendientes, Telecable mantiene 15 sitios pendientes, pero esto es porque estan en

ejecucion de Los Angeles de Parfita. —-------==--mmmmmmommm e
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Se recibieron 4 centros de prestacion de servicios, 3 eran centros educativos y uno de los
principales avances con respecto al tema de los recursos de amparo es que ya para los
casos de Isla Caballo, Pavona y Miravalles, se hicieron las audiencias previas durante el

MES AE MAY 0. —---mmmmmm e mm oo oo e oo e e e

En el caso de Bureal de San Ramon y Grifo Alto, ya se solicitdo al fideicomiso que
continuaran con el tramite de concurso y en el caso de Los Angeles de Parrita es el que
esta asignado a Telecable, esta por recibirse para el mes de agosto si no hay variaciones

€N €l CrONOQIaAMA. ========= === oo

Con respecto, como lo decia anteriormente, con las metas del PNDT, pues todavia no hay
avances con los 134 distritos, dependemos del cartel de 5G para ver si avanzamos en

EStA PAE. ~=-mmmmm e et

En territorios indigenas, la variacibn mas importante es que tenemos un territorio indigena
adicional que se recibié durante el mes de mayo, hay algunas solicitudes especificas del
ICE para ampliar el plazo de entrega en algunos de los sitios de territorios indigenas, sin
embargo, pues no ha contado con los elementos suficientes para que el fideicomiso se lo
pueda aprobar, entonces no hay variaciones en el cronograma, todo se mantiene y en el
caso de Rey Curré especificamente, pues hay pruebas que siguen dando que no son

Optimas, entonces este no ha sido aprobado del todo todavia. ---------=-========mmmmmmmmnmann

En el caso de Hogares Conectados, lo que les mencionaba anteriormente, ya la meta esta
basicamente cumplida, falta muy poco y la mayoria de los hogares que se estan
trasladando de la meta 5 a la meta 7 son los que estan llevando a esta meta a su
finalizacion, esperariamos y segun las proyecciones de la Unidad de Gestion, se esperaria
gue para el mes de julio, ya que del 100% de los hogares y esa meta cumplida, a pesar

de que el PNDT nunca se pudo obtener, pues un plan de accion firmado. -------------------
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En el caso del Programa 3, como les mencioné anteriormente, pues el avance mas
importante es que durante mayo se logré aprobar el pliego de condiciones para la
contratacion de los equipos de CENCINAI'S, seguimos, esperar todavia del plan de accién

de CENAREC, CONAPDIS y CECI’s, no hemos podido avanzar en ese tema.---------------

En el caso del Programa 4 es un mantenimiento, aqui hay ya zonas que se han venido
desconectando, basicamente durante mayo lo acumulado a mayo del 2023 ya se han

desconectado 124 sitios y se prevé que para finales del 2024 la desconexion de sitios

ande por 10S 162 Siti0S. =--========mmmmmem e e e e

En Red Educativa, lo que mantenemos es simplemente un mantenimiento de los 682
centros educativos, que todos se encuentran activos a la fecha, algunos centros
educativos empiezan su tercer afio a partir del segundo semestre de este afio de

escalabilidad en cuanto a las velocidades y todavia el 31 de mayo pues no habia plan de

accion firmado. e e e

Los riesgos, lo Unico que elimind de la parte de riesgos fueron el tiempo en el que el
Consejo estuvo desconformado, que eso era lo que nos podria afectar en cuanto a la
ejecucion de los proyectos, ya para mayo ese riesgo lo quitamos y los demas riesgos para
los deméas programas se mantienen, que basicamente son el tema de la firma de los
planes de accion, que es lo que nos puede estar impactando el tema del cumplimiento de

|aS MEtAS. —mmmmmm e e e e e e e

Aqui, esto son los indicadores basicamente de cumplimiento, que es un resumen de la
tabla primera que ustedes vieron y finalmente, se presenta un resumen de los estados
financieros al 31 de mayo que presenta el fideicomiso, donde para ese periodo se presenta
gue para el patrimonio tenemos 100.660 millones de colones a nivel de patrimonio, con

activos de 107.000 millones y compromisos o pasivos registrados por 7.077 millones. ----
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En el caso del estado de resultados, vemos que los ingresos del periodo apenas alcanzan
los 8.461 millones y los egresos ya van casi por los 20.000 millones, esto refleja una
pérdida del periodo de 11.148 millones y es por la actividad propia del fideicomiso, que
basicamente el mantenimiento de los programas que tenemos a la fecha genera mas

salida de recursos que los que los ingresos que estamos recibiendo son muchisimo

menores y basicamente es pura contribucion especial parafiscal. ------------=--=--=m-mmmnmu-

Posiblemente, si hay una licitacion de espectro, esto se revierta un poco, se revierta sobre

todo a nivel de patrimonial. =-----======mmmmm e

Los honorarios del fideicomiso van de acuerdo con lo que se estima, el proyectado y los
gastos principalmente estan reflejados a nivel de programas y proyectos, donde vemos
gue uno de los principales programas que genera salida de recursos de efectivo es el
programa 2, que es el mantenimiento de los servicios a estos hogares que se mantienen

ACHIVOS. === mmmm e e e e e e

En los costos de las Unidades de Gestidn, que representan un 4% del total de los egresos
y otros gastos que representa la gestidon propia del fideicomiso y el tema de las
inversiones, actualmente la cartera de inversiones ronda los 98.294 millones, el 54% de
es0s son colones con un rendimiento de 6.43% y los ddlares representan un 46% de la

cartera, donde su rendimiento es de un 5.13% ----------—---- e

La cartera, en su mayoria, esta colocada a corto plazo, bueno, a mediano plazo un 51%y

el 49% a corto plazo. -------=-=-=mmmmmmmmmem e mmmmmmmmmmmmmeeeeeeeen

Los riesgos en el control de los limites de inversiébn que le fueron establecidos al
fideicomiso por medio del manual de inversiones, se lleva este control, si bien es cierto
todos los indicadores tienen un aumento, ninguno sobrepasa el limite establecido en la

politica de inversiones y se considera que esta dentro de un rango normal. -------------------
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Entonces las recomendaciones al Consejo serian dar por recibidos los siguientes oficios,
el oficio 05974 de la Direccion General de Mercados, del 10 de julio, en donde se presenta
para consideracion del Consejo el informe referente a la revision y validacion de los

indicadores operativos de la Direccion General de Fonatel, correspondientes al mes de

Mayo. ----------=------ oo

Dar por recibido el oficio 05988-SUTEL-DGF- 2024, del 11 de julio, por medio del cual esta

Direccion presenta el Consejo el informe ejecutivo de avance mensual de los proyectos y

programas de Fonatel con corte a mayo 2024, -----m-m=mmmmmmmmm oo oo

Segundo, instruir a don Eduardo Castellon y a la Unidad de Tecnologias de Informacion
para que proceda con la publicacion por medio del dashboard disponible en el sitio web

de la informacion de los indicadores de Fonatel. -------=-=-=-m-mmmmmm e

Tercero, notificar el presente acuerdo al MICITT y al Comité de Vigilancia. -------------------

Cuarto, notificar al Banco de Costa Rica el acuerdo adoptado y enviar copia al expediente

=] =T o Ao

Cinthya Arias: En este caso, dofia Angélica habia hecho unas pequefas observaciones,

pero me imagino que ya las incorporaron Paola y Angélica. -----------====mmmmmmmmmmmmmmoeeeoe

Paola Bermudez: Si, sefiora, yo ayer les comparti a los Miembros del Consejo y a don
Luis para que sustituyera el informe, basicamente, las observaciones estaban en funcion
del cronograma de territorios indigenas, donde el ICE solicitaba algunas ampliaciones de
plazo, pero estas no habian sido autorizadas todavia por la Unidad de Gestion del
fideicomiso, entonces el cronograma se mantenia igual, estas ahora es una de las que

recuerdo, no sé si Angélica tiene otro comentario que también se modificaron.---------------

Angélica Chinchilla: Las otras observaciones eran algunas de forma sobre la referencia

a algunos oficios, entre los oficios SUTEL vy los oficios del FIDOP y algunos temas de
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puntuacion, pero si todas las observaciones que yo plantee fueron atendidas, yo las vi con

los comparfieros de la Direccion antes de subir el nuevo documento al Consejo. ------------

Cinthya Arias: Y nos indica don Luis que el oficio fue debidamente incorporado y que la

version que esta en Felino es el final. ------=-m=m-mmmmmmm o

¢Alguna consulta adicional? No. ----- e e e et

Yo solo queria preguntar por el seguimiento del tema de la red educativa, de la reunion

que tuvimos en estos dias con el MEP, la semana pasada, queria saber si habia logrado

algln avance o si todavia estamos a la espera. -------=-=-=mmm s

Paola Bermudez: Claro. Silogramos un avance, de hecho el MEP se habia comprometido
el dia de la reunion en pasarnos la version del plan de accion el viernes anterior que fue
12, la recibimos en el transcurso del dia, la Direccion General de Fonatel se dio a la tarea

de revisar esta informacién, lo devolvimos con 3 comentarios puntuales, si el Consejo tiene

2 minutos, se los puedo explicar. e e

Seria un comentario sobre el tema de los centros educativos que ya cuentan con algun
tipo de conectividad igual o superior a la red educativa. Nosotros lo que estamos indicando
en el plan de accién es que esos centros deben de valorarse puntualmente, porque no
serian centros que estén en brecha, entonces el MEP lo que estaba diciendo es que por
favor quitaramos eso y la posicion nuestra seria no, es mantenerlos, no significa que no
se vayan a atender, sino que deben de valorarse puntualmente a ver cuéles son esas

condiciones de eS0S CeNntros edUCAtIVOS. =-=-=======mmmmm oo

El segundo es un tema de que el MEP estaba pidiendo sacar del plan de accién, la
posibilidad del traslado de los equipos a otro recinto de un mismo centro educativo, esto
genera un costo para el fondo doble y no son costos bajitos, entonces nosotros lo que
estamos indicando es que no, esa condicion nosotros no la podemos financiar, sino que

el MEP tiene que decirnos con anterioridad cuéles son los centros educativos que van a
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ser trasladados del recinto, sobre todo porque ellos mantienen un fideicomiso con el Banco
Nacional de entrega de infraestructura y ya hay centros educativos que fueron intervenidos
por la meta anterior que ellos solicitaron trasladar los equipos a un recinto totalmente

nuevo. Eso tiene un costo, ese costo no puede ser asumido por el fondo, entonces esa

sera la segunda 0bSErVaCION. —------mmmmmmm oo

¢La tercera observacion Angélica? Eran 3. ----------mmmmmmmmmmo oo

Angélica Chinchilla: Si, eran 3, voy a recordar, el traslado de los centros, la eliminacion
de la mencién y las otras eran de forma principalmente, una que tenia que ver con la
actualizacion de los datos de la cantidad de poblacion que ellos estaban atendiendo, la

[EVISION de /3 ... ~———- e

Paola Bermudez: Ah, |0 de l0S 31 MeSES. --------mmmmmmmmmmmmm oo

Angélica Chinchilla: 31 meses de traslado. ---------------=-----=------- mmmmmmmmmom s

Paola Bermudez: Ahi el otro punto que también era importante es que ellos, nosotros
indicamos en el plan de accién que si en el proceso de ejecucién nosotros encontramos
centros educativos que no puedan ser intervenidos porque tienen problemas eléctricos o
de infraestructura civil, se van a notificar al MEP y el MEP en un plazo de un mes
calendario, nos tiene que indicar cuando van a ser atendidos, entonces el MEP en esa
condicion incluye una tabla de 3 tipos de plazo para atencion, uno a corto plazo, que serian

6 meses, otro a plazo que serian como 12 meses y uno de largo plazo de 31 meses.-----

La observacion que nosotros hacemos ahi al MEP es que aquellos centros educativos que
caigan en la condicion de atencién de largo plazo no podrian ser atendidos porque

sobrepasan la vigencia del PNDT, entonces esas fueron las 3 cosas que nosotros les

respondimos a ellos por OfiCio. ------=-=mmmmmmm oo
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Ayer tuvimos una sesion con ellos, con el MEP y con el MICITT, para ver estas 3

observaciones y bueno, lo que se acordé fue mantener la posicion de SUTEL, o sea, estas

cosas no se van a suprimir del plan de accion. ------------- e

Don Hubert si le pidié a la gente del MEP que valorara los plazos de atencién de esos
centros educativos, sobre todo en el tema de intervenciones para los que estan poniendo

de 31 MESES. ----m-mmmmm o mmmmmmm oo

Entonces, el plan de accion ayer se limpié y Unicamente le quedaron 3 observaciones al
MEP que tienen que atender, una es esta, a solicitud de don Hubert, que revisen los plazos
de atencion de sus centros educativos, la segunda es una revisidbn en cuanto a la
habilitacion legal que tiene el MEP para este programa y la tercera, es un tema de la
cantidad de poblacion que se estaria impactando que esta en el plan de accién, pero no
parecia coincidir con una informacion que venia dentro del plan de accién, entonces esas
3 observaciones las tiene que atender el MEP de aqui a mafiana viernes, el compromiso
es que el MEP envie mafiana viernes, atendiendo estas 3 observaciones y el MICITT, a
partir de esa version que estaria entregando el MEP mafiana, si Dios lo permite, haria su

revision y posiblemente enviaria observaciones a las 2 instituciones. -----------===-==-====-=---

Entonces como estamos, estariamos esperando la version mafiana del MEP vy la revision
del MICITT, que suponemos que si mafiana él MEP envia esta version final pues el MICITT

estaria enviando sus propias observaciones entre el lunes o martes. ---------=--=-=-=msmmumnon

Angélica y yo tratamos de hablar con el MICITT este lunes que paso para ver si ellos
podian adelantar su revision, pero no quisieron hacerlo, sino hasta que ya el plan de accion
estuviera en la etapa en la que esta, entonces su revision se va a hacer después de que

el MEP envie la version mafiana. -=----=-=-===mmmmmmm oo

Cinthya Arias: ¢De aCuerdo? ---------mmmmmmmmm oo

Paola Bermudez: Perdon, si me tomé mucho tiempo, pero si tenia que explicarles bien.-
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Cinthya Arias: Tal vez agradeceria que ustedes nos informen por ejemplo si hay algun
tipo de retraso por parte del MEP, entonces que nos mantengan al tanto para sobre todo,
si se atrasara el MEP, para tratar de agilizar, porque el compromiso es tener este plan de
accion firmado el fin de mes y ya entonces se nos van agotando los dias, considerando
un dia menos la otra semana por el feriado y la siguiente semana también hay un feriado

encasillado y si se empiezan a pegar vacaciones de gente, podemos entrar tal vez en

corrernos de lo planificado. ==----====-mmmm e e

Entonces ahi nos indican, ya sea que haya que pedir apoyo al MICITT, para hablar
directamente al MEP, con don Leonardo, que él estd anuente a que lo llamemos
directamente y yo lo haria asi y también con la respuesta de la otra semana, lunes, martes

de por parte del MICITT. —--mmmmmm oo

Paola Bermudez: Si, sefiora. Nosotros ya adelantamos el informe al Consejo, lo que
estariamos es esperando esta version final para poderla remitir y de valorar si no tal vez
la otra semana, si es que esta listo el plan de accién, valorar si tal vez el Consejo lo pueda
ver en una extraordinaria, pero eso si, nosotros les vamos a informar, de hecho, yo tenia
pendiente la redaccion del correo de lo que habiamos avanzado esta semana, pero
entonces se los voy a incluir ahora y cualquier cosa para la otra semana les estaria

informando del avance que tenemos Y €l VIEINES. -----=-=-mmmmmmmm s

Cinthya Arias: De acuerdo. Entonces, muchisimas gracias. Entonces aprobamos el

informe respectivo en firme”.
La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido de los oficios05974-SUTEL-DGM-2024, del 10 de julio del 2024 y
05988-SUTEL-DGF-2024, del 11 de julio del 2024, asi como la explicaciéon brindada por
la sefiora Paola Bermudez, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar
dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece

el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.----------------
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ACUERDO 021-028-2024

CONSIDERANDO QUE:

Se requiere contar con la informacién del cumplimiento de metas de programas y
proyectos del FONATEL, asi como los indicadores de avance mensual. El Consejo
de la SUTEL solicitd6 un documento de Resumen Ejecutivo mensual que permita
facilitar la disponibilidad de informacién a corto plazo, para la toma de decisiones,

transparencia y rendicion de CUENtaS. ------=-=--=-m=mnmmmmmm oo oo

Que la Direccién General de Mercados segun consta en el oficio 05975-SUTEL-
DGM-2024 y presentados al Consejo de la SUTEL por medio del oficio 05974-
SUTEL-DGM-2024 ambos del 10 de julio del 2024, informé a la DGF y Consejo de
la SUTEL que se dan por validados los datos reportados en los indicadores del
FONATEL del mes de mayo 2024, después de haber sido sometidos a un proceso
de validacion por parte de esta Direccion; permitiendo a la Direccion General de

FONATEL asegurar un doble control de calidad de la informacion incorporada en

este documento. e e e e R e
Que la Direccion General de FONATEL elaboro6 el informe Ejecutivo mensual, el cual
contiene los principales resultados asociados a la gestion de los programas y
proyectos del FONATEL con corte al mes de mayo del 2024, tomando como insumos
los oficios FIDOP_2024 6 1149 del 21 de junio 2024 _ (NI-08415-2024 del 21 de
junio del 2024) en donde el Banco de Costa Rica remite los tres informes de las

Unidades de Gestion revisados, esto en cumplimiento de los términos contractuales,

clausula 16 ENTREGABLES."; inciso A, punto 2, que indica: mmmmmmmmemees
"Informe de la Gestidén de Programas y Proyectos: Este informe debera ser
entregado el décimo quinto dia habil siguiente al cierre de cada mes. El

informe sera elaborado por cada Unidad de Gestion y sera revisado por el
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Banco FIDUCIARIO, antes de ser remitido a la SUTEL para su

CONOCIMIeNtO." ~—--———mm e e

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,---------=--=-=======mmmmmmmmmmmeen

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido los siguientes oficios:----------- T

I. 05974-SUTEL-DGM-2024 del 10 de julio del 2024, por medio del cual la Direccién
General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe referente
al proceso de revision y validacion de los indicadores operativos de la Direccidn
General de FONATEL, correspondientes al mes de mayo del 2024. --

[I. 05988-SUTEL-DGF-2024 del 11 de julio del 2024, por medio del cual la Direccién

General de FONATEL presenta para consideracion del Consejo, el Informe

Ejecutivo de avance mensual de los proyectos y programas del FONATEL con corte

al mes de mayo de 2024 .---------=mommmm e e
SEGUNDO: Instruir al funcionario Eduardo Castellon Ruiz, de la Unidad de Comunicacion,
asi como al sefior Alexander Herrera Céspedes, de la Unidad de Tecnologias de
Informacidén, para que procedan con la publicacién, por medio del dashboard disponible

en el sitio WEB de SUTEL, de la informacion de los indicadores del FONATEL con corte

al mes de mayo del 2024 -----=nmnmmmmmm e

TERCERO: Notificar el presente acuerdo al Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia

y Telecomunicaciones (MICITT) y Comité de Vigilancia. e e

CUARTO: Notificar al Banco de Costa Rica el acuerdo adoptado y enviar copia del

acuerdo al expediente GCO-FON-BCR-00700-2022.-------==-=======mmmmmmmmmmmmm oo -

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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ARTICULO 4
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD
4.1. Propuesta de conformacion de la comision de licitacion para radiodifusion.

Ingresan a sesion los funcionarios César Valverde Canossa y Esteban Gonzalez

Guillén, para el conocimiento de los temas de esta Direccion.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el
informe técnico emitido por la Direccion General de Calidad mediante el oficio 05927-
SUTEL-DGC-2024, del 09 de julio del 2024, referente al andlisis del cumplimiento de los
requisitos definidos en los articulos 23 y 24 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones previo al inicio del procedimiento concursal, asi como la designacion

del equipo de trabajo que llevara a cabo las tareas correspondientes.---------=--=-==-=-mmnmeuon

De inmediato la exposicion de este asunto.--------------=---=--=-mmnmemo- e

“Cinthya Arias: Vamos a continuar con la seccion 4, propuestas de la Direccion General

de Calidad y el punto 4.1 es la propuesta de conformacion de la comision de licitacion para

F 10 1160 117 1] 6] o T

Esteban Gonzadlez: Ese tema se refiere propiamente al nombramiento de una comision

para atender la instruccion que remitié el Poder Ejecutivo, para un proceso concursal de

espectro en frecuencias o bandas del servicio y radiodifusion.

Basicamente se hace referencia a los requisitos que establece el articulo 23 y 24 del

reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, previa a un inicio del proceso

CONCUISAI. === mmmm e e e e e e e e e e e m e

Este articulo establece que se debe contar con los siguientes elementos dentro de la

instruccion, para dar inicio al proceso y uno es una justificacion de la procedencia de

concurso publico.
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Otro punto son las especificaciones técnicas y caracteristicas de la frecuencia del espectro

radioeléctrico.

Y el tercero es que debera acreditarse la existencia de los estudios necesarios y la

factibilidad del otorgamiento de la concesion.

De la instruccion realizada por el Poder Ejecutivo, en el articulo 2 establece que es para
la prestacion del servicio y la difusion sonora y televisiva de acceso libre y gratuito para

los servicios de radiodifusion sonora AM, FM y televisiva. ---------=-==-====-=-mmcmmmmmmmm e

En ese sentido, la procedencia del concurso publico se sustenta en las recomendaciones

técnicas que ha emitido 1a SUtel. ----=-===-===mmmmm e

MICITT sefala también, en el considerando cuarto de la instruccion, que contempla en su
area estratéegica, que el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones también

lo contempla, el espectro radioeléctrico para la competitividad como uno de sus

lineamientos, el fortalecer los servicios de difusiéon sonora y televisiva.

Entonces también lo justifica desde la linea del PNDT, en el articulo 2 del Acuerdo
Ejecutivo de la decision inicial, establece los segmentos de frecuencias que corresponde
a la frecuencia de 525 KHz a 1705 KHz, eso es AM; de 88 a 108 MHz, refiriéndose a FM

yde 174 a 216 y de 470 a 608, lo que corresponde al servicio de television. -----------------

Finalmente, en el articulo 1, acredito la existencia de los estudios técnicos y de factibilidad

necesarios para el otorgamiento, que son los criterios que ha emitido la Sutel, haciendo

los estudios correSPONAIENTES. =========mmmmmmmm e

Entonces, se considera que se han cumplido los requisitos que establece el articulo 23

del reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, previo a iniciar el procedimiento

CONGCUISAI. ==mmmmmmmmmmm e e m
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Adicionalmente, en ese articulo establece que valorara el cumplimiento de los requisitos,
previo al inicio del procedimiento y expondra la confeccion de un cronograma con tareas

y responsables de su ejecucion y velara por el debido cumplimiento del procedimiento. --

Comunicar a cada uno de los funcionarios responsables los plazos y las tareas que

deberan desempefiar segun el cronograma requerido por este reglamento. ------------------

Respecto al cronograma de tareas, el articulo 8 del acuerdo ejecutivo establece que se
deben aplicar unos lineamientos sobre el concurso que emite y comunique la Ministra, los

cuales seran comunicados a Sutel. —————--—== -

Se considera entonces prudente y la recomendacion va en linea de que el cronograma se
elabore una vez recibidos los citados lineamientos, que permitan definir con mayor

precision las tareas requeridas durante el proceso concursal apropiadamente. --------------

Al dia de hoy no se han recibido estos lineamientos, entonces, por eso es por lo que se
hace esta recomendacioén, que el cronograma se elabore una vez que se reciban esos

T2 Y T 0= 10—

Respecto al equipo de trabajo, se hace una propuesta de los funcionarios que deben
conformar este equipo de trabajo, siendo que se recomienda a Glenn Fallas, a mi persona
Esteban Gonzalez, Kevin Godinez, Daniel Castro, Roberto Gamboa, Juan Carlos

Solérzano, de la Direccion General de Calidad. ----===========m e

A Juan Gabriel Garcia, Laura Molina y Luisiana Porras, de la Direccion General de

Mercados; a Maria Marta, de la Unidad Juridica, Deryhan Mufioz, de la Direccion General

de Competencia y a Mariana Brenes, como asesora del Consejo.

Adicionalmente, se hace la recomendacion de que se informe a la Unidad de Gestion

Documental que cumpla con normas correspondientes respecto al manejo del expediente

de este proceso.
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La recomendacion es dar por recibida y acoger la presente propuesta de analisis del
cumplimiento del articulo 23 y 24 del reglamento de la Ley General de

Telecomunicaciones, asi como la designacion del equipo de trabajo que llevara a cabo las

tareas corresSpPONAIENtES. -==--=========mnmm oo

Adoptar la decision inicial emitida por el MICITT mediante el Acuerdo Ejecutivo numero
63-2024 TEL MICITT, publicado en la Gaceta el 26 de junio del 2024 para el proceso
concursal de espectro en los segmentos de frecuencias 1500 a 1705 KHz, 88 a 108 MHz,
174 a 216 MHz, 470 a 608 MHz, para el servicio de radiodifusion televisiva, incluyendo
cualquier segmento de frecuencias que eventualmente se encuentra disponible hasta
tanto la etapa del procedimiento concursal asi lo permita y toda vez que se ha verificado

el cumplimiento de los requisitos definidos en el articulo 23 del reglamento. ------------------

Designar como equipo de trabajo a los funcionarios mostrados en la tabla 2, que son los

que mencioné antes.

Hacer ver a la ministra rectora la urgencia de la remision de los lineamientos del concurso
publico, segun lo indicado en el articulo 8 el mismo acuerdo ejecutivo, con el fin de poder

definir el cronograma correspondiente establecido en el articulo 24 del Reglamento de la

Ley General de TeleCoOmMUNICACIONES. === mmmm e o e e e e e

Solicitar el equipo designado que una vez haya recibido los lineamientos sobre el concurso
que comunicara la Ministra, segun el articulo 8 de ese acuerdo ejecutivo, proponer un
cronograma de tareas y actividades a realizar, en aras de ejecutar la instruccion del Poder
Ejecutivo, lo cual sera revisado y analizado por el Consejo de la Sutel para su posterior

APIODACION. === e

Informar al area de Gestion Documental que debera cumplir con las normas
correspondientes al expediente administrativo sefialadas en los incisos C, D, E, F, G, del

articulo 24 del reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, asi como asegurar

Pagina 92 de 268



@ sutel semsesens Acta del Consejo

18 de julio del 2024
SESION ORDINARIA 028-2024

que cuente con la informacion correspondiente desde la decision inicial emitida por el

Poder Ejecutivo. -

Finalmente, aprobar la remisiéon del presente oficio el Ministerio de Ciencia, Innovacion,

Tecnologia y TeleCoOMUNICACIONES. ~==============mmm e e o oo

Cinthya Arias: Muchas gracias, tal vez informarles, el Ministerio nos ha indicado que muy
probablemente la otra semana estén remitiendo los lineamientos y que para finales de

mes estarian también sometiendo a consulta las modificaciones al PNAF. ----------emmmmm---

Sin embargo, es bastante importante poder contar con este acuerdo para que tan pronto
como se pueda, tan pronto como sea emitido, las areas puedan iniciar las estimaciones

correspondientes de informacién y demas, sobre todo el area de la Direccion General de

Mercados en lo correspondiente a la valoracion del espectro. ------------==-==-==-m=-mmmmmmmumn-

Quiero informar al Consejo que ya he indicado lo correspondiente a don Walther Herrera,
de atender con urgencia este tema, por cuanto la cantidad de meses que tenemos
disponible para la ejecucion de todo el proceso en paralelo a la modificacion del PNAF, ya

se nos va reduciendo de los 15 meses originales, ya casi vamos por 14. ----------------------

Entonces, si estan de acuerdo, aprobamos en firme el acuerdo”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 05927-SUTEL-DGC-2024, del 09 de julio del 2024 y la
explicacion brindada por el sefior Gonzalez Guillén, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre

el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administraciéon

ACUERDO 022-028-2024

1. Dar por recibido y acoger el informe 05927-SUTEL-DGC-2024, del 9 de julio del

2024, y acoger el informe de propuesta del analisis del cumplimiento de los requisitos
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definidos en los articulos 23 y 24 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones previo al inicio del procedimiento concursal, asi como la
designacion del equipo de trabajo que llevara a cabo las tareas correspondientes.--
2.  Adoptar la decision inicial emitida por el MICITT mediante Acuerdo Ejecutivo 063-
2024-TEL-MICITT, publicado en el Alcance 117 del diario Oficial La Gaceta 116 del
26 de junio del 2024, para un proceso concursal de espectro en los segmentos de
frecuencias de 525 kHz a 1705 kHz para el servicio de radiodifusion en amplitud
modulada, de 88 MHz a 108 MHz para el servicio de radiodifusion sonora en
frecuencia modulada, y de 174 MHz a 216 MHz y de 470 MHz a 608 MHz para el
servicio de radiodifusion televisiva, incluyendo cualquier segmento de frecuencias
gue eventualmente se encuentre disponible hasta tanto la etapa del procedimiento
concursal asi lo permita, toda vez que se ha verificado el cumplimiento de los
requisitos definidos en el articulo 23 del Reglamento a la Ley General de

TelecoOMUNICACIONES. ~==-==mmmmmmmmm e e

3. Designar como equipo de trabajo encargado de ejecutar los procedimientos del
concurso publico de espectro, en cumplimiento de los articulos 23 y 24 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, a los siguientes funcionarios:

Tabla 1. Equipo de trabajo del proceso concursal

Funcionario Direccion

Glenn Fallas

Esteban Gonzalez

Kevin Godinez Direccidon General de Calidad

Daniel Castro

Roberto Gamboa
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Funcionario

Direccion
Juan Carlos Sol6rzano
Juan Gabriel Garcia
Laura Molina Direccion General de Mercados
Luisiana Porras
Maria Marta Allen Unidad Juridica
Direccion General de
Deryhan Muioz .
Competencia
Mariana Brenes Asesora del Consejo

4. Hacer ver a la Ministra Rectora del Sector Telecomunicaciones la urgencia de la
remision de los lineamientos del concurso publico, segun lo indicado en el articulo 8
del Acuerdo Ejecutivo 063-2024-TEL-MICITT, con el fin de definir el cronograma

correspondiente segun el articulo 24 del Reglamento a la Ley General de

TeleCOmMUNICACIONES. ~=-=-mmmmmm e e e
5. Solicitar al equipo designado, una vez que se hayan recibido los lineamientos sobre
el concurso que comunicara la Ministra Rectora del Sector Telecomunicaciones,
segun lo indicado en el articulo 8 del Acuerdo Ejecutivo 063-2024-TEL-MICITT,
proponer un cronograma de tareas y actividades a realizar en aras de ejecutar la

instruccion del Poder Ejecutivo, el cual sera revisado y analizado por el Consejo de

la SUTEL para su posterior aprobacion.
6. Informar al area de Gestion Documental de la Direccién General de Operaciones que
debera cumplir con las normas correspondientes al expediente administrativo

sefaladas en los incisos c), d), e), f), g) del articulo 24 del Reglamento a la Ley
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General de Telecomunicaciones, asi como asegurar que cuente con la informacion
correspondiente desde la decisidn inicial emitida por el Poder Ejecutivo. ---------------
7. Finalmente, aprobar la remisiéon del presente oficio al Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y TelecCOmMuNICaCIONES. =----===n===mmmmmm oo oo
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta para atencién de audiencia escritay prérroga Extra 780 kHz.

Continta la Presidencia y somete a consideraciéon del Consejo el informe técnico elaborado
por la Direccién General de Calidad mediante oficio 06005-SUTEL-DGC-2024, del 11 de
julio del 2024, para atender el requerimiento del Ministerio de Ciencia, Innovacion,
Tecnologia y Telecomunicaciones por medio del oficio MICITT-DVT-OF-530-2024, recibido
el 04 de julio del 2024 (NI-09046-2024), para la ampliacién del dictamen técnico vertido
mediante el acuerdo numero 057-006-2024, de la sesion extraordinaria 006-2024,
celebrada el 13 de mayo del 2024, con respecto a la solicitud de prorroga de la concesién
de uso de la frecuencia 780 KHz, realizada por la empresa Sociedad Periodistica Extra

Limitada, con cédula juridica nimero 3-102-038255.-----=-====nmmmmmmmmm oo

“Cinthya Arias: Continuamos con el punto 4.2., es una propuesta para atencion de

audiencia escrita y prorroga de Extra, 780 KHZ. —----=-=-==-m - m e s

Esteban Gonzalez: Este tema se resuelve de la misma forma como se han resuelto todas
las otras gestiones de ampliacion de los acuerdos que emitié el Consejo, relacionados con

las prorrogas de radiodifiSiOn. ===========mmmmm e

Esto especificamente es relacionado con la frecuencia de 780 KHz en AM, realizada por

la empresa Sociedad Periodistica Extra. -
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En general, el informe incluye una seccion de antecedentes, donde se hace ver lo que ha
acontecido y se hace ver que posterior a la emision del criterio técnico de Sutel, el MICITT
Solicita referirnos a una audiencia que ellos dieron al interesado y a lo que ellos

©SClIDICION. ====mmmmmm e e e e e e e m

Entonces se desarrolla en el punto 2 que esta audiencia no es parte del procedimiento y
no esta establecida en el articulo 73 de la ley numero 7593 y que no es procedente, pero
se hace ver que por un tema de interés publico y que teniendo en cuenta el principio de
formalismo procedimental y siendo que la radiodifusion es considerada una actividad
privada de interés publico, segun el articulo 29 de la LGT, se atiende la solicitud
presentada por el MICITT y se le recuerda el MICITT que de igual forma puede apartarse
del criterio de la Sutel, segun establecido en el articulo 39 de la Ley de fortalecimiento y

modernizacion de las entidades publicas del sector de Telecomunicaciones. -----------------

Se hace un resumen de lo que expresa la empresa Sociedad Periodistica La Extra, siendo

que el primer punto se refiere al procedimiento, donde dice que no es hasta 25 afios, sino

que la prorroga debe ser 20 afios adicionales.

En el punto 2, se refiere al informe de la Sutel, diciendo que bueno, si han faltado
frecuencias es un tema que corresponde al Poder Ejecutivo, el otorgamiento de las
frecuencias accesorias que pueda requerir la empresa y solicita que se proceda con la

resolucion de fondo, siendo que en el momento que hicieron audiencias restaban 25 dias

para el vencimiento de la CONCESION. === mm oo e

Entonces, a nivel general, en funcién de lo que se indica, se hace ver que la Sutel actud
de conformidad con lo que establecié el MICITT en los oficios 008 del 2024 y el OF-161-

2024 y emitio el criterio técnico conforme a lo establecido en el articulo 73 de la ley 7593.

También se hace ver que el MICITT establecio el plazo y que también la Procuraduria ya

ha indicado respecto al plazo que tienen ellos y que el MICITT requiere de un criterio
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técnico de la Sutel para cualquier decision que tome respecto al espectro radioeléctrico,

incluyendo radio radioQifSiOn. —============nmmmmmmm e e

Entonces, a partir de lo anterior, la Superintendencia emitié los dictamenes técnicos
requeridos de manera oportuna y conforme a los procedimientos establecidos, por lo que

procede que el Poder Ejecutivo resuelva lo que en derecho corresponda respecto a los

tramites de la empresa €n CUESHION. === m e e

Recomendaciones al Consejo, dar por recibido y acoger la presente propuesta, por medio
del cual se solicitdo ampliacion al criterio técnico emitido por el Consejo de la Sutel a través
del acuerdo 057-006, donde se resuelve la solicitud de prorroga de la concesion de la

frecuencia 780 KHz, otorgada a la empresa Sociedad Periodistica Extra. ---------------------

Indicar al MICITT que el tramite de audiencia escrita que se solicita entender en el oficio
530-2024 no se encuentra contemplada en la legislacion vigente, siendo que para tutelar
el derecho de defensa existen los recursos correspondientes que se puedan interponer
ante cualquier acto administrativo y por ende, ante el acuerdo ejecutivo que se ha emitido

como acto final de la gestion presentada.

No obstante, teniendo en cuenta el principio de formalismo procedimental y siendo que la
radiodifusion es considerada una actividad privada de interés publico, segun el articulo 29

de la LGT, se atiende la solicitud presentadas por €l MICITT. ----=--==-mmmmmmmmmmmmmm oo

Senialar al MICITT que ante las manifestaciones del interesado, se tiene que la normativa
vigente establece la necesidad de contar con un dictamen técnico de la Sutel, en casos

como el que nos ocupa respecto al servicio de difusion. -----=-=======mmmmmmmmmm oo

Hacer ver a MICITT que la Superintendencia se apego a los lineamientos establecidos por

dicho ministerio en el oficio OF-008 y €] OF-167 .=-==nnmmnmm e

Indicar a MICITT que de conformidad con el dictamen 110-2016 de la Procuraduria y los

mismos oficios del MICITT, el plazo de la concesion y sus prérrogas no debe superar los
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25 arios y sefalar a MICITT que a la luz de los argumentos presentados en el oficio OF-
530-2024, no existen elementos que impliquen una modificacion de lo ya resuelto, por
ende, se mantiene incélume todo el contenido el acuerdo del Consejo 057-006-2024 y en
todo caso, queda a valoracion de dicho ministerio aplicar lo dispuesto en el articulo 39 de

S

Aprobar la remisién de este informe al MICITT, en conjunto con el acuerdo que se adopte.

0 T = o -

Cinthya Arias: De acuerdo, entonces, si no hay observaciones, aprobamos en firme. ----

Hagamos una pequefia PAUSa. ----==============mmmmmmmmmmmmmm e e

¢Vamos a tomar el receso de almuerzo en este momento muchachos y continuamos a

eso de las 2:00, las 2:30, para poder también atender un tema que surgio de ultima hora

y les agradezco entonces a todos estar al pendiente. ---------==-======m=mmmm oo
Coordinamos con don Luis, para la retomar la sesion a eso de las 2:30 p.m.”-----=--==-=----

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 06005-SUTEL-DGC-2024, del 11 de julio del 2024 y la
explicacion brindada por el funcionario Gonzéalez Guillén, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la

Administracion PUDIICA. ~=--=======mmmmmmmmmmmmmcccmmccmemmcc e mmm e mm e e

ACUERDO 023-028-2024
RESULTANDO:

A. Que mediante el oficio nimero MICITT-DCNT-UCNR-OF-111-2023 recibido el 9 de

febrero de 2023, el MICITT solicité a esta Superintendencia la emisién del respectivo
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dictamen técnico en relacion con la solicitud de la prérroga de la concesién

presentada por la empresa en cuestion.
B. Que mediante el oficio nimero MICITT-DVT-OF-008-2024 recibido el 11 de enero de
2024, ante reiteradas recomendaciones y observaciones de la SUTEL?, el MICITT
definio el plazo para las prorrogas de las concesiones de radiodifusion sonora y
televisiva de acceso libre, asimismo, establecio los requisitos y el procedimiento que
debia considerar este érgano regulador de cara a la emisién de los dictamenes
técnicos que ordena el articulo 73 inciso d) de la Ley 7593. En lo que es de interés,
el MICITT dispuso en cuanto al plazo, los requisitos y el procedimiento a seguir en

relacion con las solicitudes de prorroga de las concesiones, lo que se indica a

continuacion: e
“(...) Dicho plazo comprende aquel que originalmente otorgado, mas sus
prorrogas, no supere los veinticinco (25) afios.” “El plazo, con la normativa

P13

actual, supone un maximo de veinticinco (25) afios.” “...es criterio de este
Ministerio que las concesiones regularizadas por un plazo de 20 afios, por
el Decreto Ejecutivo 31608 del 24 de junio de 2004, “Reglamento de
Radiocomunicaciones”, publicado el 28 de junio de 2004, son sujetas de
prérroga en tanto no supere el plazo maximo indicado en el articulo 24 de la
LGT, sea, veinticinco afios a partir del dia 28 de junio de 2004, conforme ha
sido dispuesto por la Procuraduria General de la Republica en su Dictamen
N.° 110 del 10 de mayo de 2016.” “Por lo anterior, la concesion otorgada por
un plazo de 20 afios seria prorrogable Unicamente por hasta 5 afios mas, ya
gue un plazo mayor vendria a contravenir el numeral 24 de la LGT, segun lo

dictaminado por la misma PGR en su en su Dictamen N.° 110 del 10 de

mayo de 20716.7 (...) =====mmmmm e e

! Ver acuerdos del Consejo de la SUTEL: 019-053-2022, N° 026-057-2022, N.° 029-057-2022, N.° 035-052-2022, N.° 018-069-
2023, N.° 027-034-2023, N.° 003-030-2023, N.° 009-038-2023 y N.° 024-074-2023.
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Los requisitos para la prorroga de las concesiones se determinan del
ordenamiento vigente: - que la concesién mas sus prérrogas no superen 25
afos; - que la prérroga sea solicitada por la parte interesada con al menos
18 meses previos al vencimiento de la concesion; - que el Poder Ejecutivo
solicite a la SUTEL el dictamen técnico sobre la solicitud; - que la SUTEL
emita el dictamen técnico correspondiente y; - que el criterio sea acogido o
no por el Poder Ejecutivo, de conformidad con la Ley N.° 8660, art. 39 inciso
d). Como se desprende, el plazo, condiciones y procedimiento para el
otorgamiento de las prorrogas no dependen de una nueva formulacion de
requisitos o condiciones por parte del Poder Ejecutivo, sino que ya estan

dadas porla LGT y el RGLT.”

C. Que por medio del oficio nimero MICITT-DVT-OF-161-2024 recibido el 25 de abril
de 2024 (NI-05464-2024) el MICITT reiter6 la necesidad de contar con el criterio
técnico de esta Superintendencia, en cuanto a las solicitudes de prérroga y los
estudios previos de necesidad y factibilidad relacionados con los servicios de
radiodifusién sonora y televisiva de acceso libre, del cual se destaca lo siguiente:----

“Que la concesién mas sus prérrogas no superen 25 afios; o sea, que el
maximo de tiempo que por referencia del articulo 24 de la Ley General de
Telecomunicaciones, segun interpretacion de la Procuraduria General de la
Republica en el dictamen C-110-2016, pueden ser prorrogadas por decision
del Poder Ejecutivo, hasta por 5 afios adicionales posteriores al 28 de junio

de 2024;

- Que la prérroga sea solicitada por la parte interesada con al menos 18
meses previos al vencimiento de la concesion; para ello, se debe realizar

una verificacion precisa sobre si la parte solicitante es concesionaria
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de conformidad con informacion que conste en el Registro Nacional de

TeleCoOMUNICACIONES | ==n=mmmmmmm e e e e

- Que el Poder Ejecutivo solicite a la SUTEL el dictamen técnico sobre la
solicitud, remitiendo a ese 6rgano técnico toda la informacion que para el

caso el solicitante haya aportado;

- Que la SUTEL emita el dictamen técnico correspondiente, con un analisis
integral e individualizado de la solicitud, segun se detalla mas adelante; ----
- Que el criterio sea aprobado o no por el Poder Ejecutivo, de conformidad
con la Ley 8660, articulo 39 inciso d). Como se desprende, el plazo,
condiciones y procedimiento para el otorgamiento de las prérrogas no
dependen de una nueva formulacién de requisitos o condiciones por parte
del Poder Ejecutivo, sino que ya estdn dadas en el contexto de su

otorgamiento y en lo que resulte aplicable la Ley General de

Telecomunicaciones y su Reglamento. ---------=-=-mmmmmmm oo
- Que independientemente de las gestiones que deba realizar el Poder
Ejecutivo relativas a la adecuacion de titulos habilitantes de radiodifusion
sonora y de la existencia de criterios sobre dicho particular ya emitidos por
SUTEL, resulta necesario aclarar que la vigencia de las concesiones
actuales y la posibilidad juridica de su prérroga en los términos y condiciones
ya permitidas por la LGT y el RGLT, permite a la SUTEL conocer la solicitud

de dictamen técnico y emitir una recomendacion técnica expresa respecto a

cada una de esas solicitudes.” (Resaltado intencional)
D. Que el Consejo de la SUTEL se mantuvo desconformado durante el periodo del 5 de

enero de 2024 al 26 de abril de 2024, por lo que la SUTEL se encontro imposibilitada

para emitir dictamenes técnicos durante el citado periodo.---
E. Que por medio del acuerdo numero 057-006-2024 de la sesion extraordinaria 006-

2024 celebrada el 13 de mayo de 2024, el Consejo de la SUTEL acogi6 el informe
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namero 03512-SUTEL-DGC-2024 de fecha 9 de mayo de 2024 sobre la solicitud de
prorroga de la concesién de la empresa SOCIEDAD PERIODISTICA EXTRA
LIMITADA sobre la frecuencia 780 MHZ.---------==m-mmmmmmm oo oo

F. Que mediante oficio MICITT-DVT-OF-530-2024, recibido por la SUTEL en fecha 4
de julio del 2024, el MICITT solicit6 ampliacién de criterio técnico emitido por el
Consejo de la SUTEL por medio del acuerdo 057-006-2024, e indic6 que brindé
audiencia escrita al interesado sobre el contenido de dicho acuerdo, por lo cual, puso
en conocimiento de la SUTEL la respuesta brindada por el gestionante.----------------

G. Que en atencidén al oficio numero MICITT-DVT-OF-530-2024, |la Direccién General
de Calidad emitio el informe numero 06005-SUTEL-DGC-2024 del 11 de julio de
2024.----

CONSIDERANDO:

l. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir
dictdmenes técnicos y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad
con los articulos 59, 60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pulblicos, Ley 7593; articulos 1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de
las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley 8660; y articulos 1, 10,

11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642. ---------

Il. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
al Consejo le corresponde realizar los procedimientos y rendir los dictamenes
técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad
y la extincién de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion
y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que
la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de

administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones
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radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren
de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que

tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de

telecomunicaciones.-----=======mmmmmmmmemmeee

Il. Que para efectos de la motivacion del presente acto, debe considerarse lo analizado
en el informe 06005-SUTEL-DGC-2024 del 11 de julio de 2024, el cual contiene el
andlisis de la solicitud de ampliacion sobre el criterio de prérroga de concesién
realizada por la empresa SOCIEDAD PERIODISTICA EXTRA LIMITADA, sobre la
frecuencia 780 KHz, en atencion a lo solicitado por el MICITT, del cual conviene

sefialar [0 SIgUIENTE === ~mmmm e

“...)

2. Cuestion previa
De previo a emitir el informe requerido por el MICITT, es importante referirse al
tema de la audiencia brindada al solicitante. Sobre este particular, la legislacion
vigente no contempla dentro de su procedimiento de prorrogas de concesiones
algun tramite especifico respecto de la posibilidad de brindar una audiencia escrita
al interesado. Véase que el articulo 73 inciso d) de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, unicamente se refiere al deber
del Consejo de la SUTEL de brindar el criterio técnico que solicite el Poder
Ejecutivo en escenarios puntuales, siendo uno de ellos la solicitud de prorroga de
la concesion, mas no se dispone que en el procedimiento deba brindarse una
audiencia escrita al solicitante. La misma situaciéon se mantiene en la Ley General
de Telecomunicaciones, Ley 8642 y en su respectivo reglamento, Decreto

Ejecutivo 34765-MINAE, donde no se desarrolla algtin procedimiento sobre el
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deber de esta Superintendencia de brindar un dictamen técnico adicional sobre

una audiencia escrita a la que deba referirse. ---------=-==-mmm s

Sobre este mismo tema, es importante sefalar que si lo que se pretende es
cumplir con el derecho de defensa del solicitante y el debido proceso, para ello
existen los recursos correspondientes que se pueden interponer ante cualquier
acto administrativo, y por ende al Acuerdo Ejecutivo que sea emitido como acto
final de la gestion presentada. No obstante, teniendo en cuenta el principio de
informalismo procedimental y siendo que la radiodifusion es considerada una
actividad privada de interés publico segun el articulo 29 de la Ley General de
Telecomunicaciones se atienden las solicitudes presentadas por el MICITT. -------
De igual forma, si el MICITT considera que existen elementos de interés publico
por los cuales no coincida con las recomendaciones del dictamen técnico de la
SUTEL, puede apartarse del mismo de conformidad con lo que establece el

articulo 39 inciso d) de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades

Puablicas del Sector Telecomunicaciones, Ley 8660. ----------=====nmmmmmmmmmmmmmmmmeeenae
3. Sobre lo expresado por la empresa SOCIEDAD PERIODISTICA EXTRA
LIMITADA
Sin perjuicio de lo anteriormente desarrollado, se procede a realizar un analisis
sobre lo sefialado por la empresa en cuestion respecto del criterio técnico emitido
porla SUTEL, de lo cual destaca 10 SiQuiente. -------=-====-mmmmmmmm oo

“(...) PRIMERO: DE PROCEDIMIENTO. ---nnrrmsemmemmmemmemmmemmemmmem e

Para los efectos de la instruccion del proceso de prérrogas de nuestra
concesion, es nuestro deber indicar que ante la inexistencia de un procedimiento
reglamentario, se impone para el presente caso, establecer que no es requisito
indispensable el  pronunciamiento de la  Superintendencia  de
Telecomunicaciones y que con la documentacion que obra en poder de ese

Viceministerio se pueden pronunciar en debida forma y para ello se debera
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observar que el plazo de la prorroga corresponde a 20 afios mas y no de hasta
25 afios como erroneamente se ha venido tratando de sostener. --------------------

SEGUNDO: SOBRE EL INFORME DE LA SUTEL -----=-====-=m=mmmmmmmmmmm e

Del informe de la SUTEL es conveniente resaltar que si ha existido algun
problema con el otorgamiento de frecuencias de enlace para la operacion de
nuestra frecuencia principal 780 KHz, es responsabilidad del Poder Ejecutivo el
dotar de ese recurso escaso a mi representada. ----------==-=mmmmmmmm oo

TERCERO: PROCEDASE CON LA RESOLUCION DE FONDO. --------------------

Solicito por este medio, se proceda con la resoluciéon de fondo y se tenga en
consideracion que a partir del dia de hoy restan 25 dias para el respectivo
vencimiento de nuestra concesion, por lo que esa administracion debe procurar
los medios necesarios para que no caduque nuestro derecho a operar.
Advertimos de igual forma que la prérroga no esta ligada ni a un ajuste al pago
de impuestos de la ley de radio, ni a ningtin proceso concursal. La prérroga como
tal, tiene vida propia y debe ser resuelta conforme a derecho, so pena de

violentarse el deber de probidad previsto en la ley 8422. (...)”

En relacion con lo anterior, corresponde sefialar lo siguiente:

» En relacién con la supuesta no necesidad de contar con dictamen técnico de la
SUTEL, es necesario hacer referencia a la normativa vigente de conformidad
con los articulos 39 inciso d) de la Ley 8660 y 59 y 73 inciso d) de la Ley 7593,
mediante la cual se otorga la competencia a esta Superintendencia para la
emision de dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo en casos como el que nos

ocupa.

Al respecto, igualmente debe considerarse que la SUTEL actua de conformidad
con lo indicado por el MICITT en los oficios MICITT-DVT-OF-008-2024 y MICITT-
DVT-OF-161-2024, asi como la instruccion en el oficio MICITT-DCNT-UCNR-OF-

074-2023 en la que se establecio:
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“Lo anterior para que de conformidad con las competencias delegadas a este
Organo regulador se proceda con las diligencias de tramite pertinentes, segun
las disposiciones de los articulos 59 y 73 inciso d) de la Ley 7593, Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, el articulo 24 inciso a) de la Ley
8642, Ley General de Telecomunicaciones, el articulo 39 inciso d) de la Ley 8660,
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas en el Sector
Telecomunicaciones, el articulo 25 de la Ley 1758, Ley de Radio, y el articulo 33
del Decreto Ejecutivo 34765-MINAET, Reglamento a la Ley General de

TeleComMUNICACIONES.” ~=====m=mmmmmmmmmmmmmmmmmmc e —————————mmm

Asimismo, la Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-003-2013
del 15 de enero de 2013, sefialo lo siguiente respecto a la necesidad de contar

con un dictamen técnico de la SUTEL en temas relativos al otorgamiento de

espectro para el servicio de radiodifuSiOn ;------=-==-==-mmmmm s
“...) 3. La Ley General de Telecomunicaciones tiene como objeto establecer los
mecanismos de regulacion de las telecomunicaciones, comprensiva del uso y

explotacion de las redes. Entre ellas, las de radiodifusion.

4. Dicha Ley sujeta a sus disposiciones sobre planificacion, administracion y
control del espectro radioeléctrico, acceso e interconexion y al régimen sectorial
de competencia las redes que dan soporte a los servicios de radiodifusion. Es
decir, las redes de radiodifusion no se regulan por la Ley de Radio. (...) -----------
7. Cuando para el otorgamiento del uso y explotacion del espectro
radioeléctrico la legislacion ha sujetado dicho acto al criterio de un érgano
técnico independiente creado por ley, el Poder Ejecutivo debe sujetarse a

ese requisito. Le esta prohibido otorgar dicho uso o explotacién sin

requerir ese criterio técnico (...)” (Resaltado intencional)
» En relacién con el plazo de la prorroga de la concesion, de conformidad con lo

indicado por la Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-110-2016
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y el MICITT mediante el oficio MICITT-DVT-OF-008-2024 reiterado en el oficio
MICITT-DVT-OF-161-2024, se tiene que el plazo de la concesion y sus prorrogas

no debe superar los 25 arios. --

A partir de lo anterior, esta Superintendencia ha emitido los dictamenes técnicos
requeridos de manera oportuna y de conformidad con los procedimientos
establecidos, por lo que, procede que el Poder Ejecutivo resuelva lo que en
derecho corresponda respecto a los tramites de la empresa en cuestion.(...)” -----
IV. Que en atencion a la solicitud de dictamen técnico realizada por el MICITT mediante
el oficio MICITT-DVT-OF-530-2024, en relacién con la solicitud de ampliacién del
criterio de prorroga de la concesion presentada por la empresa SOCIEDAD
PERIODISTICA EXTRA LIMITADA, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, adopta el siguiente acuerdo. e e

POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642;
La Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas

normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, -------=======mmmmmmmm oo oo

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar recibido y acoger el oficio 06005-SUTEL-DGC-2024 del 11 de julio de
2024, en atencion al oficio numero MICITT-DVT-OF-530-2024, recibido por la SUTEL en
fecha 4 de julio del 2024 (NI-09046-2024), por medio del cual se solicité ampliacion del

criterio técnico emitido por el Consejo de la SUTEL a través del acuerdo 057-006-2024,
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donde se resuelve la solicitud de prérroga de la concesion de la frecuencia 780 KHz,
otorgada a la empresa SOCIEDAD PERIODISTICA EXTRA LIMITADA, con cédula
juridica 3-102-038255.

SEGUNDO: Indicar al Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia vy
Telecomunicaciones, que el tramite de audiencia escrita que se solicita atender en el oficio
MICITT-DVT-OF-530-2024, no se encuentra contemplado en la legislacion vigente, siendo
que para tutelar el derecho de defensa existen los recursos correspondientes que se
pueden interponer ante cualquier acto administrativo, y por ende ante el Acuerdo Ejecutivo
que sea emitido como acto final de la gestion presentada. No obstante, teniendo en cuenta
el principio de informalismo procedimental y siendo que la radiodifusion es considerada
una actividad privada de interés publico segun el articulo 29 de la Ley General de

Telecomunicaciones se atienden las solicitudes presentadas por el MICITT.

TERCERO: Sefialar al Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia vy
Telecomunicaciones, que, ante las manifestaciones del interesado, se tiene que la

normativa vigente establece la necesidad de contar con un dictamen técnico de la SUTEL

en casos como el que nos ocupa, respecto al servicio de radiodifusion.
CUARTO: Hacer ver al Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia vy
Telecomunicaciones, que esta Superintendencia se apegé a los lineamientos establecidos
por dicho Ministerio en los oficios MICITT-DVT-OF-008-2024 y MICITT-DVT-OF-161-
202 e oo

QUINTO: Indicar al Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones
que, de conformidad con el dictamen C-110-2016 de la Procuraduria General de la

Republica, y los oficios MICITT-DVT-OF-008-2024 y MICITT-DVT-OF-161-2024, el plazo

de la concesion y sus prérrogas no debe superar los 25 anos.
SEXTO: Senalar al Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones
que a la luz de los argumentos presentados en el oficio MICITT-DVT-530-2024, no existen

elementos que impliquen una modificacién de lo ya resuelto, por ende, se mantiene
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incélume todo el contenido del acuerdo del Consejo 057-006-2024, y que en todo caso
gqueda a valoracion de dicho Ministerio aplicar lo dispuesto en el articulo 39 inciso d) de la
LY 8060, - = o s
SETIMO: Aprobar la remisién del informe 06005-SUTEL-DGC-2024, al Ministerio de

Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones, en conjunto con el presente

acuerdo. -
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

En este momento se decreta un receso. Reinicia la sesion al ser las 15:35 horas.

Propuesta de dictamen técnico para recomendar el otorgamiento temporal de

permisos de uso de frecuencias (radioaficionados).

Seguidamente, la Presidencia expone al Consejo el criterio técnico emitido por la Direccién
General de Calidad mediante el oficio 05730-SUTEL-DGC-2024, del 03 de julio del 2024,
para atender la solicitud de un indicativo para actividades especiales y concursos,
planteado por parte del sefior Roberto Hafid Feigenblatt Reyes, con cédula de identidad

NAUMeEro 1-1015-0715.-----mmmmmmm oo oo e -

Seguidamente la exposicion de este asunto.--------------=-=----=-=------ e -

Cinthya Arias: Buenas tardes. Muchas gracias por la espera para reiniciar esta sesion, al
ser las 3:35 p.m. Vamos a retomar la sesién en la seccion de la Direccion General de

Calidad, en donde habiamos podido avanzar unicamente con el tema 4.1y el 4.2.---------

Continuariamos con el tema 4.3, propuesta de dictamen técnico para recomendar el
otorgamiento temporal de permisos de uso de frecuencias a radioaficionados. Adelante,

donde Esteban y si podemos tratar de hacer sintetizado. ---------==-=========m=mmmmmmmmm e
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Esteban Gonzdlez: Para presentar el tema entonces, efectivamente, es de
radioaficionados y se refiere a un indicativo para actividades especiales y concursos que

Solicita el sefior Robert Hafid Feigenblatt Reyes. -----------=-- oo oo e

Se hace la verificaciéon de que él sea un radioaficionado y tenga su titulo habilitante y

efectivamente, tiene el permiso de frecuencias y tiene la licencia también al dia. -----------

El senor solicita un indicativo especial, el TI1F, para participar en unas actividades

especiales que se detallan en la tabla 2, son una serie de actividades con fechas 2024 y

2025 y la recomendacion es que se le otorgue el indicativo al sefior.

Dar por recibido y acoger esta propuesta de dictamen, comunicar al sefior que el indicativo

asignado es para uso exclusivo de la persona de él y durante las fechas de actividades

habilitadas; fuera de esas fechas el indicativo no podra ser utilizado.

Notificar el presente oficio el sefior Robert, el cual establece las condiciones autorizadas

para el indicativo y remitir copia del acuerdo al MICITT. -=--=-=-==mmmmmmmmm oo
Eso seria el tema. Por tener una fecha del 25 de agosto, recomendaria que fuera en firme.

Cinthya Arias: ;Consultas? No. Aprobamos con las recomendaciones de la Direccion

General de Calidad y €N fifMe”. =====mmmm e

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 05730-SUTEL-DGC-2024, del 03 de julio del 2024 y la
explicacion brindada por el sefior Gonzéalez Guillén, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre

el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administraciéon

P UL AL === == e = e e e

ACUERDO 024-028-2024
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En relacion con al oficio numero MICITT-DCNT-DNPT-OF-143-2024 del Ministerio de
Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-08123-
2024, para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita
al Poder Ejecutivo el criterio técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de
indicativo para concurso Yy actividades especiales del sefior ROBERTO HAFID
FEIGENBLATT REYES, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de
expediente ER-00004-2014, el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que enfecha 17 de junio de 2024, el MICITT presento6 a la SUTEL el oficio nimero
MICITT-DCNT-DNPT-OF-143-2024 por los el cual solicita el estudio técnico y la

recomendacion correspondiente para tramitar la gestion antes indicada. --------------

2.  Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su
organo desconcentrado (RIOF), realiz6 el estudio técnico correspondiente
incorporado en el oficio nimero 05730-SUTEL-DGC-2024, de fecha 3 de julio de
2024 . —emmmme e e n e n e

CONSIDERANDO:
Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el
siguiente estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de
conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley 7593; articulos 1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley 8660;
y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley 8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la

Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
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al Consejo le corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos
al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la
extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion y
explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la
ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar
y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas,
asi como la inspeccion, deteccién, identificacion y eliminacion de interferencias
perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan

acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de

teleCOMUNICACIONES. ~======mmmmmmmmmmmccmccmmmc e emmcm e mm e e mmmm e mmmmm e m e

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion

General de Calidad, entre otras funciones las siguientes: -

» Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion,

deteccion, identificacion y eliminacién de las interferencias perjudiciales. --------

» Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de
permisos relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican

como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y emergencia. ------------------

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso
eficiente del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos,
incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de

garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos. --------

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las

licencias para radioaficionados.
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» Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del

uso de las bandas del espectro.

» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para

el establecimiento de sanciones.

Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion
solicitada por el MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico
presentado mediante oficio niamero 05730-SUTEL-DGC-2024 de la Direccién
General de Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este acto, y en virtud de

los articulos 136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe ser incluido

en el acto de COMUNICACION. === e

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de
la Direcciobn General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en
consecuencia realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion
se indican y que se amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral
de este acto administrativo, para lo cual conforme con los articulos 136 parrafo 2 y
335 de la Ley General de la Administracién Publica debe incluirse en el acto de

comunicacion del MISMO. ===

POR TANTO,

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642;
La Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos, Ley 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la

Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas

normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, --------========-mmm s
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EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante
oficio numero 05730-SUTEL-DGC-2024, de fecha 3 de julio de 2024, en respuesta del
oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-143-2024 (NI-08123-2024) en cuanto a la
asignacion de un indicativo para concurso y actividades especiales de radioaficionados, a

nombre del sefior ROBERTO HAFID FEIGENBLATT REYES con cédula de identidad

ndmero 1-1015-0715.

SEGUNDO: Comunicar al sefior ROBERTO HAFID FEIGENBLATT REYES que el
indicativo asignado es para uso exclusivo de su persona, durante las fechas y actividades
habilitadas, fuera de estas fechas, el indicativo no podra ser utilizado a menos que sea

solicitado nuevamente a la SUTEL. —-----mmmmm e

TERCERO: Notificar al sefior ROBERTO HAFID FEIGENBLATT REYES con cédula de
identidad nimero 1-1015-0715, el oficio 05730-SUTEL-DGC-2024, al correo electronico:

feigenblatt@gmail.com, el cual establece las condiciones permitidas para el indicativo

L0 017> V[0 S

CUARTO: Remitir copia al Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia vy
Telecomunicaciones del acuerdo tomado respecto a la presente solicitud segun oficio

namero MICITT-DCNT-DNPT-OF-143-2024.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico para recomendar el otorgamiento de permisos de

uso de frecuencias (radioaficionados).

Seguidamente, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo los siguientes
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dictamenes técnicos emitidos por la Direccion General de Calidad, para atender las

solicitudes de otorgamiento de permisos de uso de frecuencias para radioaficionados:----

Oficio MICITT Nombre Cédula Expediente

MICITT-DCNT-DNPT-
OF-139-2024

RACHID CEBA JIMENEZ |1-0934-0228 | ER-01037-2014

MICITT-DCNT-DNPT-
OF-126-2024

LUIS MADRIGAL CAMACHO |3-0291-0258 | ER-00781-2024

A continuacion la exposicién de este asunto: e R R

“Cinthya Arias: Continuamos con el punto 4.4, informe técnico para recomendar el

otorgamiento de permisos de uso de frecuencias también de radioaficionados. --------------

Esteban Gonzalez: Si, este punto son 2 permisos, uno a nombre de Rachid Ceba Jiménez
y otro nombre de Luis Madrigal Camacho, ambos de categoria Novicio y a nivel general,
se sigue el procedimiento ya establecido y se toman todas las recomendaciones del oficio

05058-SUTEL-DGC-2023, lo que quiere decir que se sigue el mismo procedimiento que

se sigue con todos los demas radioaficionados. —------=-======m-m s o m o

En este caso, estoy presentando el de Esteban Jiménez como ejemplo, tiene el permiso

de frecuencia vencido y ya contaba con una licencia de radioaficionado, por lo que

corresponde unicamente renovar el permiso de frecuencias. ----------============mmmmmmmmmmmnoo-

Entonces, en el punto 3 se presenta el detalle del titulo del permiso de frecuencias, se

debe tramitar como una nueva solicitud el permiso de uso de frecuencias.--------------------

En la tabla 3 se presenta el detalle de las condiciones y los emplazamientos donde puede

)62 |

Las recomendaciones, dar por recibido y acoge la presente propuesta.
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Recomendar al Poder Ejecutivo la emision de una licencia de radioaficionado con
categoria novicio, clase C, nombre de Rachid Ceba, conforme a lo determinado en el

apartado sobre la licencia de radioaficionado en el presente informe.

Recomendar al Poder Ejecutivo el otorgamiento de un permiso de uso del espectro
radioeléctrico en bandas atribuidas al servicio de radioaficionados a nombre del sefor

Rachid Cebas JimMEN@Z. ——----==--mmmmmmmmm e e e e e

Recomendar al Poder Ejecutivo sobre el titulo habilitante del Acuerdo Ejecutivo del 2016,

se debe extinguir por vencimiento del plazo otorgado a nombre del mismo sefior que se

detalla en el presente iNFOrME. —==-===-mmmmmm e

Solicitar al Poder Ejecutivo que remita copia a Sutel del acto final que resuelva sobre la

pretension del iNtereSadO. =-=--============mm e oo

o0 T = Y 4 =

Cinthya Arias: Es un unico acuerdo para los 2, verdag? ---------=-=--=-m-mmmmmmmmmmee

Esteban Gonzalez: Si SEAOra. ~-----=====mmmmmmmmmmmm e

Cinthya Arias: De acuerdo, entonces aprobamos en firme, si no hay consultas”.-----------

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en la documentacion aportada y la explicacion brindada por el sefior Gonzalez
Guillén, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con

caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del

articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.--------=-=========mmmmmmmmmrmcmemeee e
ACUERDO 025-028-2024

Dar por recibido los criterios técnicos y recomendaciones correspondientes a las

siguientes solicitudes de permisos y licencias de radioaficionados:------------------------- -

Pagina 117 de 268



@ sutel semsesens Acta del Consejo

18 de julio del 2024
SESION ORDINARIA 028-2024

Oficio MICITT Nombre Cédula Expediente

MICITT-DCNT-DNPT-
OF-139-2024

RACHID CEBA JIMENEZ |1-0934-0228 | ER-01037-2014

MICITT-DCNT-DNPT-
OF-126-2024

LUIS MADRIGAL CAMACHO | 3-0291-0258 | ER-00781-2024

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 026-028-2024

En relacion con los oficios del Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo los criterios técnicos

y recomendaciones correspondientes a las siguientes solicitudes de permisos y licencias

de radioaficionados;--------======em--- -

Oficio MICITT Cédula Expediente

MICITT-DCNT-DNPT-
OF-139-2024

RACHID CEBA JIMENEZ |1-0934-0228 | ER-01037-2014

MICITT-DCNT-DNPT-
OF-126-2024

LUIS MADRIGAL CAMACHO | 3-0291-0258 | ER-00781-2024

El Consejo de esta Superintendencia, resuelve 1o siguiente:----------=--=--=-m-mmsmmmmmmmmmemeo

RESULTANDO:
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1. Que el MICITT presenté a la SUTEL los oficios indicados en la tabla anterior,
mediante el cual solicita los estudios técnicos y las recomendaciones

correspondientes para tramitar las gestiones antes indicadas. ---------------------- --

2.  Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su

organo desconcentrado (RIOF), realiz6 los estudios técnicos solicitados. --------------

CONSIDERANDO:

l. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el
siguiente estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de
conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley 7593; articulos 1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley 8660;
y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley 8642.

Il. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
al Consejo le corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos
al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesién, la prérroga, la caducidad y la
extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion y
explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la
ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar
y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas,
asi como la inspeccion, deteccién, identificacion y eliminacién de interferencias
perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera

eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan
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acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de

teleCOMUNICACIONES. ~=-mmmmmmm oo oo oo oo

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion

General de Calidad, entre otras funciones las siguientes: -

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las

licencias para radioaficionados.

Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar las gestiones

solicitadas por el MICITT, conviene extraer de los informes de la Direccion General

de Calidad, 10 SigUIENE: ======nmmmmm e

a) Dar por recibido y acoger los respectivos dictamenes técnicos, siendo que los

solicitantes han cumplido con todos los requisitos establecidos para este

particular.
b) Aprobar la remision de estos al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia,

Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccion de Concesiones y

Normas en Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones). --
Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de
la Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en
consecuencia realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion
se indican y que se amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral
de este acto administrativo, para lo cual conforme con los articulos 136 parrafo 2 y
335 de la Ley General de la Administracién Publica debe incluirse en el acto de

comunicacion del MiSMO.  —mmmmmm e e

POR TANTO,

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion

correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642;
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La Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos, Ley 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la

Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas

normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, --------======= o m oo

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger los siguientes informes técnicos de la Direccion General de Calidad:

. .. . Dictamen _
Nombre Cédula Indicativo Categoria _ Expediente
Técnico
1-0934- . 05677-SUTEL- | ER-01037-
RACHID CEBA JIMENEZ TIBRAK Novicio
0228 DGC-2024 2014
LUIS MADRIGAL 3-0291- . 05699-SUTEL- | ER-00781-
TI2LMD Novicio
CAMACHO 0258 DGC-2024 2024

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo otorgar los permisos y licencias de

radioaficionados antes detallados, siendo que han cumplido con todos los requisitos

establecidos para este particular. —=-============= == s s

TERCERO: Notifiquense al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de

Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copias a los

expedientes respectivos de esta Superintendencia. ----------=========mm = oo

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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4.5. Propuesta de dictamen técnico para recomendar el otorgamiento de permisos de

uso de frecuencias (banda angosta).

De inmediato, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo los siguientes

dictamenes técnicos presentados por la Direccion General de Calidad, para el

otorgamiento de permisos de uso de frecuencias en banda angosta:-----------------=-==-=--=---

Oficio Solcitante Banda de frecuencias (MHz) | Expediente
05657-SUTEL-DGC-2024 BRIDGESTONE DE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA 42-470 £R-01281-2023
05773-SUTEL-DGC-2024 ROCHE SERVICES AMERICAS SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA 42-470 £R-01454-2023
05949-SUTEL-DGC-2024 VALLE MONTEVERDE SOCIEDAD ANONIMA 137-174 ER-01503-2017

Seguidamente la exposicion de estos casos.

“Cinthya Arias: Continuamos con el siguiente tema, el 4.5, la propuesta de dictamen
técnico para recomendar el otorgamiento de permisos de uso de frecuencias, este es un
caso de banda angosta para varias empresas, creo que son 3 y aqui son 3 acuerdos

QiSHNEOS, === mmmmm e e e e e e e e e

Esteban Gonzalez: Exacto, aqui seria para Bridgestone de Costa Rica, Roche Service

Americas y Valle Monteverde Sociedad ANONImMa. ------=-=-==-===mmmmm e

En los 3 se resuelve de forma similar, siguiendo el mismo procedimiento. En este caso se

hace referencia al oficio 05042-SUTEL-DGC-2023. -----=======mmmmmmm e e

En cada uno de los casos igual se revisa si ellos ya han tenido frecuencias o no. Se da la
informacioén de la recomendacion del tipo de titulo habilitante que debe otorgarse, siendo

que es un permiso, que es de 5 aros, este que es de uso no comercial, las bandas de

frecuencias, la tecnologia que se debe utilizar.
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Se presenta igual la seccion en los 3 casos de las areas de cobertura, donde ellos pueden
operar con base en los sistemas que solicitaron, cuales son los sistemas, las frecuencias

que pueden operar y el area geografica de cobertura donde va a poder operar. -------------

Y las recomendaciones al Consejo, dar por recibido y acoger la presente propuesta
presentada por parte de Bridgestone, de la solicitud de frecuencias que ellos solicita;
recomendar el Poder Ejecutivo emitir un titulo habilitante a nombre de Bridgestone a partir
de las tablas incluidas en el apartado denominado “Detalle del titulo habilitante”, conforme
a lo dispuesto al acuerdo 014-036-2023, que acogio las recomendaciones del oficio

05042-SUTEL-SCS-2023.-=-===mmmmmm e e e e

Solicitar al Poder Ejecutivo que remita copia a Sutel del acto final que aprobo la remision

de esta propuesta como dictamen técnico al MICITT. =--=-===mmmmm e

Y es0 seria, 10S 3 casS0S SON IQUAlES. -----=--====mmmm oo

Cinthya Arias: Entonces voy a proyectar aqui la tablita de los casos, nada mas, son esto

3 casos de banda angosta y estarian presentandose 3 acuerdos separados, uno para cada

una de las empresas, segun los oficios que ahi se consignan.

Entonces, si estamos de acuerdo, aprobamos €n firme”, =--=-=-===-mm e

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en la documentacion aportada y la explicacion brindada por el sefior Gonzéalez
Guillén, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con
caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del

articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.-------------=--=-==mcmmmmmmmmm e

ACUERDO 027-028-2024

Dar por recibido los criterios técnicos y recomendaciones correspondientes a las

siguientes solicitudes de casos de banda angosta: e
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Oficio Solcitante Banda de frecuencias (MHz) | Expediente
05657-SUTEL-DGC-2024 BRIDGESTONE DE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA 42-470 £R-01281-2023
05773-SUTEL-DGC-2024 ROCHE SERVICES AMERICAS SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA 42-470 £R-01454-2023
05949-SUTEL-DGC-2024 VALLE MONTEVERDE SOCIEDAD ANONIMA 137-174 ER-01503-2017

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 028-028-2024

En relacion con el oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-039-2024 del Ministerio de
Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-01949-
2024, en el cual se requiere que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante,
SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el dictamen técnico y recomendacion correspondientes
a la solicitud de la empresa BRIDGESTONE DE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA,
con cédula juridica numero 3-101-008915, que se tramita en esta Superintendencia bajo
el nimero de expediente ER-01281-2023; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve
lo siguiente: ---------=-m-mmsmmm o e

RESULTANDO:

A. Que enfecha 15 de febrero de 2024, el MICITT presento a la SUTEL el oficio MICITT-
DCNT-DNPT-OF-039-2024, por el cual solicita el dictamen técnico y la

recomendacion correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.----------------

B. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su
organo desconcentrado (RIOF), realiz6 el estudio técnico correspondiente

incorporado en el oficio 05657-SUTEL-DGC-2024, de fecha 02 de julio de 2024. ---

CONSIDERANDO:
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Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el
siguiente estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de
conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley 7593; articulos 1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley 8660;
y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones,
LEY 8B4 2.~

Que de conformidad con el “Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado
(RIOF)”, al Consejo le corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes
técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad
y la extincién de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion
y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que
la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones
radioeléctricas, asi como la inspeccién, deteccion, identificacion y eliminacién de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren
de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de

telecomunicaciones. e e e e

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién

General de Calidad, entre otras funciones las siguientes: - -

» Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion,

deteccidn, identificacién y eliminacién de las interferencias perjudiciales. ---------

» Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del

otorgamiento de las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion
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de redes publicas de telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional

de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales. ----------------

» Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de
permisos relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican

como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y emergencia. -----------------

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso
eficiente del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos,
incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de

garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos. --------

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las

licencias para radioaficionados. -----=-=-=-===m-mmm oo

» Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del

uso de las bandas del espectro. -------=-=-=-m-mmsmmm

»= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de

CONCESION. =mmm o oo oo

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para

el establecimiento de SANCIONES. —---=-=-== = m e m e e -

» Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro

radioeléctrico en las fronteras. ------- o e

Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion
solicitada por el MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico
presentado mediante oficio 05657-SUTEL-DGC-2024 de la Direccion General de
Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este acto, y en virtud de los articulos
136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe ser incluido en el acto

o=l oto] 1 411 g ] [or= T [0 I e
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V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de
la Direcciobn General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en
consecuencia realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion
se indican y que se amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral

de este acto adminiStrativo. ------=-=-==mmmmm oo
POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642;
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos, Ley 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la

Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado, y demas

normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion, e e e e

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccidon General de Calidad rendido
mediante oficio 05657-SUTEL-DGC-2024, de fecha 02 de julio de 2024, con respecto a
la solicitud de la empresa BRIDGESTONE DE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA, con
cédula juridica nimero 3-101-008915. -----mnmnmmmm oo o e e

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio nUmero
MICITT-DCNT-DNPT-OF-039-2024, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Innovacion
Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el oficio 05657-SUTEL-
DGC-2024. Considérese para efectos de analisis y la tramitacién de la presente gestion,
la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion

del presente acuerdo. -------------==-=m-mmmmmommm e e
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TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de
Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-

01281-2023 de esta Superintendencia. ==-=-=-======m=m=mmmmmm oo

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 029-028-2024

En relacion con el oficio numero MICITT-DCNT-DNPT-OF-342-2024 del Ministerio de
Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-14982-
2023, en el cual se requiere que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante,
SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el dictamen técnico y recomendacion correspondientes
a la solicitud de la empresa ROCHE SERVICES, con cédula juridica numero 3-102-
756039, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero de expediente ER-
01454-2023; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:----------------------

RESULTANDO:

A. Que en fecha 12 de diciembre de 2023, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio
namero MICITT-DCNT-DNPT-OF-342-2023, por el cual solicita el dictamen técnico

y la recomendacion correspondiente para tramitar la gestion antes indicada. ----------

B. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su
organo desconcentrado (RIOF), realiz6 el estudio técnico correspondiente

incorporado en el oficio 05773-SUTEL-DGC-2024, de fecha 4 de julio de 2024. ------
CONSIDERANDO:

l. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el

siguiente estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de

Pagina 128 de 268



@ sutel semsesens Acta del Consejo

18 de julio del 2024

SESION ORDINARIA 028-2024
conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley 7593; articulos 1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley 8660;

y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones,

Ley 8642, —m-mmmmmmm oo oo e

Que de conformidad con el “Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado
(RIOF)”, al Consejo le corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes
técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad
y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion
y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que
la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones
radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren
de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que

tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de

telecomunicaciones. et e e

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion

General de Calidad, entre otras funciones las siguientes: e

» Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion,

deteccidn, identificacién y eliminacién de las interferencias perjudiciales. ---------

» Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del
otorgamiento de las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion
de redes publicas de telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional

de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales. -----------------
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» Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de
permisos relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican

como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y emergencia. ------------------

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso
eficiente del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos,
incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de

garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos. ---------

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las

licencias para radioaficionados. et e

» Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del

uso de las bandas del esSpectro. -----------=-mmmmmm o

» Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de

CONCESION. =mmmmm o oo oo -

» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para

el establecimiento de SaNCIONES. ~---m-=mmmmmmmmm e

» Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro

radioeléctrico en las fronteras. ------- et R e R Tt

VI. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion
solicitada por el MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico
presentado mediante oficio 05773-SUTEL-DGC-2024 de la Direccion General de
Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este acto, y en virtud de los articulos
136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe ser incluido en el acto

de COMUNICACION. = mmmm e o oo e e

VII. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de

la Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en
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consecuencia realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion
se indican y que se amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral

de este acto adminiStrativo. =---=-=-==m===mmmm oo
POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642;
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos, Ley 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas

normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,--------=-=-=-=-=-=-=-mmmmmm oo

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido
mediante oficio 05773-SUTEL-DGC-2024, de fecha 4 de julio de 2024, con respecto a la
solicitud de la empresa ROCHE SERVICES, con cédula juridica numero 3-102-756039. -

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestién del oficio nUmero
MICITT-DCNT-DNPT-OF-342-2024, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Innovacion
Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el oficio nimero 05773-
SUTEL-DGC-2024. Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente
gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la

motivacion del presente acuerdo. G E LR EE

TERCERO: Notifiguese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de

Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-

01454-2023 de esta Superintendencia. -=---=-=-========mmmmm oo
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ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 030-028-2024

En relacion con el oficio ndmero MICITT-DCNT-DNPT-OF-102-2024 del Ministerio de
Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-05768-
2024, en el cual se requiere que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante,
SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el dictamen técnico y recomendacion correspondientes
a la solicitud de la empresa VALLE MONTEVERDE SOCIEDAD ANONIMA, con cédula
juridica numero 3-101-194357, que se tramita en esta Superintendencia bajo el niumero

de expediente ER-01503-2024; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo

siguiente: memememememeeeemeeee oo memmmmmmmeeeeeeeeenenees mememememeeemmeneeeneas
RESULTANDO:

A. Que en fecha 2 de mayo de 2024, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio nUmero

MICITT-DCNT-DNPT-OF-102-2024, por el cual solicita el dictamen técnico y la

recomendacion correspondiente para tramitar la gestion antes indicada. --------------

B. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su
organo desconcentrado (RIOF), realiz6 el estudio técnico correspondiente

incorporado en el oficio 05949-SUTEL-DGC-2024, de fecha 10 de julio de 2024. ----
CONSIDERANDO:

l. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el
siguiente estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de
conformidad con los articulos 59, 60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora

de los Servicios Publicos, Ley 7593; articulos 1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y
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Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley 8660;
y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones,
LY BB 2. oo oo oo

Que de conformidad con el “Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado
(RIOF)”, al Consejo le corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictdmenes
técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad
y la extincién de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion
y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que
la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de
administrar y controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones
radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de
interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren
de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que

tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de

telecomunicaciones. e e m-mmmmmmees

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién

General de Calidad, entre otras funciones las siguientes: e

» Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion,

deteccion, identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales. ---------

» Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del
otorgamiento de las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion
de redes publicas de telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional

de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales. -----------------
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» Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de
permisos relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican

como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y emergencia. ------------------

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso
eficiente del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos,
incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de

garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos. ---------

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las

licencias para radioaficionados. et e

» Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del

uso de las bandas del esSpectro. -----------=-mmmmmm o

» Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de

CONCESION. =mmmmm o oo oo -

» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para

el establecimiento de SaNCIONES. ~---m-=mmmmmmmmm e

» Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro

radioeléctrico en las fronteras. ------- et R e R Tt

V. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion
solicitada por el MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico
presentado mediante oficio 05949-SUTEL-DGC-2024 de la Direccion General de
Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este acto, y en virtud de los articulos
136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe ser incluido en el acto

de COMUNICACION. = mmmm e o oo e e

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de

la Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en
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consecuencia realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion
se indican y que se amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral

de este acto adminiStrativo. ----------=-=-mmmmmmm oo
POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642;
la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos, Ley 7593, en el Reglamento Interno de Organizaciéon y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas

normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,----------=-========mmmmm oo

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido
mediante oficio numero 05949-SUTEL-DGC-2024, de fecha 10 de julio de 2024, con
respecto a la solicitud de la empresa VALLE MONTEVERDE SOCIEDAD ANONIMA, con
cédula juridica 3-101-194357. —-m-mnmnmmmmm e oo e e e

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio nimero
MICITT-DCNT-DNPT-OF-102-2024, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Innovacion
Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el oficio 05949-SUTEL-
DGC-2024. Considérese para efectos de analisis y la tramitacién de la presente gestion,

la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivaciéon

del presente acuerdo. -------===========smmmmmsmm - e
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TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de
Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-

01503-2017 de esta Superintendencia. ==-=-=-========m=mmmmmm oo

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 5
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

ACCESO E INTERCONEXION: Informe sobre la inscripcion del contrato de uso
compartido entre la Cooperativa de Electrificacion Rural de Guanacaste, R. L. y

Millicom Cable Costa Rica, S. A.

Ingresa asesion el sefior Walther Herrera Cantillo, para el conocimiento de los temas

de la Direccién a su cargo.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta para consideracion del
Consejo el informe técnico emitido por la Direccién General de Mercados mediante oficio
02522-SUTEL-DGM-2024, del 04 de abril del 2024, sobre la inscripcién del contrato de
acceso y uso compartido de la posteria para el soporte de redes publicas de
telecomunicaciones entre la Cooperativa de Electrificaciéon Rural de Guanacaste, R. L,y la
empresa Millicom Cable Costa Rica, S. A., para proceder con su inscripcion en el Registro

Nacional de TeleComuNICACIONES. ~==-=-======m=mmmm oo

A continuacion la exposicion de este asunto.-----------=-===-===---------- mememmmememmmemeoeee

“‘Cinthya Arias: Buenas tardes don Walther. Vamos a empezar con la seccion de la
Direccion General de Mercados, el punto 5.1, que es el informe de inscripcion del contrato
de uso compartido entre Coopeguanacaste y Millicom Cable de Costa Rica, el oficio es el

02522-SUTEL-DGM-2024 ., === e m e e e e e e e
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Walther Herrera: Mediante el oficio 02522-SUTEL-DGM-2204 se presenta al Consejo el
informe técnico sobre la instruccion del contrato de servicio de uso compartido de
infraestructura suscrito entre la Cooperativa de Electrificacion Rural de Guanacaste y

Millicom Cable de Costa RiCA. ~--======mmmmmmmmmmmm e e e e

La empresa Millicom hace un contrato con la Cooperativa de Electrificacion Rural de

Guanacaste para el uso compartido de infraestructura. ----------=========smmmmmmmsmm e eeeen

Asi que se concluye que una vez revisado el contrato de uso compartido de infraestructura
entre Coopeguanacaste y Tigo, se garantiza la conformidad absoluto del texto contractual
con la normativa establecida, por lo que se recomienda a este Consejo otorgar el aval y
ordenar la inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones del contrato de uso

compatrtido de infraestructura entre Coopeguanacaste y el operador, en este caso Tigo. -

Tengo en firme, por favor, para inscribirlo lo antes posible en el Registro Nacional de

Telecomunicaciones.

Cinthya Arias: ;Alguna consulta? Don Walther tal vez coordine con don Luis, porque a

ese oficio 02522 le falta una firma. —=—————===mmm e

Walther Herrera: Si seriora, perfectamente.

Cinthya Arias: Entonces lo aprobamos €n firme”, =--=-==-nmmmm e e

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 02522-SUTEL-DGM-2024, del 04 de abril del 2024 y la
explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que

sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la

Administracion Pablica.-----------=-=--=-=-=------ e e

ACUERDO 031-028-2024
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Dar por recibido el oficio 02522-SUTEL-DGM-2024, del 04 de abril del 2024, por
medio del cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del
Consejo el informe técnico emitido por la Direccion General de Mercados mediante
oficio 02522-SUTEL-DGM-2024, del 04 de abril del 2024, sobre la inscripcion del
contrato de acceso y uso compartido de la posteria para el soporte de redes publicas
de telecomunicaciones entre la Cooperativa de Electrificacién Rural de Guanacaste,

R. L, y la empresa Millicom Cable Costa Rica, S. A., para proceder con su inscripcion

en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. e

Aprobar la siguiente reSOIUCION: -=--=-==-=-mmmm oo
RCS-111-2024

“INSCRIPCION DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE USO COMPARTIDO DE

INFRAESTRUCTURA SUSCRITO ENTRE LA COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION

RURAL DE GUANACASTE R.L Y MILLICOM CABLE COSTA RICA, S. A.”

EXPEDIENTE M0391-STT-INT-00573-2023

RESULTANDO:

Que el dia 12 de diciembre del 2023, mediante oficio CAFF-232-2023, documento
con nimero de ingreso NI-15017-2023 la COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION
RURAL DE GUANACASTE R.L (en adelante “COOPEGUANACASTE”) y la
empresa MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A. (en adelante “TIGO”)remitieron a
la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante SUTEL), la
documentacion asociada con el contrato de uso y acceso compartido de posteria
para el soporte de redes publicas de telecomunicaciones suscrito entre ambos el 6

de diciembre del 2023.------------=----m-mmmeeme- e

Pagina 138 de 268



@ sutel semsesens Acta del Consejo

18 de julio del 2024
SESION ORDINARIA 028-2024

2. Que de conformidad con el articulo 43 del Reglamento sobre el Uso Compartido de
Infraestructura para el soporte de Redes Publicas de Telecomunicaciones (RUCIRP)

se publicé en la Gaceta N°47 del 12 de marzo del 2024 el respectivo edicto, visible

en el expediente administrativo de marras.-----------====-==mmmm oo

3.  Que por medio del oficio 02522-SUTEL-DGM-2024 con fecha del 4 de abril de 2024,

la Direccion General de Mercados rindid el informe técnico sobre el contrato

solicitado para iNSCripCiON. -=-=--=========mmmmmm oo —-emene-

4.  Que se hanrealizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente

PSSO I ON .~ oo e
CONSIDERANDO:

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL
CONTENIDO DE LOS CONTRATOS DE USO COMPARTIDO.

l. Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
ley 7593, claramente indica que corresponde a la SUTEL, asegurar el cumplimiento
de las obligaciones de acceso e interconexion gque se impongan a los operadores o

proveedores, asi como la interoperabilidad entre redes y servicios de estos.-----------

Il. Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo
3 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones
(RAIRT), de manera clara establecen que la SUTEL deberéa asegurar que el acceso
e interconexion sean provistos en forma oportuna y en términos y condiciones no
discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso pretendido y que

no impliqguen mas de lo necesario para la buena operacion del servicio previsto.-----

M. Que el articulo 77 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,

ley 7593, sefiala lo siguiente en relacion con los derechos de paso y el uso conjunto

de las infraestructuras fisSiCas:-------=-=======mmmmmmm oo
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“La SUTEL garantizara el derecho de los operadores al uso conjunto o
compartido de las canalizaciones, los ductos, los postes, las torres, las
estaciones y las demas instalaciones requeridas para la instalacion y
operacion de las redes publicas de telecomunicaciones, asi como para la

provision de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico,

ademas, la colocalizacion de eqUIP0S.-----=-=====mnmmmm s oo

El uso conjunto o compartido de infraestructuras y la colocalizacién seran
regulados en forma transparente, objetiva, equitativa y no discriminatoria, de

modo que se aseguren la competencia efectiva, la optimizacion y el

aprovechamiento de [0S reCUIS0S. ~---==-====mmmm oo e

Las condiciones del uso conjunto o compartido de instalaciones y la
colocalizacion, seran establecidas de comun acuerdo por los operadores,
de conformidad con esta Ley, los reglamentos, los planes técnicos y las

demas disposiciones emitidas por la SUTEL, segln corresponda.----------

La SUTEL podra intervenir, de oficio o a peticion de parte, para resolver las
diferencias o controversias que se presenten. El uso conjunto o compartido de
estas instalaciones y la colocalizacion, tendran en cuenta condiciones de
factibilidad econdémica y técnica; ademas, estara sujeto a un pago a favor del
titular, el cual debera considerar una utilidad en términos reales, no menor que

la media de la industria nacional o internacional; en este ultimo caso, con

mercados comparables.” Lo remarcado no es del original. -

Que asimismo, el articulo 39 y 45 del Reglamento sobre el uso compartido de
infraestructura para el soporte de redes de telecomunicaciones (RUCIRP),
expresamente designa a la SUTEL como la autoridad competente para efectuar la
revision e interpretacion de los acuerdos de uso compartido entre operadores de

redes publicas de telecomunicaciones y proveedores de servicios de
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telecomunicaciones disponibles al publico. En este sentido, el articulo 39

mencionado, indica: ---------=======m=mmmmmmemmmeae meme e eenseeeeeeeeeeae

“Los propietarios o administradores con capacidad suficiente para ello, de
recursos escasos Yy los operadores de redes y proveedores de servicios de
telecomunicaciones, convendran entre si las condiciones a partir de las
cuales se dard el uso compartido, fijando las obligaciones y demas
condiciones legales, técnicas y econdémicas que regiran el mismo. Los
contratos suscritos deberan cumplir con las disposiciones de la Ley 7593,
Ley 8642, este reglamento, planes técnicos y demas disposiciones

aplicables o que se dicten al efecto, ademas de que deberan tener plena

sujecion a la normativa de defensa de la competencia.”--

El articulo 45 define lo siguiente: e LR R -

“Una vez remitido el contrato de uso compartido por las partes y publicado
el correspondiente edicto en el Diario Oficial La Gaceta, la SUTEL
dispondra de un plazo de 20 dias para proceder con la revisidn de
contenido de forma y fondo del contrato. La SUTEL podra ajustarlo de
conformidad con lo previsto en la Ley 8642 y el presente reglamento. Una
vez revisado, la SUTEL notificard a las partes las modificaciones,
adiciones, o eliminacion de clausulas que deban realizarse. Las partes
contaran con un plazo de 10 dias habiles para remitir mediante adenda los

cambios solicitad0s.----------====-===-=mmmmmmmoemem S

La SUTEL podra exigir la modificacién de un contrato de uso compartido
cuando su contenido no respete los principios, pautas u obligaciones

establecidos por la legislacion y reglamentacion vigente.-----------------------
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VI.

VII.

VIII.

En todo caso, la SUTEL podra modificar las clausulas que considere
necesarias, para ajustar el acuerdo a lo previsto en el marco normativo

4

ViGN, e m e e e

Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de la
Ley 8642, corresponde a la SUTEL promover los principios de competencia en el
mercado nacional de telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y
proveedores al mercado de telecomunicaciones en condiciones razonables y no
discriminatorias, garantizar el acceso a las instalaciones esenciales en condiciones

equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y las practicas monopolisticas

por parte de operadores o proveedores en el mercado. e

Que en este sentido, corresponde a la SUTEL, en cumplimiento de su funcién
publica, examinar aquellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin
de determinar cudles requieren ser ampliadas, modificadas o eliminadas, cuando

resulten contrarias al ordenamiento juridico vigente.---------====mmmmmmmmmmm oo

Que para efectos de valorar y analizar el contenido de un respectivo contrato de uso
compartido, esta Superintendencia reconoce que en esta materia, rige el principio de
libre negociacion entre las partes. No obstante, el contenido de los acuerdos y el
contrato respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden publico y a la ley. En
este sentido, las partes deben respetar y cumplir la ley y su desarrollo normativo,
tanto las normas referidas especificamente a las telecomunicaciones, como aquellas

normas tendientes a promover la libre y sana competencia en el mercado.-------------

Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con meridiana

claridad 10 SIQUIENTE:----=-mmmmm oo oo

a. Que en materia de uso compartido rige el principio de libre negociacion entre

las partes. Por lo tanto la intervencion de la SUTEL en esta materia se rige por
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el principio de intervencion minima, lo que supone que su participacion debe
ser lo menos invasiva del principio de autonomia de voluntad consagrado en la

legislacion de telecomuniCaCiONES. ---=--=-=====m=mmmmmm oo

b. Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la

normativa vigente.----------------------------- s

SEGUNDO: SOBRE EL CONTRATO DE USO COMPARTIDO REMITIDO POR LAS
PARTES.

Mediante informe 02522-SUTEL-DGM-2024 con fecha del 4 de abril de 2024, la Direccién

General de Mercados emitio su informe, el cual en lo que interesa indica lo siguiente: ----

“(...)

Conforme a lo sefialado en el punto anterior, corresponde al propietario de la
infraestructura, en forma conjunta con los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones, establecer las condiciones que permitan garantizar el uso conjunto o
compartido de las infraestructuras fisicas para el soporte de las redes publicas de
telecomunicaciones. Para ello, las partes deben acatar las disposiciones legales,
reglamentarias, los planes técnicos y las demas disposiciones emitidas por la SUTEL,

segun corresponda al caso eSPeCifiCO.-------==-mmmm s

Asimismo, en caso de que se requiera, la SUTEL puede sugerir la modificacion de los
contratos de uso compartido de infraestructura, cuando los mismos no respeten los
principios rectores establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones o cuando
resulte necesario para garantizar el uso compartido de las infraestructuras fisicas que

soportan las redes publicas de telecomunicaciones, o bien cuando el contenido deba

ajustarse a lo previsto en la legislacion vigente. e L e LR EE R e e e R

En este caso en patrticular, la Direccion General de Mercados efectud la revision del

contrato de uso compartido de infraestructura suscrito por la COOPEGUANACASTE y la
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empresa TIGO, y determind que el contenido del contrato, se ajusta a la normativa vigente,
en especifico a lo dispuesto en el articulo 48 del RUCIRP y es acorde con otros contratos
de uso compartido suscritos con otros operadores en condiciones similares, que han sido
revisados, aprobados e inscritos por esta Superintendencia en el Registro Nacional de

Telecomunicaciones, y por ende que el mismo se ajusta a los principios rectores en

materia de telecomunicaciones. e

Cabe seialar que, los cargos acordados por las partes fueron fijados, en un monto de
¢9.187,61 por poste de concreto por afio. Respecto a dichos cargos, las partes sefialan
en el articulo 12.1 y siguientes que: “12.1. Las modificaciones en el valor del use de
espacio en postes, se podra realizar por los siguientes mecanismos: 12.1.1. Las Partes
acuerdan ajustar los precios de alquiler de posteria propiedad de COOPEGUANACASTE,
R. L. en el mes de enero de cada afio, de acuerdo con la variacion interanual del indice
de Precios al Consumidor (IPC) del BCCR con corte al mes de noviembre del afio anterior.
12.1.2. Por acuerdo mutuo de las Partes, conforme a la clausula 6 "Revisiones y
Modificaciones" para lo cual la modificacion debera realizarse mediante Adenda que sera
remitida a SUTEL para su aprobacién. 12.1.3. Por resolucion de Autoridad competente
gue altere de forma directa y expresa el presente Contrato, dicha modificacién entrara en

vigencia a partir de la notificacion de la misma.”-----=-=-=====-mmmmm oo

Asi las cosas, el contrato remitido por las Partes que es objeto de andlisis en este informe,
cumple con las disposiciones sefialadas por esta Superintendencia, para proceder con su

inscripcion ante el Registro Nacional de Telecomunicaciones.--------=-==-=======mmmmmmmmmmovo
D. CONCLUSIONES.

Una vez revisado el “CONTRATO DE USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA
ENTRE COOPEGUANCASTE RL Y EL OPERADOR.”, suscritos por
COOPEGUANACASTE y TIGO, y con el fin de garantizar la conformidad absoluta del

texto contractual con la normativa vigente, en particular respecto al cumplimiento del
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Reglamento sobre el Uso compartido de infraestructura para el soporte de redes publicas

de telecomunicaciones, se tiene que el Contrato cumple con dichas disposiciones.---------

Por lo tanto, en cumplimiento de lo que sostiene el articulo 80 inciso e) de la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos No. 7593, articulo 46 del Reglamento
sobre el Uso compartido de infraestructura para el soporte de redes publicas de
telecomunicaciones se recomienda al Consejo de la SUTEL otorgar el aval y ordenar la
inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, del “CONTRATO DE USO
COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA ENTRE COOPEGUANCASTE RL Y EL
OPERADOR” suscrito entre COOPEGUANACASTE Y TIGO.

POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la

Administracion Publica, ley 6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion,-----
EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER el informe 02522-SUTEL-DGM-2024, con fecha del 04 de abril del

2024, remitido por la Direccién General de Mercados. e

SEGUNDO: ORDENAR la inscripcion del contrato indicado y una vez firme esta
resolucién, practicar la anotacion e inscripcion correspondiente en el Registro Nacional de

Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente informacion;---------------

COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE
GUANACASTE R.L. y MILLICOM CABLE COSTA
RICA S.A.
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3-004-452202-22/3-101-610198
Contrato de uso y acceso compartido de infraestructura

6 de diciembre del 2023

Visible Articulo 5 del Contrato

12 de diciembre del 2023

N

No tiene

Visible articulo 11

RCS-111-2024

Diario Oficial La Gaceta N°47 del 12 de marzo del 2024

M0391-STT-INT-00573-2023

1. De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de
Telecomunicaciones, el operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las
modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos y a aportar la

documentacion que lo acredite fehacientemente.
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2.  El operador debe realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del
plazo maximo de quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la

MOifi CACION === o e

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion
Pulblica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o
reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien

corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a

partir del dia siguiente de la notificacién de la presente resolucion.------------=-=-==-zemnmv-v -

El presente acto de comunicacién adicionalmente certifica que la anterior resolucion, se
encuentra aprobada mediante acuerdo firme, y se expide al amparo de lo previsto en el
articulo 65, parrafo 2° de la Ley General de la Administracion Puablica, y el inciso 9) del
citado articulo 22 del Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos y sus érganos desconcentrados, con posterioridad a

la aprobacion del Acta de la sesion correspondiente. ------------- s
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre recuperacion de recurso
numeérico, numeracion 800, 0800 y 00800 asignada al Instituto Costarricense de

Electricidad.

Continta la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo el informe emitido por la
Direccion General de Mercados mediante oficio 05929-SUTEL-DGM-2024, del 10 de julio
del 2024, con respecto al andlisis técnico sobre la solicitud de retorno de recurso numeérico,
presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad, mediante oficios 263-531-2024

(NI1-08777-2024) recibido el 01 de julio del 2024, 263-535-2024 y 263-537-2024, ambos
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con NI-08907-2024, recibidos el 03 de julio del 2024. e e

A continuacién la exposicion de este asunto. et I EEE e e e

“Cinthya Arias: Gracias continuamos con el siguiente tema, el 5.2, que es el informe de
recuperacion del recurso numérico, numeracion 800 y 0800, que estaba asignada al ICE,

el oficio 05929. -

Walther Herrera: Si, mediante el oficio 056929-SUTEL-DGM-2024 se presenta a este
Consejo el informe técnico sobre la recuperacion de recurso de numeracion para la
prestacion del servicio de cobro revertido nacional 800, 0800 y 00800, que previamente

se le habia asignado al Instituto Costarricense de Electricidad.

La recomendacion al Consejo es que en vista de la informacion proporcionada por el ICE
y la voluntad expresada por dicha entidad mediante los oficios 263-531-2024 y 263-535-

2024 y 263-3724, se solicita recuperar la siguiente numeracion, que seria: -------------------

Seguidamente el sefior Herrera Cantillo da lectura a la informacién de la siguiente tabla:

# Registro NUmero Resolucion de

> _ Nombre del Cliente Solicitante _ _,
Numeracion comercial Asignacion

CONSTRUCTORA INTERVALLE
800-0024872 800-00CIVSA SOLANO MATA RCS-122-2022

INSTITUTO COSTARRICENSE DE
800-1110000 800-1110000 ELECTRICIDAD RCS- 175-2011

INSTITUTO COSTARRICENSE DE
800-1110101 800-1110101 RCS- 175-2011
ELECTRICIDAD

SIST. PROTECCION
800-2527627 | 800-ALARMAS INCORPORADOS S.A. RCS- 175-2011
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# Registro

Numeracion

Ndmero

comercial

Acta del Consejo

Nombre del Cliente Solicitante

Resoluciéon de

Asignacién

800-2633427

800-BODEGAS

CENTRO COLOR LA CASTELLANA
DEL NORTE

RCS- 175-2011

800-3425646

800-DIALOGO

MINISTERIO DE SALUD

RCS-219-2013

800-5273382

800-JAPDEVA

JAPDEVA

RCS-175-2011

800-6746466

800-OPINION

ASAMBLEA LEGISLATIVA

RCS- 175-2011

800-7283622

800-RCUENCA

HOTEL BOUTIQUE

RCS-196-2023

COMP LATIN. DE APLICACIONES

800-7378423 | 800-SERVICE INFOR. RCS-033-2014
INSTITUTO COSTARRICENSE DE
800-7384767 | 800-RETIROS ELECTRICIDAD RCS-175-2011

800-7669236

800-SONYCEN

LG SERVICIOS ESPECIALIZADOS
S.A.

RCS-175-2011

800-7678663

800-PORTONE

JOSE ANDRES VARGAS

RCS-075-2023

INSTITUTO COSTARRICENSE DE

800-8473228 | 800-TIRECAU ELECTRICIDAD RCS-175-2011
INSTITUTO COSTARRICENSE DE
800-8687476 | 800-TOURISM TURISMO RCS-175-2011

800-8726254

800-8726254

ARIAS AZOFEIFA HUGO

RCS-014-2024

800-8777378

800-UPSSERV

JOSE MIGUEL PARRONDO
MANZANO

RCS-172-2023
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# Registro NUmero Resolucion de

> _ Nombre del Cliente Solicitante _ _,
Numeracion comercial Asignacion

INSTITUTO COSTARRICENSE DE
800-8874766 | 800-TURISMO TURISMO RCS-175-2011

T.E.C. TECNOLOGIA EN CALZADO
800-9272867 | 800-ZAPATOS S.A. RCS-175-2011

Walther Herrera: Solamente, en firme, por favor, por ser numeracion y que quede

dispuesto para que otros operadores, si asi lo consideran, puedan solicitarlos a este

CONSEJO. === e

Cinthya Arias: De acuerdo, si no hay consultas, aprobamos en firme”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 05929-SUTEL-DGM-2024, del 10 de julio del 2024 y la
explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que

sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la

Administracion Publica.-------- e -
ACUERDO 032-028-2024

l. Dar por recibido el oficio 05929-SUTEL-DGM-2024, del 10 de julio del 2024, por
medio del cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del
Consejo el informe con respecto al andlisis técnico sobre la solicitud de retorno de
recurso numéerico, presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad, mediante
oficios 263-531-2024 (NI-08777-2024) recibido el 01 de julio del 2024, 263-535-2024
y 263-537-2024, ambos con NI-08907-2024, recibidos el 03 de julio del 2024.---------

[I.  Aprobar la siguiente reSOlUCION: === mmmmmm e
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RCS-112-2024

“RECUPERACION DE RECURSO NUMERICO, NUMERACION DE COBRO
REVERTIDO, NUMERACION 800, 0800 y 00800 ASIGNADO AL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO:

1. Que en la sesion ordinaria 061-2022, celebrada el 01 de setiembre del 2022,
mediante acuerdo 017-061-2022, de las 11:20 horas, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante SUTEL), aprobd la
resolucion RCS-222-2022 “PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION Y ASIGNACION
DE LOS RECURSOS DE NUMERACION”, en su numeral 5 indica "Remision
semestral de reportes de uso de numeracién y su recuperacion” en la cual establece
el formato de presentacion de los cédigos numéricos asignados por la Sutel, para su

reporte semestral en cuanto al uso y disposicién en cumplimiento con el monitoreo y

auditoria de los recursos de NUMEraCiON. -=--=-=======mmmmmm oo oo

2.  Que mediante el oficio 263-531-2024 (NI-08777-2024) recibido el 01 de julio 2024, el
ICE present6 el reporte de uso semestral de numeracion correspondiente al primer
semestre del afio 2024, en el cual indica que se adjunta el listado de los nimeros
que ya no estan siendo utilizados por el ICE, el cual se desglosa de la siguiente
manera en razon a los numeros de cobro revertido nacional, numeracion 800 que

reporta el ICE como retirados o inactivos con el siguiente detalle:----------------=--------

Tabla 1. Numeracién 800 a devolver por ICE
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# Registro

Numeracion

Ndmero

comercial

Nombre del Cliente Solicitante

Resoluciéon de

Asignacién

800-0024872

800-00CIVSA

CONSTRUCTORA INTERVALLE
SOLANO MATA

RCS-122-2022

800-1110000

800-1110000

INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD

RCS- 175-2011

800-1110101

800-1110101

INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD

RCS- 175-2011

800-2527627

800-ALARMAS

SIST. PROTECCION
INCORPORADOQOS S.A.

RCS- 175-2011

800-2633427

800-BODEGAS

CENTRO COLOR LA CASTELLANA
DEL NORTE

RCS- 175-2011

800-3425646

800-DIALOGO

MINISTERIO DE SALUD

RCS-219-2013

800-5273382

800-JAPDEVA

JAPDEVA

RCS-175-2011

800-6746466

800-OPINION

ASAMBLEA LEGISLATIVA

RCS- 175-2011

800-7283622

800-RCUENCA

HOTEL BOUTIQUE

RCS-196-2023

COMP LATIN. DE APLICACIONES

800-7378423 | 800-SERVICE INFOR. RCS-033-2014
INSTITUTO COSTARRICENSE DE
800-7384767 | 800-RETIROS ELECTRICIDAD RCS-175-2011

800-7669236

800-SONYCEN

LG SERVICIOS ESPECIALIZADOS
S.A.

RCS-175-2011

Péagina 152 de 268




@ sutel semsesens Acta del Consejo

18 de julio del 2024
SESION ORDINARIA 028-2024

# Registro NUmero Resolucion de

> _ Nombre del Cliente Solicitante _ _,
Numeracion comercial Asignacion

800-7678663 | 800-PORTONE JOSE ANDRES VARGAS RCS-075-2023

INSTITUTO COSTARRICENSE DE
800-8473228 | 800-TIRECAU ELECTRICIDAD RCS-175-2011

INSTITUTO COSTARRICENSE DE
800-8687476 | 800-TOURISM TURISMO RCS-175-2011

800-8726254 800-8726254 ARIAS AZOFEIFA HUGO RCS-014-2024

JOSE MIGUEL PARRONDO
800-8777378 | 800-UPSSERV MANZANO RCS-172-2023

INSTITUTO COSTARRICENSE DE
800-8874766 | 800-TURISMO TURISMO RCS-175-2011

T.E.C. TECNOLOGIA EN CALZADO
800-9272867 | 800-ZAPATOS S.A. RCS-175-2011

3.  Que mediante oficios 263-535-2024 y 263-537-2024 ambos con NI-08907-2024,
recibidos el 03 de julio del 2024, el ICE presentd solicitud de devolucién de
numeracion de cobro revertido internacional 0800 y cobro revertido automatico

internacional 00800 los cuales reporta el ICE como retirados o inactivos con el

siguiente detalle:------------=-=-=-=m-moeeee- S -

a. En cuanto a la numeracién de cobro revertido internacional 0800 que reporta el

ICE como retirados o inactivos: -
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Servicio 0800

Acta del Consejo

Tabla 2. Numeracion 0800 a devolver por ICE

Nombre de
usuario final

Uso de Numeracion

Resolucion de

Asignacion

0800-011-1031 AT&T USA Cobro Revertido Internacional | RCS-164-2017
0800-011-1299 AT&T USA Cobro Revertido Internacional | RCS-164-2017
0800-015-0388 | TATA CANADA | Cobro Revertido Internacional | RCS-164-2017
0800-015-0543 | TATA CANADA | Cobro Revertido Internacional | RCS- 164-2017
0800-015-0709 | TATA CANADA | Cobro Revertido Internacional | RCS-164-2017
0800-015-0752 | TATA CANADA | Cobro Revertido Internacional | RCS-127-2019
0800-015-0876 | TATA CANADA | Cobro Revertido Internacional | RCS-280-2023

0800-044-0082

BT REINO UNIDO

Cobro Revertido Internacional

RCS-164-2017

0800-044-0117

BT REINO UNIDO

Cobro Revertido Internacional

RCS-164-2017

0800-052-1734

TELMEX MEXICO

Cobro Revertido Internacional

RCS-328-2020

b. En cuanto a la numeracién de cobro revertido automatico internacional 00800 que

reporta el ICE como retirados o inactivos:

Servicio 00800

Tabla 3. Numeracion 00800 a devolver por ICE

Nombre de
usuario
final

Uso de Numeracion

Resolucién o
Acuerdo de

Asignacion

BELGACOM

00800-1115-5111

BELGICA

Cobro Revertido Automatico

Internacional

023-057-2018
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Servicio 00800

Nombre de
usuario

final

Acta del Consejo

Uso de Numeracion

Resolucion o

Acuerdo de

Asignacion

SPRINT Cobro Revertido Automatico
00800-1726-7864 ) RCS- 164-2017
USA Internacional
TATA Cobro Revertido Automético Recuperado en
00800-2002-1122 .
CANADA Internacional RCS-109-2022
TATA Cobro Revertido Automatico
00800-2303-8098 ) RCS- 164-2017
CANADA Internacional
SPRINT Cobro Revertido Automatico
00800-4442-2200 ) 012-070-2018
USA Internacional
BELGACOM Cobro Revertido Automatico Recuperado en
00800-5922-6500 )
BELGICA Internacional RCS-165-2021
TATA Cobro Revertido Automatico
00800-6566-1234 ) 020-007-2022
CANADA Internacional
TATA Cobro Revertido Automético Recuperado en
00800-6622-1221 )
CANADA Internacional RCS-165-2021
SPRINT Cobro Revertido Automatico
00800-7008-0044 ) RCS- 164-2017
USA Internacional
SPRINT Cobro Revertido Automético
00800-8356-9999 ) 026-032-2018
USA Internacional
SPRINT Cobro Revertido Automatico
00800-8638-8781 ] RCS- 164-2017
USA Internacional
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Nombre de Resolucion o
Servicio 00800 usuario Uso de Numeracion Acuerdo de
final Asignacion
SPRINT Cobro Revertido Automatico
00800-8675-1278 ) RCS- 164-2017
USA Internacional
SPRINT Cobro Revertido Automatico
00800-8833-6666 ) 011-023-2017
USA Internacional
VERIZON Cobro Revertido Automatico
00800-8848-8811 . 019-052-2022
USA Internacional
VERIZON Cobro Revertido Automatico
00800-8848-8830 ) 019-052-2022
USA Internacional

4. Que mediante el oficio 05929-SUTEL-DGM-2024 del 10 de julio de 2024, la Direccién

General de Mercados rindi6é un informe mediante el cual recomienda la recuperacién

del recurso numérico anteriormente asignado al ICE.-----------====mmmmmmmmmmmmm oo

5. Que se hanrealizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente

resolucion. .
CONSIDERANDO:

l. Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso

eficiente de los recursos de numeracion.

Il. Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no

discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los
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operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones. ----------------

Il. Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT,
Plan Nacional de Numeracion corresponde a la Sutel la administracion del Plan
Nacional de Numeracion y su cumplimiento, asi como mantener un registro

actualizado referente a la asignacion del recurso numeérico.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por
la Direccion General de Mercados mediante oficio 05929-SUTEL-DGM-2024, indica
que, en la solicitud presentada se sefala que el recurso numérico no se encuentra
en uso Yy solicita que la Sutel proceda con el tramite de retorno de numeracion. El
citado informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la

motivacion del presente acto administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente: -
II. Andlisis de larecuperacion de numeracion:

1. Que el articulo 11 de la Ley General de la Administracién Publica (Ley 6227) indica

lo siguiente:

“...)

1. La Administracion Publica actuara sometida al ordenamiento juridico y solo
podra realizar aquellos actos o prestar aquellos servicios publicos que autorice

dicho ordenamiento, segun la escala jerarquica de sus fuentes. --------------------

2. Se considerara autorizado el acto regulado expresamente por norma escrita, al

menos en cuanto a motivo o contenido, aunque sea en forma imprecisa. --------

(..)

2. Que el articulo 225 inciso 1, de la Ley 6227 en relacion con la gestion de uso de

numeracién administrada por esta Superintendencia, indica:
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“...)

1. El 6érgano deber& conducir el procedimiento con la intencién de lograr un maximo
de celeridad y eficiencia, dentro del respeto al ordenamiento y a los derechos e

intereses del administrado. ===

(..)

3.  Que el articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, establece que le corresponde a la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante Sutel) controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion. Asimismo, el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece
gue el Consejo de la Sutel debe de velar porgue los recursos escasos se administren
de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores de redes y

servicios de telecomunicaciones.

4. Que de conformidad con el articulo 6 inciso 18) de la Ley General de

Telecomunicaciones (Ley 8642), se define el recurso numérico como un recurso

B S CaAS 0., mmmmm e e e e e e e e e e e e e e e s

5. Que corresponde a la Sutel la supervision del uso de los recursos numeéricos
asignados a los proveedores de telecomunicaciones, esto con el fin de monitorear y
erradicar la retencion de codigos sin uso planificado o requerido, basado en lo
dispuesto en el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, Decreto Ejecutivo
40943-MICITT (PNN). En esta misma linea este Organo Regulador puede requerir

reportes a los operadores o en su defecto realizar pruebas de monitoreo del uso de

numeracion a fin de detectar su correcta utilizacion. ----=========mmmmmme e

6. Que setiene la manifestacion de la voluntad expresa del ICE, con base en lo indicado

por sus clientes comerciales y segun consta en los oficios 263-531-2024(NI-08777-
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2024) recibido el 01 de julio del 2024, 263-535-2024 y 263-537-2024 ambos con NI-
08907-2024, recibidos el 03 de julio del 2024, de efectuar la devolucion del recurso
numerico citado en el apartado anterior, esto debido a que sus clientes no haran mas

uso de los servicios brindados por el ICE a través de la numeracion asignada. -------

Que de conformidad con el articulo 20 del PNN, la Sutel debe mantener un registro

actualizado referente a la asignacion del recurso numérico.

Que, de conformidad con lo expuesto anteriormente, a la Sutel le corresponde como
Organo, que por mandato legal debe velar por la buena administracion del recurso
de numeracion y que debe mantener un registro actualizado del mismo, recuperar el
recurso numerico citado anteriormente, mismo que fue asignado al ICE y que este
ahora sefiala como recursos inactivos. Dicha recuperacion debe realizarse con el fin
de que los numeros puedan ser asignados a otros operadores o proveedores de

servicios de telecomunicaciones que en el futuro lo soliciten segun sea requerido por

SUS Clientes COMEICIAlES. ===m-m-mm e
Conclusiones y Recomendaciones:

En vista de la informacién proporcionada por el ICE y la voluntad expresada por dicha
entidad mediante el oficio 263-531-2024 (NI-08777-2024), 263-535-2024 y 263-537-
2024 ambos con NI-08907-2024 al amparo de lo expresado por sus clientes

comerciales, corresponde recuperar el siguiente recurso numérico que le fue

asignado, segun se detalla en el siguiente cuadro: ---------=========-mmmmmmmrm o

Tabla 4. Numeracion 800 a recuperar.
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# Registro NUumero Nombre del Cliente Resolucion de
Numeracion comercial Solicitante Asignacién
CONSTRUCTORA
800-0024872 800-00CIVSA INTERVALLE RCS-122-2022 19/5/2022
SOLANO MATA
INSTITUTO
800-1110000 800-1110000 | COSTARRICENSE DE| RCS-175-2011 10/08/2011
ELECTRICIDAD
INSTITUTO
800-1110101 800-1110101 | COSTARRICENSE DE| RCS-175-2011 10/08/2011
ELECTRICIDAD
SIST. PROTECCION
800-2527627 | 800-ALARMAS RCS- 175-2011 10/08/2011
INCORPORADOS S.A.
CENTRO COLOR LA
800-2633427 | 800-BODEGAS CASTELLANA DEL RCS- 175-2011 10/08/2011
NORTE
MINISTERIO DE
800-3425646 800-DIALOGO RCS-219-2013 12/07/2013
SALUD
800-5273382 800-JAPDEVA JAPDEVA RCS-175-2011 10/08/2011
ASAMBLEA
800-6746466 800-OPINION RCS- 175-2011 10/08/2011
LEGISLATIVA
800-7283622 | 800-RCUENCA HOTEL BOUTIQUE RCS-196-2023 31/8/2023
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# Registro NUumero Nombre del Cliente Resolucion de

Numeracion comercial Solicitante Asignacién

COMP LATIN. DE
800-7378423 800-SERVICE APLICACIONES RCS-033-2014 13/02/2014
INFOR.

INSTITUTO
800-7384767 800-RETIROS | COSTARRICENSE DE| RCS-175-2011 10/08/2011
ELECTRICIDAD

LG SERVICIOS
800-7669236 | 800-SONYCEN ESPECIALIZADOS RCS-175-2011 10/08/2011
S.A

JOSE ANDRES
800-7678663 | 800-PORTONE RCS-075-2023 30/3/2023
VARGAS

INSTITUTO
800-8473228 800-TIRECAU | COSTARRICENSE DE | RCS-175-2011 10/08/2011
ELECTRICIDAD

INSTITUTO
800-8687476 800-TOURISM | COSTARRICENSE DE| RCS-175-2011 10/08/2011
TURISMO

ARIAS AZOFEIFA

800-8726254 800-8726254 RCS-014-2024 8/5/2024
HUGO
JOSE MIGUEL
800-8777378 | 800-UPSSERV PARRONDO RCS-172-2023 27/7/2023
MANZANO
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# Registro NUumero Nombre del Cliente Resolucion de
Numeracion comercial Solicitante Asignacién
INSTITUTO
800-8874766 | 800-TURISMO |COSTARRICENSE DE| RCS-175-2011 10/08/2011
TURISMO
T.E.C. TECNOLOGIA
800-9272867 | 800-ZAPATOS RCS-175-2011 10/08/2011

EN CALZADO S.A.

Tabla 5. Numeracion 0800 a recuperar.

Servicio 0800 Nomt.)re.de Uso de Numeracion Resc-)lucic')-n de
usuario final Asignacion
0800-011-1031 AT&T USA Cobro Revertido Internacional | RCS-164-2017
0800-011-1299 AT&T USA Cobro Revertido Internacional | RCS-164-2017
0800-015-0388 TATA CANADA | Cobro Revertido Internacional | RCS-164-2017
0800-015-0543 TATA CANADA | Cobro Revertido Internacional | RCS- 164-2017
0800-015-0709 TATA CANADA | Cobro Revertido Internacional RCS-164-2017
0800-015-0752 TATA CANADA | Cobro Revertido Internacional | RCS-127-2019
0800-015-0876 TATA CANADA | Cobro Revertido Internacional | RCS-280-2023
0800-044-0082 BT REINO UNIDO | Cobro Revertido Internacional | RCS-164-2017
0800-044-0117 BT REINO UNIDO | Cobro Revertido Internacional | RCS-164-2017
0800-052-1734 | TELMEX MEXICO | Cobro Revertido Internacional | RCS-328-2020
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Tabla 6. Numeracion 00800 a recuperar.

Resolucion o

Nombre de
Servicio 00800 Uso de Numeracion Acuerdo de
usuario final
Asignacién
BELGACOM Cobro Revertido Automatico
00800-1115-5111 023-057-2018
BELGICA Internacional
Cobro Revertido Automatico
00800-1726-7864 SPRINT USA _ RCS-164-2017
Internacional
Cobro Revertido Automatico
00800-2303-8098 TATA CANADA RCS-164-2017
Internacional
Cobro Revertido Automatico
00800-4442-2200 SPRINT USA 012-070-2018
Internacional
Cobro Revertido Automatico
00800-6566-1234 TATA CANADA 020-007-2022
Internacional
Cobro Revertido Automatico
00800-7008-0044 SPRINT USA _ RCS- 164-2017
Internacional
Cobro Revertido Automatico
00800-8356-9999 SPRINT USA 026-032-2018
Internacional
Cobro Revertido Automatico
00800-8638-8781 SPRINT USA _ RCS-164-2017
Internacional
Cobro Revertido Automatico
00800-8675-1278 SPRINT USA _ RCS-164-2017
Internacional
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Resolucion o
Nombre de

Servicio 00800 Uso de Numeracion Acuerdo de

usuario final

Asignacion

Cobro Revertido Automatico

00800-8833-6666 SPRINT USA 011-023-2017

Internacional

Cobro Revertido Automatico

00800-8848-8811 VERIZON USA 019-052-2022

Internacional

Cobro Revertido Automatico

00800-8848-8830 VERIZON USA 019-052-2022

Internacional

Se recomienda actualizar el Registro de Numeracién que se encuentra visible en la
pagina electronica de la Sutel y el Registro Nacional de Telecomunicaciones, para
que se muestre como disponible el recurso numérico anteriormente mencionado y
pueda ser asignado a otros operadores 0 proveedores de servicios de
telecomunicaciones que en el futuro lo soliciten segun sea requerido por sus clientes

comerciales.

(..)

VI.

VII.

Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos
operadores de servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima
disponibilidad del recurso numérico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la
transparencia de los procedimientos de asignacion de numeracion y ampliacion de

la numeracién asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica

tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP. —---===-mmmmmmmm e

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo
al mérito de los autos, lo procedente es recuperar el recurso de numeracion asignado

al ICE, acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General de
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Mercados de esta Sutel.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Recuperar, el siguiente recurso numérico de cobro revertido, numeracion 800, 0800

y 00800 en el cual, entre otros numeros, se asigno al Instituto Costarricense de

Electricidad en el detalle que se indica a continuacion:

# Registro NUmero Resolucion de

Nombre del Cliente Solicitante

Asignacién

Numeracion comercial

CONSTRUCTORA INTERVALLE
SOLANO MATA

800-0024872 800-00CIVSA RCS-122-2022

INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD

800-1110000 800-1110000 RCS- 175-2011

INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD

800-1110101 800-1110101 RCS- 175-2011

SIST. PROTECCION
INCORPORADOS S.A.

800-2527627 | 800-ALARMAS RCS- 175-2011

CENTRO COLOR LA CASTELLANA

800-2633427

800-BODEGAS

DEL NORTE

RCS- 175-2011

800-3425646

800-DIALOGO

MINISTERIO DE SALUD

RCS-219-2013

800-5273382

800-JAPDEVA

JAPDEVA

RCS-175-2011

800-6746466

800-OPINION

ASAMBLEA LEGISLATIVA

RCS- 175-2011

800-7283622

800-RCUENCA

HOTEL BOUTIQUE

RCS-196-2023
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# Registro NUmero Resolucion de

Numeracion

comercial

Nombre del Cliente Solicitante

Asignacién

800-7378423

800-SERVICE

COMP LATIN. DE APLICACIONES
INFOR.

RCS-033-2014

800-7384767

800-RETIROS

INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD

RCS-175-2011

800-7669236

800-SONYCEN

LG SERVICIOS ESPECIALIZADOS
S.A.

RCS-175-2011

800-7678663

800-PORTONE

JOSE ANDRES VARGAS

RCS-075-2023

800-8473228

800-TIRECAU

INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD

RCS-175-2011

800-8687476

800-TOURISM

INSTITUTO COSTARRICENSE DE
TURISMO

RCS-175-2011

800-8726254

800-8726254

ARIAS AZOFEIFA HUGO

RCS-014-2024

800-8777378

800-UPSSERV

JOSE MIGUEL PARRONDO
MANZANO

RCS-172-2023

800-8874766

800-TURISMO

INSTITUTO COSTARRICENSE DE
TURISMO

RCS-175-2011

800-9272867

800-ZAPATOS

T.E.C. TECNOLOGIA EN CALZADO
S.A.

RCS-175-2011
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Servicio 0800

Nombre de

usuario final

Acta del Consejo

Uso de Numeracion

Resolucion de

Asignacion

0800-011-1031

AT&T USA

Cobro Revertido Internacional

RCS-164-2017

0800-011-1299

AT&T USA

Cobro Revertido Internacional

RCS-164-2017

0800-015-0388

TATA CANADA

Cobro Revertido Internacional

RCS-164-2017

0800-015-0543

TATA CANADA

Cobro Revertido Internacional

RCS- 164-2017

0800-015-0709

TATA CANADA

Cobro Revertido Internacional

RCS-164-2017

0800-015-0752

TATA CANADA

Cobro Revertido Internacional

RCS-127-2019

0800-015-0876

TATA CANADA

Cobro Revertido Internacional

RCS-280-2023

0800-044-0082

BT REINO UNIDO

Cobro Revertido Internacional

RCS-164-2017

0800-044-0117

BT REINO UNIDO

Cobro Revertido Internacional

RCS-164-2017

0800-052-1734

TELMEX MEXICO

Cobro Revertido Internacional

RCS-328-2020
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Servicio 00800

Nombre de
usuario final

Acta del Consejo

Uso de Numeracion

Resolucion o
Acuerdo de

Asignacion

Internacional

BELGACOM Cobro Revertido Automatico
00800-1115-5111 ) 023-057-2018
BELGICA Internacional
Cobro Revertido Automatico
00800-1726-7864 SPRINT USA ) RCS-164-2017
Internacional
Cobro Revertido Automatico
00800-2303-8098 TATA CANADA _ RCS-164-2017
Internacional
Cobro Revertido Automatico
00800-4442-2200 SPRINT USA ) 012-070-2018
Internacional
Cobro Revertido Automatico
00800-6566-1234 TATA CANADA ) 020-007-2022
Internacional
Cobro Revertido Automatico
00800-7008-0044 SPRINT USA ) RCS- 164-2017
Internacional
Cobro Revertido Automatico
00800-8356-9999 SPRINT USA _ 026-032-2018
Internacional
Cobro Revertido Automatico
00800-8638-8781 SPRINT USA ) RCS-164-2017
Internacional
Cobro Revertido Automatico
00800-8675-1278 SPRINT USA ) RCS-164-2017
Internacional
Cobro Revertido Automatico
00800-8833-6666 SPRINT USA 011-023-2017
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Resolucién o
- Nombre de e
Servicio 00800 - Uso de Numeracion Acuerdo de
usuario final

Asignacion

Cobro Revertido Automatico
00800-8848-8811 VERIZON USA _ 019-052-2022
Internacional

Cobro Revertido Automatico
00800-8848-8830 VERIZON USA , 019-052-2022
Internacional

2. Actualizar el Registro de Numeracién para que el recurso numérico aqui recuperado,
se muestre como disponible para ser asignado a otros operadores. Esta informacion
debe ser actualizada en la pagina electronica de la Sutel y en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones (RNT) en el plazo de 15 dias naturales, segun lo establecido
en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y
quedar disponible en la péagina electronica de la Sutel, segun articulo 150 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y de la resoluciéon No RCS-

222-2022. -

3. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeraciéon asignada.------------

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la
Administracion Puablica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles,

contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucioén. ----------------
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
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5.3. ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre recuperacién de recurso

numeérico, numeracién 900, asignada al Instituto Costarricense de Electricidad.

Contintia la Presidencia y presenta para consideracion del Consejo el criterio técnico
emitido por la Direccién General de Mercados por medio del oficio 05930-SUTEL-DGM-
2024, del 10 de julio del 2024, mediante el cual expone el analisis técnico sobre la solicitud
de retorno de recurso numérico, presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad,

mediante oficio 263-531-2024(NI-08777-2024), recibido el 01 de julio del 2024.---------------

A continuacion la exposicion de este asunto.---------------=-------------- e

“Cinthya Arias: Continuamos con el 5.3., que es el 5.3 de recuperacion, que es el 05930,

es una recuperacion de numeracion 900, asignada al ICE, adelante.

Walther Herrera: Si sefiora, mediante el oficio 06930-SUTEL-DGM-2024 se presenta el
informe técnico de recuperacion de recurso especial de numeracion 900, previamente

asignado al Instituto Costarricense de Electricidad.----------==-=======mm-mmm oo e

El Instituto ha indicado que si esta de acuerdo en que se recupere esa numeracion. ------

Entonces la recomendacion al Consejo, este que se recupere la numeracion 900 que
plantea el ICE, que seria el numero 900 0267384 de Grupo Prides de Costa Rica y el

numero 900 0626356, también del miSmoO grupo. =-----==-==-==mmm oo

Solamente, en firme, por favor, para inscribirlo en el Registro y que quede disponible, para

ver si asi lo decian los demas operadores.

Cinthya Arias: Entonces aprobariamos en firme, si no hay consultas”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 05930-SUTEL-DGM-2024, del 10 de julio del 2024 y la
explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por

unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
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particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

PUDIICA. ~==mmmmmm e e e e e e e e

ACUERDO 033-028-2024

Dar por recibido el oficio 05930-SUTEL-DGM-2024, del 10 de julio del 2024, por
medio del cual la Direccion General de Mercados expone el andlisis técnico sobre la
solicitud de retorno de recurso numérico, presentada por el Instituto Costarricense de
Electricidad, mediante oficio 263-531-2024(NI-08777-2024), recibido el 01 de julio del
2024 .-------—-----—--- e e L - --—-

Aprobar la siguiente reSOIUCION: -=--=-=--=-mmmm oo
RCS-113-2024

“RECUPERACION DE RECURSO NUMERICO, NUMERACION ESPECIAL,
NUMERACION 900 ASIGNADO AL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO:

Que en la sesion ordinaria 061-2022, celebrada el 01 de setiembre del 2022,
mediante acuerdo 017-061-2022, de las 11:20 horas, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante SUTEL), aprobd la
resolucion RCS-222-2022 “PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION Y ASIGNACION
DE LOS RECURSOS DE NUMERACION”, en su numeral 5 indica "Remision
semestral de reportes de uso de numeraciéon y su recuperacion”, en la cual establece
el formato de presentacion de los cédigos numéricos asignados por la Sutel, para su
reporte semestral en cuanto al uso y disposicién en cumplimiento con el monitoreo y

auditoria de los recursos de NUMEraCiON. —==-========mmmmm e oo e
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2. Que mediante el oficio 263-531-2024 (NI-08777-2024) recibido el 01 de julio 2024, el
ICE present6 el reporte de uso semestral de numeracion correspondiente al primer
semestre del afio 2024, en el cual indica que se adjunta el listado de los numeros
gue ya no estan siendo utilizados por el ICE, el cual se desglosa de la siguiente

manera en razon a los nimeros especiales, numeracion 900 que reporta el ICE como

retirados o inactivos con el siguiente detalle: -------=-=-=m s o s

# Registro NUmero Resolucion de

o : Nombre del Cliente Solicitante : _,
Numeracion comercial Asignacion

GRUPO PRIDES DE COSTA RICA
900-0267384 | 900-0267384 SA RCS-236-2022

GRUPO PRIDES DE COSTA RICA
900-0626356 | 900-0626356 SA RCS-099-2020

3. Que mediante el oficio 05930-SUTEL-DGM-2024 del 10 de julio de 2024, la Direccién
General de Mercados rindié un informe mediante el cual recomienda la recuperacién

del recurso numérico anteriormente asignado al ICE.---------=-====mmmmmmmmmmmmm oo

4.  Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente

resolucion. .

CONSIDERANDO:

l. Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los

Servicios Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso

eficiente de los recursos de numeracion.

Il. Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos

escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
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discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los

operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones. ----------------

Il. Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT,
Plan Nacional de Numeracion corresponde a la Sutel la administracion del Plan

Nacional de Numeracion y su cumplimiento, asi como mantener un registro

actualizado referente a la asignacién del recurso numeérico.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por
la Direccion General de Mercados mediante oficio 05930-SUTEL-DGM-2024, indica
que, en la solicitud presentada se sefiala que el recurso numeérico no se encuentra
en uso Yy solicita que la Sutel proceda con el tramite de retorno de numeracion. El
citado informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la

motivacion del presente acto administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente: -
II.  Andlisis de larecuperacion de numeracion:

1. Que el articulo 11 de la Ley General de la Administracion Publica (Ley 6227) indica

lo siguiente:

“...)

1. La Administracién Publica actuara sometida al ordenamiento juridico y sélo podra
realizar aquellos actos o prestar aquellos servicios publicos que autorice dicho

ordenamiento, segun la escala jerarquica de sus fuentes.

2. Se considerara autorizado el acto regulado expresamente por norma escrita, al

menos en cuanto a motivo o contenido, aunque sea en forma imprecisa. -----------

(..)
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2. Que el articulo 225 inciso 1, de la Ley 6227 en relacion con la gestién de uso de

numeracion administrada por esta Superintendencia, indica:

“...)

1. El 6rgano debera conducir el procedimiento con la intencion de lograr un maximo
de celeridad y eficiencia, dentro del respeto al ordenamiento y a los derechos e

intereses del administrado. ===

(..)

3.  Que el articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Plblicos, Ley 7593, establece que le corresponde a la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante Sutel) controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion. Asimismo, el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece
gue el Consejo de la Sutel debe de velar porque los recursos escasos se administren
de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que
tengan acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores de redes y

servicios de telecomunicaciones.

4. Que de conformidad con el articulo 6 inciso 18) de la Ley General de
Telecomunicaciones (Ley 8642), se define el recurso numérico como un recurso

B S CaAS 0., mmmmm e e e e e e e e e e e e e s

5. Que corresponde a la Sutel la supervision del uso de los recursos numeéricos
asignados a los proveedores de telecomunicaciones, esto con el fin de monitorear y
erradicar la retencion de cdédigos sin uso planificado o requerido, basado en lo
dispuesto en el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, Decreto Ejecutivo
40943-MICITT (PNN). En esta misma linea este Organo Regulador puede requerir
reportes a los operadores o0 en su defecto realizar pruebas de monitoreo del uso de

numeracion a fin de detectar su correcta utilizacion. ----=========mmm e
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6. Que se tiene la manifestacion de la voluntad expresa del ICE, con base en lo indicado

por sus clientes comerciales y segun consta en el oficio 263-531-2024 (NI-08777-
2024) recibido el 01 de julio del 2024, de efectuar la devolucién del recurso numérico
citado en el apartado anterior, esto debido a que sus clientes no haran mas uso de

los servicios brindados por el ICE a través de la numeracion asignada. -----------------

7. Que de conformidad con el articulo 20 del PNN, la Sutel debe mantener un registro

actualizado referente a la asignacién del recurso numérico.

8. Que, de conformidad con lo expuesto anteriormente, a la Sutel le corresponde como

Organo, que por mandato legal debe velar por la buena administracion del recurso
de numeracion y que debe mantener un registro actualizado del mismo, recuperar el
recurso numerico citado anteriormente, mismo que fue asignado al ICE y que este
ahora sefiala como recursos inactivos. Dicha recuperacién debe realizarse con el fin
de que los numeros puedan ser asignados a otros operadores o proveedores de
servicios de telecomunicaciones que en el futuro lo soliciten segin sea requerido por

sus clientes comerciales. —=========m=mmmmmmm e

Conclusiones y Recomendaciones:

e Envista de lainformacion proporcionada por el ICE y la voluntad expresada por dicha
entidad mediante el oficio 263-531-2024 (NI-08777-2024) al amparo de lo expresado

por sus clientes comerciales, corresponde recuperar el siguiente recurso numerico

que le fue asignado, segun se detalla en el siguiente cuadro:

# Registro Numero Nombre del Cliente Resolucion de

Numeracién comercial Solicitante Asignacion

GRUPO PRIDES DE
900-0267384 | 900-0267384 RCS-236-2022 | 15/9/2022
COSTA RICA S.A.
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# Registro NUumero Nombre del Cliente Resolucion de
Fecha

Numeracién comercial Solicitante Asignacion

GRUPO PRIDES DE
900-0626356 | 900-0626356 RCS-099-2020 | 07/04/2020
COSTA RICA S.A.

e Se recomienda actualizar el Registro de Numeracion que se encuentra visible en la
pagina electronica de la Sutel y el Registro Nacional de Telecomunicaciones, para
gue se muestre como disponible el recurso numérico anteriormente mencionado y
pueda ser asignado a otros operadores o0 proveedores de servicios de
telecomunicaciones que en el futuro lo soliciten segun sea requerido por sus clientes

comerciales.

(..)

VI. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos
operadores de servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima
disponibilidad del recurso numérico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la
transparencia de los procedimientos de asignacién de numeracién y ampliacién de
la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica

tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP. -------mmmmmmmm e

VII. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo
al mérito de los autos, lo procedente es recuperar el recurso de numeraciéon asignado

al ICE, acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General de

Mercados de esta SULe|. ===-mmmmmmmm s
POR TANTO,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:
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1. Recuperar, el siguiente recurso numérico especial, numeracion 900, en el cual, entre
otros numeros, se asigno al Instituto Costarricense de Electricidad en el detalle que

se indica a contiNUACION: ==========mmmmmmmm e

# Registro Namero _ . Resolucion de
Nombre del Cliente Solicitante

Numeracion comercial Asignacion

900-0267384 900-0267384 | GRUPO PRIDES DE COSTA RICA S.A. | RCS-236-2022

900-0626356 900-0626356 |GRUPO PRIDES DE COSTA RICA S.A. | RCS-099-2020

2. Actualizar el Registro de Numeracion para que el recurso numeérico aqui recuperado,
se muestre como disponible para ser asignado a otros operadores. Esta informacion
debe ser actualizada en la pagina electronica de la Sutel y en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones (RNT) en el plazo de 15 dias naturales, segun lo establecido
en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y
quedar disponible en la pagina electrénica de la Sutel, segun articulo 150 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y de la resoluciéon No RCS-

222-2022. -

3. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada. -----------

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles,

contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucién. ----------------
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
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5.4. ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre asignacion de recurso de
numeracion para el servicio de cobro revertido automatico, numeracion 800, a favor

del Instituto Costarricense de Electricidad.

Continda la Presidencia y somete a consideracion del Consejo el informe técnico
presentado por la Direccion General de Mercados por medio del oficio 05931-SUTEL-
DGM-2024, del 10 de julio del 2024, relativo a la solicitud de asignacién de numeracion
800’s para la prestacion del servicio de cobro revertido nacional, presentada por el Instituto
Costarricense de Electricidad mediante oficio 263-554-2024 (NI1-09010-2024, recibido el 04
de julio del 2024 .------mmmm oo e e e

Seguidamente la exposiciOn de este tema. ----------=-=-mmmmmmmmm oo

“Cinthya Arias: Continuamos ahora si con el 5.4, que es la asignacion de recurso de

numeracion de cobro revertido, numeracion 800, a favor del ICE.

Mediante el oficio 05931-SUTEL-DGM-2204, se presenta el informe técnico sobre la
solicitud de ampliacion de recurso especial para la prestacion del servicio de cobro

revertido nacional numero 800, presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.-

El Instituto hace una solicitud a esta Superintendencia de una asignaciéon de numeracion
y después de haber seguido los procedimientos establecidos, se recomienda este Consejo
asignar a favor del Instituto Costarricense de Electricidad la numeracion 800, que seria el

numero 883 23662.

El namero comercial seria 800 TDCEMMA de cobro revertido automatico de la empresa

Unién Comer de Costa RiCQ. ~--=======mmmmmmmmmmmmmem e e

Solamente, en firme por favor, por Ser NUMeracion. ------=--=-=========nmmmm oo

Cinthya Arias: De acuerdo, si no hay preguntas entonces lo podemos aprobar en firme”.
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La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con

base en el contenido del oficio 05931-SUTEL-DGM-2024, del 10 de julio del 2024 y la

explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por

unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el

particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

ACUERDO 034-028-2024

Dar por recibido el oficio 05931-SUTEL-DGM-2024, del 10 de julio del 2024, por el
cual la Direccién General de Mercados presenta para valoracion del Consejo el
criterio técnico relativo a la solicitud de asignacion de numeracién 800’s para la
prestacion del servicio de cobro revertido nacional, presentada por el Instituto
Costarricense de Electricidad mediante oficio 263-554-2024 (NI1-09010-2024, recibido
el 04 de julio del 2024 .-----------=--=-mmmmmmmmmeo e

Aprobar la siguiente reSOIUCION: --=---=--=-m-mmm oo

RCS-114-2024

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 800s PARA EL SERVICIO DE COBRO
REVERTIDO NACIONAL, A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO:

Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante el Acuerdo
N°027-074-2022, en la sesion ordinaria N° 074-2022, celebrada el 3 de noviembre
del 2022, dio por recibido y aprobé el oficio N° 09174-SUTEL-DGC-2022, del 18 de
octubre del 2022, por medio del cual la Direccién General de Calidad presenta para

consideracion del Consejo los resultados de la evaluacion de la sincronizacién de

Pagina 179 de 268



@ sutel semsesens Acta del Consejo

18 de julio del 2024
SESION ORDINARIA 028-2024

plataformas de tasacién de telefonia movil, fija e IP, asi como “Solicitar a la Direccion
General de Mercados que dados los resultados obtenidos por tercer afio
consecutivo, que evidencian deficiencias en la sincronizacion de las plataformas de
generacion de CDRs y como parte del proceso de verificacion para el otorgamiento
de numeracion para usuarios finales, requiera a los operadores (...),Instituto
Costarricense de Electricidad., (...). La realizacion de pruebas previo a la
asignacioén de nueva numeracion para usuarios finales, a partir de lo dispuesto
en la resolucion RCS-222-2022, ‘Procedimiento para la gestion y asignacion de los
recursos de numeracion’ publicada en el Diario Oficial La Gaceta, en el Alcance N°

200 a la Gaceta N°180, del 22 de setiembre del 2022.” Lo resaltado no es del original.

2. Que mediante escrito NI-08777-2024 recibido el 01 de julio del 2024, el ICE remite
las pruebas de interoperabilidad numérica realizadas en los meses de mayo y junio

del 2024, segun archivo electronico “Informe Numeracion | Semestre 2024” visible

en folios 23116 al 23118 del expediente administrativo. -----------=--=-=-m-m s

3. Que mediante el oficio 263-554-2024 (NI-09010-2024) recibido el 04 de julio del
2024, por esta Superintendencia, el ICE present6 la siguiente solicitud de asignacién

adicional de numeracion para servicios de cobro revertido nacional, numeracion 800

con el siquiente detalle: --—--==-=m - o e

o Un (1) numero para el servicio especial de cobro revertido nacional, numeracion
800 a saber: 800-8323662 (800-TDCEMMA) para uso comercial de la UNION
COMER. DE C.R. UNIMER S.A. esto segun el oficio 263-554-2024 (NI-09010-
2024), visible en folios 23176 al 23184 del expediente administrativo.------------

4. Que mediante el oficio 05931-SUTEL-DGM-2024 del 10 de julio de 2024, la Direccion

General de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que, en este

tramite, el ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de

Numeracién como también de forma analoga, en el procedimiento de asignacién de
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recurso numerico regulado por la Sutel en la resolucién administrativa RCS-222-

2022; y emite su recomendacion acerca de la solicitud presentada por el ICE. -------

Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente

resolucion. -
CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los

Servicios Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso

eficiente de los recursos de numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los

operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones. ----------------

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT,
Plan Nacional de Numeracién corresponde a la Sutel la administracion del Plan

Nacional de Numeracidn y su cumplimiento, asi como mantener un registro

actualizado referente a la asignacion del recurso numérico.

Que mediante resolucion administrativa numero RCS-222-2022 “PROCEDIMIENTO
PARA LA GESTION Y ASIGNACION DE LOS RECUSOS DE NUMERACION’
adoptada por unanimidad en la sesion ordinaria 61-2022, mediante el acuerdo 017-
061-2022, celebrada el 01 de septiembre del 2022 de las 11:20 horas, publicado en
el Diario Oficial La Gaceta N°180, Alcance N° 200 el dia 22 de septiembre del 2022,
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicté el

procedimiento de gestién y solicitud de numeracion, establecimiento de numeros

especiales, codigos de preseleccion y el registro de numeracion.
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V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por
la Direccion General de Mercados mediante oficio 05931-SUTEL-DGM-2024 del 10
de julio de 2024, indica que, en la solicitud, el ICE ha cumplido con los requisitos
exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también de forma analoga,
en el procedimiento de asignacién de recurso numérico regulado por la Sutel en la
resolucion RCS-222-2022. El citado informe, que es acogido en su totalidad por este
Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica en lo

que interesa, 10 SIQUIBNTE: ===-==mnm e

“...)

2) Sobre la solicitud de numeracion especial para la prestacion del servicio

de cobro revertido nacional a saber, numero: 800-8323662.

e En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion

800 para el servicio de cobro revertido nacional.

e Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta,
en este caso no se considera necesario acreditar que el operador ha llegado
al 60% del uso de la numeracioén previamente asignada. Esto en vista de que
este tipo de numeracioén, se solicita uno a uno o algunos numeros especificos

a la vez, pero no en bloques.

e Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticion de un cliente
comercial al ICE que pretende recibir el servicio de telecomunicaciones

correspondiente de este operador, segun lo dispuesto en el siguiente cuadro:
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Servicio Numero (7
Numero Comercial Cliente

Especial Digitos)

Cobro Revertido UNION COMER. DE
800 8323662 800-TDCEMMA
automatico C.R. UNIMER S.A.

o Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de
numeracion 800’s de cobro revertido nacional y habiéndose comprobado la
interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta necesario verificar la
disponibilidad del numero solicitado 800-8323662 en el registro de numeracion

cuyo control esta a cargo de la Direccion General de Mercados de la SUTEL. -

o Que el ICE, manifiesta el cumplimiento de las disposiciones de sincronizacion
de sus plataformas segun lo solicitado en el oficio 09823-SUTEL-SCS-2022,
con fecha del 20 de diciembre del 2022, por medio del acuerdo N°027-005-
2022 y en la resoluciéon administrativa RCS-222-2022, en cuanto a que todos
Sus equipos se encuentran sincronizados con la sefial que brinda el reloj de
plataforma de referencia de tiempo que administra la ULM (Unidad de

Laboratorios Metrologicos) del ICE.

. De la revision realizada se tiene que el numero solicitado 800-8323662, se
encuentra disponible, por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los
requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segun lo que consta en el

primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacion del

recurso numerico anteriormente indicado. -------=========mmmmmmm oo
IV. Conclusiones y Recomendaciones:

De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a

favor del Instituto Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion, conforme
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263-554-2024 (NI-09010-2024), asi como realizar su inscripcion al Registro

Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

Servicio Numero (7

NUmero Comercial Cliente

Especial Digitos)

800

Cobro Revertido UNION COMER. DE
8323662 800-TDCEMMA
automatico C.R. UNIMER S.A.

(..)

VI.

VII.

VIII.

Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos
operadores de servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima
disponibilidad del recurso numérico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la
transparencia de los procedimientos de asignacion de numeracion y ampliacién de

la numeracidon asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica

tradicional, telefonia maovil y telefonia por voz IP.------==-mmmmmm e

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo
con el mérito de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE,
acogiendo al efecto la recomendacién efectuada por la Direccion General de

Mercados de esta SUTEL. ==

Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccién General de Mercados en
cuanto a las solicitudes de evitar la publicacion de la columna denominada “#
Registro Numeracién” respecto a la informacion que aporta el ICE, por lo que se
acoge el informe de dicha Direccion General igualmente en este extremo, ante el
riesgo que existe de un uso inapropiado de la plataforma de los numeros 800, con lo
cual se dispone no publicar dicha columna de la tabla que se adjunta en el Anexo 1

del oficio 263-554-2024 (NI-09010-2024), del expediente administrativo del ICE. ----
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POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-

000042139, la siguiente numeracion:

Servicio NuUmero (7
NUmero Comercial

Especial Digitos)

Cobro Revertido | UNION COMER. DE C.R.
800 8323662 800-TDCEMMA
automatico UNIMER S.A.

2. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar
la interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en
cumplimiento de lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracién, el Procedimiento

de Asignacion de Numeracidon establecido por la Sutel y las recomendaciones

establecidas por la Unidn Internacional de Telecomunicaciones.

3. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el
propésito de que se configuren las rutas necesarias que aseguren la
interoperabilidad de la numeracion asignada en esta resolucion en un plazo maximo

de ¢inco (5) dias hAbiles. ====-mnmmmmm e

4.  Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar
que dicha numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para

la explotacién de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. --------------

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido
en el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria

de la numeracién, debera entregar un reporte semestral utilizando el formato y
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cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en la resolucion RCS-222-2022

de la utilizacién de todos los codigos numéricos asignados.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el
articulo 74 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y
términos de su titulo habilitante, es obligacion de los operadores y proveedores de

servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema de emergencias. ------------------

7. Advertir que de conformidad con el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracién, la
Sutel podra llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacién de los
recursos numeéricos asignados al Instituto Costarricense de Electricidad, con el
objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion asignada por la Sutel
y asi evitar y verificar la retencién de cdédigos numéricos sin uso realmente
planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la
Sutel la informacién y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para

verificar esta interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel. -----

8.  Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado
esta sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de las
Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran derecho a
acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los
operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo
reglamento que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por
parte del operador o proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas
redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben
asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y

en razon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad
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10.

total a los demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de

numeracion asignados por la Sutel.

Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion
035-2012 del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las
disposiciones adoptadas por el Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del
recurso numérico y/o la aplicacion de la sancion correspondiente de conformidad con

el articulo 67 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642. ------------------—---

Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el
plazo de 15 dias naturales, segun lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del
Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina
electronica de la Sutel, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley General de

TeleCoOMUNICACIONES. ===~ =mmm oo e

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la

Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de

revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,

a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles,

contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucién. ----------------

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre la solicitud de inscripcién de

recurso numérico UIFN, numeracién 00800 a favor del Instituto Costarricense de

Electricidad.
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A continuacién, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
emitido por la Direccion General de Mercados por medio del oficio 05932-SUTEL-DGM-
2024, del 10 de julio del 2024, con respecto a la solicitud de inscripcion de recurso numerico
para la prestacion del servicio universal de cobro revertido internacional, numeracion

00800, por parte del Instituto Costarricense de Electricidad, presentada mediante el oficio

263-553-2024 (NI-09013-2024), recibido el 04 de julio del 2024.---------=-=-==m-m-mmmmmmmmememeeae

Seguidamente la exposicion de este asunto. e e EE -

“‘Cinthya Arias: Continuamos con el siguiente punto, que es el informe técnico de

inscripcion del recurso de numeracion UIFN, numeracion 00800 a favor del ICE. -----------

Walther Herrera: Mediante el oficio 05932-SUTEL-DGM-2024, se presenta a este
Consejo el informe técnico sobre la solicitud de inscripcion de recursos de numeracion

especial para la prestacion del servicio universal de cobro revertido internacional

numeracion UFN 008000, presentada por el InStituto. -----=-========mmmmmmmmmmm oo

Recordemos que en este caso, es una numeracion que lo que hace la Superintendencia,
ademas de verificarla, es inscribirlo como tal, por lo que se recomienda al Consejo inscribir
en registro nacional de Telecomunicaciones, las numeraciones que se indican el siguiente

Lo = 0 | o

Operador

00800 N . Servicio de
Numeracion Solicitante

# Registro de Nombre del Cliente

servicios

Universal de cobro
00800 | 00800-0012-3333 | BELGACOM BELGICA o ) ICE
revertido internacional

Universal de cobro
00800 | 00800-0825-0914 | BELGACOM BELGICA o ) ICE
revertido internacional
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: : Operador
# Registro de Nombre del Cliente .
., .. Servicio de
Numeracion Solicitante ..
servicios
Universal de cobro
00800 | 00800-0825-0924 | BELGACOM BELGICA o ) ICE
revertido internacional
Universal de cobro
00800 | 00800-0825-0932 | BELGACOM BELGICA o ) ICE
revertido internacional
Universal de cobro
00800 | 00800-0825-0985 | BELGACOM BELGICA o ) ICE
revertido internacional
Universal de cobro
00800 | 00800-0825-0989 | BELGACOM BELGICA o ) ICE
revertido internacional
Universal de cobro
00800 | 00800-0825-0991 | BELGACOM BELGICA o ) ICE
revertido internacional
Universal de cobro
00800 | 00800-0870-7254 | BELGACOM BELGICA . ) ICE
revertido internacional
Universal de cobro
00800 | 00800-0961-7099 | BELGACOM BELGICA . ) ICE
revertido internacional
Universal de cobro
00800 | 00800-1111-2023 | BELGACOM BELGICA . ) ICE
revertido internacional
Universal de cobro
00800 | 00800-4017-0150 | BELGACOM BELGICA . ) ICE
revertido internacional
Universal de cobro
00800 | 00800-4017-5650 | BELGACOM BELGICA . ) ICE
revertido internacional
Universal de cobro
00800 | 00800-6151-1155 | BELGACOM BELGICA . ) ICE
revertido internacional
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: : Operador
# Registro de Nombre del Cliente .
., .. Servicio de
Numeracion Solicitante ..
servicios
Universal de cobro
00800 | 00800-8300-0004 | BELGACOM BELGICA o ) ICE
revertido internacional
Universal de cobro
00800 | 00800-5522-7522 VERIZON USA o ) ICE
revertido internacional
Universal de cobro
00800 | 00800-7733-4444 VERIZON USA o ) ICE
revertido internacional
Universal de cobro
00800 | 00800-7766-5555 VERIZON USA o ) ICE
revertido internacional
Universal de cobro
00800 | 00800-8686-1234 VERIZON USA o ) ICE
revertido internacional
Universal de cobro
00800 | 00800-5577-1771 TATA CANADA . ) ICE
revertido internacional

Solamente, en firme, por favor, para inscribirlos

establecido.

Cinthya Arias: De acuerdo, aprobado en firme”.

de acuerdo con el procedimiento

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con

base en el contenido del oficio 05932-SUTEL-DGM-2024, del 10 de julio del 2024 y la

explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por

unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el

particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Publica. --
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ACUERDO 035-028-2024

1.

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Acta del Consejo

Dar por recibido el informe técnico 05932-SUTEL-DGM-2024 del 10 de mayo del

2024, en el cual la Direccion General de Mercados, atiende la solicitud de inscripcion

del recurso de numeracion universal de cobro revertido internacional, numeracion

00800, presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad mediante el oficio

263-553-2024 (NI-09013-2024) recibido el 04 de julio de 2024.

Inscribir la numeracién que se indica en el siguiente cuadro, en el Registro Nacional

de Telecomunicaciones, a favor del Instituto Costarricense de Electricidad; -----------

: : Operador
# Registro de Nombre del Cliente .
., .. Servicio de
Numeracion Solicitante ..
servicios
Universal de cobro
00800 | 00800-0012-3333 | BELGACOM BELGICA o ) ICE
revertido internacional
Universal de cobro
00800 | 00800-0825-0914 | BELGACOM BELGICA o ) ICE
revertido internacional
Universal de cobro
00800 | 00800-0825-0924 | BELGACOM BELGICA o ) ICE
revertido internacional
Universal de cobro
00800 | 00800-0825-0932 | BELGACOM BELGICA . ) ICE
revertido internacional
Universal de cobro
00800 | 00800-0825-0985 | BELGACOM BELGICA . ) ICE
revertido internacional
Universal de cobro
00800 | 00800-0825-0989 | BELGACOM BELGICA . ) ICE
revertido internacional
Universal de cobro
00800 | 00800-0825-0991 | BELGACOM BELGICA . ) ICE
revertido internacional
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: : Operador
# Registro de Nombre del Cliente .
., .. Servicio de
Numeracion Solicitante ..
servicios
Universal de cobro
00800 | 00800-0870-7254 | BELGACOM BELGICA o ) ICE
revertido internacional
Universal de cobro
00800 | 00800-0961-7099 | BELGACOM BELGICA o ) ICE
revertido internacional
Universal de cobro
00800 | 00800-1111-2023 | BELGACOM BELGICA o ) ICE
revertido internacional
Universal de cobro
00800 | 00800-4017-0150 | BELGACOM BELGICA o ) ICE
revertido internacional
Universal de cobro
00800 | 00800-4017-5650 | BELGACOM BELGICA o ) ICE
revertido internacional
Universal de cobro
00800 | 00800-6151-1155 | BELGACOM BELGICA . ) ICE
revertido internacional
Universal de cobro
00800 | 00800-8300-0004 | BELGACOM BELGICA . ) ICE
revertido internacional
Universal de cobro
00800 | 00800-5522-7522 VERIZON USA . ) ICE
revertido internacional
Universal de cobro
00800 | 00800-7733-4444 VERIZON USA . ) ICE
revertido internacional
Universal de cobro
00800 | 00800-7766-5555 VERIZON USA . ) ICE
revertido internacional
Universal de cobro
00800 | 00800-8686-1234 VERIZON USA . ) ICE
revertido internacional
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Operador
Servicio de
servicios

# Registro de Nombre del Cliente

Numeracién Solicitante

Universal de cobro
00800 | 00800-5577-1771 TATA CANADA S . ICE
revertido internacional

3. Notificar a todos los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones

con numeracién asignada por esta Superintendencia. --------=--==========mmmmmmmmmmeeen
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

5.6. ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre la solicitud de aval e inscripcion
del contrato de interconexion entre Ring Centrales Costa Rica, S. A. y Claro CR

Telecomunicaciones, S. A.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico
presentado por la Direccion General de Mercados por medio del oficio 05984-SUTEL-
DGM-2024, del 10 de julio del 2024, por el cual presenta el informe técnico juridico sobre
la inscripcion del “Contrato de Servicios de Interconexion entre Claro CR
Telecomunicaciones, S. A. y Ring Centrales de Costa Rica, S. A.”, suscrito entre Claro CR

Telecomunicaciones, S. A. y Ring Centrales de Costa Rica, S. A.------------—--mmmmmmeeme -

Seguidamente la exposiciOn de este temMa. =---=--=====m =

“Cinthya Arias: Continuamos con el oficio 056984-SUTEL-DGM-2024, el tema es el

informe técnico de la solicitud de aval e inscripcion de un contrato de interconexién entre

el Ring Centrales y Claro. -=--=-=========mm e
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Walther Herrera: Si, mediante el oficio 056984-SUTEL-DGM-2024 le presentamos al
Consejo el informe sobre el avance en la inspeccion del contrato de acceso e interconexion

entre Claro CR Telecomunicaciones Sociedad Andnima y Rin Centrales de Costa Rica.--

Después de haber sequido los procedimientos establecidos para la revision de este tipo
de contratos de acceso e interconexion entre Claro y Ring, se garantiza que de

conformidad con el texto contractual, se cumple con la normativa vigente. --------------------

Por lo que se recomienda otorgar, avalar y ordenar la inscripcion en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones del contrato de acceso e interconexion entre Claro CR
Telecomunicaciones y Ring Centrales Sociedad Anénima, suscrito entre Claro y Ring,

visibles al folio NI 02886-2023. ~=---=-mmmmmmmemmeem e

Solamente, en firme por favor, para inscribirlo en el Registro Nacional de

Telecomunicaciones y que sea de acceso a todo lo demas operadores. -----------------------

Cinthya Arias: ;Este caso soluciona unas controversias que habia entre ellos, o no era

F o =32

Walther Herrera: No, no era este. Hay una controversia que se abrié un caso especifico

sobre sobre ese tema, que es un proceso que se lleva aparte, eso si.

Cinthya Arias: Perfecto. Bueno, entonces, si no hay preguntas, votamos y aprobamos en

firme, para que quede registrado en el Registro Nacional de Telecomunicaciones”. --------

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 05984-SUTEL-DGM-2024, del 10 de julio del 2024 y la explicacion
brindada por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad
adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular

establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracién Publica.
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ACUERDO 036-028-2024

Dar por recibido el informe técnico presentado por la Direccion General de Mercados
mediante oficio 05984-SUTEL-DGM-2024, del 10 de julio del 2024, sobre la

inscripcion del “Contrato de Servicios de Interconexion entre Claro CR

Telecomunicaciones, S. A. y Ring Centrales de Costa Rica, S. A.” GRS

Aprobar la siguiente reSOIUCION:--=---=-=====mmmmm oo oo
RCS-115-2024

“SE OTORGA AVAL E INSCRIPCION DEL CONTRATO DE ACCESO E

INTERCONEXION ENTRE EL CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S. A. Y RING

CENTRALES DE COSTA RICA,S. A’
EXPEDIENTE: C0262-STT-INT-02533-2022
ANTECEDENTES:

Que, en fecha 6 de marzo de 2023, mediante oficio nimero RI-0080-2023 del 6 de
marzo de 2023 (NI-02886-2023), segun se aprecia en el expediente administrativo,
CLARO remiti6 a esta Superintendencia el “‘“CONTRATO DE ACCESO E
INTERCONEXION ENTRE CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. Y RING
CENTRALES DE COSTA RICA S.A.” suscrito entre el CLARO y RING.--------=--=-----
Que, de conformidad con el articulo 8 inciso iii)?, del Reglamento de Acceso e
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones (RAIRT), se publicé en la Gaceta
N°109 del 17 de junio del 2024 el respectivo edicto (NI-09151-2024), se confirio a los

interesados, audiencia por el plazo de diez (10) dias hébiles para presentar

observaciones o impugnaciones al citado contrato. G EE e EE P

Que, una vez transcurrido el plazo conferido, no constan objeciones ni observaciones

al contrato en el expediente correspondiente. ------------=-==m-mmmmmmm oo

2 Nueva numeracion de los articulos por cuanto, mediante resoluciéon RE-0080-JD-2023 se realizd la reforma integral al Reglamento
de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones. Publicada en el Alcance N°129 a la Gaceta N°122 del 6 de julio de 2023.
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4.

Que, mediante oficio numero 05984-SUTEL-DGM-2024 del 10 de julio de 2024, la

Direccion General de Mercados (DGM) rindi6 informe técnico juridico respecto al

analisis realizado al contrato de acceso e interconexion. ------------=--=-===-noumo-- --
Que, se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente

PSS OIUCION . ~= == oo

CONSIDERANDO:

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL
CONTENIDO DE LOS CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION.

Que, el articulo 60 inciso h) de la Ley de la Autoridad de los Servicios Publicos, Ley
7593, claramente indica que corresponde a la SUTEL, asegurar el cumplimiento de
las obligaciones de acceso e interconexion que se impongan a los operadores 0
proveedores, asi como la interoperabilidad entre redes y servicios. -------------=-=------
Que, el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, y el articulo
3 del Reglamento de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, de
manera clara establecen que la SUTEL debera asegurar que el acceso e
interconexién sean provistos en forma oportuna y en términos y condiciones no
discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso pretendido y que
no impliquen mas de lo necesario para la buena operacion del servicio previsto. -----
Que, asimismo, el articulo 60 de la Ley 8642, expresamente designa a la SUTEL
como la autoridad competente para efectuar la revisiébn e interpretacion de los
acuerdos de acceso e interconexion entre operadores de redes publicas de
telecomunicaciones y proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles
al publico. En este sentido, el articulo 60 mencionado anteriormente, indica: ----------

“Articulo 60.- Acuerdos de acceso e interconexién

Los operadores de redes publicas de telecomunicaciones

convendran entre si las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo
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el acceso y la interconexion, de conformidad con esta Ley, los

reglamentos y los planes técnicos correspondientes y las demas

disposiciones que se emitan al efecto.------------------=-- s mcmmmcmee -

Los operadores deberan notificar a la Sutel cuando inicien
negociaciones para el acceso e interconexion. De igual manera,
deberan notificarle los acuerdos que alcancen entre si y someterlos
a su conocimiento. En este ultimo caso, la Sutel tendra la facultad
para adicionar, eliminar o modificar las clausulas que resulten
necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley, de
conformidad con el plazo y las demas condiciones que se definan

reglamentariamente. --------------- = mm oo

En caso de que exista negativa de un operador de la red publica de
telecomunicaciones para llevar a cabo negociaciones de
interconexién o acceso, o el acuerdo no se concrete dentro de los
tres meses siguientes a la notificacion, la Sutel, de oficio o a peticion
de parte, intervendra con el fin de determinar la forma, los términos
y las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo el acceso o la
interconexidn, lo anterior sin perjuicio de las sanciones previstas en
esta Ley. La Sutel hara dicha determinacién en un plazo maximo de
dos meses, contado a partir de que acuerde la intervencién.-----------
La Sutel podra definir, provisionalmente, las condiciones de acceso
e interconexién hasta que emita su resolucién definitiva, en la cual
debera valorar si existen alternativas técnicas y econémicas mas

factibles y eficientes a la interconexion o acceso que se solicita.------

Pagina 197 de 268



sutel s Acta del Consejo

18 de julio del 2024

SESION ORDINARIA 028-2024

VI.

A la Sutel le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de

los acuerdos de acceso e interconexion”. (Destacado corresponde al

original).---------------- e et -

Que, también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 52 de la
Ley 8642, corresponde a la SUTEL promover los principios de competencia en el
mercado nacional de telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y
proveedores al mercado de telecomunicaciones en condiciones razonables y no
discriminatorias, garantizar el acceso a las instalaciones esenciales en condiciones

equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y las practicas monopolisticas

por parte de operadores o proveedores en el mercado.. -----------=--=mmnmmmmnmmmaee --
Que, en este sentido, corresponde a la SUTEL, en cumplimiento de su funcién
publica, examinar aquellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin

de determinar cudales requieren ser ampliadas, modificadas o eliminadas, pues

resultan contrarias al ordenamiento juridico. e

Que, esta facultad de SUTEL se encuentra ademas claramente determinada en los

articulos 44 45 del RAIRT, los cuales disponen. ------------- GRS -

“Articulo 44°-Modificaciéon por las partes de los acuerdos de
acceso o interconexion. Si antes del término previsto para la revision
de un acuerdo de acceso o interconexién alguno de los operadores 0
proveedores desea la revision total o parcial de éste, debera
notificarselo a su contraparte. El operador o proveedor al que le es
solicitada la revisibn del acuerdo podra optar entre renegociar el

acuerdo o mantenerlo inalterado hasta su expiracion.----------------

En todo caso, las modificaciones realizadas deberan remitirse a la Sutel
en un plazo de cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha cierta de su

realizacion, acompafnadas de una comunicacion en la cual se detallen
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las razones que motivaron la modificacion, asi como sus

CONSECUECNCIAS, ~~=====mmmmmmmmmmmmmm - ——— e ——————————m o m e m e

La Sutel dispondra de un plazo de cuarenta y cinco (45) dias naturales
siguientes a la recepcion de las modificaciones para realizar los
comentarios y ajustes que correspondan, los cuales se integraran como
una adenda del acuerdo de acceso o interconexion y, lo que resuelva
podra tener efectos retroactivos a la fecha de la entrada en vigor del

acuerdo respectivo, segun asi lo determine la Sutel.-------------=-=-=-mmu---

Articulo 45°-Modificacion de la Sutel de los acuerdos de acceso 0
interconexion. Una vez que los acuerdos se hayan formalizado, la
Sutel esta facultada para supervisarlos o actualizarlos mediante la
imposicion de obligaciones o medidas, a peticién de cualquiera de las
partes o de oficio, cuando esté justificado, al objeto de fomentar y, en
su caso, garantizar la adecuacion del acceso, la interconexion y la
interoperabilidad de los servicios, asi como la consecucion de los
objetivos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones. La
Sutel podrd imponer obligaciones o medidas para garantizar la
resolucién de la discrepancia entre los operadores y proveedores y que
deriven del cumplimiento de la resolucién vinculante de un conflicto.
Esta facultad tendra un caracter excepcional, que solo podra ejercerse
en casos individualizados vy, la interpretacion justificativa del ejercicio
de esta facultad se debera efectuar en forma restrictiva, de modo que
se limite a aquellos aspectos previstos por la Ley, o cuando el contenido
de lo pactado pudiera amparar practicas contrarias a la competencia o
resulte preciso para garantizar la interoperabilidad de los servicios (...).

(Destacado corresponde al original).-------=-==-===mm oo

Pagina 199 de 268



sutel s Acta del Consejo

18 de julio del 2024
SESION ORDINARIA 028-2024

VII.

VIII.

Que, ahora bien, es necesario resaltar que, para efectos de valorar y analizar el
contenido de wun respectivo contrato de acceso e interconexion, esta
Superintendencia reconoce que, en esta materia, rige el principio de libre
negociacion entre las partes. No obstante, el contenido de los acuerdos y el contrato
respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden publico y a la ley. En este
sentido, las partes deben respetar y cumplir la ley y su desarrollo normativo, tanto
las normas referidas especificamente a las telecomunicaciones, como aquellas
normas tendientes a promover la libre y sana competencia en el mercado. --------

Que, ademas, los acuerdos de acceso e interconexion deben ajustarse plenamente
a los principios de arquitectura abierta de redes, no discriminacion y salvaguardia de
la competencia, transparencia, obligatoriedad, obligacion de mantener cuentas
separadas y criterios de razonabilidad, oportunidad y proporcionalidad, debidamente

desarrollados en el Capitulo Il del RAIRT. =---m-mmmmm oo

Que, en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, los

operadores deben:. -----mmmm s

A. Implementar sus redes basadas en tecnologias estandar o protocolos
abiertos que permitan la interoperabilidad de las redes de

telecomMUNICACIONES. ~==========mmm e e e e e e e e e e e e e

B. Garantizar el funcionamiento de las redes, la interoperabilidad de los
servicios y que las comunicaciones iniciadas en los equipos terminales de
sus usuarios puedan transportarse y ser recibidas por los equipos

terminales de los usuarios de otros operadores o proveedores de servicios

de telecomunicaciones disponibles al publico.--------=-=======msmmmmmmmm e
C. Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a otras
empresas que presten servicios equivalentes y proporcionen a terceros

elementos de red, capacidad, funcionalidades, servicios e informacion de
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la misma calidad que los que proporcione para sus propios servicios o los

de sus filiales 0 asociados y en las mismas condiciones.
D. Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y
cargos de acceso e interconexion para sus redes, en condiciones
equivalentes a las ofrecidas a otros operadores o proveedores.--------------
E. Inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de
acceso publico, todos los contratos de acceso e interconexion.--------------

X. Que, de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con claridad lo

siguiente;----------------- e e
A. Que, en materia de acceso e interconexion rige el principio de libre
negociacion entre las partes. Por lo tanto, la intervencion de la SUTEL en
esta materia se rige por el principio de intervencién minima, lo que supone
que su participacion debe ser lo menos invasiva del principio de
autonomia de voluntad consagrado en la legislacion de

teleCoOMUNICACIONES. ---=-== == oo e

B. Que, no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites

en la normativa vigente.-----------=------=-=------ et e
C. Que, la SUTEL, al efectuar la revisibn de un acuerdo de acceso e
interconexién firmado, debe detectar y sefialar las clausulas que sean
contrarias al ordenamiento juridico, que limiten la competencia o impidan
la interoperabilidad de 10S Servicios. -------=--=-==-mmmmmmm oo

SEGUNDO: DEL ANALISIS DEL CONTRATO SUSCRITO.

XI. La Direccién General de Mercados verificd el cumplimiento del ordenamiento juridico
aplicable segun lo establecido en el contrato de acceso e interconexion y concluye
en su informe técnico juridico con numero de oficio 05984-SUTEL-DGM-2024 del 10
de julio del 2024, 10 SIQUIENTE: ====mmmmmmmm s
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“...)

Mediante el escrito nimero RI-0080 del 6 de marzo de 2023 (NI-02886-
2023), las partes remitieron a la SUTEL un contrato con fecha del 6 de marzo
de 2023 y sus firmas digitales con fechas del 24 y 22 de febrero de 2023, por
parte de el CLARO y RING, respectivamente. Las partes indican como

antecedentes al contrato suscrito las siguientes:---------=-==-mmmmmmmmmmmmmmoeoo

‘a. CLARO CR declara que es un operador y proveedor de servicios de
telecomunicaciones, con titulo habilitante otorgado conforme a las Leyes de
la Republica de Costa Rica, para la explotacidon y comercializacion de

servicios de telecomunicaciones dentro y fuera del territorio nacional. --------

b. RING CR, declara que es un operador y proveedor de servicios de
telecomunicaciones, con titulo habilitante otorgado conforme a las Leyes de
la Republica de Costa Rica, para la explotacién y comercializacion de

servicios de telecomunicaciones en el territorio nacional. --

c. En adelante, cualquier mencion a la palabra "Partes" se refiere

conjuntamente a CLARO CR y RING CR y en forma individual se

denominardn como "Parte". -------=-m-mmmmmm e e --

d. En el entendido expreso de que estas manifestaciones forman parte

integral del presente Contrato, las Partes, de manera libre y voluntaria”.-----

El contrato de acceso e interconexion remitido por las partes establece como

objeto en su clausula tercera los siguientes Servicios:-------------==-------------—-
“ARTICULO TRES (3): OBJETO

3.1. El objeto del presente contrato consiste en la provision
reciproca de los siguientes servicios de acceso e

interconexion. e e e e R e
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3.1.1. Servicios de Interconexién de tréfico.

3.1.1.1. Servicios de interconexién de terminacion nacional
para voz: uso de red fija y movil para terminacion de trafico

originado y terminado en territorio nacional. e

3.1.1.2. Servicios asociados a la telefonia movil:

Intercambio de trafico de mensajeria P2P (Persona a Persona).

3.1.1.3. Acceso: Acceso a servicios especiales de cobro
revertido nacional (800), acceso a servicios de tarifas con prima
(900), acceso a servicios para el control de trafico de llamadas
masivas (905), acceso a servicios especiales de numeros

COIMOS. == === === m e e e .

3.1.1.4. Servicio de transito nacional: A terceros operadores
nacionales que no estén interconectados directamente con
alguna de las partes, en dicho caso, de previo a la habilitacién
de este servicio, la parte remitente debera informar a la parte
receptora el rango de numeracion del cual debe permitir
transito en caso de que este sea un rango distinto al del

FEMITENTE . - mmm oo oo -

3.1.2. Servicios de acceso

3.1.2.1. Servicios de Conexion: establecimiento de Puntos de
Interconexion (POl por sus siglas en inglés de Points of

Interconnection), asociados a la red movil.------------------ -
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3.2. Las condiciones técnicas y comerciales para cada uno de
los servicios objeto de este contrato se establecen en los

anexos que forman parte integral del mismo.--------------- -

3.3. Cualquier otro servicio de acceso e interconexion
adicional que las Partes acuerden proveerse se negociara
caso por caso, para lo cual los Gestores del Contrato quedan
facultados para acordar los términos técnicos de
aprovisionamiento y condiciones econdémicas de cada
servicio, asi como las condiciones de prestacion y
contraprestacion del servicio, cuando corresponda. Dicha
adicion constara en una adenda, la cual serd remitida a
SUTEL para su respectiva aprobacién e inscripcién en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones” (Destacado y

mayuscula corresponden al original).-------=-=-==-===mmsmmmmnmmeev

Los cargos pactados por las partes fueron incluidos en el
“Anexo C Precios y Condiciones Comerciales”, como puede

apreciarse de la siguiente manera: e

“...)
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1. Servicios de Interconexién Voz Nacional.

Concepto Precio
Uso de red movil para Terminacion (Cargos a favor de CLARO)

Terminacion de trafico con Origen Nacional en la red de telefonia movil de

CLARO, proveniente desde of servicio de lelefonia IP de RING .

Terminacin de SMS tipo P2P en red movil de CLARO € 0.39/SMS

Uso de red fija para Terminacién (Cargos a favor de CLARO)
Terminacidn de trafico con Origen Nacional en & red de lelefonia §a de € 3.37/minut
CLARO, proveniente desde el servicio de telefonia IP de RING.

Uso de red moévil para Originacion (Cargos a favor de CLARO)
Originacion de trafico nacional desde &a red de telefonia mowi de CLARO € 11.25/minut
haca el servico de cobro revertido B00 de RING
Originacion de trifico nacional con destino nacional desde la red movil de
CLARO hacia el servicio de preseleccion de operador de RING.
Orignacion de trafico nacional desde la red mowl de CLARO hacia
nimeros cortos de telegestion o definidos como servicios de cobro ¢ 11.25/minuto
revertido, de RING.

Uso de red fija para Originacién (Cargos a favor de CLARO)
Originacion de trafico nacional desde a red de lelefonia fja de CLARO

¢ 11.25/minuto

hacia el servicio de cobro revertido 800 de RING 3 m
Orignacion de trafico con destino naconal desde la red fja de CLARO € 3.37/minut
hacia el servicio de preseleccion de operador de RING.,

Originacion de trafico nacional desde ia red fija de CLARO hacia numeros

conos de telegestion o definkdos como servicios de cobro revertido, de € 3.37/minuto

RING.
Uso del servicio de telefonia IP para Terminacion (Cargos a Favor de RING)

Terminacion de traéfico con origen nacional en el servicio de telefonia IP de € 3.37/minut
RING, provensente desde la red mowl y fija de CLARO,

Terminacion de trafico con origen internacional en &l servicio de telefonia
IP de RING, provensente desde of extranjero.

Terminacion de SMS tipo P2P en red movil de RING € 0.39/SMS

Uso del Servicio de Telefonia IP para Originacion (Cargos a Favor de RING)

Uso del servicio de telefonia IP para Terminacion (Cargos a Favor de RING)

Terminacion de trafico con origen nacional en el servicio de telefonia IP de € 3.37/minut
RING, provensente desde la red mowl y fija de CLARO,

Terminacion de trafico con origen internacional en & servicio de telefonia
IP de RING, provensente desde of extranjero.

Terminacion de SMS tipo P2P en red mowvil de RING € 0.39/SMS

Uso del Servicio de Telefonia IP para Originacion (Cargos a Favor de RING)
Originacion de tréfico nacional desde el servicio de lelefonia IP de RING

€ 3.37/minuto

€ 3.37/minuto

€ 3.37/minuto
hacia el servicio de cobro revertido B0O de CLARO
Origmnacion de trafico con destinoe naconal desde el servicio de telefonia 3375
1P de RING hacia el servicio de pr WOn de oper de CLARO. e
Originacion de trafico nacional desde el servicio de telefonia IP de RING
hacis NGMeros conos de telegesson o definidos Como servicios de cobro € 3. 37/minuto

revertido. de CLARO.

Transito hacia Terceras Redes Nacionales
Servicio mediante ol cual una de las partes brinda a la otra INterconexion INdrecta a tercoras redes
con las gue ya tiene un contrato de interconexaon.
Cargo de tr S al &l o de terminacion —figa o movil- gue € 2.95/mi
deba ser pagado a la red de destino.

Cargos de A (Cargos a favor de CLARO)
€16.710,00/por cada
30 sesiones
adicionales

Sesiones SIP, en caso de requernt sesiones adkcionales estas se
ampiarsn en multiplos de 30 dependendo del volumen de la demanda
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2. Servicio de Acceso e Interconexién

En general, la utilizacién de especialistas técnicos de cualquiera de las
Partes para labores de disefio, instalacion y configuracion de equipos y
servicios, se tasara de acuerdo al honorario establecido por el Colegio
Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica para un maximo

de 4 horas profesionales. “=--------=-=-=-m-mmmmm oo

Conforme a lo seflalado anteriormente, corresponde a esta
Superintendencia verificar el contenido de los contratos de acceso e
interconexién tanto en el ambito legal, como en el econémico y técnico.
Para cumplir esa finalidad, la SUTEL puede sugerir la modificacién de
alguno de los contenidos sefalados, cuando los mismos no respeten
los principios rectores en la Ley General de Telecomunicaciones o
cuando resulte necesario para garantizar el acceso e interconexion o

interoperabilidad, o cuando el contenido deba ajustarse a lo previsto en

la 1egislacion VIgeNnte . —==---mmmmm e oo

El principio de libre negociacién impera en el proceso de negociacion
de los contratos de acceso e interconexion. De esta forma la SUTEL, al
efectuar la revision del contrato remitido por las partes contemplando
los requisitos de forma contenidos en el articulo 423 del RAIRT, se
determina que el contenido legal, econémico y técnico del
contrato, se ajusta a la normativa vigente y a otros contratos de
acceso e interconexidon suscritos con otros operadores en
condiciones similares, que han sido revisados, avalados e

inscritos por esta Superintendencia.----------=--==-======-mmmmnmm-

3 Nueva numeracion de los articulos por cuanto, mediante resolucién RE-0080-JD-2023 se realizé la reforma integral al Reglamento
de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones. Publicada en el Alcance N°129 a la Gaceta N°122 del 6 de julio de 2023.
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Es decir, el contrato remitido por las Partes que es objeto del
procedimiento es conforme con el contenido minimo y la normativa
vigente. Ademas, se debe sefialar que los servicios contratados,
corresponden con mercados que se encuentran en competencia
efectiva, por lo que luego del analisis de la Direccion General de
Mercados, se considera que el contenido del contrato remitido cumple
con las disposiciones legales sefialadas por esta Superintendencia,
para proceder con su inscripcion ante el Registro Nacional de

TelecomuniCaCIONES. =========n=nmnmm e e e
A. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Una vez revisado el “CONTRATO DE ACCESO E INTERCONEXION
ENTRE CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. Y RING
CENTRALES DE COSTA RICA S.A.” suscrito entre el CLARO y RING
garantizando la conformidad absoluta del texto contractual con la
normativa vigente, en particular respecto al cumplimiento del
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, se tiene que el contrato cumple con dichas

disposiciones de forma.------=-=-====mm oo

Por lo tanto, en cumplimiento de lo que sostiene el articulo 80 inciso e)
de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos N°7593,

articulos 43 y 45% del RAIRT se recomienda al Consejo de la SUTEL lo

SIQUIENE == mm oo e

Otorgar el aval y ordenar la inscripciébn en el Registro Nacional de

Telecomunicaciones del “CONTRATO DE ACCESO E

4 Nueva numeracion de los articulos por cuanto, mediante resolucién RE-0080-JD-2023 se realizd la reforma integral al Reglamento
de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones. Publicada en el Alcance N°129 a la Gaceta N°122 del 6 de julio de 2023.
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INTERCONEXION ENTRE CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A.
Y RING CENTRALES DE COSTA RICA S.A..” suscrito entre CLARO y
RING visible en NI-02886-2023 del expediente administrativo C0262-
STT-INT-02533-2022. 7-------------- mmemmemmmee oo eeee

XIl. De tal forma y una vez comprobado que el contrato emitido se ajusta al articulo 42

del RAIRT, asi como la regulacién aplicable, el contrato debe ser avalado e

inscribirse en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. ------------=--=--===-em-mmuuv--
XIII. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo,
en uso de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones,
toma el correspondiente aCuerdo. —----=-==-=mmmmm s o s

POR TANTO,

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de
Telecomunicaciones (Ley N°8642), Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, la Ley General de la Administracion Publica (Ley N°6227) y la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, (Ley N°7593), y demas normativa

de general y pertinente aplicacion. ----------=-=-======mmmmumumeo e e R

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER el informe técnico juridico nimero 05984-SUTEL-DGM-2024 del 10

de julio de 2024. e

SEGUNDO: AVALAR E INSCRIBIR en el Registro Nacional de Telecomunicaciones el
‘CONTRATO DE ACCESO E INTERCONEXION ENTRE CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S.A. Y RING CENTRALES DE COSTA RICA, S. A.” suscrito
entre CLARO y RING visible en NI-02886-2023 del expediente administrativo C0262-STT-
INT-02533-20022. 7. —-mmmmmm o oo oo e e -
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s

TERCERO: ORDENAR que, una vez firme esta resolucion, se practique la anotacion e
inscripcion correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya

al menos la siguiente informacion:-----------=====mmemmmmcmmmeeee e

CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. y RING
CENTRALES DE COSTA RICA S.A. constituidas y organizadas

bajo las Leyes de la Republica de Costa Rica.

3-101-460479 / 3-101-780423

CONTRATO DE ACCESO E INTERCONEXION ENTRE
CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. Y RING
CENTRALES DE COSTA RICA S.A.

Contrato con fecha del 6 de marzo de 2023.

Z
>

Anexo C

C0262-STT-INT-02533-2022

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles,

contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucion. ----------------
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ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre la solicitud de confidencialidad

respecto al tramite de autorizaciéon presentada por laempresa WIl FIl DTH LIMITADA.

De inmediato, la Presidencia expone al Consejo el informe técnico presentado por la
Direccion General de Mercados por medio del oficio 05985-SUTEL-DGM-2024, del 10 de
julio del 2024, para atender la solicitud de confidencialidad presentada por la empresa WII
FIl DTH Limitada, con cédula juridica nimero 3-102-875265, mediante escrito sin nimero

(NI1-07495-2024) recibido en esta Superintendencia el 06 de junio del 2024.-----------=-------

Seguidamente la exposiciOn de eSte aSUNTO:-------====n=mmmmmm oo e

“Cinthya Arias: Continuamos con el punto 5.7, informe técnico sobre la solicitud de
confidencialidad respecto al tramite de autorizacion que presenta la empresa Wifi DTH
Walther Herrera: Mediante el oficio 056985-SUTEL-DGM-2024, se presenta el informe
técnico a este Consejo sobre la solicitud de confidencialidad presentada por proyectos Wifi

Wifi DTH Limitada.

La empresa hace una solicitud a esta Superintendencia de autorizacion para prestar los

servicios de telecomuUNICACIONES. ~========= == e e

Dentro del proceso también la empresa hace entrega de informacion relacionada con la

estructura de la red, diagrama de red, informacion financiera, informacion legal, la

informacion técnica del servicio y la solicitud de confidencialidad.

Después de haber analizado lo planteado por la empresa en la informacion a la cual ella

Solicita que sea con declarada como confidencial, se recomienda a este Consejo que en
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vista del expediente WO0025-STT-AUT-00806-2024, resulta procedente declarar
confidencial el informe relativo a la capacidad financiera visibles al NI 07495-2024 como

documentos confidenciales por un plazo de 3 afi0s.-------==-====mmmm oo

En firme, por favor, para sacar esta informacion del expediente, ya que sea publico y sequir
con el procedimiento de autorizacion que la empresa ha solicitado a esta

Superintendencia.

Cinthya Arias: De acuerdo, ;alguna consulta? Entonces votamos la solicitud de

confidencialidad de Wifi DTH, -==========mm e

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 05985-SUTEL-DGM-2024, del 10 de julio del 2024 y la
explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

P OB CaL === m e

ACUERDO 037-028-2024

l. Dar por recibido el oficio 05985-SUTEL-DGM-2024, del 10 de julio del 2024, por
medio del cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del
Consejo el criterio técnico para atender la solicitud de confidencialidad presentada
por la empresa WII FIl DTH Limitada, con cédula juridica nimero 3-102-875265,
mediante escrito sin numero (NI-07495-2024) recibido en esta Superintendencia el

06 de junio del 2024.--------------=-mmmmmmeemee- e

[I.  Aprobar la siguiente reSOlUCION: -=---=mnmmmm oo oo e
RCS-116-2024

“SE RESUELVE CONFIDENCIALIDAD SOBRE SOLICITUD DE AUTORIZACION
PRESENTADA POR LA EMPRESA WII FIl DTH LIMITADA”
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EXPEDIENTE: W0025-STT-AUT-00806-2024
ANTECEDENTES:

Que, en fecha 6 de junio de 2024, WII FIl DTH LIMITADA, entregé a la
Superintendencia de Telecomunicaciones, una solicitud de autorizacion para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones (NI-07495-2024), en la que, ademas,

presentd a la Superintendencia de Telecomunicaciones una solicitud de

confidencialidad. -----------=-=-==== == - e

Que, mediante oficio nimero 05091-SUTEL-DGM-2024 con fecha del 17 de junio de
2024, la Direccion General de Mercados (DGM) previno a la empresa WII FIl DTH

LIMITADA con el fin de que aportara informacion técnica indispensable para la

solicitud de autorizacion del titulo habilitante. ----------=-=-===-mmm s
Que, por medio del oficio sin nUmero de consecutivo de fecha 2 de julio de 2024 (NI-
08927-2024), la empresa WII FlIl DTH LIMITADA responde al oficio nimero 05091-
SUTEL-DGM-2024 con fecha del 17 de junio de 2024, -----------m-mmmmmmmmm oo
Que, mediante oficio numero 05985-SUTEL-DGM-2024 del 10 de julio de 2024, la
Direccion General de Mercados (DGM) rindié su informe técnico juridico sobre la

solicitud de confidencialidad solicitada. -------=-============ ==

Que, se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente
resolucion: -

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 30 constitucional, toda persona tiene el derecho
fundamental de acudir a la Administracion Publica para obtener informacion sobre
asuntos de valor e interés publico (derecho de acceso a la informacién
administrativa) y por lo tanto la declaratoria de confidencialidad unicamente procede

sobre las piezas del expediente que sélo afecten y atafien a la empresa. --------------
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El articulo 273 de la Ley General de Administracién Publica, Ley 6227 dispone lo

siguiente:----------------- e -
“1. No habré acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento
pueda comprometer secretos de Estado o informacién confidencial de
la contraparte o, en general, cuando el examen de dichas piezas
confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar
ilegitimamente a la Administracion, a la contraparte o a terceros, dentro

0 fuera del expediente.-----==-==s=m=momom e e

2. Se presumiran en esta condicion, salvo prueba en contrario, los
proyectos de resolucién, asi como los informes para Organos
consultivos y los dictimenes de éstos antes de que hayan sido

2

rendidos.”------=--=-=-==------ e

El articulo 274 de la Ley General de La Administracion Publica, Ley 6227 dispone lo

T [ =T

“La decision que negare el conocimiento y acceso a una pieza debera
ser suficientemente motivada. Cabran contra la misma los recursos

)

ordinarios de esta ley.”------------=-==-mmemceeuumm- e

Que, de conformidad con la Ley de Informaciébn No Divulgada, Ley 7975 en su
articulo 2, para que cierta informacién tenga caracter de confidencial debe ser
secreta, tener un valor comercial por su caracter de secreta, debe constar en
documentos y debe haber sido objeto de medidas razonables para mantenerse

SECIELA, ===mmmmm e -

Que, de conformidad con el articulo 4 de la Ley 7975, hay una serie de informacién
que por su caracter no puede ser declarada como confidencial, entre ella: aquella

informacion que sea del dominio publico, la informacion que resulte evidente para un
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VI.

VII.

VIII.

técnico versado en la materia con base en informacién disponible de previo; aquella
informacion que deba ser divulgada por disposicion legal u orden judicial. -------------
La Procuraduria General de la Republica, en el dictamen C-003-2003 del 14 de enero
de 2003, indica que: “La confidencialidad se ejerce en relacién con informacion y
documentos privados y significa una obligacion para toda persona distinta de su
titular de guardar la reserva necesaria sobre dicha informacién o documentacion. Lo
cual implica que si el derecho habiente confia dicha informacién o documentos a un
tercero, normalmente la Administracion, estd impedida de divulgarla o a darla a
conocer por algun otro medio a otras personas, salvo que el ordenamiento lo

autorice. Esa excepcion implicaria, entonces, que hay un interés publico superior que

justifica dejar sin efecto la confidencialidad (...)". ----------- e
Que, por consiguiente, el derecho de acceso a la informacion administrativa debe
concebirse como un derecho verdaderamente amplio y tal como lo indico la Sala
Constitucional de la Corte Suprema de Justicia en la sentencia nimero 2003-02120
de las 13:30 horas del 14 de marzo del 2003, comprende un haz de facultades en
cabeza de la persona que lo ejerce tales como las siguientes: acceso a los
departamentos, dependencias, oficinas y edificios publicos; acceso a los archivos,
registros, expedientes y documentos fisicos o automatizados, facultad del
administrado de conocer los datos personales o nominativos almacenados que le
afecten de alguna forma, y derecho de conocer el contenido de los documentos y

expedientes fiSICOS 0 Virtuales. =-----=mmnmmm oo oo -

Que, en ese sentido, la Procuraduria General de la Republica, en el dictamen C-344-
2001 del 12 de diciembre del 2001, ha reconocido que podria considerarse como
confidencial: “(...) la informacion que solo es util para la empresa y respecto de la
cual ésta tiene un derecho a que no se divulgue, como las copias de las
declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales, libros

contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacion, los
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relativos a estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los
MEétodos de pProducCCiOn, E1C.” =-m-mmmmmmmm oo e e e
Que, la Procuraduria General de la Republica, en su dictamen C-295-2006 del 21 de
julio del 2006, indicé: “Ahora bien, la inviolabilidad de la informacion y de los
documentos privados es una de las manifestaciones del derecho a la intimidad
consagrada expresamente en el texto constitucional.” “Esta garantia protege la
confidencialidad de los documentos e informaciones privadas, impide a los
particulares el acceso a ellos y prohibe a las instituciones y los privados su suministro
a terceros” (Voto N.5376-94 de las 11:45 horas del 16 de setiembre de 1994). Como
ya lo ha sefialado esta Procuraduria en anteriores ocasiones, para que pueda
hablarse de que se esta ante informacion privada: “(...) es requisito indispensable
que dicha informacién atafia directamente a la esfera de la persona, fisica o juridica,
ya sea porque concierne a las actividades a que se dedica, su situacibn econémica
o financiera, sus lazos comerciales o en el caso de las personas fisicas se refiera a
sus lazos familiares, creencias u opiniones, sus preferencias sexuales, por ejemplo.
Para que la persona pueda alegar el interés privado de la informacion debe existir un
nexo entre la informacion de que se trata y la propia persona (...)". (Dictamen C-003-

2003 del 14 de enero del 2003). e

Que, la declaratoria de confidencialidad de las piezas de los expedientes debe ser
temporal y corresponde a la Sutel fijar el plazo durante el cual esa informacion
mantendra el caracter confidencial conforme a las reglas de la sana critica,
proporcionalidad y razonabilidad, y considerando aspectos tales como los motivos

expuestos por el operador o proveedor en la solicitud de confidencialidad, la

naturaleza de la informacion presentada y su impacto en el mercado. --
Que, ahora bien, para efectos de resolver sobre la confidencialidad de la informacion

suministrada, conviene extraer del informe técnico juridico rendido mediante oficio
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namero 05985-SUTEL-DGM-2024 del 10 de julio de 2024, el cual es acogido en su

totalidad por este érgano decisor, 10 SigUIENtE: ------=mmmmmmmm s oo

“...)

B. SOBRE LA SOLICITUD PLANTEADA

1. Naturaleza de la solicitud:

WII FIl DTH LIMITADA solicito titulo habilitante (autorizacién) para prestar
servicios de telecomunicaciones, segun lo que se dispone en el articulo
23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642 y lo dispuesto

mediante resolucion del Consejo de la Superintendencia de

Telecomunicaciones (Sutel) RCS-374-2018.---------=-===mmmmmmmmmm oo

. Informacién presentada por el solicitante:

WII FIl DTH LIMITADA junto con la anterior peticion, solicité se declare

confidencial la siguiente informacion, por el periodo de reserva mas amplio

permitido por la leqislacion:---------=-===-===-m-mm oo e

e Informacion relacionada con esta solicitud, incluyendo los

anexos.------------- S

o Estructura de red.-------=--=mmmm oo e

e Diagramade red.--------------------m-m-mm---- e

e Descripcion técnica del servicio y equipamiento.---------=-=--=--------

e Informacion financiera.---------------------=------- e
e Informacion legal (beneficiarios finales).----------=-=====emmmrmmmmeu-

Como fundamento para su peticién de confidencialidad, indicé que,
por contener informacion sensible para su representada, relacionada
al modelo de negocio y estrategia de crecimiento del GIE, solicitaba

se mantuviera la confidencialidad. ------------=-=-=-=-mmemmmommm oo
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Ademas, de que la informacion contenida que fuese de caracter
publico sea tratada como confidencial y por la tanto, no podria ser
consultada por ningan agente econdmico o persona interesada que
no sea la persona que haya facilitado la informacion, ya que contiene
informacion sobre los activos actuales de la empresa, hechos o actos
de caracter economico, legal y contable que, en caso de ser
conocida por los otros agentes econdmicos, entre ellos los
competidores, podrian causar dafios o pérdidas de la posicién
competitiva, siendo que revelaria un modelo de negocio y estrategia

comercial para el crecimiento en los préximos afios. ---------------

3. Requisitos de la presentaciéon de la solicitud:

Del andlisis de fondo realizado a la totalidad de folios
correspondientes a la solicitud de autorizacion y confidencialidad,
gue integran el expediente administrativo W0025-STT-AUT-00806-
2024, se comprobé que WII FIl DTH LIMITADA, cumplié los
requisitos formales para la presentacion de una solicitud de esta
naturaleza segun el articulo 19 del Reglamento a la Ley 8642 al

presentar la siguiente informacion: e

a) Que, enfecha 6 de junio de 2024, WII FIl DTH LIMITADA, entreg6
a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una solicitud de
autorizacion para la  prestacion de  servicios de
telecomunicaciones, en la que, ademas, presenté a la Sutel una

solicitud de confidencialidad. ----======mmm e

b) La solicitud de confidencialidad fue presentada en idioma espafiol
y conforme al Sistema Internacional de Unidades de Medidas (Ley

5292 del 9 de agosto de 1973 y su Reglamento). ---------------------
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c) La solicitud de confidencialidad fue firmada mediante firma digital
la sefiora Daniela Segura Torres, portador de la cédula de
identidad namero 3-0442-0735, habiendo sido otorgado el poder
por el apoderado generalisimo de la empresa; visible en el NI-

07495-2024. S S

d) El solicitante expuso las razones por las cuales consideraba que

el revelar la informacion considerada confidencial podria resultar

€n un perjuicio para SU EMPresa. -------=-=-==========mmmmmmmmemomooo-

B. FUNDAMENTO LEGAL DE LA CONFIDENCIALIDAD.

1. Que, de conformidad con el articulo 30 constitucional, toda persona
tiene el derecho fundamental de acudir a la Administracion Publica
para obtener informacion sobre asuntos de valor e interés publico
(derecho de acceso a la informacion administrativa) y por lo tanto la
declaratoria de confidencialidad Unicamente procede sobre las
piezas del expediente que solo afecten y atafien a la empresa. ------

2. El articulo 273 de la Ley General de Administracién Publica, Ley

6227 dispone lo siguiente: --------=-=-mmmmmmm oo --
“1. No habréd acceso a las piezas del expediente cuyo
conocimiento pueda comprometer secretos de Estado o
informacion confidencial de la contraparte o, en general, cuando
el examen de dichas piezas confiera a la parte un privilegio
indebido o una oportunidad para dafar ilegitimamente a la

Administracion, a la contraparte o a terceros, dentro o fuera del

EXPEAIENTE . ~mmmmmm o m oo o

2. Se presumiran en esta condicion, salvo prueba en contrario,

los proyectos de resolucion, asi como los informes para érganos
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consultivos y los dictamenes de éstos antes de que hayan sido

FeNAiQOS”. ===

3. El articulo 274 de la Ley General de La Administracién Publica, Ley

6227 dispone |0 SigUIeNte;-----=-mmmmmmm oo -

“La decision que negare el conocimiento y acceso a una pieza
debera ser suficientemente motivada. Cabran contra la misma los

Z

recursos ordinarios de esta ley. ”--=-=-===-m=mmmmmmmm e

4. Que, de conformidad con la Ley de Informacién No Divulgada, Ley
7975 en su articulo 2, para que cierta informacion tenga caracter de
confidencial debe ser secreta, tener un valor comercial por su
caracter de secreta, debe constar en documentos y debe haber sido
objeto de medidas razonables para mantenerse secreta. --------------

5. Que, de conformidad con el articulo 4 de la Ley 7975, hay una serie
de informacién que por su caracter no puede ser declarada como
confidencial, entre ella: aquella informacion que sea del dominio
publico, la informacion que resulte evidente para un técnico versado
en la materia con base en informacion disponible de previo; aquella

informacion que deba ser divulgada por disposicion legal u orden

judicial. ------------- S —

6. La Procuraduria General de la Republica, en el dictamen C-003-
2003 del 14 de enero de 2003, indica que: “La confidencialidad se
ejerce en relacion con informacién y documentos privados y significa
una obligacion para toda persona distinta de su titular de guardar la
reserva necesaria sobre dicha informacioén o documentacion. Lo cual
implica que si el derecho habiente confia dicha informacion o

documentos a un tercero, normalmente la Administracion, esta
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impedida de divulgarla o a darla a conocer por algin otro medio a
otras personas, salvo que el ordenamiento lo autorice. Esa
excepcion implicaria, entonces, que hay un interés publico superior
que justifica dejar sin efecto la confidencialidad (...)". --------=--=--=-----
7. Que, por consiguiente, el derecho de acceso a la informacion
administrativa debe concebirse como un derecho verdaderamente
amplio y tal como lo indicé la Sala Constitucional de la Corte
Suprema de Justicia en la sentencia numero 2003-02120 de las
13:30 horas del 14 de marzo del 2003, comprende un haz de
facultades en cabeza de la persona que lo ejerce tales como las
siguientes: acceso a los departamentos, dependencias, oficinas y
edificios publicos; acceso a los archivos, registros, expedientes y
documentos fisicos o automatizados, facultad del administrado de
conocer los datos personales o nominativos almacenados que le

afecten de alguna forma, y derecho de conocer el contenido de los

documentos y expedientes fisicos o virtuales. ----------=--==-mmmemmnue--
8. Que, en ese sentido, la Procuraduria General de la Republica, en el
dictamen C-344-2001 del 12 de diciembre del 2001, ha reconocido
que podria considerarse como confidencial: “(...) la informacién que
sélo es util para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un
derecho a que no se divulgue, como las copias de las declaraciones
tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales,
libros contables, los informes relativos a los estados financieros,
balance de situacion, los relativos a estrategias de mercado, las
politicas comerciales de la empresa, los métodos de produccion,

”

@IC. ", =mmmmmm e e mmmmmemmememmeeeees
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9. Que, la Procuraduria General de la Republica, en su dictamen C-
295-2006 del 21 de julio del 2006, indic6: “Ahora bien, la
inviolabilidad de la informacion y de los documentos privados es una
de las manifestaciones del derecho a la intimidad consagrada
expresamente en el texto constitucional. “Esta garantia protege la
confidencialidad de los documentos e informaciones privadas,
impide a los particulares el acceso a ellos y prohibe a las
instituciones y los privados su suministro a terceros” (Voto N.5376-
94 de las 11:45 horas del 16 de setiembre de 1994). Como ya lo ha
seflalado esta Procuraduria en anteriores ocasiones, para que
pueda hablarse de que se esta ante informacion privada” (...) es
requisito indispensable que dicha informacion atafia directamente a
la esfera de la persona, fisica o juridica, ya sea porque concierne a
las actividades a que se dedica, su situacion econémica o financiera,
sus lazos comerciales o en el caso de las personas fisicas se refiera
a sus lazos familiares, creencias u opiniones, sus preferencias
sexuales, por ejemplo. Para que la persona pueda alegar el interés
privado de la informacién debe existir un nexo entre la informacion
de que se trata y la propia persona (...)". (Dictamen C-003-2003 del
14 de enero del 2003). ----mmmmmmmm o

10.Que, la declaratoria de confidencialidad de las piezas de los
expedientes debe ser temporal y corresponde a la Sutel fijar el plazo
durante el cual esa informacion mantendra el caracter confidencial
conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y
razonabilidad, y considerando aspectos tales como los motivos

expuestos por el operador o proveedor en la solicitud de
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confidencialidad, la naturaleza de la informacion presentada y su
Impacto en el mercado. ---------=-==m-m oo

D. ANALISIS DE LA SOLICITUD DE CONFIDENCIALIDAD PRESENTADA
EN EL MARCO DE TIiTULO HABILITANTE (AUTORIZACION).

Para efectos de resolver sobre la confidencialidad de las piezas del
expediente administrativo W0025-STT-AUT-00806-2024 se debe
acatar la Resolucion RCS-118-2022 emitida por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones en sesién ordinaria 038-
2022, celebrada el 12 de mayo de 2022, mediante acuerdo 029-038-
2022, de las 16:00 horas referente a: “Se establecen los indicadores
de mercado como parte del deber de suministro de informacién de
los operadores de redes publicas y proveedores de servicios de

telecomunicaciones disponibles al publico”, ---------=-====nmnmnmn--- --

La anterior resolucién del Consejo RCS-118-2022 y en concordancia
con los servicios que pretende prestar Wil FIl DTH LIMITADA, indica
qgué informacion debe ser tratada como confidencial o de dominio

publico. e e e

La Resolucién del Consejo numero RCS-118-2022 resuelve lo

siguiente:----------------- S S

“..)

4) Establecer como confidenciales los indicadores en su totalidad
de la tematica “Ingresos e Inversidon” e indicador 6.3.4, “Gasto
realizado en medios de comunicacibn y otros mecanismos
publicitarios”, ya que éstos son de caracter secreto y sensible para
los distintos operadores y proveedores de telecomunicaciones, esto

a partir de lo definido en el articulo 2 incisos a) y ¢) de la Ley N°7975.
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(..

8) Establecer que el plazo de confidencialidad sera por tres afios en
los indicadores relacionados con la tematica de Ingresos y gasto, ya
gue esta informacién no seria sensible para los operadores después
de este periodo, pues segun los analisis se aprecia una relativa
constancia en la desagregacion de los ingresos a partir de este
lapso, misma que se mantiene en las estructuras mas
desagregadas, esto obedece a que a partir del afio 2014 las
telecomunicaciones de Costa Rica empezaron a alcanzar niveles
topes en la cuantia de las suscripciones, manteniendo a partir de alli
una relativa constancia en la participacion del mercado por

operador.-----------=-=--- S e

9) Establecer que el plazo de confidencialidad sera de tres afios para
los indicadores relacionados con la inversién ya que el sector de
telecomunicaciones es un mercado maduro, pues los servicios han
alcanzado maximos de penetracion y segun los analisis de aprecia
una relativa constancia en las magnitudes de este indicador para

este periodo de afi0S.-----------m-m-m oo
(...)"

De conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos N°7593, es necesario inscribir
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que la Sutel
administra, diversa informacion referente a las empresas que
obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las
redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de

telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion debe ser de
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caracter publico para ser accedida por el publico general. ------------

En congruencia con lo anterior, el articulo 150 del Reglamento a la

Ley General de Telecomunicaciones indica: e -

“Articulo 150. —Actos sujetos a Registro. Deberan inscribirse en el

Registro Nacional de Telecomunicaciones:------------=--=-=--=-------

a) Las concesiones, autorizaciones y permisos otorgados para la
operacion de redes de telecomunicaciones y para la prestacion de

servicios de telecomuniCacioNes. —--=========mmmmm e

(..

e) Las ofertas de interconexion por referencia y los convenios,

acuerdos y resoluciones de acceso e interconexion.

f) Los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de

equipos, colocalizacién y uso compartido de infraestructuras fisicas.-
g) Los precios y tarifas y sus respectivas modificaciones.---------------

(..

p) Los operadores y proveedores de los servicios de

teleCoMUNICACIONES. -=-==== == e oo e

(..)

Se debe sefialar que la informacion relativa a la capacidad financiera
de la empresa WII Fll DTH LIMITADA consiste en la factibilidad
financiera de la empresa, el flujo de caja proyectado, estado de flujos
de efectivo, cambios en el patrimonio, asi como la informacion
incluida sobre los ingresos y egresos mensuales, segun la resolucion

del Consejo de Sutel RCS-118-2022, asi como lo indicado por la Ley
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7975 en su articulo 2, si se considera informacion sensible y de
interés Unicamente de la empresa. En virtud de la naturaleza de
dicha informacion se considera confidencial y segun la RCS-118-
2022 debe mantenerse confidencial por el plazo es de tres (3)

afios a partir de la notificacion de la resolucion. --------------=--=-mmnm---

En sintesis:---=—=—====mmm e e

Documento Ubicacion Propuesta de

tratamiento

Capacidad financiera. NI-07495-2024 (paginas Declarar confidencial

2 ala 33). por el plazo de 3 afos.

E. CONCLUSIONES.

En virtud de lo desarrollado de previo, se recomienda al Consejo de

la Sutel valorar lo siguiente: et e

1. Que, con vista en el expediente W0025-STT-AUT-00806-2024,
resulta procedente declarar confidencial la informacion relativa a
la “Capacidad Financiera” visible en NI-07495-2024 (paginas 2 a

la 13), como documentos confidenciales, por el plazo de tres (3)

~

afnos. -“(Destacado corresponde al original).--------------

XIl. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo,
en uso de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones,

toma el correspondiente acuerdo. e
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POR TANTO,

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N°8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios

Publicos, Ley N°7593 y la Ley General de Administracion Publica, Ley N°6227. -------------
EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER el informe técnico juridico nimero 05985-SUTEL-DGM-2024 del 10
de julio de 2024. e

SEGUNDO: ACOGER la confidencialidad solicitada por WIl FIl DTH LIMITADA. mediante
oficio sin nimero relativa a la “Capacidad Financiera” visible en el documento con nimero

de ingreso NI-06286-2024 (paginas 2 a la 13) como documento confidencial, por el plazo

de tres (3) af0S. --m-m-mmmmm s -

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracion Puablica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles,

contadas a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucién. ----------------
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

REGULACION ECONOMICA: Informe técnico sobre la solicitud de confidencialidad
sobre la informacién remitida de la Contabilidad Regulatoria por parte del Instituto

Costarricense de Electricidad.
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Continda la Presidencia y somete a consideracion del Consejo el criterio técnico
presentado por la Direccion General de Mercados por medio del oficio 05999-SUTEL-
DGM-2024, del 11 de julio del 2024, sobre la declaratoria de confidencialidad presentada

por el Instituto Costarricense de Electricidad con relacion a la contabilidad regulatoria.-----

Seguidamente la exposicion de este asunto.-----------------=-=---------- m-memmmememmemeee- -

“Cinthya Arias: El siguiente punto es el 5.8, Informe técnico sobre la solicitud de

confidencialidad remitida por el ICE en el proceso de contabilidad regulatoria. ---------------

Walther Herrera: Mediante el oficio 06999-SUTEL-DGM-2024 se presenta al Consejo el
informe técnico sobre la declaratoria de confidencialidad de la informacion aportada por el

Instituto Costarricense de Electricidad con relacion a la contabilidad regulatoria. ------------

La recomendacion al Consejo sobre esta informacion es declarar confidencial por el plazo
de 3 anos a partir de la recepcion de la informacion presentada por el Instituto
Costarricense de Electricidad, cédula juridica 4-000-042139, que consta en el registro NI-
15137-2020 los folios 759 al 763, del 796 al 809, del 773 al 786, los folios 858 al 861, los
folios 862 al 865 y los folios 866 al 869 del expediente GCO-NRE-RCS-01840-2015, de

caracter confidencial, asi como los documentos anexos a estos documentos electronicos,

adjunto a los mismos.

La informacién que se considera sensible es de caracter comercial, financiero, contable,

economico, brindada a la Sutel, que no es informacion disponible al publico, por un plazo

Fo L= 30C = ]2 0 1o R

Solamente, en firme, por favor también para declarar confidencial esta informacion y

sacarla del expediente PUDIICO. ============nnmmmmm e
Cinthya Arias: ;La informacion es del 2019 al 2021 o al 20227 Es que me quedo la duda.

Walther Herrera: Ellos la presentaron en el 2021. Seria la informacién 2021. ---------------
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Cinthya Arias: Si se si se invoca la resolucion RCS-118-2022, que es la que rige para la
valoracion de esta informacion en la Sutel, que es la resolucion que establece los plazos

de confidencialidad y la informacion respectiva que se declara confidencial y las

valoraciones qQUE S€ NACEN. ==-===========mmmmm e e

Entonces la propuesta de la Direccion General de Mercados es congruente con la RCS-

118-2022, y si no hay preguntas, entonces podemos aprobarlo en firme”. ---------------------

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 05999-SUTEL-DGM-2024, del 11 de julio del 2024 y la
explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

PUDlICA. === =mm e e e e e e e e e eee

ACUERDO 038-028-2024

l. Dar por recibido el oficio 05999-SUTEL-DGM-2024, del 11 de julio del 2024, por
medio del cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del
Consejo el informe sobre la declaratoria de confidencialidad presentada por el
Instituto Costarricense de Electricidad con relaciéon a la contabilidad regulatoria.-------

[I.  Aprobar la siguiente reSOIUCION . -=---===mmmmmmm oo oo

RCS-117-2024

DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD EN EL EXPEDIENTE DONDE SE
CUSTODIA INFORMACION COMERCIAL, FINANCIERA, CONTABLE Y ECONOMICA
BRINDADA POR INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD EN RELACION

A LA CONTABILIDAD REGULATORIA.

GCO-NRE-RCS-01840-2015

RESULTANDO:
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1. Que el dia 6 de diciembre del 2017, mediante acuerdo 016-089-2017, el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones aprobé la resolucion RCS-319-2017,
“ACTUALIZACION DE LOS FORMATOS PARA LA PRESENTACION DE COSTOS
DEL MANUAL SOBRE LA METODOLOGIA PARA LA APLICACION DEL SISTEMA
DE CONTABILIDAD DE COSTOS SEPARADA (CONTABILIDAD REGULATORIA)
APROBADO EN LA RESOLUCION RCS-187-2014” (expediente GCO-DGM- COR-
01770-2017) y ordend a los operadores declarados importantes cumplir con el
Manual sobre la Metodologia para la aplicacién del Sistema de Contabilidad de

Costos Separada (Contabilidad Regulatoria) que se anexaba a dicha resolucion y

donde constan las modificaciones y actualizaciones realizadas. —------------------

2.  Que el 13 de diciembre del 2016 mediante resolucién N° RCS-264-2016, “Revision
del Mercado del servicio Mayorista de Terminacion en redes mdviles individuales,
andlisis de grado de competencia en dicho mercado, declaratoria de operadores
importantes e imposicibn de obligaciones”, se declar6 a INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, a CLARO CR TELECOMUNICACIONES,
S.A. y a TELEFONICA DE COSTA RICA TC, S.A. como operadores con poder
sustancial en el mercado del servicio mayorista de terminacion en su red moévil.------

3. Que en las revisiones de mercados relevantes se le imponen una serie de
obligaciones a los operadores importantes donde la contabilidad regulatoria es una
obligacién que se confirma y establece en cada revisién, por lo tanto, dicha obligacién
se mantiene vigente en las resoluciones, RCS-312-2023, RCS-313-2023,RCS-314-
2023,RCS-315-2023 y RCS-006-2024 .---=--=====mmmmmmmm e o oo

4.  Que mediante los oficios 02524-SUTEL-DGM-2020 (folios 722-735), 03819-SUTEL-
DGM-2020 (folios 739-740), 04307-SUTEL-DGM-2020 (folios 743-746), 05369-
SUTEL-DGM-2020 (folios 757-758), 07341-SUTEL-CS-2021 (folios 790-795) y
10495-SUTEL-SCS-2021 (folios 846-849) todos ubicados en el expediente GCO-
NRE-RCS-01840-2015, Sutel le solicitdé al INSTITUTO COSTARRICENSE DE
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ELECTRICIDAD el cumplimiento en la entrega de la informacion requerida por medio
de la resolucion RCS-319-2017, referente a la contabilidad regulatoria.------------------

5. Que, en acatamiento a lo requerido por Sutel, el INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD con la cédula juridica numero 4-000-042139, da respuesta por
medio de los documentos recibidos y con los numeros de registro: NI-15137-2020
(folios 759-763), NI-10726-2021 (folios 796-809), NI1-08196-2021 (folios 773-786), NI-
17103-2021 (folios 858-861), NI-19441-2022 (folios 862-865), NI-15353-2023 (folios
866-869) del expediente GCO-NRE-RCS-01840-2015, detallando la siguiente
informacion para los afios 2019, 2020, 2021 y 2022:-------=-====mmmmmmmmmm oo

1. Estados financieros del Negocio Telecomunicaciones, con sus respectivas
notas, los cuales consideran los ajustes de auditoria, identificados para este
segmento, en el proceso de auditoria de los estados financieros del INSTITUTO

COSTARRICESE DE ELECTRICIDAD. ----rnnmsnmmeemmmemmeemmme e

2. Aplicacion de la tasa WACC vigente. ----- s
3. Adenda al Manual Interno de Contabilidad de Costos (MICC). ----------=--=-----

4. Adenda plan de CueNntas. --------=-mmmmmm e oo e

5. Adenda de motivos de cargo y abono para cada cuenta y los criterios de
valoracion, reparto y asignacion en que se fundamentan. ---------=-=--=-=mmcmmumnee

5.1. Motivos de cargo y abono de cuentas financieras a costos por naturaleza.

5.2. Motivos de cargo y abono de costos por naturaleza a centros de actividad.

5.3. Motivos de cargo y abono de centros de actividades a servicios INSTITUTO

COSTARRICESE DE ELECTRICIDAD. ----- e
5.4. Motivos de cargo y abono de servicios ICE a servicio mercados SUTEL. ---

5.5. Motivos de cargo y abono de ingresos cuentas financieras a ingresos,

reflejados e ingresos mercados SUTEL. ------=-=-=-m-mmmmmmmmmmom oo
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6. Informe de conciliacion entre la Contabilidad Regulatoria y la Contabilidad

FinaNnClera. ------== oo e

6.1. Informe activos y proyectos (activos en curso). -------------
6.2. Informe ingresos y costos de la contabilidad financiera. Con Anexo de

COoNCIlACION. ~= === == oo o

7. Matrices de asignacion y distribucion de costos e ingresos. -----------=----=------
7.1. Matriz asignacion de cuentas de ingresos de la contabilidad financiera a

INgresos reflejados. ---=-==mmmememmmm e

7.2. Matriz de asignacion de costos de la contabilidad financiera a cuentas de

costos reflejados. ----------=-m-mmm oo
7.3. Matriz de asignacion de cuentas de costos y activos a costos por

actividades. S —— e

7.4. Matriz de asignacién de ingresos reflejados a servicios SUTEL. --------------
7.5. Matriz de asignacion de costos por centro de actividad a servicios

LT 1Y ] P2 Lo

7.6. Matriz de asignacion de costos por centro de actividad a servicios

minoristas.---------------- e mmmm e

8. Informe detallado a nivel de ServiCios. ====-===mmmmmmm e

8.1. Detalle origen de costos e ingresos por servicio minorista. --
8.2. Detalle origen de costos e ingresos por servicio mayorista. ---------------------

8.3. Ingresos y costo totales por ServiCio. --------=--=-mmmmmmm oo

8.4. Volumen POr SErVICIO. ==-==-=-mmnmmmmm o oo oo oo oo e

8.5. Ingresos y costos unitarios por Servicio. ---------------=--------- -m-mmee-
8.6. Desagregacion de los costos de servicios mayoristas, con base en costos

POI NALUFAIEZA. -=-====mmmmmmm e e
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9. Reportes relativos a la valoracion de la planta de activos.

9.1. Costos asociados al capital de los activos. ------------- e

9.2. Vidas Utiles Propuestas. --------=-==mmmmmmmmm oo oo oo
9.3. Amortizaciones y costo de capital por activo (costos historicos). Con Anexo

de ConCiliaCion. =-----m-mmmmmmm oo oo oo

10. Detalle Estado de planta del operador minimo. ------===-=====nmmmmmmmmmmmmemeeeae

10.1. Valor bruto por categorias de activos. s

10.2. Amortizacién anual por categorias de activos. -------=-=-===mmmmmmmmmmeeee

10.3. Valor neto por categorias de activos. --------=-==mmmmmmmm oo

10.4. Planta totalmente amortizada por categorias de activos. -------------=--=-=----

10.5. Actividad inversora (y desinversora) a nivel de activo. -----------====-=-emnmuuen

10.6. Indicadores de amortizacion y renovacion (altas) por categorias de activos.

6. Que, el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD con la cédula juridica
namero 4-000-042139, solicita de manera expresa que la informacion suministrada
por ellos sea declarada confidencial, pues la misma se considera de caracter
sensible, ya que ésta se refiere a aspectos comerciales, financieros, contables y
econdmicos siendo que ésta no es informacion que esté disponible al pablico. -------

7. Que en el caso especifico del INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD,
la informacion suministrada se le debe dar un tratamiento de confidencialidad de
acuerdo con lo reglado en el articulo 35 de la (Ley N0.8660) Ley de Fortalecimiento
y Modernizacion de las Entidades Publicas de Sector Telecomunicaciones, siempre

y cuando se cumplan los supuestos de hecho que contempla dicha norma en sus

incisos de rito. oo
8. Que la informacion para la cual se solicita la confidencialidad versa sobre temas
como: Estados financieros del Negocio Telecomunicaciones, con sus respectivas

notas, los cuales consideran los ajustes de auditoria, identificados para este
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segmento, en el proceso de auditoria de los estados financieros del INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, Aplicacion de la tasa WACC vigente,
Adenda al Manual Interno de Contabilidad de Costos (MICC), Adenda plan de
cuentas, Adenda de motivos de cargo y abono para cada cuenta y los criterios de
valoracion, reparto y asignacion en que se fundamentan, Motivos de cargo y abono
de cuentas financieras a costos por naturaleza, Motivos de cargo y abono de costos
por naturaleza a centros de actividad, Motivos de cargo y abono de centros de
actividades a servicios del INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD,
Motivos de cargo y abono de servicios ICE a servicio mercados Sutel, Motivos de
cargo y abono de ingresos cuentas financieras a ingresos, reflejados e ingresos
mercados Sutel, Informe de conciliacion entre la Contabilidad Regulatoria y la
Contabilidad Financiera, Informe activos y proyectos (activos en curso), Informe
ingresos y costos de la contabilidad financiera. Con Anexo de Conciliacion, Matrices
de asignacion y distribucion de costos e ingresos, Matriz asignacion de cuentas de
ingresos de la contabilidad financiera a ingresos reflejados, Matriz de asignacion de
costos de la contabilidad financiera a cuentas de costos reflejados, Matriz de
asignacion de cuentas de costos y activos a costos por actividades, Matriz de
asignacion de ingresos reflejados a servicios Sutel, Matriz de asignacion de costos
por centro de actividad a servicios mayoristas, Matriz de asignacion de costos por
centro de actividad a servicios minoristas, Informe detallado a nivel de servicios,
Detalle origen de costos e ingresos por servicio minorista, Detalle origen de costos e
ingresos por servicio mayorista, Ingresos y costo totales por servicio, Volumen por
servicio, Ingresos y costos unitarios por servicio, Desagregacion de los costos de
servicios mayoristas, con base en costos por naturaleza, Reportes relativos a la
valoracion de la planta de activos, Costos asociados al capital de los activos, Vidas
Utiles propuestas, Amortizaciones y costo de capital por activo (costos histéricos).

Con Anexo de Conciliacion, Detalle Estado de planta del operador minimo, Valor
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10.

bruto por categorias de activos. Amortizacion anual por categorias de activos, Valor
neto por categorias de activos, Planta totalmente amortizada por categorias de

activos, Actividad inversora (y desinversora) a nivel de activo, Indicadores de

amortizacion y renovacion (altas) por categorias de activos. -------------==-mmmmmmnmmnmmen
Qué mediante el oficio 05999-SUTEL-DGM-2024 la Direccion General de Mercados
rindio el informe sobre la necesidad de resguardar confidencialidad de la informacion
aportada por el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD en el
expediente GCO-NRE-RCS-01840-2015. ---------mmmmmmmmmmmmmmm oo

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente
resolucion. et e e

CONSIDERANDO:

Que articulo 273 de la Ley General de la Administracion Publica (Ley N°6227)
establece que no habra acceso a las piezas de un expediente cuyo conocimiento
pueda, entre otras cosas, comprometer, secretos de Estado o informacion
confidencial de la contraparte, o en general cuando el examen de dichas piezas
confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente

a la Administracion, a la contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente.-----

Que el articulo 2 de la Ley de Informacion No Divulgada (Ley N°7975) establece que
se protege la informaciéon no divulgada referente a los secretos comerciales e
industriales que guarde, con caracter confidencial, una persona fisica o juridica para
impedir que informacion legitimamente bajo su control sea divulgada a terceros,
adquirida o utilizada sin su consentimiento por terceros, de manera contraria a los

usos comerciales honestos, siempre y cuando dicha informacién se ajuste a lo

SIQUIENTE =-mmmmm e oo oo e -

a. Sea secreta, en el sentido de que no sea, como cuerpo ni en la configuracion y

reunion precisas de sus componentes, generalmente conocida ni facilmente
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accesible para las personas introducidas en los circulos donde normalmente se

utiliza este tipo de iNformaciOn. =-----=-=-=mmmm oo

b. Esté legalmente bajo el control de una persona que haya adoptado medidas

razonables y proporcionales para mantenerla secreta. -------------=-==-mmmsmmmmmmemmeee

c. Tenga un valor comercial por su caracter de secreta. e

Que en este sentido la Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-344-
2001 del 12 de diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como
confidencial “la informacién que sélo es til para la empresa y respecto de la cual
ésta tiene un derecho a que no se divulgue, como las copias de las declaraciones
tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones personales, libros contables, los
informes relativos a los estados financieros, balance de situacion, los relativos a
estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los métodos de

produccion, etc.” --------====-===----- e

Que en temas como el presente la Contraloria General de la Republica ha
manifestado la siguiente: “(...) “la Sala Constitucional al dimensionar el acceso a los
expedientes administrativos ha indicado que “tratandose de los expedientes en que
se tramitan procesos administrativos, el inciso primero del articulo 273 de la Ley
General de la Administracién Publica establece: ‘No habra acceso a las piezas del
expediente cuyo conocimiento pueda comprometer secretos de Estado o informacién
confidencial de la contraparte o en general, cuando el examen de dichas piezas
confiera a la parte un privilegio indebido o una oportunidad para dafiar ilegitimamente
a la Administracioén, a la contraparte o a terceros, dentro o fuera del expediente’.
Consecuentemente, la Administracion podra denegar el acceso a los expedientes
administrativos, mediante resolucion fundada, la cual podra ser impugnada mediante
los recursos ordinarios de ley, tal y como lo indica el articulo 274 de la Ley General

de la Administracion Publica, siempre y cuando la persona que solicite la informacion
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VI.

no posea un interés legitimo o un derecho subjetivo que pueda resultar directamente
afectado, lesionado o satisfecho en virtud del acto final” (ver Voto N°7222-98 de las
10:45 horas del 30 de octubre de 1998). Es decir, la denegacion del acceso a la
informacion contenida en un expediente administrativo debe estar precedida de un
acto motivado, que en principio es recurrible por la parte interesada. Oficio 3460 de

5 de abril de 1999 (DGCA 377-99) --nwrmmrmmemmeemmrmmem e e

Que la informacion del Instituto Costarricense de Electricidad, segun lo reglado en el
articulo 35 de la (ley 8660) Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades
Publicas del Sector de Telecomunicaciones establece que la informacion del ICE, de
sus clientes y usuarios ostenta un caracter confidencial ante terceros cumpliéndose

los supuestos de hecho establecidos en dicho numeral. --------=--=mmmmmmmmmmmm e

Que mediante resolucion N°RCS-118-2022 “Se establecen los indicadores de
mercado como parte del deber de suministro de informacién de los operadores de
redes publicas y proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico” de las 16:00 horas del 12 de mayo del 2022 (tomada en la Sesién Ordinaria
N° 038-2022 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada
el dia 12 de mayo del 2022, mediante acuerdo N° 029-038-2022), donde se sefiala
de una manera muy clara qué tipo de informacion y segin su naturaleza debe ser
resguardada como confidencial, la cual gira en torno a actividades como la
informacion relacionada con los ingresos e inversion de un operador de
telecomunicaciones especifico, indica que éstas “ameritan de un tratamiento
confidencial por su caracter secreto y sensible para los distintos operadores y
proveedores de telecomunicaciones, esto a partir de lo definido en el articulo 2
incisos a) y c) de la Ley N° 7975. En virtud de lo anterior se considera que los datos
de ingresos e inversiones provenientes de la prestacion de cualquier servicio de

telecomunicaciones se catalogan como informacion con un valor comercial, por lo
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que debe tenerse en cuenta lo definido por la Procuraduria General de la Republica
quien en su Dictamen C-344-2001 del 12 de diciembre del 2001 ha reconocido que
podria considerarse como confidencial “la informacion que sélo es util para la
empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho a que no se divulgue, como las
copias de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones
personales, libros contables, los informes relativos a los estados financieros, balance
de situacion, los relativos a estrategias de mercado, las politicas comerciales de la
empresa, los métodos de produccion, etc.” O bien lo dicho también en el Dictamen
C-295-2006 del 21 de julio del 2006 la Procuraduria General de la Republica que se
refiere al concepto de “intimidad” que viene protegido por la Constituciéon Politica
indicando lo siguiente: “Ahora bien, la inviolabilidad de la informaciéon y de los
documentos privados es una de las manifestaciones del derecho a la intimidad
consagrada expresamente en el texto constitucional: “Esta garantia protege la
confidencialidad de los documentos e informaciones privadas, impide a los
particulares el acceso a ellos y prohibe a las instituciones y los privados su suministro
a terceros” (Voto N.° 56376-94 de las 11:45 horas del 16 de setiembre de 1994). Como
ya lo ha sefialado esta Procuraduria en anteriores ocasiones, para que pueda
hablarse de que se esta ante informacion privada “(...) es requisito indispensable
que dicha informacién atafia directamente a la esfera de la persona, fisica o
juridica, ya sea porque concierna las actividades a que se dedica, su situacion
econdémica o financiera, sus lazos comerciales (...) para que la persona pueda
alegar el interés privado de la informacion debe existir un nexo entre la informacién
de que se trata y la propia persona...” (Dictamen C-003-2003 del 14 de enero del
2003). (Destacado no es del original)” A su vez es importante tener presente que en
la resolucion N°RCS-118-2022 en su por tanto y referente a los periodos de

confidencialidad de la informacion se establecio lo siguiente: ------------=-----=mcmmmuuv
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“...)

“.8) Establecer que el plazo de confidencialidad sera por tres afios en los
indicadores relacionados con la tematica de Ingresos y gasto, ya que esta
informacion no seria sensible para los operadores después de este periodo, pues
segun los analisis se aprecia una relativa constancia en la desagregacion de los
ingresos a partir de este lapso, misma que se mantiene en las estructuras mas
desagregadas, esto obedece a que a partir del afio 2014 las telecomunicaciones
de Costa Rica empezaron a alcanzar niveles topes en la cuantia de las
suscripciones, manteniendo a partir de alli una relativa constancia en la

participacion del mercado por operador. ----- e R -

9) Establecer que el plazo de confidencialidad sera de tres afios para los
indicadores relacionados con la inversion ya que el sector de telecomunicaciones
es un mercado maduro, pues los servicios han alcanzado méaximos de penetracion

y segun los andlisis de aprecia una relativa constancia en las magnitudes de este

indicador para este periodo de afios... (...)” =====m=m=mmmmmrmemem e

VIl. Que por la naturaleza de la informacibn aportada por el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD con la cédula juridica nimero 4-000-042139
en los documentos: NI-15137-2020 (folios 759-763), NI-10726-2021 (folios 796-809),
NI-08196-2021 (folios 773-786), NI-17103-2021 (folios 858-861), NI-19441-2022
(folios 862-865), NI-15353-2023 (folios 866-869) del expediente GCO-NRE-RCS-
01840-2015, sus documentos anexos y electrénicos adjuntos, los cuales ostentan
caracter comercial, financiero, contable y econémico, y siendo que dicha informacion
no esta disponible al publico en general por parte del operador, puesto que se podria

ocasionar un eventual dafio o perjuicio al mismo, surge la necesidad de salvaguardar

o ] ] =
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VIII. Que la declaratoria de confidencialidad de la informacion sefialada lineas arriba y
ubicada en el expediente GCO-NRE-RCS-01840-2015 debe ser temporal y
corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacion mantendra el
caracter confidencial conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad,
razonabilidad, y considerando aspectos tales como la naturaleza de la informacion
presentada y su impacto en el mercado. Dado lo anterior se considera que un plazo
de tres afos a partir de la recepcion de la informacion, es suficiente para proteger la
misma aportada por INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, ya que,
segun las variaciones en los planes de expansion, oferta comercial y las propias del

mercado, son variables y factores que hacen que dicha informacién pierda su valor

comercial en un periodo menor al establecido.--------=-==== == mm oo
POR TANTO,

Con fundamento en los articulos 273y 274 de la Ley General de la Administracion Pablica
(Ley N°6227), la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Ley N 7593),
Ley de Informacion No Divulgada (Ley N°7975) y la resolucion N°RCS-118-2022.----------

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Declarar confidencial la informacion aportada por el INSTITUTO COSTARRICENSE
DE ELECTRICIDAD con la cédula juridica numero 4-000-042139, y que correo bajo
el numero de registro: NI-15137-2020 (folios 759-763), NI-10726-2021 (folios 796-
809), NI-08196-2021 (folios 773-786), NI-17103-2021 (folios 858-861), NI-19441-
2022 (folios 862-865), NI-15353-2023 (folios 866-869) del expediente GCO-NRE-
RCS-01840-2015, asi como los documentos anexos de estos y documentos
electronicos adjuntos de los mismos, esto segun lo reglando en la resoluciéon RCS-

118-2022 y el ordenamiento juridico vigente.---------------- e LT e
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2. Declarar que dicha informacion sera de caracter confidencial por el plazo de 3 afios

a partir de la recepcion de la informacién citada en el punto anterior. ---------------

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion
Pulblica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o
reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien

corresponde resolverlo y deberé interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a

partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion. -----------=-=-==mmmmmmmmomenmo-
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
ARTICULO 6
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES
Propuesta de arreglo de pago del funcionario Reinaldo Sanchez Porras.

Ingresa a sesion el sefior Alan Cambronero Arce, para el conocimiento de los temas
de la Direccidn a su cargo, asi como los funcionarios Juan Carlos Saenz Chaves y

Ménica Rodriguez Alberta, para exponer el siguiente tema.

La Presidencia continda con el orden del dia y somete a consideracion del Consejo el
informe presentado por la Direccion General de Operaciones por medio del oficio 05753-
SUTEL-DGO-2024, del 04 de julio del 2024, con respecto a la solicitud de arreglo de pago
solicitada por el funcionario Reinaldo Sanchez Porras, de la Direccion General de

Operaciones, por el reintegro del deducible de la colision generada por el vehiculo

institucional placa 345-1 contra el vehiculo particular placa LIK-196.

A continuacion la explicacién del tema. --

“Cinthya Arias: Continuamos con la Direcciébn General de Operaciones. Son 3 temas,

incluyendo uno que fue agregado al inicio de la SesiONn. -------==-mmmmmmmm oo
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Seria el punto 6.1., que es la propuesta de arreglo de pago del funcionario Reinaldo

Sanchez. Tal vez nos cuentan un poquito sobre el caso y por qué se incurre en un arreglo

A€ PAQGO. ===

Alan Cambronero: Es el informe presentado en el oficio 06753-SUTEL-DGO-2023,
explica de una coalicién que sufrié con un vehiculo institucional placa 3451, en septiembre

del 2023, -m-mmmmmmmm e e mmmmm e e e e e

Eso fue atendido mediante el parte oficial que ahi se indica, la declaracion de las partes

2 ] 0= ¢

En febrero se hace por parte de la Unidad de Proveeduria una solicitud, una consulta a la
Unidad Juridica, respecto a la forma de atender, el mejor proceder al respecto de este

caso, en atencion también al marco juridico y la posibilidad de llegar a una conciliacion

ante la situacidn acontecia. -------——===mmmmmmmmmmmmmm e m e

Mediante el oficio 01451-SUTEL-UJ-2024, del 23 de febrero, la Unidad Juridica se refiere
al tema, si va a llegar a una conciliacion o arreglo de las partes, sin necesidad de llegar a
ejecutar todo el proceso judicial que eso conlleva y eventualmente también que la entidad
pudiera llegar a ser condenada incluso en costas y concluye que si es posible la

conciliacion en el proceso de transito involucrado con este vehiculo que mencioné.--------

Sefiala que en primera instancia lo que se necesita es que el funcionario, quien conducia
la unidad, esté anuente a firmar un arreglo de pago por el monto que deberia cancelar la

E S 7=

Posteriormente, también indica, se hace referencia en el documento al proceso de
conciliacion, que también fue realizado con el acomparamiento de la Unidad Juridica, que

se indica ahi, bajo el expediente 23-002862-0500-TR. ------=--=====n=mnmmmmmmmmmmm oo
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A partir de esto, también se hace referencia a la anuencia o documento mediante el cual
el companiero solicita que la suma, los 300.000 colones que se indica mas los intereses

puedan ser pagados mediante un arreglo de pago en el mayor tiempo posible. -------------

Aqui se hace referencia en cuanto a la normativa aplicable. También se utilizé en un caso
similar de otra persona funcionaria de Sutel el afio pasado, donde la Unidad Juridica,
mediante el oficio 01375-SUTEL-UJ-2023 recomendaba utilizar un reglamento que

mantiene ARESEP en cuanto a la posibilidad de hacer los arreglos de pago y las

caracteristicas también y requisitos que deben cumplirse para ello.

En igual linea, como se realiz6 el afio pasado, entonces se siguioé en este caso, donde la
Unidad de Finanzas viene y realiza los calculos también en atencion a la solicitud del
compariero de que se pudiera hacer en el mayor plazo posible y los calculos se incluyen
en el documento, que corresponderian de acuerdo con el calculo realizado a esa fecha y

la tasa de interés que de acuerdo con ese reglamento corresponde, el pago de 12.565

colones por Mmes Por I0S 24 MESES. -==============mmmmm e

Este documento también fue sometido a cualquier comentario y revision de la Unidad
Juridica. Maria Marta lo revisé, hizo pequernos ajustes que fueron incorporados y ademas
recomendd que don Reinaldo también indicara que estaba anuente, ya conociendo como
era el arreglo de pago en especifico, que él estaba anuente a estas condiciones, lo cual

también se acredita en el expediente.

No sé hasta que si tienen alguna inquietud, si no aqui también nos acompafia Juan Carlos,
que fue el que llevo el acomparfiamiento con la Unidad Juridica y Ménica, que es quien
prepara también el informe, atencion a lo que establece el reglamento y para contar lo que
sigue, al igual que el ario pasado, lo que procederia si ustedes aprueban este arreglo de
pago, es solicitar entonces a la Unidad Juridica que ya elabore propiamente el documento
del arreglo de pago, que debe ser suscrito por el funcionario y el representante legal del

Sutel, el Presidente, donde también se debe incluir una leyenda de que en caso de que el
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funcionario deje de laborar para Sutel, debera cancelar el monto que constituya el saldo

de la deuda @ €58 feCha. ~—-—======mmmm e e e

Una vez ese arreglo de pago ya esté debidamente suscrito, con el consentimiento legal,
entonces eso se remite a la Unidad de Recursos Humanos, para que ya proceda con su

©f@CUCION. === ===

Eso seria el esquema general del documento que se plantea. Ahora si dofia Cinthya,

cualquier consulta con los compafrieros también pueden referirse con detalle. ---------------
Cinthya Arias: ;Alguna pregunta de ustedes, de los Miembros del Consejo, un asesor?

El arreglo de pagos por un total de 300.000 colones y resto y lo que ha acordado con el

funcionario es diferirlo en 24 meses, para un desglose de pagos mensuales. ----------------

Alan Cambronero: Si sefiora y los intereses son 1.543 colores, de acuerdo con lo que se

T 1 1 T
Carlos Watson: esos 300.000 son los del deducible, supongo, del otro carro.---------------

Alan Cambronero: Si SEA0r, ~---=m==mmmmmmmm e e

Cinthya Arias: Nada mas para saber, a él se le deducen estos 12.000, 1300 en una

quincena la mitad y en otra quincena la ofra.

Alan Cambronero: Probablemente eso lo acordaremos con Recursos Humanos, para que

pueda ser de esa forma y le afecte menos, la cuestion es que son 12.000 por mes. -------

Cinthya Arias: Si, a eso me a eso me referia, buscar la forma que lo afecte lo menos

posible, tomando las consideraciones del caso hacia él. -----------==-===-mmommmm oo

De acuerdo, entonces siendo que es conforme al procedimiento y casos anteriores y que
esta debidamente acreditado la posibilidad de ejecutarlo de esta forma, entonces lo

sometemos a votacion para aprobacion en firme”. -==-=-===-mm e
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La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con

base en el contenido del oficio 05753-SUTEL-DGO-2024, del 04 de julio del 2024 y la

explicacion brindada por el sefior Cambronero Arce, los Miembros del Consejo resuelven

por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre

el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

ACUERDO 039-028-2024

CONSIDERANDO

Que, en fecha 21 de setiembre del 2023 el vehiculo institucional placa 345-1,

conducido por el funcionario Reinaldo Sanchez Porras, cédula 105820995 colisioné

por detras al vehiculo particular placa LIK196. --------==mmmmmmmm oo
Que mediante oficio 10182-SUTEL-DGO-2023 del 29 de noviembre del 2023 el sefior
Juan Carlos Saenz Chaves, Jefe de la Unidad de Proveeduria, informa al Director
General de Operaciones los detalles de la colision de la unidad 345-1. -----------------
Que mediante oficio 00919-SUTEL-DGO-2024 del 06 de febrero del 2024 (por error
consignado afio 2023) el sefior Juan Carlos Saenz Chaves, Jefe de la Unidad de
Proveeduria, informa a sefiora Maria Marta Allen Chavez, Jefa de la Unidad Juridica,

los detalles de la colision de la unidad 345-1 y solicita: --------=-=-====mmmmmmmmmmm oo

.. emitir una recomendacion sobre el mejor proceder respecto a dicho proceso y si
existe en el marco juridico respectivo la forma de conciliar o acordar un arreglo con
el propietario del otro automotor, valorando que podria ser mas costoso para la
institucion participar activamente en un proceso judicial y la probable o eventual
sentencia; que el pago de dicho deducible. Siendo que luego de resolver esa
situacion conviene valorar la forma como la Institucion resolvera las
responsabilidades en su fuero interno, conforme la disponibilidad econdémica del

chofer involucrado, asi como los mecanismos de pago que podrian proponerse.”
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V.

VI.

VII.

VIII.

Que, mediante documento 01451-SUTEL-UJ-2024 en fecha 23 de febrero del 2024,
la Unidad Juridica emite criterio que, si es posible llegar a una conciliacion o arreglo

entre las partes, lo anterior de conformidad con la Ley 9078, Ley de Transito por Vias

Publicas y Seguridad Vial. —----====mmmmm oo oo e o e
Que, en fecha 1 de abril del 2024, la SUTEL acordd conciliar con la contraparte,
implicando el pago de parte de la SUTEL de la suma de trescientos mil colones al
numero de cuenta CR92015202001026362719 del sefior Cascante Hernandez en el
plazo de tres meses naturales, para cancelar la totalidad de los dafios ocasionados
al vehiculo placas LIK196, propiedad del sefior Luis Gerardo Cascante Hernandez.
Que, mediante documento 03905-SUTEL-DGO-2024 en fecha 15 de mayo del 2024
el funcionario Reinaldo Sanchez Porras de la Direccion General de Operaciones,
solicita a la Superintendencia de Telecomunicaciones un arreglo de pago por
concepto de reintegro del deducible de la colisibn generada por el vehiculo
institucional placa 345-1 contra el vehiculo particular placa LIK-196. -------------------
Que mediante orden de compra 5798-24 del 03 de junio del 2024 se autoriza y
reserva el pago de ¢300.000 (trescientos mil colones) al sefior Luis Gerardo
Cascante Hernandez por concepto de: pago de deducible Expediente 23-002862-
0500-TR por Acta de conciliacion colisién simple vehiculo SUTEL 345-1. --------------
Que, mediante la orden de pago OP-20981-24, en fecha 14 de junio del 2024, la
Unidad de Finanzas realizé el pago respectivo por un monto de ¢300,000 (trescientos
mil colones exactos), al Sr. Luis Gerardo Cascante Hernandez por concepto de pago
de deducible Expediente 23-002862-0500-TR por Acta de conciliacion colisién
simple vehiculo SUTEL 345- 1. ---mmmmmmmm oo e oo

. Que, mediante oficio 05763-SUTEL-DGO-2024 del 04 de julio del 2024 dirigido al

Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, el funcionario Reinado

Sanchez Porras manifestd su anuencia en las condiciones del arreglo de pago.
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EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Dar por recibido el oficio 05753-SUTEL-DGO-2024 del 04 de julio del 2024 y aprobar
la solicitud de arreglo de pago solicitada por el funcionario Reinaldo Sanchez Porras
de la Direccion General de Operaciones, por el reintegro del deducible de la colisién
generada por el vehiculo institucional placa 345-1 contra el vehiculo particular placa

LIK-196. -

Solicitar a la Unidad de Finanzas que proceda a actualizar los montos del arreglo de

pago a la fecha de la firma del documento, coordinando lo respectivo con la Unidad

Juridica.
Trasladar a la Unidad Juridica de la Superintendencia de Telecomunicaciones el
presente informe con la finalidad de que se emita el documento de arreglo de pago
para ser firmado por el Presidente del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones y el funcionario Reinaldo Sanchez Porras, y que se indique en
el documento lo siguiente “en caso de que el funcionario deje de laborar para la
SUTEL, debera cancelar el monto que constituya el saldo a la fecha del cese”.

Solicitar a la Unidad Juridica que traslade el documento suscrito del arreglo de pago
a la Unidad de Recursos Humanos, para que proceda con el respectivo rebajo de
planilla del salario de la Sr. Reinaldo Sdnchez Porras, por concepto de reintegro del

deducible de la colision generada por el vehiculo institucional placa 345-1 contra el

vehiculo particular placa LIK-196

Trasladar a la Unidad de Recursos Humanos de la Superintendencia de

Telecomunicaciones el presente informe. ------==-==m oo

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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6.2. Propuesta de jornada ampliada para el funcionario Jonathan Fallas Arbustini, de la

Unidad del Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

Ingresa a sesion lafuncionaria Priscilla Calderon Marchena, para el conocimiento de

los siguientes temas.

De inmediato, la Presidencia somete a valoracion del Consejo el informe emitido por la
Direccion General de Calidad mediante el oficio 05850-SUTEL-DGO-2024, del 08 de julio
del 2024, por el cual los sefiores Alan Cambronero Arce, Director General de Operaciones
y Priscilla Calderon Marchena, Jefe a. i. de la Unidad de Recursos Humanos presentan el
informe y analisis del cambio de jornada laboral de 40 a 48 horas para el funcionario

Jonathan Fallas Arbustini, de la Unidad del Registro Nacional de Telecomunicaciones.-----

A continuacion la exposicion de este asunto.------------------------------ oo

“Cinthya Arias: Continuamos con el siguiente tema, don Alan.

Alan Cambronero: Priscilla nos ayuda a exponer el tema. Vamos con la jornada ampliada

de Jonathan Fallas, para que por favor 10 preSente. -------==-===mmmm oo

Priscilla Calderén: Traemos para conocimiento del Consejo una solicitud de una jornada
ampliada solicitada por el Registro Nacional de Telecomunicaciones, para el funcionario
Jonathan Fallas, justificando en unos proyectos POl que ellos tienen actualmente en
ejecucion, en el cual tienen que realizar una revision de una serie de documentos de
soporte, expedientes del Registro y unos archivos que desprendo de la informacion que
presentaron como justificacion son muy amplios, que se requiere una revision minuciosa,

detallada de todo lo que son las gestiones relacionadas con las concesiones de espectro

radioeléctrico.

Esa es una solicitud que se trae para un plazo de menos de 6 meses, ya no alcanzaron

los 6 meses, pero para que finalice el 20 de diciembre. -----=-=-====m e e
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El funcionario actualmente se encontraba realizando estas tareas mediante horas extras,
sin embargo, al hacer el analisis de la necesidad del tiempo que se requiere y del proyecto
que estan trabajando, pues se considera oportuno y pertinente que sea bajo la figura de

Jjornada ampliada.

Entonces la propuesta que traemos es ampliar la jornada laboral del funcionario Jonathan
Fallas, él es un Gestor Técnico, el unico funcionario del RNT y pasar de 40 a 48 horas

semanales a partir de la notificacion del acuerdo y hasta el 20 de diciembre.-----------------
Esa seria la propuesta que traemos, no sé si tienen alguna consulta sobre el tema. -------

Cinthya Arias: Si no hay consulta aprobamos en firme”, ---------=-====-mm s mom o

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 05850-SUTEL-DGO-2024, del 08 de julio del 2024 y la
explicacion brindada por la funcionaria Calderén Marchena, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con

lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la

Administracion Puablica.---------=-=-======mnuou-- e e
ACUERDO 040-028-2024

l. Dar por recibido y aprobar el oficio 05850-SUTEL-DGO-2024, del 08 de julio del 2024,
por medio del cual la Direccion General de Operaciones presenta para consideracion
del Consejo el informe y andlisis del cambio de jornada laboral de 40 a 48 horas para
el funcionario Jonathan Fallas Arbustini, de la Unidad del Registro Nacional de

TeleCoMUNICACIONES. —-=-==-m = m oo oo o e

[I.  Aprobar la siguiente reSOlUCION: -=---=mnmmmm oo oo e

RCS-118-2024

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS
SEMANALES ACUMULATIVAS DE JONATHAN FALLAS ARBUSTINI”
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EXPEDIENTE FOR- SUTEL-DGO- RHH- JAM-00124-2024
RESULTANDO:

Que mediante el oficio 05663 -SUTEL-RNT-2024 notificado el 02 de julio las sefioras
Cinthya Arias Miembro del Consejo Sutel y Jolene Knorr Bricefio, Jefe Registro
Nacional de Telecomunicaciones, presentan para su verificacion la justificacion que
motiva la solicitud de la modificacion de la jornada pasando de 40 a 48 horas
semanales del funcionario Jonathan Fallas Arbustini, que de conformidad con el

cronograma y detalle de actividades a realizar, el tiempo minimo estimado que se

requiere para cumplir con los entregables es de 6 Meses. ----------=-==-=-mmmmmmmmmmmemaee

Que mediante el oficio 05850-SUTEL-DGO-2024, los sefiores Alan Cambronero
Arce, director general de Operaciones y Priscilla Calderén Marchena, Jefe a. i. de la
Unidad de Recursos Humanos, presentan el informe y analisis del cambio de jornada

de 40 @ 48 hOras. —-=====mmmmm e e e e

Que la Unidad de Finanzas, mediante constancia SUTEL-052-2024, manifiesta que

existe contenido presupuestario suficiente para el pago de la jornada ampliada el

PEITOAO 2024 = oo o e e -
CONSIDERANDO:

Que el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sus érganos Desconcentrados y sus
funcionarios y sus modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen
servicio publico y el interés institucional lo justifiguen, a solicitud de la jefatura
superior y con autorizacidbn del jerarca superior administrativo modificar

temporalmente la jornada laboral acumulativa de 40 horas a 48 horas semanales.--

Que la jornada ampliada solicitada por el funcionario Jonathan Fallas Arbustini,
Gestor Técnico Profesional es por 6 meses, sin embargo, por la fecha de solicitud y

la fecha del cierre institucional el plazo seria a partir del dia habil siguiente a la
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notificacién del acuerdo y hasta el 20 de diciembre. Al respecto, debe sefalarse que
el RAS no hace referencia expresa al plazo maximo por el cual la institucién podria

aprobar la jornada ampliada. --=-=-===========m=mmmem o

Il. Que el horario que fue acordado entre el funcionario y la jefatura cumple con las 48

horas laborales. e -

V. Que la ampliacion de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi

que ésta se establece de comun acuerdo entre la SUTEL y el funcionario Jonathan

Fallas Arbustini.-=-=-=-=-===s=s=smememm oo eeee -

V. Que la jornada ampliada cuenta con la verificacion, analisis y recomendacion de

autorizacion de la jefatura inmediata. ---------======= oo

VI. Que de acuerdo con el “Formulario de Solicitud de Ampliacion de Jornada”, se

justifica la ampliacion de jornada del funcionario Jonathan Fallas Arbustini, en

virtud de cumplir con las siguientes actividades: -------------------- e

e Proyecto POI: "Implementacion del acceso a los documentos de soporte del

RNT del expediente Sutel”.---=-=-===mmmmmmmmm oo

e Gestiones relacionadas con concesiones de eSpectro.---------=======-mmmmmmcmmnmnm-

VII. Que en ninguna circunstancia la modificacion de la jornada puede constituirse en

permanente o habitual y los salarios se ajustaran en proporcion directa a la jornada

de 48 NOras. ---=-===n=nmmmem oo memsmmmmmmmeeeeee

VIII. Que en ningun caso, la jornada laboral podra exceder de cuarenta y ocho horas por

SBIMANA. === === === === = e

IX. Que la jornada ordinaria sumada a la extraordinaria no podra exceder de doce horas

diarias.------------=------ S —— e . - .

X. Que el funcionario Jonathan Fallas Arbustini realizara la jornada ampliada en el
horario lunes a jueves 7:00 a.m. a 5:00 p.m. y viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. segun

acuerdo con la jefatura.----=-=-=-===mmememe e e
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XI. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente
es ampliar la jornada laboral acumulativa semanal del funcionario Jonathan Fallas

Arbustini.--------------- S - e . - .

XIl. Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.
POR TANTO,

Con fundamento en los articulos 273y 274 de la Ley General de la Administracion Publica,
Ley No. 6227, los articulos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, No. 7593, los articulos 2 y 4 de la Ley de Informacién No

Divulgada, N° 7579, —-mmmmmmm oo e

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Ampliar la jornada laboral acumulativa del funcionario Jonathan Fallas Arbustini,
cédula de identidad nimero 113640775, Gestor Técnico Profesional del Registro
Nacional de Telecomunicaciones de 40 a 48 horas semanales, a partir de la
notificacion del acuerdo del Consejo y hasta el 20 de diciembre del 2024.-------------

2. En caso de que el funcionario no pueda iniciar su jornada ampliada segun la fecha
indicada en el inciso anterior, debera notificar a Recursos Humanos con copia a su

jefatura las justificaciones correspondientes y la fecha de inicio de esta.---------------

3. Notificar para lo que corresponda del funcionario Jonathan Fallas Arbustini, cédula
de identidad numero113640775, Gestor Técnico Profesional del Registro Nacional

de TeleCoMUNICACIONES. -=-===n=nmmmnmm e e o e e e e

4. Notificar a la Jefatura inmediata y superior y al funcionario sobre su obligacién de

brindar un informe de resultados al jerarca superior administrativo dentro del plazo

ocho dias contados a partir del cese de la jornada.------------- et -
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5.  En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra la anterior resolucion cabe el recurso
ordinario de reposicion el cual debera interponerse en el plazo de tres dias contados

a partir del dia siguiente a la notificacion, el de revision, dentro de los plazos

sefalados en el articulo 354 de la citada ley.---------===-m oo e
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Participacion presencial de las funcionarias Natalia Ramirez Alfaro, de la Direccion
General de Calidad y Hanny Rodriguez Sanchez, de la Direccion General del Fonatel

en la 45° Reunion del CCP.1, a celebrarse del 19 al 23 de agosto del 2024, en Brasil.

A continuacion, la Presidencia presenta al Consejo la propuesta de acuerdo presentada
por la Direccion General de Operaciones para autorizar la participacion presencial de las
funcionarias Natalia Ramirez Alfaro de la Direccion General de Calidad y Hanny Rodriguez

Cabezas de la Direccion General del Fonatel, en la 45° Reunién del CCP.I, que se llevara

a cabo del 19 al 23 de agosto de 2024 en Brasil.---=--=-====mmmm o m e

Seguidamente la exposicion del tema.

“Cinthya Arias: E/ dltimo tema de la sesion y el dltimo tema de la Direccion General de
Operaciones es la propuesta de costos para la participacion de dofia Hanny Rodriguez y

de dofia Natalia Ramirez en las reuniones del CCP 1, segun el tema que se incluyd.-------

Angeélica Chinchilla: Dona Cinthya, perdon, no sé si por temas de procedimiento, habria

que aprobar la participacion de ellas primero.

Alan Cambronero: Si, eso iba a consultar yo.
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Angélica Chinchilla: Es el documento que tendria que presentar yo y después entonces

a los comparieros, por el tema de orden de las presentaciones. -

Cinthya Arias: Si, estamos tal vez aqui juntando los 2 temas, por un tema o por una
situacion de plazos. Entonces si estamos incluyendo la aprobacion, ya fue aprobada la
matriz de representaciones en donde la actividad esta incluida y procedemos entonces a

conocer la propuesta que nos presenta dorfia Angélica, para después conocer el informe

de costos en una sola sesion, pero si hay que hacerlo en ese orden.

Doria Angélica, gracias. ----=-===========mmmmmm e

Angélica Chinchilla: Si, gracias. Se somete para consideracion del Consejo a la luz de
la aprobacion de la matriz de representaciones internacionales, la aprobacion de la
participacion de las funcionarias Natalia Ramirez y Hanny Rodriguez en la reunién de la
Comisién Interamericana de Telecomunicaciones, puntualmente en el Comité Consultivo
Permanente 1, que es el de Telecomunicaciones, Tecnologias de la informacion y la

Comunicacioéon TIC.

Esta patrticipacion obedece a que precisamente dentro del marco de las lineas de trabajo
del CCP 1 se tienen varios grupos de trabajo, entre ellos el Grupo de trabajo sobre politicas
y regulacion y el Grupo de trabajo sobre desplieque de tecnologia y servicios y el grupo
numero 3, que es el Grupo de trabajo para la preparacion y el sequimiento de la AMNT, la

CMTl y la CMDT.

En el marco de la reuniéon de CCP1 que se llevd a cabo en fechas posteriores, se considero

la posibilidad por parte de los paises de realizar una presentacion acerca de los avances

que tienen en diferentes temMaticas. ------===========mmmmmmm e

En este sentido, la relatoria sobre la banda ancha que es universal, inclusion digital y

equidad de género del Grupo de trabajo sobre politicas y regulacion, consultd
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precisamente a los paises la posibilidad de presentar sus proyectos o sus iniciativas que

estén vinculados con esta tematiCa.--------===—=-=== - mmme

De esta manera, se considera oportuna la participacion de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, con la presentacion de un documento informativo, en el que se
cuente sobre el avance alcanzado en materia de conectividad en los 14 territorios

indigenas que ya se encuentran con servicios de telecomunicaciones y que han sido

financiados con recursos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones.

De esta manera, se considera que es relevante la participacion de la Superintendencia,
pues nos permite realizar una presentacion acerca de los avances que tiene el pais en
esta materia, generar intercambio de conocimiento y buenas practicas con los otros paises

y sobre todo, mostrar los avances que se tiene en cuanto a la conectividad en territorios

INAIQENAS. === === o

De esta manera, se propone como acuerdos autorizar la participacion presencial de las
funcionarias Natalia Ramirez Alfaro de la Direccion General de Calidad, quien es la que
lleva el seguimiento a estos temas y la sefiora Hanny Rodriguez Sanchez, de la Direccién

General de FONATEL, en la reunién numero 45 del CCP 1, que se llevara a cabo del 19

al 23 de agosto €N Brasil. -=-========mmnmmm e

Remitir el presente acuerdo a la Direccion General de Operaciones y a la Unidad de

Recursos Humanos para que procedan con el respectivo informe de costos sobre la

participacion de las funcionarias indicadas en las actividades citadas.

Instruir a las funcionarias autorizadas para que se inscriban en la reunion mencionada y
posteriormente, presente en el respectivo informe sobre dicha participacion a la Unidad
de Recursos Humanos de la Sutel y remitir el presente acuerdo a la Unidad de Recursos

Humanos, a la Direccién General de Operaciones y a las funcionarias autorizadas.--------
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Esa seria la propuesta de acuerdo y se agradeceria que fuera en firme, precisamente por

la premura que tenemos de continuar con I0s tramites. ---------=-====mmmmmmm oo

Cinthya Arias: Angélica, aqui nada mas agregar que en su momento discutimos la
oportunidad que habia de ampliar la participacion a otras areas en estos grupos de trabajo,
en el CCP 1yel CCP 2y también lo hablamos sobre el NERD, que es de la OCDE y este
es un caso en donde estariamos incluyendo ya la participacion directa de FONATEL en el
CCP1, que antes era un tema que manejaba o que nos representaban directamente solo
los comparieros de Calidad y es una oportunidad muy importante de visibilizar también los
esfuerzos que en temas de acceso universal realiza la Sutel y en general Costa Rica, con

politicas y programas Claros. -=--============mm e oo

Entonces esa es una parte de la justificacion de por qué asistirian 2 personas. --------------
¢ Consultas? Aprobariamos en firme la participacion de las 2 comparieras”. ------------------

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

PUDiICA. === mm e e e

ACUERDO 041-028-2024
CONSIDERANDO:

l. La Comision Interamericana de Telecomunicaciones (Citel) es una entidad de la
Organizacion de los Estados Americanos OEA, que tiene como mision facilitar y
promover el desarrollo integral y sostenible de telecomunicaciones/TIC

interoperables, innovadoras y fiables en las Ameéricas, bajo principios de

universalidad, equidad y asequibilidad.

Il. Que la estructura de la Citel para el periodo 2022-2026 €S: ----------=--=-====m-mmmmmmmue
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e Asamblea de la Citel -----m-mmmmmmm oo

o Comité Directivo Permanente (COM/Citel)-----=-=-=mmmmmmmmmmmm oo

e Comité Consultivo Permanente | (CCP.I): Telecomunicaciones/Tecnologias de

la Informacion y la Comunicacion (TIC)--------m=mmmmmmmmmeme oo
e Comité Consultivo Permanente Il (CCP.II): Radiocomunicaciones
« Secretaria de la Citel----------=-m-mnmmm oo

Que la Sutel da seguimiento expreso a las labores que se desarrollan particularmente
en el CCP1l, CCP2 y el COM-Citel, para lo cual ademas coordina en lo

correspondiente con el Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia Yy

Telecomunicaciones (MICItt). === ===mmmmmmm e e
Que el objetivo del CCPI es promover el debate, la cooperacion y la coordinacion
regional en cuestiones relacionadas con politicas, desarrollo y normalizacion de
telecomunicaciones/tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC), con miras
a mejorar el desarrollo social, econémico, cultural y ambiental en las Américas, y
contribuir con la implementacion de la Agenda 2030 de desarrollo sostenible.---------
Que durante las reuniones del CCP.l, se abordan diversos temas regulatorios a
través de grupos de trabajo y relatorias atinentes a la labor de la Sutel, entre los

cuales destacan:

GRUPO DE TRABAJO 1: Grupo de Trabajo sobre Politicas y Regulacion (GTPR)

1.1 Relatoria sobre proteccion de los derechos de los usuarios y calidad de los

servicios de telecomunicaciones -
1.2 Relatoria sobre aspectos econdmicos de telecomunicaciones/TIC-----------------

1.3 Relatoria sobre Banda Ancha, acceso universal, la inclusion digital y la equidad

de género
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VI.

VII.

VIII.

1.4 Relatoria sobre conformidad, control de fraudes y dispositivos méviles ilegales

o irregulares

1.5 Relatoria de Mejora Regulatoria

GRUPO DE TRABAJO 2: Grupo de Trabajo sobre Despliegue de Tecnologias y
SerVicios (GTDTS) =-nmmnmmmmmmmm e e

2.1 Relatoria sobre Prevencidn, respuesta y mitigacion de catastrofes, TIC y cambio

climatico, proteccion del medio ambiente y economia circular

2.2 Relatoria sobre interoperabilidad, Infraestructura, conectividad, numeracion,

servicios y aplicaciones, incluyendo Internet y la conectividad internacional ---------

2.3 Relatoria sobre Ciberseguridad, privacidad y proteccion de datos, evaluacion

de la vulnerabilidad, y construccion de confianza ---------=-=======mmmmmmmmmmm oo

2.4 Relatoria sobre innovacion tecnolégica, Economia Digital, Internet de las cosas,

comunidades y ciudades inteligentes

GRUPO DE TRABAJO 3: Grupo de Trabajo Para la preparacion y el seguimiento
de la AMNT,CMTly CMDT (GTCONF)

Que segun el calendario de la CITEL propuesto para el afio 2023, la 45° Reunién del
CCP.l se llevara a cabo de forma presencial del 19 al 23 de agosto de 2024 en Brasil.-
Que de acuerdo con el “Lineamiento para la representacion institucional de la Sutel
en actividades de caracter nacional e internacional”’, aprobado por el Consejo
Directivo mediante acuerdo N°013-055-2023 de la sesion ordinaria 055-2023 del 14
de setiembre del 2023, el nivel de participacion que se requiere en estas actividades
es de alto nivel técnico, pero no de representacion judicial ni extrajudicial como

apoderado generalisimo sin limite de suma. -=-========= == m e

Que a nivel interno, el seguimiento al plan de trabajo del CCP1 es efectuado por los

funcionarios Leonardo Steller Sol6rzano, Natalia Ramirez Alfaro y Ménica Salazar
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Angulo de la Direccién General de Calidad, quienes coordinan lo respectivo con el
Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (Micitt).----------
IX. Que la 44° reunion del CCPI se realiz6 en la ciudad de Panama del 20 al 24 de mayo
del 2024, en la cual la Relatoria sobre Banda Ancha, acceso universal, inclusion
digital y equidad de género del Grupo de Trabajo sobre Politicas y Regulacion

(GTPR) del CCPI consulté a los paises la posibilidad de presentar sus proyectos

vinculados a diCh0S teMAS. ===========mmmmmm e e e e eeee
X. Que dado lo anterior, la Sutel considera de importancia presentar en la 45° reunion
del CCPI un documento informativo sobre el avance alcanzado en materia de

conectividad en los 14 territorios indigenas que ya se encuentran con servicios de

telecomunicaciones en Costa RiCa. ==============mmm e
Xl.  Que la participacion de la Sutel en la 45° reunién del CCPI de la Citel esté autorizada
en la matriz de representaciones internacionales aprobada por el Consejo Directivo

de la Sutel, mediante acuerdo 003-028-2024 de la sesion ordinaria 028-2024,

celebrada el 18 de julio de 2024
XiIlI. Que se considera de relevancia la participacion de la Sutel en la reunién del CCPI
de la Citel por cuanto permite el intercambio de conocimiento, de buenas practicas
regulatorias, asi como de metodologias y tendencias relacionadas a las TIC y a las
Telecomunicaciones que son de gran interés para el trabajo regulatorio de la Sutel,
particularmente en lo que corresponde al tema de proteccién de derechos de los
usuarios, calidad de los servicios de telecomunicaciones, control de fraudes y
dispositivos méviles ilegales o irregulares y acceso universal.

POR TANTO,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE:

1. AUTORIZAR la participacion presencial de las funcionarias Natalia Ramirez Alfaro

de la Direccion General de Calidad y Hanny Rodriguez Cabezas de la Direccion
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General del Fonatel en la 45° Reunion del CCP.I, que se llevar a cabo del 19 al 23

de agosto de 2024 en Brasil. --------=-=m-mmmm e
2. REMITIR el presente acuerdo a la Direccion General de Operaciones y a la Unidad
de Recursos Humanos para que procedan con el respetivo informe de costos sobre
la participacion de las funcionarias indicadas en las actividades citadas.----------------
3. INSTRUIR a las funcionarias autorizadas para que se inscriban en la reunion
mencionada y posteriormente presenten el respectivo informe sobre dicha

participacion a la Unidad de Recursos Humanos de la Sutel.

4. REMITIR el presente acuerdo a la Unidad de Recursos Humanos, a la Direccién

General de Operaciones y a las funcionarias autorizadas. -------------=============mmnmouo--
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe de costos de la participacion de las sefioras Natalia Ramirez Alfaro y Hanny

Rodriguez Sanchez, en el CCP1.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por
la Direccion General de Operaciones mediante el oficio 06124-SUTEL-DGO-2024, del 15
de julio del 2024, por el cual la Unidad de Recursos Humanos atiende lo requerido
mediante correo electrénico del 15 de julio del presente afio, sobre la estimacion de costos
de participacion de las funcionarias Natalia Ramirez Alfaro, Especialista en Asesoria
Juridica de la Unidad de Calidad de Redes de la Direccién General de Calidad y Hanny
Rodriguez Sanchez, Especialista en Administracion del Fondo de la Direccién General de

Fonatel, para participar en la 45° Reunion del CCP.I, que se llevara a cabo del 19 al 23 de

agosto de 2024 en Joao Pessoa, Brasil. --

Seguidamente la exposicion de este asunto.
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“Cinthya Arias: Ahora si procederia entonces conocer, por un tema de plazos, una vez
aprobado lo anterior, el informe de costos para la participacion de ambas funcionarias, que

lo estaria presentando dofia PriSCilla. ---=-==-========m s o e e e

Priscilla Calderén: Entonces, en atencion del oficio recibido por la Unidad de Recursos
Humanos el pasado 15 de julio, traemos para conocimiento y aprobacion del Consejo los
costos para que las funcionarias antes indicadas, Natalia Ramirez Alfaro y Hanny

Rodriguez Sanchez puedan asistir al evento que se realizara del 19 al 23 de agosto en

Brasil, === e

Entonces este se trae para autorizacion del Consejo, aprobar los costos de traslado, de
viaticos, imprevistos y transportes internos, asi como los gastos que se requiere para los
seqguros de viaje y autorizar a la Unidad de Proveeduria realizar los tramites

correspondientes para la compra de los tiquetes aéreos y autorizar que la salida sea el 17

de agosto y el regreso el 24 de agosto. -
Basicamente, esos son los elementos significativos de este informe de costos. -------------

Se adjunta la certificaciéon de presupuesto que permite honrar los gastos que se estan

proponiendo aca y se somete a consideracion y aprobacion del Consejo. ----------=----=-----

No sé si tienen alguna duda o consulta. -

Cinthya Arias: De mi parte, no sé, I0S 0tros Miembros. ------=-=-====mmm e o e meeeeeen

Carlos Watson: No, muchas gracias.

Federico Chacon: NO gracias. ----=-===========mmmmmmmmm e

Cinthya Arias: Entonces aprobamos en firme, para proceder con la adquisiciéon de los

boletos con celeridad.
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Ya hemos cumplido con todos los temas programados, mas los que han sido incorporados

previamente en la aprobacion del orden del dia y dariamos por concluida la sesion numero

028 del Consejo de la Sutel, al ser las 4:28 de la tarde”. ------------==-==m-mmmmmmm -

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con

base en el contenido el oficio 06124-SUTEL-DGO-2024, del 15 de julio del 2024 y la

explicacion brindada por la funcionaria Calderon Marchena, los Miembros del Consejo

resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con

lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la

Administracion Pablica.-----------=-=--===mnueu-- e e

ACUERDO 042-028-2024

CONSIDERANDO QUE:

La Comision Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL) es una entidad de la
Organizacion de los Estados Americanos OEA, que tiene como mision facilitar y
promover el desarrollo integral y sostenible de telecomunicaciones/TIC
interoperables, innovadoras y fiables en las Ameéricas, bajo principios de

universalidad, equidad y asequibilidad.

La SUTEL da seguimiento expreso a las labores que se desarrollan particularmente
en el CCP1, CCP2 y el COM-CITEL, para lo cual ademas coordina en lo

correspondiente con el Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia Yy

Telecomunicaciones (MICITT). =m==mmmmmmmmmm e -

El objetivo del CCPI es promover el debate, la cooperacién y la coordinacion regional
en cuestiones relacionadas con politicas, desarrollo y normalizacibn de
telecomunicaciones/tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), con miras
a mejorar el desarrollo social, econémico, cultural y ambiental en las Américas, y

contribuir con la implementacion de la Agenda 2030 de desarrollo sostenible. --------
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V. En las reuniones del CCP.I, se abordan diversos temas regulatorios a través de
grupos de trabajo y relatorias atinentes a la labor de la SUTEL, entre los cuales
destacan: proteccion de los derechos de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones, calidad de servicio de telecomunicaciones, banda ancha,
control de fraudes y dispositivos moviles ilegales o irregulares, TIC y cambio
climético, proteccion del medio ambiente, interoperabilidad, conectividad e

infraestructura para Internet, economia digital, Internet de las Cosas y Ciudades

Inteligentes.

V. De acuerdo con el “Lineamiento para la representacion institucional de la SUTEL en
actividades de caracter nacional e internacional” aprobado por el Consejo Directivo
mediante acuerdo N°013-055-2023 de la sesion ordinaria N°055-2023 del 14 de
setiembre del 2023, el nivel de participacion que se requiere en estas actividades es

de alto nivel técnico, pero no de representacion judicial ni extrajudicial como

apoderado generalisimo sin limite de suma. -=-=-======== = s

VI. A nivel interno, el seguimiento al plan de trabajo del CCP1 es efectuado por los
funcionarios Leonardo Steller Sol6rzano, Natalia Ramirez Alfaro y Ménica Salazar
Angulo de la Direcciéon General de Calidad, quienes coordinan lo respectivo con el

Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT). ------

VII. En la 44° reunion del CCPI se realiz6 en Uruguay del 15 al 19 de abril de 2024, en
la cual la Relatoria sobre Banda Ancha, acceso universal, inclusion digital y equidad
de género del Grupo de Trabajo sobre Politicas y Regulacién (GTPR) del CCPI

consulté a los paises la posibilidad de presentar sus proyectos vinculados a dichos

IeMAS. ~mmmmmm e e

VIII. Dado lo anterior, la SUTEL considera de importancia presentar en la 45° reunién del
CCPI el avance alcanzado en materia de conectividad en los 14 territorios indigenas

gue ya se encuentran con servicios de telecomunicaciones en Costa Rica, lo que
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XI.

hace necesaria no solo la participacién de una funcionaria de la DGC sino también

la participacion de otra funcionaria de la Direccion de Fonatel.

Se considera de relevancia la participacion de la SUTEL en la reunién del CCPI de
la CITEL por cuanto permite el intercambio de conocimiento, de buenas practicas
regulatorias, asi como de metodologias y tendencias relacionadas a las TIC y a las
Telecomunicaciones que son de gran interés para el trabajo regulatorio de la SUTEL,

particularmente en lo que corresponde al tema de proteccion de derechos de los

USUArioS Y aCCESO UNIVEISal. ===m==mmmmmm oo e

Dado lo anterior, mediante acuerdo 041-028-2024, se autoriz6 la participacion de las
funcionarias Natalia Ramirez Alfaro, Especialista en Asesoria Juridica de la Unidad
de Calidad de Redes de la Direccibn General de Calidad y Hanny Rodriguez
Sanchez, Especialista en Administracion y Control del Fondo de la Direccion General

de Fonatel, en la 45° Reunién del CCP.I, que se llevara a cabo del 19 al 23 de agosto

de 2024 en Joao Pessoa, Brasil.

La Unidad de Recursos Humanos de SUTEL ha recibido mediante correo electronico
del 15 de julio del 2024, la solicitud de estimacion de costos para la representacion
de las sefioras Natalia Ramirez Alfaro, Especialista en Asesoria Juridica de la Unidad
de Calidad de Redes de la Direccion General de Calidad y Hanny Rodriguez
Sanchez, Especialista en Administraciéon del Fondo de la Direccién General de

FONATEL, para participar en la 45° Reunion del CCP.I, se llevara a cabo del 19 al

23 de agosto de 2024 en Jodo Pessoa, Brasil. ----------=m-mmmmmm oo

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos, ----------==-==-===mmmmmmmmmmmeen

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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1. Dar por recibido el oficio 06124-SUTEL-DGO-2024 del 15 de julio del 2024, por
medio del cual la Unidad de Recursos Humanos atiende lo requerido mediante correo
electronico del 15 de julio del presente afio, sobre la estimacion de costos de
participacion de las funcionarias Natalia Ramirez Alfaro, Especialista en Asesoria
Juridica de la Unidad de Calidad de Redes de la Direccion General de Calidad y
Hanny Rodriguez Sanchez, Especialista en Administracion del Fondo de la Direccion

General de Fonatel, para participar en la 45° Reunién del CCP.l, que se llevara a

cabo del 19 al 23 de agosto de 2024 en Joao Pessoa, Brasil.

2. Autorizar la participacion presencial de las sefioras Natalia Ramirez Alfaro y Hanny

Rodriguez Sanchez, en la actividad descrita en el parrafo anterior.------------=----------

3. Autorizar a la Direccion General de Operaciones para que proceda con el pago de
los gastos de viaticos, de conformidad con el detalle que se presenta en el siguiente
cuadro, segun lo indicado en el articulo 35 del Reglamento de Gastos de Viaje y de
Transporte para funcionarios Publicos de la Contraloria General de la Republica,

todo lo anterior contra la presentacion de la respectiva liquidacion. ------------=-=-=-----

Natalia Ramirez Alfaro

Brasil (Segun tabla de viaticos de la
Contraloria General de la Republica: TC: 546.33
$138)

Descripcion de Gastos Asociados Doélares Colones
Inscripcién -
Boleto Aéreo 1294.00 706 951.02
Viaticos 1021.20 557 912.20
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Imprevistos (monto fijo)

Transporte interno ($100) y
externo ($150)

TOTAL DE GASTOS

100.00

250.00

2 665.20

Acta del Consejo

54 633.00

136 582.50

1456 078.72

Hanny Rodriguez Sanchez

TOTAL DE GASTOS

Brasil (Segun tabla de viaticos de
la Contraloria General de la TC: 546.33
Republica: $138)

Descripcidn de Gastos Asociados Délares Colones
Inscripcién
Boleto Aéreo 1294.00 706 951.02
Viaticos 1021.20 557 912.20
Imprevistos (monto fijo) 633.00

100.00
Transporte interno ($100) y

136 582.50

externo ($150) 250.00

2 665.20

1456 078.72

4. Establecer que los costos quedan sujetos a las variaciones del tipo de cambio de

venta del délar del Banco Central, segun el dia en que se realice la compra; asimismo
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del disponible presupuestario de cada una de las partidas contenidas en el cuadro

indicado al momento de que se realice el vigje. ----------=-==-mmmmrm s

5. Autorizar a la Unidad de Proveeduria a realizar los tramites correspondientes para la
compra del tiquete aéreo respectivo, de conformidad con lo indicado en parrafos

anteriores, tomando en cuenta que los costos que aparecen en el cuadro anterior se

encuentran sujetos a variaciones. -

6. Establecer que los costos deberan ser cargados a la fuente de financiamiento de
regulacion, correspondiente a la Direcciobn General de Calidad en el caso de la

sefilora Ramirez Alfaro y a la fuente de financiamiento de Fonatel, en el caso de la

sefiora Rodriguez SANChEZ. —---========mm e

7. Dejar establecido que a la fecha existe contenido presupuestario para cubrir los

costos segun consta en las certificaciones presupuestarias adjuntas. -------------------

8. Aprobar el siguiente itinerario para la compra del boleto aéreo, tomando en
consideracion que la informacion contenida en este apartado es una referencia que
constituye un insumo para la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales, siempre
y cuando se cumpla con lo establecido en el articulo 45 del Reglamento de Viaticos
de la Contraloria General de la Republica, mediante el cual se faculta a la
administracion a seleccionar los boletos, escogiendo la opcibn mas econdmica,
tomando en cuenta todos los factores que incidan en el costo, como lo pueden ser

horas de espera en aeropuertos, entre OtroS. ------------=-mmmmm oo s

FECHA DE SALIDA 17/08/2024

HORA DE SALIDA mafnana

FECHA DE REGRESO 24/08/2024
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HORA DE REGRESO Tarde

LUGAR DE DESTINO Jodo Pessoa, Brasil

NOMBRE COMPLETO DEL
Natalia Ramirez Alfaro

PASAJERO COMO APARECE
EN EL PASAPORTE

Hanny Rodriguez Sanchez

NUMERO DE ACUERDO 042-028-2024

OBSERVACIONES

9. Dejar establecido que en las representaciones con destino en el Continente

Americano se contempla 1 dia de viaje para llegar al evento a tiempo y un dia para
regresar, siempre y cuando los vuelos e itinerarios lo permitan, por lo que, revisando
itinerarios de viaje para llegar a Jodo Pessoa, Brasil, se requiere de minimo dos dias,
por lo que se define como fecha de salida el 17 de agosto de 2024 y de regreso el

24 de agosto del 2024 -----=mmnmmm e

10. Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si las funcionarias lo
consideran pertinente, podran gestionar el tramite de pasaporte de servicios que

facilita la Cancilleria del Gobierno de la Republica para todos los funcionarios

publicos.

11. Establecer que corresponde a las sefioras Natalia Ramirez y Hanny Rodriguez
realizar las gestiones necesarias para la solicitud de anticipo de viaticos ante el Area
de Finanzas de la Direccion General de Operaciones, asi como también la

tramitacién de las respectivas inscripciones a la actividad. -
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12. Dejar establecido que las funcionarias deberan presentar un informe escrito de su
participacion en dicha representacion a la Unidad de Recursos Humanos, mismo que
debe notificar por medio de gestion documental y realizar la transmisién de

conocimientos (informacién), de conformidad con lo indicado en el Reglamento de

CapacitaCion VIGENLE. ==-===nmmmmmm e

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A las 16:25 horas se levanta la sesion, la cual cumpli6 a cabalidad con todas las
disposiciones establecidas por el ordenamiento juridico para la celebracion de sesiones

virtuales. Se mantuvo la conexién tanto en audio como en video, durante toda la sesion,

de conformidad con la normativa vigente.

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

LU |S ALBERTO Firmado digitalmente por LUIS Firmado digitalmente por
ALBERTO CASCANTE ALVARADO CYNTHIA ARIAS LEITON
CASCANTE (FIRIQ/IA) CYNTHIA ARIAS (FIRMA)
Fecha: 2025.01.21 14:32:44 . .
ALVARADO (FIRMA) _(f)eéclog‘ LEITON (FIRMA) _F(;eéclgg.'zozs.m.m 15:34:46
LUIS ALBERTO CASCANTE ALVARADO CINTHYA ARIAS LEITON
SECRETARIO DEL CONSEJO PRESIDENTA DEL CONSEJO
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