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Acta del Consejo

25 de abril del 2025
SESION ORDINARIA 019-2025

Inicia la sesion ordinaria 019-2025, a las 08:40 horas del 25 de abril del 2025. La presente
sesion se desarrollé de manera virtual, de conformidad con el articulo 52 de la Ley General
de la Administracion Publica, Ley 6227, la “Ley Autoriza la celebracion de sesiones virtuales
a los Organos Colegiados de la Administracién Publica”, Ley 10379 y lo dispuesto por este
Consejo en acuerdo 004-002-2024, de la sesion ordinaria 002-2024, celebrada el 02 de
mayo del 2024, para lo cual se han tomado todas las medidas que permiten garantizar en
tiempo real la oralidad de la deliberacién, la identidad de los asistentes, la autenticidad e
integridad de la voluntad colegiada, la conservacién e inalterabilidad de lo actuado y su
grabacion en medios que permitan su integra reproduccion. Se les recuerda que el quorum
se formara con cada uno de los Miembros presentes mediante enlaces telematicos, para lo
cual deben permanecer, durante toda la sesion, conectados con audio y video, con tal de
gue su conexién le permita la comunicacion simultanea de forma ininterrumpida. Por tanto,
se solicita a los Miembros presentes que activen y mantengan sus camaras encendidas e
indiquen su nombre. Participan Federico Chacén Loaiza, quien preside, Carlos Watson
Carazo, Miembro Propietario del Consejo y la sefiora Ana Rodriguez Zamora, Miembro
Suplente del Consejo, quien sustituye a la sefiora Cinthya Arias Leitdn, quien se encuentra
disfrutando de parte de sus vacaciones. Todos los sefiores se encuentran desde sus casas
de habitacion. Asisten los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del
Consejo; Ivannia Morales Chaves, Jorge Brealey Zamora, Rose Mary Serrano Gémez,
Angélica Chinchilla Medina y Mariana Brenes Akerman, Asesores del Consejo y el sefior

Rodolfo Gonzalez Lopez, Subauditor Interno de la Autoridad Reguladora de los Servicios

Publicos

La presente sesion se lleva a cabalidad con todas las disposiciones establecidas por el
ordenamiento juridico para la celebracidén de sesiones virtuales. Se mantiene la conexion,
tanto en audio como en video, durante toda la sesidn, de conformidad con la normativa

vigente.
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ARTICULO 1
APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Lo anterior, al
amparo de lo que se establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de
Administracion Publica, se hace necesario modificar el orden del dia, de manera tal que se

puedan realizar los siguientes ajustes:

“Federico Chacon: Dofia Ana, don Carlos y don Luis iniciamos la sesion 019-2025, del 25

de abril del 2025, iniciamos la sesion a las 8:40 a.m.

El primer punto que vamos a ver es aprobar el orden del dia, tal y como estabamos, vamos
a incluir una correspondencia nueva, vamos a quitar los puntos de la Direcciéon General de

Competencia y la Direccion General de Operaciones.

También vamos a excluir el punto que es el informe de labores del afio 2024 de la SUTEL
y vamos a excluir un punto de Calidad, que es la actividad vinculada al tema del espectro

en el que el pais y SUTEL seria anfitrion de ese foro.

Vamos a incluir 3 puntos sobre las sesiones ordinarias y extraordinarias de la proxima

semana y 2 inhibiciones de los Miembros del Consejo.

Esos serian los temas que estariamos conociendo hoy.

Doria Ana y don Carlos, si estan de acuerdo, aprobamos la sesion.

Federico Chacoén: Como primer punto, para los efectos de las actas, vamos a indicar que

la sesion ordinaria de esta semana la estamos realizando hoy viernes 25 y correspondia al

dia de ayer jueves 24.

Sin embargo, no pudimos hacer ese ajuste por tener la Semana Santa antes y no previmos

algunas razones de fuerza mayor y algunos compromisos que tuvimos esta semana,

vinculados a la aprobacion del precartel para radio y television abierta.
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Ademas de otras actividades que nos limitaron nuestra participacion y por ende, no pudimos

atender la sesion ordinaria y la estamos celebrando hoy.

Eso seria para los efectos de la trazabilidad y la informacion de las sesiones”. ----------------

Adicionar:

PROPUESTAS DE MIEMBROS DEL CONSEJO

CORRESPONDENCIA DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

1.

Oficio DDVQ-341-2025, mediante el cual el Diputado Daniel Vargas Quirés remite a
consulta sobre el expediente legislativo 24.383 “Reforma de la Ley N.° 9960, Creacion
Agencia Espacial Costarricense (AEC)".

Oficio OF-0249-SJD-2025, del 21 de abril del 2025, por cuyo medio la Junta Directiva

de ARESEP remite el acuerdo 08-28-2025, mediante el cual, entre otras cosas,

aprueban el “Informe Plan Operativo Institucional 2026 para Canones de Regulacion y

Espectro".
Oficio OF-0250-SJD-2025, del 21 de abril del 2025, mediante el cual la Junta Directiva
de la ARESEP, en su acuerdo 10-28-2025, remite la aprobacion del dia 09 de abril
como vacaciones para la sefiora Cinthya Arias Leitén.

Oficio AL-PLP-EFM-030-04-2025, del 23 de abril del 2025, mediante el cual el Diputado

Eli Feinzaig Mintz solicita se amplie el criterio emitido mediante el oficio 03076-SUTEL-
ACS-2025, del 08 de abril del 2025 y notificado en oficio 03257-SUTEL-SCS-2025. --

Oficio CONAPDIS-DE-1045-2025, del 08 de abril del 2025, mediante el cual el Consejo
Nacional de Personas con Discapacidad solicita a los Ministerios, Organos
Desconcentrados e Instituciones Autbnomas apoyo técnico en diversas areas. -------

Oficio CIEMI-149-2025, del 10 de abril del 2025, mediante el cual el Colegio de
Ingenieros Electricistas, Mecanicos e Industriales invitan al Conversatorio

implementacion de concesion de espectro radioeléctrico 5G de la Licitacion Mayor por
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Etapas.

7. Correo del 23 de abril del 2025, mediante el cual la sefora Patricia Lizano, Legal
Manager de la firma Huawei, solicita el oficio 02398-SUTEL-SCS-2025 y su respectivo
expediente.

8.  Correo electrénico del 23 de abril del 2025, mediante el cual la sefiora Elizabeth Pefa
Jauregui Head of Government & Policy Advocacy For LATAM North & Caribbean, invita
a la SUTEL a la reunién para explorar los desafios y posibilidades para garantizar la
seguridad y confianza en las tecnologias y telecomunicaciones.

Posponer:

Se posponen para una proxima sesion extraordinaria los siguientes temas:

Propuestas de la Direccion General de Competencia.

1.
2.

Informe de Il fase de concentracion entre las firmas Liberty-TIGO.

Remision de las contribuciones de las reuniones WP2, WP3 y Comité de Competencia.

Propuestas de la Direccién General de Operaciones.

1.

2.
3.
4.

Propuesta de solicitud de jornadas ampliadas para funcionarios de la Direccion

General de Competencia.

Informe de jornadas ampliadas de la Direccion General de Mercados.
Informe de recomendacion del concurso 001-2025 P5 para la Unidad Juridica. --------

Desinscripcién de los vehiculos placas 345-2 y 345-3 de la SUTEL.

Propuestas de los Miembros del Consejo.

Propuesta de informe de labores de la SUTEL para el 2024.

Propuestas de la Direccion General de Calidad.

Memorando de entendimiento para que la SUTEL sea anfitrion en una conferencia de

espectro.
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La sefiora Ana Rodriguez Zamora presenta una solicitud de inhibicién para conocer los

temas de los puntos:

1.
2.

Informe de Il fase de concentracion entre las firmas Liberty-TIGO.

Propuesta de solicitud de jornadas ampliadas para funcionarios de la Direccidn

General de Competencia.

Informe de recomendacion del concurso 001-2025 P5 para la Unidad Juridica. -------
AGENDA

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
APROBACION DE ACTAS DEL CONSEJO.
2.1 - Acta de la sesion ordinaria 057-2024.

2.2 - Acta de la sesion extraordinaria 058-2024.
2.3 - Acta de la sesion ordinaria 059-2024.
PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

3.1 Celebracion de una sesion extraordinaria el 28 de abril del 2025.
3.2 Propuesta para modificar el dia de la celebracion de la sesién ordinaria para el

periodo del 28 de abril al 2 de mayo del 2025.
3.3 Oficios 03387-SUTEL-CS-2025 y 03419-SUTEL-CS-2025 del 23 y 24 de abril del

2025, mediante los cuales las sefioras Cinthya Arias Leiton, Miembro del Consejo
y Ana Rodriguez Zamora solicitan una inhibicion o abstencion para el concurso

006-2026 DGM.

3.4 Cumplimiento de acuerdo 007-035-2024 alcanzado en sesion ordinaria 035-2024.
3.5 Informe del recurso de apelacion interpuesto en contra de la resolucion RDGC-

00111-SUTEL-2024 del 20 de diciembre del 2024.
3.6 Propuesta de informe de labores de la SUTEL para el 2024.
3.7 Oficio 03273-SUTEL-DGO-2025 de 21 de abril del 2025, mediante el cual el sefior

Eduardo Mendoza Alfaro se recusa para participar como Organo Director. ------
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25 de abril del 2025
SESION ORDINARIA 019-2025

3.8 CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

3.8.1.

3.8.2.

3.8.3.

3.8.4.

3.8.5.

3.8.6.

3.8.7.

Oficio DDVQ-341-2025 mediante el cual el Diputado Daniel Vargas Quiros,
remite a consulta sobre el expediente legislativo 24.383 “Reforma de la Ley
N.° 9960, Creacion Agencia Espacial Costarricense (AEC)". -----=----------

Oficio DJR-211-2025 del 4 de abril del 2025 mediante el cual la firma
Radiografica Costarricense S.A. (RACSA) solicita colaboracion para
brindar capacitacion a la Direccion Juridica y regulatoria de RACSA. -----

Oficio OF-0249-SJD-2025 del 21 de abril del 2025, por cuyo medio la Junta
Directiva de ARESEP remite el acuerdo 08-28-2025 mediante el cual, entre

otras cosas, aprueban el “Informe Plan Operativo Institucional 2026 para

Canones de Regulacion y Espectro”.
Oficio OF-0250-SJD-2025 del 21 de abril del 2025, mediante el cual la
Junta Directiva de la ARESEP en su acuerdo 10-28-2025 remite la
aprobacion del dia 9 de abril como vacaciones para la sefiora Cinthya Arias
Leiton.

Oficio AL-PLP-EFM-030-04-2025 del 23 de abril del 2025, mediante el cual

el Diputado Eli Feinzaig Mintz solicita se amplie el criterio emitido mediante
el oficio 03076-SUTEL- ACS-2025 del 08 de abril del 2025, y notificado en
oficio 03257-SUTEL-SCS-2025.
Oficio CONAPDIS-DE-1045-2025 del 8 de abril del 2025 mediante el cual

el Consejo Nacional de Personas con Discapacidad solicita a los
Ministerios, Organos Desconcentrados e Instituciones Auténomas apoyo
técnico en diversas areas.

Oficio CIEMI-149-2025 del 10 de abril del 2025, mediante el cual el Colegio

de Ingenieros Electricistas, Mecanicos e Industriales invitan al

Conversatorio implementacion de concesion de espectro radioeléctrico 5G

de la Licitacion Mayor por Etapas.
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3.8.8. Correo del 23 de abril del 2025, mediante el cual la senora Patricia Lizano,

Legal Manager de la firma Huawei solicita el oficio 02398-SUTEL-SCS-

2025 y su respectivo expediente.
3.8.9. Correo electronico del 23 de abril del 2025, mediante el cual la sefora
Elizabeth Pefa Jauregui Head of Government & Policy Advocacy For
LATAM North & Caribbean, invita a la SUTEL a la reunién para explorar

los desafios y posibilidades para garantizar la sequridad y confianza en las

tecnologias y telecomunicaciones.

4. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Memorando de entendimiento para que la SUTEL sea anfitrion en una

conferencia de espectro.
Propuesta de consulta publica para conocer el interés del mercado para la
planificacion, asignacion y uso del espectro destinado para el desarrollo de

sistemas IMT.

Propuesta de dictamen técnico de permisos de uso de frecuencias (banda

angosta).

Propuesta de dictamen técnico de permisos de uso de frecuencias

(radioaficionados).

Informe sobre la confidencialidad de los datos de numeracion y ubicacion de

clientes activos del operador CallMyWay NY S.A.

Propuesta de dictamen técnico de permiso de uso de frecuencias (banda

angosta).
Propuesta de recomendacion de ftraslado de solicitud interpuesta por la

Municipalidad de Aserri.

Criterio sobre el respeto del derecho de informacion ante aumento de precios en

el servicio movil pospago.

5. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS
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5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Informe técnico sobre asignacion de numeracion para el servicio de cobro
revertido internacional, numeracion 0800, a favor del INSTITUTO

COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD.

Informe técnico sobre asignacion de numeracion para el servicio de cobro
revertido nacional, numeracion 800, a favor de CALLMYWAY NY, S.A. -----------
Informe sobre la solicitud de ampliacion de servicios y zonas de cobertura
presentada por la empresa MUNDOREDES S Y H COSTA RICA S.R.L. ----------
Informe técnico sobre asignacion de numeracion para el servicio de cobro
revertido nacional, numeraciéon 800, a favor de la empresa INSTITUTO

COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD.

Informe técnico sobre la solicitud de la Oferta de Uso Compartido (OUC) a los
propietarios de infraestructura de soporte para las redes publicas de

telecomunicaciones.

Informe técnico sobre la solicitud de intervencion presentada por MILLICOM
CABLE COSTA RICA, S.A. en contra del INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD.

6. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

6.1

6.2

6.3

Atencion al oficio MICITT-DVT-OF-130-2025, referente al Programa Espacios

Publicos Conectados.
Atencion al oficio MICITT-DVT-OF-138-2025, sobre los procesos de contratacion

en Territorios Indigenas en el marco de la meta 3.

Informe de labores de FONATEL para el Il semestre y el anual 2024. --------------

ACUERDO 001-019-2025

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.
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25 de abril del 2025
SESION ORDINARIA 019-2025

ARTICULO 2
APROBACION DE ACTAS DEL CONSEJO
Acta de la sesion ordinaria 057-2024

“Federico Chacon: Después tenemos como primer punto la aprobacion del acta niumero

057-2024, que dofia Ana, don Carlos y yo estariamos aprobando si estan de acuerdo. -----

¢No sé si tienen observaciones? Lo aprobamos.

Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad: ----------
ACUERDO 002-019-2025

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 057-2024, celebrada el 30 de octubre del 2024. -----
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Acta de la sesion extraordinaria 058-2024.

A continuacion, la Presidencia presenta al Consejo la propuesta del acta de la sesion

extraordinaria 058-2024, celebrada el 31 de octubre del 2024.

“Federico Chacon: Después tenemos el acta 058-2024, también que los 3 estariamos

aprobando. Si no hay observaciones aprobamos”.
Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad: ----------
ACUERDO 003-019-2025

Aprobar el acta de la sesion extraordinaria 058-2024, celebrada el 31 de octubre del 2024.
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE
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2.3 Acta de la sesion ordinaria 059-2024.

3.1

A continuacién, la Presidencia presenta al Consejo la propuesta de acta de la sesion

ordinaria 059-2024, celebrada el 6 de noviembre del 2024.

“Federico Chacén: También tenemos el acta 069-2024, en la que participamos dofia Ana,

dona Cinthya y mi persona.

Don Carlos si esta de acuerdo, lo estaria aprobando por la forma.

¢Dofia Ana no sé si tiene observaciones? Lo aprobamos.

Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad: ----------
ACUERDO 004-019-2025
Aprobar el acta de la sesion ordinaria 059-2024, celebrada el 6 de noviembre del 2024. ---
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Celebracidén de una sesion extraordinaria el 28 de abril del 2025.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia somete a consideracion del Consejo el

tema de la celebracion de una sesion extraordinaria el 28 de abril del 2025.

A continuacion, la exposicidon de este asunto.

“Federico Chacon: Después, tenemos las propuestas de los Miembros del Consejo, que
como primer punto vamos a fijar una sesion extraordinaria para el proximo lunes, que vamos
a atender un tema especial de Competencia y los temas que no estan previstos atender

originalmente en la agenda de la sesion de hoy los vamos a trasladar para el lunes. --------
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Entonces ese seria el primer punto, esa convocatoria para esa sesion extraordinaria”. -----

La Presidencia somete a votacion luego de la explicacion brindada por la Presidencia, los
Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme,

de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la

Ley General de la Administracion Publica.
ACUERDO 005-019-2025

Convocar a sesion extraordinaria 020-2025, el lunes 28 de abril de 2025 a las 8:30 horas. -
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Propuesta para modificar el dia de la celebracion de la sesion ordinaria para el periodo
del 28 de abril al 2 de mayo del 2025.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia somete a consideracion del Consejo la
propuesta para modificar el dia de la celebracion de la sesidn ordinaria para el periodo del

28 de abril al 02 de mayo del 2025.

A continuacion, la exposicion de este asunto.

“Federico Chacon: Después, el proximo jueves es feriado, es 01 de mayo y por ende,

vamos a trasladar la sesion ordinaria que esta fijada para ese dia, al dia siguiente, al viernes

02 de mayo.

Entonces si estan de acuerdo, dofia Ana y don Carlos con esos 2 puntos, también los

aprobamos.

Ana Rodriguez: Estoy de acuerdo.
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Federico Chacén: Entonces, dofia Ana y don Carlos, si estan de acuerdo con la sesion

extraordinaria y con el traslado de la sesion ordinaria para el viernes 02 de mayo”. ---------

La Presidencia somete a votacion luego de la explicacion brindada por la Presidencia, los
Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme,

de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la

Ley General de la Administracion Publica.
ACUERDO 006-019-2025

Trasladar la sesion de la semana del 28 de abril al 2 de mayo de 2025, para el viernes 2 de

mayo de 2025, esto por motivo de que el jueves 1 de mayo de 2025 es feriado de ley. ------
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Oficios 03387-SUTEL-CS-2025 y 03419-SUTEL-CS-2025, del 23 y 24 de abril del 2025,
respectivamente, mediante los cuales las senoras Cinthya Arias Leitén, Miembro del
Consejo y Ana Rodriguez Zamora solicitan una inhibicion o abstencion para el

conocimiento del concurso 006-2026 DGM.

Ingresa a la sesion de forma virtual la sefnora Mariana Brenes Akerman, para explicar

el presente tema.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia somete a consideracion del Consejo los
oficios 03387-SUTEL-CS-2025 y 03419-SUTEL-CS-2025, del 23 y 24 de abril del 2025,
respectivamente, mediante los cuales las sefioras Cinthya Arias Leitdbn, Miembro del
Consejo y Ana Rodriguez Zamora solicitan una inhibiciéon o abstencion para el concurso

006-2026 DGM.

A continuacion, la exposicion de este asunto.
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“Federico Chacoén: De seguido, vamos a ver las inhibiciones y después ya seguimos con

los demas temas de Miembros del Consejo.

Vamos a ver las 2 inhibiciones que se presentaron, dofia Mariana, nos presento dofia
Cinthya, una inhibicién para la fase de las entrevistas que es lo que ya asume el Consejo,

y la decision final para el concurso para Director de la Direccion General de Mercados. ---

Entonces, si nos puede hacer un breve resumen de la propuesta.

Mariana Brenes: Se hicieron 2 propuestas de acuerdo, una para el caso de dofa Cinthya

y una para el caso de dorfia Ana.

En este caso, el primer punto seria dar por recibido el oficio de dona Cinthya, en la que
presenta formalmente su inhibicion para participar en las etapas reservadas para los
Miembros del Consejo, de entrevistas y decision final en el concurso 006-2024, para la
designacion de la persona que ocupara el cargo de Director General de la Direccion General

de Mercados.

Ella pone la condicion que sea en el caso en que la lista definitiva de personas candidatas
que superen la prueba técnica, incluya a uno o mas funcionarios de dicha Direccion

General.

El segundo, seria que de conformidad con la resolucion RCS-349-2018 del 09 de noviembre
del 2018, que es la “Guia para aplicar el Instituto del Impedimento por parte de los Miembros
del Consejo”, declarar con lugar la inhibicion presentada por la sefiora Cinthya Arias Leiton,
Miembro Propietario del Consejo, para participar en las etapas reservadas para los
Miembros del Consejo de entrevistas y decision final en el concurso 006-2024, para la
designacion de la persona que ocupara el cargo de Director General de Mercados; en el

caso en que la lista definitiva de personas candidatas que superen la prueba técnica incluya

a uno o mas funcionarios de dicha Direccion General.
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Tercero, seria que de conformidad con la resolucion RCS-349-2018 del 09 de noviembre
del 2018, que es la “Guia para aplicar el Instituto del Impedimento por parte de los Miembros
del Consejo” convocar a la sefiora Ana Rodriguez Zamora, Miembro Suplente de este
Consejo, para continuar con la tramitacion del concurso para la seleccion del Director

General de Mercados de la SUTEL, concurso 006-2024 hasta su finalizacion. --=---====-==----

Este ya seria el primer acuerdo dado que los estamos viendo de forma separada para el

caso de dofia Cinthya.

Federico Chacon: Perfecto.

Ana Rodriguez: Yo necesito un cambio en el acuerdo, porque ahi estamos acordando

convocarme a mi, primero yo no puedo acordar convocarme a mi.

Entonces yo tendria que excusarme de este, es decir, vamos a ver, como les explico, es

raro que yo me convoque a mi, creo yo.

Federico Chacén: Entonces este lo quitamos nada mas, resolvemos la inhibicién de dofia

Cinthya.

Mariana Brenes: Yo lo puse porque segun la guia, eso es lo que dice expresamente, que
hay que convocar, por eso yo habia hecho uno en uno solo para evitar precisamente poner

esto de la convocatoria, pero eso es justamente lo que dice la guia, entonces para que

quede formal.

Ana Rodriguez: Entonces creo que podemos poner que procederia a convocar y yo

después intervengo, explico mis razones de inhibirme y listo, pero que en el acuerdo quede

que procederia a convocarme.

Mariana Brenes: Exacto, de conformidad con tal, procederia convocar a la sefiora Ana

Rodriguez Zamora, Miembro Suplente, para continuar con la tramitacioén del concurso. ----
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Esto lo puse asi, ahora que revise nuevamente la guia es para que quede tal cual, dice el

procedimiento.

Entonces si quieren voy a eliminar esto de compatrtir y ya les comparto el de doria Ana. ---

Federico Chacon: ;Don Carlos, dofia Ana si tienen algun comentario?

Si no, lo sometemos a votacioén y lo aprobamos en firme, en vista de que ya debemos

continuar, segun lo que nos informa Recursos Humanos, con la etapa que le corresponde

al Consejo.

Ana Rodriguez: ;Don Federico me permite un sequndo por favor?

Federico Chacon: Por favor, si, sefiora.

Ana Rodriguez: Bueno, a raiz de que en la convocatoria estaba el tema de la inhibicién de
dona Cinthya, yo consideré procedente presentar mi inhibicion sobre este tema, en virtud
de que mi superior jerarquico, en mi posicion regular, en mi puesto de Jefe de Instruccion

en Investigacion de la Direccion General de Competencia, participé en ese concurso. -----

A raiz de eso presenté mi inhibicion con los motivos que le aplican por oficio 03419-SUTEL-

CS-2025, que esta también agendado para efectos de conocer hoy. Gracias. -----------------

Federico Chacén: Muchas gracias. Entonces el siguiente punto.

Mariana Brenes: Entonces, en virtud de la inhibicion presentada en este momento por la
sefiora Ana Rodriguez Zamora, la propuesta de acuerdo seria dar por recibido el oficio
03419-SUTEL-CS-2025, mediante el cual la sefiora Ana Rodriguez Zamora, Miembro
Suplente del Consejo de la SUTEL, presenta formalmente su inhibicion para conocer y votar
cualquier acto o decision relacionado con el concurso para la seleccion del Director General

de Mercados de SUTEL, concurso 006-2024.

Segundo de conformidad con la resolucion RCS-349-2018, del 09 de noviembre del 2018,

“Guia para aplicar el Instituto del Impedimento por parte de los Miembros del Consejo”,
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declarar con lugar la inhibicion presentada por la sefiora Ana Rodriguez Zamora, Miembro
Suplente del Consejo de la SUTEL, en el procedimiento para la asignacion de la persona

que ocupara el cargo de Director General de la Direccion General de Mercados, concurso

006-2024.

Tercero de conformidad con la resolucion RCS-349-2018, del 09 de noviembre del 2018
“Guia para aplicar el Instituto del Impedimento por parte de los Miembros del Consejo” y
dadas las inhibiciones presentadas por las sefioras Cinthya Arias Leiton, Miembro
Propietario del Consejo y Ana Rodriguez Zamora, Miembro Suplente del Consejo, las
decisiones requeridas en el procedimiento para la designacion de la persona que ocupara
el cargo de Director General de la Direccion General de Mercados, concurso 006-2024,

seran adoptados por el resto de los Miembros Propietarios de este Consejo, al existir

quoérum estructural y funcional.

Ana Rodriguez: ;Yo no puedo votar mi inhibicion, verdad, ya yo la presenté ?----------------

Federico Chacén: Correcto. ;De acuerdo, don Carlos, algun comentario?
Si no lo sometemos a votacion y aprobado en firme. Muchas gracias dofia Mariana. --------

Mariana Brenes: Ya le paso los acuerdos a Luis. Luis para que lo tengan en consideracion,
esto hay que notificarlo a los Miembros del Consejo, incluyendo a dofia Ana, la suplencia,

a Unidad de Recursos Humanos, Direccion General de Operaciones, para que ellos ya lo

tengan y mandar una copia al expediente.

Federico Chacén: Listo, muchas gracias.

Luis Cascante: Perddén que los interrumpa, Mariana, ;me dijiste a los Miembros del

Consejo, a los Recursos Humanos y al expediente?

Federico Chacén: Operaciones.
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Mariana Brenes: A Operaciones, para que Alan también esté enterado del asunto y con

copia al expediente, igual, ahi le voy a incorporar el expediente en la parte final del acuerdo

para que simplemente sea referenciado.

Luis Cascante: Listo”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en los oficios 03387-SUTEL-CS-2025 y 03419-SUTEL-CS-2025, del 23 y 24 de abril
del 2025 y la explicacion brindada por la funcionaria Brenes Akerman, los Miembros del
Consejo resuelven adoptar el acuerdo 007-019-2025 con los votos a favor de don Federico
Chacén Loaiza y Carlos Watson Carazo y por unanimidad el 008-019-2025, ambos
acuerdos con caracter firme, esto de conformidad con lo que sobre el particular establece
el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica y el 008-019-

20.

ACUERDO 007-019-2025

PRIMERO: Dar por recibido el oficio 03419-SUTEL-CS-2025, del 24 de abril del 2025,
mediante el cual la sefiora Ana Rodriguez Zamora, Miembro Suplente del Consejo de la
SUTEL, presenta formalmente su inhibicion para conocer y votar cualquier acto o decision
relacionado con el concurso para la seleccidon del Director General de Mercados de la

SUTEL, concurso 06-2024.

SEGUNDO: De conformidad con la RCS-349-2018, del 9 noviembre del 2018 “GUIA PARA
APLICAR EL INSTITUTO DEL IMPEDIMENTO POR PARTE DE LOS MIEMBROS DEL
CONSEJQ”, declarar con lugar la inhibicion presentada por la sefiora Ana Rodriguez
Zamora, miembro suplente del Consejo de la SUTEL, en el procedimiento para la
designacion de la persona que ocupara el cargo de Director General de la Direccion General

de Mercados, concurso 06-2024.
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TERCERO: De conformidad con la RCS-349-2018 del 9 noviembre del 2018 “GUIA PARA
APLICAR EL INSTITUTO DEL IMPEDIMENTO POR PARTE DE LOS MIEMBROS DEL
CONSEJQO’, y dadas las inhibiciones presentadas por la sefioras Cinthya Arias Leiton,
miembro propietario del Consejo, y Ana Rodriguez Zamora, miembro suplente del Consejo,
las decisiones requeridas en el procedimiento para la designacion de la persona que
ocupara el cargo de Director General de la Direccion General de Mercados, concurso 06-
2024, seran adoptadas por el resto de los miembros propietarios de este Consejo, al existir

quorum estructural y funcional.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

ACUERDO 008-019-2025

PRIMERO: Dar por recibido el oficio 03387-SUTEL-CS-2025 del 23 de abril del 2025,
mediante el cual la sefiora Cinthya Arias Leitdn, Miembro Propietario del Consejo de la
SUTEL, presenta formalmente su inhibiciéon para participar en las etapas reservadas para
los miembros del Consejo de entrevistas y decision final en el concurso 006-2024, para la
designacion de la persona que ocupara el cargo de Director General de la Direccion General
de Mercados, en el caso en que la lista definitiva de personas candidatas que superen la

prueba técnica incluya a uno o mas funcionarios de dicha Direccion General. -----------------

SEGUNDO: De conformidad con la RCS-349-2018 del 9 noviembre del 2018 “GUIA PARA
APLICAR EL INSTITUTO DEL IMPEDIMENTO POR PARTE DE LOS MIEMBROS DEL
CONSEJQ’, declarar con lugar la inhibicidon presentada por la senora Cinthya Arias Leiton,
miembro propietario del Consejo, para participar en las etapas reservadas para los
miembros del Consejo de entrevistas y decisidn final en el concurso 006-2024, para la

designacion de la persona que ocupara el cargo de Director General de la Direcciéon General
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de Mercados, en el caso en que la lista definitiva de personas candidatas que superen la

prueba técnica incluya a uno o mas funcionarios de dicha Direccion General. -----------------

TERCERO: De conformidad con la RCS-349-2018 del 9 noviembre del 2018 “GUIA PARA
APLICAR EL INSTITUTO DEL IMPEDIMENTO POR PARTE DE LOS MIEMBROS DEL
CONSEJQ’, procederia convocar a la sefiora Ana Rodriguez Zamora, miembro suplente de
este Consejo, para continuar con la tramitacién del concurso para la seleccién del Director

General de Mercados de la SUTEL, concurso 06-2024, hasta su finalizacion. -----------——----
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Cumplimiento de acuerdo 007-035-2024 alcanzado en sesion ordinaria 035-2024.
Ingresan a la sesion, con la finalidad de exponer los siguientes temas, los
funcionarios de la Unidad Juridica, Bernarda Cerdas Rodriguez y Andrés Castro
Segura.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia somete a consideracion del Consejo el

cumplimiento de acuerdo 007-035-2024 alcanzado en sesion ordinaria 035-2024. ------------

Al respecto, se conoce el oficio 02692-SUTEL-UJ-2025, del 28 de marzo del 2025, mediante

el cual la Unidad Juridica expone al Consejo el tema.

A continuacion, la exposicion de este asunto.

“Federico Chacoén: Vamos a ver los temas que nos presenta la Unidad Juridica, el primero

es el cumplimiento del acuerdo 007-035-2024, de la sesion ordinaria 035-2024. --------------

Bernarda Cerdas: Este tema es un grupo que esta conformado y que ha venido trabajando
en eso, entonces podrian llamar a Andrés o a Juan Carlos Solérzano también, es una

comision que ha estado trabajando en ese tema.
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Luis Cascante: Don Juan Carlos me lo rechaza.

Federico Chacon: ;Usted dice dofia Bernarda?

Bernarda Cerdas: Bueno, creo que Andrés nos podria ayudar con esa parte, creo que se

hicieron unos ajustes a ese informe y en eso habia trabajado la Comision, ¢;verdad Andrés?

Andreés Castro: Si, se hicieron unos ajustes de acuerdo con las observaciones que habia
hecho Jorge, él habia hecho unos ajustes, los habia presentado en la sesion anterior al
Consejo, con relacion a la figura tributaria que se iba a emplear, si se iba a considerar

finalmente un tributo o canon.

De estos ajustes, la Direccion General de Calidad los incorporé al documento unicamente
en el texto de la propuesta de ley, no tanto asi en todo lo que era su texto explicativo, porque
no se habia de todas formas originalmente incluido un capitulo explicando cual de las

figuras se iba a emplear, sino que simplemente se habia desarrollado la propuesta.---------

Entonces, como no habia ese texto, no habia necesidad de hacer una reforma al cuerpo,
no habia aspectos en el cuerpo medulares que requirieran cambios y asi, como el tema

estaba centrado en ese particular, hasta donde entiendo la Direccion General de Calidad

hizo esas modificaciones exclusivamente.

Nosotros lo revisamos, desde la perspectiva de la Unidad Juridica, no vimos temas gruesos

que requirieran mayor discusion o intervencion.

Hicimos una pequernia observacion de forma que fue acogida por Calidad y se modifico en

el proyecto que entiendo ustedes estan revisando ahora.

Federico Chacén: ;Don Carlos, dofia Ana?

Carlos Watson: No tengo comentarios, gracias.

Federico Chacdn: Voy a abrir la propuesta del acuerdo para recordarla.
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Bernarda Cerdas: Este tema se necesitaria en firme, porque hay un plazo que cumplir para

la Contraloria.

Federico Chacoén: Correcto, entonces serian los 3 puntos, dar por recibido y aprobar el
oficio 02692-SUTEL-UJ-2025, del 28 de marzo del 2025, emitido por la comisibn nombrada
mediante acuerdo 011-046-2024.

Instruir al Presidente del Consejo de la SUTEL para remitir la propuesta de modificacion del

articulo 63 de la Ley 8642 al MICITT y al Ministerio de Hacienda.

Instruir a la Comision nombrada mediante acuerdo 011-046-2024, realizar las labores
necesarias para dar cumplimiento a la instruccion dada por la Auditoria de la Contraloria
General de la Republica, incluyendo las labores de seguimiento, modificacion de la
propuesta, elaboraciéon de informes, todo dentro de los plazos establecidos por la

Contraloria General de la Republica en el informe DFOE-CIU-IAD-00007-2024. --------------
Eso seria, si estan de acuerdo, lo aprobamos en firme por el plazo indicado”. -----------------

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 02692-SUTEL-UJ-2025, del 28 de marzo de 2025 y la explicacion brindada
por los funcionarios Cerdas Rodriguez y Castro Segura, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la

Administracion Publica.

ACUERDO 009-019-2025
ANTECEDENTES:

l. El 18 de setiembre del 2024, la Contraloria General de la Republica emitié el informe
DFOE-CIU-IAD-00007-2024 denominado “Informe de Auditoria sobre la capacidad de
gestion financiera en la Superintendencia de Telecomunicaciones en las dimensiones

de Tesoreria y Transversal’.
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la propuesta de reforma del articulo 63 de la ley 8642.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

emitido por la comisién nombrada mediante acuerdo 011-046-2024.

El 25 de setiembre de 2024, mediante el acuerdo 011-046-2024, el Consejo dispuso:

“3. Instruir a Maria Marta Allen Chaves como coordinadora y al equipo designado mediante acuerdo
018-032-2023 del 25 de mayo de 2023, para ejecutar e implementar la disposicion 4.4 del Informe
DFOE-CIU-IAD-00007-2024, en relacion con los ajustes necesarios a los parametros por concepto del
canon de reserva de espectro y el plazo para el cobro que incide en la disposicion de dichos recursos,
definidos en el articulo 63 de la Ley 8642; para lo cual deberan tomar en consideracion lo indicado por
la Contraloria General de la Republica en su informe DFOE-CIU-IAD-00007-2024, y, de ser necesario
ajustar la propuesta del oficio 06339-SUTEL-UJ-2024 del 22 de julio de 2024, recibida por este drgano
colegiado mediante acuerdo 007-035-2024 del 14 de agosto de 2024.

Para el cumplimiento a los anterior debera tomar en cuenta que deben remitir oportunamente a este

Consejo los informes, estudios, criterios, y propuestas y acuerdos necesarios, para poder remitir en

tiempo a la Contraloria General, lo siquiente:

a) A mas tardar al 30 de abril de 2025, una certificacion que acredite la presentacion ante el MICITT y
al Ministerio de Hacienda de la propuesta de valoracion de los parametros por concepto del canon de

reserva de espectro y del plazo para el cobro que incide en la disposicion de dichos recursos. --------

b) A mas tardar el 29 de agosto de 2025 y el 01 de diciembre de 2025 una certificacion en la que se

acredite el avance de las acciones de sequimiento presentadas en ambos ministerios.” ---------=-------

Que el 25 de abril se emitié el oficio 03503-SUTEL-UJ-2025, la comisidbn nombrada

mediante Acuerdo 011-046-2024 con el que se presentd ante el Consejo de la Sutel

RESUELVE:

Dar por recibido y aprobar el oficio 03503-SUTEL-UJ-2025 del 25 de abril de 2025
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2. Instruir al Presidente del Consejo de la Sutel para remitir la propuesta de modificacion
del articulo 63 de la Ley 8642 al MICITT y al Ministerio de Hacienda e informar a la
Contraloria de General de la Republica el cumplimiento de la disposicion 4.4.1

contenida en el informe DFOE-CIU-IAC-00007-2024.

3. Instruir a la comision nombrada mediante Acuerdo 011-046-2024, realizar las labores
necesarias para dar cumplimiento a la instruccion dada por la auditoria de la
Contraloria General de la Republica, incluyendo las labores de seguimiento,
modificacion de la propuesta, elaboracion de informes, todo dentro de los plazos
establecidos por la Contraloria General de la Republica en su informe DFOE-CIU-IAD-

00007-2024.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Informe del recurso de apelacion interpuesto en contra de la resolucién RDGC-00111-

SUTEL-2024 del 20 de diciembre del 2024.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia somete a consideracion del Consejo el
informe del recurso de apelacion interpuesto en contra de la resolucion RDGC-00111-

SUTEL-2024, del 20 de diciembre del 2024.

Sobre el particular se conoce el oficio 03020-SUTEL-UJ-2025, de fecha 07 de abril del 2025,

mediante el cual la Unidad Juridica expone al Consejo el tema.

A continuacion, la exposicion de este asunto.

“Federico Chacodn: El siguiente punto es el informe del recurso de apelacién interpuesto
contra la resolucioén de la Direcciéon General de Calidad RDGC-00111-SUTEL-2024 del 20
de diciembre del 2024.

Pagina 24 de 234



Acta del Consejo

25 de abril del 2025

SESION ORDINARIA 019-2025

Andrés Castro: La sesion anterior habiamos visto el tema del recurso, el Consejo habia
querido revisarlo nuevamente con mas detenimiento. Para ese fin, elaboramos una

pequenia presentacion en donde explicamos muy rapidamente los elementos de este caso.

Me voy a permitir si lo tienen bien, proyectarla tnicamente como guia, no para hacerlo muy

extenso, sino unicamente como guia de memoria. Les agradezco la consideracion. --------

Federico Chacén: Si, por favor, gracias.
Andrés Castro: Es un caso complejo y algo extenso en cuanto al contenido. ----------------

En este caso ya sabemos el tema de fondo, una persona, al parecer un tercero desconocido
del titular de un servicio de telecomunicaciones se presenta en una de las sucursales del
operador Claro, en la Avenida Central de San José, para pedir un cambio de SIM, la persona
de atencion al cliente del operador, con malicia observa que hay inconsistencias entre el
documento de identidad que presenta la persona que esta en su mostrador, con la
informacion que se tiene guardada en los registros, no se tiene claridad si se hizo una
comparativa de imagenes de cédulas anteriores o si es simplemente una malicia visual del
colaborador de la empresa, no se tiene conocimiento exactamente de como se da esa

situacion, simplemente que el colaborador entra en desconfianza y le rechaza la solicitud.

No se hace ningun tipo de alerta, no se hace ningun tipo de observacion en ninguna parte,

ni en sistemas internos del operador, ni mucho menos.

Esta persona se traslada de la Avenida Central y se va hacia otra sucursal de Claro, en el

Mall San Pedro y ahi si, quien lo atiende, no tiene esa malicia, recibe la documentacion y

procede hacer el cambio de SIM swapping.

Con el infortunio para el titular del servicio de que, en el lapso de 2 horas, alguien accede
al correo electronico del usuario a través del cual hace cambios de contrasefnas en bancos

y una vez con ese acceso también hace movimientos, transferencias bancarias de una de
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sus cuentas de Scotiabank hacia diferentes cuentas de usuarios y hacia una cuenta de una

tercera persona, que no se reconoce por parte del titular del servicio.

Esto son a grosso modo los hechos que se presentan aca en esta situacion. Es importante
tener claro que hay una serie de hechos en donde el operador participa, es decir, todos
aquellos en donde una persona se presenta a un mostrador de una de sus tiendas y se le

atiende.

A partir de un momento en que se le atiende y la persona cuenta con el SIM del teléfono,

los hechos que ocurren a continuacion son hechos en donde el operador no participa. ----

La Direccion General de Calidad atendié la reclamacion presentada por el titular de servicio,

en el que pretendia, entre muchas otras cosas, que se le reconocieran, £10.000.000.00,

que segun él afirmaba le habian sido sustraido de sus cuentas bancarias.

La Direcciéon General de Calidad entiende que la sucesion de los hechos ocurridos llevo a
exponer al usuario a una situacion en donde se ve perjudicado financieramente,
econdémicamente, con las transferencias y por ende, considera responsable a Claro de este
danio sufrido, esto en el marco de un proceso de reclamacién conocido por via sumaria ante

la SUTEL.

Con base en ese fundamento juridico de los dafios y perjuicios en via de reclamacion, le
reconoce el pago de £6.073.984.00, no los 10 millones que alegaba el usuario, porque solo
se notaron movimientos financieros de £6.073.984.00 y no la totalidad que aducia el

usuario reclamante.

En revocatoria, la Direccion General de Calidad observa que de los 6 millones que habia
reconocido, en realidad solo 1.300.000 habian salido de las cuentas del usuario a cuentas

de otra persona, el resto no se tenia prueba de que hubiesen salido de las cuentas del

propio usuario.
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Por consiguiente, redujo el monto de #£6.073.984.00 a #1.300.000.00, recordemos, esto

como dafios y perjuicios reconocidos en un procedimiento.

Esto en un procedimiento de reclamacion, que es importante eso tenerlo claro.---------------

Nosotros revisamos los argumentos del recurso de Claro.

Claro es muy concreto al considerar que SUTEL no tiene competencia para realizar un
analisis de nexo de causalidad entre los hechos ocurridos y el dafio y que a falta de ese
nexo de causalidad, también el analisis de la prueba que podemos hacer en SUTEL esta

limitado a esas competencias.

Al revisar las competencias de SUTEL en el marco de la Proteccion de los Derechos del
Usuario, entendemos que SUTEL esta limitada tnicamente a lo que sea aquello dirigido a
la Proteccion de los Derechos, descritos en el articulo 45 de la Ley y cuando se trate de
darios y perjuicios, de conformidad con el articulo 17 del Reglamento de Proteccion al
Usuario Final, solo se pueden reconocer dafios y perjuicios producidos exclusivamente por

hechos relativos a la ejecucion de los contratos de servicio, no asi los hechos de un tercero.

Aqui volvemos a hacer aquella diferenciacion entre los hechos en donde participé Claro y

los hechos en donde ya no participé Claro, sino un tercero.

Encontramos entonces incompetencia de SUTEL para analizar esos hechos y para calificar
esos hechos, ya sea de fraudulentos o algun otro tipo que se encuentre tipificado en el

Cadigo Penal, dado que precisamente la competencia le corresponde a esa jurisdiccion y

no ala SUTEL en via reclamacion.

Verificada la incompetencia, encontramos también que el nexo de causalidad que SUTEL

puede analizar es tnicamente por los hechos en donde Claro participa y no los demas. ---

En este caso, via reclamacion, se tienen por demostrados hechos que también pueden ser
objeto de analisis por parte de la Direccion General de Mercados en el proceso

sancionatorio y por consiguiente, es a ellos a quienes les corresponde hacer este analisis.
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Sin perjuicio de eso, en concreto, encontramos que hay una limitante de parte de SUTEL
para reconocer dafos y perjuicios producidos por hechos de un tercero, cuando se trate de
una conducta de este tipo que podria ser eventualmente un fraude. En el acto final también
se impusieron unas obligaciones de hacer al operador, estas estaban limitadas a una serie
de gestiones tendientes a evitar que en el futuro se produzcan nuevos sucesos como los

que hemos relatado y que generen darios a los usuarios.

En el expediente consta un informe de parte de Claro, en donde dice haber cumplido con

estas obligaciones y ahora corresponde a la Direccion General de Calidad valorar si ese

informe es satisfactorio o no de acuerdo con lo que se le ha impuesto.

Por dltimo, recordar que la limitante que presenta el ordenamiento juridico para que SUTEL
reconozca darios y perjuicios en esta via, no implica una desproteccion al usuario, por un
lado tiene la via jurisdiccional correspondiente, en este caso la penal y
correspondientemente la accion civil resarcitoria, misma que es voluntaria del usuario en

aquella via.

Al mismo tiempo, SUTEL tiene el régimen sancionatorio por medio del cual debera verificar
si los hechos ocurridos y en donde tuvo participacion Claro, corresponden a una infraccion
por incumplimiento de las obligaciones con relacion al régimen de proteccion a los usuarios
finales, tal y como lo establece el articulo 67, inciso b), sub inciso 3, de la Ley General de

Telecomunicaciones.

En el acto final y en nuestra propuesta de resolucion esta el traslado a la Direccion General
de Mercados para que ellos analicen, determinen la apertura o no y en caso determinar la
apertura, determinen si efectivamente, de acuerdo con el principio de verdad real, se ha

producido o no una infraccion.

Ana Rodriguez: Gracias Andrés, muy claro.
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Federico Chacén: Muchas gracias. ;Dona Bernarda algun comentario adicional, dofa

Mariana?

Bernarda Cerdas: No, estoy de acuerdo con lo que Andrés expuso.

Mariana Brenes: Si, por mi parte yo también comparto lo que indica la Unidad Juridica.
Aqui lo importante es tomar en cuenta que evidentemente hubo una falla por parte del
operador, en el efecto que no pudo validar correctamente los datos, tanto que como vimos
en el recuento de hechos, incluso el usuario reboté de una agencia a la otra, fue en el
segundo caso en donde no se da esa validacion de datos, que debe darse en todos los

casos.

En este caso en especifico, porque la SUTEL si tiene competencia para efectos de daros
y perjuicios, pero en este caso, al estar mediando de un posible delito, es donde yo

comparto la posicion de la Unidad Juridica, que esto es materia jurisdiccional y no materia

de sancién o de parte administrativa.

Solo queria como aclarar eso de que si hubo un incumplimiento por parte de Claro, por eso
es que incluso se esta remitiendo la Direccion General de Mercados para valorar un posible
sancionatorio, porque no validaron los datos, pero que la competencia de la SUTEL en este

caso se excluye, para efectos de darnos y perjuicios, al haber mediado un posible delito. --

Federico Chacon: Entonces lo sometemos a votacion. Lo aprobamos en firme para poder

cumplir este tema

Ana Rodriguez: De acuerdo.”

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 03020-SUTEL-UJ-2025, de fecha 07 de abril del 2025 y la explicacion
brindada por el funcionario Castro Segura, los Miembros del Consejo resuelven por

unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
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particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Publica. ----

ACUERDO 010-019-2025

1.

Dar por recibido el oficio 03020-SUTEL-UJ-2025, de fecha 07 de abril del 2025,
mediante el cual la Unidad Juridica expone al Consejo el informe del recurso de
apelacioén interpuesto en contra de la resolucion RDGC-00111-SUTEL-2024, del 20
de diciembre del 2024.

Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-080-2025

“RESUELVE RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR CLARO CR

TELECOMUNICACIONES, S.A. EN CONTRA DE LA RESOLUCION RDGC-00111-

SUTEL-2024 DEL 20 DE DICIEMBRE DEL 2024"

EXPEDIENTE: C0262-STT-MOT-AU-01478-2023

RESULTANDO:

El 15 de diciembre de 2023, Alexander Gonzalez Rivera, portador de la cédula de
identidad numero 3-0325-0723, presentd una reclamacién (NI-15162-2023) en contra
de Claro CR Telecomunicaciones, S.A. (en adelante Claro), por supuestas practicas
prohibidas en la verificacion de identidad para la reposicién de tarjeta SIM del servicio
telefénico asociado al recurso numérico 7075-7937, contrato 8301323, asi como, la

no atencion de gestiones presentadas ante el operador (C0262-STT-MOT-AU-01478-2023,

folios 2 y sgts). -

El 19 de febrero de 2024, la Direccidon General de Calidad emitio el oficio 012-SUTEL-

2024 que constituye acto de inicio del procedimiento sumario de atencion a la
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reclamacion presentada por Alexander Gonzalez en contra de Claro (C0262-STT-MOT-

AU-01478-2023, folios 31 y sgts).

3. El 21 de diciembre del 2024, el 6rgano decisor emitié la resolucion numero RDGC-
00111-SUTEL-2024, notificada a ambas partes el dia 6 de enero de 2025, misma que
constituye acto final del procedimiento (C0262-STT-MOT-AU-01478-2023, folios 217 y sgts). --

4. EI 10 de enero de 2025, Claro presento su escrito RI-0011-2025 (NI-00262-2025) con
el que interpuso el recurso de revocatoria y apelacion subsidiaria en contra de la
resolucion RDGC-00111-SUTEL-2024. En ese mismo oficio, el operador solicitd a esta
Direcciéon que se suspendiera el cumplimiento de lo ordenado en la resolucion
impugnada, hasta que se resuelvan los recursos de revocatoria y apelacion

interpuestos (C0262-STT-MOT-AU-01478-2023, folios 254 y sgts). -

5. EI 17 de enero de 2025, la Direccién General de Calidad emitio la resolucion RDGC-
00002-SUTEL-2025 con la que declaré confidencial la informacion sensible de la

resolucion RDGC-00111-SUTEL-2024 (C0262-STT-MOT-AU-01478-2023, folios 278 y sgts). --

6. EI 21 de enero de 2025, Claro presenté su escrito RI-0032-2025 (NI-00782-2025) con
el que solicité la suspension de lo ordenado en los Por Tanto 2 y 6 de la resolucidn

RDGC-00111-2025 (C0262-STT-MOT-AU-01478-2023, folios 285 y sgts).

7. El 14 de febrero de 2025, el 6rgano decisor dicto la resolucion RDGC-00013-SUTEL-
2025 con la que resolvio el recurso de revocatoria presentado por Claro en contra de

la resolucion RDGC-00111-SUTEL-2024 (C0262-STT-MOT-AU-01478-2023, folios 325 y sgts).

8. EI 20 de febrero de 2025, Alexander Gonzalez Rivera presentd recurso de apelacion

en contra de la resolucion RDGC-00013-SUTEL-2025 (C0262-STT-MOT-AU-01478-2023,

folios 367 y sgts).

9. EI 21 de febrero de 2025, Claro present6 su escrito RI-0080-2025 (NI-02318-2025)
con el que solicitdé adicién a la resolucion RDGC-00013-SUTEL-2025 y expresé
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10.

1.

12.

agravios de apelacion (C0262-STT-MOT-AU-01478-2023, folios 372 y sgts).

El 07 de marzo de 2025, la Direccion General de Calidad emitié la resolucion RDGC-
00023-SUTEL-2025 con la que rechazd la solicitud de aclaracion y adicion presentada

por Claro (C0262-STT-MOT-AU-01478-2023, folios 449 y sgts).

ElI 05 de marzo de 2025, Claro presenté su escrito RI-0096-2025 (NI-02866-2025) con
el que informé el cumplimiento de lo dispuesto en los Por Tanto 2, 6 y 8 de la resolucion

RDGC-00111-SUTEL-2024 (C0262-STT-MOT-AU-01478-2023, folios 389 y sgts). —============-=-

ElI 07 de abril de 2025, la Unidad Juridica emitio el oficio 03020-SUTEL-UJ-2025 en el
que rindié su informe sobre el recurso de apelacién interpuesto por el Claro contra la

resolucion RDGC-00111-SUTEL-2024 del 21 de diciembre de 2024. -—

De conformidad con el inciso 12) del articulo 36 del Reglamento interno de organizacién y

funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6érgano desconcentrado

y el articulo 356 de la Ley General de la Administracion Publica, corresponde a la Unidad

Juridica emitir el criterio juridico para la atencion de los recursos que deben ser conocidos

por el Consejo de la SUTEL.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Para efectos de resolver el presente asunto, este érgano decisor acoge en su

totalidad el criterio juridico contenido en el oficio 03020-SUTEL-UJ-2025 del 07 de abril de

2025, y del cual se extrae lo siguiente:

I

Il. ANALISIS DEL RECURSO POR LA FORMA

1. NATURALEZA DEL RECURSO

Los recursos de apelacion presentados tanto por Claro como por Alexander Gonzalez
Rivera, son recursos ordinarios establecidos en los articulos 342 al 352 de la Ley

General de la Administracion Publica, Ley 6227 (en adelante LGAP).
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2. LEGITIMACION Y REPRESENTACION

a) En relacién con el recurso de Claro, se considera parte legitima para actuar en la
forma en que lo ha hecho de conformidad con el articulo 275 de la LGAP. ---- -—--- ----
Ademas, se encuentra debidamente representada por Andrés Oviedo Guzman, asi
segun poder especial generalisimo aportado junto con su escrito de impugnacion (NI-

00262-2025).

b) En relacion con el recurso de Alexander Gonzalez Rivera (NI-02271-2025), se tiene

que se trata del reclamante y por tanto legitimo para recurrir.
No obstante, tras la revision de escrito de impugnacion que consta en el expediente
y luego de la revision de todas las carpetas del expediente, se verifico que se trata de

un documento sin firma fisica o digital.

Este defecto formal que, en acatamiento de lo dispuesto en el articulo 285 inciso 3 de
la Ley 6227, tiene como consecuencia, el rechazo de la peticion. Esta sancion debe
operar en este caso, al verificarse el defecto formal del escrito en cuestion, de manera
que, en lo sucesivo, unicamente nos referiremos al recurso presentado por Claro en

contra de la resolucion RDGC-00111-SUTEL-2024 que constituye el acto final del

procedimiento.
3. TEMPORALIDAD DEL RECURSO

De conformidad con el articulo 346, inciso 1), de la LGAP, los recursos ordinarios
contra el acto final se deberan interponer dentro de los 3 dias siguientes a su

notificacion. —

1 Articulo 346.-1. Los recursos ordinarios deberan interponerse dentro del término de tres dias tratandose del acto final y de veinticuatro horas
en los demas casos, ambos plazos contados a partir de la ultima comunicacién del acto.
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En este caso, la resolucion RDGC-00111-SUTEL-2024 fue notificada el por correo

electronico a todas las partes el 06 de enero de 2025; por su parte, Claro presento su

recurso el dia 10 de enero de 2025.
Del analisis comparativo entre la fecha de notificacion del acto (06 de enero de 2025)
y la interposicion del recurso (10 de enero de 2025), con respecto al plazo de 3 dias
para recurrir oforgado en el articulo 346 de la LGAP se concluye que el recurso de

revocatoria se presento en tiempo.

Il. CRITERIO DE LA UNIDAD JURIDICA

En su escrito RI-0011-2025 (NI-00262-2025) Claro plantea cuatro motivos de
impugnacion a saber 1) Responsabilidad objetiva, 2) Inexistencia de nexo de
causalidad, 3) Vicio de ultra petita y violacion al principio de congruencia y 4)
Inconsistencia probatoria en relacion con las transferencias no autorizadas,
transferencias a cuentas del propio reclamante y omision de prueba clave. --------

Estos argumentos fueron analizados por el 6rgano decisor, al atender el recurso de

revocatoria.
Asi, en la resolucion RDGC-00013-2025 el 6rgano decisor declard parcialmente con
lugar el recurso de revocatoria presentado por Claro, unicamente, en cuanto al tercer
argumento de impugnacion sobre el supuesto vicio de ultra petita y violacion al
principio de congruencia.

En su escrito RI-0080-2025 (NI-02318-2025), Claro expresamente manifiesta que

reitera unicamente los dos primeros argumentos de impugnacion en relacion con: 1.
La falta de responsabilidad objetiva al considerar que Claro es ajena al dafio y, 2. La
inexistencia de nexo de causalidad entre la sustraccion del dinero y la acciéon de

sustitucion de la tarjeta sim.

Sin perjuicio de lo indicado en el escrito de expresion de agravios, no se encuentra

renuncia de Claro al cuarto argumento de apelacion. -
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A consecuencia de lo anterior, a continuacion, se procede a emitir criterio de la
Unidad Juridica en relacion con los argumentos 1), 2) y 4) del recurso de apelacion
presentado por Claro en su escrito RI-0011-2025 (NI-00262-2025) y su expresion de
agravios sobre los argumentos 1) y 2) a los que refiere en su escrito RI-0080-2025
(NI-02318-2025).
1. LA REVERSION DE LA CARGA DE LA PRUEBA EN LOS PROCESOS DE
RECLAMACION ANTE LA SUTEL Y LOS HECHOS PROBADOS EN LA
RESOLUCION RDGC-00111-SUTEL-2024.

En el marco del régimen de proteccion de los usuarios finales de los servicios de
telecomunicaciones, el articulo 48 de la Ley 8642 y los articulos 12 y 19 del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final RPUF de la SUTEL (en
adelante RPUF) imponen al proveedor de servicios de telecomunicaciones la carga

de la prueba que, permita rebatir lo afirmado por el usuario en su reclamacion. ------

Segun se lee del articulo 19 del RPUF, en la atencion a las reclamaciones
presentadas ante la SUTEL, siempre se otorgara credibilidad a lo senalado por el
reclamante; no obstante, la SUTEL debe resolver con base en la informaciéon que

conste en el expediente, incluida aquella que aporte el proveedor de servicios, asi

en ejercicio de su derecho de defensa.

Es decir que se presumira cierto lo que afirme el reclamante, hasta tanto el operador

no demuestre lo contrario.

Sin perjuicio de lo anterior, se debe aclarar que los hechos objeto de prueba por parte
del operador, seran todos aquellos en los que tenga participacion directa en

ejecucion de sus obligaciones legales ante la SUTEL, asi como, sus obligaciones

contractuales ante el usuario final.
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Es decir que, no se tendra por ciertos aquellos hechos o situaciones que, si bien
sean expresadas por el reclamante, no guarden relacion con los hechos derivados

de la ejecucion del contrato de servicios de telecomunicaciones suscrito con el

proveedor de servicios de su eleccion.

En suma, la reversion de la carga de la prueba prevista en el ordenamiento juridico
de las telecomunicaciones aplica, unicamente, en relacion con aquellas conductas

realizadas con objeto de la prestacion del servicio de telecomunicaciones. ---------

Ahora bien, en cuanto a las conductas de Claro, en la resolucion RDGC-00111-

SUTEL-2024 la Direccion General de Calidad tuvo por demostrado lo siguiente: -

1. El 18 de octubre de 2023, a las 12:45 horas, un tercero ajeno a la relacion
contractual entre Claro y Alexander Gonzalez Rivera, se apersono al Centro de
Atencion de Clientes de Claro (CAC) ubicado en San José contiguo a Mercado
Central, con el objetivo de realizar un cambio de tarjeta SIM, asociado al recurso
numeérico 7075-7937, cuyo tramite fue ingresado por el operador con el nimero de
caso 28699350, gestion que fue rechazada por problemas para verificar su identidad.
2. Al momento del rechazo de esa gestion, el colaborador del centro de atencion
de clientes de Claro omitié emitir una alerta a las demas sucursales y distribuidores
autorizados, sobre la actividad irreqular que se estaba presentando, con el intento

de gestion irregular en el servicio del asociado al numero 7075-7937. --

3. El mismo 18 de octubre de 2023, a las 13:42 horas, el tercero implicado se
presenté en el centro de atencioén al cliente de Claro ubicado en el Mall San Pedro
donde nuevamente solicito la reposicion de la tarjeta SIM del servicio telefonico 7075-
7937, gestion que si fue atendida y ejecutada por parte del operador. ------------- -—---
4. EI 18 de octubre de 2023, Claro suspendié el servicio teleféonico numero 7075-

7937 a las 3:07 pm del 18 de octubre de 2023. --
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5. Entre el 18 y el 19 de octubre de 2023, el servicio telefonico numero 7075-7937

se mantuvo suspendido por un periodo de 24 horas.
6. El 19 de octubre de 2023, Alexander Gonzalez Rivera realizé la renovacion del
servicio de telefonia moévil pospago y suscribié con Claro el "Contrato Universal para
la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones”, numero 35530, asociado al

recurso numeérico 7075-7937.

Se resalta que, en esta via recursiva, Claro no cuestiona ni plantea motivo de
impugnacion alguno en relacion con la gestion realizada por un tercero y la atencion
que le fue brindada en su local comercial ubicado en el Mall San Pedro, incluyendo

la sustitucion y entrega del SIM, a una persona distinta a Alexander Gonzalez Rivera.

Ademas, en la misma resolucion RDGC-00111-SUTEL-2024 se tuvo por demostrado

que:

1. Un tercero gestioné la recuperacion de contrasefias y codigos de acceso
bancarios desde el servicio telefonico 7075-7937 a nombre del reclamante, el 18 de

octubre de 2023.

2. Se registraron diversos movimientos bancarios en la cuenta de origen
CR02012300120070333000 del banco Scotiabank a nombre de Alexander Gonzalez
Rivera, todos realizados desde la pagina Web de "Scotia en Linea”. ------------------- -
Sobre estos hechos, es importante resaltar que, se trata de actuaciones realizadas
por un tercero ajeno a la relacion contractual existente entre Claro y Alexander

Gonzalez Rivera.

2. PRIMER ARGUMENTO: DE LA FALTA DE RESPONSABILIDAD OBJETIVA
POR SER AJENA AL DANO.

Claro cita la opinién juridica OJ-121-2008 de la Procuraduria General de la
Republica con la que el 6rgano consultivo se refiere a la teoria de la responsabilidad

objetiva.
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A partir de lo dicho en ese estudio, Claro sefiala que la responsabilidad objetiva
recae sobre Soctiabank por ser dicha entidad bancaria quien ha creado, administra

0 pone a disposicion el servicio “Scotia en linea”.

Al respecto, senala que el motivo de la sustraccion de fondos reclamado no fue la
sustitucion del SIM, sino la existencia de la banca en linea y sus procedimientos de
verificacion de la identidad del usuario, a lo que agrega que, aun cuando se sustituya
el SIM, si solo existieran servicios de banca presencial, la sustraccion del dinero no

habria sido posible pues, lo que hizo posible la sustraccion del dinero fue el servicio

“Scotia en linea” sobre la cual, no tiene responsabilidad ni control.
Estima como irracional y desproporcionado que se le endilgue responsabilidad
objetiva sobre actividades ajenas a los servicios de telecomunicaciones que
comercializa y, cuestiona que, bajo la perspectiva de la responsabilidad objetiva
desarrollada por el érgano decisor, todas las operadoras serian potencialmente
responsables por cualquier sustraccion que se realice mediante servicio de banca

en linea.

Por dltimo, cuestiona la competencia de la SUTEL para conocer la irregularidad en
el servicio de banca en linea; por lo que, insta a la SUTEL, a evitar resolver

problemas que se crean en ambitos distintos a los servicios objeto de regulacion,

como los servicios bancarios.
Luego, en el escrito de expresion de agravios, Claro invoca el articulo 35 de la Ley

7472 que segun sefala, refiere a la liberacién de responsabilidad “del comerciante”

que demuestra que ha sido ajeno al dario.
A esto agrega que, el dafio causado al reclamante sea, la sustraccion del dinero de
sus cuentas bancarias no fue causado por el operador, sus dependientes o

auxiliares, sino que, de tales hechos se tiene como presunto autor a una tercera
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persona, contra quien ya se presentd denuncia ante el Poder Judicial, lo que

constituye prueba de que el dario fue causado por un tercero.
En ese sentido, véase el NI-02363-2024 (folio 38) en el que se aporta copia de la
denuncia presentada por Edgar Alexander Gonzalez Rivera ante el Organismo de
Investigacion Judicial en la delegacion regional de Alajuela, en calidad de ofendido
por supuesto fraude informatico por el cual, expresa en su denuncia, haber sufrido

un perjuicio economico estimado en ¢8.718.580.00.

En su denuncia, acusa que el 18 de octubre de 2023 una persona desconocida habia
reportado su teléfono como extraviado y luego se enterd que sus correos
electronicos y los de su esposa habian sido bloqueados; ademas, que el 20 de

octubre siguiente recibié una llamada de una entidad financiera consultando por

movimientos realizados desde una de sus cuentas bancarias.
Claro concluye diciendo que ‘[...] desconocer la exclusién de responsabilidad
establecida en el numeral 35 de la Ley 7472 implicaria una aplicacion indebida del
marco normativo vigente”, solicita como petitoria que, se acoja el motivo de
impugnacion y se disponga que Claro no incurrié en falta administrativa alguna. -

En la resolucion RDGC-00013-SUTEL-2025, la Direccion General de Calidad
atendio el recurso de revocatoria planteado por Claro y, en relacion con este
argumento, consider6é que la tesis de la responsabilidad objetiva fue aplicada en
forma correcta, asi en el tanto, fue el proveedor de servicios quien no demostro ser
ajeno al dafio sufrido por el usuario, mediante alguna eximente de responsabilidad,
lo que, no rompe el nexo de causalidad establecido en el articulo 35 de la Ley 7473.
Pues bien, en criterio de la Unidad Juridica, lleva razén Claro al sefalar la
incompetencia de la SUTEL para establecer la responsabilidad derivada de hechos
distintos a las obligaciones que detallan los articulos 45 inciso 22) y 48 de la Ley

8642 y los articulos 13 inciso d) y 17 parrafo ultimo del RPUF, y las obligaciones

contractuales con el aqui reclamante.
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En este caso recordemos que, en la resolucion RDGC-00111-SUTEL-2024 aqui
impugnada, la Direccion General de Calidad impuso a Claro la obligacion de resarcir
a Alexander Gonzalez Rivera, los dafos sufridos por la sustraccion por parte de un

tercero no autorizado, de dineros que estaban en las cuentas bancarias de su

propiedad.
Esta situacion, como lo mencionamos en lineas anteriores, es objeto de una
denuncia que se presento ante el OlJ. Por lo que, es en esa sede judicial, que

corresponde el analisis de la conducta que se detalla en la denuncia y, no al 6rgano

regulador en materia de telecomunicaciones. ---
De previo, a los efectos de la resolucion de este caso, en lo sucesivo, se debe
entender que el dafio alegado por el usuario reclamante, la identidad del tercero
involucrado y la intension fraudulenta se expresaran en grado de suposicion. -- -- ---
Lo anterior por tratarse de hechos cuyo examen y calificacion legal corresponden a
la jurisdiccion penal; pues como informamos existe una investigacion en curso. -----
Pues bien, recordemos que, de conformidad con el articulo 59 de la Ley 7593
corresponde a la SUTEL reqular, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento juridico
de las telecomunicaciones, garantizar y proteger los derechos de los usuarios y velar

por el cumplimiento de las obligaciones de los operadores de servicios de

telecomunicaciones.
Esto asi, en el marco de la ejecucion de los mecanismos de regulacion de las
telecomunicaciones, tanto para el uso y explotacion de redes de

telecomunicaciones, como para la prestacion de servicios de telecomunicaciones,

asi establecido en el articulo 1 de la Ley 8642.
En cuanto al régimen de proteccion al usuario final, el articulo 48 de la misma Ley
8642 impone en la SUTEL la obligacién de atender las reclamaciones que presenten

los usuarios finales, por violacion de sus derechos por parte de su proveedor de

servicios de telecomunicaciones descritos en el articulo 45 idem. -
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Cuando la reclamacion resulte fundada, es decir, cuando se verifique el
incumplimiento de las obligaciones derivadas de los derechos de los usuarios
finales, la SUTEL podra dictar las disposiciones que considere pertinentes para la
correccion de las anomalias verificadas y, cuando en derecho corresponda, podra
ordenar al proveedor de servicios el resarcimiento de los dafios y perjuicios
causados al usuario final, como resultado de aquella violacion o inobservancia a sus
derecho; ademas, le corresponde a la SUTEL determinar el ejercicio de la potestad
sancionatoria, asi de conformidad con lo dispuesto en los articulos 65 y 67 inciso b)

sub inciso 3.

En cuanto a la pretension de darios y perjuicios, se exige que deberan derivarse
directamente de la violacion del derecho conculcado; es decir que debe ser producto
0 consecuencia de la accion u omision de quien provee el servicio de
telecomunicaciones, asi segun esta dispuesto en el articulo 17 parrafo dltimo del

RPUF. —

Sobre el particular, el 20 de agosto de 2020, la Unidad Juridica emitio el oficio 07441-
SUTEL-UJ-2020 en el que rindié criterio juridico sobre el analisis de los dafios y
perjuicios en los procedimientos de reclamacion; en aquella oportunidad se indico
que, para el surgimiento de la obligacion de resarcimiento de los darios y perjuicios
por parte de los operadores de redes publicas y, los proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico, se debe cumplir con lo siguiente: - --------
e Estar ante una actuacion imputable al operador de redes publicas o al proveedor

de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. -

e Se debe verificar la existencia de una lesion antijuridica que el usuario no tiene

el deber de soportar. —
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e Se debe demostrar la relacion directa e inmediata entre la actuaciéon del

operador de redes publicas o del proveedor de servicios de telecomunicaciones

disponibles al publico y la lesion antijuridica a resarcir.
Asi las cosas, en el marco del régimen de proteccion del usuario final de los servicios
de telecomunicaciones, la SUTEL solo podra imponer al operador el resarcimiento
de darios y perjuicios causados, cuando estos deriven directamente de sus acciones

u omisiones para el cumplimiento de sus obligaciones como proveedor de servicio o

bien, de los usuarios de dichos servicios.
En este caso, la conducta fue realizada por un supuesto tercero que es ajeno a la
relacion contractual entre el proveedor de servicios y el usuario final. Por lo que, no
podriamos imponer la obligacion de resarcimiento sobre el dafio producido por
terceras personas que, no sean consecuencia directa de la inobservancia del

proveedor de servicios a sus obligaciones legales o a los derechos del usuario final,

establecidos en el articulo 45 de la Ley 8642.
En este caso, la responsabilidad que se achaca al operador, no son consecuencia
directa de su actividad como proveedor de un servicio de telecomunicaciones en
ejecucion de las condiciones contractuales suscritas con el reclamante. ------------

En este caso, no se esta ante el supuesto de intervencion previsto en el articulo 17
parrafo ultimo del RPUF, pues los hechos causantes del dafio sufrido por el

reclamante derivan de una conducta supuestamente fraudulenta, realizada por un

tercero, supuestamente desconocido.
Esta situacion impide a la SUTEL, en via de reclamacion, analizar la posible

responsabilidad de Claro sobre el dafio sufrido y, la imposicién de la obligacién de

resarcir dichos dafios y perjuicios.
A lo anterior se agrega que, con el limite de intervencion previsto en el articulo 17

reglamentario citado, no se esta coartando el derecho de los usuarios finales de los
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servicios de telecomunicaciones a obtener la justa reparacion por los dafios o

perjuicios que pretenda.

Lo anterior pues, el sistema de justicia costarricense ampara el derecho de

resarcimiento del denunciante, para lo cual prevé la accion civil resarcitoria en via

penal o bien la demanda civil por dafios y perjuicios.
Sera entonces aquella autoridad a quien, en el marco de sus competencias y en el
gjercicio de sus facultades, le corresponda determinar la existencia del dario, el
analisis de la prueba que permita determinar el nexo de causalidad que permita
esclarecer la identidad de los responsables, asi como, el tipo de responsabilidad.

Claro, en su accion recursiva, cuestiona su responsabilidad objetiva y senala la
posible responsabilidad del banco Scotiabank; de igual manera, cuestiona el nexo
de causalidad que, en resolucion impugnada se afirma existe entre sus conductas y

los darios que el reclamante afirma haber sufrido.

No obstante, en criterio de la Unidad Juridica, no corresponde a la SUTEL analizar
Si existe 0 no responsabilidad objetiva por parte de las entidades bancarias por la

presunta conducta fraudulenta por parte de un tercero ajeno a la relacion entre el

banco y el cliente.
En resumen, de acuerdo con el articulo 17 del RPUF, en via de reclamacion, la
SUTEL solo puede determinar e imponer al operador la obligacion de dafios y
perjuicios, cuando sean consecuencia directa de su actividad como proveedor de

servicios de telecomunicaciones.

Lo anterior, impide a la SUTEL, determinar si Claro es objetivamente responsable
por el supuesto darno que Alexander Gonzalez Rivera afirma haber sufrido, en este

caso concreto.

Lo anterior toda vez que, se esta ante un régimen especial cuyas reglas y
delimitaciones estan claramente establecidas en el régimen de proteccion al usuario

final, especificamente, en los articulos 45 y 48 de la Ley 8642, asi como, en el
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articulo 17 del RPUF, en los que se describen de manera taxativa, los derechos de
los usuarios finales, asi como, la facultad de la SUTEL para imponer la obligacion

de pago de darnos y perjuicios, unicamente, cuando se verifique el incumplimiento

de dichas obligaciones mediante actuaciones propias.
En este caso, ya se dijo que, si bien se tiene que Claro permitié el cambio de SIM
por parte de una persona distinta al usuario, lo cierto es que, los hechos posteriores,
sean las transacciones bancarias, no fueron actividad propia de su rol como

proveedor de un servicio.

De ahi que, la responsabilidad civil en este caso sea del tercero implicado, de Claro
o de la entidad bancaria en cuestion, son aspectos que solo pueden ser analizados
por el érgano jurisdiccional competente, sea en via civil por demanda de darios y
perjuicios o sea en via penal cuando medie accion civil resarcitoria interpuesta por

el denunciante.

Es por esta misma razén que, en via de reclamacion no es posible determinar si
dichas conductas constituyen infraccion que amerite la imposicion de una sancion
administrativa, de acuerdo con el régimen sancionatorio de la SUTEL, pues para
imponer una sancion, se debe verificar previamente, la verdad real de los hechos,
luego de la instruccion del procedimiento administrativo ordinario de caracter

sancionatorio que exige el articulo 59 de la Ley 8642.

Todo lo anterior lleva a senalar que, en suma, en este caso, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 48 de la Ley 8642 y el articulo 17 del RPUF, no corresponde
a la SUTEL la determinacion de la responsabilidad objetiva de Claro por los actos
cometidos, aparentemente, por un tercero no identificado en perjuicio del aqui

reclamante.

Se reitera que esta incompetencia sefialada no exime a la SUTEL de la obligacion
legal de verificar, mediante el procedimiento administrativo correspondiente, si la

actuacion de Claro en relaciéon con la entrega del SIM a una persona distinta al
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usuario, constituye o no, una infraccion sancionable de acuerdo con el régimen

sancionatorio de la SUTEL. -

3. SEGUNDO ARGUMENTO

Claro considera que, no quedé demostrado el nexo de causalidad entre su conducta

y el darfio que se le achaca.
Seriala que, en la resolucion impugnada se afirma que Scotiabank no envio
mensajes SMS entre el 18 y el 19 de octubre, que es el medio utilizado por la entidad
bancaria para comunicar el OTP para recuperar contrasefias en casos de olvido. ---
Afirma que, el otro mecanismo para acceder a los OTP es el correo electrénico y
que, el acceso a ese medio no guarda causalidad alguna con la sustitucion del SIM
pues, la solicitud del OTP se puede realizar desde cualquier computadora y desde
la direccion registrada del titular al que se accede por medio de las claves de acceso
en su custodia, sin que tuviera alguna relacion la sustitucion del SIM. - -----------------
Seriala como llamativo que, la persona que sustrajo el dinero tuviera conocimiento
de las cuentas de correo electronico del reclamante, asi como, de las claves de
acceso a dichas cuentas; informacion que no tiene relacion con la sustitucion del

SIM. ---

Aniade como prueba las capturas de pantalla del sitio web del Scotiabank donde se
muestran los pasos para recuperacion de contrasefia de acceso a una cuenta
bancaria, en donde se requiere agregar el numero de cuenta IBAN o el niumero de

tarjeta del titular para luego enviar el OTP via SMS o via email, lo que ente caso fue

por email.
En criterio de Claro, la informacion relativa a los numeros de cuenta, numeros de

tarjeta o los accesos al correo electronico, no guarda causalidad alguna con la

sustitucion del SIM. —
Cuestiona que, en este caso, la SUTEL emplea el principio de causalidad del dario,

al establecer que la omisién de Claro en la verificacion adecuada de identidad, fue
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el factor desencadenante del fraude que, supuestamente afecté al reclamante, esto
al considerar que la falta de controles adecuados del operador en el proceso de
reposicion del SIM, permitié a un tercero no autorizado, acceder al servicio telefénico
del reclamante lo que, a su vez, permitio el acceso a sus cuentas bancarias y el

retiro de fondos; argumento que el recurrente cuestiona al considerar que Claro no

participo del fraude bancatrio.
Sobre esto, sefiala que la omision de Claro no constituye el origen tnico y directo
del darfio; en su lugar, acusa que existen otras causas como la falta de medidas de

sequridad bancaria, sean del propio Scotiabank o del reclamante (doble factor de

autenticacion o limites en transferencias).
Concluye diciendo que la cadena de causalidad que la SUTEL afirma que existio, en
realidad se rompié en el momento en que otras partes, como los bancos o el propio
reclamante, fallaron en sus propios deberes de prevencion y control; aspecto sobre
el que ademas acusa omision de la SUTEL en el analisis de esos extremos. ---------
La Direcciéon General de Calidad, por su parte, al atender el recurso de revocatoria
(resolucion RDGC-00013-SUTEL-2025) manifiesta que tiene por demostrada la
participacion de Claro en el resultado sufrido por el reclamante, esto derivado de su
incumplimiento a sus deberes luego de entregar una tarjeta SIM a un tercero no
autorizado a pesar de que la firma, foto y fecha de nacimiento del documento. -------

de identidad no eran coincidentes con los que se tenian registrados del titular del

servicio, aqui reclamante. ---

Pues bien, tal y como se sefialé en el apartado anterior, el régimen de proteccion de
los derechos de los usuarios finales no alcanza para examinar, en via de
reclamacion, la naturaleza juridica de las conductas realizadas por un tercero ajeno

a una determinada relacion de servicios de telecomunicaciones, sustentada en un

contrato suscrito entre un usuario y el respectivo proveedor.
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Sin perjuicio de lo anterior, en este caso, son los limites del régimen de proteccion
al usuario final los que impiden determinar si existe un nexo de causalidad entre los

hechos del tercero supuestamente desconocido y los supuestos dafios sufridos por

el reclamante.
Véase que, en este caso, no se habla de un menoscabo sufrido por Alexander
Gonzalez Rivera como consecuencia directa de la sustitucion del SIM; en cambio,
se reclaman darios que el reclamante afirma haber sufrido, por la accion de un
tercero distinto al operador, a quien se le acusa de haber realizado una serie de
actos (cambio de clave de correo electrénico, cambio de clave en diferentes cuentas

bancarias, ingreso a cuentas y transferencias bancarias desde cuentas del

reclamante).
Conductas que, en su conjunto, solo pueden ser calificadas juridicamente por el
organo jurisdiccional correspondiente, tal y como se ha dicho en forma reiterada.

En este punto, estamos de acuerdo con el argumento recursivo de Claro al sefialar
que, la Direccion General de Calidad esta empleando el principio causalista para
endilgar una responsabilidad sobre los hechos cometidos, aparentemente, por un

tercero. -

Y en este punto, es menester remitir a los hechos que la Direccion General de

Calidad tuvo por demostrados, resumidos en apartados posteriores. --

De tales hechos, se tiene por demostrado y no cuestionado que, en las oficinas de
Claro en las cercanias del mercado central de San José se presenté una persona
solicitando el cambio del SIM del servicio telefénico 7075-7937 a nombre de
Alexander Gonzalez Rivera; no obstante, se rechazoé su solicitud por considerarse
que habia problemas para identificar al solicitante como titular del servicio. -----------

Ademas, se tuvo por demostrado que Claro no advirtié a sus sucursales sobre la

situacion presentada.
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Luego, se tuvo por demostrado que horas mas tarde, una persona se presento en
las oficinas de Claro en la sucursal del Mall San Pedro, a solicitar el cambio de SIM
del mismo servicio telefénico del reclamante y que, en dicha oportunidad, se atendio

satisfactoriamente la solicitud y se generd una alerta en el sistema; ademas, que

horas mas tarde se procedio a la suspension del servicio. -——-
Para los efectos de este asunto, de acuerdo con el resumen de hechos probados
extraidos de la resolucion RDGC-00111-SUTEL-SUTEL-2024, los tnicos hechos en
los que Claro tuvo participacion directa son aquellos relativos a la atencion de la
Solicitud de un tercero para la sustitucion del SIM del servicio telefénico 7075-7937

a nombre del reclamante y, por tanto, son los tnicos hechos sobre los que Claro

puede ejercer su derecho de defensa.
En ese sentido, se debe afadir que, las afirmaciones del reclamante solo pueden
tenerse por ciertas cuando refieran a los hechos sobre los que Claro tuvo
participacion y sobre los que Claro podra aportar prueba de descargo, ademas, la
SUTEL carece de competencia para determinar la responsabilidad civil o penal de
Claro o bien, de terceros cuando ésta derive de hechos ajenos a la relacion
contractual para la prestacion de servicios de telecomunicaciones a los usuarios

finales.

Consideramos que no es viable imponer a Claro la carga de la prueba sobre los
hechos cometidos por un tercero que le resulte ajeno, asi como, lo seria pretender

que Claro demuestre la intencionalidad (dolo) de personas ajenas o distintas

aquellas que forman parte de su empresa.
Es por lo que, en el marco del régimen de proteccion de los usuarios finales y en
particular, para la imposicion de la obligacion de resarcir dafios y perjuicios, de
acuerdo con el articulo 17 del RPUF, unicamente, se pueden tomar en
consideracion, los hechos y los dafios derivados de las actuaciones realizadas por

el operador en ejecucion del contrato de servicios de telecomunicaciones suscrito
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con el usuario final. Es en relacion con esos hechos sobre los que cabe el analisis

del nexo de causalidad. -

Se reitera que, el limitado alcance del procedimiento de reclamacion establecido en
el régimen de proteccion al usuario final no impide al usuario acudir a la jurisdiccional
competente, sea en via civil por demanda de dafios y perjuicios o sea penal con su
accion civil resarcitoria, en busca de resarcimiento por los dafios que considere

haber sufrido.

De igual forma, pesa sobre la SUTEL de la obligacion de verificar si el proveedor de
servicios ha incurrido en alguna conducta sancionable de acuerdo con el régimen
sancionatorio de la SUTEL.

4. CUARTO ARGUMENTO

Primero, Claro afirma que no hay evidencia que demuestre que las transferencias
desde Scotiabank fueron realizadas, exclusivamente, por un tercero no autorizado a
través del uso de la tarjeta SIM obtenida fraudulentamente; aspecto sobre el que
acusa omision de la SUTEL en analisis forense que permitiria determinar si las

credenciales de acceso fueron comprometidas y que estas fueron utilizadas por un

tercero.

Alega que, si bien se habla de movimientos inusuales, no constan pruebas que
respalden que las transferencias realizadas, no siguieron los patrones regulares del

reclamante o bien, que se traté de una actividad fraudulentas. -——-

Concreta diciendo que, la SUTEL no cuenta con ningun elemento de prueba para
considerar que las transferencias realizadas a Gerald Antonio Quirés Bejarano, sean
fraudulentas o no autorizadas; ademas, acusa de contradictorio que en este caso la
SUTEL sustente la falta de competencia para determinar la existencia de un ilicito
penal, no obstante, luego afirme que en este caso se sustrajeron fondos ilegalmente

de la cuenta del reclamante, actuando asi el regulador como juez penal

Pagina 49 de 234



Acta del Consejo

25 de abril del 2025
SESION ORDINARIA 019-2025

determinando que una persona cometio un ilicito pero achacando la responsabilidad

al proveedor de servicio telefonico.

En segundo lugar, Claro sefiala que una parte de los fondos fueron transferidos

desde la cuenta de Scotiabank a cuentas del mismo reclamante en otros bancos. --

Sobre esto, alega que si bien no se esta obligando a Claro a indemnizar esos
dineros, si se generan dudas que estima razonables sobra la naturaleza fraudulenta
de dichas transacciones pues, no es una conducta comun de un estafador realizar
transferencias que podrian ser rastradas facilmente y plantea la duda sobre que
sucedio con esos dineros y, demanda la prueba que acredite que esos dineros
fueron parte de las sustracciones no autorizadas; a lo que anade que, en esta
reclamacion no se detalla si esos movimientos bancarios forman parte de aquellos

objeto de denuncia interpuesta ante el Organismo de Investigacién Judicial. ---------

En tercer lugar, cuestiona que el reclamante omitio ofrecer detalles sobre las cuentas
de destino, ni justifico porque no se incluydé esa informacion de instituciones
financieras como BAC, BNCR y Coopecaja, por lo que, afirma que no puede

demostrarse que los fondos fueron sustraidos de manera fraudulenta. -----------------

El recurrente indica que el reclamante no aportd estados de cuenta completos, ni
prueba adicional para sustentar las transferencias fraudulentas y cuestiona que, esta
omision probatoria no despertara el interés de SUTEL, por lo que acusa al regulador

de la aplicacion selectiva de las reglas de la sana critica. --

Sobre esto, expresa que en este caso hay tres contradicciones en el relato del

reclamante, a saber: -

e Falta de prueba para determinar que las transferencias se realizaron sin su

autorizacion, lo que, en criterio de Claro, es inconsistente con el dafio econémico

alegado. —
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e El reclamante no mostro acciones urgentes o inmediatas para bloquear las
cuentas a pesar de tener conocimiento de un posible fraude, ni existe analisis de la
SUTEL sobre una posible negligencia del reclamante o inconsistencia de su version.
e En los registros de llamadas y SMS no se evidencia actividad relacionada
directamente con el fraude en el periodo en el que supuestamente sucedio. -------
Concluye diciendo que todos estos elementos debieron generar duda en la SUTEL
o al menos analizarse, por lo que, al omitirse su analisis en el acto final, considera

que se evidencia una inadecuada aplicacion de los principios de sana critica. -----

La Direccion General de Calidad rechazé este argumento recursivo al considerar
que no hubo omisiones en la valoracion de la prueba y reitera el analisis realizado a
los registros en los que se visualizan los movimientos bancarios segun los cuales,
parte de los movimientos bancarios se realizaron en la cuenta
CR02012300120070333000 del reclamante y tuvieron como destino cuentas del
mismo reclamante sin embargo no fue posible determinar si esos montos que fueron

depositados en las cuentas del Banco Popular y el Banco Nacional a nombre del

mismo reclamante, finalmente salieron de su dominio.
Los reclamos de Claro estan dirigidos a cuestionar el sustento probatorio existente
en el expediente en relacion con la identidad de la persona que realiz6 las
transferencias bancarias, la autorizacion para realizar dichas transferencias y el

destino final de los dineros transferidos a cuentas el propio reclamante. ------ ---------

Es decir, cuestiona la prueba analizada o bien ausente relativa a los hechos que ya
hemos dicho, son ajenos a la relacion contractual entre el usuario reclamante y el
proveedor de servicios involucrados en este caso. La calificaciéon de esos hechos

cuya calificacion legal solo podra ser determinada por el 6rgano jurisdiccional

correspondiente.
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Asi las cosas, para la atencion de esta reclamacion, en el marco del régimen de
proteccion de los usuarios finales, es irrelevante la prueba tendiente a demostrar o
cuestionar los hechos que formen parte de la reclamacién pero que, no respondan

a los supuestos de atencion previstos en el articulo 17 del RPUF.” -----=-==========—-- -

SEGUNDO: Se dispone la declaratoria en firme de este acuerdo.

POR TANTO:

1. DECLARAR PARCIALMENTE CON LUGAR, el recurso de apelacion interpuesto por
el Claro CR Telecomunicaciones, S.A. en contra de la resolucion RDGC-00111-

SUTEL-2024 del 21 de diciembre de 2024 y en su razdn se revoca Unicamente en lo

dispuesto en el Por Tanto 2.
2. REMITIR a la Direccion General de Mercados para que determine si procede la
apertura de un procedimiento administrativo sancionatorio por incumplimiento de
Claro CR Telecomunicaciones, S.A. a sus obligaciones respecto al régimen de
proteccion al usuario final, con base en los hechos objeto de la presente reclamacion.
3. DAR por agotada la via administrativa y declarar en firme el acuerdo que se adopte. -

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Se retiran de sesion los funcionarios Castro Segura y Brenes Akerman.

Oficio 03273-SUTEL-DGO-2025, de 21 de abril del 2025, mediante el cual el sefor

Eduardo Mendoza Alfaro se recusa para participar como Organo Director.

Para conocer este tema solamente participan los senores Miembros del Consejo, el

senor Luis Cascante Alvarado y la senora Bernarda Cerdas Rodriguez.
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Asunto de caracter confidencial, por tratarse de una recusacion de un funcionario para
participar como oOrgano director en un procedimiento administrativo, el cual debe ser

conocido exclusivamente por los sefiores Miembros del Consejo.

El acceso a esta informacién, por ser de caracter confidencial, se excluye de publicacion,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 8, parrafo segundo, de la Ley contra la
Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcion Publica (Ley 8422) y el articulo 274 de

la Ley General de la Administracion Publica, No 6227.
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ACUERDO 011-019-2025
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3.7 CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

3.7.1Oficio DDVQ-341-2025 mediante el cual el Diputado Daniel Vargas Quirds, remite a
consulta sobre el expediente legislativo 24.383 “Reforma de la Ley N.° 9960, Creacion
Agencia Espacial Costarricense (AEC)".

Ingresa a la sesién de forma virtual con la finalidad de explicar el siguiente tema, el

sefor Adrian Mazén Villegas.

De inmediato, la Presidencia presenta el oficio DDVQ-341-2025, mediante el cual el
Diputado Daniel Vargas Quirds, remite a consulta sobre el expediente legislativo 24.383

“‘Reforma de la Ley N.° 9960, Creacion Agencia Espacial Costarricense (AEC)". ------------

A continuacion, la exposicion del tema:
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“Federico Chacon: Entonces tenemos como primer punto de correspondencia, el oficio

que usted suscribe de respuesta a lo del proyecto de Ley del sefior Daniel Vargas, el

Diputado.

Llamemos a Adrian y que nos acomparie Bernarda.

Federico Chacén: Vamos a ver el oficio DDVQ-341-2025, del Diputado Daniel Vargas
Quirds, que nos remite una consulta al expediente reforma a la Ley N.° 9960, de la Agencia

Espacial Costarricense (AEC).

Adrian Mazdén: Efectivamente, con el oficio que mencionaba don Federico nos llegd una
consulta del Diputado Daniel Vargas Quirés, sobre el proyecto para financiar la Agencia

Espacial Costarricense.

En la solicitud el Diputado nos pide el criterio de SUTEL sobre el proyecto de dotar recursos
a esta agencia, si tiene FONATEL capacidad econémica para brindar recursos a la Agencia
y de aprobarse el proyecto de ley ;FONATEL tendria un impacto negativo en sus

funciones?

Para el primer punto trabajamos en un criterio en conjunto con la Unidad Juridica y la
Asesoria del Consejo, que se propone remitirlo como adjunto a la respuesta al Diputado,
donde hacemos nuestro criterio sobre el proyecto de ley que no nos habia sido consultado

antes, entonces hasta ahora tenemos la oportunidad de dar un criterio sobre lo que ahi se

propone.

Como les menciono se trabajé en conjunto con la Unidad Juridica, que es la competencia
de SUTEL para atender la consulta, lo que dice el criterio de Ley, que basicamente lo que
propone es el traslado de 55 salarios minimos a esta agencia por mes, se estiman un poco

méas de $500.000.00 al afio.

Se entra en el criterio de la Superintendencia, lo primero es tener claro que los fondos tienen

unos objetivos determinados en el articulo 32 de la Ley General de Telecomunicaciones,
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que son todos relacionados con la brecha digital, es decir, tienen un fin especifico y

protegido para cumplir con estos objetivos que estan en la Ley.

Ademas, lo liga con el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones,
especificamente en que los recursos solo pueden ser destinados a cumplimiento de metas

del PNDT.

Adicionalmente, los recursos de FONATEL son ejecutados por medio de concurso entre los

operadores o bien esta la opcion de imposicion de obligaciones, tampoco existe el traslado

a otras instituciones.

Tenemos ahora en ejecucion 5 programas, todos con proyectos en desarrollo, en fase de
gfjecucion, con un impacto significativo que se menciona en el informe y que sobre todo, lo
que mas importa hacer ver es que tenemos unos compromisos también importantes que
superan incluso el patrimonio del Fondo, tenemos compromisos por $320.000.000.00 al

2030, teniendo un patrimonio ahora menor, es decir, tenemos comprometidos también los

ingresos futuros.

Esto sumado a que el Fondo viene con ejecuciones altas en los afos recientes, es decir,
eso ha llevado a que hayamos ejecutado $464 millones de dodlares, ademas de estos

compromisos que ya mencionaba.

Se hace una estimacion del impacto que tendria el traslado de estos recursos que se
estiman, como les mencionaba, en $524.222.00 al afio y se hace una estimacién de lo que,
por ejemplo, representa en cuanto a proyectos un 65% del mantenimiento de proyectos en
varios territorios indigenas, subsidios de 7.060 hogares, el mantenimiento de CPSPS por 1

ario en varios cantones rurales, etcétera, como para dimensionar ese impacto que tendria

en cuanto a los programas y proyectos.

Lo que se concluye es que tendria un impacto negativo, por lo tanto, se tiene un criterio

negativo sobre el proyecto de ley.
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Ademas, trasladarle recursos a la Agencia Espacial Costarricense no se ajusta a los

objetivos que tiene el Fondo establecidos en la Ley, también lo que establece como objetivo,

lo que se dispone en el CAFTA sobre los fondos.

Por lo tanto, el transferir recursos destinados al régimen de acceso, servicio universal y

solidaridad a una actividad que es ajena a dicho régimen, podria ir en contra de las

disposiciones que se citan anteriormente.

Incluso se remite con el criterio la certificacion de compromiso del Banco y el criterio que

emitié en su momento la Contraloria, que esta citado respecto al Proyecto de Alfabetizacion

Digital, donde desarrollaba también algunas de estas ideas.

Adicional a esto viene, adjunto un borrador de respuesta al Diputado, ya se los voy a

mostrar.

En este caso, si el Consejo lo tiene a bien, seria autorizar a don Federico la firma de este
oficio, donde se le responden las 3 preguntas, el criterio es negativo, se adjunta como anexo

(sic) a esta nota y se le menciona que esta es la primera vez que conocemos el proyecto.

¢Si tiene la capacidad econdémica? Le reafirmamos que tenemos todos los recursos de

Fonatel comprometidos en la ejecucion de programas y proyectos.

¢Sitendria un impacto negativo? Retomamos la valoracién que se hacia en el informe sobre

el impacto que tendria equivalente en los diferentes programas que ejecutamos. -------------

Para cerrar con que hay una afectacion en el régimen, en la atencidon de poblaciones en

condicion de vulnerabilidad.

Por ultimo, voy a proyectar el borrador de acuerdo.

Federico Chacon: Adrian una consulta ;Cuanto equivalen esos salarios, dijiste el monto

de 300 mil dblares?

Adrian Mazon: $524.222 dblares.
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Federico Chacon: ;Eso serian todos los afnos?

Adrian Mazén: Medio millén de dblares al afio. En 5 afios son 2 millones y medio de délares

ya se vuelve un monto mas importante, tomando como referencia un salario base que

buscamos en la pagina del Ministerio de Trabajo.

Federico Chacoén: ;Esta bien referenciado ese salario base?

Adrian Mazdn: De lo que entendemos si, es la informacion que tenemos, pero es lo que

encontramos como informacion publica disponible.

Federico Chacdn: Tal vez verificarlo, porque si uno falla el monto se desvirtua la critica y

sea un salario, 100 o 200.

Adrian Mazén: Esta bien.

Federico Chacoén: Es un tema de fondo, lo que estamos sosteniendo, pero a veces yo veo

confusiones en identificarlo, hay que estar muy sequros, nada mas con €80. ------------------

Adrian Mazén: Bueno, le vamos a dar una segunda pasada. ;No sé si usted conoce alguna

otra fuente donde podamos consultar ese salario base y verificarlo?

Federico Chacoén: No, lo digo por experiencia, porque yo una vez me confundi

identificandolo, cuando se fijan y todo eso.

Ana Rodriguez: ;El salario base es el de la Corte, cierto?

Bernarda Cerdas: Deberia ser el del Poder Judicial, segun la Ley Organica. -----------------

Adrian Mazén: Esta bien.

Federico Chacon: Mejor revisar eso bien, tal vez Bernarda si nos ayuda también. ----------

Bernarda Cerdas: Si claro.

Adrian Mazén: Revisar todos los calculos.
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Federico Chacén: Queria ver otra cosa. ; Como se esta referenciando lo de la Contraloria

y qué es lo que se esta adjuntando? Para ver como se contextualiza lo que dice la

Contraloria, revisémoslo un momento.

Adrian Mazén: Si sefior. Es el DFOE-IFR-0671 dice “Adicionalmente, la asignacion de los
recursos de Fonatel, también se encuentra sujeta a una adecuada planificacion y valoracién

por parte de SUTEL, lo cual ha sido reconocido por el Ente Contralor en tal oficio”. ----------
Federico Chacoén: ;Y este DFOE qué era, alguna consulta de un proyecto de ley?

Adrian Mazén: Si.

Federico Chacon: Porque si es eso mejor indicarlo, que era un proyecto de ley también. -

Adrian Mazén: Era el proyecto de Alfabetizacion Digital.

Federico Chacon: Si, entonces, mejor hacer la referencia del proyecto.

Adrian Mazén: Si, aqui decia varias cosas importantes que por eso se retoman en cuanto
el proyecto Alfabetizacion Digital, que tenia en comun que buscaba el traslado de fondos

Se cita una seccion de ese informe y se esta adjuntando completo.

¢Usted dice aqui agregarle la referencia a qué estaba respondiendo la Contraloria? --------

Federico Chacoén: Si, explicarlo, decirle que un caso similar, la Contraloria de un proyecto
de ley que pretendia tomar los fondos, sefialaba hacia estas advertencias, o sea,

contextualizarlo mas la respuesta a este proyecto, hacer mas vinculo entre un proyecto y el

otro, que quede bien claro.

Adrian Mazén: De acuerdo.

Federico Chacdn: Veamos un poco lo de la nota, para ver lo que se estaba citando en el

informe.
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Adrian Mazén: “Es valido recalcar que la asignacion de recursos para proyectos que
permitan el acceso universal de servicios de telecomunicaciones requiere una planificacion
adecuada y una valoracion por parte de la SUTEL de los proyectos que sean factibles. Se
deberia entender que esa transferencia de los recursos dependeria de que los proyectos
hayan sido avalados y considerados factibles para las unidades técnicas de la SUTEL, en
el tanto estén priorizados en el PNDT. Al respecto, la Sala Constitucional ha indicado lo

siguiente:

“Con la aprobacion de la No. Ley 8660, se dispuso la creacion de la SUTEL, érgano
de desconcentracion maxima, adscrito a la ARESEP. A este 6rgano le corresponde
asequrar la eficiencia, igualdad, continuidad, calidad mayor y mejor cobertura e
informacion, asi como mejores alternativas en la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones. Sus funciones principales son la administracion del Fonatel,
realizar la actividad contractual, administrar sus recursos y su presupuesto, asi como
suscribir los contratos y convenios que requiera para el cumplimiento de sus
funciones. La SUTEL sera independiente de todo operador de redes y proveedor de

servidores de telecomunicaciones y estara sujeta al PNDT.

El PNDT es un instrumento de orientacion general de las politicas de acciones por
desarrollar en el campo de las telecomunicaciones, enmarcado ademas en un
enfoque mas amplio de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, que incluye
las telecomunicaciones como un componente indispensable. El Plan no solo
incorpora lineas de accion en los temas tradicionales en planes de esta naturaleza,
tales como la instalacion de teléfonos publicos, el uso de tecnologias de informacion

y comunicacion, la conectividad en las escuelas y la telemedicina.

Apuesta también de manera adicional, hacia nuevas areas de intervencion, como,
por ejemplo: el aumento en el acceso de internet de banda ancha, la instalacion de

centros de acceso publicos a las TIC, la creacion de nuevas habilidades cognitivas,
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la digitalizacion de procesos internos y externos en entidades publicas y la gestion
de los sistemas de salud, entre otros. En este sentido, no se trata solo de un ejercicio
de guia para los propdsitos de Fonatel, sino también de direccion global de la accion
del gobierno. El Plan contiene una agenda digital, como elemento estratégico para
la generacion de oportunidades, el aumento de la competitividad nacional y el disfrute

de los beneficios de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento”. -----------

¢Continuo don Federico?

Federico Chacén: No, pero como resumiendo, ;qué es lo que dice la Contraloria que se

esta aplicando a este caso?, que el destino, la naturaleza del fondo es otra.

Adrian Mazdn: Es otro y que tiene estos objetivos y ademas esta orientado por una politica

publica, que es el tema también de planificacion.

Bernarda Cerdas: Un plan nacional.

Federico Chacon: Bueno, esta bien.

Adrian Mazén: Con todo gusto. Voy a proyectar el borrador de acuerdo.

Lo que se propone es dar por recibido el informe que se elaboré en conjunto por la Unidad
Juridica, la Asesoria del Consejo y Direccion General de FONATEL sobre el expediente

24.383.

Autorizar la firma por parte de la Presidencia del Consejo de la respuesta al oficio DDVQ-

341-2025.

Una vez firmado el oficio indicado el punto anterior, notificarlo junto con el informe que se

elabord de criterio.

Federico Chacén: La otra pregunta, Adrian, eran 2 consultas, ¢la de un Diputado oficialista

nos habia preguntado por este proyecto y el Diputado este proponente?
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Adrian Mazén: La de Dani ya se habia enviado hace dias. Dani Vargas nos hacia unas

preguntas especificas y no nos decia de qué proyecto era, eso se entendio por otro lado. -

Federico Chacdn: Dani Vargas y este se llama Daniel.

Adrian Mazén: Este es de Daniel Vargas y el otro es Dani Vargas.

Federico Chacoén: Es que crei que era el otro apellido, del otro sefior. ;Este es el diputado

oficialista?

Adrian Mazén: Este es el oficialista. Esta era la que nos habia enviado Dani Vargas, nada

mas decia, estoy elaborando un proyecto de ley y nos preguntaban temas de presupuesto

y de superavit, que FONATEL no tiene superavit como tal.

Entonces se le respondio igual, en su momento con todos los compromisos, lo que decia la

Ley, pero no sabiendo que era directamente de la Agencia.

Federico Chacén: ;lgual hicimos un informe, ;verdad?

Adrian Mazén: Si, sefior, esta aqui lo podemos ver. También se le enviaba la certificacion

de compromisos a él.

Esta era la respuesta que se le habia enviado a Dani Vargas, igual se le desarrollaba los
programas y proyectos, lo que habia ejecutado el Fondo, los compromisos que tenia, como
le digo, iba con la certificacion adjunta, con lo que estaba ya presupuestado para este 2025,
con los porcentajes de ejecucion de los ultimos 4 afios, que era lo que él preguntaba, se le

hacia ver que todos los recursos estaban también comprometidos, esta fue del mes pasado.

Federico Chacén: Esta bien. ;Doria Ana y don Carlos, si tiene consultas o dofia Bernarda,

si tiene algo que adicionar?
Bernarda Cerdas: No, yo estoy de acuerdo con lo expuesto por Adrian. Gracias. -----------

Carlos Watson: Muchas gracias, Adrian.
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Ana Rodriguez: De acuerdo yo también.

Federico Chacoén: Entonces lo sometemos a votacion y lo aprobamos en firme, para poder

remitirlo hoy que nos vence el plazo. ¢;Verdad?

Adrian Mazén: No, creo que tenemos un poco mas de tiempo.

Federico Chacén: No, lo estamos dando por recibido apenas, si mas bien estamos

respondiendo de una vez, esta bien, perfecto.
Adrian Mazén: Nos dan chance entonces le hacemos este ajuste que hablamos. -----------

Bernarda Cerdas: El de los salarios.

Adrian Mazén: Y se lo pasamos corregido, porque hay que volverlo a firmar también. -----

Federico Chacén: Perfecto, tal vez antes de firmarlo nos lo muestra, para ver si hubo algun

ajuste o algo.

Adrian Mazén: Se lo marcamos en amarillo, lo que le ajustemos.

Federico Chacén: Listo, muchas gracias.

Adrian Mazén: Gracias a ustedes.

Federico Chacén: Yo creo que ya estamos con dofia Bernarda, me parece. ¢ Verdad, Luis?
Bernarda Cerdas: Si, yo creo nada mas estaba pendiente el tema confidencial’. ------------

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base a lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracién

Publica. —

ACUERDO 012-019-2025
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En atencion al oficio DDVQ-341-2025 del 22 de abril de 2025., mediante el cual el Diputado
Daniel Vargas Quirds remite consultas sobre el expediente legislativo 24.383 “Reforma de

la Ley 9960, Creacién Agencia Espacial Costarricense (AEC) “. el Consejo de la SUTEL en

sesion ordinaria del 25 de abril del 2025, acuerda lo siguiente:
RESULTANDO QUE:

1. Con el expediente legislativo 24.383 se tramita en la Asamblea Legislativa el proyecto

de Ley de “Reforma de la Ley 9960, Creacién Agencia Espacial Costarricense (AEC) ©

que indica en su articulo 13 lo siguiente:

“Articulo 13.-Recursos de la AE

La Agencia Espacial Costarricense (AEC) dispondra de los siguientes

recursos

a) El Fondo Nacional de Telecomunicaciones (Fonatel) dotara de recursos
economicos a la Agencia Espacial Costarricense, Ley 9960 de 26 de marzo
de 2025, con el fin de cumplir los objetivos y principios rectores de esa ley.
Fonatel trasladara mensualmente el monto correspondiente a 55 salarios
minimos, con base en lo dispuesto en la Ley 7337 de 5 de mayo de 1993. ----

Lo anterior basados en el objetivo i) del Articulo 2 de la Ley 8642, “Ley General

de Telecomunicaciones”, de 4 de junio de 2008”.
La AEC debera rendir informes trimestrales a Fonatel sobre el uso de los
recursos y remitira una copia a la Asamblea Legislativa para que sea colocada

en la pagina digital de este Poder de la Republica, en aras de la transparencia

y rendicion de cuentas.
[...].”
2.  Que mediante oficio DDVQ-341-2025 del 22 de abril de 2025 el Diputado Daniel Vargas

Quirds remite consultas sobre el expediente legislativo 24.383 “Reforma de la Ley
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9960, Creacion Agencia Espacial Costarricense (AEC) y solicita el criterio de esta

Superintendencia sobre el mismo.

Que mediante oficio 03356-SUTEL-DGF-2025 del 23 de abril de 2025, la Unidad

Juridica, la Asesoria del Consejo y la Direcciéon General de Fonatel, presentan su

propuesta de criterio negativo, sobre el proyecto de Ley que se tramita bajo el

expediente 24.383. Se remite ademas un borrador de respuesta a las consultas

presentadas mediante oficio DDVQ-341-2025 del 22 de abril de 2025.
POR LO TANTO,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1.

Dar por recibido el informe 03356-SUTEL-DGF-2025 del 23 de abril de 2025 con el
cual la Unidad Juridica, la Asesoria del Consejo y la Direccion General de Fonatel,
remiten el criterio sobre el proyecto de Ley que se tramita bajo el expediente 24.383
“‘Reforma de la Ley 9960, Creacién Agencia Espacial Costarricense (AEC) “. -----------
Autorizar la firma por parte de la Presidencia del Consejo del borrador de respuesta a
las consultas presentadas mediante oficio DDVQ-341-2025 del 22 de abril de 2025. --
Una vez firmado el oficio indicado en el punto anterior, notificarlo junto al informe

03356-SUTEL-DGF-2025, al despacho del Diputado Vargas Quirds.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

ACUERDO 012-019-2025 BIS

1.

Dar por recibido el informe 03356-SUTEL-UJ-2025 del 23 de abril de 2025 con el cual
la Unidad Juridica, la Asesoria del Consejo y la Direccidon General de Fonatel, remiten

el criterio sobre el proyecto de Ley que se tramita bajo el expediente 24.383 “Reforma

de la Ley 9960, Creacion Agencia Espacial Costarricense (AEC) “.
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2.  Notificar el presente informe técnico a la Secretaria del Directorio de la Asamblea

Legislativa para que se agregue al expediente 24.383 “Reforma de la Ley 9960,

Creacién Agencia Espacial Costarricense (AEC)’.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

3.7.2 Oficio DJR-211-2025 del 4 de abril del 2025 mediante el cual la firma Radiografica
Costarricense S.A. (RACSA) solicita colaboracion para brindar capacitacion a la
Direccidn Juridica y regulatoria de RACSA.

Seguidamente la Presidencia presenta el oficio DJR-211-2025, del 04 de abril del 2025,

mediante el cual la firma Radiografica Costarricense S.A. (RACSA) solicita colaboracién

para brindar capacitacion a la Direccién Juridica y regulatoria de RACSA.

A continuacion, la exposicién del tema:

“Luis Cascante: ;Don Federico, no sé si quiere que llame ya al resto de Asesores y a don

Rodolfo?

Federico Chacén: Terminemos la correspondencia, por lo menos, porque no tienen mucho

que opinar en este tema.

Luis Cascante: Esta bien.

Federico Chacon: Veamos el oficio Luis, tal vez como no se los hemos pasado a dofia Ana

y no estamos seguros de todos, los vamos mostrando si puede, por favor.

El primero que tenemos aqui en el orden que nos mandaste es el oficio de correspondencia

de la aprobacion de la Junta Directiva del Plan Operativo el OF-0249-SJD-2025. -------------

Luis Cascante: ;Antes de esos habia uno de Radiografica, el que estaba propiamente en

el orden del dia, todavia no lo va a ver?
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Federico Chacon: Veamoslo entonces, de una vez para ir en orden.

Luis Cascante: Es una solicitud de capacitacion que hizo Radiografica Costarricense para

que se le brindara apoyo a la Direccion Juridica y Regulatoria de RACSA.

Creo que hay una propuesta de acuerdo que elaboré Calidad y Mercados, porque era un

tema en que les solicitaban apoyo a ellos especificamente.

Federico Chacdn: Dice asi, primero dar por recibido el oficio de Radiografica, con la

solicitud de colaboracion.

Después, el sequndo es sefialar a Radiografica que esta Superintendencia cuenta con la

mejor disposicion de colaborar con la solicitud de capacitacion.

Informar que la capacitacion solicitada se llevara el dia 24 de junio de manera virtual, a

cargo de don Glenn Fallas, dofia Carmen Cascante Arias y Juan Gabriel Garcia Rodriguez.
Informar a Radiografica que la capacitacion abarcara los temas sefialados por ellos. --------

Solicitar a la Secretaria notificar a Radiogréfica.

Esos serian los puntos de esta solicitud de capacitacion que nos habian hecho en algun
momento y lo remitimos a los comparieros para que valoraran sus horarios, sus cargas de
trabajo y si no habia algun tema que estuviera en discusion y no fuera prudente incluir

dentro de la capacitacion.

Esa es la propuesta, si estan de acuerdo dofia Ana y don Carlos.

Lo aprobamos, en firme don Luis para notificarlo”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio DJR-211-2025, del 04 de abril del 2025 y lo comentado en esta
oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo
con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2,

del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.
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ACUERDO 013-019-2025

En relacién con el informe del oficio DJR-211-2025 del 04 de abril de 2025 de la
Radiografica Costarricense S.A. (RACSA) relativo a la solicitud de colaboraciéon para

brindar capacitacién a la Direccion Juridica y Regulatoria de dicho operador; el Consejo de

la Superintendencia, indica lo siguiente:

PRIMERO: DAR POR RECIBIDO el oficio DJR-211-2025 del 04 de abril de 2025, mediante
el cual la Radiografica Costarricense S.A. realizo solicitud de colaboracion de esta

Superintendencia, para brindar capacitacion a la Direccion Juridica y Regulatoria del

operador.

SEGUNDO: SENALAR a la Radiografica Costarricense S.A. que esta Superintendencia

cuenta con la mejor disposicion de colaborar con la solicitud de capacitacion realizada. ----

TERCERO: INFORMAR a la Radiografica Costarricense S.A. que la capacitacion
solicitada se llevara a cabo el dia martes 24 de junio de 2025 a las 2:00 p.m., de manera
virtual por la plataforma Teams, para lo cual se les compartira oportunamente el enlace
respectivo; y estara a cargo de los sefores Glenn Fallas Fallas, Director de la Direccion
General de Calidad; Carmen Cascante Arias, asesora Legal de la Direccion General de

Calidad y Juan Gabriel Garcia Rodriguez Jefe Direccion General de Mercados. --------------

CUARTO: INFORMAR a la Radiografica Costarricense S.A. que conforme lo solicitado

la capacitacion abarcara los siguientes temas:

1. Régimen de Proteccién a la intimidad y derechos del Usuario Final Privacidad

de las comunicaciones y proteccion de datos.

a. Derechos de los usuarios finales de telecomunicaciones.

b. Contratos de adhesion.

c. Vias de reclamacion.

2. Espectro Radioeléctrico y Titulo habilitante.
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a. Principios regulatorios.

b. Uso eficiente del espectro.

c. Clasificacion del espectro.

3. Normativa relacionada con el Régimen de acceso e interconexién. ----------

a. Objetivo, razéon de ser, definiciones (redes de telecomunicaciones,

interconexién, acceso).

b. Ejemplos.

'

. Mercados Relevantes.

a. Obligaciones a operadores importantes.

b. Ofertas de referencia.

o

Régimen Sancionatorio Infracciones y Sanciones.

a. Potestad sancionatoria.

b. Criterios para aplicar sanciones.

c. Prescripcion.

d. Cobro Judicial.

6. Proceso de negociacién para el Acceso, la Interconexioén o el Uso Compartido

de Infraestructura.
a. Potestades y obligaciones del Organo regulador en materia de acuerdos y

contratos.

7. Proceso de intervencion de Acceso, Interconexion o Uso Compartido de

Infraestructura.

a. Potestades y obligaciones del Organo regulador.
QUINTO: ORDENAR a los sefiores Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad;
Carmen Cascante Arias, Asesora Legal de la Direccion General de Calidad y Juan Gabriel
Garcia Rodriguez Jefe Direccion General de Mercados, llevar a cabo la capacitacion

solicitada por la Radiografica Costarricense, S. A., en los términos senalados en el

presente acuerdo.
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SEXTO: SOLICITAR a la Secretaria del Consejo de esta Superintendencia notificar a la

Radiografica Costarricense, S. A., el presente acuerdo emitido por el Consejo de la

Superintendencia de Telecomunicaciones.

Contra el presente acuerdo procede el recurso ordinario de revocatoria o reposicion,
previsto en el articulo 343 de la Ley General de la Administracion Publica en relacién con
el articulo 345.1 del mismo cuerpo normativo. El recurso se debera presentar ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y
debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la

notificacion del presente acuerdo.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

3.7.3 Oficio OF-0249-SJD-2025, del 21 de abril del 2025, por cuyo medio la Junta Directiva
de ARESEP remite el acuerdo 08-28-2025, mediante el cual, entre otras cosas,
aprueban el “Informe Plan Operativo Institucional 2026 para Canones de Regulacion
y Espectro".

A continuacioén, la Presidencia presenta el oficio OF-0249-SJD-2025, del 21 de abril del
2025, por cuyo medio la Junta Directiva de ARESEP remite el acuerdo 08-28-2025 mediante
el cual, entre otras cosas, aprueban el “Informe Plan Operativo Institucional 2026 para

Canones de Regulacion y Espectro"”.

A continuacion, la exposicién del tema:
“Federico Chacon: Ahora, si vamos viendo los otros que llegaron posteriormente. ---------

Luis Cascante: El otro es un oficio, el OF-0249-SJD-2025, esto fue un oficio de la Junta

Directiva de ARESEP, donde estan remitiendo un acuerdo en el que aprueban el “Informe
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del Plan Operativo Institucional 2026 para Canones de Regulacion y Espectro” de la

Superintendencia de Telecomunicaciones.

Federico Chacon: Perfecto, ese lo damos por recibido, nada mas y lo remitimos a la

Direccioén General de Operaciones.

Ana Rodriguez: De acuerdo”. - -

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio OF-0249-SJD-2025, del 21 de abril del 2025 y lo comentado en esta
oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo

con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2,

del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.
ACUERDO 014-019-2025

1. Dar por recibido el oficio OF-0249-SJD-2025 del 21 de abril de 2025, por cuyo medio
la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos remite el
acuerdo 08-28-2025 mediante el cual entre otras cosas aprueban el “Informe del Plan

Operativo Institucional 2026, Canones de Regulacion y Espectro”, de la

Superintendencia de Telecomunicaciones.

2. Trasladar el oficio OF-0249-SJD-2025 del 21 de abril de 2025 a la Direccion General

de Operaciones para su conocimiento.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

3.7.4 Oficio OF-0250-SJD-2025 del 21 de abril del 2025, mediante el cual la Junta Directiva
de la ARESEP en su acuerdo 10-28-2025 remite la aprobacion del dia 9 de abril como

vacaciones para la senora Cinthya Arias Leiton.

Pagina 85 de 234



Acta del Consejo

25 de abril del 2025

SESION ORDINARIA 019-2025

A continuacién, la Presidencia presenta el oficio OF-0250-SJD-2025, del 21 de abril del
2025, mediante el cual la Junta Directiva de la ARESEP en su acuerdo 10-28-2025 remite

la aprobacion del dia 09 de abril como vacaciones para la sefiora Cinthya Arias Leiton. ----

A continuacion, la exposicion del tema:

“Luis Cascante: El siguiente es otro oficio OF-0250-SJD-2025, mediante el cual la Junta
Directiva aprueba en su acuerdo 10-28-2025 el dia que solicité Cinthya de vacaciones el 09

de abril.

Federico Chacon: También lo damos por recibido”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio OF-0250-SJD-2025, del 21 de abril del 2025 y lo comentado en esta
oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo
con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2,

del articulo 56, de la Ley General de la Administraciéon Publica.

ACUERDO 015-019-2025
CONSIDERANDO QUE:

l. Mediante acuerdo 008-015-2025, de la sesion ordinaria 015-2025, celebrada el 27 de
marzo del 2025, el Consejo dio por conocida la solicitud de vacaciones de Cinthya
Arias Leiton y la traslada a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, para lo correspondiente, de acuerdo con el siguiente detalle: ------

¢ Cinthya Arias Leitén, solicita el 9 de abril de 2025

Il. Mediante oficio OF-0250-SJD-2025, del 21 de abril del 2025, la sefiora Marcela Vega
Miranda, Secretaria a.i. de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos comunica al Consejo el acuerdo 10-28-2025, de la sesioén ordinaria

28-2025, celebrada el 9 de abril de 2025 y ratificada el 21 de abril de 2025, mediante
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VL.

VII.

el cual aprueba la solicitud de vacaciones de la sefiora Cinthya Arias Leitdn, de
acuerdo con el detalle del numeral anterior.

En virtud de la solicitud de vacaciones de Cinthya Arias Leitdn, se hace necesario
convocar a la sefiora Ana Rodriguez Zamora, Miembro Suplente del Consejo, para

que durante las fechas antes indicadas sustituya a la sefiora Arias Leitdén, dado el

disfrute de sus vacaciones.
Dada de la suplencia de la sefiora Rodriguez Zamora durante dicho periodo, se hace
necesario nombrar a la persona que supla a la sefiora Rodriguez Zamora como Jefe

de la Unidad de Investigacion y Concentraciones de la Direcciéon General de

Competencia.
El articulo 2 del Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios
(RAS) establece que “Seran aplicables a los (as funcionarios(as), las normas
atinentes a la funcion publica contenidas en la Constitucion Politica, en la Ley General

de la Administracion Publica, en la Ley 7593 y su reglamento y, en el presente

reglamento (...)”
El articulo 95 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227, establece
que las ausencias temporales de un servidor podran ser suplidas por el superior
jerarquico inmediato o por el suplente que se nombre, en caso de que el primero no
quisiera hacer la suplencia. Dicha norma legal sefiala que el nombramiento puede ser

efectuado libremente, en caso de que la plaza no esté cubierta por el régimen especial

del Servicio Civil.
Adicionalmente, el articulo 96 de la Ley 6227 citada establece que el suplente
sustituira al titular para todo efecto legal, sin subordinacién y ejercera las
competencias del Organo con la plenitud de los poderes y deberes que la mismas
contienen, asi mismo, su nombramiento se hara siempre dejando a salvo la potestad

de nombrar un nuevo titular, sin responsabilidad alguna para la Administracion. ------
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VIII.

En virtud de los considerandos anteriores,

En el pasado, se ha designado a la funcionaria Karla Mejias Jiménez, Profesional de
la Unidad de Investigacion y Concentraciones de la Direccion General de

Competencia, para sustituir a la sefiora Rodriguez Zamora, dado que la funcionaria

cumple con los requisitos para llevar a cabo dicha suplencia.
Se ha verificado que se dispone del contenido presupuestario correspondiente para
proceder con la suplencia, en atencion a lo establecido en el Capitulo XII,
Financiamiento, articulo 82, de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos No 7593, que dispone que esta Autoridad estara sujeta al cumplimiento de

los principios establecidos en el titulo 1l de la Ley de Administracién Financiera de la

Republica 8131, articulo 5, numeral f).

El nombramiento entra a regir a partir de la fecha en que rige el permiso por la

ausencia del titular de la plaza de Jefe de la Unidad de Investigacion vy

Concentraciones de la Direccion General de Competencia.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Dar por recibido el oficio OF-0250-SJD-2025, del 21 de abril de 2025, por el cual la
sefiora Marcela Vega Miranda, Secretaria a.i. de la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, comunica al Consejo el acuerdo 10-28-2025 de
la sesidn ordinaria 28-2025, celebrada el 9 de abril de 2025 y ratificada el 21 de abril
de 2025, mediante el cual aprueba la solicitud de vacaciones de la sefiora Arias
Leitdn, de acuerdo con el siguiente detalle:

e Cinthya Arias Leiton, solicita el 9 de abril de 2025

Dejar establecido que durante el periodo de ausencia de la sefiora Cinthya Arias

Leitdon, se debera convocar a la sefiora Ana Rodriguez Zamora, en su calidad de
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Miembro Suplente del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones el 9
de abril de 2025, razon por la cual corresponde el pago de dietas, de conformidad con
lo establecido en el “Procedimiento para pagar las dietas al Miembro suplente”,
aprobado mediante acuerdo 021-038-2010, del acta de la sesion 038-2010, celebrada
el 21 de julio del 2010, que establece: “Para el caso de ausencia por motivo de viaje,
para el calculo del periodo se incluira el dia de partida y el dia de regreso del miembro
titular del Consejo, sin considerar si son sabados, domingos o dias feriados”. ----------
3. Establecer que en caso de reintegrarse el Miembro Titular antes de la fecha prevista,

ello constituira una causa de cese para la actuacion del Miembro Suplente, sin

responsabilidad alguna para esta Superintendencia.
4. Nombrar por suplencia a la funcionaria Karla Mejias Jiménez como Jefe a.i. de la
Unidad de Investigacion y Concentraciones de la Direccion General de Competencia,
por el periodo de convocatoria de la sefiora Rodriguez Zamora, con fundamento en
lo dispuesto en los articulos 95 y 96 de la Ley General de la Administracién Publica y

luego de validado el cumplimiento de requisitos de la sefiora Mejias Jiménez para

ocupar el cargo.
5. Solicitar a la Direccion General de Competencia que presente la certificacion de
contenido presupuestario o gestione las modificaciones de presupuesto previo al
inicio de la fecha del recargo de funciones, para que la Unidad de Recursos Humanos
lleve a cabo el tramite respectivo en caso que corresponda ajuste salarial a la
funcionaria Mejias Jiménez, , conforme con las condiciones vigentes segun el plazo
de nombramiento y de acuerdo con lo dispuesto sobre el particular y las gestiones
administrativas del permiso sin goce de salario de la sefiora Rodriguez Zamora en su
plaza de Jefe de la Unidad de Investigacién y Concentraciones de la Direccion

General de Competencia.
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Comunicar el presente acuerdo a la Direccion General de Competencia, Unidad de
Recursos Humanos y a las funcionarias Ana Rodriguez Zamora y Karla Mejias
Jiménez.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

3.7.5 Oficio AL-PLP-EFM-030-04-2025 del 23 de abril del 2025, mediante el cual el Diputado

Eli Feinzaig Mintz solicita se amplie el criterio emitido mediante el oficio 03076-SUTEL-

ACS-2025 del 08 de abril del 2025, y notificado en oficio 03257-SUTEL-SCS-2025.

De inmediato, la Presidencia presenta el oficio AL-PLP-EFM-030-04-2025, del 23 de abril
del 2025, mediante el cual el Diputado Eli Feinzaig Mintz solicita se amplie el criterio emitido
mediante el oficio 03076-SUTEL- ACS-2025 del 08 de abril del 2025, y notificado en oficio
03257-SUTEL-SCS-2025.

A continuacion, la exposicion del tema:

“Luis Cascante: El Diputado Eli Feinzaig Mintz, esta solicitando una ampliacion al criterio
emitido mediante el oficio 03076-SUTEL-ACS-2025 de la SUTEL, que fue notificado
mediante un oficio el 03257-SUTEL-SCS-2025 de nosotros.

Federico Chacon: Perfecto, ese también lo damos por recibido, lo remitimos al equipo que

habia atendido la respuesta previa, que era la Unidad Juridica, la Direccion General de

Calidad y también la asesora Mariana Brenes.

Luis Cascante: En este tema de Eli, ya justamente don Glenn me solicité porque como ahi

estan pidiendo las transcripciones, yo las transcripciones se las pasé ayer también a

ustedes, a don Federico, para que las viera.
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Entonces se las vamos a pasar a Glenn para que ellos también la tengan en la respuesta

que hay que enviarle al sefior.

Federico Chacoén: Perfecto. Bueno, lo que estan solicitando es una ampliacion de algunos

puntos y también las actas en donde se ve la discusion.

Luis Cascante: Correcto.

Federico Chacoén: Me imagino que en el transcurso de la proxima semana, tal vez en la

proxima sesion ordinaria lo podemos responder.

Nada mas que como esta el tema de los 10 dias, Luis, fiémonos que el proximo viernes

esté dentro de los 10 dias, me parece que llego esta semana, nada mas como estar seguros

con eso.

Luis Cascante: Correcto, si sefior.

Federico Chacén: Si no estuviera dentro de los 10 dias, le notificamos este acuerdo, que

ya se esta atendiendo.

Luis Cascante: Esta bien”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base el oficio AL-PLP-EFM-030-04-2025 del 23 de abril de 2025 y lo comentado en esta
oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo
con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2,

del articulo 56, de la Ley General de la Administraciéon Publica.

ACUERDO 016-019-2025

1. Dar por recibido el oficio AL-PLP-EFM-030-04-2025, del 23 de abril del 2025, mediante
el cual el Diputado Eli Feinzaig Mintz solicita una ampliacion al criterio comunicado
mediante el oficio 03076-SUTEL-ACS-2025, del 08 de abril del 2025 y remitido
mediante el oficio 03257-SUTEL-SCS-2025.
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2. Trasladar el oficio AL-PLP-EFM-030-04-2025, del 23 de abril del 2025, a los sefores

de la Unidad Juridica, Direccion General de Calidad y a Mariana Brenes Akerman,

Asesora del Consejo, para su atencion.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

3.7.6 Oficio CONAPDIS-DE-1045-2025 del 08 de abril del 2025, mediante el cual el Consejo
Nacional de Personas con Discapacidad solicita a los Ministerios, Organos

Desconcentrados e Instituciones Autonomas apoyo técnico en diversas areas.

Seguidamente, la Presidencia presenta el oficio CONAPDIS-DE-1045-2025, del 08 de abril
del 2025, mediante el cual el Consejo Nacional de Personas con Discapacidad solicita a los

Ministerios, Organos Desconcentrados e Instituciones Auténomas apoyo técnico en

diversas areas.

A continuacion, la exposicion del tema:

“Luis Cascante: El tema que sigue es la solicitud que vino del CONAPDIS, que se le remite

a los ministerios, 6rganos desconcentrados e instituciones autbnomas solicitando apoyo en

diversas areas. ;No sé si quieren que les lea en qué areas especificas?

Federico Chacon: Esta bien, para informacién de dofa Ana.

Ana Rodriguez: Luis una pregunta con relacion, si entendi bien, van a mandar parte de las

transcripciones de las actas para este tema de don Eli.

Luis Cascante: Si, solo el punto ese donde se hablé de estos temas.

Ana Rodriguez: Crees que ellos lo vayan a remitir, porque me parece que es importante si

lo van a remitir, que se haga ver que es un acta que no ha pasado el proceso de aprobacion.

Luis Cascante: Exacto.
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Ana Rodriguez: Por si acaso algun Miembro tiene algun comentario con relacién a lo que

se envia, que se haga ver que esa acta no esta firme aun, nada mas, digo yo. ----------------

Luis Cascante: Si, exacto.

Carlos Watson: Copiar a los involucrados también, es decir, pasarme copia a mi del acta

también.

Luis Cascante: Esta bien. En este del CONAPDIS, es un oficio CONAPDIS-DE-1045-2025
de ellos, entre otras cosas, lo que solicitan es apoyo en servicios juridicos, elaboracion de
escrituras publicas requeridas en el proceso de segregacion de propiedades vinculadas al
PANARE, asi como la ejecucion de estudios legales sobre terrenos de distintas sedes
regionales, tales como Huetar Caribe, Huetar Norte, Chorotega, entre otras, con el objetivo

de regularizar situaciones registrales, definir condiciones de uso institucional o gestionar

tramites legales ante las autoridades competentes.

También solicitan apoyo en servicios de ingenieria y arquitectura, mantenimiento de

edificios para todas las redes propias de CONAPDIS, disefios planos, permisos,

especificaciones técnicas entre otros.

El tercero es un apoyo en servicios en ciencias economicas y sociales, se requiere elaborar

un estudio de cargas de trabajo de la UTI, para determinar técnicamente la cantidad optima

de las funciones y categoria de personal.

El dltimo apoyo en servicios de topografia con la finalidad de segregar terrenos en las fincas

del extinto PANARE. Eso es lo que solicitan en este oficio del CONAPDIS.

Ana Rodriguez: ;Puedo opinar?

Federico Chacén: Si, por favor.

Ana Rodriguez: De todo lo que me parece que piden, no veo mucho que tenga que ver

con las competencias nuestras.
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Nosotros no tenemos ni siquiera acceso al Registro Nacional para hacer estudios, hay que
estar pidiendo por caja chica, se los digo yo que tengo que algunas veces acceder a algunas
certificaciones, es un problema para nosotros pedir las certificaciones en el Registro

Nacional.

Entonces me parece que esta dificil, lo tnico que uno podria pensar es en términos de

alguna verificacion ingenieril de redes de telecomunicaciones que no estan pidiendo. ------

Federico Chacon: De acuerdo.

Ana Rodriguez: Lamentablemente la intencion, pero me parece que esta fuera de nuestro

ambito de accion y de nuestras posibilidades.

Federico Chacén: Asi es, lo damos por recibido y se lo remitimos a la Direccion General

de Operaciones para que nos ayude con la respuesta.

Ana Rodriguez: Esta bien.

Federico Chacon: ;Ahora lo que no se si deberiamos, si les parece remitir para que lo

responda directamente y no vuelva al Consejo, mas bien?

Ana Rodriguez: Exacto, yo le diria mas o menos la linea.

Carlos Watson: Si, de acuerdo.

Ana Rodriguez: Instruirle que mas o menos en esta linea.

Federico Chacon: Perfecto.

Carlos Watson: O inclusive Luis, antes de enviarlo que hagamos una reunion de trabajo,

nada mas.

Federico Chacén: Pero ;qué hacemos, que vuelva al Consejo o no para que lo atiendan

de una vez?
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Carlos Watson: Nada mas que nosotros le demos un visto bueno en una reunion de

trabajo.

Federico Chacon: Correcto, Luis, entonces lo damos por recibido y se lo remitimos a la
Direccion General de Operaciones para su atencion y que Alan nos comente y nos comparta

la respuesta para estar informados también. Entonces lo aprobamos en esa linea”. ---------

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio CONAPDIS-DE-1045-2025, del 08 de abril del 2025 y lo comentado en
esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho

acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el

numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.
ACUERDO 017-019-2025

1. Dar por recibido el oficio CONAPDIS-DE-1045-2025, del 8 de abril de 2025, mediante
el Consejo Nacional de Personas con Discapacidad solicita a los Ministerios, Organos
Desconcentrados e Instituciones Autbnomas apoyo técnico en diversas areas. ---------

2. Remitir el oficio CONAPDIS-DE-1045-2025, del 8 de abril de 2025 a la Direccion

General de Operaciones para que proceda a elaborar la respuesta al oficio

mencionado.
3. Solicitar a la Direccion General de Operaciones que previo a enviar la respuesta
coordine una reunién con los sefiores del Consejo para la revision correspondiente. -

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

3.7.7 Oficio CIEMI-149-2025, del 10 de abril del 2025, por el cual el Colegio de Ingenieros
Electricistas, Mecanicos e Industriales invitan al Conversatorio implementacion de

concesion de espectro radioeléctrico 5G de la Licitacion Mayor por Etapas.
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A continuacion, la Presidencia presenta el oficio CIEMI-149-2025, del 10 de abril del 2025,
mediante el cual el Colegio de Ingenieros Electricistas, Mecanicos e Industriales invitan al

Conversatorio implementacién de concesion de espectro radioeléctrico 5G de la Licitacion

Mayor por Etapas.

A continuacion, la exposicidon del tema:

Luis Cascante: El siguiente tema es el oficio del CIEMI, que es el CIEMI-149-2025, del 10
de abril del 2025, mediante el cual el Colegio de Ingenieros Electricistas, Mecanicos e
Industriales invitan al “Conversatorio Implementacion de Concesion de Espectro

Radioeléctrico 5G de la Licitacion Mayor por Etapas N°2024LY-000001-SUTEL” -------------

Este es el que mencionaba don Carlos al inicio de la sesion.

Federico Chacén: Perfecto, entonces también la respuesta seria que lo damos por recibido
y manifestarle también al CIEMI el agradecimiento por la invitacion, nuestra anuencia a
participar y que proximamente sera comunicado el nombre de la persona que representara

SUTEL, para ver bien el alcance; le podemos dar una llamada a ellos para ver exactamente

de qué quieren hablar, para ver bien ese tema.

Entonces lo aprobamos en esa linea, si estan de acuerdo dofa Ana y don Carlos. -----------

Ana Rodriguez: Estoy de acuerdo, si.”

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio CIEMI-149-2025, del 10 de abril del 2025 y lo comentado en esta
oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo
con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2,

del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.

ACUERDO 018-019-2025
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1. Dar por recibido el oficio CIEMI-149-2025 del 10 de abril de 2025, mediante el cual el
Colegio de Ingenieros Electricistas, Mecanicos e Industriales, invitan al Conversatorio
de implementacién de concesion de espectro radioeléctrico 5G de la Licitacion Mayor

por Etapas 2024LY-0000001-SUTEL.

2. Agradecer a los senores del Colegio de Ingenieros Electricistas, Mecanicos e
Industriales la invitacion al Conversatorio mencionado en el numeral 1. ------------------
3. Informar que el Consejo comunicara proximamente el nombre de la persona que
representaria a la Superintendencia de Telecomunicaciones en el Conversatorio de
implementacion de concesion de espectro radioeléctrico 5G de la Licitacion Mayor por
Etapas 2024LY-0000001-SUTEL.
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

3.7.8Correo del 23 de abril del 2025, mediante el cual la senora Patricia Lizano, Legal
Manager de Ila firma Huawei solicita el oficio 02398-SUTEL-SCS-2025 y su respectivo
expediente.
Ingresa a la sesion de forma virtual la senora Deryhan Murnoz Barquero, para la
exposicion del presente tema.
De inmediato, la Presidencia presenta el correo del 23 de abril del 2025, mediante el cual la

sefora Patricia Lizano, Legal Manager de la firma Huawei, solicita el oficio 02398-SUTEL-

SCS-2025 y su respectivo expediente.

A continuacion, la exposicion del tema:

“Luis Cascante: Es un correo del 23 de abril del 2025, mediante el cual la sefiora Patricia

Lizano, que es la Legal Manager de la firma Huawei, solicita el oficio 02398-SUTEL-SCS-

2025 y su respectivo expediente.
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Federico Chacdén: Estamos en correspondencia y nos habia remitido un correo electrénico

la Asesora Legal de Huawei y nos habia ayudado usted con la presentacion de un acuerdo.

Deryhan Munoz: Si gustan les voy a compartir el acuerdo, para que todos lo puedan tener

visible.

Efectivamente, como indica don Federico, el 23 de abril se recibié un correo electronico por
parte de la asesora legal de Huawei solicitando acceso al informe 02398-SUTEL-SCS-2025,
en realidad esto es un acuerdo del Consejo que lo que contiene es el acuerdo 012-012-

2025.

En el correo recibido se solicita tanto acceso a este informe, porque asi lo llama, como

también al expediente en el cual se tramité el mismo.

En el acuerdo que ustedes tienen a la vista basicamente lo que se hace son algunas
precisiones, porque de la totalidad del cuerpo del correo, se pueden interpretar algunas
imprecisiones con relacion a la aplicacion, que procede de la normativa con relacion a este
acuerdo, que es la emision de una opinion en materia de competencia y libre concurrencia

por parte de la SUTEL.

Asi se aclaran 2 cosas, en primer lugar, que el acuerdo que se cita no fue circulado
publicamente por la SUTEL, sino que simplemente fue notificado por la SUTEL al
denunciante, a la Contraloria General de la Republica y al Instituto Costarricense de
Electricidad, que era el que promovia los concursos publicos sobre los cuales estaban

emitiendo las recomendaciones especificas por parte del Consejo de la SUTEL. -------------

La posterior publicidad que pudieron haber dado quienes recibieron ese acuerdo no es un

tema que sea de responsabilidad de la SUTEL.

Se aclara también que en este caso, aunque lo que se remitié a la SUTEL fue una denuncia
para investigar una serie de contrataciones del Instituto Costarricense de Electricidad, por

considerarse por parte del denunciante como presuntas conductas anticompetitivas, en
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este caso en patrticular, la SUTEL consideré que la solicitud no procedia como un tema de
practicas monopolisticas, bien fueran relativas o absolutas y por tanto, para referirse a esa

denuncia, lo que empled fueron sus facultades de promocion y abogacia.

Es importante aclarar esto con relacion al hecho de que se solicita un expediente y asi lo

que se aclara también es que dado el ejercicio especifico de la facultad legal que se empled,

no corresponden 2 elementos que se sefialan en el correo.

Uno es haber solicitado consulta o prueba en especifico a la empresa a la que representa
la consultante, ni a ella ni a otro en particular, porque la emision de una opinion es
solamente, es eso, una opinion sobre la materia especifica de competencia que emite en

este caso el Consejo de la SUTEL, como 6rgano superior en materia de la competencia.--

Asi se le aclara que no existe un expediente en el que se haya tramitado esta opinion,

simplemente esta el informe que lo respalda y el acuerdo que emite el Consejo de la SUTEL.

También se cierra aclarandole que estas opiniones no poseen caracter vinculante, como el
resto de las facultades en materia de promocién, abogacia y no tienen la posibilidad de

tener un efecto de imponer obligaciones especificas sobre quién las recibe. ------------------

Entonces aqui no se aplica ningun tipo de procedimiento para que hubiera constituido un
expediente formal que pueda ser compartido, esto para aclararle a la consultante, porque
simplemente se le estaria remitiendo el acuerdo especifico y no ningtn expediente

administrativo adicional.

La propuesta de acuerdo es que se deé por recibido el correo electronico donde se hace esa
solicitud, se remita copia del acuerdo 012-012-2025, que habia sido comunicado por el
oficio 02398-SUTEL-SCS-2025, dado que como se desarroll6 de previo, no existe con

relacion a ese acuerdo, ninguna declaratoria de confidencialidad que impida que pueda ser

compartido por parte de la SUTEL.
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Basicamente eso es lo que ustedes tienen a la vista en este acuerdo, que se propone para

atender la consulta recibida por parte de Huawei.

Federico Chacén: Muchas gracias dofia Deryhan. ;Los documentos que se estarian

adjuntando cuéales serian, nuestro oficio y la remision del oficio de la Contraloria también,

no sera oportuno? ;No lo solicita?

Deryhan Munoz: No lo solicita, me parece que como no lo solicita es mejor hacerle llegar

exclusivamente lo que la persona esta solicitando en este caso.

Federico Chacon: Bueno ;No sé, dofia Ana o don Carlos algun comentario? ----------------

Ana Rodriguez: De acuerdo.

Carlos Watson: Muchas gracias.

Federico Chacdén: De acuerdo. Muchas gracias por la explicacion dofia Deryhan.

Lo aprobamos en firme, para que nos ayude don Luis con la notificacion al correo de dofa

Patricia Lizano.”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el documento conocido y la explicacion brindada por la sefiora Mufioz Barquero,
los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter

firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56,

de la Ley General de la Administracion Publica.
ACUERDO 019-019-2025
CONSIDERANDO:

I.  Que el 23 de abril de 2025 se recibi6 correo electronico de la sefora Patricia Lizano,
Legal Manager de Huawei Technologies Costa Rica S.A., mediante el cual solicita
“formalmente que en apego a lo dispuesto en el articulo 27 de la Constitucion Politica

se nos remita copia del informe 02398-SUTEL-SCS-2025 y de su respectivo expedite,

Pagina 100 de 234



Acta del Consejo

25 de abril del 2025
SESION ORDINARIA 019-2025

VL.

siendo que ambos se han hecho publicos, pero no se nos notificaron en ningun

momento’.

Que el acuerdo 012-012-2025 de la sesién 012-2025 celebrada por el Consejo de la
SUTEL el 19 de marzo de 2025 comunicado mediante oficio 02398-SUTEL-SCS-2025
solamente fue notificado por la SUTEL al denunciante, a la Contraloria General de la
Republica y al Instituto Costarricense de Electricidad, como promovente de los
concursos publicos sobre los cuales se recibié una denuncia y a quien se dirigian

dichas recomendaciones.

Que SUTEL no es responsable sobre la publicidad que hayan dado los receptores del
citado acuerdo a dicho documento, sin embargo, el mismo no contiene informacion
que se considerara confidencial, y por tanto, no existe una declaratoria de
confidencialidad que impida que el mismo sea remitido a Huawei Technologies Costa

Rica S.A.

Que conviene aclarar que, si bien ante la SUTEL se presenté una denuncia para
investigar una serie de contrataciones del Instituto Costarricense de Electricidad por
conductas anticompetitivas, la SUTEL considerd que la solicitud no procedia como un
tema de conductas anticompetitivas y, por tanto, para referirse al mismo empled sus

facultades de promocion y abogacia de la competencia.

Que las facultades en materia de emisién de opiniones no disponen la consulta o
evacuacion de prueba, porque se trata de un mecanismo mediante el cual la SUTEL
da su criterio en materia de competencia sobre un determinado tema. ------------------

Que asimismo las opiniones emitidas por la SUTEL no poseen caracter vinculante por
lo cual no ejercen un efecto de imponer obligaciones sobre quien las recibe, y por
tanto para su emision no se aplica un procedimiento administrativo para el que exista

constituido un expediente formal que pueda ser compartido.

Pagina 101 de 234



Acta del Consejo

25 de abril del 2025
SESION ORDINARIA 019-2025

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES ACUERDA:

1. Dar por recibido el correo electrénico de la sefiora Patricia Lizano, Legal Manager de
Huawei Technologies Costa Rica S.A., mediante el cual solicita “formalmente que en
apego a lo dispuesto en el articulo 27 de la Constitucion Politica se nos remita copia
del informe 02398-SUTEL-SCS-2025 y de su respectivo expedite, siendo que ambos
se han hecho publicos pero no se nos notificaron en ningiin momento”. ----------------

2. Remitir copia del acuerdo 012-012-2025 de la sesién 012-2025 celebrada por el
Consejo de la SUTEL el 19 de marzo de 2025 comunicado mediante oficio 02398-
SUTEL-SCS-2025 a la senora Patricia Lizano, Legal Manager de Huawei

Technologies Costa Rica S.A.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

3.7.9 Correo electronico del 23 de abril del 2025, mediante el cual la senora Elizabeth Pena
Jauregui, Head of Government & Policy Advocacy For LATAM North & Caribbean,
invita a la SUTEL a la reunion para explorar los desafios y posibilidades para

garantizar la seguridad y confianza en las tecnologias y telecomunicaciones.

De inmediato, la Presidencia presenta el correo del 23 de abril del 2025, mediante el cual la
sefiora Elizabeth Pefia Jauregui, Head of Government & Policy Advocacy For LATAM North
& Caribbean, invita a la SUTEL a la reunidn para explorar los desafios y posibilidades para

garantizar la seguridad y confianza en las tecnologias y telecomunicaciones. -----------------

A continuacion, la exposicion del tema:

“Luis Cascante: El ultimo tema que tenemos, don Federico, es el correo electronico que

vino de la sefiora Elizabeth Pefia Jauregui, que esta invitando a la SUTEL a la reunién para
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explorar los desafios y posibilidades para garantizar la seguridad y confianza en las

tecnologias y telecomunicaciones. --

Federico Chacdén: Ese seria darlo por recibido y agradecerle la invitacion, que por
compromisos no vamos a poder asistir, usted nos ayuda con la explicacion. Lo aprobamos

en firme.

Luis Cascante: Si, con eso se terminaria.

Federico Chacdén: Lo aprobamos en firme”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base a lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Publica.

ACUERDO 020-019-2025

1. Dar por recibido el correo electrénico del 23 de abril del 2025, mediante el cual la
sefora Elizabeth Pefia Jauregui Head of Government & Policy Advocacy for LATAM
North & Caribbean, invita a la Superintendencia de Telecomunicaciones a la reunién

para explorar los desafios y posibilidades para garantizar la seguridad y confianza en

las tecnologias y telecomunicaciones.
2. Agradecer a la senora Elizabeth Peha Jauregui Head of Government & Policy
Advocacy for LATAM North & Caribbean la invitacién e informar a la Organizacion que
en esta ocasion la Superintendencia de Telecomunicaciones no podra participar en
dicho evento, lo anterior debido a la existencia de una serie de compromisos previos
de los sefores Miembros del Consejo.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE
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ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

4.1 Propuesta de consulta publica para conocer el interés del mercado para la

planificacion, asignacién y uso del espectro destinado para el desarrollo de sistemas

IMT.

Ingresa a la sesién de forma virtual con la finalidad de exponer los siguientes temas

el sefor Glenn Fallas Fallas.

A continuacion, la Presidencia presenta al Consejo la propuesta de consulta publica para

conocer el interés del mercado para la planificacion, asignacion y uso del espectro destinado

para el desarrollo de sistemas IMT.

Al respecto, se conoce el oficio 02884-SUTEL-DGC-2025, del 02 de abril del 2025, que
contiene la propuesta de consulta publica para conocer el interés del mercado para la

planificacion, asignacion y uso del espectro destinado para el desarrollo de los sistemas

IMT.

A continuacion, la exposicion del tema:

“Glenn Fallas: Iniciariamos con la propuesta para realizar una consulta publica sobre el
interés del espectro IMT, para futuros usos, para revisar, ya que hay varias bandas ahora

que se han estado discutiendo en las nuevas conferencias de radiocomunicaciones. -------

Es el oficio 02884-SUTEL-DGC-2025, queriamos hacer un sondeo con el fin de revisar cual
es el interés a corto y mediano plazo de los diferentes actores del mercado para servicios
IMT, esto con el fin de también atender la solicitud de actualizaciéon del cronograma de
asignacion de espectro IMT, que nos requirié el MICITT mediante oficio MICITT-DVT-OF-
1174-2024.
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Estamos consultando el interés en redes privadas, hemos visto varias entidades que han

hecho ver por lo menos no directamente la SUTEL, pero si publicamente, algun tipo de

interés en redes privadas.

Aqui estan las asignaciones actuales del espectro, también las regionales.

Estamos preguntando por interés, por ejemplo, para el segmento de 3800 MHz a 3980 MHz,
que también se esta valorando a nivel internacional, obviamente eso requerira algunos

pasos de refarming en los sistemas satelitales.

También los segmentos de la banda alta de 28,35 GHz igual para redes privadas, esta
banda alta de 28,35 GHz es parte de lo que quedo sin asignarse en la subasta de este

periodo.

Aqui se hacen las preguntas del interés del TDD en algunos temas técnicos y ya para
servicios moviles y IMT comerciales se esta preguntando sobre cierta prioridad en cuanto

a los plazos.

La primera que esta por orden de mas bajo a mas alto es la banda de 600 MHz, recordemos
que el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias que recientemente se ajusto, ya pone a
disposicion la banda de 600 MHz por ende estamos preguntando el interés en bandas

bajas.

La banda L (1400 MHz) que lleva algun tiempo estando disponible para preguntar el interés

sobre esta banda es principalmente TDD.

El segmento de 1980 MHz a 2010 MHz y de 2170 MHz y 2200 MHz que es en FDD que

también esta con alguna disponibilidad.

El segmento 2010 MHz a 2025 MHz, la banda de 10.5 GHz es banda es importante sefialar
que es parte de lo que se ha visto de interés para desplieque este tipo 5G obviamente,

también requeriria algun tipo de refarming y las bandas milimétricas en 40 GHz y 47 GHz.
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Para que cada uno de los interesados ponga esta prioridad, que se pone aqui para cada
uno de los segmentos, conocer cuales bandas estarian considerando, si a un corto plazo,

a mediano plazo y a largo plazo.

Eso es en general, lo que se busca, ademas de las consultas técnicas.

La recomendacion seria dar por recibido y acoger la presente propuesta de consulta
publica, ordenar a la Direccion General de Operaciones realizar los esfuerzos necesarios
para que el documento del apéndice se encuentre disponible en la pagina web, someter a

la consulta publica en el Diario Oficial el texto.

Ademas, considerar que las observaciones sobre dicho documento se deberan indicar el

nombre completo y se recomienda una consulta por 15 dias.

Eso seria senores.

Federico Chacén: Muchas gracias. ;Alguna consulta o comentario? ;Don Carlos, dofia

Ana? No, entonces lo sometemos a aprobacion ¢En firme lo ocupa Glenn?

Glenn Fallas: Si, nada mas seria bueno, diferirlo un poco de la consulta que tenemos en

este momento, para evitar que haya cierta confusion. De acuerdo.

Federico Chacon: Perfecto, muchas gracias. Glenn nada mas una explicacion, el punto

anterior no lo vimos, lo vamos a ver la proxima semana.

Glenn Fallas: Si me comentd Luis.

Federico Chacén: Le consultamos a dofia Cinthya y estaba de acuerdo, solo que lo vamos

a revisar con la Unidad Juridica”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 02884-SUTEL-DGC-2025, del 02 de abril del 2025 y la explicacién

brindada por el senor Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad
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adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular

establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracién Publica. ---

ACUERDO 021-019-2025

1.

Dar por recibido y acoger el oficio 02884-SUTEL-DGC-2025 del 2 de abril de 2025 que
contiene la propuesta de consulta publica para conocer el interés del mercado para la
planificacion, asignacion y uso del espectro destinado para el desarrollo de los

sistemas IMT.

Ordenar a la Direccién General de Operaciones realizar los esfuerzos necesarios para
que el documento del apéndice del presente informe sea publicado y se encuentre

disponible para consulta en el sitio WEB de la SUTEL permitiendo su acceso por parte

de interesados nacionales e internacionales:
Someter a consulta publica en el diario oficial La Gaceta a todos los interesados, en
acatamiento de lo establecido en el articulo 361 de la Ley General de la Administracion
Publica, Ley 622Sutel.
PLANIFICACION, ASIGNACION Y USO DEL ESPECTRO DESTINADO PARA EL
DESARROLLO DE LOS SISTEMAS IMT”, a través de la invitacién a responder el

formulario que se publicara en el sitio Web de la Sutel.
Se debe considerar que las observaciones sobre dicho documento deberan indicar el
nombre completo y medio para recibir notificaciones de quien la interpone y se
recibiran dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su publicacion, mediante
el formulario que se publicara en el sitio Web de la Sutel disponible en el enlace

https://forms.office.com/r/y7u2yAuyiA?origin=lprLink, o al correo electronico

gestiondocumental@sutel.go.cr con copia al correo electrénico

kevin.godinez@sutel.go.cr.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE
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4.1 Propuesta de dictamen técnico de permisos de uso de frecuencias en banda angosta.

De inmediato, la Presidencia presenta al Consejo la propuesta de dictamen técnico de

permisos de uso de frecuencias (banda angosta).

Al respecto se conocen los siguientes oficios:

Oficio Solicitante Banda de frecuencias (MHz) Expediente
02750-SUTEL-DGC-2025 SEGURIDAD ALFAS.A. 422 - 470 ER-01422-2012
02798-SUTEL-DGC-2025 SITA BV 422 - 470 ER-01993-2020
02811-SUTEL-DGC-2025 TURISMO CURU SOCIEDAD ANONIMA 137-174 ER-03177-2012

A continuacion, la exposicion del tema:

“Federico Chacén: Adelante con el siguiente punto, por favor.
Glenn Fallas: El siguiente es sobre permisos de uso de frecuencia en banda angosta.

En este punto, lo que les propondria es ver la tabla de casos, ya se las presento, en general

son como hemos visto en otras oportunidades, situaciones de auto prestacion de servicio.

En este caso tendriamos a Seguridad Alfa, S. A. en el segmento de 422 MHz a 470 MHz;
Sita BV de 422 MHz también a 470 MHz y Turismo Curu, S. A.

Todos ellos se verifican que no tengan un interés comercial, es decir, que sea una red para
brindarse los servicios ellos mismos o auto prestacion como se sefiala y se realiza el

cumplimiento de los parametros del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, por lo que

se recomienda emitir los dictamenes técnicos correspondientes al MICITT.

Federico Chacén: Gracias ¢;Dofia Ana y don Carlos? De acuerdo lo sometemos a votacion.

Aprobado en firme”’.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en los oficios 02750-SUTEL-DGC-2025, de fecha 31 de marzo de 2025, 02798-
SUTEL-DGC-2025, de fecha 31 de marzo de 2025 y 2811-SUTEL-DGV-2025, y la

explicacion brindada por el sefor Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por
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unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Publica.

ACUERDO 022-019-2025

Dar por recibidos los siguientes dictamenes técnicos de casos de banda angosta,

presentados por la Direcciéon General de Calidad:

Oficio Solicitante Banda de frecuencias (MHz) Expediente
02750-SUTEL-DGC-2025 SEGURIDAD ALFA S.A. 422 - 470 ER-01422-2012
02798-SUTEL-DGC-2025 SITABV 422 - 470 ER-01993-2020
02811-SUTEL-DGC-2025 TURISMO CURU SOCIEDAD ANONIMA 137-174 ER-03177-2012

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

ACUERDO 023-019-2025

En relacion con el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-006-2025 del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-00174-2025, en el
cual se requiere que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL)
remita al Poder Ejecutivo el dictamen técnico y recomendacion correspondientes a la
solicitud de la empresa SEGURIDAD ALFA, S. A., con cédula juridica 3-101-174285, que
se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de expediente ER-01422-2012; el

Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:-

RESULTANDO:

I.  Que en fecha 8 de enero de 2025, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio MICITT-
DCNT-DNPT-OF-006-2025, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacién

correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.
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Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su
organo desconcentrado (RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado

en el oficio 02750-SUTEL-DGC-2025, de fecha 31 de marzo de 2025.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el
siguiente estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad
con los articulos 59, 60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593; articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de
las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley 8660; y articulos 1, 10,

11,19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.------------

Que de conformidad con el “Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF)”,
al Consejo le corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos
al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la
extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion y
explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la
ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y
controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccidn, identificaciéon y eliminacién de interferencias
perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan

acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de

telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion

General de Calidad, entre otras funciones las siguientes:
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= Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion,

deteccion, identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales. -----------

» Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del
otorgamiento de las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion
de redes publicas de telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de

desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacion de
permisos relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican

como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso
eficiente del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos,
incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de

garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos. -----------

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las

licencias para radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del

uso de las bandas del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de

concesion. -

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para

el establecimiento de sanciones.

= Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro

radioeléctrico en las fronteras.
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IV. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion, este
Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 02750-
SUTEL-DGC-2025 de la Direcciéon General de Calidad, el cual forma parte de la

motivacion de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de

Administracion Publica, debe ser incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de
la Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en
consecuencia realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se

indican y que se amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral de

este acto administrativo.
POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642; la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, en el Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas normativa de

desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante
oficio 02750-SUTEL-DGC-2025, de fecha 31 de marzo de 2025, con respecto a la solicitud
de criterio técnico de la empresa SEGURIDAD ALFA S.A., con cédula juridica 3-101-
174285.
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SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio numero
MICITT-DCNT-DNPT-OF-006-2025, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Innovacién
Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el oficio 02750-SUTEL-
DGC-2025. Considérese para efectos de analisis y la tramitacidén de la presente gestion, la
totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del

presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01422-

2012 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

ACUERDO 024-019-2025

En relacion con el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-039-2025 del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-01429-2025, en el
cual se requiere que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL)
remita al Poder Ejecutivo el dictamen técnico y recomendaciéon correspondientes a la
solicitud de la empresa SITA BV con cédula 3-012-308763, que se tramita en esta
Superintendencia bajo el numero de expediente ER-01993-2020; el Consejo de esta

Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

Que en fecha 05 de febrero de 2025, el MICITT presentoé a la SUTEL el oficio numero
MICITT-DCNT-DNPT-OF-039-2025, por el cual solicita el estudio técnico y la

recomendacién correspondiente para tramitar la gestion antes indicada. -----------------
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Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su
organo desconcentrado (RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado

en el oficio 02798-SUTEL-DGC-2025, de fecha 31 de marzo de 2025.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el
siguiente estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de
conformidad con los articulos 59, 60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley 7593; articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y
Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley 8660;
y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley 8642.

Que de conformidad con el “Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF)”,
al Consejo le corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos
al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la
extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion y
explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la
ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y
controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias
perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan
acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de

telecomunicaciones.
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lll. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion

General de Calidad, entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion,

deteccion, identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales. -----------

» Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del
otorgamiento de las concesiones de frecuencias para la operacion y explotaciéon

de redes publicas de telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de

desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de

permisos relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican

como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso
eficiente del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos,
incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de

garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos. -----------

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovaciéon de las

licencias para radioaficionados.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de

concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para

el establecimiento de sanciones.

= Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro

radioeléctrico en las fronteras.
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IV. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion, este
Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 02798-
SUTEL-DGC-2025 de la Direcciéon General de Calidad, el cual forma parte de la

motivacion de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de

Administracion Publica, debe ser incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de
la Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en
consecuencia realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se

indican y que se amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral de

este acto administrativo.
POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642; la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, en el Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas normativa de

desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante

oficio 02798-SUTEL-DGC-2025, de fecha 31 de marzo de 2025, con respecto a la solicitud

de criterio técnico de la empresa SITA BV con cédula 3-012-308763.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio numero

MICITT-DCNT-DNPT-OF-039-2025, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Innovaciéon
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Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el oficio 02798-SUTEL-
DGC-2025. Considérese para efectos de analisis y la tramitacidén de la presente gestion, la

totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivaciéon del

presente acuerdo. -

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,

Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01993-

2020 de esta Superintendencia.
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

ACUERDO 025-019-2025

En relacion con el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-071-2025 del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-03076-2025, en el
cual se requiere que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL)
remita al Poder Ejecutivo el dictamen técnico y recomendaciéon correspondientes a la
solicitud de la empresa TURISMO CURU SOCIEDAD ANONIMA, con cédula juridica 3-101-
287918, que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de expediente ER-03177-

2012; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

Que en fecha 10 de marzo de 2025, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio numero
MICITT-DCNT-DNPT-OF-071-2025, por el cual solicita el estudio técnico y la

recomendacién correspondiente para tramitar la gestion antes indicada. ----------------

Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de

organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su
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organo desconcentrado (RIOF), realiz6 el estudio técnico correspondiente incorporado

en el oficio 02811-SUTEL-DGC-2025, de fecha 31 de marzo de 2025.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el
siguiente estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad
con los articulos 59, 60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593; articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de
las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley 8660; y articulos 1, 10,

11,19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642. -----------

Que de conformidad con el “Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF)’,
al Consejo le corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos
al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la
extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion y
explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la
ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y
controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccidn, identificacidon y eliminacién de interferencias
perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan
acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de

telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion

General de Calidad, entre otras funciones las siguientes:
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= Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion,

deteccion, identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales. -----------

» Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del
otorgamiento de las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion
de redes publicas de telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de

desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacion de
permisos relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican

como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso
eficiente del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos,
incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de

garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos. -----------

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las

licencias para radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del

uso de las bandas del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de

concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para

el establecimiento de sanciones.

= Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro

radioeléctrico en las fronteras.
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IV. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion, este
Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 02811 -
SUTEL-DGC-2025 de la Direcciéon General de Calidad, el cual forma parte de la

motivacion de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de

Administracion Publica, debe ser incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de
la Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en
consecuencia realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se

indican y que se amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral de

este acto administrativo.
POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642; la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, en el Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas normativa de

desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante
oficio 02811-SUTEL-DGC-2025, de fecha 31 de marzo de 2025, con respecto a la solicitud
de criterio técnico de la empresa TURISMO CURU SOCIEDAD ANONIMA, con cédula
juridica 3-101-287918.

Pagina 120 de 234



Acta del Consejo

25 de abril del 2025
SESION ORDINARIA 019-2025

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio numero
MICITT-DCNT-DNPT-OF-071-2025, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Innovacién
Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el oficio 02811-SUTEL-
DGC-2025. Considérese para efectos de analisis y la tramitacidén de la presente gestion, la
totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del

presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-03177-

2012 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

4.2 Propuesta de dictamen técnico de permisos de uso de frecuencias (radioaficionados).

A continuacion, la Presidencia presenta al Consejo la propuesta de dictamen técnico de

permisos de uso de frecuencias (radioaficionados).

Al respecto se conocen los siguientes oficios:

Nombre Cédula Expediente

JUAN CARLOS MURILLO VINDAS 1-0840-0550 ER-00283-2019
ISAIAS FONSECA PALACIOS 4-0247-0082 ER-00412-2025
ANTONIO FONSECA SOLANO 1-0531-0048 ER-00416-2025
MARCO MURILLO DE LEMOS 1-0791-0509 ER-00199-2025
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A continuacion, la exposicion del tema:

“Glenn Fallas: Continuariamos con el siguiente punto, en este caso son radioaficionados,
igual, si les parece lo revisamos a nivel de tabla, que lo hace mas ejecutivo, se las voy a

presentar en este momento.

Serian los sefiores que se muestran aca, Juan Carlos Murillo Vindas, él pasaria de

intermedio a superior, aprobo6 el examen.

El sefior Isaias Fonseca Palacios, es la primera vez que hace examen y seria en categoria
novicio; Antonio Fonseca Solano, en la misma condicion, estos ultimos dos, Isaias y
Antonio, pidieron banda ciudadana y el sefior Marco Murillo De Lemos, igualmente hizo el

examen, lo aprobo por primera vez, pero no solicité el uso de la banda ciudadana. ---------

Todos ellos cumplen con el Reglamento de Radioaficionados y las disposiciones del Plan
Nacional de Atribucion de Frecuencias, por ende, se recomienda al Consejo la emision de

los dictamenes técnicos correspondientes. Eso seria.

Federico Chacdén: De acuerdo. ;Dofia Ana y don Carlos? Sometemos a votacion

aprobado en firme”. -

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en la documentacion aportada y la explicacion brindada por el sefor Fallas Fallas, los
Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme,

de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la

Ley General de la Administracion Publica.
ACUERDO 026-019-2025

Dar por recibido los criterios técnicos y recomendaciones correspondientes a las siguientes

solicitudes de permisos y licencias de radioaficionados:
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Nombre Cédula Expediente

JUAN CARLOS MURILLO VINDAS 1-0840-0550 ER-00283-2019
ISAIAS FONSECA PALACIOS 4-0247-0082 ER-00412-2025
ANTONIO FONSECA SOLANO 1-0531-0048 ER-00416-2025
MARCO MURILLO DE LEMOS 1-0791-0509 ER-00199-2025

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

ACUERDO 027-019-2025

En relacion con los oficios del Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo los criterios técnicos
y recomendaciones correspondientes a las siguientes solicitudes de permisos y licencias

de radioaficionados:

Nombre Cédula Expediente

JUAN CARLOS MURILLO VINDAS 1-0840-0550 ER-00283-2019
ISAIAS FONSECA PALACIOS 4-0247-0082 ER-00412-2025
ANTONIO FONSECA SOLANO 1-0531-0048 ER-00416-2025

MARCO MURILLO DE LEMOS 1-0791-0509 ER-00199-2025
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El Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

A. Que el MICITT solicité criterio a la SUTEL respecto de licencias y permisos de
radioaficionados segun lo indicado en la tabla anterior, mediante el cual solicita los
estudios técnicos y las recomendaciones correspondientes para tramitar las gestiones

antes indicadas.

B. Que laDireccion General de Calidad, realizé el estudio técnico correspondiente a cada

solicitud en los oficios que se citan a continuacion:

Indicativo Dictamen Técnico Expediente

JUAN CARLOS MURILLO VINDAS 1-0840-0550 TISVMJ 02569-SUTEL-DGC-2025 | ER-00283-2019
ISAIAS FONSECA PALACIOS 4-0247-0082 TI4IFP /TEA4IFP 02871-SUTEL-DGC-2025 | ER-00412-2025
ANTONIO FONSECA SOLANO 1-0531-0048 TI4AFS / TEA4AFS 02877-SUTEL-DGC-2025 | ER-00416-2025
MARCO MURILLO DE LEMOS 1-0791-0509 TI2PRY 02880-SUTEL-DGC-2025 | ER-00199-2025

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el
siguiente estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad
con los articulos 59, 60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593; articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de
las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley 8660; y articulos 1, 10,

11,19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642. -----------

Il Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),

al Consejo le corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos
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al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la
extincion de las concesiones y los permisos, asi como cualquier otro que la ley indique.
Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el
uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la
inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y
debe velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna,

transparente y no discriminatoria.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion
General de Calidad, entre otras funciones la de realizar las evaluaciones para
recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para radioaficionados, lo
cual se realiza a partir de los parametros y condiciones definidas en el Reglamento
general para la regulacion de los tramites del servicio de radioaficionados y afines,

Decreto Ejecutivo 40639-MICITT.

Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar las gestiones
solicitadas por el MICITT, conviene incorporar lo desarrollado en los informes 07363-
SUTEL-DGC-2024 de fecha 26 de agosto de 2024, 07379-SUTEL-DGC-2024 del 26
de agosto de 2024, 07426-SUTEL-DGC-2024 del 26 de agosto de 2024, 07355-
SUTEL-DGC-2024 del 23 de agosto de 2024, 07586-SUTEL-DGC-2024 del 28 de

agosto de 2024 de la Direccion General de Calidad.
POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642;
La Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios

Publicos, Ley 7593, en el Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad
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Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas normativa de

desarrollo y de pertinente aplicacion,
EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger los siguientes informes técnicos de la Direccion

General de Calidad:

Nombre Cédula Indicativo Categoria Dictamen Técnico Expediente

JUAN CARLOS MURILLO VINDAS 1-0840-0550 TISVMJ Superior 02569-SUTEL-DGC-2025 ER-00283-2019
TI4IFP Novicio / Banda
ISAIAS FONSECA PALACIOS 4-0247-0082 02871-SUTEL-DGC-2025 ER-00412-2025
ITEA4IFP Ciudadana

TI4AFS / Novicio / Banda
ANTONIO FONSECA SOLANO 1-0531-0048 02877-SUTEL-DGC-2025 ER-00416-2025
TEA4AFS Ciudadana

MARCO MURILLO DE LEMOS 1-0791-0509 TI2PRY Novicio 02880-SUTEL-DGC-2025 ER-00199-2025

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo otorgar los permisos y licencias de

radioaficionados antes detallados, siendo que han cumplido con todos los requisitos

establecidos para este particular.

TERCERO: Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,

Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones los oficios descritos en la tabla anterior en

conjunto con el presente acuerdo.
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE
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4.3 Informe sobre la confidencialidad de los datos de numeracioén y ubicacion de clientes

activos del operador CallMyWay NY, S A.

A continuacién, la Presidencia presenta al Consejo el informe sobre la confidencialidad de

los datos de numeracién y ubicacion de clientes activos del operador CallMyWay NY, S. A.

Al respecto se conoce el oficio 03010-SUTEL-DGC-2025, de fecha 07 de abril del 2025,

mediante el cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el presente tema. ----

A continuacion, la exposicion del tema:

“Glenn Fallas: El punto seria una recomendacion de confidencialidad de la base de

clientes de CallMyWay NY S.A. es el oficio 03010-SUTEL-DGC-2025.

Sobre este caso, la SUTEL realiza encuestas de la percepcion de la calidad del servicio y

les ha pedido a los operadores bases de clientes, esto se mantiene con suma

confidencialidad por la sensibilidad de la informacion.

En el caso de CallMyWay NY, S. A., se tuvo que solicitar una nueva presentacion de bases

de clientes, porque durante las encuestas la tasa de respuesta de los interesados es muy

baja.

Entonces, por ende, se le solicitd, a partir de la recomendacion de la empresa CID Gallup,
que es la empresa que haciendo las encuestas, una actualizacion de la base de datos, eso

se le pidi6 mediante oficio 02199-SUTEL-DGC-2025.

CallMyWay NY, S. A. respondié con esa informacion mediante el oficio 360 _CMW _25 que
es el NI-03456-2025, con la informacion, esta informacion ya se habia catalogado como
confidencial en la resolucion que la cobija para todas las empresas, es la misma naturaleza

de la informacién, como les decimos, son datos de los clientes para poderlos contactar. ---

Entonces tienen la informacion de los numeros de contacto de los clientes, esto

corresponde a la base de clientes y aqui nosotros hacemos la descripcion de los motivos
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por los cuales esa informacion al tener la misma naturaleza es una informacion que se debe

tratar con caracter confidencial, dado que su eventual difusion podria afectar al operador y

otros podrian también sacar ventaja de esta informacion.

Se citan diferentes articulos, como el 274 de la Ley 6227 y también la Ley 7975, en el
numeral 2, sobre la proteccion de los datos, asi como diferentes votos de la Sala
Constitucional y de la Procuraduria General de la Republica que sostienen el tema de que

no toda la informacion es publica, maxime cuando su difusion podria afectar temas de

competencia.

Entonces, a partir de lo anterior, recomendamos la declaracion de confidencialidad, también
que sea considerada por un plazo de 10 afios, dado que ustedes conocen los servicios fijos,
no tienen una tasa de cambio tan rapida, entonces es normal que los clientes se mantengan

por mucho tiempo.

Las recomendaciones serian dar por recibido el oficio, declarar por un periodo de 10 arios
confidencial los datos electronicos, que es donde venia la base del NI-03456-2025, y que

una vez transcurrido el periodo de 10 afios se podra revisar.

Solicitar la Unidad de Gestion Documental que implemente los controles necesarios

correspondientes.
Notificar a CallMyWay NY, S. A., sobre la declaratoria correspondiente. Eso es seriores. --
Federico Chacoén: ;Don Carlos y dofia Ana, de acuerdo? Aprobamos en firme”. -----------

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 03010-SUTEL-DGC-2025, de fecha 07 de abril del 2025 y la explicacion
brindada por el senor Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad
adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular

establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracién Publica. ----
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ACUERDO 028-019-2025

1.

Dar por recibido el oficio 03010-SUTEL-DGC-2025, de fecha 07 de abril del 2025,
mediante el cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo presenta al

Consejo el informe sobre la confidencialidad de los datos de numeracién y ubicacion

de clientes activos del operador CallMyWay NY, S. A.

Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-081-2025

“DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS DE NUMERACION Y

UBICACION DE CLIENTES ACTIVOS DEL OPERADOR
CALLMYWAY NY, S. A.”
EXPEDIENTE: GCO-DGC-ETM-01289-2013

RESULTANDO:
Que esta Superintendencia publicé en SICOP, el pliego de condiciones de la Licitacion
Menor numero 2024LE-000004-0014900001, para la “Contratacion de servicios para
la realizacion de encuestas y elaboracion de reportes sobre la calidad percibida por

los usuarios de los servicios de telecomunicaciones”.

Que para cumplir y desarrollar el objeto de la citada contratacién, referente a la calidad
de los servicios de telecomunicaciones percibidos por los usuarios, la empresa
adjudicada Consultoria Interdisciplinaria en Desarrollo S.A. requiere que los
principales operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones de telefonia
movil y fija (basica tradicional e IP), transferencia de datos movil y fija, y television por
suscripcion, brinden informacion necesaria para evaluar el grado de satisfaccion de

los usuarios en relacion con los citados servicios segun lo dispuesto en el Reglamento

de Prestacion y Calidad de los Servicios.
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3. Que, con base en el articulo 33 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los

Servicios publicado en La Gaceta N°35 del 17 de febrero de 2017, se procedio a

solicitar a los operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones,

informacion sobre la base numérica de la totalidad de clientes activos, tal y como se

consigna a continuacion:

Tabla 1. Operadores y numeros de oficios de solicitud de informacion

Nombre de operador Numero de oficio

CallMyWay NY S.A.

09818-SUTEL-DGC-2024

Claro CR Telecomunicaciones, S.A.

09819-SUTEL-DGC-2024

Instituto Costarricense de Electricidad

09821-SUTEL-DGC-2024

R&H International Telecom Services S.A.

09823-SUTEL-DGC-2024

Servicios Directos de Satélite S.A.

09824-SUTEL-DGC-2024

Telecable S.A.

09825-SUTEL-DGC-2024

Millicom Cable Costa Rica S.A.

09827-SUTEL-DGC-2024

Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A.

09829-SUTEL-DGC-2024

Liberty Servicios Fijos LY S.A.

09820-SUTEL-DGC-2024

4. Que los operadores/proveedores atendieron los oficios indicados en la Tabla 1 y

remitieron la informacién correspondiente, lo que fue registrado en la SUTEL con los

siguientes numeros de ingreso de documentacion:

Tabla 2. Respuesta de los operadores/proveedores de servicios de

Nombre de operador

CallMyWay NY S.A.

telecomunicaciones

NI
NI-15819-2024

Fecha de recibido

3 de diciembre de 2024

Claro CR Telecomunicaciones, S.A.

NI-15829-2024

3 de diciembre de 2024
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Nombre de operador NI

Fecha de recibido

Instituto Costarricense de Electricidad NI-16598-2024 |20 de diciembre de 2024
R&H International Telecom Services S.A. | NI-16062-2024 | 6 de diciembre de 2024
Servicios Directos de Satélite S.A. NI-15986-2024 | 5 de diciembre de 2024
Telecable S.A. NI-16086-2024 | 9 de diciembre de 2024
Millicom Cable Costa Rica S.A. NI-15813-2024 | 3 de diciembre de 2024
Liberty Telecomunicaciones de Costa

NI-16687-2024 |20 de diciembre de 2024
Rica LY S.A.
Liberty Servicios Fijos LY S.A. NI-16680-2024 |20 de diciembre de 2024

5. Que esta informacion fue remitida por la SUTEL a la empresa Consultoria
Interdisciplinaria en Desarrollo S.A., quien es la contratista de la Licitacion Menor
numero 2024LE-000004-0014900001 “Contratacion de servicios para la realizacion
de encuestas y elaboracion de reportes sobre la calidad percibida por los usuarios de

los servicios de telecomunicaciones” y cuenta con un contrato de confidencialidad

para la tutela de la informacion.
6. Que por medio del oficio numero 02199-SUTEL-DGC-2025 del 13 de marzo de 2025,
la SUTEL le requiri6 al operador CallMyWay NY S.A. aportar la base numérica
actualizada hasta el 28 de febrero de 2025, con la siguiente justificacion: “(...) La
empresa CID Gallup inici6 la aplicacion de encuestas sobre el servicio de telefonia fija
el 27 de febrero de 2025 e inform6 a la SUTEL que, hasta el momento, no ha sido
posible obtener respuestas de los contactos de la base de datos de CALLMYWAY NY
S.A., ya sea porque los usuarios no han mostrado interés en participar o por la no
respuesta a los intentos de contacto. Esta situacion representa una limitacion

significativa para la ejecucion del estudio de percepcion de la calidad del servicio. (...)".
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Que el operador CallMyWay NY S.A. remitio la informacion solicitada en el oficio
numero 02199-SUTEL-DGC-2025 por medio del oficio numero 360 _CMW_25 del 17

de marzo de 2025, registrado con el numero de ingreso NI-03456-2025 de la misma

fecha.
Que, mediante oficio numero 03010-SUTEL-DGC-2025 del 7 de abril del 2025, la
Direccion General de Calidad emiti6 el “Informe sobre la confidencialidad de los datos
de numeracion y ubicacion de clientes activos del operador CallMyWay NY S.A.” -----
Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente
resolucion. -

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 60, inciso d) y e) y en el articulo 73
inciso a) y k) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°
7593, asi como lo establecido en el Capitulo Primero del Reglamento de Prestacion y
Calidad de los Servicios (en adelante RPCS), publicado en el Alcance N° 36 de La
Gaceta del 17 de febrero del 2017, la Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL) debe velar por la proteccién a los derechos de los usuarios, asi como fiscalizar
el cumplimiento de los estandares de calidad de los servicios de telecomunicaciones. -
Que, en el articulo 41 del Reglamento interno de organizacion y funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF) se
establece como una funcién de esta Direccién la evaluacion de la calidad del servicio
de los operadores y proveedores, para lo cual realiza estudios técnicos programados,
asi como, aquellos que la resolucion de quejas requiera, de forma consistente con las
disposiciones del articulo 42 inciso 1 subinciso i) del RIOF, el cual indica que también
le corresponde efectuar cualquier accion directa de supervision, verificacion,

inspeccion o vigilancia respecto de los operadores y proveedores, de conformidad con

lo sefialado en el articulo 76 de la Ley N° 7593. —
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Que, el articulo 45 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642 dispone que,
dentro de los derechos de los usuarios finales, se encuentran los siguientes: “(...) 4)
Recibir un trato equitativo, igualitario y de buena fe de los proveedores de servicios.
5) Recibir el servicio en forma continua, equitativa, asi como tener acceso a las
mejoras que el proveedor implemente, para ello pagara el precio correspondiente. (...)
13) Recibir servicios de calidad en los términos estipulados previamente y pactados

con el proveedor, a precios asequibles. (...)” -

Que, el articulo 33 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios dispone lo

siguiente: -——-

“La calidad de servicio percibida por el usuario (IC-8) sera medida a partir de
la calificacion obtenida como resultado de la aplicacion de al menos una
encuesta anual efectuada por el operador/proveedor de servicios, para
conocer la calidad de servicio percibida por el usuario respecto de cada uno de
los servicios de telecomunicaciones comercializados por el
operador/proveedor, y toma como referencia las normas ETSI EG 202 057-1 y

ETSI EG 202 009-2.

Las encuestas realizadas deben considerar, como minimo, los siguientes
aspectos en la medicion de la percepcion de la calidad por parte de los

usuarios:

1. Atencion presencial: incluye el trato y profesionalismo que se le brinde al
cliente de manera presencial sobre sus requerimientos, consultas y tramites. -
2. Atencion remota: incluye el trato y profesionalismo que se le brinde al cliente
via telefénica, a través de chats en linea, correo electrénico u otro medio de
atencion no presencial, sobre sus requerimientos, consultas y tramites. ---------
3. Informacién sobre el servicio: incluye la asesoria que se le brinde al usuario

al adquirir los servicios, proporcionandole informacion veraz, expedita y
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adecuada sobre la prestacion del servicio, los costos asociados, indicadores
de calidad, caracteristicas generales, condiciones de uso, entre otros. ----------

4. Entrega del servicio: satisfaccion del cliente respecto a la entrega oportuna

y con las condiciones pactadas del servicio.
5. Funcionamiento del servicio: grado de satisfaccion en cuanto a la calidad en
el funcionamiento del servicio, desde la perspectiva del usuario. ------------------
Las encuestas realizadas deben contener un método de evaluacion de los
resultados para cada parametro con la ponderacion respectiva que permita
obtener un resultado final del grado de satisfaccion del cliente o usuario y la
percepcion general de la calidad de los servicios que se le brindan. --------------
La ponderacion de los parametros evaluados, los cuestionarios utilizados, asi
como la metodologia de aplicacion de la encuesta deberan presentarse a la
SUTEL con una antelacion minima de dos meses a la fecha prevista de su

aplicacion, para su respectiva aprobacion.

En caso de que los operadores/proveedores no realicen cambios a la
ponderacion de los parametros evaluados, los cuestionarios utilizados, asi
como la metodologia de aplicacion de la encuesta aprobada anteriormente por
la SUTEL, bastara con informar al ente regulador de la realizacion de las

encuestas cinco dias naturales de previo a su aplicacion.

En caso de que el operador realice mas de una encuesta anual, el resultado

final del IC-8 sera el promedio simple de las evaluaciones de las diferentes

encuestas. (...)”
Que, en cumplimiento de las funciones y obligaciones establecidas en los articulos 60
inciso d) y e), asi como con el articulo 73 inciso a) y k) de la Ley N°7593 y en el numeral
33 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios, la SUTEL esta en la

obligacion de velar por la realizacion de las encuestas de percepcion de calidad de los
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servicios de telecomunicaciones, para lo cual requiere tener acceso a la informacion
de la base de clientes de los operadores de servicios de telecomunicaciones. -----------
VL. Que, la Constitucion Politica contiene en los articulos 27 y 30 el derecho fundamental
al acceso de informacion publica. Asi las cosas, la informacién que contenga la
administracion es considerada como publica y disponible para que terceros tengan
acceso a la misma. No obstante, dicho derecho fundamental, como en cualquier otro,
puede contener excepciones estipuladas de forma legal, o bien cuando confluya con

otros derechos fundamentales.

VII. Que, la Sala Constitucional por medio de Resolucién N°136-2003 del 15 de enero de
2003, indico lo siguiente sobre el derecho al acceso a la informacion publica: ---------
“El ordinal 30 de la Constitucion Politica garantiza el libre acceso a los
“departamentos administrativos con propositos de informacion sobre asuntos
de interés publico”, derecho fundamental que en la doctrina se ha denominado
derecho de acceso a los archivos y registros administrativos, sin embargo, la
denominacion mas acertada es la de derecho de acceso a la informacion
administrativa, puesto que, en el acceso a los soportes materiales o virtuales
de las administraciones publicas es el instrumento o mecanismo para alcanzar

el fin propuesto que consiste en que los administrados se impongan de la

informacion que detentan aquellas (...)”

VIll. Que, sobre el tema de confidencialidad, el articulo 273 de la Ley General de

Administracion Publica (Ley N° 6227) dispone lo siguiente:
“Articulo 273.

1. No habra acceso a las piezas del expediente cuyo conocimiento pueda
comprometer secretos de Estado o informacion confidencial de la
contraparte o, en general, cuando el examen de dichas piezas confiera a la

parte un privilegio indebido o una oportunidad para danar ilegitimamente a

Pagina 135 de 234



XI.

XIL.

Acta del Consejo

25 de abril del 2025
SESION ORDINARIA 019-2025

la Administracion, a la contraparte o a terceros, dentro o fuera del

expediente.

2. Se presumiran en esta condicion, salvo prueba en contrario, los proyectos
de resolucion, asi como los informes para 6rganos consultivos y los

dictamenes de estos antes de que hayan sido rendidos”.

Que, el articulo 274 de dicha Ley N° 6227 dice: “La decision que negare el conocimiento

y acceso a una pieza debera ser suficientemente motivada. Cabran contra la misma

los recursos ordinarios de esta ley”.
Que la Ley General de la Administracion Publica (Ley N° 6227) hace referencia a la
informacion sensible relativa a un particular o que la informacion confiera a la parte un
privilegio indebido o una oportunidad para dafar ilegitimamente a la Administracion, a
la contraparte o a terceros, como limites al acceso al expediente y sus piezas, en via
administrativa. Esto nos lleva a sefialar, que su contenido no es definido por la norma,
y seria mas bien esta Administracién de conformidad con el caso concreto y la
jurisprudencia constitucional, que de forma paulatina define sus alcances. ----------------
Que, de conformidad con el articulo 4 de la Ley de Informaciéon No Divulgada (Ley N°
7975), existe una serie de informacién que por su caracter no puede ser declarada
como confidencial, cuando esta sea del dominio publico, resulte evidente para un
informe técnico versado en la materia con base en informacién disponible de previo;

aquella que deba ser divulgada por disposicion legal u orden judicial.

Que, la citada Ley N° 7975, en el numeral 2, determina los requerimientos que se deben

valorar para determinar la confidencialidad de informacion referida a secretos

comerciales e industriales. Dicho articulo indica lo siguiente:
“Ambito de proteccion. Protéjase la informacién no divulgada referente a los
secretos comerciales e industriales que guarde, con caracter confidencial, una
persona fisica o juridica para impedir que informacion legitimamente bajo su

control sea divulgada a terceros, adquirida o utilizada sin su consentimiento por
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terceros, de manera contraria a los usos comerciales honestos, siempre y

cuando dicha informacion se ajuste a lo siguiente:
a) Sea secreta, en el sentido de que no sea, como cuerpo ni en la
configuraciéon y reunion precisas de sus componentes, generalmente
conocida ni facilmente accesible para las personas introducidas en los
circulos donde normalmente se utiliza este tipo de informacion. -------------
b) Esté legalmente bajo el control de una persona que haya adoptado
medidas razonables y proporcionales para mantenerla secreta. --------------

c) Tenga un valor comercial por su caracter de secreta.

La informaciéon no divulgada se refiere, en especial, a la naturaleza, las
caracteristicas o finalidades de los productos y los métodos o procesos de
produccion. Para los efectos del primer parrafo del presente articulo, se
definiran como formas contrarias a los usos comerciales honestos, entre otras,
las practicas de incumplimiento de contratos, el abuso de confianza, la
instigacion a la infracciéon y la adquisiciéon de informacion no divulgada por
terceros que hayan sabido que la adquisicion implicaba tales practicas o que,
por negligencia grave, no lo hayan sabido. La informacion que se considere
como no divulgada debera constar en documentos, medios electronicos o
magneéticos, discos opticos, microfilimes, peliculas u otros elementos similares”.

(Resaltado intencional)

XIiL. Que, la Sala Constitucional ha desarrollado el derecho a la intimidad, regulado en el
articulo 24 de la Constitucion Politica, siendo que por medio de la Resolucion N°934-

1993 del 22 de febrero de 1993 indico lo siguiente:

“El derecho de solicitar a las autoridades publicas informacion, otorgado por el
articulo 27 de la Constitucion a todas las personas que habiten nuestro
territorio, no es irrestricto. Por una parte, lo limita el contenido de la informacién

que se procura obtener segun lo reglado por el articulo 30 que circunscribe ese
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XV.

XVI.

derecho de peticion y de acceso a las dependencias publicas, a la informacion
“de interés publico”; y por la ofra la privacidad, la libertad y el secreto de
comunicaciones escritas, orales, y de cualquier otro tipo;, de documentos
privados protegidas por el articulo 24. (...) De la interpretacion arménica de
estas tres normas, se concluye, con meridiana claridad, que aun cuando
estén en poder del Estado, algunos documentos conservar su caracter de
privados, en la medida en que el interesado los ha suministrado a una
oficina publica con el fin de producir de la administraciéon algun resultado
definido como lo seria una solicitud de concesioén; o por sele exigido para

cumplir con la ley, como el caso de la informacion tributaria. (...)”. (Destacado

intencional).
Que, de conformidad con el criterio C-239-95 de fecha 21 de noviembre de 1995, la
Procuraduria General de la Republica indico que: “(...) el derecho de acceso a la
informacion tiene como limites la informacion de caracter privado, el orden y moral
publicos, los derechos de terceros, asi como la existencia de secretos de Estado”’. ---

Que, la Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-344-2001 del 12 de
diciembre del 2001, ha reconocido que podria considerarse como confidencial “(...) la
informacion que solo es util para la empresa y respecto de la cual ésta tiene un derecho
a que no se divulgue, como las copias de las declaraciones ftributarias, cartas,
correspondencia, certificaciones personales, libros contables, los informes relativos
a los estados financieros, balance de situacion, los relativos a estrategias de
mercado, las politicas comerciales de la empresa, los métodos de produccion,

etc.” (Destacado intencional)

Que, la Procuraduria General de la Republica, en el dictamen C-003-2003 del 14 de
enero de 2003, indico que: “La confidencialidad se ejerce en relacion con informacion
y documentos privados y significa una obligacién para toda persona distinta de su titular

de guardar la reserva necesaria sobre dicha informacién o documentacion. Lo cual
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implica que, si el derecho habiente confia dicha informacion o documentos a un tercero,
normalmente la Administracion, esta impedida de divulgarla o a darla a conocer por
algun otro medio a ofras personas, salvo que el ordenamiento lo autorice. Esa

excepcion implicaria, entonces, que hay un interés publico superior que justifica dejar

sin efecto la confidencialidad (...)".
Que, mas recientemente la Procuraduria, indicé mediante el dictamen numero C-019-
2010 del 25 de enero del 2010, que forma parte del secreto comercial lo siguiente: “(...)
Pero, ¢qué debe entenderse por secreto comercial? Este puede ser un conocimiento
especifico o informaciéon de especial importancia. Por ejemplo, datos de caracter
técnico como la descripcion de los métodos de produccion, una formula quimica, los
procesos industriales, recetas especiales; datos de caracter comercial como el plan
comercial de una empresa, la lista de clientes y direcciones que podrian interesar
a un competidor, practicas comerciales, etc... Resulta evidente que algunos de esos
datos son extremadamente valiosos, por ejemplo, la formula para la fabricacion de
algun producto especifico como puede ser una bebida, de alli que resulta indispensable
mantenerlos secretos. Otros datos se presentan como mas sencillos, pueden consistir
en una sola palabra, como el nombre de una empresa que se prevé adquirir, otros mas
complejos, como los detalles de una nueva campafia publicitaria. En una entidad
comercial puede abarcar -por ejemplo- los datos obtenidos para la mejora de un
proceso de manufactura, una nueva formula, planes de comercializacion, datos
financieros, un nuevo programa de computacion, politica de precios, informe sobre
proveedores y suministro de materiales, lista de clientes y sus preferencias de
consumo. Es de advertir que para que se consideren confidenciales es necesario
que otorguen una ventaja economica a la empresa y que mejoren su valor
financiero y puedan ser protegidos” (Destacado intencional). De lo expuesto se

confirma que la informacién sobre secreto comercial deber ser protegida, en vista que
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XX.

la misma podria ser utilizada por terceros con el objetivo de generarse una ventaja
economica o un dafo a la empresa de la cual pertenece dicho secreto comercial. ------
Que la informacion aportada por el operador CallMyWay NY, S. A. mediante el archivo
digital del NI-03456-2025, incluye datos personales de los usuarios finales; asi como,
datos que pueden considerarse como estratégicos y de secreto comercial, cuya
divulgacion podria generar algun tipo de privilegio o ventaja indebida para un tercero,
o bien, un dafo para el propio operador que suministré la informacién. ----------------- -

Que los datos solicitados por esta Superintendencia a dicho operador corresponden a
informacion relativa a la base de datos de clientes, que incluye el numero telefénico del
titular del servicio y clase de servicio, asi como la provincia y cantéon donde se ubican
la totalidad de clientes activos al 28 de febrero de 2025, informacién que se considera
de caracter sensible y cuya eventual difusion podria implicar un perjuicio para el
operador al dar a conocer su base de clientes y asi como a los mismos usuarios.
Asimismo, esta informacién reviste de un valor comercial dado que un tercero con
acceso a estos datos podria ofrecer sus servicios y ubicar las zonas con mayor
demanda de servicios, o la zona con mayor concentracion de clientes, por lo que la
citada informacién podria conferir a un tercero un privilegio indebido o una oportunidad

para dafar ilegitimamente a la contraparte o a terceros, razén por la cual resulta

adecuado considerar como confidenciales estos datos.
Que, la informacion digital aportada por el operador de servicios de telecomunicaciones

mediante el NI-03456-2025 debe ser declarada confidencial, aun y cuando el

operador no lo haya solicitado expresamente, dado que, se deben seguir las

mismas reglas para el tratamiento de la informacion con base en los criterios expuestos
de previo. Ademas, se debe recalcar que la informacion de esta misma naturaleza ha
sido declarada confidencial en otras ocasiones, segun consta en las resoluciones
numero RCS-010-2023 del 19 de enero de 2023, numero RCS-121-2023 del 8 de junio
del 2023, numero RCS-061-2024 del 31 de mayo del 2024, numero RCS-124-2024 del
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31 de julio de 2024 y numero RCS-013-2025 del 21 de enero de 2025, todas emitidas

por el Consejo de la SUTEL.
Que, en relacion con el plazo de la confidencialidad, este debe ser temporal y
corresponde a la SUTEL fijar el plazo durante el cual esa informacion mantendra el
caracter confidencial conforme a las reglas de la sana critica, proporcionalidad y
razonabilidad, por lo cual tomando en consideracién el tipo de informacién de que se
trata y con base en lo dispuesto en otras resoluciones de confidencialidad similares, se

considera necesario otorgar la misma por un plazo de 10 afos, el cual representa un

plazo razonable tomando en cuenta la sensibilidad de la informacion analizada al
corresponder a la base de clientes, asi como, la obsolescencia de los datos debido a
los cambios de tecnoldgicos y de patrones de consumo, en virtud de que una vez
transcurrido dicho plazo, los datos pudieran no tener vigencia. De igual forma, el plazo
anterior se ajusta a lo resuelto por el Consejo de la SUTEL en otros analisis de
confidencialidad donde se presenta informacién similar a la examinada en el presente
acto, especificamente las resoluciones RCS-010-2023, RCS-121-2023, RCS-061-
2024, RCS-124-2024 y RCS-013-2025 citadas.

Que, resulta menester acotar que, una vez transcurrido el plazo de 10 afos, si se
mantienen las condiciones que justifican la declaratoria de confidencialidad, dicho
plazo sera renovado por una unica vez por el mismo plazo, lo que debera ser

debidamente analizado y motivado por la Direccion General de Calidad. --------------- -

En virtud de los antecedentes, consideraciones de fondo y con fundamento en la Ley General

de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad Reguladora de los

Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracién Publica, ley 6227, y demas

normativa de general y pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:
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1. DARPOR RECIBIDO Y ACOGER el oficio 03010-SUTEL-DGC-2025 del 7 de abril de
2025 correspondiente al “Informe sobre la confidencialidad de los datos de

numeracion y ubicacion de clientes activos del operador CallMyWay NY S.A.”, emitido

por la Direccién General de Calidad. -
2. DECLARAR por un periodo de diez (10) anos, la confidencialidad de los datos
electronicos adjuntos contenidos en el expediente GCO-DGC-ETM-01289-2013, que

se detallan a continuacion:

Tabla 3. Archivo electronico que se debe declarar confidencial

Nombre de operador Archivo confidencial

CallMyWay NY S.A. NI-03456-2025 |36 _25 Numeracion con trafico al 28-02-
2025 .xlsx

Lo anterior de conformidad con los articulos 273 y 274 de la Ley General de
Administracion Publica, Ley N°6227, asi como los numerales 2 y 4 de la Ley de
Informacién No Divulgada, Ley N°7975, y en consonancia con el articulo 30 de la

Constitucion Politica.

3. DISPONER que, si una vez transcurrido el plazo de diez (10) afios sefalado, se
mantienen las condiciones que justifican la presente declaratoria de confidencialidad,

se renovara por una unica vez por un plazo igual al culminar el primer periodo de 10
afos, lo que debera ser debidamente analizado y motivado por la Direcciéon General

de Calidad.

4. SOLICITAR a la Unidad Administrativa de Gestion Documental de la SUTEL, que

implemente los controles necesarios para el almacenamiento de los citados datos
sensibles aportados por los operadores/proveedores de servicios de
telecomunicaciones, con el fin de proteger y salvaguardar la privacidad de estos. ----
5. NOTIFICAR al operador de servicios de telecomunicaciones CallMyWay NY S.A. el

presente oficio en conjunto con la presente resolucién de confidencialidad. -------- -- --
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En cumplimiento de lo que ordena los articulos 274 y 345 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucidon cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a
quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles,
contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion. La falta de
firma de los recursos ordinarios producira el rechazo y archivo de la gestidén, segun lo

establece el inciso 3) del articulo 285 de la Ley General de la Administracién Publica. ------
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico de permiso de uso de frecuencias (banda angosta).

De inmediato, la Presidencia presenta al Consejo la propuesta de dictamen técnico de uso

de frecuencias (banda angosta).

Al respecto se conoce el oficio 02893-SUTEL-DGC-2025, de fecha 3 de abril de 2025,
mediante el cual la Direccidn General de Calidad presenta el informe con respecto a la
solicitud de criterio técnico de la empresa Soluciones Avanzadas Sociedad Andénima de

Capital Variable. ---

A continuacion, la exposicion del tema:

“Glenn Fallas: Vamos con el siguiente punto que es la propuesta de dictamen técnico de

permiso, banda angosta a la empresa Soluciones Avanzadas.

Es el oficio 02893-SUTEL-DGC-2025, la empresa se llama Soluciones Avanzadas, S. A. de

Capital Variable en general en el dictamen se le llama Soluciones Avanzada. -----------------

Se hace la revision, Soluciones Avanzadas no cuenta con ningun registro de asignacion

anterior, sin embargo, ellos solicitan un recurso que estuvo a nombre de Transportes
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Privados Carolina, S. A., el cual vencio y también esta misma empresa habia manifestado
que ya no mantenia interés en acceder a un nuevo permiso por este recurso. Entonces es

un recurso que se encuentra disponible y se puede reasignar a una empresa que si lo

requiere.

Se hace la revision del tipo de actividad que se trata, para que sea de auto prestacion, las
caracteristicas de los equipos y aqui estan por ejemplo las disposiciones en general del
sistema. También se hace la revision de los contornos de cobertura que estan en la figura
1 y la figura 2, donde se muestra un area bastante centralizada, el area 6, la figura 3,

también.

Entonces, con base en lo anterior, recomendamos emitir dictamen técnico favorable para
la empresa Soluciones Avanzadas Sociedad Andnima, segun los detalles presentados en

este oficio y remitir el informe al Poder Ejecutivo. Eso seria sefiores.

Federico Chacoén: ;Alguna consulta? Entonces lo aprobamos en firme”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 02893-SUTEL-DGC-2025, de fechOa 3 de abril del 2025 y la explicacion
brindada por el sefor Glenn Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad
adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular

establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracién Publica. ----
ACUERDO 029-019-2025

En relacion con el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-072-2025 del Ministerio de Ciencia,
Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-03117-2025, en el
cual se requiere que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL)
remita al Poder Ejecutivo el dictamen técnico y recomendaciéon correspondientes a la
solicitud de la empresa SOLUCIONES AVANZADAS SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE, con cédula juridica 3-012-712738, que se tramita en esta Superintendencia
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bajo el numero de expediente ER-00437-2025 el Consejo de esta Superintendencia,

resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

Que en fecha 11 de marzo de 2025, el MICITT presento a la SUTEL el oficio MICITT-
DCNT-DNPT-OF-072-2025, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion

correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su
organo desconcentrado (RIOF), realizo el estudio técnico correspondiente incorporado

en el oficio 02893-SUTEL-DGC-2025, de fecha 3 de abril de 2025.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el
siguiente estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad
con los articulos 59, 60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593; articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de
las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley 8660; y articulos 1, 10,

11,19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.------------

Que de conformidad con el “Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF)”,
al Consejo le corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos
al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la
extinciéon de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion y
explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la
ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y

controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
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como la inspeccion, deteccidn, identificacidon y eliminacién de interferencias
perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan

acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de

telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion

General de Calidad, entre otras funciones las siguientes:

= Realizar la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion,

deteccidn, identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales. -----------

» Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del
otorgamiento de las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion

de redes publicas de telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de

desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

= Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacion de

permisos relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican

como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso
eficiente del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos,
incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de

garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos. -----------

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovaciéon de las

licencias para radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del

uso de las bandas del espectro.
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= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de

concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para

el establecimiento de sanciones.

» Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro

radioeléctrico en las fronteras.

IV. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion, este
Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 02893-
SUTEL-DGC-2025 de la Direcciéon General de Calidad, el cual forma parte de la

motivacion de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de

Administracion Publica, debe ser incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de
la Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en
consecuencia realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se
indican y que se amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral de

este acto administrativo.

POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642; la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, en el Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas normativa de

desarrollo y de pertinente aplicacién,
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EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante
oficio 02893-SUTEL-DGC-2025, de fecha 3 de abril de 2025, con respecto a la solicitud de
criterio técnico de la empresa SOLUCIONES AVANZADAS SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE, con cédula juridica 3-012-712738.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio numero
MICITT-DCNT-DNPT-OF-072-2025, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Innovacién
Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el oficio 02893-SUTEL-
DGC-2025. Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion, la

totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del

presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,

Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00437-

2025 de esta Superintendencia.
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Propuesta de recomendacion de traslado de solicitud interpuesta por la Municipalidad
de Aserri.

A continuacion, la Presidencia presenta al Consejo la propuesta de recomendaciéon de

traslado de solicitud interpuesta por la Municipalidad de Aserri.

Al respecto se conoce el oficio 03102-SUTEL-DGC-2025, de fecha 09 de abril de 2025,

relacionado con este tema.
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A continuacion, la exposicion del tema:

“Glenn Fallas: El siguiente punto seria una solicitud de la Municipalidad de Aserri, ya les

presento el oficio.

Es el oficio 03102-SUTEL-DGC-2025, el tema esta asi, nosotros hemos hecho diferentes
gjercicios de medicion por el Sistema de Monitoreo de Espectro de manera oficiosa, para

detectar posibles usos irregulares del espectro.

En estos usos detectamos que la Municipalidad de Aserri tiene su titulo habilitante vencido
y se encuentra utilizando el espectro eléctrico, ya nosotros le comunicamos que ellos tenian

que normalizar su situacion.

Ademas de ellos emprender la normalizacion de la situacion, respondieron solicitando
alguna especie de autorizacion temporal, dado que para ellos el uso de ese espectro, segtin

lo sefialan, es de altisima importancia.

Preliminarmente, igual nosotros en los tramites de espectro, la entidad que lo gestiona y
que decide finalmente es el MICITT, nosotros lo que hacemos es la parte técnica y por

ende, se emiten los dictamenes conforme al 73 inciso d) de la Ley 7593.

A pesar de que sabemos preliminarmente que la autorizacion temporal no es un tipo del
titulo habilitante, lo que recomendamos es que se traslade al MICITT esta solicitud, para
que el MICITT como encargado del tramite sea el que gestione la respuesta
correspondiente sobre la urgencia y la solicitud de un permiso temporal por parte de la

Municipalidad de Aserri.

Entonces las recomendaciones al Consejo seria dar por recibido y acoger el presente oficio.

Trasladar la solicitud de peticion de la Municipalidad de Aserri a el Poder Ejecutivo, en este

caso al MICITT, para que atienda lo que correspondan. Eso seria sefiores.
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Federico Chacoén: Muchas gracias. ;Dofia Ana y don Carlos estan de acuerdo? Lo

aprobamos en firme para que continuen con el tramite por la premura con el MICITT?”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 03102-SUTEL-DGC-2025, de fecha 09 de abril del 2025 y la explicacion
brindada por el sefor Glenn Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad
adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular

establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracién Publica. ----
ACUERDO 030-019-2025
CONSIDERANDO:

1. Que, como parte de las funciones de comprobacién, control y fiscalizacion del espectro
radioeléctrico contenidos en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, esta Superintendencia procedié a realizar mediciones de espectro

radioeléctrico para comprobar la utilizacion de titulos habilitantes que se encuentran

vencidos.

2. Que el titulo habilitante otorgado a la Municipalidad de Aserri mediante el Acuerdo

Ejecutivo 025-2017-TEL-MICITT se encuentra vencido desde el afio 2022. ---------------

3. Que mediante el oficio 01932-SUTEL-DGC-2025 de fecha 5 de marzo de 2025, se le
comunicé a la Municipalidad de Aserri que segun los resultados de las mediciones
obtenidos especificamente para el titulo habilitante referido en el punto anterior indican
el uso de al menos una de las frecuencias otorgadas, por lo cual se procedié a notificar
dicha situacion a dicha Municipalidad, para que informara si se encontraba utilizando

el recurso y si mantenia interés solicitar nuevamente un titulo habilitante. -----------------

4. Que mediante el oficio MA-0607-2025 recibido en fecha 28 de marzo de 2025 la

Municipalidad de Aserri hizo ver la importancia y necesidad de utilizar el recurso escaso
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y realizaron una peticién formal sobre una “autorizacion temporal”, segun se puede

observar a continuacion:

“Teniendo en consideracion las condiciones geogréficas y
caracteristicas propias en materia de telecomunicaciones del Cantén
de Aserri (mismas que son del conocimiento de la SUTEL), la
utilizacién que hace el Area de Servicios Municipales y el Acueducto
Municipal de la radio frecuencia, para brindar servicios esenciales y a
la luz del articulo 16.1 de la Ley General de la Administracion Publica,
especificamente el principio de justicia y conveniencia, solicitamos
su cooperacion para dar una autorizacion temporal para et uso
de la radio frecuencia que actualmente la Municipalidad de Aserri
tiene asignada, por un tiempo razonado para hacer las gestiones

respectivas de otorgamiento.” (resaltado intencional)-

5. Que, debido a lo anterior, la Direccion General Calidad realizé una propuesta de

respuesta, lo cual se plasma en el oficio 03102-SUTEL-DGC-2025 de fecha 9 de abril

de 2025, mismo que sirve de base para motivar el presente acuerdo y el cual es

acogido en su totalidad por el Consejo de la Sutel.
POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES ACUERDA:

Dar por recibido y acoger el oficio 03102-SUTEL-DGC-2025, de fecha 09 de abril de
2025, relacionada con propuesta de oficio sobre la peticion interpuesta por la

Municipalidad de Aserri relativa a la solicitud de una autorizacion temporal para el uso

del espectro radioeléctrico.

Trasladar la solicitud de peticidén presentada por la Municipalidad de Aserri al Poder

Ejecutivo para que proceda segun sus competencias.
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M. Remitir el presente oficio al Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia vy

Telecomunicaciones asi como a la Municipalidad de Aserri.
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

4.6 Criterio sobre el respeto del derecho de informaciéon ante aumento de precios en el

servicio movil pospago.

A continuacién, la Presidencia presenta al Consejo el criterio sobre el respeto del derecho

de informacién ante aumento de precios en el servicio mévil pospago.

Al respecto se conoce el oficio 03127-SUTEL-DGC-2025, de fecha 09 de abril del 2025,

mediante el cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el presente tema. ---

A continuacion, la exposicidon del tema:

“Glenn Fallas: Seguiriamos con el punto que es el tema sobre la informacion que brinda

Claro a sus usuarios, respecto a la modificacion de los precios de sus servicios. -------------

Es el oficio 03127-SUTEL-DGC-2025 y aqui estan los antecedentes, donde Claro presentd

informacion respecto a su interés de modificar los precios de los usuarios.

Segun oficio 03072-SUTEL-DGC-2025, el 08 de abril, remitimos una solicitud de

informacion al operador sobre el procedimiento, dado que le faltaba un dato y Claro

respondié el mismo 08 de abril, aclarando el punto especifico.

Vamos a verlo, si les parece, a nivel de la tabla de cumplimiento normativo, con esta

aclaracion de Claro, se tendria que ellos cumplen con la fecha exacta, que seria el 15 de

mayo, que también cumplen con informar sobre el monto exacto.

Vean que cada uno de los comunicados sefialan los montos, incluso por cada tipo de plan,

también sefialan el 800CLARO como numero gratuito, también la posibilidad de los usuarios
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de dar de baja el contrato, si asi lo desean, por lo que se cumple también con ese punto.

También que ya la informacion que ellos envien a los usuarios seria sujeta a una verificacion

posterior por las publicaciones que tienen que hacer.

También segun nos ha solicitado la Direcciéon General de Competencia, la misma Direccion
General de Mercados, que cualquier variacion en este sentido les sirve como un insumo

para sus analisis, entonces también la recomendacion de que se les informe. -----------------

Las recomendaciones serian dar por recibido el oficio, sefialar a Claro que el proceso de

informacion cumple con los requisitos normativos.

Indicar a Claro que debe de mantener intactos los términos de aquellos que estén en

condiciones de permanencia minima.

Requerir a Claro que también informe siempre la posibilidad de rescindir sin penalizacion al
usuario, igualmente, presentar a la Superintendencia la prueba fehaciente de que informo,

con la antelacion correspondiente a los usuarios, que en este caso son 5 dias habiles,

porque solo cambio el precio.

Ordenar a la Direccion que le demos el seguimiento del caso.

Y como les decia, también notificar a la Direccion General de Competencia y a la Direccion

General de Mercados para que incluyan esta variacion en sus analisis. Eso seria sefiores.

Federico Chacén: ;Alguna consulta dofia Ana, don Carlos? Entonces lo sometemos a

votacion, si estan de acuerdo en firme”. -—

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 03127-SUTEL-DGC-2025, de fecha 09 de abril de 2025 y la explicacion
brindada por el senor Glenn Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad
adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular

establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracién Publica. ----
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ACUERDO 031-019-2025

Primero. DAR POR RECIBIDO el oficio 03127-SUTEL-DGC-2025 del 9 de abril de 2025,
mediante el cual la Direccion General de Calidad emitié el criterio sobre el respeto del

derecho de informacion ante aumento de precios en el servicio movil pospago, presentada

por Claro CR Telecomunicaciones S.A.
Segundo. SENALAR que la propuesta de modificacion contractual presentada por Claro
CR Telecomunicaciones S.A. contiene la siguiente informacion, conforme lo establece la
normativa vigente: a) monto exacto del ajuste del servicio de planes hogar, b) fecha en que
se realizara el ajuste de precio del servicio; ¢) numero de atencién gratuita del operador
para atender consultas; d) posibilidad de rescindir el contrato sin penalizacién alguna. Lo
anterior, segun lo establece el articulo 45 incisos 1), 4), 19) y 22) de la Ley General de
Telecomunicaciones, numerales 4 (incisos 1 y 12), 11 (inciso 28), 40, 36 y 56 del

Reglamento sobre el Régimen de Proteccidon al Usuario Final y articulo 34 de la Ley de

Notificaciones Judiciales.
Tercero. INDICAR a Claro CR Telecomunicaciones S.A. que, de conformidad con el
numeral 40 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final y la resolucién
RCS-219-2023, emitida por este Consejo, se tiene que, si los contratos se encuentran

sujetos a plazos de permanencia minima, el operador _debe mantener_intactos los

términos y condiciones contractuales. Por lo que, dentro de dicho plazo, los operadores

no pueden modificar, en forma unilateral, las condiciones pactadas en los contratos,

ni pueden hacerlas retroactivas. Ahora, una vez transcurrido el periodo de permanencia

minima, los operadores se encuentran facultados a modificar unilateralmente el contrato;

siempre y cuando, cumplan con la normativa citada.
Cuarto. REQUERIR a Claro CR Telecomunicaciones S.A. que en la proxima modificacion
contractual debe informar a los usuarios la posibilidad de rescindir el contrato de adhesion

sin penalizacién alguna, indicando expresamente la fecha hasta la cual se puede realizar
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dicha gestion ante el operador; lo anterior, para brindar informacion clara y veraz segun el
numeral 45 inciso 1) de la Ley General de Telecomunicaciones. En este sentido se aclara,
que es un requerimiento que se le ha realizado a todos los operadores de servicios de
telecomunicaciones, por lo que, resulta necesario que Claro CR Telecomunicaciones S.A.

también lo atienda.

Quinto. ORDENAR a Claro CR Telecomunicaciones S.A. que, en el plazo de 5 dias
habiles, los cuales corren a partir de la notificacion del presente acuerdo, debe remitir a
esta Superintendencia prueba fehaciente y suficiente, con el fin de verificar que el operador
haya cumplido con la totalidad de los medios de comunicacion establecidos en la
regulacion. Todo segun el articulo 45 incisos 1), 4) y 19) de la Ley General de

Telecomunicaciones y numeral 40 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al

Usuario Final, articulo 34 de la Ley de Notificaciones Judiciales.
Sexto. ORDENAR a la Direccion General de Calidad que, le brinde seguimiento al
cumplimiento por parte de Claro CR Telecomunicaciones S.A., del presente acuerdo e
informe a este Consejo sobre cualquier desviacion de lo ordenado.

Sétimo. NOTIFICAR a la Direccién General de Competencia el oficio 03127-SUTEL-DGC-

2025 del 9 de abril de 2025 de la Direccién General de Calidad, asi como, el presente

acuerdo emitido, conforme a lo solicitado en el oficio 09576-SUTEL-OTC-2023 del 9 de

noviembre de 2023. -
Octavo. NOTIFICAR a la Direccién General de Mercados el oficio 03127-SUTEL-DGC-
2025 del 9 de abril de 2025 de la Direccién General de Calidad, asi como, el presente
acuerdo para la verificacion y monitoreo de precios de la herramienta “Mi comparador’, al

darse una modificacion de precios.

Contra el presente acuerdo procede el recurso ordinario de revocatoria o reposicion,
previsto en el articulo 343 de la Ley General de la Administracion Publica en relacién con
el articulo 345.1 del mismo cuerpo normativo. El recurso se debera presentar ante el

Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y
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debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la

notificacion del presente acuerdo.
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
ARTICULO 5
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

5.1 Informe técnico sobre asignacion de numeracion para el servicio de cobro revertido
internacional, numeracion 0800, a favor del Instituto Costarricense de Electricidad.
Ingresa a sesion de forma virtual el sefior Walther Herrera Cantillo, con la finalidad de

exponer los temas de la Direccién a su cargo.

De inmediato, la Presidencia presenta al Consejo el informe técnico sobre asignaciéon de
numeracion para el servicio de cobro revertido internacional, numeraciéon 0800, a favor del

Instituto Costarricense de Electricidad.

Al respecto, se conoce el oficio 02931-SUTEL-DGM-2025, de fecha 04 de abril del 2025,

mediante el cual la Direccion General de Mercados expone al Consejo el tema. --------------

A continuacion, la exposicion del tema:

“Federico Chacon: Muchas gracias don Walther, el primer punto es el oficio de la Direccion,

es el 02931-SUTEL-DGM-2025.

Walther Herrera: Mediante el oficio 02931-SUTEL-DGM-2025, se le esta presentando a
este Consejo el informe técnico sobre la solicitud de ampliacion de un recurso numeracion

especial, para la prestacion de servicio de cobro revertido internacional, numeracion 0800

presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

El Instituto hace una solicitud de 3 numeros 0800, recordemos que estos son cobro revertido

internacional.
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Después de seguir los procedimientos establecidos por este Consejo, se le estaria
recomendando que asignara a favor del Instituto Costarricense de Electricidad la

numeracion solicitada mediante el oficio 263-265-2025, que seria el 0800-012-2246, 0800-
012-2247 de VERIZON USA y 0800-015-0896 de TATA CANADA.

En firme por favor, por ser numeracion, a fin de que puedan disponer de ello lo antes

posible.
Federico Chacoén: ;Doria Ana, don Carlos? Si estan de acuerdo, lo votamos en firme”. ---

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 02931-SUTEL-DGM-2025, de fecha 04 de abril del 2025 y la explicacion
brindada por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad
adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular

establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracién Publica. ----
ACUERDO 032-019-2025

1. Dar por recibido el oficio 2931-SUTEL-DGM-2025 de fecha 04 de abril del 2025,
mediante el cual la Direccion General de Mercados expone al Consejo el informe
técnico sobre asignacion de numeracion para el servicio de cobro revertido
internacional, numeracion 0800, a favor del Instituto Costarricense de Electricidad. ---

2.  Aprobar la siguiente resolucién:

RCS-082-2025

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 0800s PARA EL SERVICIO DE COBRO
REVERTIDO INTERNACIONAL, A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
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RESULTANDO:

Que el 23 de marzo de 2018, se publicé en el diario oficial la Gaceta, mediante Alcance
Digital N°63 a la Gaceta N° 55 el Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT Plan Nacional
de Numeracion (en adelante PNN), en el cual se adicioné la estructura del numero
para el servicio internacional de cobro revertido automatico, numeracién 0800. --------
Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante el Acuerdo
N°027-074-2022, en la sesion ordinaria N° 074-2022, celebrada el 3 de noviembre del
2022, dio por recibido y aprobd el oficio N° 09174-SUTEL-DGC-2022, del 14 de
noviembre del 2022, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para
consideracion del Consejo los resultados de la evaluacién de la sincronizaciéon de
plataformas de tasacion de telefonia movil, fija e IP, asi como “Solicitar a la Direccion
General de Mercados que dados los resultados obtenidos por tercer afio consecutivo,
que evidencian deficiencias en la sincronizacion de las plataformas de generacion de
CDRs y como parte del proceso de verificacion para el otorgamiento de numeracion
para usuarios finales, requiera a los operadores (...),Instituto Costarricense de
Electricidad., (...). La realizacion de pruebas previo a la asignacion de nueva
numeracion para usuarios finales, a partir de lo dispuesto en la resolucion RCS-222-
2022, ‘Procedimiento para la gestion y asignacion de los recursos de numeracion’

publicada en el Diario Oficial La Gaceta, en el Alcance N° 200 a la Gaceta N°180, del

22 de setiembre del 2022.” Lo resaltado no es del original.
Que mediante oficio 263-21-2025 (NI-00387-2025) recibido el 15 de enero del 2025,
el ICE remite las pruebas de interoperabilidad numérica realizadas en el mes de enero
del 2025, segun archivo electronico “Pruebas de interoperabilidad correspondientes al
| Semestre del 2025” visible en folio 24191 del expediente administrativo. ---------------
Que mediante oficio 263-265-2025 (NI-04077-2025) recibido el 28 de marzo del 2025,

por esta Superintendencia, el ICE presentd una solicitud de asignacién adicional de
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numeracion para servicios de cobro revertido internacional, numeracién 0800 con el

siguiente detalle (visible en folios 24507 al 24515 del expediente administrativo): -----

e Un numero 0800 a saber: 0800-015-0896 para uso comercial de la empresa
TATA CANADA.

e Dos numeros 0800 a saber: 0800-012-2246 y 0800-012-2247 para uso comercial
de la empresa VERIZON USA.
Que mediante el oficio 02931-SUTEL-DGM-2025 del 04 de abril del 2025, la Direccion

General de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite,
el ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de
Numeracién como también de forma analoga, en el procedimiento de asignacion de
recurso numérico regulado por la SUTEL en la resoluciéon administrativa RCS-222-
2022; y emite su recomendacién acerca de la solicitud presentada por el ICE. ---------
Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente

resolucion.

CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, Ley 7593, le corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el uso

eficiente de los recursos de numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos
se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de
manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores

de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan
Nacional de Numeracién corresponde a la SUTEL la administracion del Plan Nacional

de Numeracién y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado
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referente a la asignacion del recurso numérico.

IV.  Que mediante resolucion administrativa numero RCS-222-2022 “PROCEDIMIENTO
PARA LA GESTION Y ASIGNACION DE LOS RECUSOS DE NUMERACION’
adoptada por unanimidad en la sesion ordinaria 061-2022, mediante el acuerdo 017-
061-2022, celebrada el 01 de septiembre del 2022 de las 11:20 horas, publicado en el
Diario Oficial La Gaceta N°180, Alcance N° 200 el dia 22 de septiembre del 2022, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) dictdé el
procedimiento de gestidn y solicitud de numeracion, establecimiento de numeros

especiales, codigos de preseleccion y el registro de numeracion vigente. ----------------

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por
la Direccion General de Mercados mediante oficio 02931-SUTEL-DGM-2025 del 04
de abril del 2025, indica que, en la solicitud, el ICE ha cumplido con los requisitos
exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también de forma analoga,
en el procedimiento de asignacién de recurso numeérico regulado por la SUTEL en la
resolucién administrativa RCS-222-2022. El citado informe, que es acogido en su

totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto

administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

“...)

2) Sobre la solicitud de numeracion para la prestacion del servicio de cobro revertido

internacional a saber los numeros: 0800-012-2246, 0800-012-2247 y 0800-015-0896.

e En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 0800

para el servicio de cobro revertido internacional.

e Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este
caso no se considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso

de la numeracion previamente asignada. Esto en vista de que este tipo de
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numeracion, se solicitan uno a uno o algunos numeros especificos a la vez, pero no

en bloques.

Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticion de varias empresas

comerciales al ICE que pretenden recibir el servicio de telecomunicaciones

correspondiente, segun lo dispuesto en el siguiente cuadro:

Servicio Ndamero Nombre Cliente

Especial Comercial Solicitante
0800 | 0800-012-2246 | VERIZON USA |Cobro Revertido Internacional ICE
0800 | 0800-012-2247 | VERIZON USA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 | 0800-015-0896 | TATA CANADA | Cobro Revertido Internacional ICE

Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de numeracion
0800’s de cobro revertido internacional y habiéndose comprobado Ila
interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta necesario verificar la disponibilidad
de la numeracion solicitada: 0800-012-2246, 0800-012-2247 y 0800-015-0896, en el
registro de numeracion cuyo control esta a cargo de la Direccion General de

Mercados de la SUTEL.

De la revision realizada se tiene que la numeracion solicitada 0800-012-2246, 0800-
012-2247 y 0800-015-0896, se encuentra disponible, por lo que habiéndose
acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion
exige, segun lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda

efectuar la asignacion del recurso numérico anteriormente indicado.

Que el ICE, manifiesta el cumplimiento de las disposiciones de sincronizacion de sus

plataformas segun lo solicitado en el oficio 09823-SUTEL-SCS-2022, con fecha del
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8 de noviembre del 2022, por medio del acuerdo N°027-074-2022 y en la resolucion
administrativa RCS-222-2022, en cuanto a que todos sus equipos se encuentran
sincronizados con la sefial que brinda el reloj de plataforma de referencia de tiempo
que administra la ULM (Unidad de Laboratorios Metrolégicos) del ICE, segun los
oficios 263-534-2022 (NI-18738-2022) y 263-535-2022 (NI-18739-2022) ambos con
fecha del 02 de diciembre del 2022.

Que esta numeracion de cobro revertido internacional, si bien se asigna a un
operador de telecomunicaciones nacional, el servicio es prestado por una empresa

de telecomunicaciones localizada fuera del territorio nacional, en consecuencia, la

SUTEL no tiene competencia para la consolidacion de los CDR’s.
IV. Conclusiones y Recomendaciones:

e De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a
favor del Instituto Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion, conforme lo
solicitado en el oficio 263-265-2025 (NI-04077-2025), asi como realizar su inscripcion

al Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

Servicio Numero Nombre Cliente

Especial Comercial Solicitante

0800 0800-012-2246 VERIZON USA | Cobro Revertido Internacional ICE

0800 0800-012-2247 VERIZON USA | Cobro Revertido Internacional ICE

0800 0800-015-0896 | TATA CANADA | Cobro Revertido Internacional ICE

(..)

VL. Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos

operadores de servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad
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del recurso numeérico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de
los procedimientos de asignacion de numeracion y ampliacién de la numeracion

asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica tradicional, telefonia movil

y telefonia por voz IP.

VIL. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo
con el mérito de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE,
acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccidn General de

Mercados de esta SUTEL.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1.  Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000-

042139, la siguiente numeracion:

Servicio Numero Nombre Cliente
Operador

Especial Comercial Solicitante

0800 | 0800-012-2246 | VERIZON USA |Cobro Revertido Internacional ICE

0800 0800-012-2247 VERIZON USA | Cobro Revertido Internacional ICE

0800 0800-015-0896 | TATA CANADA | Cobro Revertido Internacional ICE

2.  Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que:

a. Debe asegurar y garantizar la interoperabilidad de los servicios y toda la
numeracion asignada por la SUTEL, en cumplimiento de lo establecido por el

Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, el Plan
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Nacional de Numeracion, el Procedimiento de Asignacidon de Numeracion
establecido por la SUTEL y las recomendaciones establecidas por la Unién

Internacional de Telecomunicaciones.

b. Debe asegurar y garantizar que dicha numeracion no sera otorgada a terceros

operadores o proveedores para la explotacidon de servicios de telecomunicaciones

disponibles al publico.
c. Debera entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los
plazos establecidos por la SUTEL en la resolucion RCS-222-2022 de la utilizacién
de todos los cddigos numéricos asignados, de acuerdo con lo establecido en el

articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de

la numeracion.
d. Debera permitir a sus clientes el acceso al sistema de emergencias, de conformidad

con el articulo 74 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las

condiciones y términos de su titulo habilitante.
e. Debera poner a disposicion de la SUTEL la informacion y los registros detallados
de llamadas (CDRs) requeridos para verificar la interoperabilidad, con la frecuencia
y plazo solicitado por la SUTEL, ya que de conformidad con el articulo 21 del Plan
Nacional de Numeracion, la SUTEL podra llevar a cabo actividades de supervision
sobre la utilizacidn de los recursos numéricos asignados al Instituto Costarricense
de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la
numeracion asignada por la SUTEL y asi evitar y verificar la retencién de codigos
numeéricos sin uso realmente planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE. --
f. Debe asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos
asignados y en razén de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e
interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que cuenten con
recursos de numeracién asignados por la Sute, por cuanto el recurso numérico

asignado esta sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo
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16 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de las
Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran derecho a
acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los
operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del
mismo reglamento que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o
usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccidn alguna para el acceso
a las distintas redes de telecomunicaciones.

g. De conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesién 035-2012 del 6 de junio

del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones anteriores, se
procedera recuperar del recurso numérico y/o con la aplicacion de la sancion
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de

Telecomunicaciones, Ley 8642.

Inscribir la presente asignacion de recurso numeérico a favor del Instituto Costarricense
de Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15
dias naturales, segun lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro
Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electronica de la

SUTEL, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeraciéon asignada, con el
propdsito de que se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad

de la numeracién asignada en esta resolucién en un plazo maximo de cinco (5) dias

habiles.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la

Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de

revocatoria o reposicidon ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a

quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas

a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucion.
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ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

5.2 Informe técnico sobre asignacion de numeracion para el servicio de cobro revertido

nacional, numeracion 800, a favor de CALLMYWAY NY, S. A.

A continuacién, la Presidencia presenta al Consejo el informe técnico sobre asignacion de
numeracion para el servicio de cobro revertido nacional, numeracion 800, a favor de

CALLMYWAY NY, S. A.

Al respecto, se conoce el oficio 02930-SUTEL-DGM-2025, de fecha 04 de abril del 2025,
mediante el cual la Direccion General de Mercados expone al Consejo el tema que les

ocupa.

A continuacion, la exposicion del tema:

“Walther Herrera: Es el 02930-SUTEL-DGM-2025, es también una solicitud de numeracion

que es para prestar el servicio de cobro revertido nacional presentada en este caso por la

empresa Callmyway NY, S. A.

La empresa hace una solicitud de un numero 800 para la empresa Lex Corp AMG Lawyers

S.A.

Callmyway NY, S. A. hace una solicitud y después de seguir los procedimientos
establecidos después de seguir los procedimientos establecidos, se le estaria
recomendando al Consejo que de acuerdo con lo dispuesto en los apartados anteriores, se
recomienda asignar a favor del operador Callmyway NY, S.A., cédula juridica 3-101-334658
el nimero 800-6392677 para la empresa Lex Corp. AMG Lawyers, S. A.

En firme, por favor, por ser numeracion.
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Federico Chacon: ;Doria Ana, don Carlos estan de acuerdo? En firme, muchas gracias”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con

base en el oficio 02930-SUTEL-DGM-2025, de fecha 04 de abril del 2025 y la explicacion

brindada por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad

adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular

establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracién Publica. ----

ACUERDO 033-019-2025

1.

Dar por recibido el oficio 02930-SUTEL-DGM-2025, de fecha 04 de abril del 2025,
mediante el cual la Direccion General de Mercados expone al Consejo el informe
técnico sobre asignacion de numeracion para el servicio de cobro revertido nacional,

numeracion 800, a favor de CALLMYWAY NY, S. A.

Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-083-2025

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 800s PARA LA PRESTACION DEL

SERVICIO DE COBRO REVERTIDO NACIONAL, A FAVOR DE CALLMYWAY NY S.A.”

EXPEDIENTE C0059-STT-NUM-OT-00140-2011
RESULTANDO:

Que el 23 de marzo de 2018, se publicé en el diario oficial la Gaceta, mediante Alcance
Digital N°63 a la Gaceta N° 55 el Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT Plan Nacional
de Numeracion (en adelante PNN), en el cual se adicion6 la estructura del numero
para el servicio internacional de cobro revertido automatico, numeracion 800. ---------
Que mediante el oficio 4043_CMW_2025 (NI-04085-2025) recibido el 28 de marzo del
2025, la empresa CallMyWay NY, S.A. (CMW), presentd la siguiente solicitud de
asignacion adicional de numeracion 800 para la prestacion de servicios de cobro

revertido nacional:
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e Un numero correspondiente al siguiente: 800-5392677, para uso comercial por
parte de la empresa LEX CORP AMG LAWYERS S.A., segun lo sefalado en el
oficio 4043_CMW_2025 (NI-04085-2025) folios 7100 al 7119 del expediente
administrativo C0059-STT-NUM-OT-00140-2011.

Que mediante el oficio 02930-SUTEL-DGM-2025 del 04 de abril del 2025, la Direccion
General de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en estos tramites
CMW ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion
como también de forma analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso

numérico regulado por la SUTEL en la resolucién administrativa RCS-222-2022; y

emite su recomendacion acerca de la solicitud presentada por CMW.

Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente

resolucion.

CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los

Servicios Publicos, Ley 7593, le corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el uso

eficiente de los recursos de numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos
se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de

manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores

de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan
Nacional de Numeracién corresponde a la SUTEL la administraciéon del Plan Nacional

de Numeracién y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado

referente a la asignacion del recurso numérico.
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IV.  Que mediante resolucion administrativa numero RCS-222-2022 “PROCEDIMIENTO
PARA LA GESTION Y ASIGNACION DE LOS RECUSOS DE NUMERACION’
adoptada por unanimidad en la sesion ordinaria 061-2022, mediante el acuerdo 017-
061-2022, celebrada el 01 de septiembre del 2022 de las 11:20 horas, publicado en el
Diario Oficial La Gaceta N°180, Alcance N°200 el dia 22 de septiembre del 2022, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) dictdé el
procedimiento de gestidn y solicitud de numeracion, establecimiento de numeros

especiales, codigos de preseleccién y el registro de numeracion vigente. ----------------

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por
la Direccion General de Mercados mediante oficio 02930-SUTEL-DGM-2025 del 04
de abril del 2025, indica que, en la solicitud, de la empresa CMW ha cumplido con los
requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también de forma
analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso numeérico regulado por la
SUTEL en la resolucion administrativa RCS-222-2022. El citado informe, que es

acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente

acto administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

“...)

2. Sobre la solicitud de numeracion especial para la prestacion del servicio de cobro

revertido nacional, numero 800-5392677.

e En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 800

para servicio de cobro revertido nacional.

e Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este
caso no se considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso

de la numeracion previamente asignada. Esto en vista de que este tipo de
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numeracion, se solicita uno a uno o algunos numeros especificos a la vez, pero no

en bloques.

e Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticion de un cliente comercial

de CMW que pretende recibir el servicio de telecomunicaciones correspondiente de

este operador, segun lo dispuesto en el siguiente cuadro:

Servicio Numero (7
Cliente
Especial Digitos)
Cobro Revertido LEX CORP AMG
800 800-5392677
automatico LAWYERS S.A.

e Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para el servicio de numeracion
800’s de cobro revertido nacional y habiendose comprobado la interoperabilidad para
dicho servicio, solo resulta necesario verificar la disponibilidad de la numeraciéon
solicitada 800-5392677, en el registro de numeracion cuyo control esta a cargo de la

Direccién General de Mercados de la SUTEL.

e De la revision realizada se tiene que la numeracion solicitada 800-5392677, se
encuentra disponible por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los
requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segun lo que consta en el primer
apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacion del recurso numérico

anteriormente indicado.

3. Sobre la solicitud de confidencialidad
e En la petitoria de asignacion de numeracion especial el operador CallMyWay NY,
S.A. solicita la declaratoria de confidencialidad de la informacion proporcionada del

cliente visible en el documento 4043_CMW _2025 (NI-04085-2025) del expediente
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“

administrativo que indica lo siguiente: “...Solicitamos respetuosamente que la

informacion del cliente se maneje con absoluta confidencialidad.”.

Es importante indicar que de conformidad con el articulo 20 del PNN Decreto
Ejecutivo N°40943-MICITT, la SUTEL debe mantener un registro actualizado
referente a la asignacion del recurso numérico que estara a disposicion de los
interesados para su consulta a través de su pagina electronica. Por otra parte, la
resolucion RCS-222-2022 indica que, respecto al Registro de Numeracion vigente,
se incluiran la asignacion de codigos de preseleccion de operador, numeros
especiales, numeros 800, 900, 905, numeracion para servicios de mensajeria corta

SMS y MMS.

Al respecto cabe senalar que la informacion del cliente final que se incluye en este
proceso corresponde a un formulario de solicitud con los datos de la persona fisica
o juridica, numero de cédula de identidad, numero de identificacion juridica entre

otros. La anterior documentacion forma parte de los requisitos establecidos para el

procedimiento de asignacion de numeracion.
De conformidad con la Ley de Informaciéon No Divulgada, Ley 7975 en su articulo 2,
para que cierta informacion tenga caracter de confidencial debe ser secreta, tener
un valor comercial por su caracter de secreta, debe constar en documentos y debe
haber sido objeto de medidas razonables para mantenerse secreta. Segun el articulo
4 de la Ley 7975, hay una serie de informacién que por su caracter no puede ser
declarada como confidencial, entre ella: aquella informacion que sea del dominio
publico, la informacién que resulte evidente para un técnico versado en la materia
con base en informacién disponible de previo; aquella informacién que deba ser

divulgada por disposicion legal u orden judicial.

La Ley de Proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos personales
(Ley 8968) indica como deben ser tratadas las diferentes categorias de los datos

personales en su articulo 9, particularmente en lo que importa al caso especifico de
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IV.

datos personales de acceso irrestricto como los contenidos en bases de datos
publicas de acceso general, segun lo dispongan las leyes especiales y de
conformidad con la finalidad para la cual estos datos fueron recabados. ---------------
La documentacion e informacién aportada acerca de la empresa LEX CORP AMG
LAWYERS S.A., se encuentra disponible en plataformas publicas de consultas como
el Tribunal Supremo de Elecciones, Registro Publico y asi como en el expediente
administrativo C0059-STT-NUM-OT-00140-2011, el cual es de caracter publico al no
declararse ninguna pieza de la conformacion de este como confidencial para el

acceso de un tercero.

En consecuencia, la Direccion General de Mercados no considera que los elementos

sefialados por parte del solicitante posean las caracteristicas para que deban ser

declarados como confidenciales, al resultar informacion publica.

Conclusiones y Recomendaciones:

De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a
favor del operador CallMyWay NY, S.A., cédula juridica 3-101-334658, la siguiente

numeracion, asi como realizar su inscripcion en el Registro Nacional de

Telecomunicaciones (RNT):

Servicio Namero (7
Especial Digitos)
Cobro Revertido LEX CORP AMG LAWYERS
800 800-5392677
automatico S.A.

No declarar la confidencialidad de los datos solicitados por CallMyWay NY, S.A. en
el documento 4043 _CMW _2025 (NI-04085-2025), al carecer de fundamentacion
técnica y juridica suficiente que acredite que su divulgacion pueda generar una

posible lesion al usuario final de la numeracién al ser estos datos de acceso publico
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por diferentes medios y formar parte de los requisitos que deben ser acreditados

para la solicitud de numeracion.

(...)”

VL. Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos
operadores de servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad
del recurso numérico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de
los procedimientos de asignacion de numeracion y ampliacién de la numeracion

asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica tradicional, telefonia movil

y telefonia por voz IP.

VIL. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo
al mérito de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion a CMW,
acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccidn General de

Mercados de esta SUTEL.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Asignar a la empresa CallMyWay NY, S.A., cédula de persona juridica 3-101-334658,

la siguiente numeracion:

Servicio Numero (7
Cliente

Especial Digitos)

Cobro Revertido
800 800-5392677 LEX CORP AMG LAWYERS S.A.
automatico

2. No declarar la confidencialidad de la informacién presentada por la empresa

CallMyWay NY, S.A. en el documento 4043 CMW_2025 (NI-04085-2025), al carecer
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de fundamentacion técnica y juridica suficiente que acredite que su divulgacion pueda

generar una posible lesién al cliente que requiere el servicio de cobro revertido

nacional.

a.

Apercibir a la empresa CallMyWay NY, S.A., que:

Debe asegurar y garantizar la interoperabilidad de los servicios y toda la
numeracion asignada por la SUTEL, en cumplimiento de lo establecido por el
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el
Plan Nacional de Numeracion, el Procedimiento de Asignacion de Numeracion

establecido por la SUTEL y las recomendaciones establecidas por la Unién

Internacional de Telecomunicaciones.
Debe asegurar y garantizar que dicha numeracion no sera otorgada a terceros

operadores o0 proveedores para la explotacion de servicios de

telecomunicaciones disponibles al publico.
Debera entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los
plazos establecidos por la SUTEL en la resolucion RCS-222-2022 de la
utilizacion de todos los codigos numeéricos asignados, de acuerdo a lo

establecido en el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracién, respecto al

monitoreo y auditoria de la numeracion.
Debera permitir a sus clientes el acceso al sistema de emergencias, de

conformidad con el articulo 74 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley

8642, y las condiciones y términos de su titulo habilitante.
Debera poner a disposicion de la SUTEL la informacion y los registros detallados
de llamadas (CDRs) requeridos para verificar la interoperabilidad, con la
frecuencia y plazo solicitado por la SUTEL, ya que de conformidad con el articulo
21 del Plan Nacional de Numeracion, la SUTEL podra llevar a cabo actividades

de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos asignados al
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Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la
interoperabilidad de toda la numeracién asignada por la SUTEL y asi evitar y
verificar la retencion de cédigos numéricos sin uso realmente planificado o

requerido. Para estos efectos, el ICE.

f. Debe asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numeéricos
asignados y en razon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e
interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que cuenten con
recursos de numeracion asignados por la Sute, por cuanto el recurso numérico
asignado esta sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo
16 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccidon al Usuario Final de las
Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran derecho a
acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los
operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del
mismo reglamento que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o
usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion alguna para el acceso
a las distintas redes de telecomunicaciones.

g. De conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012 del 6 de

junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones
anteriores, se procedera recuperar del recurso numérico y/o con la aplicacién de
la sancion correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General

de Telecomunicaciones, Ley 8642.

4. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense
de Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15
dias naturales, segun lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro
Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electrénica de la

SUTEL, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.
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5. Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada, con el
propdsito de que se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad

de la numeracién asignada en esta resolucién en un plazo maximo de cinco (5) dias

habiles.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucidon cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a
quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas

a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

5.3 Informe sobre la solicitud de ampliacién de servicios y zonas de cobertura presentada
por la empresa MUNDOREDES S Y H COSTA RICA, S.R.L.
De inmediato, la Presidencia presenta al Consejo el informe sobre la solicitud de ampliaciéon
de servicios y zonas de cobertura presentada por la empresa MUNDOREDES S Y H COSTA
RICA S.R.L. -

Al respecto, se conoce el oficio 02852-SUTEL-DGM-2025, de fecha 02 de abril del 2025,

mediante el cual la Direccion General de Mercados expone al Consejo el tema sefialado. --

A continuacion, la exposicién del tema:

“Federico Chacén: El 5.3 don Walther es un acceso a interconexién informe sobre la
solicitud de ampliacion de servicios y zonas de cobertura presentada por la empresa

Mundoredes S y H Costa Rica S.R.L.
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Walther Herrera: Mediante el oficio 02852-SUTEL-DGM-2025 estamos presentando el
informe técnico juridico sobre la notificacion de ampliacion de servicios presentada por parte

de la empresa Mundoredes S Y H Costa Rica S.R.L.

La empresa ha solicitado a esta Superintendencia la ampliacion para brindar servicios de
internet mayorista. Recordemos que se le dio la autorizacion a Mundoredes S y H Costa

Rica S.R.L. cédula juridica, 3-102-731651, para prestar servicios de transferencia de datos

en la modalidad de acceso a internet y telefonia fija y modalidad IP.

Estariamos atendiendo la solicitud de la empresa mediante el informe que le estamos
presentando a este Consejo y la recomendacion es inscribir en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones a favor de la empresa Mundoredes S y H Costa Rica, S.R.L. el servicio

de transferencia de datos, de acarreo de datos de caracter mayorista en todo el territorio

nacional.

En firme, por favor, con el fin de que la empresa pueda ya dar los servicios al estar inscrito

en el Registro.

Federico Chacoén: ;Dora Ana, don Carlos? Lo aprobamos en firme”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 02852-SUTEL-DGM-2025, de fecha 02 de abril del 2025 y la explicacion
brindada por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad
adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular

establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracién Publica. ----
ACUERDO 034-019-2025

1. Dar por recibido el oficio 2852-SUTEL-DGM-2025 de fecha 02 de abril del 2025,
mediante el cual la Direccion General de Mercados presenta para conocimiento del
Consejo el informe sobre la solicitud de ampliacién de servicios y zonas de cobertura

presentada por la empresa MUNDOREDES S Y H COSTA RICA S.R.L. -—------—--—-——--
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2.  Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-084-2025

“INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE LA
AMPLIACION DE SERVICIOS PRESENTADA POR LA EMPRESA MUNDOREDES S Y H
COSTARICA, S.R.L.”

M0446-STT-AUT-01951-2018

RESULTANDO:

1.  Que, mediante resolucion del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
en adelanta SUTEL, numero RCS-036-2019 del 22 de febrero de 2019, se otorgd
autorizacion a la empresa MUNDOREDES S Y H COSTA RICA S.R.L., cédula juridica
3-102-731651, para brindar los servicios de transferencia de datos en la modalidad de
acceso a Internet y el servicio de telefonia fija en la modalidad IP (ver expediente
administrativo M0446-STT-AUT-01951-2018). (Folios 124 al 141).

2. Que, mediante escrito sin numero, de fecha 22 de marzo de 20252 (NI-03819-2025)
recibido el 24 de marzo de 2025, la empresa MUNDOREDES S Y H COSTA RICA

S.R.L., notific6 a SUTEL su intencién de proveer el servicio de transferencia de datos
en la modalidad de acarreo de datos de caracter mayorista a nivel nacional. (Folios 153
al 158).
3. Que, por medio del oficio numero 02852-SUTEL-DGM-2025 con fecha del 02 de abril

de 2025, la Direccién General de Mercados (DGM) rindié su Informe técnico juridico
sobre la solicitud presentada por la empresa MUNDOREDES S Y H COSTA RICA
S.R.L.

2 Fecha en que se firmé digitalmente el oficio.
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4. Que, se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente

resoluciéon. ----

CONSIDERANDO:

1. Que, el articulo 27 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, establece

que:

“Los operadores de redes publicas y los proveedores de servicios
disponibles al publico deberan informar a la SUTEL acerca de los

servicios que brinden. La SUTEL hara constar esta informacion en el

Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Dichos operadores y proveedores podran ampliar la oferta de
servicios que prestan, informando previamente a la
SUTEL. Presentado el informe, podran iniciar con la prestacion de los
nuevos servicios. La SUTEL podra requerir, dentro de los quince dias
hébiles siguientes a la presentacion, la informacién adicional o las
aclaraciones que resulten necesarias, asi como los ajustes que
considere necesarios, a fin de que la prestacion de los nuevos
servicios se ajuste a lo previsto en esta Ley, a la concesion o
autorizacion otorgada y al Plan nacional de desarrollo de las

telecomunicaciones.

El incumplimiento de la obligacion de informar a la SUTEL implicara
una sancion administrativa, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 65 sobre la potestad sancionatoria y el articulo 70 sobre los
criterios para la aplicacion de las sanciones, ambos de la presente

”

Ley.
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VL.

Que, la notificacion o informe previo es una técnica de control preventivo, cuya
exigencia se justifica por la trascendencia de la actividad y la estructura que presentan
los mercados de telecomunicaciones. El deber de notificar a la SUTEL la intencion de
poner en marcha una actividad es una carga en sentido técnico juridico. En
consecuencia, la realizacion de la actividad sin su previa notificacion situa al

interesado en situacion de ilegalidad y obliga a la SUTEL a impedir su desarrollo. ----

Que, la notificacion genera para la SUTEL el deber de fiscalizar la iniciativa
comunicada, con el fin de contrastar su conformidad con las exigencias normativas,
lo que puede significar la prohibicion de la actividad, segun corresponda, cuando la
SUTEL constate que la notificacion no reune los requisitos legalmente establecidos y
dictara -en ese caso- una resoluciéon motivada denegando la ampliaciéon, esto en el

plazo maximo de 15 dias (articulo 27 de la Ley General de Telecomunicaciones). ----

Que, la fiscalizacién no constituye una actuacion puramente material, sino una
comprobacién, que comporta una calificacidn juridica, aunque el procedimiento sea
muy elemental y no necesariamente deba formalizarse en un acto, siendo suficiente
su inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. En cualquier caso,

debe quedar constancia documental de lo actuado.

Que, esta notificacion previa permite realizar un control previo preventivo del propdsito
de iniciar una determinada actividad, pero no requiere tener que dictar un acto
administrativo que formalmente reconozca su adecuacion a la legalidad, como si se

tratase de un acto de autorizacion.

Que, esta técnica tiene como finalidad contribuir a la simplificacion administrativa,
pues supeditar la iniciativa privada a la previa obtencién de un titulo habilitante puede
representar una carga gravosa, maxime si ya el particular cuenta con un titulo
administrativo habilitante general conforme con los articulos 11y 23 de la Ley General

de las Telecomunicaciones. ----
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Que, la notificacion previa obliga a la SUTEL a realizar las actuaciones de
comprobacién que estime necesarias; dando lugar a la iniciacion de un procedimiento

administrativo, encaminado a fiscalizar el proyecto comunicado por el particular. ------

Que, en caso de que la SUTEL no encuentre objeciones a la iniciativa notificada,
habra de desarrollar un procedimiento elemental, que permita dejar constancia de lo
actuado. En todo caso, la comunicacion previa conforme a derecho va seguida de una
inscripcion registral, que constituye una actuacion de caracter declarativo,

diferenciada de las actuaciones de comprobacién previa, pero vinculada a éstas. -----

Que, cuando tras las comprobaciones iniciales la SUTEL considere necesaria la
introduccion de modificaciones en la actividad proyectada, o incluso, su prohibicion,
puede pedir al interesado aclaraciones ulteriores y debera salvaguardar su derecho

de audiencia.

Que, en este sentido, es posible que la actividad comunicada no reuna las condiciones
previstas en la normativa, pero que no presente vicios que la hagan impracticable,
sino simples deficiencias que pueden ser corregidas. En este caso, la SUTEL ha de
dar oportunidad al particular de realizaras las modificaciones que sean necesarias.
Por ser una potestad reglada, la actividad administrativa ha de limitarse a sefalar las

condiciones normativas que ha de ser cumplidas por el notificante, y ademas debe

hacerlo motivadamente.

Que, también la iniciativa comunicada puede que no pueda adaptarse a las exigencias

normativas, por lo que la SUTEL ha de proceder a su prohibicion, en garantia del

interés general.

Que, en todo momento la SUTEL puede ejercer sus competencias de policia para

controlar la adecuacién de su desarrollo; (i) incumplimiento del interesado, que se
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aparta de lo notificado; (ii) cambio de circunstancias; (iii) o la SUTEL puede advertir

su error al no haberse opuesto a la actuacion del particular.

XIIl. Que, la Direccién General de Mercados procedid a realizar las actividades de
comprobacioén de la notificacion previa, y mediante el Informe técnico juridico numero

02852-SUTEL-DGM-2025 con fecha del 02 de abril de 2025, concluyé en cuanto a la

capacidad juridica que: ----

“...)

3.1. Requisitos juridicos.

a) La empresa MUNDOREDES entregé a la Superintendencia de
Telecomunicaciones, su intencion de proveer el servicio de

transferencia de datos en la modalidad de acarreo de datos de

caracter mayorista a nivel nacional.

b) La solicitud fue presentada en idioma espariol y conforme al Sistema

Internacional de Unidades de Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto de

1973 y su Reglamento).

c) La empresa solicitante se identific6 como MUNDOREDES S Y H
COSTA RICA S.R.L. con cédula juridica numero 3-102-731651. Su
representante legal es el sefior Jersson Segura Robles, portador de
la cédula de identidad numero 1-1069-0632. Lo anterior fue verificado
mediante certificacion registral segun consta en el expediente
administrativo (NI-03819-2025). Asimismo, se sefialan los correos

electronicos jersson80@yahoo.com / alvinrobinson_m@hotmail.com

y gestion@mundoredescr.com como medios para la recepcion de

notificaciones.
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d) La solicitud fue firmada por el sefior Jersson Segura Robles,

portador de la cédula de identidad numero 1-1069-0632, en su
condicion de representante legal, con facultades de apoderado
generalisimo sin limite de suma de la empresa MUNDOREDES; |a
misma se realizé de forma digital, segun consta en el documento con
numero de ingreso NI-03819-2025 visible en el expediente

administrativo.

Segun consta en el portal virtual de la CCSS Sicere, la empresa
MUNDOREDES se encuentra registrado activo ante la Caja
Costarricense del Seguro Social y esta al dia con todas sus

obligaciones ante esa Institucion y FODESAF. La consulta adjunta

fue realizada en dicho portal el 31 de marzo 2025.

PATRONO / Tl / AV AL DIA Consuita realizada a la fecha  31/03/2025
Nombre MUNDOREDES S Y H COSTA RICA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA
Lugar de Pago QUEPOS

Situacion

Figura 1. Estado actual de la sociedad MUNDOREDES S Y H COSTA RICA

S.R.L. en el sitio https.//aissfa.ccss.sa.cr/moroso/
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ATSS

DIRECCION GENERAL DE

DESARROLLO SOCIAL Y F@DESAF

ASIGNACIONES FAMILIARES

MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL Y ASIGNACIONES FAMILIARES
DEPARTAMENTO GESTION DE COBRO
Teléfono: 2547-3600,  Fax: 2222-2376

31003/2028
11:17:48

PAGUE EN LINEA BCR, PAGO DE SERVICIOS, CUOTAS Y PLANES, EL bE

Con base en la informacion suministrada por la Caja Costarricense de Seguro Social la cual se encuentra en los registros del
sistema de informacién de patronos morosos que lleva ¢l Departamento de Gestion de Cobro de la Direccién General de
Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, la cédula 03102731651 registrada por la CCSS a nombre del patrono
-..{sdlo se consigna nimero de cédula)... no reporta deuda por concepto del tributo del 5% que todos los
patronos publicos y privados ticnen que pagar sobre planillas mensuales de sus trabajadores, de conformidad con el articulo

22 de la Ley 8783, reforma a Ley 5662 “Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares”.

Lo anterior en razon de que se encucentra al dia con la CCSS o no estid inscrito como patrono ante dicha institucion.

Los dafos de este documento estan basados en un archivo de infarmacién generado o 31022025 5:39:26
Deuda calcufada con base en &l 4itvno reporte de informacidn suministrado por e C.C.S.S.

Figura 2. Estado actual de la sociedad MUNDOREDES S Y H COSTA RICA S.R.L. en el

sitio https://fodesaf.go.cr/gestion_de_cobros/Consulta_patronos_morosos.html

Esta Superintendencia verificé que la empresa MUNDOREDES, no se
registra como morosa ante las obligaciones tributarias materiales y
formales en la Direccion General de Tributaciéon del Ministerio de
Hacienda, lo cual cumple con el mandato impuesto por el articulo 18
del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios y el articulo 18 bis
de la Ley N°9416, Ley para Mejorar la Lucha contra el Fraude Fiscal,
normativas que indican que para la emision de cualquier concesion,
permiso o autorizacion para explotar bienes o servicios publicos, se

requiere que la persona fisica o juridica solicitante se encuentre al dia

con sus obligaciones tributarias. ----
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Fecha y hora de consulta: 31/03/2025 11:22:50

Identificacion: 310273165113 Estado Tributario: Inscrito @
Nombre y/o Razon Social: MUNDOREDES S Y H COSTA RICA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA Domicilio Fiscal: REGISTRADO
Nombre Comercial: - Es Moroso: NO

\/Administracion: Zona Sur Es Omiso: NO

Sistema: ATV Fecha de Inscripcion: 1311/2017

Tiene informacion IPJ: Sl Fecha de Desinscripcion:

Fecha de Actualizacion: 26/09/2023

Figura 3. Estado actual de la sociedad MUNDOREDES S Y H COSTA RICA S.R.L. en el

sitio https://atv.hacienda.go.ct/ATV/frmConsultaSituTributaria.aspx

(..)

XIV. Que, la Direccién General de Mercados procedié a realizar las actividades de
comprobacién de la notificacion previa, y mediante el Informe técnico juridico numero

02852-SUTEL-DGM-2025 con fecha del 02 de abril de 2025 concluyé en cuanto a la

capacidad técnica que:

“...)

3.2. Requisitos técnicos.

Analizada la documentacion técnica remitida por la empresa
MUNDOREDES, mediante su oficio mediante escrito sin numero, de
fecha 22 de marzo de 20253 (NI-03819-2025) recibido el 24 de marzo
de 2025 para la ampliaciéon de servicios de telecomunicaciones, la
DGM constata que la empresa cumple con los requisitos establecidos
en la resolucion RCS-374-2018. De esta forma, se procede a dar
tramite a la ampliacion de servicios de telecomunicaciones y
recomendar su respectiva inscripcion en el Registro Nacional de

Telecomunicaciones. Se expone a continuacion el analisis efectuado.

La empresa MUNDOREDES manifiesta su intenciéon de ampliar la

oferta de servicios brindados (ver expediente administrativo); dicho

3 Fecha en que se firmo digitalmente el oficio.
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servicio se describe como transferencia de datos en la modalidad de

acarreo de datos de caracter mayorista a nivel nacional. ----------------

En esta linea y en cumplimiento con el ordenamiento juridico del
sector telecomunicaciones, la DGM analizé en detalle los aspectos
técnicos y juridicos con respecto a esta solicitud de notificacion de
ampliacion de servicios de telecomunicaciones. En esta linea, se
verifico que la empresa MUNDOREDES, tiene la capacidad y cumple
con los requisitos necesarios para brindar el servicio de
telecomunicaciones, notificado en el escrito con numero de ingreso

NI-03819-2025.

En consecuencia, es criterio de la DGM que la empresa
MUNDOREDES cumple a cabalidad con la presentacion de la
informacioén requerida, por lo que se recomienda que esta ampliacion
se inscriba en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. A

continuacioén, se incluyen en este informe varios extractos de la

documentacion presentada por la empresa.

Descripcion de los servicios de telecomunicaciones para los que

se notifican la ampliacion:

En el escrito con numero de ingreso NI-03819-2025 del expediente
administrativo presentada por parte de la empresa, se notifica su
intencion de brindar el servicio transferencia de datos en la modalidad

de acarreo de datos de caracter mayorista a nivel nacional.-------------

El servicio que le fue autorizado a la empresa MUNDOREDES

mediante la resolucion RCS-036-2019 corresponde a transferencia de
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datos en la modalidad de acceso a Internet y el servicio de telefonia

fija en la modalidad IP, a nivel nacional.

En el escrito con numero de ingreso NI-03819-2025 la empresa indico
su intencién de brindar el servicio de transferencia de datos en la

modalidad de acarreo de datos de caracter mayorista a nivel nacional.

Puntualmente se indica lo siguiente:

“(...) Siendo nuestra finalidad la de proveer a otros proveedores que
brinden servicios de telecomunicaciones a sus usuarios finales. En
cuanto a la justificacion que motivamos es por una cuestion financiera,
pues se observa que los precios son mas atractivos y se pueden
ofrecer mejores planes de internet y trabajar nuestros propios

usuarios finales con precios mas competitivos. (...)”

De acuerdo con lo anterior, el modelo de negocio planteado por la
empresa MUNDOREDES se sustenta en un esquema de uso y
explotacion de redes de telecomunicaciones propias, mismo que es
compatible con el marco normativo del sector y de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones,

Ley N°8642.

Por lo tanto, con base en la nomenclatura de servicios de la resolucion
RCS-374-2018 y tras un analisis de toda la informacién remitida por
la empresa, se constata que MUNDOREDES brindara el servicio de

transferencia de datos en la modalidad de acarreo de datos de

caracter mayorista en todo el territorio nacional, a través de la

explotacion de redes de telecomunicaciones propias.
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b) Zonas o areas geograficas de cobertura para las que se notifica

la ampliacion:

En referencia a la zona de cobertura pretendida, segun la informacion
presentada en el escrito con numero de ingreso NI-03819-2025 del
expediente administrativo, se tiene que la empresa pretende brindar
el nuevo servicio notificado a nivel nacional, mismo que le fue

autorizado mediante la resolucién de autorizacion RCS-036-2019.

Segun se detalla en su solicitud:

“(...) En cuanto a las zonas o areas geograficas son las mismas que
las incluidas en el titulo habilitante que nos autoriza como

proveedores a usuarios finales (...)”

Capacidad técnica relacionada con los servicios que se pretende

autorizar.
Capacidades técnicas de los equipos.

De la revision realizada de la informacién contenida en el expediente
administrativo, es criterio de la DGM, que la empresa MUNDOREDES
ha suministrado datos suficientes para corroborar las caracteristicas

técnicas de los equipos a utilizar para proveer los servicios. ------------

Lo anterior se puede apreciar en el escrito con numero de ingreso NI-
03819-2025 visible en el expediente administrativo, donde de manera
general, la empresa presenta los datos técnicos de los equipos que
utiliza actualmente para brindar los servicios que le fueron autorizados

mediante resolucion RCS-036-2019.
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La red consta de una central automatica con capacidad para 500
llamadas simultaneas la cual se interconecta con dos operadores los

cuales brindan conectividad hacia los demas operadores de telefonia.

Asi mismo, el equipo de core que utiliza la empresa MUNDOREDES,
es el router Cisco de la serie 3600. Entre las principales

caracteristicas que posee y que se extraen de las hojas del fabricante

estan las siguientes:

e Enrutamiento para servicios de voz, video y datos.
e Servicios MPLS y Ethernet.
e Servicios L2VPN, L3VPN.

e Interfaces de conexion de hasta 10 GB.
Por otro parte, los equipos que se pretenden utilizar para brindar los
servicios mediante enlaces inalambricos son de la marca TP-Link
modelo TL-WASS-210 los cuales soportan un ancho de banda de
hasta 500 Mbps.

En razén a lo analizado en los apartados de este Informe, es criterio
de esta direccion otorgar la ampliacion del servicio autorizado a la
empresa MUNDOREDES, y se reitera que los datos aportados por

MUNDOREDES cumplen con la informacién requerida en los

requisitos sefialados para este punto.
ii. Diagrama de red.

En relacion con el diagrama de red propuesto para brindar el nuevo
servicio notificado, la empresa MUNDOREDES mediante escrito con
numero de ingreso NI-03819-2025, muestra un diagrama con la

topologia propuesta.
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Es criterio de esta Superintendencia que la integridad de Ila

informacion suministrada por la empresa contiene las caracteristicas

técnicas necesarias de los equipos que se pretenden instalar. En

dicho diagrama se aprecia la distribucion de la red de distribucion y

acceso, asi como la red de interconexion con los proveedores

mayoristas.
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Figura 4. Diagrama de red aportado por MUNDOREDES.

Adicionalmente se aportd por parte de la empresa MUNDOREDES

mediante escrito NI-03819-2025 informacioén referente a la ubicacion

de los emplazamientos para el establecimiento de los enlaces

inalambricos que se pretenden implementar para el desplieque de la

red, segun se detalla en la siguiente figura.
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Figura 5. Diagrama de red aportado por MUNDOREDES.

En virtud de lo desarrollado en este oficio, se reitera que los datos e

informacion aportados por la empresa MUNDOREDES resultan

suficiente para fundamentar este punto.

(...)

XV. Que, una vez analizada la notificacion de ampliacion de servicios, se puede concluir
que la solicitud de la empresa MUNDOREDES S Y H COSTA RICA S.R.L., cédula
juridica 3-102-731651, se ajusta a las exigencias requeridas por la Superintendencia
de Telecomunicaciones para prestar el servicio de transferencia de datos en la

modalidad de acarreo de datos de caracter mayorista en todo el territorio nacional. --
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XVIL.  Que, la empresa MUNDOREDES S Y H COSTA RICA S.R.L., cédula juridica 3-102-
731651, posee las condiciones suficientes para iniciar el suministro del servicio

notificado, previo al cumplimiento de la reglamentacion vigente conexa. -----------------

XVII. Que, en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacion contenida en el Informe
técnico juridico numero 02852-SUTEL-DGM-2025 con fecha del 02 de abril de 2025,
para lo cual procede a ordenar que se inscriba en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones que la empresa MUNDOREDES S Y H COSTA RICA S.R.L.,
cédula juridica 3-102-731651, ofrece el servicio de transferencia de datos en la

modalidad de acarreo de datos de caracter mayorista en todo el territorio nacional. --

XVIII. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo,

en uso de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones,

toma el correspondiente acuerdo.

POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642 y su reglamento; Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593; Ley General de la

Administracion Publica, Ley N°6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion: -
EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1.  Acoger el criterio técnico juridico rendido por la Direccion General de Mercados
mediante el oficio numero 02852-SUTEL-DGM-2025 con fecha del 02 de abril de
2025, en el cual se recomienda inscribir en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones que la empresa MUNDOREDES S Y H COSTA RICA S.R.L.,
cédula juridica 3-102-731651, ofrece el servicio de transferencia de datos en la

modalidad de acarreo de datos de caracter mayorista en todo el territorio nacional. --
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2,

Apercibir a laempresa MUNDOREDES S Y H COSTA RICA S.R.L., cédula juridica 3-
102-731651, que debera cumplir con el Reglamento de Acceso e Interconexion, en
particular remitiendo los acuerdos que suscriba. En este sentido, cabe indicar que, si
alguno de estos acuerdos no se correspondiese a un acuerdo bajo el régimen de
acceso e interconexion, debera valorar el cumplimiento del procedimiento de

aprobacion de concentracién contemplado en el articulo 56 de la Ley General de

Telecomunicaciones, Ley N°8642.

Apercibir a la empresa MUNDOREDES S Y H COSTA RICA S.R.L., cédula juridica 3-
102-731651, que debera cumplir a cabalidad con todas las disposiciones normativas

vigentes, las obligaciones que se le establezcan en su titulo habilitante y demas

normativa juridica que regule el servicio prestado por la empresa.

Apercibir a laempresa MUNDOREDES S Y H COSTA RICA S.R.L., cédula juridica 3-

102-731651, de las siguientes obligaciones a cumplir:

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de
acuerdo a los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las

resoluciones que al efecto dicte la SUTEL.

b. Cumplir con los requisitos econdmicos, técnicos y juridicos minimos que hayan
sido requeridos por la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el
titulo habilitante, asi como cumplir con cualesquiera otros requisitos

establecidos por la SUTEL.

c. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y

las normas técnicas establecidas por el Poder Ejecutivo y por la SUTEL. -----

d. Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexién, asi como

remitir de manera oportuna a la SUTEL para su aprobacion e inscripcion los
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acuerdos que alcance con otros operadores y/o proveedores de servicios de

telecomunicaciones.

e. Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos,
interfaces y aparatos de telecomunicacion, de acuerdo con los procedimientos
establecidos en la ley y su reglamentacion, y permitir el libre acceso a los

servicios que mediante ellas se presten, en condiciones transparentes y no

discriminatorias.

f. Remitir a la SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacién
referente a la representacion de la empresa, composicidén accionaria y medios
de notificacion. Para estos efectos, debera actualizar al menos una vez al ano,
la ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestion Documental de la

SUTEL.

g. Entregar a la SUTEL la informacién que solicite, con la periodicidad que esta

requiera incluyendo lo correspondiente a indicadores de mercado, de calidad,

entre otros.

h. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas

en la ley o en su respectivo titulo habilitante.
i. Asegurar y garantizar el uso eficiente de los recursos escasos. ------------------

j- Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de

forma transparente y no discriminatoria, de conformidad con la normativa

vigente.

k. Admitir de manera no discriminatoria, a todas las personas (fisicas o juridicas)
que requieran los servicios, siempre que sea técnica y econdmicamente

factible.
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I.  Asegurar la eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura,
mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los

servicios.

m. Atender y resolver las controversias presentadas por parte de otros operadores
o proveedores con los que tenga una relacion de acceso o interconexion de
manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente

documentadas.

n. Disponer de centros de telegestidon que permitan la atencion oportuna y eficaz

de solicitudes de informacidn, tramites y gestiones que correspondan. -----------

0. Llevar a cabo ante la SUTEL en caso de que aplique, el procedimiento de
homologacion de equipos, previo a la utilizacion de las frecuencias de uso libre,
segun la resolucion dictada para tal fin, con el objetivo de verificar y asegurar
el cumplimiento de lo establecido en el articulo 73 inciso m) de la Ley N°7593,
“Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP)”, la cual
indica que le corresponde a la SUTEL ordenar la no utilizacién o el retiro de
equipos, sistemas y aparatos terminales que causen interferencia o dafen la
integridad y calidad de las redes y los servicios, asi como la seguridad de los

usuarios y el equilibrio ambiental.

p. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las

telecomunicaciones.

g. Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la
autorizacion de la SUTEL, de previo a realizar una concentracion, en los

términos que define el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones.

r. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los

servicios a brindar.
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5.

Telecomunicaciones, con la siguiente informacion:

s. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion

fidedigna concerniente a la actividad que presta; con las condiciones y la

periodicidad que ésta indique y que sea indispensable para el cumplimiento de

las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley.

Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos

funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o

servicios y de los documentos que deban tener.

. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad

que les correspondan, de conformidad con esta Ley.

Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden o de las zonas
de cobertura en que los presten, con el fin de que esta informacién conste en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL realizar su

funcion de control y fiscalizacion correspondientes.

. Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o modificacién a los hechos que

se tienen como fundamento para el dictado de esta resolucion de autorizacién

de conformidad con el articulo 20 del Reglamento a la Ley 8642, ---------------

Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencién
de los diferentes parametros e indicadores de calidad establecidos por la

SUTEL.

. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL. ----

Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de

telecomunicaciones.

Ordenar la inscripcidon de la presente ampliacion y una vez firme esta resolucion

practicar la anotacidbn correspondiente en el Registro Nacional de
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3-102-731651.

jersson80@yahoo.com /

alvinrobinson _m@hotmail.com y

gestion@mundoredescr.com

RCS-036-2019

Mediante RCS-036-2019: Transferencia de datos
en la modalidad de acceso a Internet y el servicio

de telefonia fija en la modalidad IP.

Transferencia de datos en la modalidad de acarreo

de datos de caracter mayorista a nivel nacional.

6. De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de
Telecomunicaciones, el operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las

modificaciones que se produzcan respecto de los datos inscritos y a aportar la

documentacion que lo acredite fehacientemente.

7. El operador debe realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del
plazo maximo de quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la

modificacion.
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8. Se apercibe a la solicitante que, el incumplimiento de las obligaciones, condiciones
legales y contractuales establecidas, sin perjuicio de las sanciones que pudieran
imponerse conforme a la normativa aplicable en materia de telecomunicaciones, podra

ser considerado como un factor determinante para la aprobacion o denegacion de

cualquier prorroga del titulo habilitante.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucidon cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a
quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles,

contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucién. ------------------
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Informe técnico sobre asignacion de numeracion para el servicio de cobro revertido

nacional, numeracién 800, a favor del Instituto Costarricense de Electricidad.

A continuacién, la Presidencia presenta al Consejo el informe técnico sobre asignacion de

numeracion para el servicio de cobro revertido nacional, numeracién 800, a favor de la

empresa Instituto Costarricense de Electricidad.

Al respecto, se conoce el oficio 03139-SUTEL-DGM-2025, de fecha 10 de abril del 2025,

mediante el cual la Direccion General de Mercados expone al Consejo el tema. --------------

A continuacion, la exposicién del tema:

“Walther Herrera: Mediante el oficio 03139-SUTEL-DGM-2025 esta solicitando el Instituto
Costarricense de Electricidad a esta Superintendencia, mediante el oficio 263-278-2025 y

263-288-2025 numeracioén de cobro revertido nacional.
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La solicitud que hace en este caso el Instituto de 2 numeraciones fue revisada y fue
corroborada igual como los procedimientos anteriores de la verificacion de la

interoperabilidad de las diferentes numeraciones y se ha indicado que si corresponde

asignarle esa numeracion.

Por lo que estariamos recomendando al Consejo asignar a favor del Instituto Costarricense
de Electricidad la siguiente numeracion que seria el numero 800-4392273, cuyo numero
comercial seria 800-IFXCARE. para la empresa Ideas Gloris, S. A y el numero 800-
2476382, cuyo numero comercial seria 800-CISOFTC que seria para el Centro de

Integracion de Software, S. A.

En firme, por favor con el fin de que se pueda hacer uso de esta lo antes posible. -----------

Federico Chacén: ;Don Carlos, dofia Ana? En firme, muchas gracias”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 03139-SUTEL-DGM-2025, de fecha 10 de abril del 2025 y la explicacion
brindada por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad
adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular

establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracién Publica. ----
ACUERDO 035-019-2025

1. Dar por recibido el oficio 3139-SUTEL-DGM-2025 de fecha 10 de abril del 2025,
mediante el cual la Direccién General de Mercados expone al Consejo el informe
técnico sobre asignacién de numeracion para el servicio de cobro revertido nacional,

numeracion 800, a favor de la empresa Instituto Costarricense de Electricidad. ------

2. Aprobar la siguiente resolucién:

RCS-085-2025
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“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 800s PARA EL SERVICIO DE COBRO
REVERTIDO NACIONAL, A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO:

Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante el Acuerdo
N°027-074-2022, en la sesion ordinaria N° 074-2022, celebrada el 3 de noviembre del
2022, dio por recibido y aprobé el oficio N° 09174-SUTEL-DGC-2022, del 18 de
octubre del 2022, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para
consideracion del Consejo los resultados de la evaluacion de la sincronizacién de
plataformas de tasacion de telefonia movil, fija e IP, asi como “Solicitar a la Direccion
General de Mercados que dados los resultados obtenidos por tercer afio consecutivo,
que evidencian deficiencias en la sincronizacion de las plataformas de generacion de
CDRs y como parte del proceso de verificacion para el otorgamiento de numeracion
para usuarios finales, requiera a los operadores (...),Instituto Costarricense de
Electricidad., (...). La realizacion de pruebas previo a la asignacion de nueva
numeracion para usuarios finales, a partir de lo dispuesto en la resoluciéon RCS-
222-2022, ‘Procedimiento para la gestion y asignacion de los recursos de numeracion’

publicada en el Diario Oficial La Gaceta, en el Alcance N° 200 a la Gaceta N°180, del

22 de setiembre del 2022.” Lo resaltado no es del original.

Que mediante oficio 263-278-2025 (NI-04291-2025) recibido el 14 de enero del 2025,
el ICE remite las pruebas de interoperabilidad numérica realizadas en el mes de enero
del 2025, segun archivo electronico “Pruebas de interoperabilidad correspondientes

al | Semestre del 2025” visible en folio 24191 del expediente administrativo. ------------

Pagina 200 de 234



Acta del Consejo

25 de abril del 2025

SESION ORDINARIA 019-2025

3.  Que mediante el oficio 263-278-2025 (NI-04291-2025) recibido el 02 de abril del 2025,
por esta Superintendencia, el ICE presenté la siguiente solicitud de asignacion

adicional de numeracion para servicios de cobro revertido nacional, numeracion 800

con el siquiente detalle:

e Un (1) numero para el servicio especial de cobro revertido nacional,
numeracion 800 a saber: 800-4392273 (800-IFXCARE) para uso comercial
de IDEAS GLORIS S.A. esto segun el oficio 263-278-2025 (NI-04291-2025),

visible en folios 24516 al 24524 del expediente administrativo.
4. Que, mediante el oficio 263-278-2025 (NI-04291-2025) recibido el 04 de abril del 2025,
por esta Superintendencia, el ICE presenté la siguiente solicitud de asignacién

adicional de numeracion para servicios de cobro revertido nacional, numeracion 800

con el siquiente detalle:

e Un (1) numero para el servicio especial de cobro revertido nacional,
numeracion 800 a saber: 800-2476382 (800-CISOFTC) para uso comercial
de CENTRO DE INTEGRACION DE SOFTWARE S.A. esto segun el oficio
263-288-2025 (NI-04413-2025), visible en folios 24525 al 24533 del

expediente administrativo.

5. Que mediante el oficio 03139-SUTEL-DGM-2025 del 10 de abril de 2025, la Direccién
General de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que, en este tramite,

el ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de
Numeracién como también de forma analoga, en el procedimiento de asignacion de
recurso numérico regulado por la SUTEL en la resolucion administrativa RCS-222-

2022; y emite su recomendacion acerca de la solicitud presentada por el ICE. ---------

6. Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente

resolucion.

CONSIDERANDO:
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Iv.

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, Ley 7593, le corresponde a la SUTEL controlar y comprobar el uso

eficiente de los recursos de numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos
se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de

manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores

de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan
Nacional de Numeracioén corresponde a la SUTEL la administracion del Plan Nacional

de Numeracién y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado

referente a la asignacion del recurso numérico.

Que mediante resolucion administrativa numero RCS-222-2022 “PROCEDIMIENTO
PARA LA GESTION Y ASIGNACION DE LOS RECUSOS DE NUMERACION’
adoptada por unanimidad en la sesion ordinaria 61-2022, mediante el acuerdo 017-
061-2022, celebrada el 01 de septiembre del 2022 de las 11:20 horas, publicado en el
Diario Oficial La Gaceta N°180, Alcance N° 200 el dia 22 de septiembre del 2022, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) dictdé el
procedimiento de gestion y solicitud de numeracién, establecimiento de numeros

especiales, codigos de preseleccion y el registro de numeracion.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por
la Direccion General de Mercados mediante oficio 03139-SUTEL-DGM-2025 del 10
de abril de 2025, indica que, en la solicitud, el ICE ha cumplido con los requisitos

exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también de forma analoga,
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800

en el procedimiento de asignacién de recurso numérico regulado por la SUTEL en la
resolucion RCS-222-2022. El citado informe, que es acogido en su totalidad por este
Consejo como parte de la motivacién del presente acto administrativo, indica en lo que

interesa, lo siguiente:

“0..)

2) Sobre las solicitudes de numeracion especial para la prestacion del servicio

de cobro revertido nacional a saber, niumeros: 800-4392273 y 800-2476382.

e En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 800

para el servicio de cobro revertido nacional.

e Por la naturaleza de las solicitudes y del recurso de numeracion objeto de éstas,
en estos casos no se considera necesario acreditar que el operador ha llegado
al 60% del uso de la numeracion previamente asignada. Esto en vista de que
este tipo de numeracion, se solicitan uno a uno o algunos numeros especificos

a la vez, pero no en bloques.

e Se tiene que las citadas solicitudes se relacionan con la peticion de clientes

comerciales al ICE que pretenden recibir el servicio de telecomunicaciones

correspondiente de este operador, segun lo dispuesto en el siguiente cuadro: --

Servicio  Numero (7 Numero
Cliente
Especial Digitos) Comercial
Cobro Revertido
4392273 800-IFXCARE IDEAS GLORIS S.A.
automatico
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CENTRO DE
Cobro Revertido ]
2476382 800-CISOFTC INTEGRACION DE
automatico
SOFTWARE S.A.

Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de numeracion
800’s de cobro revertido nacional y habiendose comprobado la interoperabilidad para
dicho servicio, solo resulta necesario verificar la disponibilidad de la numeracion
solicitada 800-4392273 y 800-2476382 en el registro de numeracion cuyo control

esta a cargo de la Direccion General de Mercados de la SUTEL.

Que el ICE, manifiesta el cumplimiento de las disposiciones de sincronizacion de sus
plataformas segun lo solicitado en el oficio 09823-SUTEL-SCS-2022, con fecha del
20 de diciembre del 2022, por medio del acuerdo N°027-005-2022 y en la resolucion
administrativa RCS-222-2022, en cuanto a que todos sus equipos se encuentran
sincronizados con la sefial que brinda el reloj de plataforma de referencia de tiempo

que administra la ULM (Unidad de Laboratorios Metrolégicos) del ICE. -----------------

De la revision realizada se tiene que la numeracion solicitada 800-4392273 y 800-
2476382, se encuentran disponibles, por lo que habiéndose acreditado el
cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segun lo

que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la

asignacion del recurso numérico anteriormente indicado.

IV. Conclusiones y Recomendaciones:

De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a
favor del Instituto Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion, lo solicitado
en los oficios 263-278-2025 (NI-04291-2025) y 263-288-2025 (NI-04413-2025), asi

como realizar su inscripcion al Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).----
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Servicio  Numero (7

Numero Comercial Tipo Cliente
Especial Digitos)
Cobro Revertido
800 4392273 800-IFXCARE IDEAS GLORIS S.A.
automatico
CENTRO DE
Cobro Revertido i
800 2476382 800-CISOFTC INTEGRACION DE
automatico
SOFTWARE S.A.
(...)”
VI. Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos

VIL.

VIIL.

operadores de servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima
disponibilidad del recurso numérico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la
transparencia de los procedimientos de asignacion de numeracion y ampliacién de la

numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica tradicional,

telefonia movil y telefonia por voz IP.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo
con el mérito de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE,
acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General de

Mercados de esta SUTEL.

Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccion General de Mercados en
cuanto a las solicitudes de evitar la publicacion de la columna denominada “# Registro
Numeracion” respecto a la informacion que aporta el ICE, por lo que se acoge el
informe de dicha Direccién General igualmente en este extremo, ante el riesgo que
existe de un uso inapropiado de la plataforma de los numeros 800, con lo cual se

dispone no publicar dicha columna de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 de los
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oficios 263-278-2025 (NI-04291-2025) y 263-288-2025 (NI-04413-2025), del

expediente administrativo del ICE.
POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-

000042139, la siguiente numeracion:

Servicio Numero (7
Numero Comercial Tipo Cliente

Especial Digitos)

Cobro Revertido

800 4392273 800-IFXCARE IDEAS GLORIS S.A.
automatico
CENTRO DE
Cobro Revertido ]
800 2476382 800-CISOFTC INTEGRACION DE
automatico
SOFTWARE S.A.

2.  Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que:

a. Debe asegurar y garantizar la interoperabilidad de los servicios y toda la
numeracion asignada por la SUTEL, en cumplimiento de lo establecido por el
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, el Plan
Nacional de Numeracion, el Procedimiento de Asignacion de Numeracién

establecido por la SUTEL y las recomendaciones establecidas por la Unién

Internacional de Telecomunicaciones.
b. Debe asegurar y garantizar que dicha numeracion no sera otorgada a terceros

operadores o proveedores para la explotacién de servicios de telecomunicaciones

disponibles al publico.
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c. Debera entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los
plazos establecidos por la SUTEL en la resolucion RCS-222-2022 de la utilizacion
de todos los cdédigos numeéricos asignados, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de

la numeracion.

d. Debera permitir a sus clientes el acceso al sistema de emergencias, de conformidad
con el articulo 74 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las

condiciones y términos de su titulo habilitante.

e. Debera poner a disposicién de la SUTEL la informacion y los registros detallados
de llamadas (CDRs) requeridos para verificar la interoperabilidad, con la frecuencia
y plazo solicitado por la SUTEL, ya que de conformidad con el articulo 21 del Plan
Nacional de Numeracion, la SUTEL podra llevar a cabo actividades de supervision
sobre la utilizacidn de los recursos numéricos asignados al Instituto Costarricense
de Electricidad, con el objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la
numeracion asignada por la SUTEL y asi evitar y verificar la retencion de cédigos
numeéricos sin uso realmente planificado o requerido. Para estos efectos, el ICE. --
f. Debe asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos
asignados y en razén de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e
interoperabilidad total a los demas operadores y proveedores que cuenten con
recursos de numeracién asignados por la Sute, por cuanto el recurso numérico
asignado esta sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo
16 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de las
Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran derecho a
acceder en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los
operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del

mismo reglamento que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o
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usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccidn alguna para el acceso

a las distintas redes de telecomunicaciones.

g. De conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesién 035-2012 del 6 de junio

del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones anteriores, se
procedera recuperar del recurso numérico y/o con la aplicacion de la sancion
correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de

Telecomunicaciones, Ley 8642.

3. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense
de Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias
naturales, segun lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional
de Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electrénica de la SUTEL,

segun articulo 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones. ----------

4. Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada, con el
propdsito de que se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad
de la numeracién asignada en esta resolucién en un plazo maximo de cinco (5) dias

habiles.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario
de revocatoria o0 reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo

de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente

resolucion.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
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5.5 Informe técnico sobre la solicitud de la Oferta de Uso Compartido (OUC) a los
propietarios de infraestructura de soporte para las redes publicas de
telecomunicaciones.
De inmediato, la Presidencia presenta al Consejo el informe técnico sobre la solicitud de la
Oferta de Uso Compartido (OUC) a los propietarios de infraestructura de soporte para las

redes publicas de telecomunicaciones.

Al respecto, se conoce el oficio 03119-SUTEL-DGM-2025, de fecha 09 de abril del 2025,
mediante el cual la Direccion General de Mercados expone al Consejo el tema que les

ocupa.

A continuacion, la exposicion del tema:

“Walther Herrera: Mediante el oficio 03119-SUTEL-DGM-2025, se le esta presentando a
este Consejo que gire instrucciones, en este caso a las empresas propietarias de
infraestructura, para las solicitudes de la Oferta de Uso Compatrtido de Infraestructura, por

Referencia las conocidas como OUC.

Recordemos que dentro del Reglamento de Interconexion, se establecié cuales eran los
plazos de revision, que vence este aro y por lo que le estariamos solicitando a las diferentes

empresas que presenten a esta Superintendencia las OUC.

Recordemos que las OUC es un instrumento similar a la Oferta de Interconexiéon por
Referencia que deben presentar las empresas que son declaradas importantes, en este
caso, como son facilidades esenciales y de acuerdo con lo que establece el Reglamento de
Acceso e Interconexion, las empresas duenas de infraestructura, en este caso de posteria

que soportan redes fijas, deben de presentar a esta Superintendencia su oferta de uso

compartido.

Asi que le estariamos solicitando a las empresas, que en este caso serian la Compafiia

Nacional de Fuerza y Luz, la Empresa de Servicios Publicos de Heredia, S. A., el Instituto
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Costarricense de Electricidad, la Cooperativa de Electrificacion Rural Los Santos R.L., la
Cooperativa de Electrificacion Rural de San Carlos R.L., la Cooperativa de Electrificacion
Rural de Guanacaste R.L., la Cooperativa de Electrificacion Rural de Alfaro Ruiz R.L. y la
Junta Administrativa de Servicio Eléctrico Municipal de Cartago que presenten a esta

Superintendencia las Ofertas de Uso Compartido (OUC), dandoles un plazo de 45 dias

habiles.

En firme, por favor, con el fin de que esto sea notificado y contemos con la informacion a

fin de proceder de conformidad para dictar unas nuevas OUC. Muchas gracias. --------------

Federico Chacén: Una consulta don Walther, los 45 dias que ahi sefiala el acuerdo, que

es conforme a un articulo del Reglamento, pero ;hay un margen, porqué esos 45 dias?---

Walther Herrera: Bueno, es que se le esta solicitando de acuerdo con se establecio en el
Reglamento, porque asi se establecio en el Reglamento de Acceso e Interconexion de que
fueran 45 dias para darle tiempo a las empresas, porque la informacion que tienen que
hacer es bastante grande, porque es un tema que va relacionado con los costos de la

empresa.

Entonces tienen que establecer y actualizar los costos para nosotros posteriormente
establecer su oferta, este es un plazo que esta establecido reglamentariamente y ese plazo
es grande en ese sentido por la cantidad de informaciéon que deben remitir las empresas

respectivas.

Federico Chacoén: ;Es un unico plazo, son 45 dias?

Walther Herrera: Si sefior.

Federico Chacoén: Esta bien. Entonces lo sometemos a votacion ;Dofa Ana, don Carlos

Si estan de acuerdo? En firme”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con

base en el oficio 03119-SUTEL-DGM-2025, de fecha 09 de abril del 2025 y la explicacion
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brindada por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad

adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular

establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracién Publica. ----

ACUERDO 036-019-2025

RESULTANDO:

Que mediante resolucion RJD-222-2017 del primero de octubre de 2017 la Junta
Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, emite el Reglamento
sobre el Uso Compartido de Infraestructura para Redes Publicas de
Telecomunicaciones publicado en el diario oficial la Gaceta en su alcance 270 de fecha
13 de noviembre del 2017.
Que mediante resolucion RCS-313-2020, “SOLICITUD DE LA OFERTA DE USO
COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA POR REFERENCIA (OUC)” aprobada en la

sesion ordinaria 085-2020, celebrada el 4 de diciembre del 2020, mediante acuerdo
027-085-2020, de las 15:45 horas por el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, se ordendé a la empresas titulares de infraestructura la
presentacion de la Oferta de Uso Compartido de acuerdo con lo establecido en el
articulo 18 del Reglamento de Uso Compartido de Infraestructura para Redes Publicas
de Telecomunicaciones, para los recursos escasos que corresponden a la posteria,

ductos o canalizaciones

Que por medio de las resoluciones; RCS-298-2022 emitida en la cesion 075-2022 del
10 de noviembre del 2022, acuerdo 036-075-2022 se aprueba la OUC de la Compaiiia
Nacional de Fuerza y Luz, RCS-304-2022 emitida en la cesion ordinaria 075-2022 del
10 de noviembre del 2022, acuerdo 042-075-2022 se aprueba la OUC de la Empresa
de Servicios Publicos de Heredia,RCS-302-2022 emitida en la cesion ordinaria 075-
2022 del 10 de noviembre del 2022 acuerdo 040-075-2022 se apruébala OUC de
Instituto Costarricense de Electricidad, RCS-078-2023 emitida en la cesion 023-2023
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VI.

del 30 de marzo del 2023 acuerdo 018-2023 se aprueba la OUC de la Cooperativa de
Electrificacion Rural Los Santos R.L, RCS-301-2022 emitida en la cesion 075-2022
celebrada el 10 de noviembre del 2022 acuerdo 039-075-2022 se aprueba la OUC de
la Cooperativa de Electrificacion Rural de San Carlos R.L., RCS-300-2022 emitida en
la sesion ordinaria 075-2022 del 10 de noviembre del 2022 acuerdo 038-075-2022 se
aprueba la OUC de la Cooperativa de Electrificacion Rural de Guanacaste R.L., RCS-
299-2022 emitida en la sesion ordinaria No 075-2022 del 10 de noviembre del 2022
acuerdo 037-075-2022 se aprueba la OUC de la Cooperativa de Electrificacién Rural
de Alfaro Ruiz R.L. y RCS-303-2022 emitida el 10 de noviembre del 2022 acuerdo
041-075-2022 se aprueba la OUC de la Junta Administrativa de Servicio Eléctrico

Municipal de Cartago.
Que en sesidn ordinaria No 007-2025, celebrada el 13 de febrero del 2025, mediante
acuerdo 009-007-2025, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
aprobd por unanimidad, la resolucién RCS-025-2025 denominada “METODOLOGIA
PARA EL CALCULO DE LOS CARGOS POR USO COMPARTIDO DE
INFRAESTRUCTURA DE POSTERIA PARA LOS OPERADORES DE REDES
PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES’, en la cual dispone la metodologia
econdmica y financiera en razén de determinar los calculos de los cargos para uso
compartido de posteria en el soporte de redes publicas de telecomunicaciones,
publicada el 25 de febrero del 2025 mediante el alcance 25 del Diario Oficial la Gaceta

37.

Que en dicha resolucion se establecio que la SUTEL elaboraria los formularios para
que las empresas presentaran la informacion sobre la propuesta de los cargos por uso

compartido.

Que, en atencion a las observaciones del proceso de consulta publica para la
aprobacion de la actualizacion de la metodologia, mediante oficio 2405-SUTEL-DGM-

2025 se solicitdé a las empresas propietarias de infraestructura, revisar el Libro de
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Microsoft Excel preparado por la DGM y sefialar las observaciones que consideraran
oportunas a los formularios, con el fin de que sean valoradas en la version final. ------
Que mediante oficio 03118-SUTEL-DGM-2024, del 09 de abril del 2025, la Direccion
General de Mercados presento para valoracion del Consejo de la SUTEL la solicitud
de la oferta de uso compartido de infraestructura por referencia (OUC) los a los
propietarios de infraestructura.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

RESUELVE:

Dar por recibido el oficio 03118-SUTEL-DGM-2025, del 09 de abril del 2025, por medio
del cual la Direccién General de Mercados traslada al Consejo de la SUTEL el informe
técnico respecto a la solicitud de la oferta de uso compartido de infraestructura por

referencia (OUC) los propietarios de infraestructura.

Ordenar a las siguientes empresas propietarias de infraestructura: Compania Nacional
de Fuerza y Luz, Empresa de Servicios Publicos de Heredia, Instituto Costarricense
de Electricidad, Cooperativa de Electrificacion Rural Los Santos R.L, Cooperativa de
Electrificacion Rural de San Carlos R.L., Cooperativa de Electrificaciéon Rural de
Guanacaste R.L., Cooperativa de Electrificacion Rural de Alfaro Ruiz R.L. y La Junta
Administrativa de Servicio Eléctrico Municipal de Cartago, la presentacién de la Oferta
de Uso Compartido de acuerdo con lo establecido en el articulo 18 de Reglamento de
Uso Compartido de Infraestructura para Redes Publicas de Telecomunicaciones, para

los recursos escasos que correspondan a la posteria, ductos o canalizaciones. -------

Indicar a las empresas propietarias de infraestructura: Compania Nacional de Fuerza
y Luz, Empresa de Servicios Publicos de Heredia, Instituto Costarricense de
Electricidad, Cooperativa de Electrificaciéon Rural Los Santos R.L, Cooperativa de
Electrificacion Rural de San Carlos R.L., Cooperativa de Electrificacion Rural de

Guanacaste R.L., Cooperativa de Electrificacion Rural de Alfaro Ruiz R.L. y La Junta
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Administrativa de Servicio Eléctrico Municipal de Cartago, que la Oferta de Uso
compartido debera incluir los aspectos generales, aspectos técnicos (descripcion
detallada de los servicios, procedimientos para solicitud de infraestructura,
procedimientos para realizacion de estudios de viabilidad técnica, facilidades
adicionales, mecanismos para asegurar eficiencia y uso proporcionado,
procedimientos para gestion de incidentes, entre otras), aspectos legales
(procedimiento para adherirse a la Oferta de Uso Compartido, borrador de contrato,
entre otros) y los aspectos econdmicos (los cargos mensuales que se cobraran por el
uso compartido y los cargos no recurrentes atribuibles al uso compartido de

infraestructura, ademas de la documentacion soporte de la propuesta de cargos). ---

4. Instruir que la Oferta de Uso Compartido por Referencia aqui solicitada debe ser
presentada en un plazo de 45 dias habiles a partir de la presente solicitud, conforme
lo dispuesto en el articulo 18 del Reglamento sobre el Uso Compartido de

Infraestructura para Redes Publicas de Telecomunicaciones.

5. Instruir a la Direccion General de Mercados para que, una vez recibida la informacion
por parte de los propietarios de infraestructura: Compania Nacional de Fuerza y Luz,
Empresa de Servicios Publicos de Heredia, Instituto Costarricense de Electricidad,
Cooperativa de Electrificaciéon Rural Los Santos R.L, Cooperativa de Electrificacion
Rural de San Carlos R.L., Cooperativa de Electrificaciéon Rural de Guanacaste R.L.,
Cooperativa de Electrificacion Rural de Alfaro Ruiz R.L. y La Junta Administrativa de
Servicio Eléctrico Municipal de Cartago, proceda a realizar las revisiones y elabore los
informes técnicos de recomendaciéon correspondientes para el conocimiento del

Consejo de la SUTEL.

6. Notificar alas empresas propietarias de infraestructura: Compania Nacional de Fuerza
y Luz, Empresa de Servicios Publicos de Heredia, Instituto Costarricense de

Electricidad, Cooperativa de Electrificaciéon Rural Los Santos R.L, Cooperativa de
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Electrificacion Rural de San Carlos R.L., Cooperativa de Electrificacion Rural de

Guanacaste R.L., Cooperativa de Electrificacion Rural de Alfaro Ruiz R.L. y La Junta

Administrativa de Servicio Eléctrico Municipal de Cartago.
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Informe técnico sobre la solicitud de intervencion presentada por Millicom Cable
Costa Rica, S. A. en contra del Instituto Costarricense de Electricidad.

Ingresan a sesion los funcionarios Juan Gabriel Garcia Rodriguez y Juan Carlos
Ovares Chacodn, para el conocimiento de este tema.

De inmediato, la Presidencia presenta al Consejo el informe técnico sobre la solicitud de
intervencion presentada por Millicom Cable Costa Rica, S. A. en contra del Instituto

Costarricense de Electricidad.

Al respecto, se conoce el oficio 03161-SUTEL-DGM-2025, de fecha 10 de abril del 2025,

mediante el cual la Direccion General de Mercados expone al Consejo el tema indicado. ---

A continuacion, la exposicion del tema:

“Federico Chacén: E| dltimo punto de don Walther es el 5.6, adelante.

Walther Herrera: En este caso, por aquello de que haya alguna solicitud de parte de alguno
de los Miembros del Consejo, a fin de conocer la resolucion tal, dado que hay algunas
interpretaciones sobre este informe, les solicitaria que estuviera aqui a Juan Carlos Ovares

y a Juan Gabriel, en caso de que se necesite, mientras tanto yo estaria iniciando la

presentacion de este.
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Mediante el oficio 03161-SUTEL-DGM-2025, se esta presentando el informe de solicitud de

procedimiento de intervencion presentado por la empresa Millicom Cable Costa Rica, S. A.

contra el Instituto Costarricense de Electricidad.

La empresa el 22 de noviembre presenté una solicitud de intervencion por parte de esta

Superintendencia contra del Instituto Costarricense Electricidad.

Me voy a permitir leer especificamente qué fue lo que planted la empresa en este caso,

dice:

“En atencion a la solicitud de intervencion formulada, se solicita que, en el marco de
sus competencias y a la luz de la normativa vigente aplicable, SUTEL le ordene al
ICE dar cumplimiento estricto a los plazos y procedimientos establecidos en el
Contrato suscrito y avalado entre ambas partes. Lo anterior, independientemente del

area del ICE sobre la que recae la responsabilidad del aval, ya que la relacion

contractual vigente es entre ICE en su totalidad y TIGO.”

Nosotros en la Direccion seguimos el procedimiento establecido para este tipo de casos,

conforme a lo que establece el Reglamento de Acceso e Interconexion.

Entonces, el 11 de diciembre se traslado la solicitud en este caso a Tigo y al ICE para que

manifestaran sobre lo que estaba planteando Tigo.

El 11 de enero responde el ICE, diciendo del traslado que le dio la Direccion General de
Mercados, donde sefiala no haber incumplido los plazos correspondientes en 3 solicitudes,

las cuales 2 ya fueron otorgadas y una fue denegada.

En principio, dada esta condicion, lo que estamos recomendando, salvo que quisiéramos
ampliar, pero estariamos recomendando no abrir la apertura del procedimiento de este caso
que esta planteando Tigo, dado que el Instituto Costarricense de Electricidad ya cumplié

con lo establecido.
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La recomendacion primero seria rechazar la solicitud de intervencion presentada por

Millicom Cable Costa Rica, S. A., al no existir fundamentacion para tramitar una intervencion

por retrasos y el incumplimiento de los plazos por parte del Instituto.

Segundo, de una vez estamos igualmente como siempre lo hacemos, recordandoles a las
empresas, que seria apercibir a las partes que los plazos contemplados en el contrato
suscrito en todo momento deben cumplirse, salvo de conforme en lo dispuesto en el articulo
41 del Reglamento de Uso Compartido de Infraestructura para Soporte de Redes de
Telecomunicaciones, que existan fundamentos técnicos que lo impidan en cuyo caso

deberian comunicarse de manera oportuna y transparente.

Indicar a las partes que en caso de mejoras a la infraestructura eléctrica, las partes deben
acordar los términos, las condiciones técnicas y economicas y los plazos para llevar a cabo
las mismas, conforme a lo dispuesto al articulo 34 del Reglamento de Uso Compartido de

Infraestructura para el Soporte de Redes de Telecomunicaciones.

En firme, para proceder a notificarlos y ya cerrar el caso de acuerdo con lo que estamos

planteando.

Federico Chacoén: Muchas gracias, don Walther. ;No sé si hay algun comentario, don

Jorge?

Jorge Brealey: Yo revisé el asunto, como mencionaba don Walther y tenia una pequeria

presentacion, porque creo que ayuda a entender mejor el tema.

Lo primero que quisiera dar a entender, esto es un caso donde Tigo y el ICE tienen un

contrato y hay una oferta de uso compartido.

Lo que tienen en pantalla es un enfoque, yo creo que es el correcto, que hay todo un periodo
de negociacion, que es lo que esta en este circulo, que es de lo que dice el articulo 60 y en

el que se debe identificar previamente los postes, debe haber un examen de viabilidad. --
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El articulo 41 del Reglamento de Uso Compartido dice eso, incluso dice otro articulo que
debe contener ya el contrato los postes especificos, aun cuando hay ofertas, lo que definen

la oferta son el resto de las condiciones.

Entonces eso facilita la negociacion, porque yo una vez que defina los postes, acepto las
condiciones que ya estan en oferta y sencillamente firmo el contrato modelo, donde en el
objeto le establezco ya los postes que yo ya tengo acordados, eso dentro del plazo de los
3 meses que dice la ley en el articulo 60 y donde por cualquier obstaculizacion e
incumplimiento de plazos y otras circunstancias, SUTEL puede intervenir de oficio o el

operador puede pedir una intervencion.

Lo que ha pasado es que el modelo que se esta aplicando, es un modelo en el que la oferta
y los contratos tiene un objeto indeterminado, eso quiere decir y en pocas palabras, para
no extenderme en este punto, es que lleva una inoperancia normativa sobre todo en este
articulo 60, porque se firman los contratos con un objeto indeterminado y la misma oferta y
el mismo contrato, lo que establece es que abre un proceso a través de una orden de

servicio donde se remite a la ejecucion esa fase de negociacion de especificamente los

postes, la determinacion del objeto.

Eso lo menciono porque veamos que ya con este enfoque, ya le estamos diciendo a los
operadores solicitantes, para los cuales nace este régimen, que le estamos remitiendo la
negociacion, lo estamos difiriendo en el tiempo este periodo en la ejecucion y no en el
contrato, o sea una vez firmado el contrato no pueden empezar a ejecutar efectivamente,
hacer uso de los postes, porque tienen que pasar por todo este tema de viabilidad

dependiendo de cuanto tiempo puede durar y vamos a ver cuanto tiempo puede durar. ----

Aqui lo que sucede es que la solicitud la presenta Tigo el 22 de noviembre del 2023, por
practicas dilatorias reiteradas, precisamente porque considera que un reiterado

incumplimiento de plazos de una serie de solicitudes que hizo no es propio y que eso
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obstaculiza y dificulta el poder tener acceso a los postes, ingresar a un mercado donde

también esta compitiendo el operador, el ICE.

Recordemos que es un modelo donde la interpretacion lo ha obligado a esta fase, después

del contrato.

Se le da un traslado en diciembre del 2022 y en realidad es una fase de facilitacion,
recordemos que el Reglamento de Uso Compartido no habla expresamente de facilitacion,

es algo que se ha hecho en la préactica.

El nuevo Reglamento de Acceso e Interconexion, si, con plazos muy cortos y con una
finalidad especifica que es promover, dar el espacio para que llequen a un acuerdo, no para
que se haga una discusion del tema de fondo y este traslado, siento yo, que se hace con la
idea de que las partes se escuchen una a la otra y que le den también refutaciones de sus

argumentos y dada la intencion de que entonces la decision puede llegar a SUTEL, a

empezar a valorar temas de fondo y no la facilitacion.

Pero independientemente de la facilitacion, el ICE responde y dice en enero del 2024
parcialmente cumple, el ICE desde 2024 reconoce que no estaba cumpliendo con esas

solicitudes y es 321 dias despues, el 11 del 2024, que se solicita Tigo reiterar el interés. --

Tigo obviamente dice que si le interesa mantener la pretension, porque, aclara, porque la

pretension no es de los casos especificos que se han incumplido, es sobre la practica

reiterada, el riesgo que existe, no quiero ampliarme sobre eso.

Federico Chacén: Don Jorge, perddn que lo interrumpa, tenemos que terminar la sesion

pronto y no sabia que habia preparado una presentacion, pero hagamos una cosa. ---------

;Le pregunto a don Walther y a los comparieros que si este punto en particular lo podemos
ver en la sesion de la proxima semana y tenemos una sesion de trabajo para conversar y

que Jorge nos explique bien la presentacion y la discusién que se vaya a hacer? ------------

Pagina 219 de 234



Acta del Consejo

25 de abril del 2025
SESION ORDINARIA 019-2025

Walther Herrera: Con mucho gusto, no tenemos ningun inconveniente, por supuesto para

conversar este tema, cualquier otro que se considere conveniente y podriamos verlo la

proxima semana.

Ana Rodriguez: Me parece muy valioso, porque yo también tengo algunas preguntas.
Federico Chacén: Correcto, pero no teniamos previsto la presentacion Jorge, por tiempo

vamos a hacer este paréntesis y hacemos una sesion de trabajo la proxima semana.-------

¢No, urge lo podemos tener para la sesion ordinaria del viernes, Walther?

Walther Herrera: Si, sefior, no hay ningun inconveniente.

Federico Chacon: Entonces con este tema terminamos el apartado de Mercados y le

damos las gracias a los comparieros”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 03161-SUTEL-DGM-2025, de fecha 10 de abril del 2025 y la explicacion
brindada por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad
adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular

establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracién Publica. ----
ACUERDO 037-019-2025

1. Dar por recibido el oficio 03161-SUTEL-DGM-2025, del 10 de abril del 2025, mediante
el cual la Direccion General de Mercados presenta el Informe sobre la solicitud de

procedimiento de intervencion presentado por Millicom Cable Costa Rica contra el

Instituto Costarricense de Electricidad.

2. Continuar analizando el informe 03161-SUTEL-DGM-2025, del 10 de abril de 2025 en

una proxima sesion.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE
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ARTICULO 6
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

6.1 Atencioén al oficio MICITT-DVT-OF-130-2025, referente al Programa Espacios Publicos
Conectados.
Ingresa a sesion de forma virtual el senor Adrian Mazdén Villegas, con la finalidad de

exponer los temas de la Direccién a su cargo.

De inmediato, la Presidencia presenta al Consejo el tema referente a la atencion al oficio

MICITT-DVT-OF-130-2025, referente al Programa Espacios Publicos Conectados. -----------

Al respecto, se conoce el oficio 02817-SUTEL-DGF-2025, del 31 de marzo del 2025,

mediante el cual la Direccion General de FONATEL expone al Consejo el tema indicado. --

A continuacion, la exposicion del tema:

“Federico Chacon: Tenemos unas consultas de MICITT y también los informes de

FONATEL.

Le damos la palabra, el primer punto es una atencion al oficio MICITT-DVT-OF-130-2025,

referente al Programa Espacios Publicos Conectados.

Adrian Mazoén: Con el oficio MICITT-DVT-OF-130-2025, el MICITT nos solicita remitir los
convenios, cartas de entendimiento, acuerdos de Consejo que se hayan adoptado para el
Programa 4 y también la documentacion donde le hemos dado seguimiento con esas

instituciones.

Nosotros preparamos el oficio 02817-SUTEL-DGF-2025, con este le estamos adjuntando
todos los acuerdos de municipalidades e intendencias, que se recibieron en su momento

para el Programa Espacios Publicos Conectados.

El convenio que se suscribié con el INCOFER y el Ministerio de Cultura abarca los

Bibliotecas y los Centros Civicos para la Paz.
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Tenemos un monton de gestiones que hemos hecho ante municipalidades y con estas

instituciones se los estariamos anexando. Esas gestiones son con las instituciones desde

el 2023.

Ademas, hicimos recientemente una actividad con las municipalidades que tienen activas

las zonas, recordando los servicios, fue una actividad virtual con muy buena participacion y

también se les recordd las fechas de vencimiento.

Con esto, la intencion es dar por recibido el oficio del MICITT, dar por recibido el oficio de

la Direccion General de FONATEL y remitirlo a la Rectoria.

Federico Chacdn: ;Algun comentario, no sé si dofia Angélica tiene algun comentario que

anadir o algun otro comparnero? ;Dofia Ana, don Carlos, estan de acuerdo? Lo aprobamos

en firme, para atender la solicitud”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 02817-SUTEL-DGF-2025, del 31 de marzo de 2025 y la explicacion
brindada por el sefior Mazon Villegas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad
adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular

establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracién Publica. ----
ACUERDO 038-019-2025

1. Dar por recibido el oficio MICITT-DVT-OF-130-2025 del 14 de marzo de 2025, donde,
el Viceministerio de Telecomunicaciones del MICITT solicitd informacién relacionada

con los acuerdos o convenios suscritos por SUTEL vy las instituciones contraparte del

Programa Espacios Publicos Conectados.

2. Dar por recibido el oficio 02817-SUTEL-DGF-2025 del 31 de marzo de 2025 elaborado
por la Direccion General de FONATEL, mediante el que se atiende la solicitud planteada

por el Viceministerio de Telecomunicaciones del MICITT y se incluye la informacion

recopilada para su remision.
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3. Remitir la informacién preparada por la Direccion General de Fonatel indicada en el
numeral anterior a los despachos de los Sefiora Ministra y Sefior Viceministro de

Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia vy

Telecomunicaciones.
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

6.2 Atencion al oficio MICITT-DVT-OF-138-2025, sobre los procesos de contratacion en

Territorios Indigenas en el marco de la meta 3.

A continuacion, la Presidencia presenta al Consejo la atencion al oficio MICITT-DVT-OF-

138-2025, sobre los procesos de contratacion en Territorios Indigenas en el marco de la

meta 3.

Al respecto, se conoce el oficio 02655-SUTEL-DGF-2025, del 27 de marzo del 2025,
mediante el que la Direccidn General de FONATEL atiende la solicitud de informacién

planteada por el Viceministerio de Telecomunicaciones del MICITT y actualiza el estado de

atencion por parte del Fondo de los 24 territorios indigenas del pais.

A continuacion, la exposicion del tema:

“Adrian Mazén: En este caso el oficio es el MICITT-DVT-OF-138-2025, esta es planteada

en la meta de atencion de Territorios Indigenas.

Se basan en lo que le hemos mandado en los informes mensuales y nos piden actualizarle

el estatus de lo que estamos ejecutando para los concursos, insisto en Territorios

Indigenas.
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Se prepard el oficio 02655-SUTEL-DGF-2025, en este caso, hacemos el recuento del

avance que se tiene con los territorios ya atendidos y entramos en el detalle de los territorios

que estan en proceso.

En Abrojos — Montezuma, tenemos que esta en desarrollo la torre que va a atender ese un
territorio, es pequeiiito, esa tuvo con un tema para el permiso de uso de suelo que se tuvo

que hacer varias gestiones con el INFOCOORP, el Ministerio de Trabajo, porque era de una

cooperativa que quebro y la asumio el INFOCOORP.

Finalmente se dio el permiso a partir de esas gestiones y ahora tiene cronograma a febrero

de 2026, si bien se ha estado insistiendo mucho con el ICE que la entregue este afio. ------

En Quitirrisi tiene presencia comercial, que ya eso lo hemos reportado en diversos informes

y el MICITT lo ha asumido asi.

Con Zapaton esta incluido en las obligaciones de los operadores en la banda de 700 MHz

que hoy conocimos, ya el MICITT aprob¢ la adjudicacion.

En Boruca y Guaymi de Coto Brus, estos son concursos, ya se recibio en una oferta de
Liberty, ya se aprobé esa adjudicacion, ya se firmé contrato y se le da detalles del plazo de

ejecucion.

En cuanto a Cabécar Telire, Cabécar, Nairi-Awari y Guaymi de Osa, ese proceso esta en

concurso y se espera recibir ofertas durante este mes, el 18 de mayo.

Se le indica también los informes donde se le ha estado actualizando esta informacion, que

son varios los informes mensuales, siempre incluimos el sequimiento de estos proyectos.

Con esto la intencién es dar por recibido el oficio MICITT-DVT-OF-138-2025 del MICITT.

Dar por recibido el informe de la Direccion General de FONATEL y remitirlo a la Rectoria.

Federico Chacén: ;Dorfa Angélica, algun otro compariero si tiene alguna consulta,

comentario? ;Dofa Ana, don Carlos si hay algun comentario? Si no, lo remitimos, es una
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informacion que nos requiere, sobre todo el tema del avance de los territorios. Lo

sometemos a votacion, de acuerdo en firme”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con

base en el oficio 02655-SUTEL-DGF-2025, del 27 de marzo del 2025 y la explicacion

brindada por el sefior Mazon Villegas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad

adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular

establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracién Publica. ----

ACUERDO 039-019-2025

1.

Dar por recibido el oficio MICITT-DVT-OF-138-2025 del 24 de marzo de 2025, donde,
el Viceministerio de Telecomunicaciones del MICITT solicité informacién actualizada
sobre los procesos concursales que ejecuta la SUTEL, con el objetivo de atender lo
requerido en la meta 3 del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones

(PNDT) 2022-2027.

Dar por recibido el oficio 02655-SUTEL-DGF-2025 del 27 de marzo de 2025, mediante
el que la Direccion General de FONATEL atiende la solicitud de informacion planteada

por el Viceministerio de Telecomunicaciones del MICITT y actualiza el estado de

atencion por parte del Fondo de los 24 territorios indigenas del pais.
Remitir el informe elaborado por la Direccion General de Fonatel indicado en el
numeral anterior a los despachos de los Senora Ministra y Sefor Viceministro de
Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia Yy

Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Pagina 225 de 234



Acta del Consejo

25 de abril del 2025
SESION ORDINARIA 019-2025

6.3 Informe de labores de FONATEL para el Il semestre y el anual 2024.

De inmediato, la Presidencia presenta al Consejo el informe de labores de FONATEL para

el Il semestre y el anual 2024.

Al respecto, se conoce el oficio 03162-SUTEL-DGF-2025, del 10 de marzo del 2025,

mediante el cual la Direccion General de Mercados expone al Consejo el tema que les

ocupa.

A continuacion, la exposicion del tema:

“Federico Chacon: Ahora seguimos con los informes. ;Adrian para efectos practicos, va

a presentar uno solo, una mencioén y una distincion?

Adrian Mazén: Voy a hacerle un resumen, porque son informes extensos y en realidad

contienen mucha informacién que ya se le ha remitido MICITT a través del afio, con cada

informe mensual.

Federico Chacon: Esta bien.

Adrian Mazén: Voy a mencionar algunas cosas, pero es mas que todo la estructura del

informe, que entrar a verlo, si asi les parece bien.

Federico Chacoén: Si, por favor.

Adrian Mazén: Con el oficio 03162-SUTEL-DGF-2025, se presenta el “Informe de
Administracion del Fondo Nacional de Telecomunicaciones de enero a diciembre 2024,

esto de acuerdo con el articulo 40 de la Ley General de Telecomunicaciones. ----------------

Los informes incluyen los aspectos relevantes de la ejecucion de la cartera de programas y

proyectos de FONATEL.

Los informes tienen una estructura definida, tienen un informe ejecutivo, un primer capitulo
de los principales resultados de los programas y proyectos con el avance del segmento de

metas del PNDT.
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Un segundo capitulo que es en sobre la “Contribucion Especial Parafiscal de FONATEL” y

diversos anexos.

Importante considerar, aqui se esta remitiendo tanto el primer semestre del 2024 como el

informe anual.

Se anexa el Informe de Estadisticas que elabora SUTEL, que es uno de los puntos que

menciona el articulo 40.

En caso de que el Consejo dé el visto bueno al Informe Anual, procederiamos al diagrama

para la publicacion en la pagina web de la SUTEL.

Importante mencionar que el informe anual se remite ademas a la Contraloria y a la

Asamblea Legislativa.

Tenemos también un seguimiento que hizo el MICITT con el oficio MICITT-DVT-OF-159-
2025, que se estaria atendiendo con este informe y con los informes que se anexarian y se
toman en cuenta las observaciones que ya hemos recibido de MICITT y para seguimiento,

que también nos hemos reunido con ellos.

El informe anual, principalmente la estructura, el contenido, como mencionaba, lo hemos
venido viendo mes a mes con los informes mensuales precisamente, viene el repaso de los

5 programas que ejecuta FONATEL, con los principales alcances que se han tenido en el

periodo.

Se entra a ver el seqguimiento meta por meta, aqui incluso desarrollando cuando hay

problemas con los planes de accion y se incluye una tabla resumen de esto. ------------------

Se entra programa por programa a ver el avance tanto a nivel de alcance, como financiero

y de tiempo, asociandolo a la ejecucion anual del Fondo.

Aqui entramos también mas en detalle con graficos y mapas, para hacer mas visual el

avance que hemos tenido durante el periodo.
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Se incluye la informacion financiera de cada programa, la ejecucion del Fondo y los

principales indicadores.

También se mencionan los problemas que hemos tenido, por ejemplo, con base de datos

del SINERUBE, con la ejecucion del tema del uso y aprovechamiento de los equipos de

Programa 3.

Todo el detalle, insisto que se conocen los programas y proyectos, los vencimientos de

programa 4, el estado del programa 5.

Es un informe bastante detallado y la informacién de la Contribucion Especial Parafiscal a

FONATEL.

Tiene varios anexos, se le anexan todas las acciones que se han hecho para lograr obtener

los planes de accion.

La lista de distritos, la lista de zonas atendidas por comunidades conectadas, los CPSPS,
los oficios y advertencias sobre Hogares Conectados, se manda el Excel de la Contribucion

Especial Parafiscal a FONATEL, los estados financieros auditados del fondo. -----------------

El resultado que teniamos en cuanto a los centros por beneficiar en Red Educativa y el plan

de accion de ese programa, que es todo, insisto, con cierre a diciembre de 2024. Ademas

de remitir también el del primer semestre de 2024.

La intencién es dar por recibidos los informes y notificar el acuerdo junto con el informe a la

Contraloria General de la Republica, al MICITT y a la Asamblea Legislativa.

Federico Chacon: ;Doria Angélica, no sé si tiene alguna observacion con los temas, le

parecio bien toda la forma y toda la estructura? ;Algun compafiero o compariera que tenga

algun comentario? ;Dofia Ana y don Carlos?

Lo sometemos a votacion, entonces en firme si estan de acuerdo”.
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La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con

base en el oficio 03162-SUTEL-DGF-2025, del 10 de marzo del 2025 y la explicacion

brindada por el sefior Mazon Villegas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad

adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular

establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracién Publica. ----

ACUERDO 040-019-2025

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 40 de la Ley General de Telecomunicaciones,

8642, relativo a la rendicibn de cuentas sobre la gestién del Fondo Nacional de

Telecomunicaciones (FONATEL), el Consejo de la SUTEL en sesién ordinaria del 25 de

abril del 2025, acuerda lo siguiente:

1.

RESULTANDO QUE:

En el articulo 33 de la Ley General de Telecomunicaciones (LGT), N°8642, se definen
los roles y responsabilidades del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (MICITT) y la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL),
para el desarrollo de objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad. ----
“Corresponde al Poder Ejecutivo, por medio del Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones, definir las metas y las prioridades necesarias para el
cumplimiento de los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad
establecidos en el articulo anterior. Con este fin, dicho Plan debera contener una
agenda digital, como un elemento estratégico para la generacion de
oportunidades, el aumento de la competitividad nacional y el disfrute de los
beneficios de la sociedad de la informacién y el conocimiento, que a su vez

contenga una agenda de solidaridad digital que garantice estos beneficios a las

poblaciones vulnerables y disminuya la brecha digital.
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La Sutel establecera las obligaciones; y también definira y ejecutara los proyectos

referidos en el articulo 36 de esta Ley, de acuerdo con las metas y prioridades definidas

en_el Plan nacional de desarrollo _de las telecomunicaciones.” (El subrayado es

intencional).

2. El Articulo 40 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, relativo a la

rendicion de cuentas sobre la gestion del Fondo Nacional de Telecomunicaciones

(FONATEL), sefala textualmente lo siguiente:

“ARTICULO 40.- Rendicion de cuentas de Fonatel

Anualmente, Fonatel sera objeto de una auditoria externa, la cual sera
financiada con recursos del Fondo y contratada por la Sutel. Toda la

informacioén sobre la operacion y el funcionamiento de Fonatel debera

encontrarse disponible para la auditoria interna de la ARESEP.

La Sutel debera presentar a la Contraloria General de la Republica y al jerarca
del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones informes

semestrales y un informe anual a la Asamblea Legislativa. Estos informes

deben incluir la siguiente informacion:

a) Las estadisticas relevantes sobre la cobertura de los servicios de

telecomunicaciones.

b) Los estados financieros auditados de Fonatel. Estos estados financieros
deberan especificar el monto pagado por concepto de la contribucion especial
parafiscal establecida en el articulo 39 de esta Ley, por cada operador o

proveedor y si alguna entidad se encuentra en estado de morosidad. ------------

¢) Un informe sobre el desemperio de las actividades de Fonatel y el estado
de ejecucion de los proyectos que este financia, asi como la informacion

financiera correspondiente desglosada por proyecto.
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La Contraloria General de la Republica y el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones podran solicitar los informes adicionales que sean

necesarios para garantizar la transparencia y el uso eficiente de los recursos

de Fonatel.

(Asi reformado el parrafo anterior por el articulo 9° de la Ley "Traslado del
Sector Telecomunicaciones del Ministerio de Ambiente, Energia y

Telecomunicaciones al Ministerio de Ciencia y Tecnologia”, 9046 del 25 de

junio de 2012).”

RESULTANDO QUE:

. Mediante oficio 03162-SUTEL-DGF-2025 del 10 de marzo del 2025, la Direccion

General de Fonatel somete para valoracion del Consejo de la Sutel el “Informe de

Administracién del Fondo Nacional de Telecomunicaciones enero — diciembre

2024, con el objetivo de que pueda ser remitido al Ministerio de Innovacion, Ciencia,

Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), a la Contraloria General de la Republica

y a la Asamblea Legislativa de la Republica, segun lo dispuesto en el articulo 40 de

la LGT.

El primer capitulo de este informe, denominado “Resultados de los programas y
proyectos del FONATEL en ejecucion durante el 2024”, se describen las
actividades y resultados asociados con la gestién operativa y financiera de los
programas y proyectos que conforman la cartera vigente del FONATEL con corte
a diciembre 2024, incluyendo el avance en el cumplimiento de las metas del Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) 2022-2027, un
resumen de indicadores de producto y las limitaciones experimentadas en la

ejecucion de estas intervenciones durante el periodo bajo analisis. Para esto, se

Pagina 231 de 234



Acta del Consejo

25 de abril del 2025
SESION ORDINARIA 019-2025

utiliza informacion del Sistema de Monitoreo y Evaluacion del FONATEL

(SIMEF).

El segundo capitulo “Contribucion Especial Parafiscal del FONATEL”, presenta

los principales resultados en la gestion financiera asociada a la Contribucién

Especial Parafiscal (CEPF), con corte a diciembre 2024.
En el tercer capitulo “Anexos”, se enlistan los documentos Anexos segun
referencia en el desarrollo del presente informe. También, se incluyen los

Estados Financieros Auditados del FONATEL.

En el marco de los principios de simplificacion de tramites y transparencia, se aclara

lo siguiente respecto al informe adjunto:

El informe contiene la informacion requerida en el articulo 40 de la LGT
correspondiente al 2024 (afio completo). Ademas, se incluye la comparacion
entre afos (2023 y 2024), asi como entre semestres del 2024 (primer y segundo

semestre).

Con el objetivo de cumplir con lo dispuesto en el inciso a) del articulo 40 de la
LGT y evitar la duplicacién de informacion en diferentes documentos emitidos por
la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), se remite al lector a revisar
“El Informe de Estadisticas del Sector de Telecomunicaciones 2024” (version mas
reciente de este informe), documento que analiza suscriptores, ingresos vy trafico,
y proporciona insumos para el analisis. Este documento es incorporado en el sitio

web de la SUTEL, a mas tardar en junio de cada afio, es decir, para el caso del

afno 2024, sera incluido a mas tardar en junio 2025.

Una vez aprobado por el Consejo de la SUTEL, se trabajara en el proceso de

diagramado del presente informe, para, posteriormente, colocarlo el sitio web de esta

institucion a través del siguiente enlace: https://SUTEL.go.cr/pagina/resultados-

ProyeCtOS-FONATE L - mmm e m oo oo e e
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V.

Para este informe se tomaron en consideracion las observaciones realizadas por la
rectoria respecto al “Informe de Administracion del FONATEL enero — diciembre
2023, recibidas mediante oficio MICITT-DM-OF-790-2024 del 13 de agosto 2024,
las cuales fueron atendidas mediante el oficio 09237-SUTEL-DGF-2024 18 de
octubre del 2024.

Con la remision del ‘“Informe de Administracion del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones Enero — Diciembre 2024 y el “Informe de Administracion del
Fondo Nacional de Telecomunicaciones” correspondiente primer semestre 2024, se
estaria cumpliendo en su totalidad el requerimiento realizado por el MICITT mediante
el oficio MICITT-DVT-OF-159-2025 del 09 de abril del 2025; a saber: “...se haga
llegar a esta Rectoria en el menor tiempo posible los informes de administracion del
Fondo Nacional de Telecomunicaciones (Fonatel) semestrales correspondientes al

ano 2024.”

POR LO TANTO,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1.

Dar por recibido y aprobar oficio 03162-SUTEL-DGF-2025 del 10 de marzo de 2025,

mediante el cual se remite el “Informe de Administracion del Fondo Nacional de

Telecomunicaciones Enero — Diciembre 2024”.

. Reiterar al Consejo Nacional de Discapacidad (CONAPDIS) y al Centro Nacional de

Recursos para la Educacion Inclusiva (CENAREC) del Ministerio de Educacion
Publica (MEP), la necesidad de culminar cuanto antes el proceso de construccion y
firma de ellos planes de accién de las metas 19 y 20 del Plan nacional de Desarrollo
de las Telecomunicaciones (PNDT) 2022-2027, con el objetivo de no dilatar mas el

proceso de perfilamiento y ejecucion de los proyectos del FONATEL que habilitarian

el cumplimiento de estas metas.
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3. Notificar el presente acuerdo y el “Informe de Administracion del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones Enero — Diciembre 2024” a la Contraloria General de la

Republica, al Ministerio de Innovacion, Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones

(MICITT) y a la Asamblea Legislativa.
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

A las 11:30 horas se levanta la sesidn, la cual cumplié a cabalidad con todas las
disposiciones establecidas por el ordenamiento juridico para la celebracion de sesiones

virtuales. Se mantuvo la conexion tanto en audio como en video, durante toda la sesion,

de conformidad con la normativa vigente.

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

Firmado digitalmente por ) .
LUIS ALBERTO LUIS ALBERTO CASCANTE FEDERICO F et
CASCANTE  iiioormia ™ Gyacon. i
echa: . R K . echa: .09.!
LUIS ALBERTO CASCANTE ALVARADO FEDERICO CHACON LOAIZA
SECRETARIO DEL CONSEJO PRESIDENTE DEL CONSEJO
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