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Acta namero diecisiete, correspondiente a la sesién ordinaria celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, de manera privada, con la utilizacion de la herramienta
Microsoft Teams. Se deja constancia de que si bien esta sesion fue convocada para iniciar a las
8:30 horas, debido a que los Miembros del Consejo debieron atender una serie de asuntos propios
de sus cargos, la misma inici6 a las 9:30 horas del 9 de marzo del 2023, en las instalaciones de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, ubicadas en Guachipelin de Escazu. Participan los
sefiores Federico Chacoén Loaiza, quien preside, Cinthya Arias Leiton y Gilbert Camacho Mora,
Miembros Propietarios y el funcionario Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo. En
forma virtual participan los funcionarios Mariana Brenes Akerman, Ivannia Morales Chaves,
Angélica Chinchilla Medina, Rose Mary Serrano Gomez y Jorge Brealey Zamora, Asesores del
Consejo.

La presente sesidn se lleva a cabalidad con todas las disposiciones establecidas por el
ordenamiento juridico para la celebracion de sesiones virtuales. Se mantiene la conexion, tanto en
audio como en video, durante toda la sesion, de conformidad con la normativa vigente.

Procede el sefior Chacén Loaiza a manifestar lo siguiente:

“Hoy es una sesion especial porque es la ultima sesién de don Gilbert y lo que uno tiene para don Gilbert es
gratitud y amistad; es una satisfaccion, Gilbert, que usted termine con tanto carifio es una satisfaccion
también, que usted termine siempre habiendo tomado las decisiones de la mejor manera, de la manera mas
honrada, de la manera mas profesional y siempre con un trato afable y cordial. Yo le agradezco muchoy le
agradezco también la amistad, que yo estoy seguro que va a perdurar; le agradezco mucho Gilbert por las
decisiones y por el tiempo que estuvimos juntos, el apoyo que siempre nos dimos y tu amistad, Gilbert,
muchisimas gracias. Y pues, ese anuncio es de una sesion especial en ese sentido y al final del dia nos
vamos a ver para compartir aqui”.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Al amparo de lo que se
establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracién Publica, son
necesarios los siguientes ajustes:

Adicionar:

1. Propuesta de creacion de grupo de trabajo para la elaboracion de los estudios técnicos para
la elaboracion del cartel.

2. Oficio 01880-SUTEL-UJ-2023 del 6 de marzo del 2023, mediante el cual la Unidad Juridica
remite el informe técnico sobre la consulta de la Asamblea Legislativa (AL-CPECTE-C-0527-
2023) respecto al proyecto "Ley de Proteccion de Datos Personales ".

3. Borrador de respuesta a la consulta realizada por CONATEL sobre los costos de tramites y
gestiones relacionados con servicios de telecomunicaciones.

4. Invitacién para que la SUTEL participe en el "Cybersecurity Leaderchip Program" organizado
por la Universidad Dike-ULatina, evento tipo bootcamp que se llevara a cabo los dias 14, 15y
16 de marzo del 2023 en el auditorio de la Ulatina.

5. Propuesta para iniciar la elaboracién de un convenio de colaboracion técnica a suscribir entre
la SUTEL, la FCC y la Embajada de los Estados Unidos de América.
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6. Propuesta de dictamen técnico para dar respuesta a la solicitud de adaptacion del titulo
habilitante del Instituto Costarricense de Electricidad en el segmento de 25.5 GHz a 27.5 GHz.

7. Propuesta de dictamen técnico para dar respuesta a la solicitud de adaptacién del titulo
habilitante del Instituto Costarricense de Electricidad en el segmento de 3625 MHz a 3700
MHz.

Posponer:
1. Cumplimiento del acuerdo 002-084-2022 sobre presentacion de listado de recursos de amparo

presentados contra Sutel por temas de acceso y servicio universal.

2. Atencién del oficio MICITT-DVT-OF-360-2022 sobre posibilidad de que dentro del alcance del
financiamiento con los recursos FONATEL haya factibilidad de incorporar aspectos como
contenido y capacitacion.

AGENDA
1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
2 - APROBACION DE ACTAS DEL CONSEJO.

2.1 - Aprobacion del acta de la sesién ordinaria 002-2023.
2.2 - Aprobacién del acta de la sesion extraordinaria 003-2023.
2.3 - Aprobacion del acta de la sesion ordinaria 004-2023.
2.4 - Aprobacién del acta de la sesion extraordinaria 005-2023.
2.5 - Aprobacién del acta de la sesion extraordinaria 006-2023.

3 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

3.1 - Propuesta de creacion de grupo de trabajo para la elaboraciéon de los estudios técnicos
para la elaboracion del cartel.

3.2 - Informe Final de Gestién de Gilbert Camacho Mora, con el fin de que sea recibido por el
Consejo y se acuerde el envio a la JD ARESEP.

3.3- Donacion de parte de Gilbert Camacho Mora a la Superintendencia de
Telecomunicaciones, del cuadro de la artista nacional Marta Rapso.

3.4 - Cumplimiento del acuerdo 016-007-2023 oficio 01589-SUTEL-UJ-2023 sobre el tema de
abstenciones de la sefiora Cinthya Arias Leitén.

3.5 - Declaracion politica de la Sutel para la participacion en la Cumbre Mundial de la Sociedad
de la Informacion organizada por la UIT.

3.6 - Oficio 01880-SUTEL-UJ-2023 del 6 de marzo del 2023, mediante el cual la Unidad Juridica
remite el informe técnico sobre la consulta de la Asamblea Legislativa (AL-CPECTE-C-
0527-2023) respecto al proyecto "Ley de Proteccion de Datos Personales”.

3.7 - Informe recurso de apelacién interpuesto por Miriam Liliana Milgram Mermelstein contra la
resolucién RDGC-00010-SUTEL-2023 (Procedimiento de Reclamacion).

3.8 - Informe del recurso de apelacion presentado por Edgar Andrey Lépez Carrillo contra los
oficios numero 10169-SUTEL-DGC-2022 y 10171-SUTEL-DGC-2022

3.9 - Propuesta para modificar lo dispuesto mediante acuerdo 003-003-2011 de la sesién 003-
2011, celebrada el 10 de enero del 2011.

3.10 - Recurso de reconsideracion en contra del oficio 01868-2023-DHR, del 24 de febrero de
2023, emitido por la Defensora de los Habitantes.

3.11 - Borrador de respuesta a la consulta realizada por CONATEL sobre los costos de tramites
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3.12 -

3.13 -

y gestiones relacionados con servicios de telecomunicaciones.

Invitaciébn para que la SUTEL participe en el "Cybersecurity Leaderchip Program"
organizado por la Universidad Dike-ULatina, evento tipo bootcamp que se llevara a cabo
los dias 14, 15y 16 de marzo del 2023 en el auditorio de la Ulatina.

Propuesta para iniciar la elaboraciéon de un convenio de colaboracion técnica a suscribir
entre la SUTEL, la FCC y la Embajada de los Estados Unidos de América.

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

4.1 -

4.2 -
4.3 -
4.4 -
4.5 -
4.6 -
4.7 -

4.8 -

Atencién del oficio AL-FPUSC-34-OFI-133-2022 remitido por el sefior Diputado Alejandro
Pacheco Castro sobre conectividad y el servicio de Internet en la localidad de El Sauce,
ubicado en el distrito Santa Teresita de Turrialba.

Informe Ejecutivo de Fonatel al mes de diciembre de 2022.

Solicitud de aprobacién de manuales del Fideicomiso del Banco de Costa Rica.
Propuesta de recepcién de cuatro sitios en Territorios Indigenas de Zona Sur.

Propuesta de recepcién de un sitio en el cantén de Osa - Zona Sur.

Propuesta de recepcién de un sitio en el cantén de Buenos Aires - Zona Sur.

Informe sobre traslado de recursos del Banco Nacional de Costa Rica al Fideicomiso con
el Banco de Costa Rica.

Andlisis sobre solicitud de prérroga de proyectos en zona sur del Programa Comunidades
Conectadas.

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

5.1-

5.2 -

5.3-

5.4 -

5.5-

5.6 -

5.7 -

5.8 -

Informe de acuerdo unanime del comité técnico de portabilidad numérica para definir el
plazo maximo para la repatriacion de una numeracion inactiva.

Informe de respuesta al oficio 00702-SUTEL-DGC-2023 sobre Visién Plurianual del
Presupuesto.

Propuesta de dictamen técnico respecto al acuerdo mutuo suscrito entre LIBERTY
SERVICIOS FIJOS LY, S. A. y el Poder Ejecutivo para la recuperaciéon del segmento de
frecuencias.

Propuesta de dictamen técnico para el otorgamiento de enlaces del servicio fijo en las
bandas de asignacion no exclusiva al concesionario GRUPO KONECTIVA LATAM, S. A.
Propuesta de informes técnicos para recomendar el otorgamiento de permisos de uso de
frecuencias (banda angosta).

Borrador de respuesta para el sefior Diputado Gilberto Campos sobre uso personalisimo
del espectro entre ICE y RACSA.

Propuesta de dictamen técnico para dar respuesta a la solicitud de adaptacion del titulo
habilitante del Instituto Costarricense de Electricidad en el segmento de 25.5 GHz a 27.5
GHz.

Propuesta de dictamen técnico para dar respuesta a la solicitud de adaptacion del titulo
habilitante del Instituto Costarricense de Electricidad en el segmento de 3625 MHz a 3700
MHz.

6 - PROPUESTA DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

6.1-

6.2 -

Informe de recomendacién sobre adicion y aclaracion a la resolucion RCS-331-2022
presentada por CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A.
Informe sobre la solicitud de ampliacion de servicios presentada por la empresa
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6.3 -

6.4 -
6.5 -

6.6 -

6.7 -

6.8 -

SOLUCIONES TECNOLOGICAS A SU MEDIDA D-APOS, S.A.

Informe sobre la solicitud de prérroga de autorizacion presentado por SISTEMAS
FRATEC, S.A.

Des inscripcion del contrato de interconexion entre el ICE y RACSA.

Informe sobre aval e inscripcion del contrato de Interconexion entre CLARO CR
TELECOMUNICACIONES, S.A. y DIDWW CR, S.A.

Informe sobre aval e inscripcion de contrato de Uso Compartido de Infraestructura entre
ICE y REDES INTEGRADAS CORPORATIVAS LIMITADA.

Informe técnico sobre asignacion de numeracion para el servicio de cobro revertido
internacional, numeracion 0800, a favor del INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD.

Informe técnico sobre asignacion de recurso de numeracion para el servicio de cobro
revertido automatico, numeracién 800, a favor del INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD.

7 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

7.1-

7.2 -

7.3-

7.4-

7.5 -

Informe sobre solicitud de jornada ampliada para la Unidad de Gestion Documental de la
Direccion General de Operaciones.

Informe sobre solicitud de jornada ampliada para las funcionarias de la Secretaria del
Consejo.

Propuesta de recomendacion de nombramiento plaza de la plaza 52203 de la Direccion
General de Calidad.

Informe de costos de representacion del sefior Glenn Fallas en la actividad "Dynamic
Spectrum Alliance".

Atencion del acuerdo 010-013-2023 sobre la denuncia presentada mediante oficio 005-
AFAS-2023.

Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 001-017-2023

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.

ARTICULO 2

APROBACION DE ACTAS DEL CONSEJO

Aprobacién del acta de la sesion ordinaria 002-2023.

Seguidamente, la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesion ordinaria 002-2023,
celebrada el 12 de enero del 2023. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad:

ACUERDO 002-017-2023

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 002-2023, celebrada el 12 de enero del 2023.
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Aprobacidn del acta de la sesion extraordinaria 003-2023.

Procede la Presidencia a presentar la propuesta del acta de la sesion extraordinaria 003-2023,
celebrada el 17 de enero del 2023. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad:

ACUERDO 003-017-2023

Aprobar el acta de la sesion extraordinaria 003-2023, celebrada el 17 de enero del 2023.

Aprobacioén del acta de la sesidn ordinaria 004-2023.

A continuacion, la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesion ordinaria 004-2023,
celebrada el 19 de enero del 2023. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad:

ACUERDO 004-017-2023

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 004-2023, celebrada el 19 de enero del 2023.

Aprobacion del acta de la sesidn extraordinaria 005-2023.

De seguido la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesién extraordinaria 005-2023,
celebrada el 20 de enero del 2023. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad:

ACUERDO 005-017-2023

Aprobar el acta de la sesion extraordinaria 005-2023, celebrada el 20 de enero del 2023.

Aprobacion del acta de la sesion extraordinaria 006-2023.

A continuacion, la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesion extraordinaria 006-2023,
celebrada el 23 de enero del 2023. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad:

ACUERDO 006-017-2023

Aprobar el acta de la sesion extraordinaria 006-2023, celebrada el 23 de enero del 2023.
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ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Propuesta de creacién de grupo de trabajo para la elaboracion de los estudios téchicos para
la elaboracion del cartel.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la propuesta de creacion de grupo
de trabajo para la elaboracion de los estudios técnicos para la elaboracién del cartel.

A continuacion, el intercambio de impresiones:

“Federico Chacén: Les iba a proponer que si podiamos empezar con los temas de Miembros del Consejo,
para que dofia Mariana lo introduzca y nos lo comente, el que tiene que ver con el tema de este grupo de
trabajo para iniciar estos actos preparativos del cartel y todo lo consecuente a la ruta de 5 G.

Mariana Brenes: Laidea con este acuerdo es crear un equipo interdisciplinario que estaria conformado por
los funcionarios de la Direccién General de Calidad, Glenn Fallas, Kevin Godinez, Esteban Gonzalez, Juan
Carlos Sol6rzano, también funcionarios de la Direccion General de Mercados que en este caso se propone
a la funcionaria Laura Molina, quien ya habia conformado una comisién de cartel en concursos anteriores y
de parte de la Unidad Juridica, a la funcionaria Maria Marta Allen.

Se sugiere incluso incorporar a alguien de la Direccion General de Competencia, en este caso a la sefiora
Deryhan Mufioz y a mi persona como asesora del Consejo.

La idea de este equipo interdisciplinario es que pueda ir haciendo estudios preliminares y ademas
identificando acciones o actividades que van a ser necesarias, una vez que se reciba la orden de inicio por
parte del Poder Ejecutivo del eventual proceso concursal para las bandas para servicios de
telecomunicaciones IMT.

Es importante tomar en consideracion que una vez que se reciba esa orden de inicio y ya tengamos la
instruccion formal por parte del Poder Ejecutivo, si es necesario identificar nuevamente y se va a hacer y
mantener este grupo e identificarles un cronograma y tareas, pero por el momento es algo preliminar que nos
permita estar preparados una vez que se llegue esa orden de inicio.

Gilbert Camacho: Tengo una pregunta. Escuché a Mariana indicando muy efectivamente proponer a Laura
Molina de la Direccidn General de Mercados. Me parece perfecto por la experiencia que ella ya ha tenido en
estos temas, pero considero que también hay que prever un suplente para ella en algdn momento.

La otra pregunta que tengo es que si algin asesor va a estar en ese grupo.

Mariana Brenes: Si, yo estaria.

Federico Chacdn: Lo que estdbamos comentando es que se habld de la idea y la importancia, pero tal vez
de los nombres no, pero entonces consultarlos con los compafieros y lo revisamos después para que estemos
todos y que no nos falte nadie.

Gilbert Camacho: Est4 bien.

Cinthya Arias: Ahora seria en abiril.

Federico Chacon: La propuesta de los nombres la habia revisado con don Luis Cascante, un poco la
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experiencia de la gente; antes estaba Mercedes Valle, ahora pensamos en Mariana Brenes; Laura esta, antes
estuvo Esteban Gonzalez, ahora estan Kevin Godinez y Andrés Jara, eso se habia conversado con don
Glenn Fallas, puede ser un poco que veamos el tamafio, este es un trabajo preliminar, después por el
reglamento hay que tomar un acuerdo y hacer el definitivo.

Esto nos puede tomar un par de meses, hasta de un mes y medio y hasta aprobar la gente podemos después
tomar el definitivo, pero como no pudimos hablar ni los nombres, yo me acuerdo por lo que vimos, pero
tampoco fue algo propuesto.

Gilbert Camacho: Entiendo bien, gracias.

Federico Chacdn: Lo méas importante es la sefial y queremos trabajar lo mas pronto posible, pues hay
muchos insumos y también es importante que probablemente tengamos un espacio con el MICITT, para
poder comentarles mas detalladamente cudl fue nuestra recomendacion de los estudios preliminares, cuales
eran nuestras sugerencias de politica publica y cudl otra informacion y sustento y otras experiencias recientes
que hemos visto, para poder comentarles y que vaya bien armonizada nuestra recomendacion con la
instruccion que vamos a recibir, entonces este grupo nos podria ayudar también a preparar esas reuniones.

Como ha sido un tema tan importante el asunto de los tiempos, que siempre quede constancia de que Sutel
ha tomado esto con la premura y la importancia del caso.

¢Algun comentario de parte de los sefiores Asesores 0 Miembros del Consejo? No”.

La Presidencia hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Puablica.

Seguidamente se somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en
el documento aportado y lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad:

ACUERDO 007-017-2023
CONSIDERANDO:

Que existe un interés publico que reviste un eventual proceso concursal para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico a través de sistemas IMT y como
seguimiento al acuerdo 003-014-2023 del 23 de febrero del 2023 en el que se aprueba el oficio
01355-SUTEL-DGC-2023,

RESUELVE:

1. Nombrar a un grupo de trabajo interdisciplinario para que efectle estudios preliminares ante el
eventual proceso concursal para la prestacion de servicios de telecomunicaciones disponibles
al publico a través de sistemas IMT.

2. Dejar establecido que el equipo estara conformado por los siguientes funcionarios: Glenn Fallas
Fallas, Director General de Calidad, Kevin Godinez Chaves, funcionario de la Direccién General
de Calidad, Esteban Gonzalez, Jefe de la Unidad de Espectro, Roberto Gamboa, funcionario
de la Direccién General de Calidad, Juan Carlos Sol6rzano, funcionario de la Direccion General
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de Calidad, Laura Molina, funcionaria de la Direccion General de Mercados, Maria Marta Allen,
Jefa de la Unidad Juridica, Deryhan Mufioz Barquero, Directora General de Competencia y
Mariana Brenes Akerman, Asesora del Consejo de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe final de Gestion de Gilbert Camacho Mora, con el fin de que sea recibido por el
Consejo y se acuerde el envio ala JD ARESEP.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe final de gestion del sefior Gilbert
Camacho Mora, con el fin de que sea recibido por el Consejo y se acuerde el envio a la Junta
Directiva de ARESEP.

A continuacion, el intercambio de impresiones:

“Federico Chacon: Este tema seria el informe final de gestién de don Gilbert Camacho Mora, a fin de que
sea recibido por el Consejo y se remita a la Junta Directiva de la ARESEP.

Gilbert Camacho: Si, muchas gracias. Como ustedes saben, de acuerdo con la legislaciéon, un Miembro del
Consejo debe siempre entregar al fin de su gestion un informe final de la gestién con inclusion de algunas
recomendaciones.

En primer lugar, me parece importante indicar el agradecimiento que tengo a la Superintendencia, con cada
uno de ustedes, con los compafieros del Consejo, los Asesores y demas, por el apoyo a mi gestion durante
estos 5 afios.

Voy a leer rdpidamente la primera pagina y después voy a hacer un resumen de cada uno de los temas.
El informe lo dirigi a los Miembros de la Junta Directiva.
Entonces, dice asi:

“Estimados Miembros de la Junta Directiva. Me dirijo a ustedes con todo el respeto y consideracion, en
cumplimiento de la directriz RC-261 de la Contraloria General de la Republica, de las 12:00 horas del
24 de junio del 2005, publicada en la Gaceta del 07 de julio del 2005, la cual es conforme al inciso €)
del articulo 12 de la Ley General de Control Interno No 8292, la cual establece que los jerarcas y los
titulares subordinados debe presentar un informe de fin de gestion y realizar la entrega formal del ente
u 6rgano respectivo a su sucesor, de acuerdo con las directrices emitidas por la Contraloria y por los
entes y los 6rganos competentes de la administracion activa.

Como es de su conocimiento, fui nombrado por esa Junta Directiva como Miembro Propietario del
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, desde el 20 de marzo del 2018 hasta el 20 de
marzo del 2023, luego de completar todos los requisitos de un concurso publico, todo de conformidad
con lo establecido en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos ARESEP, nimero
7593 y procesos relacionados.

Ha sido un gran honor profesional y personal el haber servido a Sutel durante este tiempo. Agradezco
profundamente la confianza depositada en mi persona y el apoyo de la Junta Directiva, especialmente
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durante los periodos en los cuales ejerci como Presidente del Consejo Directivo, febrero del 2019 a
febrero 2020 y febrero del 2022 a febrero 2023.

También deseo agradecer a los Miembros Propietarios y Suplente del Consejo Directivo de la Sutel,
por su compafierismo y apoyo; a los Asesores por sus pertinentes consejos, a los Directores Generales
por su rigurosidad técnica, a la Asesoria Juridica, a la Secretaria del Consejo y a todo el personal por
su compromiso y trabajo, con el Gnico fin de fortalecer el sector de las telecomunicaciones y asi
contribuir al desarrollo econdémico y social de Costa Rica.

Concluyo mi gestion con la firme conviccion de haber actuado con honestidad, transparencia,
independencia, basado Unicamente en criterios técnicos y siguiendo siempre el ordenamiento juridico
de las telecomunicaciones, la legislacién nacional, mis mejores valores personales y sentido de lo
correcto, siempre con la ayuda de Dios; de seguido encontraran mi informe final de gestion.

En el informe, basicamente en el capitulo 1, lo que hago es una descripcién del ecosistema del sector
de las telecomunicaciones en Costa Rica, ahi se describen entonces todos los actores del sistema, lo
hice asi para que la persona que me vaya a sustituir tenga informacion de este tipo.

Luego también hablo un poco de la estructura organizacional de la Sutel en este momento.

Me parece que es muy importante indicar que durante estos afios también se pudo establecer y gracias
ala aprobacion de la Junta Directiva de ARESEP, la Direcciéon General de Competencia, que me parece
que es un logro muy importante de la Superintendencia durante estos afos.

También hablo un poco del nuevo Plan Estratégico Institucional de la Sutel, que le va a dar la guia a la
Superintendencia durante estos afios hasta el afio 2027, donde entonces se habla de las lineas
estratégicas, del marco filos6fico de la Sutel, visién, mision que fue presentado hace unos dias, los
valores institucionales que nos obligan, los objetivos estratégicos y luego de eso, hablo un poco de
cémo quedo el Plan Operativo Institucional a diciembre del afio 2022, esto con el propdsito de dar un
vistazo de la operatividad de la Sutel.

Entonces, ahi se habla de cual fue el presupuesto del POI 2022, con la segunda modificacion del POI,
que al final fueron 5 proyectos y luego cémo fue la ejecuciéon de ese POI, en el que hay rescatar que
se logré cumplir con el 95% de las metas fisicas del POl 2022 y también que en los objetivos 1y el 4
se cumplieron sus metas fisicas hasta el 100%.

También al final se logré una ejecucion de un 92% de los recursos, entonces ahi queda plasmado el
esfuerzo que hizo la Superintendencia en llevar a cabo el POI del afio 2022.

Luego también en el capitulo 5, hay una referencia a los indicadores del sector de telecomunicaciones;
esta referencia basicamente se hace a diciembre del afio 2022, hasta con datos que tenemos del primer
semestre del afio 2022, entonces, ahi se hace toda un andlisis basado en una tabla de todos los datos
importantes para el sector, como el ingreso total y millones de colones, todos los datos especificos
sobre telefonia fija, sobre telefonia movil, la transferencia de datos y también televisién por suscripcion,
indicadores de referencia que son los que ustedes estan acostumbrados a analizar y ver.

Entonces, de esta manera se hace una descripcidn e incluyo algunos graficos interesantes, las
suscripciones del internet fijo, por ejemplo, pero por velocidad también y luego otros graficos como la
evolucion del indice de precios del internet fijo, que fue algo muy interesante con la decision que se
tomo de declarar mercado en competencia efectiva a este mercado y entonces se logra ver la reduccion
de precios que esa decision conllevo.

También un poco presento otro cuadro de la evolucién semestral del indice de precios de
telecomunicaciones moviles que se ha mantenido y ha bajado incluso.
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Luego de eso hago un zoom, paso a los indicadores de acceso de servicio universal y solidaridad,
especificamente en Fonatel y entonces aqui explico un poco con mas detalle y también a diciembre del
2022, no solo el modelo que tenemos, que considero que ha sido un éxito, pero también algunas de las
cifras que podemos demostrar del trabajo de Sutel con Fonatel, con los 5 programas que tenemos en
servicio, el Programa Comunidades Conectadas, el Programa de Comunidades Conectadas en
Territorios Indigenas con datos, el Programa de Hogares Conectados y el Programa de Centros
Publicos Conectados, Espacios Publicos Conectados también, que ha sido un éxito rotundo no solo por
llevar conexion a 513 sitios publicos de zonas Zii, pero también mas de 2.000 kilometros de fibra 6ptica
instalados que pueden ser utilizados para otros servicios.

Hago un paréntesis también en el Programa de la Red Educativa del Bicentenario, que para mi es uno
de los programas mas importantes de esta Superintendencia y que Sutel va a continuar.

También hay un dato muy interesante, que es el aporte a la penetracion del mercado de internet,
generado por los programas de Fonatel; resulta que el 22% de las conexiones de internet fijo en el
mercado se debe al aporte de los programas de Fonatel, eso para mi es un dato muy importante porque
el pais se ha visto beneficiado rotundamente con los proyectos, con las decisiones que esta
Superintendencia ha tomado con relacién al acceso y servicio universal.

Termino también esta parte de Fonatel indicando lo hecho hasta diciembre del 2022, se han ejecutado
$315 millones de ddlares y hay compromisos para el afio 2027 hasta por $455 millones de délares en
los 5 programas de Fonatel.

De esta forma entonces se muestra el éxito del programa de Fonatel y considero que debe no solo
seguirse fortaleciendo, sino vigilar muy de cerca los proyectos que puedan llegar a la Asamblea
Legislativa, para asegurarnos de que el programa siga siendo ejecutado de una manera técnica y con
datos en el futuro.

También hablo un poco de Sutel como Autoridad Sectorial de Competencia, que es la nueva Direccion
que se logro poner y también como producto de la nueva Ley de fortalecimiento de las autoridades de
competencia y el compromiso de la Sutel y del pais en general con la hoja de ruta ante la OCDE; esto
me parece que es muy importante seguirlo fortaleciendo, ya se han visto los logros de esta decision
que tomé esta Superintendencia.

En el capitulo 8, hablo del proceso de licitacién de 5 G de cédmo quedan las frecuencias, la distribucion
de las frecuencias, lo que estd perdiendo Costa Rica por no entrar en esta tecnologia, como esta
distribuido el espectro, qué recomendaciones hemos hecho, las mediciones que hemos hecho en la
banda de 2.6, donde se puede notar que el 58% de la banda esta subutilizada y también hablo un poco
de la banda de 3.5.

Comento también de cémo fue el acuerdo mutuo entre el ICE, RACSAy el MICITT y la importancia de
seguir poniendo y dictaminando los criterios técnicos de Sutel sobre este aspecto.

También desde un punto de vista de competencia la importancia de tener una licitacion en el futuro con
una mayor distribucidn de espectro en una forma mas simétrica, para lograr de que el futuro concurso
sea mas apetecido por los operadores internacionales.

Luego de eso, en el capitulo 9 hablo de las representaciones nacionales e internacionales que me toco
durante mis 5 afios y al final también hago una serie de recomendaciones.

La primera es sobre la independencia y el criterio técnico, que para mi es fundamental para un
regulador.
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El otro tema, hablo de liderazgo y credibilidad, donde Sutel debe seguir siendo un regulador con
liderazgo, con credibilidad, fundamentado en criterios técnicos, también basandose en el estudio de lo
gue otros reguladores en América Latina y en Espafia, por ejemplo, estan haciendo.

Hablo de un tema muy interesante, que es el tema de la agenda regulatoria y el fortalecimiento de los
recursos humanos con todo este tema que esta pasando de la Ley de Empleo Publico, el tema de la
regla fiscal, etcétera, también para mi se convierte en algo muy importante ponerle atenciéon al tema de
recursos humanos.

El desarrollo de una regulacién estratégica, como lo vimos en la presentacion del PEI que tuvimos el
mes pasado, una regulacion de quinta generacién o regulacién colaborativa, donde levantamos la
cabezay vemos a los otros actores del mercado y de la sociedad para trabajar con ellos.

Luego, al final simplemente dejo rendido el informe final, no sin antes agradecer de nuevo la Junta
Directiva de la Aresep por la confianza, a los Miembros del Consejo Directivo de Sutel por su apoyo y
a todos los funcionarios del 6rgano regulador por su compromiso en el desarrollo del sector de las
telecomunicaciones de Costa Rica.

Sinceramente les deseo grandes éxitos en el futuro, no me cabe ninguna duda de que estos éxitos van
a venir sobre todo por la calidad del personal de Sutel y los compafieros del Consejo presente.

Con eso termino, muchas gracias por la oportunidad.

Lo que diria es que el Consejo lo de por recibido y que se envie a la Junta Directiva de ser posible lo
mas pronto posible, para ser presentado e imagino que después se debe poner en la pagina de Sutel”.

Cinthya Arias: De mi parte quiero felicitarlo. De mi parte agradecerle el apoyo que me ha brindado en el
Consejo desde el momento que llegué y antes también, dentro de la Direccién General de Mercados, donde
siempre recibi su apoyo y ahora trabajando en estos Ultimos 4 meses cerca de usted, inspirada por su mistica
y entrega.

Quiero decirle que lo vamos a extrafiar porque como dice una frase, que en un equipo de remo el éxito de
sus remeros no se mide de forma individual, sino que se mide por lo que todos contribuyen a que avance el
bote, asi que nos va a hacer falta en esa remada en este tiempo y en afios venideros de la Institucion, pero
para nosotros es un honor y es un placer haber trabajado a su lado y saber que todo lo que viene para usted
serd mucha bendicién y la generacion de prosperidad.

Gilbert Camacho: Los amigos nunca dicen adids, dicen, hasta pronto.
ijAsi que hasta pronto!
Federico Chacon: ;Algun comentario de parte de los sefiores Asesores o Miembros del Consejo? No”.

La Presidencia hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Puablica.

Seguidamente se somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en
el documento aportado y lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad:

ACUERDO 008-017-2023
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1. Dar por recibido el oficio 02008-SUTEL-CS-2023 del 9 de marzo del 2023, mediante el cual el
sefor Gilbert Camacho Mora, Miembro del Consejo, presenta el “Informe de fin de gestién como
Miembro del Consejo de la SUTEL”, el cual debera ser remitido a la Junta Directiva de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

2. Remitir a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, el oficio
02008-SUTEL-CS-2023 del 9 de marzo del 2023, mediante el cual el sefior Gilbert Camacho
Mora, Miembro del Consejo, presenta el “Informe de fin de gestion como Miembro del Consejo
de la SUTEL".

3. Agradecer de forma muy especial al sefior Gilbert Camacho Mora su honestidad, compafierismo

y desempefio durante todos los afios de servicio a la Superintendencia de Telecomunicaciones,
desde su posicion como Miembro del Consejo y desearle de parte de toda la SUTEL, el mejor
de los éxitos en las nuevas actividades que estara desarrollando en su vida personal y familiar.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Donacion de parte de Gilbert Camacho Mora a la Superintendencia de Telecomunicaciones,
de Cuadro de la Artista nacional Marta Rapso.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la donacién de parte del sefior
Gilbert Camacho Mora a la Superintendencia de Telecomunicaciones, de un cuadro de la artista
nacional Marta Rapso.

A continuacion, el intercambio de impresiones:

“Federico Chaco6n: Este punto es muy especial. Es una donacién de parte de don Gilbert Camacho Mora
a la Superintendencia de telecomunicaciones.

Me parece bien que se haga aqui, como punto de la sesion, porque es un activo que vamos a incluir, apreciar
y colocarlo en un lugar vistoso y especial.

Gilbert Camacho: Es un obsequio de mi parte con mucho carifio a todos, no sé si los compaferos que estan
en forma remota lo pueden ver bien, es el cuadro que tenia yo en mi oficina el cual significa mucho para mi
persona, pues me recuerda una etapa importante de mi vida.

La primera vez que yo llegué aqui a Sutel, cuando entré en el afio 2013, ese afio fue muy significativo, yo
cumplia 50 afios y ademas, que tenia trabajo nuevo en Sutel, unos amigos me hicieron una fiesta de 50 afios
y me dieron este cuadro de una autora que se llama Marta Rapso.

Entre todos me regalaron este cuadro, pero yo quisiera que ahora ustedes me den el honor de tenerlo aqui
en Sutel y yo lo regalo con muchisimo gusto, se lo regalo a ustedes Sutel como muestra de mi carifio.

Federico Chacdon: Muchas gracias, don Gilbert.

¢Algan comentario de parte de los sefiores Asesores o Miembros del Consejo? No.”
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La Presidencia hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Puablica.

Seguidamente se somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en
el documento aportado y lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad:

ACUERDO 009-017-2023

Dar por recibida y agradecer al sefior Gilbert Camacho Mora, Miembro del Consejo, la donacién
para la Superintendencia de Telecomunicaciones, del cuadro de la artista nacional Marta Rapso,
como retribucion por sus afios de servicio a esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Cumplimiento del acuerdo 016-007-2023, oficio 01589-SUTEL-UJ-2023, sobre el tema de
abstenciones de la sefiora Cinthya Arias Leiton.

Se une a la sesion la sefiora Maria Marta Allen Chaves, con la finalidad de exponer el
siguiente tema.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe de cumplimiento del acuerdo 016-
007-2023 oficio 01589-SUTEL-UJ-2023 sobre el tema de abstenciones de la sefiora Cinthya Arias
Leiton.

A continuacion, el intercambio de impresiones:

“Federico Chacon: Este tema tiene que ver con el tema de las abstenciones de la sefiora Cinthya Arias
Leitén.

Jorge Brealey: Este tema deriva del acuerdo del Consejo 016-007-2023, de la sesion del 26 de enero del
2023, en el que se nos solicita a la sefiora Maria Marta Allen y a mi persona, después se incluyé a don Andrés
Castro de la Unidad Juridica, para evacuar una consulta que consiste esencialmente en el caso de cuando
se conoce en el Consejo un asunto presentado por la Direccion General de Mercados, en el que
anteriormente habia participado la sefiora Cinthya Arias , en el caso concreto ella presentando alguno de los
temas de ese procedimiento al Consejo y en que don Walther Herrera estaba como Director.

En términos generales, cuales serian las razones o los motivos de abstencién que podria tener la sefiora
Cinthya Arias como Miembro Propietaria del Consejo, que fue Jefe de la Direccién General de Mercados o
Directora a.i. cuando don Walther Herrera integrara como Miembro Suplente del Consejo.

Entonces se dividi6 el criterio en 2 partes, primero enfocado en el antecedente que dio origen a esta consulta,
gue especificamente se refiere a un asunto en el que se conocia de la aclaracion y adicion de la resolucion
RCS-331-2022, que da por finalizado un procedimiento de intervencion por un tema de desconexion del
servicio por cobro de facturas y que recae en acto final mediante esta resolucién que Claro interpone dicha
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solicitud de aclaracion y de adicién y en ese momento, en esa sesion que se conoce por el Consejo, integrado
por dofia Cinthya precisamente, sale la duda y de ahi se origina la consulta, entonces se rindi6é un informe.

La primera parte aborda ese expediente en el que se sefialan donde es que inicia el procedimiento y cuales
actuaciones o actos interlocutorios y de tramite dofia Cinthya participd y en las sesiones en las que estuvo
en relacién a este procedimiento.

Llegamos a determinar y a concluir que en ninguna de ellas hubo una participacion que adelantara un criterio
u ofrecia algun indicio que generara alguna duda razonable o justificada para apartarse o abstenerse del
conocimiento del informe de Mercados, que resuelve el acto de propuesta de la aclaracién y adicion.

En un segundo apartado y para casos futuros, porque el andlisis de las atenciones es casuistico, es con base
en todas las circunstancias de cada caso, uno a priori no puede decir en tal caso siempre va a existir un
motivo de abstencion, pero hicimos el esfuerzo de generar en una tabla con los motivos que normalmente se
generarian por la situacién en que dofia Cynthia Arias estuviera como Jefe y Directora a.i. de la Direccion
General de Mercados y ahora es Miembro Propietario del Consejo, entonces y con una explicacion de lo que
cada uno de esos motivos constituye y también una recomendacioén que también viene en la propuesta del
acuerdo, que seria acoger el informe, es que se indique a la Direccion General de Mercados que cada vez
que presente o que analice lo que eleva a conocimiento del Consejo, un asunto cualquiera que sea, valore
sobre todo en los casos en los que conoce y debiera examinar los expedientes de la participacion de dofia
Cinthya, para advertir de esa situacion y que entonces la sefiora Arias Leitdn pueda valorar los supuestos
que le pudieran aplicar y las circunstancias de cada caso y asi presentar la abstencion a los restantes
Miembros del Consejo.

Jorge Brealey: No sé si mi comparfiera Maria Marta Allen y mi compafiero Andrés Castro quisieran referirse
o ampliar el tema.

Maria Marta Allen: Nada més para agregar que afios anteriores, en el afio 2018, ya el Consejo habia emitido
una guia para aplicar el instituto de impedimentos por parte de los Miembros del Consejo, que es una
resolucion importante que todos los integrantes del Consejo y también los funcionarios de Sutel deben
considerar al momento de participar en alguna decision sobre algin asunto.

Esa guia establece los motivos por los cuales se deben de inhibir los funcionarios y el procedimiento que
debe seguir el Consejo cuando se presente inhibicion, entonces también se resalta en el informe y se indica,
que ese es el procedimiento que debe seguir el Consejo cuando exista un motivo para inhibirse o excusarse
por parte de uno de los Miembros del Consejo.

Efectivamente, en este caso se evidencié que dofia Cinthya Arias no tuvo ninguna participacién a lo largo de
todo el procedimiento en que origina la resolucion 331-2022.

Federico Chacdn: ;Algun comentario de parte de los sefiores Asesores o Miembros del Consejo? No.”

La Presidencia hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Puablica.

Seguidamente se somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en
el documento aportado y lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad:

ACUERDO 010-017-2023
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En relacion con el acuerdo 016-007-2023, de la sesién 007-2023, mediante el cual se solicita a
Maria Marta Allen Chaves y Jorge Brealey Zamora, un informe relativo a la valoracion de motivos
de abstencién respecto de Cinthya Arias Leitdn como Miembro Suplente del Consejo cuando haya
actuado potencial y anteriormente en determinados procedimientos como Directora a.i., Jefe de la
Direccion General de Mercados, o haya tenido que presentar algin asunto previamente en
sesiones del Consejo; el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, adopta el
siguiente acuerdo:

CONSIDERANDO:

1. Que en fecha 26 de enero de 2023, mediante acuerdo 016-007-2023, de la sesién 007-2023,
el Consejo dispuso:

“2. Solicitar a la sefiora Maria Marta Allen, Profesional jefe de la Unidad juridica y al sefior Jorge
Brealey Zamora, Asesor Legal del Consejo, que lleven a cabo un analisis y preparen un informe que
sera sometido al Consejo a la brevedad, sobre como debe el Consejo proceder en aquellos casos en
gue temas como el indicado en el numeral anterior, se hayan visto originalmente en la sesion del
Consejo con don Walther Herrera fungiendo como Miembro Suplente del Consejo y la sefiora Cinthya
Arias Leitdn, en aquel entonces, como Directora a.i. de dicha Direccion y quién hoy esta actuando en
su calidad de Miembro Propietario del Consejo.”

2. Que por oficio 01589-SUTEL-UJ-2023 del 24 de febrero de 2023, Maria Marta Allen,
Profesional jefe de la Unidad juridica, Andrés Castro Segura, abogado de la Unidad Juridica
y Jorge Brealey Zamora, Asesor Legal del Consejo, rinden el criterio solicitado, el cual ha
sido analizado por este 6rgano colegiado y que forma parte de este acuerdo.

En virtud de los anteriores antecedentes,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Primero: Dar por recibido y aprobar el informe juridico rendido por oficio 01589-SUTEL-UJ-2023,
mediante el cual la funcionaria Maria Marta Allen, Profesional jefe de la Unidad Juridica, Andrés
Castro Segura, abogado de la Unidad Juridica y Jorge Brealey Zamora, Asesor Legal del Consejo,
rinden el criterio solicitado mediante acuerdo 016-007-2023, de la sesion 007-2023.

Segundo: Remitir el informe del oficio 01589-SUTEL-UJ-2023 a la Direccion General de Mercados
y solicitar a esta Direccion que someta a la brevedad posible para aprobacion del Consejo, el
informe técnico del oficio 00398-SUTEL-DGM-2023 de recomendacién sobre la adicién y aclaracién
presentada por Claro Cr Telecomunicaciones, S.A. (NI-00296-2023) contra la resolucion RCS-331-
2022 del 22 de diciembre del 2022, en el expediente C0262-STT-INT-01036-2020.

Tercero: Instruir a la Direccion General de Mercados para que en los asuntos que presenta al
conocimiento del Consejo revise los expedientes correspondientes y los procedimientos, segun
corresponda, e informe al Consejo, si la sefiora Cinthya Arias Leiton, Miembro propietario de este
Organo Colegiado, ha tenido directa o indirectamente cualquier tipo de participacién en dichos
asuntos y que pudiera suponer un motivo o causal de abstencion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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3.5. Declaracion politica de la Sutel para la participacion en la Cumbre Mundial de la Sociedad
de la Informacién organizada por la UIT.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la declaracién politica de la Sutel
para la participacion en la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion organizada por la
Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT).

A continuacion, el intercambio de impresiones:
“Ivannia Morales: Como ustedes recordaran, mediante el acuerdo 003-011-2023, de la sesién ordinaria
011-2023, celebrada el 09 de febrero del 2023, el Consejo habia aprobado la participacién virtual de don
Gilbert Camacho en la “Sesién de politicas de alto nivel 4 inclusividad, acceso a la informacién y el
conocimiento para todos, reduccion de las brechas digitales de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la
Informacién”, que es organizada por la Unién Internacional de Telecomunicaciones - UIT.

Esta sesion la vamos a tener el préximo martes 14 de marzo, va a ser en horario de 4:00 p.m. a 5.00 p.m. y
afortunadamente para nosotros, después de muchos afios va a ser a las 8:00 a.m., porque siempre hemos
tenido que atenderla a muy tempranas horas de la madrugada.

En esta participacion se le solicité a Sutel que presentara una declaracién politica sobre el tema de
inclusividad, acceso a la informacién y también al conocimiento, como parte de una de las ponencias que
tenia que presentar la organizacion. También don Gilbert va a tener que referirse a 2 preguntas relativas a
esta declaracién politica, para que en un tiempo de 4 minutos pueda contestar sobre las acciones que se
estan haciendo a nivel regulatorio.

Desde esta perspectiva, hosotros estamos presentando a este Consejo la contribucién que se hace en ese
sentido, que son acciones regulatorias en beneficio de las personas con discapacidad. Para su aprobacion,
la contribucién tiene que ser remitida en idioma inglés, junto con las preguntas, subirse a la plataforma
respectiva y se esta disefiando la edicién en espafiol para que esté como parte del archivo, pero el evento
va a ser siempre en los idiomas inglés y francés.

Estamos solicitando dar por recibida y aprobada esta declaracion politica para poder subirla a la plataforma
y que se instruya a mi persona para poder hacerlo hoy, que de hecho vence el plazo respectivo.

Cinthya Arias: Realicé unas observaciones de forma y pregunto si fueron incorporadas

Ivannia Morales: Si, sefiora, fueron incorporadas.

Cinthya Arias: Gracias.

Federico Chacon: ;Algun comentario de parte de los sefiores Asesores o Miembros del Consejo? No.”

La Presidencia hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

Seguidamente se somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en

el documento aportado y lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad:
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ACUERDO 011-017-2023

CONSIDERANDO:

Que mediante acuerdo N°003-011-2023 de la sesién ordinaria N°011-2023, celebrada el 09
de febrero de 2023, el Consejo Directivo de la Sutel acordo la participacion virtual del Sr.
Gilbert Camacho Mora, Miembro del Consejo, en la sesion de politicas de alto nivel 4:
“Inclusividad: acceso a la informacion y el conocimiento para todos/Reduccion de las brechas digitales ”
de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién (CMSI) organizada por la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), la cual se llevara a cabo el martes 14 de marzo
de 2023 en horario de 4:00 — 5:00 pm CET.

Que como parte de la participacion de la Sutel en la CMSI se le solicité al 6rgano regulador
una declaracion politica sobre el tema de Inclusividad, acceso a informacién y conocimiento,
la cual servira como base para la participacion del Sr. Gilbert Camacho Mora, Miembro del
Consejo, en la sesién correspondiente.

Que la Sutel elaboré una declaracion politica sobre el tema indicado particularmente sobre
las acciones regulatorias para la inclusion de personas con discapacidad a los servicios de
telecomunicaciones, disponible en versidn espariol e inglés.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE:

Dar por recibida y aprobar la declaracion politica de la Sutel sobre las acciones regulatorias
para la inclusion de personas con discapacidad a los servicios de telecomunicaciones,
disponible en versién espafiol e inglés, que servird como base para la participacion virtual de
la Sutel en el panel “Inclusividad: acceso a la informacién y el conocimiento para
todos/Reducciéon de las brechas digitales” de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la
Informacion, que se efectuara el martes 14 de marzo de 2023 en horario de 4:00 — 5:00 pm
CET.

Instruir a la funcionaria lvannia Morales Chaves, Asesora del Consejo y Coordinadora de
Asuntos Internacionales de la Sutel, para que incorpore a la plataforma de la CMSI la
declaracién politica indicada.

Remitir el presente acuerdo a los funcionarios Gilbert Camacho Mora, Miembro del Consejo
e lvannia Morales Chaves, Asesora del Consejo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Oficio 01880-SUTEL-UJ-2023, del 06 de marzo del 2023, mediante el cual la Unidad Juridica
remite el informe técnico sobre la consulta de la Asamblea Legislativa (AL-CPECTE-C-0527-
2023) respecto al proyecto "Ley de Proteccién de Datos Personales.
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Ingresan ala sesién los sefiores Glenn Fallas Fallas, Deryhan Mufioz Barquero, Maria Marta
Allen Chaves y Paula Zufiga Garita.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio 01880-SUTEL-UJ-2023, del 06 de
marzo del 2023, mediante el cual la Unidad Juridica remite el informe técnico sobre la consulta de
la Asamblea Legislativa (AL-CPECTE-C-0527-2023) respecto al proyecto "Ley de Proteccion de
Datos Personales.

A continuacion, el intercambio de impresiones:

“Jorge Brealey: Este fue un asunto que se remitié a la Superintendencia mediante el oficio ALCPECTE-C-
0527-2023, por parte de la Comision Permanente Especial de Ciencia Tecnologia y Educacion de la
Asamblea Legislativa y es una segunda consulta que nos hace del proyecto en virtud de un texto sustitutivo.

Anteriormente, se habia remitido una consulta por parte de la Superintendencia que se habia hecho mediante
el oficio 07291-SUTEL-ACS-2022, del 16 de agosto del 2022.

Entonces en esta oportunidad coordiné el tema y las areas técnicas asignadas basicamente siguen el mismo
enfoque que la vez anterior. La asesoria de la Unidad Juridica de la Direccién General de Calidad y la
Direccion General de Competencia, mediante los funcionarios que asignaron que respectivamente fueron las
sefioras Laura Segnini, Paula Zufiga y Victoria Rodriguez elaboraron 2 informes, porque recordemos que
uno es en funcién como autoridad regulatoria y el otro es en funcién del ejercicio de la funcién de abogacia,
como autoridades sectoriales de competencia.

Finalmente, un mismo informe se consolida, para efectos de remitir un solo documento a la Comisién.
Doy la palabra a los compafieros que técnicamente trabajaron la consulta y el documento.

Nada mas adelanto que en términos generales, estas areas técnicas acordaron mantener la posicién que se
sostuvo en el informe anterior ya aprobado por el Consejo.

Creo que puede ser en primer lugar la sefiora Maria Marta Allen y luego el sefior Glenn Fallas, en virtud de
que un texto sustitutivo que corrié con algunos pocos cambios y otro no.

Maria Marta Allen: El informe que presentamos, como bien lo dijo don Jorge Brealey, lo trabajamos en
conjunto con la Direccién General de Calidad y la Direcciéon General de Competencia, voy a dar un breve
inicio a lo que trabajamos; el objetivo fue insistir ante la Asamblea Legislativa y ante quienes proponen este
proyecto, en la necesidad de revisar las funciones que le estan otorgando a una nueva autoridad en cuanto
a la proteccion de datos personales y las competencias que tiene Sutel en este tema y consideramos que
ese es un punto relevante en este informe, es decir, indicar cuales son las competencias que tiene Sutel para
gue esta nueva propuesta de norma de legislacion no interfiera con esas competencias que ya la ley le
impone a Sutel, ese seria uno de los puntos que se recalco.

Ademas, como ya dijo don Jorge Brealey, que se reitera en lo que se habia manifestado anteriormente sobre
este proyecto de ley.

Glenn Fallas: En general lo que estamos tratando de sefialar es que ya hay un capitulo de la Ley General
de Telecomunicaciones que se refiere al Régimen de proteccion de la intimidad de derechos del usuario final.

Esto ya regula aspectos como comunicaciones no solicitadas, como el tratamiento de los datos de

localizacion, donde ya hay una ley especial desde nuestra perspectiva que regula especificamente el
intercambio de comunicaciones en la provisién de servicios de telecomunicaciones, que es una ley especial
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como tal y lo que estamos buscando es que este proyecto de ley excluya lo que se encuentra actualmente
regulado en la ley especial.

Esto como decian los compafieros, tanto don Jorge Brealey como dofia Maria Marta, es parte de lo que ya
habiamos solicitado en los cambios que se hicieron, pues no fue parte de lo que se modificé, sin embargo,
hacemos ver que esta ley si excluye temas de salud y temas de otra indole y la regulacién de
telecomunicaciones podria tener el mismo tratamiento.

Desde la perspectiva de que ya hay una regulacion especial, recordemos que lo que se evita aqui es tener
condiciones donde haya una regulacion solapada y eventuales conflictos de competencia, dado que hay una
regulacion especial, por ejemplo de los temas de los registros de tasacion, de la misma intervencion de
comunicaciones, ya eso tiene una regulacidn especial que esté a cargo de Sutel y la idea es que la ley se
depure de forma tal que no entre a regular o a solaparse con la regulacion que ya la Sutel tiene establecida.

Entonces, en términos generales, eso es lo que proponemos desde la perspectiva del régimen de privacidad
y proteccion de los derechos de los usuarios.

Deryhan Mufioz: De mi parte, nada mas afiadir a lo que ya indicaron los compafieros, que hicimos una
revision del texto. Algunas de las observaciones que habian sido recomendadas en el informe previo desde
la perspectiva de la competencia fueron afiadidas al texto, entonces estas se eliminaron.

En relacion con las que quedaban pendientes, se reiteran, en particular sobre los articulos 2, 8,11, 32, 58,60
y 79 del proyecto de ley y desde nuestra Optica, la preocupacion que tenemos en el proyecto son sobre
algunas exclusiones que hace que consideramos que podrian afectar los procesos de notificacion de
eventuales procedimientos.

Entonces, simplemente reiterar esas observaciones que en su momento ya habian sido conocidas y acogidas
por el Consejo de Sutel, con el objetivo de que después no nos veamos en dificultades para lograr notificar
eventuales agentes econémicos en el marco de procedimientos administrativos.

Paula Zufiiga: Queria agregar o ahondar un poco de lo que dijo don Glenn Fallas, en cuanto a que nos llamé
mucho la atencién de que la Ley de Proteccion de Datos Personales de Espafia, es casi la copia de la que
se estaba usando en este proyecto de ley.

Ahi se excluye expresamente las comunicaciones obtenidas de los servicios de telecomunicaciones y en el
caso del proyecto de ley no se hace esta exclusion, entonces tratamos de hacer una copia o basarnos en
esa ley espafiola para hacer una propuesta.

No sé si les gustaria ver la propuesta o si con solo el informe es mas que suficiente.

La propuesta seria hacer una modificacion en el articulo 4 del proyecto y ademas incluir un articulo en el
capitulo 7, denominado Disposiciones aplicables a tratamientos concretos, que en ese capitulo lo que se
hace es excluir o se les da tratamiento especial a temas especificos como salud, investigaciones cientificas,
entre otros, pero no se incluye el tema de telecomunicaciones, entonces nos parecia pertinente que se
incluya.

Federico Chacdn: ¢ Algin comentario de parte de los sefiores Asesores o Miembros del Consejo?

Muchisimas gracias a todo el equipo por el aporte y por todo el analisis que involucrd legislacién comparada
y un analisis integral de todo’.

La Presidencia hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
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lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

Seguidamente se somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en
el documento aportado y lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad:

ACUERDO 012-017-2023

I.  Dar por recibido el oficio presente informe técnico y remitirlo como respuesta a la consulta
legislativa realizada a esta Superintendencia mediante el oficio nimero AL-CPECTE-C-0527-
2023 del 16 de febrero del 2023 recibido en esta Superintendencia mediante correo electrénico
de misma fecha (NI-02099-2023), y adjuntar los oficios nimero 07296-SUTEL-ACS-2022 de
fecha 16 de agosto del 2022 y 01880-SUTEL-UJ-2023 de fecha 6 de marzo de 2023.

II.  Acoger el presente informe técnico y remitirlo como respuesta a la consulta legislativa realizada
a esta Superintendencia mediante el oficio nimero AL-CPECTE-C-0527-2023 del 16 de
febrero del 2023 (NI-02099-2023).

lll.  Autorizar a la Secretaria del Consejo remitir el presente informe técnico a la Comisién de

Ciencia y Tecnologia de la Asamblea Legislativa, como respuesta a la consulta sobre el texto
que se lleva bajo el expediente N°23.097 denominado “LEY DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES”. Notificar a la sefiora Nancy Vilchez Obando, Jefa de Area de Comisiones al
correo electrénico: comisién-economicos@asamblea.go.cr.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe recurso de apelacién interpuesto por Miriam Liliana Milgram Mermelstein contra la
resolucién RDGC-00010-SUTEL-2023 (Procedimiento de Reclamacién).

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe de recurso de apelacion
interpuesto por Miriam Liliana Milgram Mermelstein contra la resolucién RDGC-00010-SUTEL-2023
(Procedimiento de Reclamacion).

Al respecto, se conoce el oficio 01723-SUTEL-UJ-2023, de fecha 28 de febrero del 2023, mediante
el cual la Unidad Juridica expone al Consejo el tema que les ocupa.

A continuacion, el intercambio de impresiones:

“Maria Marta Allen: Este recurso de apelacion lo presenta la sefiora Miriam Milgram en contra del acto final
de un procedimiento de reclamacién que se present6 por presuntos problemas con el saldo del servicio de
telefonia fija, mévil, prepago y una falta de respuesta efectiva por parte del operador.

La Direccion General de Calidad emite el acto final y declara parcialmente con lugar la reclamacion que

presento la usuaria, pues Liberty no le brind6 efectivamente una respuesta a la reclamacion que puso, sin
embargo, se rechazo6 en cuanto a la devolucion de los saldos que también solicita la usuaria.

Péagina 21 de 244


mailto:comisión-economicos@asamblea.go.cr

ﬂsutel e Acta del Consejo
v

09 de marzo del 2023
SESION ORDINARIA 017-2023

Lo que ella propiamente reclama, son unos saldos de un servicio prepago mévil dentro de una promocion
que se llama “Cualquier operador SR”.

Este caso lo analiz6 el sefior Jorge Brealey Zamora y efectivamente, en el correo que nos envio el lunes en
relacion con este caso, lleva razén el sefior Brealey Zamora, nosotros también lo revisamos, que Liberty tiene
publicadas varias promociones con distintas condiciones y plazos en su pagina web, esto eventualmente
puede ocasionar una confusion a los usuarios, sin embargo, de la revision que hicimos, si se acredita que el
operador si mantiene informado el plazo de duracién de la promocion y de sus saldos.

Ademas de esto, de la revision del expediente también se acredita que Liberty si informé a la usuaria a través
de mensajes de texto y la aplicacion de consulta “Mi Liberty”, del saldo del servicio de la promocién y la fecha
de su vencimiento, esto como les digo, fue informado a la usuaria a través de mensajes de texto, por lo que
no procede la pretension de la usuaria relacionada con el reintegro del monto del saldo y también como ya
mencioné, Liberty si tiene publicado en su sitio web el reglamento de la promociéon y de todas las
promociones, en cumplimiento con el articulo 117 del Reglamento a la Ley de Promocion de la Competencia
y defensa efectiva del Consumidor.

Por lo que consideramos que en la resolucion emitida por la Direccién General de Calidad, que es la RDGC-
10-SUTEL, resuelve de conformidad la reclamacion planteada y es conforme con la prueba y los hallazgos
que se acreditan dentro del expediente y recomendamos declarar sin lugar el recurso de apelacion
Interpuesto en contra de la resolucion RDGC10-SUTEL-2023, del 27 de enero de este afio, dar por agotada
la via administrativa y declarar en firme el acuerdo que se adopte.

Federico Chacon: ¢Algun comentario de parte de los sefiores Asesores o Miembros del Consejo? No”.

La Presidencia hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Puablica.

Seguidamente se somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en
el documento aportado y lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad:

ACUERDO 013-017-2023
1.  Dar por recibido el oficio 1723-SUTEL-UJ-2023 de fecha 28 de febrero del 2023, mediante
el cual la Unidad Juridica expone al Consejo el informe respecto al recurso de apelaciéon

interpuesto por Miriam Liliana Milgram Mermelstein contra la resolucion RDGC-00010-
SUTEL-2023 (Procedimiento de Reclamacion).

2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-041-2023

SE RESUELVE EL RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR MIRIAM LILIANA
MILGRAM MERMELSTEIN CONTRA LA RDGC-00010-SUTEL-2023: DENOMINADA:

“ACTO FINAL DEL PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION INTERPUESTA POR MIRIAM LILIANA
MILGRAM MERMELSTEIN CONTRA LIBERTY TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICA LY S. A.
POR SUPUESTOS PROBLEMAS CON EL SALDO DEL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
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PREPAGO Y FALTA DE RESPUESTA EFECTIVA POR PARTE DEL OPERADOR”

EXPEDIENTE: TO053-STT-MOT-AU-02048-2022

RESULTANDO:

1. El 23 de setiembre de 2022, la sefiora Miriam Liliana Milgram Mermelstein, portadora de la
cédula numero 1-0418-1224, interpuso ante esta Superintendencia una reclamacion en
contra del operador de servicios de telecomunicaciones Liberty Telecomunicaciones de Costa
Rica LY S.Al, en adelante Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica, por supuestos
problemas con el saldo en el servicio de telefonia mévil prepago, asociados al nimero 6186-
2999, asi como, falta de respuesta efectiva por parte del operador. En dicha reclamacion
argumenté especificamente que: “Desde que soy usuaria de Movistar, hoy siendo Liberty, siempre
recargaba para mantener saldo disponible. En el saldo que dice o decia a cualquier operador, de hecho
ese beneficio se supone es de por vida. Resulta que Liberty no respeto (sic) esa condicion y sin previo
aviso desaparecié mi saldo el 7 de setiembre de 2022 que tenia £27.825,62 colones. Tengo entendido
y hasta hoy informacion de que a Liberty le permitian la compra de la empresa Movistar si ellos
respetaban los beneficios de los clientes y que ademds tenian que mantener esos beneficios. El dia 7
de setiembre se hizo y se puso la queja con pruebas en mano a los funcionarios de Liberty en una
sucursal de ellos y al dia de hoy no tengo respuesta de la misma. Mencionar que antes del 7 de
setiembre del 22, habia que recargar cada 6 dias y ese dia también sin previo aviso cambio (sic) a 3
0 4 dias lo cual tampoco se respeto (sic) ese beneficio tampoco”. (NI-14460-2022).

2. Las pretensiones de la sefiora Milgram Mermelstein son las siguientes: “Quiero y exijo que la
empresa Liberty me devuelva mi saldo en efectivo por transferencia o por simpe, ya que ese saldo mio
fue una inversién que hice para tenerlo y ellos me lo quitaron ilegalmente sin previo aviso. Ademas
que incumplié mi beneficio de que se mantenia mientras recargaba cada cierta cantidad de dias por
semana y que me reintegren el monto completo de las pruebas que estoy presentando £27.825,62
colones”. (NI-14460-2022).

3. El 10 de octubre de 2022, mediante oficio nUumero 08928-SUTEL-DGC-2022, la Direccion
General de Calidad remitié al operador la reclamacion interpuesta por la sefiora Milgram
Mermelstein, con el fin de promover la resolucion alterna de conflictos; sin embargo, pese al
plazo otorgado el operador no remitié ninguna propuesta conciliatoria. (Folios 13 a 14).

4. El 24 de noviembre de 2022, mediante oficio nUmero 10430-SUTEL-DGC-2022, notificado a
las partes en esa misma fecha, la Direccién General de Calidad realiz6 la apertura del
procedimiento administrativo sumario, nombramiento del érgano director y asesor técnico con
el fin de verificar y corregir las presuntas anomalias denunciadas, asi como, averiguar la
verdad real de los hechos objeto de la reclamacion. Ademas, como derivacion del principio
de defensa se realiz6 la intimacion e imputacion de cargos a Liberty Telecomunicaciones de
Costa Rica y se le requirié que aportara las pruebas de descargo suficientes que permitieran
refutar los hechos denunciados por la usuaria. (Folios 17 a 21).

5. El operador Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica no brindé respuesta al oficio nUumero
10430-SUTEL-DGC-2022 del 24 de noviembre de 2022, pese a encontrarse debidamente

1 Mediante resolucion RCS-247-2022 del 30 de setiembre de 2022, el Consejo de Sutel resolvio tener por modificada la razon social de
Telefonica de Costa Rica TC S.A. a Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A. conservando el mismo nimero de cédula juridica
3-101-610198.
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10.

notificado al medio sefialado.

El 8 de diciembre de 2022, mediante oficio nimero 10762-SUTEL-DGC-2022, notificado a
las partes en esa misma fecha, el 6rgano director del procedimiento administrativo realizé el
traslado del expediente administrativo para que las partes realizaran las conclusiones sobre
hechos alegados, la prueba producida y los fundamentos juridicos en que apoyen sus
pretensiones, especificamente, sobre el hecho generador de la reclamacion. (Folios 27 a 28).

El 12 de diciembre de 2022, la sefiora Milgram Mermelstein brind6 en tiempo y forma su
alegato de conclusiones. (Folios 25 a 26).

El operador Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica no presenté conclusiones pese a
encontrarse debidamente notificada, al medio sefialado para tales efectos.

El Organo director del procedimiento emitié el informe final de recomendacién mediante oficio
nimero 00646-SUTEL-DGC-2023 del 27 de enero de 2023. (Folios 29 a 44).

El 27 de enero de 2023, el Organo decisor del procedimiento administrativo, emitio la
resolucion RDGC-00010-SUTEL-2023 de las 12:00 horas, debidamente notificada a las
partes en la misma fecha. En la misma se resolvio lo siguiente (Folios 46 a 61):

“

1. DECLARAR PARCIALMENTE CON LUGAR la reclamacién interpuesta por Miriam Liliana Milgram
Mermelstein contra Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A., por cuanto, el operador no
le brindé una respuesta efectiva a la reclamacion interpuesta el 7 de setiembre de 2022, en cuanto
a la vigencia de la recarga en el servicio mévil prepago, en perjuicio de los articulos 45 inciso 22) y
48 de la Ley General de Telecomunicaciones y 10 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién
al Usuario Final.

2. RECHAZAR la ampliacién pretensiones realizada por la reclamante el 11 de diciembre de 2022, en
relacion con la devolucion del saldo acumulado a la fecha de la resolucion, debido que la misma
resulta improcedente, segun los numerales 290 y 324 de la Ley General de la Administracion
Pudblica.

3. RECHAZAR la pretension de la sefiora Milgram Mermelstein sobre el reconocimiento del saldo
denominado “Cualquier operador CR” por la suma de £27.825,62 del servicio nimero 6186-2999
ya que éste, segun lo informé el operador, tenia fecha de vencimiento del 7 de setiembre del 2022,
razon por la cual el saldo se perdia en dicha fecha, como en efecto se realizé.

4. RECHAZAR la pretension de la sefiora Milgram Mermelstein relacionada a que se mantenga el
plazo de recarga de 6 dias naturales para obtener el beneficio de duplicacién de saldo, siendo que
la promocién “prepago 2022” que establecio dicho beneficio finalizo el pasado 31 de diciembre de
2022 y queda a discrecion del operador implementar una nueva promocion o extender su periodo
de vigencia.

5. SENALAR a Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A. su obligacion de brindar respuesta
efectiva a las reclamaciones interpuestas por los usuarios dentro del plazo normativo, de
conformidad con los articulos 45 inciso 22) y 48 de la Ley General de Telecomunicaciones y
numeral 10 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final. Por lo que, dentro del
plazo maximo de 10 dias habiles a partir de la notificacion del presente acto, debera aportar un
informe en el que se detalle las acciones que implementara para garantizar el cumplimiento de
dicha obligacion.
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11.

12.

13.

14.

15.

6. REMITIR a la Direccién General de Mercados los hechos de la presente reclamacion, en razén de
su competencia dispuesta en el articulo 44 inciso k) del Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, para
que al amparo del titulo V de la Ley General de Telecomunicaciones, valore los hechos
evidenciados en este proceso, sobre: a) la falta de entrega de informacién dentro del procedimiento
administrativo, en violacién del articulo 75 inciso a) subinciso ii) de la Ley N° 7593, accién que
podria constituir una violacién del articulo 67 incisos a) subinciso 8 de la Ley General de
Telecomunicaciones.

7. SENALAR que las resoluciones que esta Superintendencia son vinculantes para las partes
involucradas, por lo que, deben ser acatadas de forma inmediata, caso contrario, la Sutel puede
aplicar la sancién correspondiente por incumplimiento de sus instrucciones, o acudir al Ministerio
Puablico para interponer la denuncia por desobediencia, tal y como lo dispone el articulo 48 de la
Ley General de Telecomunicaciones y 11 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al
Usuario Final.

8. SENALAR a Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A. que de conformidad con lo
dispuesto en el acuerdo del Consejo de la Sutel nimero 017-083-2018 del 6 de diciembre del 2018,
en lo sucesivo se debe apegar a la linea de resolucién de los procedimientos de reclamaciones
tramitados ante la Direccién General de Calidad y el Consejo de la Sutel, para la atencion y
resolucién de casos con caracteristicas similares que se presenten inicialmente ante el operador y
asi garantizar el cumplimiento de los derechos de los usuarios de servicios de telecomunicaciones
de conformidad con la normativa vigente y asi lograr que se brinde una pronta y efectiva respuesta
a los usuarios.

9. PROCEDER con el cierre y archivo del expediente TO053-STT-MOT-AU-02048-2022 en el
momento procesal oportuno.”

El 30 de enero del 2023 la sefiora Liliana Milgram Mermelstein presenté recurso de apelacién
contra la resolucion final del procedimiento nimero RDGC-00010-SUTEL-2023 de las 12:00
horas del 27 de enero del 2023. (Folio 45)

El 8 de febrero del 2023, el operador Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica mediante
documento de ingreso NI-01759-2023 presenta el plan de accion solicitado en la resolucién
RDGC-00010-SUTEL-2023. (Folios 62 a 68)

El 10 de febrero del 2023, mediante oficio 01113-SUTEL-DGC-2023, la Direccién General de
Calidad remiti6 al Consejo de la SUTEL, el informe que ordena el articulo 349 de la Ley
General de Administracion Puablica respecto al recurso de apelacion interpuesto en contra la
resolucion RDGC-00010-SUTEL-2023 (Folios 69 a 73).

El 28 de febrero del 2023, la Unidad Juridica emite el oficio 01723-SUTEL-UJ-2023 en el cual
emite criterio juridico sobre el recurso de apelacion interpuesto por la sefiora Miriam Liliana
Milgram Mermelstein.

De conformidad con el inciso 12) del articulo 36 del Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6érgano desconcentrado,
corresponde a la Unidad Juridica emitir el criterio juridico para la atencién de los recursos
que deben ser conocidos por el Consejo de la Sutel.
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CONSIDERANDO:

PRIMERO: Para efectos de resolver el presente asunto, este 6rgano decisor acoge en su totalidad
el informe rendido por la Unidad Juridica en su oficio 01723-SUTEL-UJ-2023 del 28 de febrero de
2023, y del cual se extrae lo siguiente:

9]
Il. ANALISIS DEL RECURSO DE APELACION POR LA FORMA

1. NATURALEZA DEL RECURSO

La sefiora Miriam Liliana Milgram Mermelstein presenté el recurso ordinario de apelacion en contra de
la resolucién RDGC-00010-SUTEL-2023, al que se le aplica lo dispuesto en los articulos que van del
342 al 352 de la Ley General de la Administracién Publica (en adelante LGAP).

2. LEGITIMACION

La sefiora Miriam Liliana Milgram Mermelstein esta legitimada para actuar en la forma en que lo ha
hecho de conformidad con el articulo 275 de la LGAP.

3. TEMPORALIDAD DEL RECURSO

La resolucion RDGC-00010-SUTEL-2023 de las 12:00 horas del 27 de enero del 2023, fue notificado a
las partes el 27 de enero del 2023.

De conformidad con el articulo 346, inciso 1), de la LGAP, los recursos ordinarios contra el acto final se
deben interponer dentro de los 3 dias siguientes a su notificacion.

De esta forma, del andlisis comparativo entre la fecha de notificacién del acto (27 de enero de 2023) y
la interposicién del recurso (30 de enero del 2023), con respecto al plazo de 3 dias para recurrir otorgado
en el articulo 346 de la Ley General de la Administracién Publica, se concluye que el recurso de
apelacion se presentd en tiempo.

ll. ANALISIS DEL RECURSO DE APELACION POR EL FONDO
1. DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO
A continuacién, se transcriben los argumentos expuestos por la recurrente en su escrito:

“(...) Por este medio apelo la resoluciéon al EXPEDIENTE: TO053-STT-MOT-AU-02048-2022, el cual me
fue enviado el 27 de este mes, mediante oficio 00646-SUTEL-DGC-2023 del 27 de enero de 2023.
Este rechazo debe a que ustedes estan afirmando que me quitaron el saldo porque era una
promocién y eso no es cierto y se presentaron por mi parte todas las pruebas al respecto de que
sin ningn motivo me lo eliminaron y al ir a la sucursal de Liberty dijeron que ellos lo podian hacer
en cualquier momento sin aviso previo, ni motivo. Siempre fue y sigue habiendo una promocion
parecida sélo que con recarga menos dias y a menos para numeros telefénicos de Liberty
Tontamente segui recargando a menos dias para que no dijeran que no me lo reconocian porque
me retiré y ahora es a menos dias y me quitaron el que las llamadas fueran a todos los operadores
Yo solo reclamo mis derechos como ciudadana costarricense y con todo mi derecho, dado que
tenia un contrato verbal con Movistar de afios, el cual con ellos fue respetado siempre y cuando
cambio a Liberty dijeron que todos los beneficios serian respetados, lo que no sucedio y por lo tanto
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rechazo la resolucioén por la veracidad de las pruebas presentadas por mi (sic). Sin embargo, estan
dandole (sic) los beneficios a una empresa que no presenté pruebas ni siquiera les contesto. Quedo
a la espera de una buena y correcta respuesta de su parte puesto que estan respaldando a una
empresa irrespetuosa de los derechos de los clientes. (...)"

2. CRITERIO DE LA UNIDAD JURIDICA

Luego de examinar las razones expuestas por la recurrente en el recurso de apelacion y la resolucion
emitida por el 6rgano decisor, se logra determinar lo siguiente:

A.

La sefiora Miriam Liliana Milgram Mermelstein adquirié con el operador Liberty Telecomunicaciones
de Costa Rica S.A. un servicio de telefonia movil prepago asociado a la linea 6186-2999, el cual
mantenia al 7 de setiembre un saldo denominado “Cualquier operador CR” con un monto de
¢27.825,62, y con vencimiento en esa misma fecha.

El 2 de setiembre del 2022, el operador Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica S.A. informé a
la usuaria por mensaje de texto que la recarga realizada en esa misma fecha fue duplicada con una
vigencia de 6 dias para uso en todas las redes de Costa Rica, ademas segun prueba aportada por
la usuaria, en la aplicacion “Mi Liberty” se informé que la vigencia del saldo “Cualquier operador
CR” era hasta el 7 de setiembre del 2022.

El saldo “Cualquier operador CR” tenia vigencia hasta el 7 de setiembre del 2022, por lo que,
transcurrido el plazo, dicho saldo se perdia a partir del dia siguiente.

El 7 de setiembre del 2022, el operador Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica S.A. informé a
la usuaria por mensaje de texto que la recarga realizada en esa misma fecha fue duplicada con una
vigencia de 4 dias naturales para su uso dentro de la red de Liberty.

Se desconocen cudles fueron los montos de recarga realizados por la reclamante entre el 2y 7 de
setiembre que permitiera a la usuaria obtener el beneficio de vigencia de los 6 dias en la recarga
para ambas fechas.

El operador Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica S.A. mantiene publicado en su sitio WEB el
reglamento de la promocion denominada “Prepago 2022” en el cual se establece que aquellos
clientes que realizaran una recarga en su servicio prepago entre ¢1.000,00 a ¢1.999,00 entre el 10
de marzo de 2022 al 31 de diciembre de 2022, recibirian un bono por el mismo saldo recargado
para comunicaciones dentro de la red de Liberty con una vigencia de 4 dias naturales; ademas,
para recargas entre ¢2.000,00 a ¢2.999,00 realizadas dentro del plazo sefialado, un bono por el
mismo saldo recargado para comunicaciones en todas las redes de Costa Rica con una vigencia
de 6 dias naturales.

El operador Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica S.A. no brindd respuesta oportuna ni
efectiva a la reclamacion interpuesta en cuanto a la recarga en el servicio movil prepago por la
sefiora Miriam Liliana Milgram Mermelstein el dia 7 de setiembre del 2022, bajo el consecutivo de
atencion 35754664.

El operador Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica S.A. mantiene publicados en su sitio web la
informacion relacionada con la vigencia de las recargas en el servicio prepago.

El operador Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica S.A. no brindé respuesta al oficio 10430-
SUTEL-DGC-2022 del 24 de noviembre en el cual la Direccién General de Calidad solicitaba las
pruebas y descargo a la reclamacién planteada por la sefiora Milgram Mermelstein, asi como
tampoco aport6 conclusiones al procedimiento de marras.
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A partir de lo expuesto anteriormente, la Unidad Juridica concluye que:

A.

Se tiene por acreditado que, el operador Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica S.A. si informd
a la senfiora Milgram Mermelstein, a través de mensaje de texto y la aplicaciéon de consulta “Mi
Liberty”, del saldo del servicio denominado “Cualquier operador” por un monto de ¢27.825,62 y que,
tenia como fecha de vencimiento el 7 de setiembre del 2022, en cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 38 y 45 inciso 1) de la Ley General de Telecomunicaciones, en cuanto a su obligacién de
brindar informacion clara y veraz a la usuaria, en concordancia con el numeral 14 del Reglamento
sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final.

De lo anterior se desprende que, no procede la pretension de la reclamante relacionada con el
reintegro del monto del saldo denominado “Cualquier operador CR” que mantenia en vigencia al 7
de setiembre del 2022, dado que, el operador si informé a la usuaria sobre la vigencia de este.

La Direccion General de Calidad tiene por acreditado que el operador Liberty Telecomunicaciones
de Costa Rica S.A. no atendio a las gestiones planteadas dentro del procedimiento administrativo
sumario de reclamacion interpuesto ante la SUTEL por la sefiora Milgram Mermelstein.

La anterior omisién por parte de Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica S.A. podria generar
una eventual violacién del articulo inciso a) subinciso 8 de la Ley General de Telecomunicaciones
respecto a la falta de entrega de informacién dentro del procedimiento administrativo en violacién
del articulo articulo 75 inciso a) subinciso ii) de la Ley N° 7593, y, consecuentemente, una posible
apertura de un procedimiento administrativo sancionatorio, segun el Titulo V de la Ley General de
Telecomunicaciones.

En relacion con la pretension planteada por la reclamante en relacién con que el operador modifico
sin previo aviso la vigencia de la recarga a 4 dias, la Direccion General de Calidad acredité que, el
operador Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica S.A. mantiene publicado en su sitio web el
reglamento de la promocién “Prepago 2022” en cumplimiento del articulo 117 del Reglamento a la
Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, Ley N° 7472, el cual
establece los términos y condiciones del beneficio de saldo duplicado a aquellos clientes que
realizaran una recarga en su servicio movil prepago entre el 10 de marzo de 2022 al 31 de diciembre
de 2022, igual o superior a ¢1.000,00.

La Direccion General de Calidad rechaza la pretensién de la usuaria relacionada a que se le
mantenga el plazo de recarga de 6 dias para obtener el beneficio de saldo duplicado, siendo que
la promocién "Prepago 2022" establecio dicho beneficio tnicamente para recargas entre ¢2.000,00
a ¢2.999,00 y dicha promocién finalizé el 31 de diciembre de 2022.

La Direccion General de Calidad tiene por acreditado que el operador Liberty Telecomunicaciones
de Costa Rica S.A. tampoco atendio a la reclamacion planteada por la reclamante, por lo que sefiala
gue es obligacion de los operadores de telecomunicaciones brindar respuesta efectiva a todas las
gestiones que presenten los usuarios al amparo del derecho que a éstos le asiste, conforme al
articulo 45 inciso 22), 48 de la Ley General de Telecomunicaciones y numeral 10 del Reglamento
sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final y 67 inciso b. 3) y 4) de la Ley General de
Telecomunicaciones.

Se confirma lo expuesto por la Direccién General de Calidad en la resolucion RDGC-00010-SUTEL-
2023 de las 12:00 horas del 27 de enero del 2023, en relacién con la reclamacion presentada por
Miriam Liliana Milgram Mermelstein contra de Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica S.A.

Resaltamos que, la resolucion RDGC-00010-SUTEL-2023, en cual la Direccion General de Calidad

resuelve la reclamacion planteada, es conforme con lo dispuesto por el ordenamiento juridico y
atiende todos los argumentos manifestados por la recurrente. Por lo que en criterio de esta Unidad
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los argumentos del recurso de apelacion se deben rechazar, y, en consecuencia, no hay razones
para variar lo resuelto por el inferior.

3. FIRMEZA DEL ACUERDO

Por disposicion del articulo 56 de la Ley 6227, los acuerdos que alcance el Consejo de la Sutel deberan
estar contenidos en el acta de la sesién en la que se adopten y ésta a su vez sera aprobada en la sesién
ordinaria siguiente.

Excepcionalmente, el Consejo de la Sutel podra disponer la firmeza del acuerdo sin necesidad de
aprobacion posterior, para lo cual requerira de la votacién de dos terceras partes de la totalidad de sus
miembros.

La declaratoria en firme de un acto sin aprobacién posterior, supone la supresién de la posibilidad de
interponer el recurso de revision previsto en el articulo 55 de la misma Ley 6227.

Bajo este entendido, se sugiere valorar la conveniencia de conocer el presente informe y declarar en
firme su disposicion, asi por tratarse de un procedimiento administrativo sujeto a plazos reducidos.

IV. CONCLUSIONES

En virtud de lo anterior, se recomienda al Consejo de la SUTEL lo siguiente:

1. DECLARAR SIN LUGAR el recurso de apelacion interpuesto por Miriam Liliana Milgram
Mermelstein en contra de la resolucion RDGC-00010-SUTEL-2023 de las 12:00 horas del 27 de
enero del 2023.

2. DAR por agotada la via administrativa y declarar en firme el acuerdo que se adopte al conocer el
presente informe.”

SEGUNDO: Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo en
uso de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones,

POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion
Publica, se resuelve:

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. DECLARAR SIN LUGAR el recurso de apelacion interpuesto por Miriam Liliana Milgram
Mermelstein en contra de la resolucion RDGC-00010-SUTEL-2023 de las 12:00 horas del 27
de enero del 2023.

2. DAR por agotada la via administrativa y declarar en firme el acuerdo que se adopte al conocer
el presente informe.

NOTIFIQUESE
ACUERDO FIRME
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Informe del recurso de apelacién presentado por Edgar Andrey Lopez Carrillo contra los
oficios nimero 10169-SUTEL-DGC-2022 y 10171-SUTEL-DGC-2022.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe del recurso de apelaciéon presentado
por Edgar Andrey Lépez Carrillo, contra los oficios nimero 10169-SUTEL-DGC-2022 y 10171-
SUTEL-DGC-2022.

Al respecto, se conoce el oficio 01318-SUTEL-UJ-2023, de fecha 16 de febrero del 2023, mediante
el cual la Unidad Juridica expone al Consejo el tema que les ocupa.

A continuacion, el intercambio de impresiones:

“Maria Marta Allen: Con respecto a este tema, la sefiora Angélica Chinchilla me hizo unos comentarios que
vamos a agregar al informe, entonces estamos ajustando el documento para afiadir esos datos que considero
son Utiles para lo que pretende el informe, por tanto, vamos a subir nuevamente este tema.

Cinthya Arias: Yo remiti algunas sugerencias.

Maria Marta Allen: Es cierto dofia Cinthya y eso lo estamos viendo.

Federico Chacon: ;Algun comentario de parte de los sefiores Asesores o Miembros del Consejo? No.”

La Presidencia hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracién Publica.

Seguidamente se somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en
el documento aportado y lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad:
ACUERDO 014-017-2023
1. Dar por recibido el oficio 1318-SUTEL-UJ-2023 de fecha 16 de febrero del 2023, mediante

el cual la Unidad Juridica expone al Consejo el informe del recurso de apelacién presentado

por el usuario Edgar Andrey Lépez Carrillo contra los oficios nimero 10169-SUTEL-DGC-

2022y 10171-SUTEL-DGC-2022.
2. Aprobar las siguientes resoluciones:

RCS-042-2023
SE RESUELVE RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR EDGAR ANDREY
LOPEZ CARRILLO CONTRA EL OFICIO 10169-SUTEL-DGC-2022
DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD
EXPEDIENTE: FOR-SUTEL-DGC-CA-HOM-00014-2023

RESULTANDO:
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El 30 de setiembre de 2022 por medio del NI-14615-2022, el sefior Edgar Andrey Lopez
Carrillo present6 una denuncia en contra del Consorcio EKC Ruta UNO conformado por ETC
Peajes Electronicos S.A., y KAPSCH TRAFFICCOM CHILE S. A. por la supuesta explotacion
ilegal del espectro radioeléctrico, por medio de los dispositivos de transmision de datos de
marca (del fabricante KAPSCH, modelo TRX-1320), utilizados por el CONSORCIO EKC
RUTA UNO.

El 30 de setiembre de 2022 por medio del NI-14614-2022, el sefior Edgar Andrey Lopez
Carrillo presenté una denuncia en contra del Consorcio EKC Rutas 2-32 conformado por ETC
Peajes Electronicos S.A., Grupo Computacion Modular Avanzada S.A. y KAPSCH
TRAFFICCOM CHILE S. A. por la supuesta explotacion ilegal del espectro radioeléctrico, por
medio de los dispositivos de transmision de datos de marca (del fabricante KAPSCH, modelo
TRX-1320), utilizados por el CONSORCIO EKC RUTAS 2-32.

El 15 de noviembre de 2022, el Director General de Calidad emiti6 los oficios nimero 10169-
SUTEL-DGC-2022 y 10171-SUTEL-DGC-2022, debidamente notificados en esa misma
fecha, en donde resolvié lo siguiente:

“(...) A partir de la normativa citada y analizada, se rechaza la denuncia interpuesta en todos sus
extremos por improcedente, al no existir un servicio de telecomunicaciones afectado por una
supuesta interferencia perjudicial, asi como por contarse con la homologacion del equipo MARCA:
KAPSCH, MODELO: TRX-1320, aducido por el denunciante. De igual forma, por tenerse por
acreditado técnicamente que el equipo funciona de conformidad con la normativa vigente y no
resultar procedente la figura de “autorizacién” esgrimida por el denunciante, al no corresponder el
uso de los equipos en banda libre segun lo descrito a una provision de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico sujeta de autorizacion.

Sin perjuicio de lo anterior, y dado que parte de las pretensiones del denunciante se basa en la
imposiciéon de sanciones administrativas, se procede a trasladar dicha denuncia a la Direccion
General de Mercados, quien por medio del articulo 44 inciso k) del Reglamento Interno de
organizacién y funciones de la Autoridad de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado
(RIOF) posee la potestad para aplicar el régimen sancionatorio definido en la Ley General de
Telecomunicaciones (...)".

El 18 de noviembre del 2022, el sefior Edgar Andrey Lépez Carrillo, present6 recursos de
revocatoria con apelacion en subsidio, contra los oficios nimero 10169-SUTEL-DGC-2022 y
10171-SUTEL-DGC-2022, ambos emitidos el 15 de noviembre de 2022 por la Direccién
General de Calidad (NI-17580-2022 y NI-17584-2022).

El 01 de febrero del 2023, por medio de los oficios numero 00794-SUTEL-DGC-2023y 00795-
SUTEL-DGC-2023 el 6rgano consultor de la Direccion General de Calidad rindié el criterio
juridico sobre los recursos ordinarios de revocatoria interpuestos por el sefior L6pez Carrillo.

El 02 de febrero del 2023 el Director General de Calidad emiti6 la resolucién nimero RDGC-
00014-SUTEL-2023, debidamente notificada en la misma fecha mediante la cual se resolvié
lo siguiente:

“...)
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10.

11.

1. DECLARAR SIN LUGAR el recurso de revocatoria interpuesto por el sefior Edgar Andrey
Lopez Carrillo contra el oficio nimero 10169-SUTEL-DGC-2022 de fecha 15 de noviembre de
2022 de la Direccion General de Calidad.

2. MANTENER INCOLUME en todos los extremos lo dispuesto por la Direccion General de Calidad
en el oficio numero 10169-SUTEL-DGC-2022 de fecha 15 de noviembre de 2022.

3. REMITIR al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones el recurso de apelacion
subsidiaria interpuesto por el sefior Edgar Andrey Lépez Carrillo, contra el oficio nUmero
10169-SUTEL-DGC-2022 de fecha 15 de noviembre de 2022 de la Direccion General de
Calidad, para lo que en derecho corresponda.

4. EMPLAZAR a las partes para que se apersonen ante el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones a hacer valer sus derechos y expresar sus agravios por escrito, en el plazo
maximo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la
resolucion por parte de la Direccion General de Calidad, en cumplimiento con el articulo 349
inciso 2) de la Ley General de la Administracion Publica. (...)”. (La negrita es del original).

El 02 de febrero del 2022, mediante el oficio nUmero 00837-SUTEL-DGC-2023 se emitio el
informe respecto al recurso de apelacién interpuesto por el sefior Edgar Andrey Lépez Carrillo
contra los oficios numero 10169-SUTEL-DGC-2022 y 10171-SUTEL-DGC-2022, ambos
emitidos el 15 de noviembre del 2022 por la Direccién General de Calidad.

En atencién al acuerdo 023-054-2013 del acta de la sesién ordinaria 054-2013 celebrada por
el Consejo de la SUTEL el dia 9 de octubre del 2013, los recursos de apelacion deben ser
remitidos a la Unidad Juridica para la rendicion del criterio juridico requerido, de conformidad
con el articulo 356 de la Ley General de la Administraciéon Publica.

El 16 de febrero del 2023 se emitio el oficio niUmero 01318-SUTEL-UJ-2023, relacionado con
el informe juridico requerido de conformidad con el articulo 356 de la Ley General de la
Administracion Publica, Ley 6227 (LGAP).

Se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del criterio juridico rendido
mediante oficio numero 01318-SUTEL-UJ-2023, el cual es acogido en su totalidad por este
organo decisor y que indica lo siguiente:

“

1. NATURALEZA DEL RECURSO
El sefior Edgar Andrey Lopez Carrillo presentd las denuncias aqui descritas razén por la cual, se
encuentra debidamente legitimado para actuar en su condicion personal, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 275 y 276 de la LGAP.

2. TEMPORALIDAD DEL RECURSO

Del andlisis comparativo entre la fecha de notificacion de los actos (15 de noviembre de 2022) y la
interposicion del recurso (18 de noviembre de 2022), con respecto al plazo de 3 dias para recurrir
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otorgado en el articulo 346 de la LGAP, se concluye que el recurso de apelacion se presento en
tiempo.

Dado que, esta Unidad ha verificado que se cumplen con los requisitos de forma requeridos de
conformidad con la LGAP, lo procedente es realizar el analisis por el fondo el recurso de apelacion
en subsidio interpuesto.

3. ARGUMENTOS DEL RECURRENTE

A efectos de brindar mayor claridad al Consejo de la Sutel, a continuacion, se transcriben los
principales argumentos y pretensiones sefialados por el sefior Edgar Andrey Lopez Carrillo en sus
recursos de revocatoria con apelacién en subsidio.

En relacién con el debido proceso en el trdmite de homologacion del dispositivo KAPSCH, modelo
TRX-1320 realizado ante esta Superintendencia, el sefior Lopez Carrillo sefiald lo siguiente:

“...) En esa linea, en razén a la interposiciéon de la denuncia, la empresa ETC Peajes
electrénicos S.A, presenté ante la SUTEL la solicitud de homologacién del dispositivo marca
KAPSCH, modelo TRX-1320 el 06 de octubre y a los 05 dias habiles posteriores obtuvo el
certificado de homologaciéon (Expediente GCO-DGC-HOM-02090-2022), ambos eventos con
fecha posterior a la presentacién de la denuncia.

El parrafo anterior arroja hechos andémalos, pues resulta curioso determinar cémo la empresa
ETC Peajes Electrdnicos S.A se enteré de una denuncia a la que nunca le dieron curso en la
SUTEL, y posterior a eso, cémo la SUTEL emitié en tiempo récord una homologacion en la que
normalmente dura meses, y la cual ademas su propio dicho en la resolucién impugnada no es
necesaria. (...)”. (NI-17580-2022 y NI-17584-2022).

Asimismo, en cuanto al punto sobre los titulos habilitantes y la homologacion de terminales dice:

“(...) Por otra parte, es evidente que los hechos denunciados hacen referencia a las clases de
infracciones estipuladas en el numeral 67 de la Ley 8642, especificamente el inciso "a" sobre la
tipologia de faltas graves y el numeral 3 "Usar o explotar bandas de frecuencias del espectro
radioeléctrico en violacion a lo dispuesto en el Plan nacional de atribuciéon de frecuencias"”,
noétese que al obtenerse la homologacion el 14 de otubre de 2022 resulta un hecho irrefutable
que se explotd por parte de la empresa ETC Peajes Electronicos S.A, bandas de frecuencias
del espectro radioeléctrico en violacion a lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucién de
Frecuencias.

La misma homologacién que realizé la SUTEL -en razén a esta denuncia- da por acreditado que
dicha frecuencia no era de uso libre, pues segun se(sic) el propio dicho de la SUTEL en la
resolucion impugnada: las bandas de uso libre no requieren homologacion (...)”". (NI-17580-2022
y NI-17584-2022).

Finalmente, en cuanto a los procedimientos de contratacién administrativa para la utilizacion de
dispositivos que no cumplen con la normativa de la Sutel, el sefior Lépez Carrillo indico:

“es evidente y manifiesto el incumplimiento de la empresa ETC Peajes Electronicos S.A, quien
ofertd e inicio (sic) la ejecucidn de un contrato publico con un dispositivo que no se encontraba
debidamente certificado, ya que como se evidencié el mismo se utilizé para operar previo a la
obtencion del certificado de homologacion emitido el 14 de octubre de las corrientes (...)” (NI-
17580-2022 y NI-17584-2022).

Finaliza su recurso con las siguientes pretensiones:
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“..)

e Que la Direccion General de Calidad amplié el criterio emitido, refiriéndose a todo lo
acontecido de previo al 30 de septiembre del 2022, fecha en la cual se presenté la denuncia
y las pruebas correspondientes, especificamente sobre el uso ilegitimo del espectro
radioeléctrico en el rango de frecuencia 5.8 GHz dispositivo mediante el dispositivo marca
KAPSCH, modelo TRX-1320 y la participacion de la empresa ETC Peajes Electrénicos S.A
en N° 2020PP-000007-0021200244 "Contratacion de los servicios de cobro electrénico con
dispositivos TAG para las estaciones de peaje Rio Segundo y Naranjo de Alajuela”, con
orden de inicio del 26 de agosto del 2021.

e Que la Direccion General de Mercados por medio del articulo 44 inciso K, del Reglamento
Interno de Organizacion y funciones de la Autoridad de los Servicios Publicos y su 6rgano
desconcentrado (RIOF) aplique el régimen sancionatorio definido en la Ley General de
Telecomunicaciones.

e Que el Consejo de la SUTEL realice el andlisis del expediente GCO-DGC-HOM-02090-2022
a fin de que establezca si el certificado de homologacién otorgado a la empresa ETC Peajes
Electronicos S.A, cumplié con el debido proceso, dentro del plazo en el que fue otorgado de
5 dias hébiles, sin que mediaran prevenciones a la solicitud de un tercero.

e Que se avise a las diversas autoridades administrativas han aperturado concursos publicos
de peajes para la utilizacion de este tipo de dispositivos, que dichos dispositivos al momento
de dichas licitaciones no cumplian con la normativa de la SUTEL.

e Que se acojan todas las pretensiones planteadas en el proceso principal del que emana este
recurso.” (NI-17580-2022).

“..)

e Que la Direccibn General de Calidad amplié el criterio emitido, refiriéndose a todo lo
acontecido de previo al 30 de septiembre del 2022, fecha en la cual se presenté la denuncia
y las pruebas correspondientes, especificamente sobre el uso ilegitimo del espectro
radioeléctrico en el rango de frecuencia 5.8 GHz dispositivo mediante el dispositivo marca
KAPSCH, modelo TRX-1320 y la participacion de la empresa ETC Peajes Electrénicos S.A
en la Licitacion Publica N° 2020LN-000006-000600001 "Contratacion de servicios de
recaudacion de tasa de peaje, mediante un sistema automatizado" con orden de inicio del 17
de mayo del 2022.

¢ Que la Direccién General de Mercados por medio del articulo 44 inciso K, del Reglamento
Interno de Organizacion y funciones de la Autoridad de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado (RIOF) aplique el régimen sancionatorio definido en la Ley General de
Telecomunicaciones.

e Que el Consejo de la SUTEL realice el analisis del expediente GCO-DGC-HOM-02090- 2022
a fin de que establezca si el certificado de homologacién otorgado a la empresa ETC Peajes
Electrénicos S.A, cumplié con el debido proceso, dentro del plazo en el que fue otorgado de
5 dias héabiles, sin que mediaran prevenciones a la solicitud de un tercero.

e Que se avise a las diversas autoridades administrativas han aperturado concursos publicos
de peajes para la utilizacion de este tipo de dispositivos, que dichos dispositivos al momento
de dichas licitaciones no cumplian con la normativa de la SUTEL.

e Que se acojan todas las pretensiones planteadas en el proceso principal del que emana este
recurso.” (NI-17584-2022).”

Ill.  CRITERIO DE LA UNIDAD JURIDICA
Luego de examinar las razones expuestas en los recursos de revocatoria con apelacién en subsidio,
es criterio de esta Unidad que los argumentos manifestados en contra de los oficios nimero 10169-

SUTEL-DGC-2022 y 10171-SUTEL-DGC-2022, ambos emitidos el 15 de noviembre del 2022 por
la Direccion General de Calidad (en adelante DGC), no son de recibo, por lo que, los recursos de
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apelacion se deben rechazar en todos sus extremos.

1. SOBRE ACUMULACION DE RECURSOS PARA EL CONOCIMIENTO EN EL PRESENTE
INFORME JURIDICO.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 8 y 16 de la Ley General de la Administracién
Publica y 8.5 del Codigo Procesal Civil; en este acto, se dispone a acumular los recursos de
apelacion ingresados con los consecutivos NI-17580-2022 y NI-17584-2022, ambos
interpuestos por el sefior Lopez Carillo; con el fin de emitir en el presente informe el conocimiento
de ambas acciones.

Lo anterior se fundamenta en la conexidad de los recursos antes citados, teniendo en cuenta su
identidad de sujeto, fundamentos de las acciones interpuestas (los argumentos son casi
idénticos) y naturaleza del objeto que recurren.

Adicionalmente, se debe considerar lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley General de la
Administracion Publica, que sefala lo siguiente:

“Articulo 4°-La actividad de los entes publicos debera estar sujeta en su conjunto a los
principios fundamentales del servicio publico, para asegurar su continuidad, su eficiencia, su
adaptacion a todo cambio en el régimen legal o en la necesidad social que satisfacen y la
igualdad en el trato de los destinatarios, usuarios o beneficiarios”.

Con relacién a la cita antes expuesta y considerando que el concepto del principio de eficiencia
tiene las siguientes implicaciones: "(...) La eficiencia, implica obtener los mejores resultados con
el mayor ahorro de costos o el uso racional de los recursos humanos, materiales, tecnolégicos
y financieros (...)” (ver dictamen No. 272 del 07/11/2011, emitido por la Procuraduria General
de la Republica), se debe aplicar para el presente caso dicho principio. Asi, se garantiza un
correcto analisis desde el punto de vista legal pero ademas procurando una economia procesal
y uso eficiente de los recursos de la entidad, siendo que como se ha mencionado en lineas
anteriores, existe una identidad entre los elementos de los recursos en conocimiento y por ende
no se generaria afectacion alguna a las garantias procedimentales de la parte interesada.

2. DEL DEBIDO PROCESO EN EL TRAMITE DE HOMOLOGACION DEL DISPOSITIVO
KAPSCH, MODELO TRX-1320

Esta Unidad concuerda con lo sefialado en las resoluciones que resolvieron los recursos de
revocatoria, resoluciones: RDGC-00014-SUTEL-2023 de las 9:16 horas del 02 de febrero del
2023 y RDGC-00015-SUTEL-2023 de las 9:28 horas del 02 de febrero del 2023, en relacién con
el argumento del aqui recurrente que sefiala.

“(...) En esa linea, en razén a la interposicion de la denuncia, la empresa ETC Peajes
electrénicos S.A, present6 ante la SUTEL la solicitud de homologacién del dispositivo marca
KAPSCH, modelo TRX-1320 el 06 de octubre y a los 05 dias habiles posteriores obtuvo el
certificado de homologacion (Expediente GCO-DGC-HOM-02090-2022), ambos eventos con
fecha posterior a la presentacién de la denuncia.

El parrafo anterior arroja hechos anémalos, pues resulta curioso determinar como la empresa
ETC Peajes Electrénicos S.A se enter6 de una denuncia a la que nunca le dieron curso en
la SUTEL, y posterior a eso, codmo la SUTEL emitié en tiempo récord una homologacién en
la que normalmente dura meses, y la cual ademas su propio dicho en la resolucion
impugnada no es necesaria. (...)"

Por lo que, coincidimos con los argumentos de la DGC que resumimos de seguido:
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e La Sutel debe verificar que la informacion aportada cumpla con los requisitos establecidos
mediante la resolucién RCS-154-2018 denominada “PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR
ANTE LA SUTEL LA HOMOLOGACION DE DISPOSITIVOS QUE OPEREN EN LAS
BANDAS DE USO LIBRE”

e EXPEDIENTE: GCO-NRE-RCS-00332-2018. y corroborar que el funcionamiento del equipo
por homologar (frecuencias de operacion, potencia maxima, entre otras) cumpla con las
condiciones de operacién establecidas, asi como, los segmentos de frecuencia y umbrales
establecidos en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencia (PNAF). En caso de que se
cumplan con todos los requisitos, sefiala la resolucién de marras que la Sutel debe emitir el
oficio de homologacion en un plazo maximo de 10 dias habiles.

e Se recibié la solicitud de homologacién del equipo MARCA: KAPSCH, MODELO: TRX-1320
en fecha 6 de octubre de 2022, la cual fue atendida en los términos de la resolucién RCS-
154-2018 que establece “PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR ANTE LA SUTEL LA
HOMOLOGACION DE DISPOSITIVOS QUE OPEREN EN LAS BANDAS DE USO LIBRE.”
Vigente.

e Eldia 13 de octubre de 2022, el solicitante presento, en tiempo y forma, todos los requisitos,
lo que permitié verificar que el equipo de referencia opera dentro de los rangos permitidos
para las bandas de frecuencia de uso libre y, los umbrales de potencia maxima de salida del
dispositivo se encuentran dentro de los establecidos en el Adendum VIl del PNAF, tal y como
se solicita en la resolucion RCS-154-2018. Por ende, se procedié a emitir el 14 de octubre
del 2022, el certificado de homologacién con niimero de oficio niimero 09065-SUTEL-DGC-
2022, dentro de los plazos ordenados en la resolucién RCS-154-2018.

¢ En cuanto a que el Consorcio EKC Ruta 2-32 se enter6 de la denuncia interpuesta, se debe
sefialar que, la Sutel no tiene conocimiento de dicha situacién y el argumento resulta ser una
mera apreciacién subjetiva del recurrente.

Por lo indicado, se considera que este argumento no resulta procedente y debe ser rechazado.
3. DE LOS TITULOS HABILITANTES Y LA HOMOLOGACION DE TERMINALES

Esta Unidad concuerda con lo sefialado en las resoluciones de la Direccion General de Calidad
que resolvieron los recursos de revocatoria. De tal forma, en relacion con el argumento expuesto
por el recurrente que sefala:

“(...) Por otra parte, es evidente que los hechos denunciados hacen referencia a las clases
de infracciones estipuladas en el numeral 67 de la Ley 8642, especificamente el inciso "a"
sobre la tipologia de faltas graves y el numeral 3 "Usar o explotar bandas de frecuencias del
espectro radioeléctrico en violacién a lo dispuesto en el Plan nacional de atribucion de
frecuencias"”, nétese que al obtenerse la homologacion el 14 de otubre de 2022 resulta un
hecho irrefutable que se explotd por parte de la empresa ETC Peajes Electronicos S.A,
bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico en violacién a lo dispuesto en el Plan

Nacional de Atribucién de Frecuencias.

La misma homologacion que realizé la SUTEL -en razén a esta denuncia- da por acreditado
gue dicha frecuencia no era de uso libre, pues segun se(sic) el propio dicho de la SUTEL en
la resolucion impugnada: las bandas de uso libre no requieren homologacion (...)"

En relacion con ese argumento la Direccién General de Calidad resolvié lo siguiente:
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e Laley General de Telecomunicaciones Unicamente contempla tres figuras para el otorgamiento
de titulos habilitantes, las cuales son: la concesion, la autorizaciéon y los permisos. En este
sentido, la homologacion de terminales no corresponde a un titulo habilitante.

e El articulo 9 de la Ley General de Telecomunicaciones clasifica el espectro radioeléctrico de la
siguiente forma:

a) Uso comercial. Comprende la utilizacion de bandas de frecuencias para la operacion de
redes publicas y la prestacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, a
cambio de una contraprestacién econémica.

b) Uso no comercial. Consiste en la utilizacion de bandas de frecuencias para operaciones de
caracter temporal, experimental, cientifico, servicios de radiocomunicacion privada, banda
ciudadana, de radioaficionados o redes de telemetria de instituciones publicas.

c) Uso oficial. Corresponde a las bandas de frecuencias necesarias para establecer las
comunicaciones de las instituciones del Estado, las cuales implican un uso exclusivo y no
comercial.

d) Uso para seguridad, socorro y emergencia. Corresponde a las bandas de frecuencias
atribuidas para radionavegacioén, seguridad aeronautica, maritima y otros servicios de ayuda.

e) Uso libre. Corresponde a las bandas de frecuencias asi asignadas en el Plan nacional de
atribucién de frecuencias. Estas bandas no requeriran concesioén, autorizacién o permiso
y estaran sujetas a las caracteristicas técnicas establecidas reglamentariamente. (destacado
intencional)

e El articulo 6 inciso e) de la ley en mencion, define las bandas de frecuencia de uso libre de la
siguiente forma: “(...) e) Uso libre. Corresponde a las bandas de frecuencias asi asignadas en
el Plan nacional de atribucion de frecuencias. Estas bandas no requeriran concesion,
autorizacion o permiso y estardn sujetas a las caracteristicas técnicas establecidas
reglamentariamente. (...)".

e Las bandas de frecuencia de uso libre no requieren de la emisién de un titulo habilitante para su
utilizacion, especificamente el PNAF en su Adendum VII dispone las caracteristicas y
condiciones de los equipos que podran operar en esta banda para no generar interferencias y
garantizar la coexistencia con otros usuarios de los mismos segmentos de frecuencias.

e No puede darse un uso irregular o ilegal del espectro radioeléctrico en una banda de frecuencia
de uso libre, por no poseer un titulo habilitante donde no se estan brindando servicios de
telecomunicaciones, como es el caso en cuestion, donde GUnicamente se utiliza un equipo marca
KAPSCH, modelo TRX-1320 con el proposito de transmitir una sefial para abrir una aguja en
una caseta de peaje.

¢ Lahomologacion se realiza sobre equipos terminales de usuario final que operan en las bandas
de frecuencia de uso libre, no de la banda de frecuencia como tal.

¢ No existe evidencia que, previo a la homologacién del equipo en estudio, este causara algun
perjuicio de un tercero o de la calidad de la red.
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Por las razones expuestas, se considera que este argumento no resulta procedente y también debe
ser rechazado.

4. DE LOS ALEGATOS SOBRE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA
DE OTRAS ENTIDADES

Del recurso interpuesto, se identifica que el recurrente argumenta : “(...) resulta improcedente
que la administracion rechace una denuncia, aduciendo en la respuesta emitida el 15 de
noviembre de 2022, que el dispositivo denunciado cuenta con la homologacion donde es
evidente y manifiesto el incumplimiento de la empresa ETC Peajes Electronicos S.A, quien oferté
e inicio la ejecucion de un contrato publico con un dispositivo que no se encontraba debidamente
certificado, ya que como se evidencid el mismo se utilizé para operar previo a la obtencion del
certificado de homologacion emitido el 14 de octubre de las corrientes, contraviniendo lo
dispuesto en el ordenamiento juridico que rige la materia, por lo que la administracién es omisa
sobre el fondo de la denuncia (...)"

Ahora bien, con relacién con lo dispuesto en la cita anterior, en cuanto a este particular el recurso
presenta la siguiente pretension:

“Que se avise a las diversas autoridades administrativas han aperturado concursos publicos
de peajes para la utilizacion de este tipo de dispositivos, que dichos dispositivos al momento
de dichas licitaciones no cumplian con la normativa de la SUTEL (...)".

Con vista en los argumentos expuestos por el accionante, resulta indispensable considerar que,
en sus escritos de denuncia, la pretension afin con el argumento relacionada con el
procedimiento de contratacién administrativa, correspondia a la siguiente:

“(...) se ordene la inmediata suspension de la explotacién ilegal del espectro radioeléctrico
nacional por medio de los dispositivos de transmisién de datos de marca (del fabricante
KAPSCH, modelo TRX-1320) (...) en la ejecucion del contrato publico (...)” (tanto en NI-
14615-2022 como en el NI-14614-2022).

Al considerar, tanto las pretensiones incluidas en las denuncias, como en las acciones
recursivas interpuestas, se acredita una variacion con respecto al alcance de la pretension inicial
del accionante, por lo que, coincidimos con lo resuelto en las resoluciones RDGC-00014-
SUTEL-2023 y RDGC-00015-SUTEL-2023 con respecto a lo dicho en relacién con este punto,
en las cuales la DGC sefial6 lo siguiente:

“(...) lo pretendido por el recurrente respecto al aviso a las diversas autoridades
administrativas que han aperturado concursos publicos de peajes sobre el supuesto
incumplimiento normativo de los dispositivos en estudio, resulta novedoso al haberse
planteado hasta la etapa recursiva y no haber sido propuesto ni conocido con anterioridad,;
razon por la cual, en el tramite de la denuncia no se efectué un analisis al respecto en el
oficio impugnado. Por ende, no es el momento procesal oportuno para su consideracion y
esta Direccion se encuentra imposibilitada para conocer los fundamentos de hecho y de
derecho de estos argumentos, resultando procedente su rechazo (...)".

De acuerdo con la cita antes expuesta, determinamos que, es correcto el razonamiento expuesto
en dichas resoluciones, pues se evidencia que el apelante pretende incluir pretensiones distintas
a las que contemplé en sus denuncias interpuestas inicialmente.

A pesar de que ambas petitorias contienen una referencia a procedimientos de contratacion

administrativa, resulta muy diferente hacer menciéon a dos procedimientos en concreto
gestionados por una entidad (como es el caso de las pretensiones contenidas en las denuncias
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NI-14615-2022 y NI-14614-2022) que, solicitar el aviso a las diversas autoridades que realizaron
aperturas de concursos publicos de peajes para la utilizacion del dispositivos que, en palabras
del accionante “no cumplian con la normativa de la SUTEL (pretensién contenida en la accion
recursiva).

No omitimos sefialar que, en el articulo 346 de la LGAP, se hace referencia al plazo para la
presentacion de recursos ordinarios cuando se trata del acto final, por lo que en el caso bajo
analisis en donde se recurre precisamente un acto final, no es de recibo que el recurrente incluya
pretensiones en fase recursiva que son ajenas a lo que solicitd en su denuncia, ya que se
evidencia que las mismas no vienen dirigidas a desacreditar el analisis realizado en dicho acto,
sino mas bien pretende realizar una petitoria via recursiva, que debio ser incluida en su gestion
inicial.

Siendo asi, esta Unidad determina que lleva la razén la DGC en rechazar el argumento en
andlisis. Adicionalmente, no omitimos hacer ver que, si bien el recurrente hace referencia a una
serie de criterios emitidos por la Contraloria General de la Republica (en adelante CGR), no se
aprecia qué relacion tienen esos criterios con el objeto de su denuncia. Lo anterior debido a que,
en el recurso no se observa una explicacidon que permita determinar la relacién de los criterios
de la CGR con lo que se discute en estos procedimientos, que tratan de homologacién de un
dispositivo para el pago de peajes.

A modo de evidenciar lo antes indicado, el recurrente cita las siguientes resoluciones:

e R-DCA-535-2016 de las 10 horas 27 minutos de junio del 2016: “Recurso de apelacion
interpuesto por las empresas consorciadas SERVICIOS DE MONITOREO ELECTRONICO
ALFA S.A.y SEGURIDAD ALFA S.A., en contra del acto de adjudicacion de la LICITACION
PUBLICA No. 2015LN-000005-99999 promovida por la UNIVERSIDAD ESTATAL A
DISTANCIA (UNED) para los "Servicios de seguridad privada para varios Centros
Universitarios de la UNED", recaido a favor de las empresas SERVICIOS DE SEGURIDAD
SEVIPRE S.A. (items 1, 2, 3) y SEGURIDAD Y VIGILANCIA SEVIN LTDA. (item 4)”, emitida
por la CGR.

e R-DCA-434-2016 de las catorce horas con quince minutos del veintiséis de mayo de dos mil
dieciséis, en la que se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por el CONSORCIO
conformado por SERVICIO DE MONITOREO ELECTRONICO ALFA S.A, Y SEGURIDAD
ALFA S.A, en contra del acto de adjudicacién derivado de la Licitacion Publica No. 2015LN-
000005-85001.

e R-DCA-00332-2022 de las catorce horas con siete minutos del veintinueve de marzo del dos
mil veintidés, en la cual se resuelven los RECURSOS DE APELACION interpuestos por el
CONSORCIO PARA EL MONITOREO DE PERSONAS EN COSTA RICA, el CONSORCIO
ESPH-BUDDI, el CONSORCIO SOIN-TRACK y el CONSORCIO PANOPTICO
COSTARRICENSE, en contra del acto que declara infructuosa la LICITACION PUBLICA
INTERNACIONAL No. 2021LI-000001-0006900001, promovida por el MINISTERIO DE
JUSTICIA' Y PAZ, para el “Arrendamiento operativo llave en mano de una solucién integral
de mecanismos electrénicos alternativos al cumplimiento de la privacion de libertad”.

De la revision de esas resoluciones no se observa una equivalencia en cuanto al objeto de
este procedimiento.

Ahora bien, a pesar del rechazo del argumento, estimamos conveniente mencionar que, en
materia de contratacién publica, tal como se sefiala en las resoluciones de los recursos de
revocatoria, es la CGR quien ostenta una competencia legal para la fiscalizacién de esos
procedimientos.
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Siendo asi, la SUTEL no es competente para intervenir en los procedimientos de contratacion
administrativa promovidos por otras entidades.

5. DE LA PETITORIA

Ahora bien, con respecto a la petitoria en donde indica: “Que la Direccion General de Mercados por
medio del articulo 44 inciso K, del Reglamento Interno de Organizacién y funciones de la Autoridad
de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado ( RIOF) aplique el régimen sancionatorio
definido en la Ley General de Telecomunicaciones”, se debe indicar que, tanto el oficio 10169-
SUTEL-DGC-2022, como el 10171-SUTEL-DGC-2022, dicen lo siguiente;

“(...) Sin perjuicio de lo anterior, y dado que parte de las pretensiones del denunciante se basa
en la imposicion de sanciones administrativas, se procede a trasladar dicha denuncia a la
Direccion General de Mercados, quien por medio del articulo 44 inciso k) del Reglamento Interno
de organizacién y funciones de la Autoridad de los Servicios de los Servicios Publicos y su
organo desconcentrado (RIOF) posee la potestad para aplicar el régimen sancionatorio definido
en la Ley General de Telecomunicaciones (...)".

La remisién a la Direccion General de Mercados, es una expresién de cumplimiento de la obligacion
de Sutel de aplicar y velar por la observancia por parte de los operadores, de las disposiciones
contenidas en los articulos 59 y 60 inciso a) de la Ley 7593, asi como en el articulo 6 inciso 27) de
la Ley 8642.

Sera entonces la Direccion General de Mercados quien analice, determine y ordene la apertura de
un procedimiento administrativo de caracter sancionatorio, en ejercicio de las competencias que le
han sido dadas en el articulo 44 inciso u) del Reglamento interno de organizacion y funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), en
concordancia con los numerales 65 y siguientes de la Ley 8642.

De acuerdo con lo antes expuesto, la Unidad Juridica considera que los oficios 10169-SUTEL-DGC-
2022 y 10171-SUTEL-DGC-2022 ambos del 15 de noviembre de 2022 y las resoluciones RDGC-
00014-SUTEL-2023 y No. RDGC-00015-SUTEL-2023, todas emitidas por la Direccion General de
Calidad, fueron dictadas conforme a derecho. En este sentido, los argumentos expuestos por el
recurrente fueron analizados de manera adecuada y suficiente, por lo que el recurso de apelacién
se debe declarar sin lugar.

IV. FIRMEZA DEL ACUERDO

Por disposicion del articulo 56 de la Ley 6227, los acuerdos que alcance el Consejo de la Sutel
deberan estar contenidos en el acta de la sesién en la que se adopten y ésta a su vez sera
aprobada en la sesion ordinaria siguiente.

Excepcionalmente, el Consejo de la Sutel podra disponer la firmeza del acuerdo sin necesidad
de aprobacion posterior, para lo cual requerira de la votacion de dos terceras partes de la
totalidad de sus miembros.

La declaratoria en firme de un acto sin aprobacidn posterior, supone la supresion de la
posibilidad de interponer el recurso de revision previsto en el articulo 55 de la misma Ley 6227.

Bajo este entendido, se sugiere valorar la conveniencia de conocer el presente informe y

declarar en firme su disposicion, asi por tratarse de un procedimiento administrativo sujeto a
plazos reducidos.”
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. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso
de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion
Publica, ley 6227, y deméas normativa de general y pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. DECLARAR SIN LUGAR el recurso de apelacién presentado por Edgar Andrey Lépez
Carrillo contra el oficio numero 10169-SUTEL-DGC-2022 del 15 de noviembre del 2022
emitido por la Direccion General de Calidad.

2. MANTENER INCOLUME en todos los extremos mediante el oficio nimero 10169-SUTEL-
DGC-2022 del 15 de noviembre del 2022 emitido por la Direccion General de Calidad.

3. DAR por agotada la via administrativa y declarar al firme el acuerdo que resuelva el recurso
de apelacion interpuesto.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 015-017-2023
RCS-043-2023

SE RESUELVE RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR EDGAR ANDREY
LOPEZ CARRILLO CONTRA EL OFICIO 10171-SUTEL-DGC-2022
DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

EXPEDIENTE: FOR-SUTEL-DGC-CA-HOM-00014-2023
RESULTANDO

1. El 30 de setiembre de 2022 por medio del NI-14615-2022, el sefior Edgar Andrey LOpez
Carrillo presenté una denuncia en contra del Consorcio EKC Ruta UNO conformado por ETC
Peajes Electrénicos S.A., y KAPSCH TRAFFICCOM CHILE S. A. por la supuesta explotacion
ilegal del espectro radioeléctrico, por medio de los dispositivos de transmisién de datos de
marca (del fabricante KAPSCH, modelo TRX-1320), utilizados por el CONSORCIO EKC
RUTA UNO.

2. El 30 de setiembre de 2022 por medio del NI-14614-2022, el sefior Edgar Andrey LOpez

Carrillo present6 una denuncia en contra del Consorcio EKC Rutas 2-32 conformado por ETC
Peajes Electrénicos S.A., Grupo Computacién Modular Avanzada S.A. y KAPSCH
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TRAFFICCOM CHILE S. A. por la supuesta explotacién ilegal del espectro radioeléctrico, por
medio de los dispositivos de transmision de datos de marca (del fabricante KAPSCH, modelo
TRX-1320), utilizados por el CONSORCIO EKC RUTAS 2-32.

3. El 15 de noviembre de 2022, el Director General de Calidad emiti6 los oficios nimero 10169-
SUTEL-DGC-2022 y 10171-SUTEL-DGC-2022, debidamente notificados en esa misma
fecha, en donde resolvio lo siguiente:

“(...) A partir de la normativa citada y analizada, se rechaza la denuncia interpuesta en todos sus
extremos por improcedente, al no existir un servicio de telecomunicaciones afectado por una
supuesta interferencia perjudicial, asi como por contarse con la homologacién del equipo MARCA:
KAPSCH, MODELO: TRX-1320, aducido por el denunciante. De igual forma, por tenerse por
acreditado técnicamente que el equipo funciona de conformidad con la normativa vigente y no
resultar procedente la figura de “autorizaciéon” esgrimida por el denunciante, al no corresponder el
uso de los equipos en banda libre segun lo descrito a una provision de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico sujeta de autorizacion.

Sin perjuicio de lo anterior, y dado que parte de las pretensiones del denunciante se basa en la
imposicion de sanciones administrativas, se procede a trasladar dicha denuncia a la Direccion
General de Mercados, quien por medio del articulo 44 inciso k) del Reglamento Interno de
organizacién y funciones de la Autoridad de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado
(RIOF) posee la potestad para aplicar el régimen sancionatorio definido en la Ley General de
Telecomunicaciones (...)".

4, El 18 de noviembre del 2022, el sefior Edgar Andrey Lépez Carrillo, presentd recursos de
revocatoria con apelacion en subsidio, contra los oficios nimero 10169-SUTEL-DGC-2022 y
10171-SUTEL-DGC-2022, ambos emitidos el 15 de noviembre de 2022 por la Direccién
General de Calidad (NI-17580-2022 y NI-17584-2022).

5. El 01 de febrero del 2023, por medio de los oficios numero 00794-SUTEL-DGC-2023 y 00795-
SUTEL-DGC-2023 el 6rgano consultor de la Direccién General de Calidad rindié el criterio
juridico sobre los recursos ordinarios de revocatoria interpuestos por el sefior Lépez Carrillo.

6. El 02 de febrero del 2023 el Director General de Calidad emiti6 la resolucién nimero RDGC-
00014-SUTEL-2023, debidamente notificada en la misma fecha mediante la cual se resolvié
lo siguiente:

“...)
5. DECLARAR SIN LUGAR el recurso de revocatoria interpuesto por el sefior Edgar Andrey
Lopez Carrillo contra el oficio nimero 10169-SUTEL-DGC-2022 de fecha 15 de noviembre de

2022 de la Direccion General de Calidad.

6. MANTENER INCOLUME en todos los extremos lo dispuesto por la Direccién General de Calidad
en el oficio numero 10169-SUTEL-DGC-2022 de fecha 15 de noviembre de 2022.

7. REMITIR al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones el recurso de apelacion
subsidiaria interpuesto por el sefior Edgar Andrey Lopez Carrillo, contra el oficio nimero
10169-SUTEL-DGC-2022 de fecha 15 de noviembre de 2022 de la Direccion General de
Calidad, para lo que en derecho corresponda.

8. EMPLAZAR a las partes para que se apersonen ante el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones a hacer valer sus derechos y expresar sus agravios por escrito, en el plazo
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10.

maximo _de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la
resolucion por parte de la Direccién General de Calidad, en cumplimiento con el articulo 349
inciso 2) de la Ley General de la Administracion Publica. (...)”. (La negrita es del original).

El 02 de febrero del 2022, mediante el oficio nUmero 00837-SUTEL-DGC-2023 se emitio el
informe respecto al recurso de apelacién interpuesto por el sefior Edgar Andrey Lépez Carrillo
contra los oficios nimero 10169-SUTEL-DGC-2022 y 10171-SUTEL-DGC-2022, ambos
emitidos el 15 de noviembre del 2022 por la Direccién General de Calidad.

En atencién al acuerdo 023-054-2013 del acta de la sesién ordinaria 054-2013 celebrada por
el Consejo de la SUTEL el dia 9 de octubre del 2013, los recursos de apelacion deben ser
remitidos a la Unidad Juridica para la rendicion del criterio juridico requerido, de conformidad
con el articulo 356 de la Ley General de la Administracién Publica.

El 16 de febrero del 2023 se emitio el oficio nUmero 01318-SUTEL-UJ-2023, relacionado con
el informe juridico requerido de conformidad con el articulo 356 de la Ley General de la
Administracion Publica, Ley 6227 (LGAP).

Se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:

Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del criterio juridico rendido
mediante oficio numero 01318-SUTEL-UJ-2023, el cual es acogido en su totalidad por este
organo decisor y que indica lo siguiente:

1. NATURALEZA DEL RECURSO

El sefior Edgar Andrey Lopez Carrillo presentd las denuncias aqui descritas razon por la cual, se
encuentra debidamente legitimado para actuar en su condicion personal, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 275 y 276 de la LGAP.

2. TEMPORALIDAD DEL RECURSO

Del analisis comparativo entre la fecha de notificacién de los actos (15 de noviembre de 2022) y la
interposicion del recurso (18 de noviembre de 2022), con respecto al plazo de 3 dias para recurrir
otorgado en el articulo 346 de la LGAP, se concluye que el recurso de apelacién se presentd en tiempo.

Dado que, esta Unidad ha verificado que se cumplen con los requisitos de forma requeridos de
conformidad con la LGAP, lo procedente es realizar el analisis por el fondo el recurso de apelacion en
subsidio interpuesto.

3. ARGUMENTOS DEL RECURRENTE

A efectos de brindar mayor claridad al Consejo de la Sutel, a continuacion, se transcriben los
principales argumentos y pretensiones sefialados por el sefior Edgar Andrey Lépez Carrillo en sus

recursos de revocatoria con apelacion en subsidio.

En relacién con el debido proceso en el tramite de homologacién del dispositivo KAPSCH, modelo
TRX-1320 realizado ante esta Superintendencia, el sefior Lopez Carrillo sefialé lo siguiente:
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“(...) En esa linea, en razon a la interposicién de la denuncia, la empresa ETC Peajes electronicos
S.A, present6 ante la SUTEL la solicitud de homologacién del dispositivo marca KAPSCH, modelo
TRX-1320 el 06 de octubre y a los 05 dias habiles posteriores obtuvo el certificado de homologacién
(Expediente GCO-DGC-HOM-02090-2022), ambos eventos con fecha posterior a la presentacion
de la denuncia.

El parrafo anterior arroja hechos anémalos, pues resulta curioso determinar como la empresa ETC
Peajes Electrénicos S.A se enteré de una denuncia a la que nunca le dieron curso en la SUTEL, y
posterior a eso, cémo la SUTEL emiti6é en tiempo récord una homologacién en la que normalmente
dura meses, y la cual ademas su propio dicho en la resolucién impugnada no es necesaria. (...)".
(NI-17580-2022 y NI-17584-2022).

Asimismo, en cuanto al punto sobre los titulos habilitantes y la homologacion de terminales dice:

“(...) Por otra parte, es evidente que los hechos denunciados hacen referencia a las clases de
infracciones estipuladas en el numeral 67 de la Ley 8642, especificamente el inciso "a" sobre la
tipologia de faltas graves y el numeral 3 "Usar o explotar bandas de frecuencias del espectro
radioeléctrico en violacién a lo dispuesto en el Plan nacional de atribucién de frecuencias”, nétese
gue al obtenerse la homologacién el 14 de otubre de 2022 resulta un hecho irrefutable que se
exploté por parte de la empresa ETC Peajes Electrénicos S.A, bandas de frecuencias del espectro
radioeléctrico en violacién a lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias.

La misma homologacion que realiz6 la SUTEL -en razén a esta denuncia- da por acreditado que
dicha frecuencia no era de uso libre, pues segun se(sic) el propio dicho de la SUTEL en la
resolucién impugnada: las bandas de uso libre no requieren homologacioén (...)”. (NI-17580-2022 y
NI-17584-2022).

Finalmente, en cuanto a los procedimientos de contratacion administrativa para la utilizacion de
dispositivos que no cumplen con la normativa de la Sutel, el sefior Lépez Carrillo indicé:

“es evidente y manifiesto el incumplimiento de la empresa ETC Peajes Electrénicos S.A, quien
oferté e inicio (sic) la ejecuciéon de un contrato puiblico con un dispositivo que no se encontraba
debidamente certificado, ya que como se evidencié el mismo se utilizé para operar previo a la
obtencién del certificado de homologacion emitido el 14 de octubre de las corrientes (...)” (NI-
17580-2022 y NI-17584-2022).

Finaliza su recurso con las siguientes pretensiones:

“...)

Que la Direccién General de Calidad amplié el criterio emitido, refiriéndose a todo lo acontecido de
previo al 30 de septiembre del 2022, fecha en la cual se presentd la denuncia y las pruebas
correspondientes, especificamente sobre el uso ilegitimo del espectro radioeléctrico en el rango de
frecuencia 5.8 GHz dispositivo mediante el dispositivo marca KAPSCH, modelo TRX-1320 y la
participacion de la empresa ETC Peajes Electronicos S.A en N° 2020PP-000007-0021200244
"Contratacién de los servicios de cobro electrénico con dispositivos TAG para las estaciones de
peaje Rio Segundo y Naranjo de Alajuela”, con orden de inicio del 26 de agosto del 2021.

Que la Direccién General de Mercados por medio del articulo 44 inciso K, del Reglamento Interno
de Organizacion y funciones de la Autoridad de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado
(RIOF) aplique el régimen sancionatorio definido en la Ley General de Telecomunicaciones.

Que el Consejo de la SUTEL realice el andlisis del expediente GCO-DGC-HOM-02090-2022 a fin
de que establezca si el certificado de homologacion otorgado a la empresa ETC Peajes Electronicos
S.A, cumplié con el debido proceso, dentro del plazo en el que fue otorgado de 5 dias habiles, sin
gue mediaran prevenciones a la solicitud de un tercero.

Pagina 44 de 244



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

09 de marzo del 2023
SESION ORDINARIA 017-2023

¢ Que se avise a las diversas autoridades administrativas han aperturado concursos publicos de
peajes para la utilizacion de este tipo de dispositivos, que dichos dispositivos al momento de dichas
licitaciones no cumplian con la normativa de la SUTEL.

e Que se acojan todas las pretensiones planteadas en el proceso principal del que emana este
recurso.” (NI-17580-2022).

“..)

e Que la Direccién General de Calidad amplié el criterio emitido, refiriéndose a todo lo acontecido de
previo al 30 de septiembre del 2022, fecha en la cual se presentd la denuncia y las pruebas
correspondientes, especificamente sobre el uso ilegitimo del espectro radioeléctrico en el rango de
frecuencia 5.8 GHz dispositivo mediante el dispositivo marca KAPSCH, modelo TRX-1320 y la
participacion de la empresa ETC Peajes Electrénicos S.A en la Licitacion Publica N° 2020LN-
000006-000600001 "Contratacién de servicios de recaudacion de tasa de peaje, mediante un
sistema automatizado” con orden de inicio del 17 de mayo del 2022.

e Que la Direccién General de Mercados por medio del articulo 44 inciso K, del Reglamento Interno
de Organizacién y funciones de la Autoridad de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado
(RIOF) aplique el régimen sancionatorio definido en la Ley General de Telecomunicaciones.

¢ Que el Consejo de la SUTEL realice el analisis del expediente GCO-DGC-HOM-02090- 2022 a fin
de que establezca si el certificado de homologacion otorgado a la empresa ETC Peajes Electronicos
S.A, cumplié con el debido proceso, dentro del plazo en el que fue otorgado de 5 dias habiles, sin
gue mediaran prevenciones a la solicitud de un tercero.

e Que se avise a las diversas autoridades administrativas han aperturado concursos publicos de
peajes para la utilizacién de este tipo de dispositivos, que dichos dispositivos al momento de dichas
licitaciones no cumplian con la normativa de la SUTEL.

e Que se acojan todas las pretensiones planteadas en el proceso principal del que emana este
recurso.” (NI-17584-2022).”

M. CRITERIO DE LA UNIDAD JURIDICA

Luego de examinar las razones expuestas en los recursos de revocatoria con apelacion en subsidio,
es criterio de esta Unidad que los argumentos manifestados en contra de los oficios nimero 10169-
SUTEL-DGC-2022 y 10171-SUTEL-DGC-2022, ambos emitidos el 15 de noviembre del 2022 por la
Direccion General de Calidad (en adelante DGC), no son de recibo, por lo que, los recursos de
apelacion se deben rechazar en todos sus extremos.

1. SOBRE ACUMULACION DE RECURSOS PARA EL CONOCIMIENTO EN EL PRESENTE
INFORME JURIDICO.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 8 y 16 de la Ley General de la Administracion Publica
y 8.5 del Cadigo Procesal Civil; en este acto, se dispone acumular los recursos de apelacion ingresados
con los consecutivos NI-17580-2022 y NI-17584-2022, ambos interpuestos por el sefior Lopez Carillo;
con el fin de emitir en el presente informe el conocimiento de ambas acciones.

Lo anterior se fundamenta en la conexidad de los recursos antes citados, teniendo en cuenta su
identidad de sujeto, fundamentos de las acciones interpuestas (los argumentos son casi idénticos) y
naturaleza del objeto que recurren.

Adicionalmente, se debe considerar lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley General de la Administracién
Publica, que sefala lo siguiente:

“Articulo 4°.-La actividad de los entes publicos debera estar sujeta en su conjunto a los principios
fundamentales del servicio piblico, para asegurar su continuidad, su eficiencia, su adaptacion a
todo cambio en el régimen legal o en la necesidad social que satisfacen y la igualdad en el trato de
los destinatarios, usuarios o beneficiarios”.
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Con relacion a la cita antes expuesta y considerando que el concepto del principio de eficiencia tiene
las siguientes implicaciones: "(...) La eficiencia, implica obtener los mejores resultados con el mayor
ahorro de costos o el uso racional de los recursos humanos, materiales, tecnolégicos y financieros
(-..)” (ver dictamen No. 272 del 07/11/2011, emitido por la Procuraduria General de la Republica), se
debe aplicar para el presente caso dicho principio. Asi, se garantiza un correcto analisis desde el punto
de vista legal pero ademas procurando una economia procesal y uso eficiente de los recursos de la
entidad, siendo que como se ha mencionado en lineas anteriores, existe una identidad entre los
elementos de los recursos en conocimiento y por ende no se generaria afectacién alguna a las
garantias procedimentales de la parte interesada.

2. DEL DEBIDO PROCESO EN EL TRAMITE DE HOMOLOGACION DEL DISPOSITIVO
KAPSCH, MODELO TRX-1320

Esta Unidad concuerda con lo sefialado en las resoluciones que resolvieron los recursos de
revocatoria, resoluciones: RDGC-00014-SUTEL-2023 de las 9:16 horas del 02 de febrero del 2023 y
RDGC-00015-SUTEL-2023 de las 9:28 horas del 02 de febrero del 2023, en relacion con el argumento
del aqui recurrente que sefiala.

“(...) En esa linea, en razén a la interposicion de la denuncia, la empresa ETC Peajes electronicos
S.A, presenté ante la SUTEL la solicitud de homologacién del dispositivo marca KAPSCH, modelo
TRX-1320 el 06 de octubre y a los 05 dias habiles posteriores obtuvo el certificado de homologacién
(Expediente GCO-DGC-HOM-02090-2022), ambos eventos con fecha posterior a la presentacion
de la denuncia.

El parrafo anterior arroja hechos andmalos, pues resulta curioso determinar cémo la empresa ETC
Peajes Electrénicos S.A se enteré de una denuncia a la que nunca le dieron curso en la SUTEL, y
posterior a eso, como la SUTEL emitié en tiempo récord una homologacion en la que normalmente
dura meses, y la cual ademas su propio dicho en la resolucién impugnada no es necesaria. (...)”

Por lo que, coincidimos con los argumentos de la DGC que resumimos de seguido:

e La Sutel debe verificar que la informacién aportada cumpla con los requisitos establecidos mediante
la resolucion RCS-154-2018 denominada “PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR ANTE LA SUTEL
LA HOMOLOGACION DE DISPOSITIVOS QUE OPEREN EN LAS BANDAS DE USO LIBRE”

e EXPEDIENTE: GCO-NRE-RCS-00332-2018. y corroborar que el funcionamiento del equipo por
homologar (frecuencias de operacion, potencia maxima, entre otras) cumpla con las condiciones
de operacion establecidas, asi como, los segmentos de frecuencia y umbrales establecidos en el
Plan Nacional de Atribucion de Frecuencia (PNAF). En caso de que se cumplan con todos los
requisitos, sefiala la resolucién de marras que la Sutel debe emitir el oficio de homologacién en un
plazo maximo de 10 dias habiles.

e Se recibié la solicitud de homologacién del equipo MARCA: KAPSCH, MODELO: TRX-1320 en
fecha 6 de octubre de 2022, la cual fue atendida en los términos de la resolucién RCS-154-2018
que establece “PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR ANTE LA SUTEL LA HOMOLOGACION DE
DISPOSITIVOS QUE OPEREN EN LAS BANDAS DE USO LIBRE.” Vigente.

e Eldia 13 de octubre de 2022, el solicitante presentd, en tiempo y forma, todos los requisitos, lo que
permitio verificar que el equipo de referencia opera dentro de los rangos permitidos para las bandas
de frecuencia de uso libre y, los umbrales de potencia maxima de salida del dispositivo se
encuentran dentro de los establecidos en el Adendum VIl del PNAF, tal y como se solicita en la
resolucion RCS-154-2018. Por ende, se procedié a emitir el 14 de octubre del 2022, el certificado
de homologacion con numero de oficio nimero 09065-SUTEL-DGC-2022, dentro de los plazos
ordenados en la resolucion RCS-154-2018.
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En cuanto a que el Consorcio EKC Ruta 2-32 se enter6 de la denuncia interpuesta, se debe sefialar
que, la Sutel no tiene conocimiento de dicha situacion y el argumento resulta ser una mera
apreciacion subjetiva del recurrente.

Por lo indicado, se considera que este argumento no resulta procedente y debe ser rechazado.

3.

DE LOS TITULOS HABILITANTES Y LA HOMOLOGACION DE TERMINALES

Esta Unidad concuerda con lo sefialado en las resoluciones de la Direccién General de Calidad que
resolvieron los recursos de revocatoria. De tal forma, en relacidon con el argumento expuesto por el
recurrente que sefiala:

“(...) Por otra parte, es evidente que los hechos denunciados hacen referencia a las clases de
infracciones estipuladas en el numeral 67 de la Ley 8642, especificamente el inciso "a" sobre la
tipologia de faltas graves y el numeral 3 "Usar o explotar bandas de frecuencias del espectro
radioeléctrico en violacién a lo dispuesto en el Plan nacional de atribucién de frecuencias”, nétese
gue al obtenerse la homologacién el 14 de otubre de 2022 resulta un hecho irrefutable que se
exploté por parte de la empresa ETC Peajes Electrénicos S.A, bandas de frecuencias del espectro
radioeléctrico en violacién a lo dispuesto en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias.

La misma homologacion que realiz6 la SUTEL -en razén a esta denuncia- da por acreditado que
dicha frecuencia no era de uso libre, pues segun se(sic) el propio dicho de la SUTEL en la
resolucién impugnada: las bandas de uso libre no requieren homologacioén (...)".

En relacion con ese argumento la Direccion General de Calidad resolvié lo siguiente:

La Ley General de Telecomunicaciones Unicamente contempla tres figuras para el otorgamiento de
titulos habilitantes, las cuales son: la concesion, la autorizacion y los permisos. En este sentido, la
homologacion de terminales no corresponde a un titulo habilitante.

El articulo 9 de la Ley General de Telecomunicaciones clasifica el espectro radioeléctrico de la
siguiente forma:

a) Uso comercial. Comprende la utilizacion de bandas de frecuencias para la operacion de redes
publicas y la prestacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al puUblico, a cambio de
una contraprestacién econémica.

b) Uso no comercial. Consiste en la utilizacién de bandas de frecuencias para operaciones de
caracter temporal, experimental, cientifico, servicios de radiocomunicacion privada, banda
ciudadana, de radioaficionados o redes de telemetria de instituciones publicas.

c) Uso oficial. Corresponde a las bandas de frecuencias necesarias para establecer las
comunicaciones de las instituciones del Estado, las cuales implican un uso exclusivo y no
comercial.

d) Uso para seguridad, socorro y emergencia. Corresponde a las bandas de frecuencias
atribuidas para radionavegacion, seguridad aeronautica, maritima y otros servicios de ayuda.

e) Uso libre. Corresponde a las bandas de frecuencias asi asignadas en el Plan nacional de
atribucién de frecuencias. Estas bandas no requerirdn concesién, autorizaciéon o permiso y
estaran sujetas a las caracteristicas técnicas establecidas reglamentariamente. (destacado
intencional)
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e El articulo 6 inciso e) de la ley en mencion, define las bandas de frecuencia de uso libre de la
siguiente forma: “(...) e) Uso libre. Corresponde a las bandas de frecuencias asi asignadas en el
Plan nacional de atribucion de frecuencias. Estas bandas no requeriran concesion, autorizacion
0 permiso y estaran sujetas a las caracteristicas técnicas establecidas reglamentariamente. (...)".

e Las bandas de frecuencia de uso libre no requieren de la emision de un titulo habilitante para su
utilizacion, especificamente el PNAF en su Adendum VII dispone las caracteristicas y condiciones
de los equipos que podran operar en esta banda para no generar interferencias y garantizar la
coexistencia con otros usuarios de los mismos segmentos de frecuencias.

¢ No puede darse un uso irregular o ilegal del espectro radioeléctrico en una banda de frecuencia de
uso libre, por no poseer un titulo habilitante donde no se estan brindando servicios de
telecomunicaciones, como es el caso en cuestion, donde Unicamente se utiliza un equipo marca
KAPSCH, modelo TRX-1320 con el propésito de transmitir una sefial para abrir una aguja en una
caseta de peaje.

¢ La homologacion se realiza sobre equipos terminales de usuario final que operan en las bandas de
frecuencia de uso libre, no de la banda de frecuencia como tal.

¢ No existe evidencia que, previo a la homologacion del equipo en estudio, este causara algun
perjuicio de un tercero o de la calidad de la red.

Por las razones expuestas, se considera que este argumento no resulta procedente y también debe
ser rechazado.

4. DE LOS ALEGATOS SOBRE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA DE
OTRAS ENTIDADES

Del recurso interpuesto, se identifica que el recurrente argumenta : “(...) resulta improcedente que la
administracion rechace una denuncia, aduciendo en la respuesta emitida el 15 de noviembre de 2022,
que el dispositivo denunciado cuenta con la homologacién donde es evidente y manifiesto el
incumplimiento de la empresa ETC Peajes Electronicos S.A, quien ofert6 e inicio la ejecucion de un
contrato publico con un dispositivo que no se encontraba debidamente certificado, ya que como se
evidencid el mismo se utilizé para operar previo a la obtencion del certificado de homologacién emitido
el 14 de octubre de las corrientes, contraviniendo lo dispuesto en el ordenamiento juridico que rige la
materia, por lo que la administracion es omisa sobre el fondo de la denuncia (...)".

Ahora bien, con relacién con lo dispuesto en la cita anterior, en cuanto a este particular el recurso
presenta la siguiente pretension:

“Que se avise a las diversas autoridades administrativas han aperturado concursos publicos de
peajes para la utilizacion de este tipo de dispositivos, que dichos dispositivos al momento de dichas
licitaciones no cumplian con la normativa de la SUTEL (...)".

Con vista en los argumentos expuestos por el accionante, resulta indispensable considerar que, en
sus escritos de denuncia, la pretensién afin con el argumento relacionada con el procedimiento de
contratacion administrativa, correspondia a la siguiente:

“(...) se ordene la inmediata suspension de la explotacién ilegal del espectro radioeléctrico nacional
por medio de los dispositivos de transmision de datos de marca (del fabricante KAPSCH, modelo
TRX-1320) (...) en la ejecucién del contrato publico (...)” (fanto en NI-14615-2022 como en el NI-
14614-2022).
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Al considerar, tanto las pretensiones incluidas en las denuncias, como en las acciones recursivas
interpuestas, se acredita una variacion con respecto al alcance de la pretension inicial del accionante,
por lo que, coincidimos con lo resuelto en las resoluciones RDGC-00014-SUTEL-2023 y RDGC-00015-
SUTEL-2023 con respecto a lo dicho en relaciéon con este punto, en las cuales la DGC sefial6 lo
siguiente:

“(...) lo pretendido por el recurrente respecto al aviso a las diversas autoridades administrativas que
han aperturado concursos publicos de peajes sobre el supuesto incumplimiento normativo de los
dispositivos en estudio, resulta novedoso al haberse planteado hasta la etapa recursiva y no haber
sido propuesto ni conocido con anterioridad; razén por la cual, en el tramite de la denuncia no se
efectué un analisis al respecto en el oficio impugnado. Por ende, no es el momento procesal
oportuno para su consideracion y esta Direccidon se encuentra imposibilitada para conocer los
fundamentos de hecho y de derecho de estos argumentos, resultando procedente su rechazo (...)".

De acuerdo con la cita antes expuesta, determinamos que, es correcto el razonamiento expuesto en
dichas resoluciones, pues se evidencia que el apelante pretende incluir pretensiones distintas a las
que contempl6 en sus denuncias interpuestas inicialmente.

A pesar de que ambas petitorias contienen una referencia a procedimientos de contratacién
administrativa, resulta muy diferente hacer mencién a dos procedimientos en concreto gestionados por
una entidad (como es el caso de las pretensiones contenidas en las denuncias NI-14615-2022 y NI-
14614-2022) que, solicitar el aviso a las diversas autoridades que realizaron aperturas de concursos
publicos de peajes para la utilizacién del dispositivos que, en palabras del accionante “no cumplian
con la normativa de la SUTEL (pretensién contenida en la accién recursiva).

No omitimos sefialar que, en el articulo 346 de la LGAP, se hace referencia al plazo para la
presentacion de recursos ordinarios cuando se trata del acto final, por lo que en el caso bajo andlisis
en donde se recurre precisamente un acto final, no es de recibo que el recurrente incluya pretensiones
en fase recursiva que son ajenas a lo que solicité en su denuncia, ya que se evidencia que las mismas
no vienen dirigidas a desacreditar el analisis realizado en dicho acto, sino mas bien pretende realizar
una petitoria via recursiva, que debid ser incluida en su gestion inicial.

Siendo asi, esta Unidad determina que lleva la razén la DGC en rechazar el argumento en analisis.
Adicionalmente, no omitimos hacer ver que, si bien el recurrente hace referencia a una serie de criterios
emitidos por la Contraloria General de la Republica (en adelante CGR), no se aprecia qué relacion
tienen esos criterios con el objeto de su denuncia. Lo anterior debido a que, en el recurso no se observa
una explicacion que permita determinar la relacion de los criterios de la CGR con lo que se discute en
estos procedimientos, que tratan de homologacién de un dispositivo para el pago de peajes.

A modo de evidenciar lo antes indicado, el recurrente cita las siguientes resoluciones:

e R-DCA-535-2016 de las 10 horas 27 minutos de junio del 2016: “Recurso de apelacion interpuesto
por las empresas consorciadas SERVICIOS DE MONITOREO ELECTRONICO ALFA S.A. y
SEGURIDAD ALFA S.A., en contra del acto de adjudicacion de la LICITACION PUBLICA No.
2015LN-000005-99999 promovida por la UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA (UNED) para
los "Servicios de seguridad privada para varios Centros Universitarios de la UNED", recaido a favor
de las empresas SERVICIOS DE SEGURIDAD SEVIPRE S.A. (items 1, 2, 3) y SEGURIDAD Y
VIGILANCIA SEVIN LTDA. (item 4)”, emitida por la CGR.

e R-DCA-434-2016 de las catorce horas con quince minutos del veintiséis de mayo de dos mil
dieciséis, en la que se resuelve el recurso de apelacién interpuesto por el CONSORCIO conformado
por SERVICIO DE MONITOREO ELECTRONICO ALFA S.A, Y SEGURIDAD ALFA S.A, en contra
del acto de adjudicacién derivado de la Licitacion Publica No. 2015LN-000005-85001.

Pagina 49 de 244



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

09 de marzo del 2023
SESION ORDINARIA 017-2023

e R-DCA-00332-2022 de las catorce horas con siete minutos del veintinueve de marzo del dos mil
veintidds, en la cual se resuelven los RECURSOS DE APELACION interpuestos por el
CONSORCIO PARA EL MONITOREO DE PERSONAS EN COSTA RICA, el CONSORCIO ESPH-
BUDDI, el CONSORCIO SOIN-TRACK y el CONSORCIO PANOPTICO COSTARRICENSE, en
contra del acto que declara infructuosa la LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL No. 2021LI-
000001-0006900001, promovida por el MINISTERIO DE JUSTICIA Y PAZ, para el “Arrendamiento
operativo llave en mano de una solucién integral de mecanismos electrénicos alternativos al
cumplimiento de la privacién de libertad”.

De la revisién de esas resoluciones no se observa una equivalencia en cuanto al objeto de este

procedimiento.

Ahora bien, a pesar del rechazo del argumento, estimamos conveniente mencionar que, en materia de
contratacion publica, tal como se sefiala en las resoluciones de los recursos de revocatoria, es la CGR
quien ostenta una competencia legal para la fiscalizacién de esos procedimientos.

Siendo asi, la SUTEL no es competente para intervenir en los procedimientos de contratacion
administrativa promovidos por otras entidades.

5. DE LA PETITORIA

Ahora bien, con respecto a la petitoria en donde indica: “Que la Direccién General de Mercados por
medio del articulo 44 inciso K, del Reglamento Interno de Organizacion y funciones de la Autoridad de
los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado ( RIOF) aplique el régimen sancionatorio definido
en la Ley General de Telecomunicaciones”, se debe indicar que, tanto el oficio 10169-SUTEL-DGC-
2022, como el 10171-SUTEL-DGC-2022, dicen lo siguiente:

“(...) Sin perjuicio de lo anterior, y dado que parte de las pretensiones del denunciante se basa en
la imposicién de sanciones administrativas, se procede a trasladar dicha denuncia a la Direccion
General de Mercados, quien por medio del articulo 44 inciso k) del Reglamento Interno de
organizacién y funciones de la Autoridad de los Servicios de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado (RIOF) posee la potestad para aplicar el régimen sancionatorio definido en la Ley
General de Telecomunicaciones (...)".

La remision a la Direccion General de Mercados, es una expresion de cumplimiento de la obligacién
de Sutel de aplicar y velar por la observancia por parte de los operadores, de las disposiciones
contenidas en los articulos 59 y 60 inciso a) de la Ley 7593, asi como en el articulo 6 inciso 27) de la
Ley 8642.

Seré entonces la Direcciéon General de Mercados quien analice, determine y ordene la apertura de un
procedimiento administrativo de caracter sancionatorio, en ejercicio de las competencias que le han
sido dadas en el articulo 44 inciso u) del Reglamento interno de organizacién y funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), en concordancia
con los numerales 65 y siguientes de la Ley 8642.

De acuerdo con lo antes expuesto, la Unidad Juridica considera que los oficios 10169-SUTEL-DGC-
2022 y 10171-SUTEL-DGC-2022 ambos del 15 de noviembre de 2022 y las resoluciones RDGC-
00014-SUTEL-2023 y No. RDGC-00015-SUTEL-2023, todas emitidas por la Direccion General de
Calidad, fueron dictadas conforme a derecho. En este sentido, los argumentos expuestos por el
recurrente fueron analizados de manera adecuada y suficiente, por lo que el recurso de apelacion se
debe declarar sin lugar.

V. FIRMEZA DEL ACUERDO
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Por disposicion del articulo 56 de la Ley 6227, los acuerdos que alcance el Consejo de la Sutel deberan
estar contenidos en el acta de la sesién en la que se adopten y ésta a su vez sera aprobada en la
sesion ordinaria siguiente. Excepcionalmente, el Consejo de la Sutel podra disponer la firmeza del
acuerdo sin necesidad de aprobacion posterior, para lo cual requerird de la votacion de dos terceras
partes de la totalidad de sus miembros.

La declaratoria en firme de un acto sin aprobacién posterior, supone la supresion de la posibilidad de
interponer el recurso de revision previsto en el articulo 55 de la misma Ley 6227.

Bajo este entendido, se sugiere valorar la conveniencia de conocer el presente informe y declarar en
firme su disposicion, asi por tratarse de un procedimiento administrativo sujeto a plazos reducidos.”

Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de
las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion
Publica, ley 6227, y demé&s normativa de general y pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. DECLARAR SIN LUGAR el recurso de apelacion presentado por Edgar Andrey Lopez
Carrillo contra el oficio numero 10171-SUTEL-DGC-2022 del 15 de noviembre del 2022
emitido por la Direccion General de Calidad.

2. MANTENER INCOLUME en todos los extremos mediante el oficio nimero 10171-SUTEL-
DGC-2022 del 15 de noviembre del 2022 emitido por la Direccion General de Calidad.

3. DAR por agotada la via administrativa y declarar al firme el acuerdo que resuelva el recurso
de apelacion interpuesto.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

Propuesta para modificar lo dispuesto mediante acuerdo 003-003-2011 de la sesién 003-
2011, celebrada el 10 de enero del 2011.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la propuesta para maodificar lo
dispuesto mediante acuerdo 003-003-2011 de la sesion 003-2011, celebrada el 10 de enero del
2011.

A continuacion, el intercambio de impresiones:

“Luis Cascante: En la sesion extraordinaria 003-2011, celebrada el 10 de enero del 2011 se acogio el
acuerdo 003-003-2017 donde se habia nombrado a la sefiora Guiselle Zamora Vega que me iba a sustituir
como Secretaria a.i. durante vacaciones, permisos, o incapacidad, si fuera el caso.
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Ahora bien, con el fin de darle oportunidad a otros compafieros para que también puedan ejercer dicha
funcién, estoy proponiendo un cambio y darle la oportunidad a la funcionaria Gabriela Miranda Robinson y
modificar entonces el acuerdo 003-003-2011 y que se adopte un nuevo acuerdo hombrando a la sefiora
Miranda Robinson en lugar de la sefiora Zamora Vega.

Lo anterior porque me interesa que la sefiora Miranda Robinson también adquiera experiencia en dicho
puesto.

Aclaro que conversé sobre este asunto con la Unidad de Recursos Humanos y me manifestaron que la sefiora
Miranda Robinson debe cumplir con los requisitos de Licenciatura y otros, lo cual fue constatado en cuanto
a que si cumple con las exigencias académicas y de experiencia para ese puesto.

Hay que considerar que este nombramiento de aprobarse debe ser publicado en el diario oficial La Gaceta.
Gilbert Camacho Mora: Agradecerle a dofia Guiselle quien realizé el trabajo en forma eficiente.

Luis Cascante: Se debe enviar este nombramiento a publicar en el periddico oficial La Gaceta.

Federico Chacon: ;Algun comentario de parte de los sefiores Asesores o Miembros del Consejo? No.”

La Presidencia hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracién Publica.

Seguidamente se somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en
el documento aportado y lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad:

ACUERDO 016-017-2023

1.  Dejar sin efecto lo dispuesto mediante acuerdo 003-003-2011 de la sesion extraordinaria 003-
2011, celebrada el 10 de enero del 2011, oportunidad que se autorizé el nombramiento de la
funcionaria Guiselle Zamora Vega como Secretaria a.i. del Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones, en sustitucion temporal del sefior Luis Alberto Cascante Alvarado,
de manera que asumiera las funciones asignadas por el sefior Cascante Alvarado cuando
éste se encontrara ausente por cualquier circunstancia.

2.  Designar a la sefiora Gabriela Miranda Robinson, funcionaria de la Secretaria del Consejo,
para que en ausencia temporal del sefior Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del
Consejo, asuma como Secretaria a.i. en sustitucion del sefior Cascante Alvarado, para
realizar aquellas funciones que le sean encomendadas cuando el sefior Secretario se
encuentre ausente por cualquier motivo.

3.  Agradecer a la sefiora Zamora Vega el trabajo realizado durante todo el periodo de su
nombramiento.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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3.10. Recurso de reconsideracion en contra del oficio 01868-2023-DHR, del 24 de febrero de 2023,
emitido por la Defensora de los Habitantes. Expediente 23097.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el recurso de reconsideracion en contra del
oficio 01868-2023-DHR, del 24 de febrero de 2023, emitido por la Defensora de los Habitantes.

A continuacion, el intercambio de impresiones:

“Maria Marta Allen: Es un informe para interponer un recurso de reconsideracion en contra del oficio 1868-
2023 de la Defensoria de los Habitantes.

En ese oficio, la Defensoria solicita a Sutel dos asuntos, primero, emitir una instruccién al personal de Sutel
en relacion con el trdmite que se debe seguir para atender las solicitudes de informacion, segun lo que
dispone la Ley de Regulacion del Derecho de Peticion y como segundo punto, solicita llevar a cabo una
investigacién para determinar eventuales responsabilidades administrativas y civiles por el cumplimiento de
emitir una respuesta a una solicitud de informacion presentada por el sefior Ernesto Gonzélez.

El oficio que emite la Defensoria con estas dos recomendaciones tiene como antecedentes unos correos que
envio el sefior Ernesto Gonzalez y que, en tesis de la Defensoria, Sutel no dio respuesta.

De la revision del expediente que realizamos, evidenciamos que el 17 de enero el sefior Ernesto Gonzalez
remitid un primer correo en el cual dice y expone que en el lugar donde vive, que es Upala, Gnicamente la
empresa Claro da el servicio de internet y que es un servicio pésimo y la sefial de internet es practicamente
nula y solicita también que se le indiquen las acciones que pueda realizar para lograr contar con un servicio
de calidad.

La Sutel en ese primer correo, que se lo contesta el 18 de enero, le indica que para atender esa solicitud
debe hacer 2 asuntos, presentar una reclamacion, se le indican los requisitos y se la envia el formulario y
también puede solicitar a Fonatel un estudio para valorar la posibilidad de desarrollo de infraestructura de
telecomunicaciones en la zona y de esto se desprende que Sutel si le contest6 el correo del 17 de enero.

Luego el 23 de enero, el mismo sefior presenta otro recurso en el cual reitera la calidad de los servicios que
recibe de Claro; ese correo del 23 de enero se le contesta el 25 de enero en el mismo sentido que ya les
acabo de exponer, sin embargo, ese mismo dia 25 de enero, el sefior vuelve a enviar otro correo y dice que
el correo anterior iba dirigido a Fonatel.

Sin embargo, también se acredita que este Ultimo correo que dice que iba dirigido a Fonatel también se
contesté y se le indicé que en cada caso se deben analizar las situaciones particulares para determinar las
razones de la calidad del servicio que recibe y a partir de los hallazgos que se obtengan, establecer cuales
serian las acciones.

Posteriormente no se registraron mas correos y también se comprueba que el sefior nunca presento la
reclamacion que se le indicé y como les digo, también se acredita que la Direccién General de Fonatel emitio
3 oficios al sefior Gonzéalez Maltés y a la Defensoria en relacion con el desarrollo de proyectos en la zona de
interés que su Upala.

Ademas de lo que ya expusimos, que da motivo a presentar un recurso de reconsideracion de la remision
propiamente del oficio, también se acredita que las recomendaciones emitidas se estan fundamentando en
apreciaciones que no se ajustan a las pruebas, es decir, a los correos enviados por el sefior y a las respuestas
que la Sutel también le brindo.

Este informe contiene afirmaciones que son inconsistentes con la informacion de los correos electronicos; el
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informe también desarrolla que lo que solicita al sefior Gonzalez se debe analizar de conformidad con los
procedimientos para la atencion de este tipo de reclamaciones que detalla la Ley General de
Telecomunicaciones, como es el procedimiento de reclamaciones y que este procedimiento es el que puede
esclarecer la situacién que se presenta en la localidad donde vive el sefior.

Reiteramos que el sefior nunca presentd la reclamacion que se le solicitd presentar y también el informe
detalla todos los protocolos que tiene Sutel, que son varios, para la atencion de la informacion que solicitan
los habitantes, es decir, ya la Sutel tiene lineamientos y reglamentos para atender este tipo de gestiones; de
lo expuesto se acredita que Sutel si le brindd respuesta a los correos del sefior, que Sutel no inici6 el
procedimiento de reclamacién porque el sefior no presentd dicha gestién y que el informe final que emite la
Defensoria de los Habitantes contiene una serie de inconsistencias, al tomar como hechos constatados,
informacion que no es acorde con los elementos de prueba que se refieren a los correos recibidos por el
sefior y a las respuestas también enviadas por Sutel.

De esto, consideramos que es recomendable presentar un recurso de reconsideracion en contra del oficio
numero 1868-2023 DHL, del 24 de febrero, de conformidad con lo establecido en el oficio 1855-SUTEL-UJ-
2023.

Eso es lo que recomendamos, que de conformidad con este oficio 01855-SUTEL-UJ-2023, se presente un
recurso de reconsideracién en contra del oficio emitido por la Defensoria de los Habitantes.

El plazo para presentar el recurso vence mafana viernes.

Cinthya Arias: Nada mas un tema de forma. Usualmente, por lo menos asi lo habia visto en otros
documentos, cuando se dice que se le contesta el mismo dia y que por correo electrénico se les dice desde
el correo electronico tal y en fecha tal, aqui no se hace referencia a esos correos electronicos del remitente,
entonces la pregunta es, si se hace por alguna razén en especial o0 si es una opcion de mejora del documento.
porque me quedé pensando que la otra parte lo que va a hacer es ir a verificar cuando fue y quién fue el que
le remitio, a la larga ni lo vio y le cay6 en spam, pero nosotros si cumplimos, entonces no sé si es bueno
decirle desde cual correo se le contesto.

Maria Marta Allen: Si, perfecto. En los documentos que estamos adjuntando estan los correos que se
enviaron a él.

Cinthya Arias: Esta bien en los adjuntos, pero en la respuesta no.

Maria Marta Allen: Esté bien, podemos agregar eso al informe, a cuél correo se le enviaron las respuestas
al sefior.

Federico Chacdn: ;Algun comentario de parte de los sefiores Asesores o Miembros del Consejo? No.”

La Presidencia hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

Seguidamente se somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en
el documento aportado y lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad:

ACUERDO 017-017-2023

CONSIDERANDO:
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1. El 27 de febrero del 2023, fue notificado el oficio No. 01868-2023-DHR-[AE], del 24 de febrero
de 2023, emitido por la Defensora de los Habitantes, sefiora Tatiana Mora Rodriguez, en el
cual se recomienda a la SUTEL, lo siguiente:

“(...) Emitir una instruccion administrativa de acatamiento obligatorio a todo el personal mediante
la cual se especifigue el trdmite que debe realizarse cuando se reciba una solicitud de
informacion, con indicacion de los plazos legales. Dicho tramite debe estar amparado en los
preceptos de la Ley de Regulacién del Derecho de Peticidn, Ley N°9097. Remitir a la Defensoria,
copia de la instruccién solicitada, al momento de ser comunicada a todo el personal.

2. Efectuar una investigacion a efecto de determinar eventuales responsabilidades
administrativas y civiles por el incumplimiento de respuesta a la solicitud de informacién del
desarrollo de infraestructura de comunicaciones en la zona de la comunidad de Barrio La
Verbena y los Ingenieros de Upala de Alajuela, efectuada por el sefior Ernesto José Gonzalez
Maltés, en fecha 17 de enero de 2023 y reiterada en fecha 25 de enero de 2023. Lo anterior de
conformidad con las potestades contempladas en los articulos 60 inciso k) y articulo 73 inciso
f) de la Ley N°75935, en relacion con el articulo 13 de la Ley de Regulacion del Derecho de
Peticion.

3. Informar a la Defensoria de los Habitantes el resultado de la investigacién sefialada en la
recomendacién n°2 (...)".

2. El 3 de marzo del 2023, se notificé a la Unidad Juridica, el oficio No. 01848-SUTEL-SCS-
2023, mediante el cual se comunica el acuerdo No. 006-015-2023, del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones y que en lo relevante sefialo:

“(...) 1. Dar por recibido el oficio 01868-2023-DHR, del 24 de febrero del 2023, por medio del cual la
sefiora Tatiana Mora Rodriguez, Defensora de los Habitantes en funciones, remite a SUTEL un
Informe Final con Recomendaciones en torno a la solicitud del sefior Ernesto José Gonzalez Maltés,
sobre las deficiencias en los servicios de telecomunicaciones e infraestructura en la zona del cantén
de Upala.

2. Trasladar a la Unidad Juridica el oficio 01868-2023-DHR, a que se refiere el numeral anterior, para
el analisis correspondiente y que presente el informe respectivo para valoracién del Consejo en la
proxima sesion (...)".

En virtud de los anteriores antecedentes,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Primero: Dar por recibido y aprobar el oficio 01855-SUTEL-UJ-2023 del 03 de marzo de 2023:
“INFORME JURIDICO PARA INTERPONER RECURSO DE RECONSIDERACION EN CONTRA DEL
OFICIO NO. 01868-2023-DHR-[AE], DEL 24 DE FEBRERO DE 2023, SUSCRITO POR LA DEFENSORIA
DE LOS HABITANTES”, mediante el cual la Unidad Juridica da cumplimiento al acuerdo 006-015-
2023.

Segundo: Presentar ante la Defensoria de los Habitantes el recurso de reconsideracién en contra
del oficio 01868-2023-DHR-[AE] del 24 de febrero de 2023, de conformidad con lo establecido en
el oficio 01855-SUTEL-UJ-2023.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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3.11. Borrador de respuesta a la consulta realizada por CONATEL sobre los costos de tramites y
gestiones relacionados con servicios de telecomunicaciones.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el borrador de respuesta a la
consulta realizada por la Comision Técnica Regional de Telecomunicaciones (CONATEL) sobre
los costos de tramites y gestiones relacionados con servicios de telecomunicaciones.

Al respecto se conocen los siguientes documentos:

a. Oficio MICITT-DVT-OF-106-2023 de fecha 01 de marzo del 2023, mediante el cual el MICITT
remite al Consejo la consulta realizada por la Comisibn Técnica Regional de
Telecomunicaciones (CONATEL).

b. Oficio 1993-SUTEL-ACS-2023 de fecha 08 de marzo del 2023, mediante el cual los sefiores
Glenn Fallas, Director General de Calidad, Walther Herrera, Director General de Mercados,
Ivannia Morales, Asesora del Consejo, remiten al Consejo la propuesta de respuesta a la
consulta realizada por CONATEL sobre los costos de tramites y gestiones relacionadas con
servicios de telecomunicaciones.

A continuacion, el intercambio de impresiones:

“lvannia Morales: Recibimos una nota del sefior Orlando Vega Quesada Viceministro de
Telecomunicaciones, con una solicitud para atender una consulta de informacion de la Comision Nacional de
Telecomunicaciones de Honduras — CONATEL, en la que requiere el listado de los costos de los tramites y
gestiones relacionados con servicios de telecomunicaciones que se realizan ante los organismos
regulatorios.

El objetivo de esta solicitud es contar con informacién adicional para ellos y efectuar una comparaciéon
regional de ese tipo de costos con los diferentes érganos reguladores. Ante la imprecision que teniamos
sobre el tema, hicimos una consulta directamente con la sefiora Rosario Reyes de CONATEL y nos indico
propiamente que querian saber si cada vez que nosotros realizamos consultas o un tramite, ya sea ante
organismos internacionales locales o bien con los mismos usuarios, si hosotros solicitamos algdn costo.

Entonces, ante esta consulta le estamos aclarando a CONATEL como se financia Sutel y en todas las formas
les estamos diciendo cada uno de los instrumentos que se tienen definidos y los objetivos especificos a
través de los 3 canones de regulacion y de igual forma, que no se realiza ningun cobro a los interesados por
las gestiones de estos 3 canones, sino que simplemente son fuentes de financiamiento que utiliza la Sutel.
De igual forma, nos ponemos a disposicién de CONATEL, lo hicimos via verbal y a través de esta nota, para
gue en caso de que quiera ampliar sobre algiin tema adicional, se puedan poner en contacto directo con este
organo regulador para atender su consulta.

También los remitimos a la pagina web, para que puedan tener mas informacion acerca del financiamiento
gue nosotros hacemos.

Ante esto, nosotros lo que le estamos solicitando al Consejo es dar por recibido y acoger este informe que
fue avalado también por la Direccion General de Calidad, la Direccion General de Mercados y esta asesoria,
solicitarle al MICITT que informe que cualquier tramite o solicitud ante Sutel no implica ningun cargo o cobro
para los interesados y también al MICITT que informen a CONATEL sobre la disposicion para atender
directamente cualquier consulta de informacién adicional que requiera para aprobar la remisién de este
informe y de este acuerdo también al MICITT y a los funcionarios que lo suscriben.
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Federico Chacon: Muy clara la exposicion. ¢Algin comentario de parte de los sefiores Asesores 0
Miembros del Consejo? No.”

La Presidencia hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

Seguidamente se somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en
el documento aportado y lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad:

ACUERDO 018-017-2023
CONSIDERANDO:

Que mediante nota (NI-02678-2023) del Sr. Orlando Vega Quesada, Viceministro de
Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones
(Micitt) fue recibida una solicitud para atender una consulta de informacién de la Comisién
Nacional de Telecomunicaciones (Conatel) de Honduras, referente al listado de los costos de
los trAdmites y gestiones relacionados con servicios de telecomunicaciones que se realizan
ante los organismos regulatorios.

Il. Que el objetivo de la solicitud de la Conatel es contar con informacion adicional para efectuar
una comparacion regional de este tipo de costos con los diferentes 6rganos reguladores.

M. Que ante la solicitud de informacién requerida se remite el oficio N°01993-SUTEL-ACS-2023
con la respectiva respuesta.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE:

1. DAR POR RECIBIDO Y ACOGER el oficio N° 01993-SUTEL-ACS-2023, referente a la
consulta realizada por el Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones
MICITT, en atencion de la solicitud de informacién de la Conatel de Honduras, sobre los
costos de tramites y gestiones relacionados con servicios de telecomunicaciones.

2.  SOLICITAR al MICITT informar a la Conatel que cualquier tramite o solicitud ante la Sutel no
implica cargo o cobro alguno para los interesados.

3.  SOLICITAR al MICITT informar a la Conatel sobre la disposicién para atender directamente
cualquier consulta o informacién adicional que requiera, relacionado con las competencias
de la Sutel.

4. APROBAR la remision del presente acuerdo y el oficio N°01993-SUTEL-ACS-2023 al Micitt
y a los funcionarios que lo suscriben.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
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3.12. Invitacion para que la SUTEL participe en el "Cybersecurity Leaderchip Program”
organizado por la Universidad Dike-ULatina, evento tipo bootcamp que se llevara a cabo los
dias 14, 15y 16 de marzo del 2023 en el auditorio de la Ulatina.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo la invitacion para que la SUTEL participe en el
"Cybersecurity Leaderchip Program" organizado por la Universidad Dike-ULatina, evento tipo
bootcamp que se llevara a cabo los dias 14, 15y 16 de marzo del 2023 en el auditorio de la Ulatina.

A continuacion, el intercambio de impresiones:

“Federico Chacon: El siguiente punto es una invitaciébn para que Sutel participe en un programa de
capacitacién sobre Cyber Security, que es organizado por la Universidad de Duke y la Universidad Latina los
dias 14 y 15, 16 de marzo, en el auditorio de la Universidad Latina.

La propuesta es darlo por recibido y remitir a Unidad de Recursos Humanos para que hagan la propuesta y
seleccién de los comparieros que se podrian beneficiar de este programa. Creo que no venia la cantidad.

Rose Mary Serrano: Serian 5 postulantes.

Federico Chacd6n: Cualquier cosa después le damos una llamada a los sefiores que lo estan organizando,
lo que nos comentaron de esta actividad, también en el Foro de Barcelona, para pedir los espacios que
estamos solicitando.

Gilbert Camacho: Una pregunta. ¢Puede ser de cualquier Direccion?

Federico Chacon: Creo que el énfasis deberia ser Tecnologias de Informacién y Calidad, o incluso los
funcionarios que participaron en el proyecto legal y del Consejo, para que haya representacion.

¢Algun comentario de parte de los sefiores Asesores o Miembros del Consejo? No”.

La Presidencia hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracién Publica.

Seguidamente se somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en
el documento aportado y lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad:

ACUERDO 019-017-2023

1. Dar por recibido el correo electronico de fecha 24 de febrero de 2023, mediante el cual se
invita a la Superintendencia de Telecomunicaciones a participar en el “Cybersecurity
Leadership Program” organizado por la Universidad Duke-ULatina, evento tipo bootcamp,
gue se llevara a cabo los dias 14, 15y 16 de marzo de 2023 en el auditorio de la Universidad
Latina.

2. Trasladar la informacién a la Direccion General de Operaciones y la Unidad de Recursos

Humanos para que postulen a cinco funcionarios de la Unidad de Tl y Unidad Juridica, que
cumplan el perfil y estén interesados en participar en dicha actividad.
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ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta para iniciar la elaboracién de un convenio de colaboracion técnica a suscribir
entre la SUTEL, la FCC y la Embajada de los Estados Unidos de América.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la propuesta para iniciar la
elaboracion de un convenio de colaboracién técnica a suscribir entre la SUTEL, la Federal
Communications Commission (FCC) y la Embajada de los Estados Unidos de América.

A continuacion, el intercambio de impresiones:

“Federico Chacén: El siguiente tema lo van a explicar los sefiores Gilbert Camacho y Cinthya Arias, que es
respecto a una excelente oportunidad.

El lunes pasado Sutel tuvo una reunién con la FCC en la Embajada de Estados Unidos y dada la continuidad
de las conversaciones, el intercambio de la informacién y las buenas relaciones que se tiene con ellos, surge
la oportunidad de buscar un acuerdo de entendimiento para formalizar mas todos esos puntos de enlace
entre ambas instituciones.

Por supuesto que no estd de mas sefialar la calidad técnica y la experiencia de la regulacion de la FCC, que
puede tener muchos beneficios.

Cinthya Arias: Cederia la palabra a don Gilbert quién en realidad el autor de la idea.

Gilbert Camacho: El lunes pasado tuvimos a una delegacion de la Federal Communications Commission -
FCC, que es el organismo regulador de las telecomunicaciones de los Estados Unidos, acompafiados con
funcionarios de la Embajada de los Estados Unidos, con los cuales hemos estado trabajando algunos temas
de telecomunicaciones.

Como producto de esa reunion con los funcionarios de la FCC, naci6 la idea de hacer un convenio con la
FCC o un “memorandum of understanding”, como se conoce en inglés.

La idea seria compartir experiencia técnica regulatoria de ambas instituciones y también mejores practicas.
Eso me parece que traeria grandes beneficios a la Superintendencia, pues de todos es conocido que los
Estados Unidos va muy adelante en temas de telecomunicaciones, sobre todo en temas de quinta
generacion, de Internet, de fibra dptica, de aplicaciones, etcétera.

Seria hacer un borrador de un documento y empezar el trabajo de coordinacién con la FCC.

Yo les envié un correo de una sefiora que nos contactd después de esa reunion, la sefiora se llama Carola
Balbuena Serrano, ella habla espafiol; ella queria ponerse a la orden para este tema del convenio.

Le respondi a la sefiora de que ibamos a trabajar en un borrador, copié a todos ustedes y basicamente seria

hacer un borrador de convenio, pues ya tenemos convenios de competencia, con universidades, otros
reguladores, etcétera.
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Mi propuesta es que dofia Mariana Brenes coordine este tema del convenio con la FCC, por la experiencia
gue tiene en este tipo de convenios, que en el pasado nos ha ayudado muchisimo.

Légicamente seria una coordinacion, porque habria que tener algin punto de vista de las Direcciones, don
Jorge Brealey, dofia Rose Mary Serrano, dofia Deryhan Mufioz y don Glenn Fallas, que tienen experiencia
en este tipo de convenios, basicamente para hacer un borrador.

En el correo que les envié a todos ustedes el pasado martes les copié y la sefiora Mariana Brenes tiene el
contacto de la sefiora Carola Balbuena Serrano, de la FCC. Entonces, seria hacer un borrador, trabajar con
ellos y al final proceder a la firma del convenio.

Me parece importante porque la FCC tiene relacion con el Departamento de Comercio de los Estados Unidos
y por los temas de competencia, seria importante tener esta relacion.

En la OCDE, el Departamento de Comercio de los Estados Unidos también esté representado y seria un
gran logro si pudiéramos seguir trabajando con ellos, compartiendo por ejemplo mejores précticas,
capacitacion, etcétera. Esa seria la idea, que dofia Mariana Brenes trabaje con un borrador y seguir adelante.

Federico Chacon: Excelente. Es una gran oportunidad y mas bien muy oportuno que lo hayan comentado
en la reunion y que haya existido la anuencia. Que dofia Mariana Brenes nos ayude con eso.

Mariana Brenes: Que esa coordinacién se haga también en conjunto con la Unidad Juridica, porque ellos
son siempre los que llevan todos los convenios y los que le dan la aprobacién final. Con mucho gusto lo
coordino, pero con la Unidad Juridica para que de una vez tenga el visto bueno de dicha unidad.

Gilbert Camacho: Muy buena idea.

Federico Chacon: Perfecto. Cuando esté el borrador nos lo circulas, para ver si se nos ocurre algin otro
punto de cooperacién que puede existir.

Mariana Brenes: Si, sefior.
Federico Chacon: ¢ Algun comentario de parte de los sefiores Asesores o Miembros del Consejo? No”,

La Presidencia hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administraciéon Publica.

Seguidamente se somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en
el documento aportado y lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad:

ACUERDO 020-017-2023

1. Dar por recibido el correo electrénico del sefior Gilbert Camacho Mora, Miembro del Consejo,
mediante el cual informa que en una reunion del pasado lunes 6 de marzo con personeros del
Federal Communications Commission (FCC) y la Embajada de los Estados Unidos de América,
se propuso la posibilidad de suscribir un convenio de colaboracion técnica entre SUTEL, la FCC
y la Embajada de los Estados Unidos de América.
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2. Solicitar a la sefiora Mariana Brenes Akerman, Asesora Legal del Consejo que en coordinacion
con la sefiora Maria Marta Allen, Profesional Jefe de la Unidad Juridica y con la ayuda de
los sefiores Jorge Brealey, Rose Mary Serrano, Asesores del Consejo, Deryhan Mufioz,
Directora de la Direccion General de Competencia y el sefior Glenn Fallas Fallas, Director de la
Direccion General de Calidad, presenten al Consejo, en una préxima sesion, una propuesta del
Convenio de colaboracion técnica que seria remitido a la FCC y a la Embajada de los Estados
Unidos de América para su aprobacion

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Atencion del oficio AL-FPUSC-34-OFI-133-2022, remitido por el sefior Diputado Alejandro
Pacheco Castro sobre conectividad y el servicio de Internet en la localidad de El Sauce,
ubicado en el distrito Santa Teresita de Turrialba.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe en atencién del oficio
AL-FPUSC-34-0OFI-133-2022, remitido por el sefior Diputado Alejandro Pacheco Castro, sobre
conectividad y el servicio de Internet en la localidad de El Sauce, ubicado en el distrito Santa
Teresita de Turrialba.

Al respecto, se conoce el oficio 01429-SUTEL-DGF-2023 del 20 de febrero del 2023 (NI-17460-
2022), mediante el cual la Direccion General de Calidad y la Direccion General de Fonatel
presentan al Consejo la atencién de las consultas realizadas por el sefior Diputado Alejandro
Pacheco Castro, del Partido Unidad Social Cristiana, mediante el oficio ALE-FPUSC-34-OFI-133-
2022, de fecha 16 de noviembre de 2022.

A continuacion, el intercambio de impresiones:

“Adridn Mazéon: Este tema es una respuesta a una consulta que nos llega del despacho del Diputado
Alejandro Pacheco, con el oficio ALE-FPUSC-34-OFI-133-2022, de fecha 16 de noviembre de 2022.

El diputado consulta en especifico sobre la comunidad del Sauce, ubicada en Santa Teresita de Turrialba, si
es de conocimiento la situacion, si hay quejas y por qué medio la comunidad puede comunicarse con
nosotros.

Después pregunta qué tipo de conexion se ofrece, qué operadores ofrecen servicio de internet y si ha
realizado la Sutel alguna solicitud a los operadores para brindar un mejor servicio.

La propuesta de respuesta suscrita en conjunto con la Direccion General de Fonatel y la Direccién General
de Calidad, se presenta con el oficio 01429-SUTEL-DGF-2023, donde tuvimos el apoyo de las sefioras
Angélica Chinchilla y Rose Mary Serrano para la revision de la propuesta que se tiene hoy para conocimiento
del Consejo.

Sobre la cuenta de conectividad y quejas de usuarios, tenemos 2 antecedentes, uno de 2016 y otro del 2020,
de solicitudes en El Sauce y Llano Bonito en el distrito de Santa Teresita; esas solicitudes fueron insumos
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para la metodologia de priorizacion de distritos, que se utilizé para el PNDT-2022-2027 y el distrito quedd
incluido en el listado de distritos prioritarios por atender con recursos de Fonatel.

Se le indica el proceso en el que estamos una vez publicado el PNDT en diciembre pasado, un proceso de
perfilamiento y formulacién de los proyectos para atender la zona y como medios de contacto, también se
hace llegar la posibilidad de presentar iniciativas adicionales y los contactos de Sutel.

Sobre los proyectos en Santa Teresita financiados con recursos de Fonatel, se hace referencia al Programa
Hogares Conectados que en Santa Teresita se tienen 174 hogares beneficiados, 512 habitantes, en la meta
5 de la antigua meta 5 del PNDT anterior con computadoras e internet.

En la meta 7 del nuevo PNDT, anteriormente 43, son 40 hogares que abarcan 147 habitantes.

En el Programa de Centros Publicos Equipados se habia entregado el primer proyecto, 577 equipos a centros
educativos en Santa Teresita y con el nuevo proyecto 212.

Hay una zona del programa 4 que esta activa y tiene subsidio hasta el 30 de octubre del 2027 en el distrito
de Santa Teresita.

La informacién de cobertura de servicios méviles es la aportada en este caso por la Direccién General de
Calidad, que se incluyen las manchas de cobertura de los operadores. Tiene Unicamente una cobertura
parcial de 4G del ICE.

Ademas, tiene acceso a internet fijo, donde se encuentra la comunidad del Sauce, por lo menos en las zonas
de cobertura de ADSL que muestra el ICE si hay cobertura de ADSL en el poblado que se sefiala con el
circulo rojo.

La recomendacion es dar por recibido el oficio y remitir el oficio al despacho del Diputado Alejandro Pacheco.
Federico Chacon: ¢Algun comentario de parte de los sefiores Asesores o Miembros del Consejo?

Angélica Chinchilla: Ya se habian incorporado las observaciones, como indicé el sefior Adrian Mazén,
tanto la sefiora Rose Mary como yo participamos en la construccién del documento”.

El sefior Adrian Maz6n Villegas hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
documento aportado y lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 021-017-2023

I Dar por recibido el oficio 01429-SUTEL-DGF-2023 del 20 de febrero del 2023 (NI-17460-
2022), mediante el cual la Direccion General de Calidad y la Direccién General de FONATEL,
presentan la atencion de las consultas realizadas por el sefior Diputado Alejandro Pacheco
Castro del Partido Unidad Social Cristiana, mediante el oficio ALE-FPUSC-34-OFI-133-2022
de fecha 16 de noviembre de 2022.
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Il. Acoger el oficio 01429-SUTEL-DGF-2023 del 20 de febrero del 2023 y remitirlo al Despacho
del sefior Diputado Alejandro Pacheco Castro, como respuesta al oficio ALE-FPUSC-34-OFI-
133-2022 de fecha 16 de noviembre de 2022.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe Ejecutivo de Fonatel al mes de diciembre de 2022.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe Ejecutivo de Fonatel al mes de
diciembre de 2022.

Al respecto se conocen los siguientes oficios:

1. 01346-SUTEL-DGM-2023, del 16 de febrero del 2023, por medio del cual la Direccion
General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe referente al
proceso de revision y validacion de los indicadores operativos de la Direccién General de
FONATEL, correspondientes al mes de diciembre del 2022.

2. 01338-SUTEL-DGF-2022, del 17 de febrero del 2023, por medio del cual la Direccién General
de Fonatel presenta para consideracién del Consejo, el Informe Ejecutivo de avance mensual
de los proyectos y programas del FONATEL con corte al mes de diciembre del 2022

A continuacion, el intercambio de impresiones:

“Adrian Mazo6n: En este caso, con el oficio 01338-SUTEL-DGF-2023, se presenta el informe ejecutivo al mes
de diciembre del 2022, que tiene como insumos los informes de las Unidades de Gestién, como a diciembre
2022 no teniamos la fuente del informe mensual del IMAS que elabora de Hogares Conectados, los
indicadores fueron revisados y validados por la Direccion General de Mercados mediante oficios 01346 y
01347, que es un insumo adicional para la elaboracion del informe.

El documento tiene el formato que el Consejo aprob6 para estos informes ejecutivos.

Con el seguimiento a metas, este seria el ultimo del PNDT 2015 —2021, puesto que en ese mes fue que se
publicé el nuevo PNDT.

Tiene el seguimiento de hechos relevantes de cada programa y la matriz de riesgos con que se le viene
dando seguimiento a los informes mensuales, los indicadores, que son los que se utilizan para actualizar el
dashboard en la pagina web de Sutel y la informacién financiera de los estados financieros que también se
incluye en el reporte.

Esto con el objetivo de que el Consejo pueda dar por recibido el oficio de la Direccion General de Mercados
con el que se hace la revision de los indicadores, el oficio de la Direccién General de Fonatel con que presenta
el informe ejecutivo y que se instruya a la Unidad de Comunicacion y la Unidad de Tecnologias de la
Informacién para que proceda a actualizar el dashboard con la informacion a diciembre y notificar el acuerdo
al MICITT y al Banco de Costa Rica.

También tuvimos el apoyo de dofia Angélica Chinchilla en la revision del informe.
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Federico Chacon: ¢Algun comentario de parte de los sefiores Asesores o Miembros del Consejo?
Cinthya Arias: ¢Cuando se hace el informe anual y si lo han planificado?

Adrian Mazén: Ya esta en elaboracion. Laidea es tenerlo para final de mes. La aprobacion de estos datos
son insumos para seguir con la elaboracién del informe anual.

Dependiendo de la carga de trabajo pueda que se requiera un poco mas de tiempo, pero hicimos un
cronograma tanto para el semestral como para el anual.

Federico Chacodn: ¢Y el segundo semestre, mas bien se juntd?

Adridn Mazdén: Por eso digo, hicimos un cronograma para hacer el segundo semestre y el anual, que estos
datos son los insumos para ambos, entonces la idea es presentarlos juntos.

Federico Chacén: Nos avisas previamente no solamente en la presentacion, sino con anticipacion tal vez
para comunicar las cosas mas relevantes.”

El sefior Adrian Mazon Villegas hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacioén la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
documento aportado y lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 022-017-2023
CONSIDERANDO QUE:

I.  Se requiere contar con la informacién del cumplimiento de metas de programas y proyectos
del FONATEL, asi como los indicadores de avance mensual. El Consejo de la SUTEL solicitd
un documento de Resumen Ejecutivo mensual que permita facilitar la disponibilidad de
informacion a corto plazo, para la toma de decisiones, transparencia y rendicion de cuentas.

II. Que la Direccién General de Mercados segun consta en el oficio N° 01347-SUTEL-DGM-
2023 y oficio N°01346-SUTEL-DGM-2023 ambos del 17 de febrero de 2023, informé a la
DGF y al Consejo de la SUTEL que se dan por validados los datos reportados en los
indicadores del FONATEL del mes de diciembre del 2022, después de haber sido sometidos
a un proceso de validacién por parte de esta Direccion; permitiendo a la Direccion General
de FONATEL asegurar un doble control de calidad de la informacién incorporada en este
documento.

lll. Que la Direccion General de FONATEL elaboro6 el informe Ejecutivo mensual, el cual contiene
los principales resultados asociados a la gestion de los programas y proyectos del FONATEL
con corte al mes de diciembre de 2022, tomando como insumo los informes remitidos por el
Fideicomiso e informacion del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) segun se indican en la
siguiente tabla:

Tabla 1: Resumen de Informacion de insumo para la elaboracion del informe
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Informe Mensual del Fideicomiso Fecha de Ingreso S para evaluar
NI-00497-2023 (UGEY-036-23) Unidad de Gestion 01 25/01/2023 Diciembre 2022
Reporte PHC de diciembre, elaborado por el IMAS 18/01/2023 Diciembre 2022
UGSPC-20230000 Unidad de Gestion 03 27/01/2023 Diciembre 2022

Fuente: Sutel, Direccion General de Fonatel con informacién provista por el Fiduciario del Fideicomiso del
Fonatel, Costa Rica.

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:
PRIMERO: Dar por recibido los siguientes oficios:

1. 01346-SUTEL-DGM-2023, del 16 de febrero de 2023, por medio del cual la Direccién General
de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe referente al proceso de
revision y validacion de los indicadores operativos de la Direccién General de FONATEL,
correspondientes al mes de diciembre de 2022.

2. 01338-SUTEL-DGF-2022, del 17 de febrero de 2023, por medio del cual la Direccion General
de Fonatel presenta para consideracion del Consejo, el Informe Ejecutivo de avance mensual
de los proyectos y programas del FONATEL con corte al mes de diciembre del 2022

SEGUNDO: Instruir al funcionario Eduardo Castellé6n Ruiz, de la Unidad de Comunicacion, asi
como a la Unidad de Tecnologias de Informacién, para que procedan con la publicacién, por medio
del dashboard disponible en el sitio WEB de SUTEL, de la informacién de los indicadores del
FONATEL a diciembre de 2022.

TERCERO: Notificar el presente acuerdo al Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT) y Comité de Vigilancia.

CUARTO: Notificar al Banco de Costa Rica el acuerdo adoptado y enviar copia del acuerdo al
expediente GCO-FON-BCR-00700-2022

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud de aprobacion de manuales del Fideicomiso del Banco de Costa Rica.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la solicitud de aprobacion de
manuales del Fideicomiso del Banco de Costa Rica.

Al respecto se presentan los siguientes documentos:

Manual de Comité de Vigilancia,

Manual de Operaciones del Fideicomiso

Directrices presupuestarias del Fideicomiso

Procedimiento para la estimacién de los montos a ser incorporados en el presupuesto del
Fideicomiso.

coop
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A continuacion, el intercambio de impresiones:

“Adrian Mazon: Son 4 manuales que se presentan con el oficio 01574-SUTEL-DGF-2023.

Es el Manual del Comité de Vigilancia, las directrices presupuestarias del fideicomiso, el procedimiento para
la estimacion de costos en el presupuesto del fideicomiso y el manual de operaciones del fideicomiso.

Lo revisamos, trabajamos en conjunto con el BCR a partir de las responsabilidades que estan en el contrato
gue fue refrendado; especifica funciones, dietas e incorpora lo que dice la disposicion 44 del informe del
2016, que es que el Comité debe hacer un informe semestral.

El Manual de Operaciones del fideicomiso tiene principalmente los grandes procesos que maneja el nuevo
fiduciario, tiene las tareas de actividades presupuestarias, contratacién de riesgos, tiene todos los protocolos
de comunicacion y contactos tanto en el fiduciario como el fideicomitente.

La referencia a que hay manuales que se desarrollan cada uno del manual especifico, pero que rigen el
funcionamiento del fideicomiso.

Las directrices presupuestarias es un documento muy normativo, con referencias a las normas técnicas de
presupuestos publicos y lo que busca es determinar la normativa y actividades que debe hacer el fideicomiso
para la elaboracion de los presupuestos y modificaciones presupuestarias y presupuestos extraordinarios,
que tal vez es importante y lo principal para lo que resta del afio.

El procedimiento para la estimacién de montos a ser incorporados en el presupuesto del fideicomiso, este es
mas en procedimental de actividades, contiene el catalogo de cuentas, como se debe llenar en cada uno,
coémo es el proceso con las Unidades de Gestion, para estimar con base en el Plan Anual de Programas y
Proyectos del presupuesto del fideicomiso.

Son 4 manuales y procedimientos importantes para el funcionamiento del fideicomiso y sobre esta base. lo
que se propone al Consejo es dar por recibidos el Manual del Comité de Vigilancia, el Manual de Operaciones
de Fideicomiso, de Direcciones Presupuestarias y el Procedimiento para la estimacion de los montos a ser
incorporados en el presupuesto del fideicomiso.

Hay un punto importante en que el Consejo ha hecho énfasis, también se discutié con los operadores en las
reuniones que se tuvo a principio de afio que era tener espacios para revisar estos procedimientos con los
contratistas y ver oportunidades de mejora. Entonces, lo vimos don Federico Chacén y yo para incorporar
este segundo punto. que es solicitar al Banco Fiduciario y a la Direccion General de Fonatel llevar a cabo
reuniones con los contratistas del fondo, con el fin de compartir los procedimientos y manuales del nuevo
fideicomiso y recibir propuestas de mejoras en la operativa de Fonatel y una vez llevadas a cabo estas
reuniones, presentar un informe al Consejo sobre los resultados y propuestas de mejoras.

Notificar este acuerdo al Banco y a la Direccidn para el acatamiento de los manuales.
Federico Chacdn: ¢Algin comentario de parte de los sefiores Asesores o Miembros del Consejo?

Con el segundo, punto muchas gracias por incluirlo. Obviamente, se entiende que estamos aprobando estos
manuales por la necesidad también de la operativa que se requiere con el fideicomiso y el cumplimiento del
calendario de la instruccion de la Contraloria y eso nos imposibilita tener mas tiempo de la consulta y la
socializacién con parte importante de todos los participantes y ejecutores del fideicomiso y hacer esta
consulta con los operadores, pero es importante sefialarlo y también que se vaya planificando, para que el
Banco y la Direccién no lo haga en frio, sino mas bien después lo conversamos para hacer una convocatoria
donde el Consejo también participe y podemos aprovechar el esfuerzo de esa reunion para presentar el
informe anual con ellos, socializar los avances que se han tenido y tener una reunién bien articulada.
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Vale la pena tener ese taller y ese encuentro, no solamente repartir la consulta y que nos vengan con los
comentarios, como una especie de audiencia, sino lo que quiero decir es que es muy importante que
consideremos esa forma en que lo vamos a consultar y la posibilidad de reunirnos con ellos para ver los
avances y las mejoras que vengan.

Eso seria, por lo demas me parece muy bien y satisfecho porque es una muestra del avance general con
que se ha venido articulando y ejecutando toda la operativa del fideicomiso.

Angélica Chinchilla: Tal vez para aclarar un poco el acuerdo del Consejo, porque lo primero es dar por
recibido el oficio que estéa relacionado con la solicitud, pero no se esta incorporando dentro de los acuerdos
la aprobacion de los manuales, entonces si el objetivo es la aprobacién, es oportuno agregarle un segundo
punto donde se aprueban los manuales”.

El sefior Mazon Villegas hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
documento aportado y lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 023-017-2023
CONSIDERANDO:

1. El 11 de marzo de 2022, en la sesion extraordinaria 25-2022 del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, se adopta el acuerdo 006-024-2022, que dice en
parte lo siguiente:

“SEGUNDO: Instruir a la Direccion General de Fonatel y a la Direccion General de Operaciones,
(...) para que procedan con el inicio del proceso de contratacion del fideicomiso para la gestion
financiera, de los programas y proyectos de Fonatel, en la plataforma de compras del SICOP; para
lo cual deberéan utilizar como base las “Especificaciones técnicas de la Contratacién directa por
excepcion amparada a lo indicado en los articulos 2 inciso c¢) de la Ley de Contratacion
Administrativa y 138 de su Reglamento, Contratacion de un banco del estado para la constitucion
de un fideicomiso como instrumento administrativo para la gestion financiera y de pagos que se
ejecuten con los recursos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (en adelante FONATEL)”
incluidas en el oficio 02207-SUTELCS-2022 del 08 de marzo de 2022.”

2. El 05 de mayo de 2022, en la sesién extraordinaria 037-2022 del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, se adopta el acuerdo 001-037-2022, en el cual se
resuelve en parte lo siguiente:

“SEGUNDO: Acoger la recomendacion de adjudicacion remitida por la Direccion General de
Fonatel y proceder a adjudicar la Contratacion N° 2022CD-000002-0014900001: “Contratacién de
un banco del estado para la constitucion de un fideicomiso de administracion para la gestion de
los recursos, programas y proyectos que se ejecuten con los recursos del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones (en adelante FONATEL)”, segun el siguiente detalle:

Oferente: Banco de Costa Rica (...)”
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3.  Mediante oficio N° 23090 (DCA-3239), del 21 de diciembre del 2022, la Contraloria General
de la Republica (CGR) otorga el refrendo brindando eficacia al contrato “Contratacién de un
fideicomiso para la gestién de los recursos, programas y proyectos de Fonatel” previamente
suscrito con el Banco de Costa Rica

4.  Que durante el mes de enero y febrero, el Consejo de la SUTEL llevé a cabo reuniones con
los contratistas de Fonatel, con el fin de compartir el avance en la transiciébn al nuevo
Fideicomiso. Asimismo, el Consejo considerd oportuno que con el avance de esta transicion,
se procure con la entrada en operacion del nuevo Fiduciario, un espacio para analizar en
conjunto los espacios de mejora en los procesos operativos del Fideicomiso.

5. Mediante oficio FIDOP-2023-02-267 del 20 de febrero 2023 el banco fiduciario remite para
valoracién y aprobacioén los siguientes Manuales:

e  Manual de Comité de Vigilancia

e Directrices presupuestarias del Fideicomiso

e  Procedimiento para la estimacion de los montos a ser incorporados en el presupuesto del
Fideicomiso

e Manual de operaciones del Fideicomiso

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE

PRIMERO: Dar por recibido el oficio 01574-SUTEL-DGF-2023, del 23 de febrero 2023, relacionado
con la solicitud de aprobacién de los manuales directrices.

SEGUNDO: Aprobar los siguientes instrumentos:

Manual de Comité de Vigilancia,

Manual de operaciones del Fideicomiso

Directrices presupuestarias del Fideicomiso

Procedimiento para la estimacion de los montos a ser incorporados en el presupuesto del
Fideicomiso.

coow

TERCERO: Solicitar al Banco Fiduciario y a la Direccibn General de Fonatel, llevar a cabo
reuniones con los contratistas del Fondo, con el fin de compartir los procedimientos y manuales del
Nuevo Fideicomiso SUTEL-BCR vy recibir propuestas de mejoras en la operativa de Fonatel. Una
vez llevadas a cabo estas reuniones, presentar un informe al Consejo sobre los resultados y
propuestas de mejoras.

CUARTO: Notificar este acuerdo al Banco Fiduciario y a la Direccion General de Fonatel, para el
debido acatamiento a la establecido en los manuales sefalados.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

4.4. Propuesta de recepcion de cuatro sitios en Territorios Indigenas de Zona Sur.
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La Presidencia hace del conocimiento del Consejo la propuesta de recepciéon de cuatro sitios en
Territorios Indigenas de Zona Sur. Al respecto se conocen los siguientes documentos:

l. Oficio de la Unidad de Gestion No. 1 UGEY-144-23 del 16 de febrero de 2023 (NI-02134-
2023) en el que se recomienda la aceptacion de cuatro (4) sitios del proyecto Territorios
Indigenas Zona Sur.

Il. Oficio 01583-SUTEL-DGF-2023 del 23 de febrero del 2023, mediante el cual la Direccién
General de FONATEL presenta un resumen del andlisis realizado sobre la informacion
provista por la Unidad de Gestién No. 1 en el oficio UGEY-144-23 (NI-02134-2023) del 16
de febrero de 2023.

A continuacion, el intercambio de impresiones:

“Adrian Mazén: Continlio con los de Territorios indigenas, que son en Zona Sur y se presentan al Consejo
con el oficio 01583-SUTEL-DGF-2023, del 23 de febrero del 2023.

El procedimiento nuevamente es el que esta establecido en la Guia de recepcién de obra de los contratos
con la informacion de despliegue infraestructura, las pruebas de campo, declaracién jurada, el drive test y
manchas de cobertura que se continldia con las pruebas de campo que la propia Unidad de Gestion realiza.

Aqui son 4 torres en Altos de San Antonio, Cerro Peldn, Las Delicias y Huacabata; estas 4 son en el territorio
indigena de Cabagra y cabe resaltar que dofia Cinthya Arias, dofia Rose Mary Serrano y yo estuvimos
reunidos con la Diputada Sonia Rojas en su momento y ésta tenia un especial interés en la recepcién de
estos sitios y ya esto es un avance concreto en el territorio indigena de Cabagra, que si el Consejo tiene a
bien recibirlos, es importante también comunicarselo a la Diputada.

Las manchas de cobertura de los 4 sitios en el territorio indigena, como se muestra en pantalla, se hicieron
las pruebas en este caso para territorios indigenas que incluye tantos servicios fijos como servicios moéviles.
Entonces se realizan pruebas de internet como del servicio de voz fijo y mévil, internet fijo y mavil y en todos
los casos se logra comprobar que se cumple con los requerimientos de la contratacion.

Hay un grupo importante de poblados y de centros educativos que esta infraestructura permite atender, voy
a leerlos porque es importante, los poblados son Alto Calderdén, Buenavista, La Fortuna, Palmital, Puente,
Rio Azul, Salitre, Sebror, Sipar, Cheri, hay uno que no tiene nombre, pero es un caserio y Curré y centros
educativos que son Arturo Tinoco Jiménez, Palmital, Rio Azul, Sipar, Cheri y Técnico de Ayeri, ademas de
Altos de San Antonio, Las Brisas, Cafias, Mollejones, Nueva York y El Progreso.

Hay unos que se llaman igual, pero tienen una coordenada distinta y los centros de Altos de San Antonio,
Cafias, Las Brisas, San Juan, Yuavin, y el Liceo rural Tsikriyok, San Rafael de Cabagra, San Juan, Pueblo
Nuevo de Cabagra, Las Delicias, La Capri, Las Guacas, Las Palmas, los centros educativos del Liceo de San
Rafael, Sikebata, Capri, Huacabata, Palmira, los puestos de visita periddica de San Rafael de Cabagra, de
San Juany de Peje.

La recomendacién es que con base en la informacion analizada que nos envia el fiduciario es dar el visto
bueno a los 4 sitios.

La recomendacion sobre el analisis que hace la Direccibn General de Fonatel es dar por recibidos los
informes de la Unidad, el que emite la Direccion General de Fonatel, dar el visto a los 4 sitios, de los territorios
indigenas de Zona Sur e instruir al fiduciario que continie con las etapas de recepcion y etapas 2 y 3 del
proyecto.

Pagina 69 de 244



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

09 de marzo del 2023
SESION ORDINARIA 017-2023

Federico Chacén: Una consulta. En la tabla donde decia que se le daba conectividad al poblado y a los
centros, dice: Guaimi Altos, cantén distritos, CPSP’s, ¢Es al poblado también?

Adrian Mazoén: Al poblado y el centro. Lo que pasa es que hacemos el listado de comunidades y de centros
que se atienden con esa torre, con toda la infraestructura.

Vea que hay una columna que dice territorio indigena, canton, distrito y tipo, entonces es poblado y centro.

Federico Chacén: Pero el de abajo no. Pero vea el de Bikakla, por ejemplo, sélo esta un CPCP y no esta el
poblado.

Adrian Mazon: Es un centro. Porque no necesariamente se llaman igual.

Ese es un centro que se llama Bikakla, puede estar en el distrito de Buenos Aires, en Bribri de Cabagra, pero
puede ser que sea el poblado Nueva York o el poblado Mollejones, solo que se llama Bikakla.

Federico Chacdn: ¢ Algun comentario de parte de los sefiores Asesores o Miembros del Consejo?

Adrian Mazoén: Después lo vemos dofia Cinthya, quizas enviarle una nota a la diputada informandole de
esto.

Cinthya Arias: Don Adrian, nos copia.
Adridn Mazdén: Yo diria que la firme usted, yo la hago o como usted prefiera.

Federico Chacén: Coordinarlo bien porque a lo mejor se le puede proponer la visita o lo que fuera, lo
conversamos entonces.

Cinthya Arias: Estuve revisando un poco el tema de la pagina web y este tipo de hitos son super importantes
y nosotros no lo estamos, a menos que decidamos por alguna razén hacer un comunicado de prensa, porque
hay una actividad o algo asi, no se da rapidamente a conocer el logro y ademas, no resultan trazables en el
tiempo los logros del afio en este tipo de cosas, es decir, que se inaugurd algo, que se recibi6é una torre, son
cosas como muy rapidas.

Entonces estaba recordando que en el sistema financiero la SUGEF le pide a los bancos, que es comunicar
los hechos relevantes; entonces me surgia la inquietud de si tal vez podriamos construir algo muy sencillo
en donde vayamos dando cuenta de este tipo de hitos, que al final se van a ver en el agregado, pero como
que nos falta ser méas diligentes en dar a conocer esto, mas alld de un comunicado de prensa que no
necesariamente todo el mundo va a leer y que el dia de mafana que nos piden qué ha hecho por Fonatel,
se les diga mire sefior, esto es lo que hemos hecho en este afio, hemos entregado tantas computadoras,
etcétera, algo muy sencillo. Es que el dashbord lo que hace es dar estadisticas.

En realidad no es un comunicado, es algo que diga estas son las cosas que hemos, que hemos entregado.
Es que visual seria el dashboard que son las estadisticas, no la recepcién en si, pero eso es algo que
podemos evaluarlo después y darle un poco de forma, nada mas era eso, porque Ssi no se nos van a quedar

estas cosas como en el aire.

Federico Chacdn: De acuerdo. Compartimos la inquietud de dofia Cinthya, que es de todos y tenemos que
construir este tema, que ya lo hemos venido hablando un poco”.

El sefior Adrian Mazon Villegas hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
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conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
documento aportado y lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 024-017-2023
CONSIDERANDO QUE:

El Banco Nacional de Costa Rica, en su condicién de Fiduciario del Fideicomiso en su
momento, suscribié el contrato No0.002-2020 correspondiente al proyecto Territorios
Indigenas Zona Sur con el Instituto Costarricense de Electricidad el 31 de marzo del 2020,
con la finalidad de proveer acceso a los servicios de voz e Internet desde una ubicacion fija
y acceso a servicios de voz y banda ancha movil a todas las areas de atencién de los
territorios mencionados y servicios de voz e Internet desde una ubicacién fija a los CPSP
ubicados en estas comunidades, con aportes del Fondo Nacional de Telecomunicaciones.

Il. El acceso a los servicios de telecomunicaciones constituye un elemento fundamental para el
desarrollo de las comunidades y los individuos; las telecomunicaciones se visualizan como
un factor estratégico para la competitividad del pais, la generaciéon de oportunidades para el
desarrollo social y la insercién de nuestra economia en un mundo cada vez mas integrado y
comunicado. Su papel en el desarrollo nacional es ampliamente reconocido; la cultura, la
educacion, la participacion ciudadana y muchas otras areas de dificil cuantificacion, se
benefician con su aporte.

M. En el articulo 32 de la Ley General de Telecomunicaciones (LGT), N°8642 se definen los
objetivos del acceso universal, servicio universal y solidaridad”; a saber:

“a) Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente
y a precios asequibles y competitivos, a los habitantes de las zonas del pais donde el costo de las
inversiones para la instalacion y el mantenimiento de la infraestructura hace que el suministro de
estos servicios no sea financieramente rentable.

b) Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente
y a precios asequibles y competitivos, a los habitantes del pais que no tengan recursos suficientes
para acceder a ellos.

c) Dotar de servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y a precios
asequibles y competitivos, a las instituciones y personas con necesidades sociales especiales, tales
como albergues de menores, adultos mayores, personas con discapacidad, poblacion indigena,
escuelas y colegios publicos, asi como centros de salud publicos.

d) Reducir la brecha digital, garantizar mayor igualdad de oportunidades, asi como el disfrute de los
beneficios de la sociedad de la informacion y el conocimiento por medio del fomento de la
conectividad, el desarrollo de infraestructura y la disponibilidad de dispositivos de acceso y servicios
de banda ancha.”

V. En el articulo 33 de la Ley N°8642, se definen los roles y responsabilidades del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) y la Superintendencia de
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VI.

VII.

VIII.

Telecomunicaciones (SUTEL), para el desarrollo de objetivos de acceso universal, servicio
universal y solidaridad.

“Corresponde al Poder Ejecutivo, por medio del Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones, definir las metas y las prioridades necesarias para el cumplimiento de los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad establecidos en el articulo anterior.

Con este fin, dicho Plan debera contener una agenda digital, como un elemento estratégico para la
generacion de oportunidades, el aumento de la competitividad nacional y el disfrute de los
beneficios de la sociedad de la informacién y el conocimiento, que a su vez contenga una agenda
de solidaridad digital que garantice estos beneficios a las poblaciones vulnerables y disminuya la
brecha digital.

La Sutel establecera las obligaciones; y también definira y ejecutara los proyectos referidos en el
articulo 36 de esta Ley, de acuerdo con las metas y prioridades definidas en el Plan nacional de
desarrollo de las telecomunicaciones.”

La Ley N°8642 cred6 el Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL) como
instrumento de administracion de los recursos para financiar el cumplimiento de los objetivos
de acceso universal, servicio universal y solidaridad establecidos en la misma Ley (articulo
34).

La Sala Constitucional ha desarrollado los principios de acceso universal, servicio universal
y solidaridad mediante varios votos, entre ellos los derivados de los expedientes 11-012362-
007-CO; 13-005318-0007-CO y 13-014812-007-CO, que establecen como elementos
importantes tener en cuenta los siguientes:

= |La Sala Constitucional reconoce como un derecho constitucional el acceso a las
telecomunicaciones.

= Es a la Superintendencia de Telecomunicaciones, a través del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones, a la que le corresponde promover el acceso a los servicios de
telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente, a precios asequibles y
competitivos, a los habitantes de las zonas del pais donde el costo de las inversiones
para la instalacion y el mantenimiento de la infraestructura hace que el suministro de
estos servicios no sea financieramente rentable, asegurando la aplicacion de los
principios de universalidad y solidaridad en los servicios de telecomunicaciones.

= La Constitucién Politica recoge como derecho fundamental de las personas el del buen
funcionamiento de los servicios publicos, consecuentemente los principios que informan
los servicios publicos en cuanto hacen efectivo tal derecho tienen un rango
constitucional.

Segun lo indicado, la ejecucion de los proyectos relacionados con el acceso universal,
servicio universal y solidaridad representan una actividad de interés publico.

Que La Ley General de la Administracion Publica (LGAP) Ley N°6227, en su articulo 113

define el interés publico como “a expresiéon de los intereses individuales coincidentes de los
administrados”, igualmente este mismo articulo sefiala como criterios para la apreciacion del
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XI.

XII.

V.

interés publico: “los valores de seguridad juridica y justicia para la comunidad y el individuo, a los
gue no puede en ningln caso anteponerse la mera conveniencia.”

Que el articulo 4 de la Ley N°6227 dispone que “La actividad de los entes publicos debera estar
sujeta en su conjunto los principios fundamentales del servicio publico, para asegurar su continuidad,
su eficiencia, su adaptacion a todo cambio en el régimen legal o en la necesidad social que satisfacen
y la igualdad en el trato de los destinatarios, usuarios o beneficiarios.”

Segun los elementos citados, el objeto de las contrataciones promovidas para desarrollar
proyectos de acceso universal, servicio universal y solidaridad; esta directamente
relacionado con el interés publico de las comunidades mas necesitadas para que puedan
tener acceso a los servicios de telecomunicaciones de calidad y a precios asequibles, lo que
repercutira en el desarrollo de las comunidades y sus pobladores, asi como en la reduccién
de la brecha digital.

Que como parte del proceso de recepcion de obras ejecutadas por el ICE en el marco del
proyecto Territorios Indigenas Zona Sur, la Unidad de Gestion No. 1 presenté un informe de
recepciéon de obra pendiente mediante el oficio UGEY-144-23 (NI-02134-2023) de fecha 16
de febrero de 2023.

Que mediante el oficio nimero 01583-SUTEL-DGF-2023 del 23 de febrero del 2023, la
Direccion General de Fonatel presenta el informe de analisis de recepcion de obra pendiente
del proyecto Territorios Indigenas zona Sur a partir del informe remitido por el Fideicomiso y
recomienda a este Consejo proceder con el visto bueno para la recepcién de la obra.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Dar por recibido el documento de la Unidad de Gestion No. 1 UGEY-144-23 del 16 de
febrero de 2023 (NI-02134-2023) en el que se recomienda la aceptacion de cuatro (4)
sitios del proyecto Territorios Indigenas Zona Sur.

Dar por recibido el oficio 01583-SUTEL-DGF-2023 del 23 de febrero del 2023, mediante
el cual la Direccion General de FONATEL presenta un resumen del analisis realizado
sobre la informacion provista por la Unidad de Gestién No. 1 en el oficio UGEY-144-23
(N1-02134-2023) del 16 de febrero de 2023.

Considerando el evidente interés publico que se pretende satisfacer con la ejecucion de
los proyectos para proveer acceso a los servicios de voz e Internet desde una ubicacion
fija y acceso a los servicios de voz y banda ancha mavil, se otorgue el visto bueno a la
recepcién de los sitios “61003-08 Altos de San Antonio, 60301-17 Cerro Pel6n, 60303-11 Las
Delicias y 60303-12 Huacabata”, correspondientes a la ejecucion del contrato No. 002-2020,
para la ejecucion del Proyecto Territorios Indigenas Zona Sur.

Instruir al BCR como Banco Fiduciario para que, contine con los procesos necesarios
para avanzar con la recepcion de obra total del proyecto sefialado en el inciso anterior.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
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Propuesta de recepcion de un sitio en el canton de Osa - Zona Sur.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la propuesta de recepcion de un
sitio en el canton de Osa - Zona Sur.

Al respecto, se conoce el oficio 01307-SUTEL-DGF-2023, del 16 de febrero del 2023, mediante el
cual la Direccion General de FONATEL presenta un resumen del analisis realizado sobre la
informacion provista por la unidad de Gestién No. 1 en el oficio UGEY-025-23 (NI-00207-2023) del
6 de enero del 2023.

A continuacion, el intercambio de impresiones:

“Adrian Mazén: Entonces, estos son los 2 Ultimos sitios que al ICE le quedaba por entregar en Zona Sur,
uno en Buenos Aires y uno en Osa.

Se presentan para consideracion del Consejo con los oficios 01323-SUTEL-DGF-2023y 01307-SUTEL-DGF-
2023. El proceso seguido para la recepcidn es el que esta establecido en la Guia de recepcion de obra de
los contratos.

Incluye la documentacion de despliegue, infraestructura, pruebas de campo, declaracién jurada, drive testy
las manchas de cobertura, todo eso a cargo del contratista.

Una vez recibida esa informacion la Unidad de Gestién realiza sus propias pruebas de campo para entregar
una recomendacion a Sutel.

La torre en el caso de Buenos Aires es en Schengen, en pantalla se tiene en la mancha de cobertura,
resultado de la implementacién de este sitio.

Tanto las pruebas realizadas por el contratista como las realizadas por la Unidad de Gestion permiten
comprobar el cumplimiento de los umbrales de la contratacion. Esta torre en particular nos permite atender
varios poblados y centros educativos.

En los poblados son todos en distrito Schengen de Bajo Mamey, Cantd, Schengen, la Bonga, Pastate, Pilon
y Quebrada Bonita y los centros educativos son de Bajo de Mamey, Changena, La Bonga, Liceo rural de
Chéangena, Pilon y Quebrada Bonita.

Sobre la base de la informacion entregada y las pruebas de campo realizadas la recomendacion de la Unidad
de Gestion es dar el visto bueno a la recepcion de ese sitio y la recomendacion de la Direccion General de
Fonatel es dar por recibido los oficios y otorgar el visto bueno a la recepcién del sitio 60307-01 en Changena.

El siguiente sitio es en Miramar de Osa, cerca de la zona de Sierpe. En pantalla esta la cobertura resultante
de la implementacion del sitio. En este caso, nuevamente se siguié el procedimiento en las pruebas
realizadas que permiten corroborar el cumplimiento de los parametros del contrato y también aqui hay un
grupo de poblados y de centros asociados a este sitio.

Los poblados son Ajustadoras, Cantarrana, Potrero, Puerto Escondido, Sdbalo, todos del distrito de Sierpe y
los centros educativos Ajuntaderas, Sabalo, Miramar y Potreros de Sierpe.

La recomendacion de la Unidad de Gestion es aprobar, dar el visto bueno a la recepcién de obra con base

en las pruebas e informacion recibida en la recomendacion con la que coincide la Direccion General de
Fonatel y recomienda el Consejo dar por vencido los informes y otorgar el visto bueno al sitio, a fin de poder
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continuar; recordemos el visto bueno a la recepcion permite que los vecinos en los poblados ya puedan
contratar los servicios y seguir con las etapas de conexién de centros.

Eso con estos 2 sitios en Zona Sur. No sé si atendemos o vemos esto o continllo con los de territorios
indigenas.

Federico Chacon: ;Alguna observaciéon por parte de los sefiores Asesores o Miembros del Consejo? No”.

El sefior Adrian Mazon Villegas hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
documento aportado y lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 025-017-2023

Como parte de la ejecucion del Programa Comunidades Conectadas y en atencién al oficio UGEY-
025-23 del 6 de enero del 2023 (NI-00207-2023), mediante el cual la Direccién General de Fonatel
(DGF) presenta el informe de recepcién de obra parcial del sitio 60503-07 Miramar, correspondiente
a la etapa 1 de los entregables requeridos en el contrato No.003-2015, en el marco del Proyecto
Osa, el Consejo de la SUTEL en sesion ordinaria del 9 de marzo del 2023, acuerda lo siguiente:

CONSIDERANDO QUE:

l. En el articulo 33 de la Ley General de Telecomunicaciones (LGT), N°8642, se definen los
roles y responsabilidades del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(MICITT) y la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), para el desarrollo de
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad.

“Corresponde al Poder Ejecutivo, por medio del Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones, definir las metas y las prioridades necesarias para el cumplimiento de los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad establecidos en el articulo anterior.
Con este fin, dicho Plan debera contener una agenda digital, como un elemento estratégico para
la generacion de oportunidades, el aumento de la competitividad nacional y el disfrute de los
beneficios de la sociedad de la informacion y el conocimiento, que a su vez contenga una agenda
de solidaridad digital que garantice estos beneficios a las poblaciones vulnerables y disminuya
la brecha digital.

La Sutel establecera las obligaciones; y también definira y ejecutara los proyectos referidos en
el articulo 36 de esta Ley, de acuerdo con las metas y prioridades definidas en el Plan nacional
de desarrollo de las telecomunicaciones.”

Il. En el articulo 32 de la Ley 8642 se definen los objetivos del acceso universal, servicio
universal y solidaridad”; a saber:

“a) Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna,
eficiente y a precios asequibles y competitivos, a los habitantes de las zonas del pais donde el
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costo de las inversiones para la instalacién y el mantenimiento de la infraestructura hace que el
suministro de estos servicios no sea financieramente rentable.

b) Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna,
eficiente y a precios asequibles y competitivos, a los habitantes del pais que no tengan recursos
suficientes para acceder a ellos.

c) Dotar de servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y a
precios asequibles y competitivos, a las instituciones y personas con necesidades sociales
especiales, tales como albergues de menores, adultos mayores, personas con discapacidad,
poblacién indigena, escuelas y colegios publicos, asi como centros de salud publicos.

d) Reducir la brecha digital, garantizar mayor igualdad de oportunidades, asi como el disfrute de
los beneficios de la sociedad de la informacién y el conocimiento por medio del fomento de la
conectividad, el desarrollo de infraestructura y la disponibilidad de dispositivos de acceso y
servicios de banda ancha.”

El Programa Comunidades Conectadas busca ampliar la oferta de servicios de
telecomunicaciones a la poblacion y Centros de Prestacion de Servicios Publicos (CPSP’s)
de zonas del pais donde el costo de las inversiones para la instalacion y el mantenimiento
de la infraestructura hacen que el suministro de estos servicios no sea financieramente
rentable (zonas rurales, alejadas, costeras, fronterizas y catalogadas en condicién de
vulnerabilidad social, econémica vy territorios indigenas), a través del otorgamiento de un
subsidio con recursos de FONATEL a los operadores de redes de telecomunicaciones,
eqguivalente a la estimacion del déficit en el que incurren estos por llevar la oferta de servicios
de telecomunicaciones a esas zonas.

El Programa Comunidades Conectadas se ejecuta por medio de proyectos, de acuerdo con
el alcance establecido en las metas de politica publica, tanto en el Plan Nacional de
Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) 2015-2021 como en el del periodo 2022-2027.

El proceso de recepcion de la infraestructura del Sitio 60503-07 Miramar — Proyecto Osa lo
realizé la Unidad de Gestion No. 1 y el ICE, segun lo dispuesto en el numeral 1.6.1.6 del
cartel correspondiente al Concurso No. 011-2014 “Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y
Programas del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL) SUTEL-BNCR”, a saber: “El
oferente deberd entregar un Plan de Pruebas detallado y los resultados esperables, tanto para la
entrega de la infraestructura, como para la entrega de los servicios a los CPSP. EIl fideicomiso
elaborara los lineamientos para la recepcion de obra, segun lo estipulado en los Anexos 6 y 8 del
presente cartel, la cual formara parte integral del contrato, basada en el plan de pruebas, la oferta
presentada, los parametros de calidad de servicio aplicables a los servicios que se prestaran
comercialmente, establecidos en el Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios vigente y las
resoluciones emitidas por el Consejo de la SUTEL en esta materia. La Unidad de Gestién del
Fideicomiso sera la encargada de verificar el cumplimiento de los pardmetros establecidos en la guia.
Los lineamientos generales para la elaboracion del Plan de Pruebas y la Guia de Recepcidn de Obra
y servicios, se encuentran explicados en los Anexos 6 y 8.”

RESULTANDO QUE:

Como parte de la ejecucion del Programa Comunidades Conectadas y en atencién al oficio
UGEY-025-23 (NI-00207-2023) del 6 de enero de 2023, la Direccion General de Fonatel
(DGF) presenta para valoracién del Consejo de la Sutel el informe de recepcion de obra
parcial Sitio 60503-07 Miramar, correspondiente a la primera etapa 1 de los entregables
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requeridos en el contrato N0.003-2015 en el marco del Proyecto Osa. Las caracteristicas de
la radio base por recibir, se resumen en la siguiente tabla:

Tabla 1: Caracteristicas de la radiobase por recibir

Proecto Contrato Documentos Infraestructura
) UGEY-025-23 (NI-00207-2023) Radiobase 60503-07
Osa No. 003-2015 del 6 de enero del 2023 Miramar
Fuente: SUTEL, Direccién General de FONATEL con base en el oficio UGEY-025-23 (NI-00207-2023)
del 6 de enero de 2023.

2. En el marco del proyecto Osa, el Consorcio ICE-Huawei ha entregado en total 16 sitios que
han sido recibidos por el Consejo de la Sutel y 1 se presenta a través de este informe para el
aval por parte del Consejo de la Sutel.

3. Como parte de este proceso, la Unidad de Gestion verificd la ubicacién y los planos de la
obra del proyecto, asi como la ejecucion de un “drive test” de las torres para corroborar la
operatividad de estas, cumpliendo asi con los procesos estipulados en la Guia de Recepcion
de Obra, Anexo 6 del contrato. Especificamente, la Unidad de Gestidn en su informe, expone
los resultados de los siguientes andlisis:

a) Informacién de las pruebas en sitio realizadas por el ICE. Para comprobar la disponibilidad
de la sefal y el desempefio de los servicios dentro del 4rea de cobertura objeto del
contrato, se solicit6 al contratista la mancha de cobertura y los resultados de las pruebas
ejecutadas en sitio.

b) Pruebas en sitio realizadas por UG, para evaluar la disponibilidad del acceso y el
desempefio de los servicios dentro del area de cobertura del sitio entregado, geo-
referenciando puntos de interés como concentracion de hogares y CPSP.

En la tabla 2 se enlistan los entregables y actividades ejecutadas por la UG para la recepcion
de las radiobases del ICE, segun los requisitos estipulados en el Anexo A del contrato No.003-
2015 “Guia de Recepcion de Obra” del Proyecto Osa.

Tabla 2: Entregables y actividades realizadas para la recepcién parcial del sitio 60503-07

Miramar por parte del ICE
ftem Explicacion ST
(Si/No)

Documentacion de despliegue Entrega de los documentos relevantes en la Si
de infraestructura finalizacién de cada etapa
Documentacion de las pruebas de Entrega de los resultados de las pruebas de los Si
campo del contratista servicios ofertados en la zona del proyecto
L El contratista debe presentar una declaracion jurada .
Declaracion Jurada e : Si
de la finalizacion de la etapa 1 descrita en el contrato
“drive test” Entrega de los resultados del “drive test” Si
Mancha de cobertura Entrega de la mancha de cobertura de la solucion del Si
proyecto

Fuente: SUTEL, Direccién General de FONATEL con base en el oficio UGEY-025-23 (NI-00207-2023) del 6 de
enero de 2023.

4.  Sobre el analisis realizado por la Unidad de Gestion, el informe de la Direccién General de
Fonatel, destaca los siguientes resultados:
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o El &rea de alcance del sitio se encuentra irradiada por la sefial y el “drive test” presenta
una continuidad en las vias de la zona.

e Tanto las velocidades de carga como de descarga cumplen con los parametros minimos
establecidos en el cartel.

e La UG identifica que el contratista desplegd una red LTE con un promedio de cobertura
radial de la radio base, de alrededor de 5 km.

e La UG efectué mediciones en 6 puntos de interés para la radio-base objeto del presente
Informe, En estos puntos, la UG ejecutd pruebas de voz e Internet, evaluando la
velocidad de transferencia de datos de descarga y envio, y la necesidad de uso de mastil.
Al respecto, los resultados de las pruebas realizadas fueron satisfactorios, tanto en voz
como en Internet.

e Con la infraestructura por recibir se atienden 5 comunidades y 4 CPSP, de acuerdo con
el alcance del pliego cartelario. Las pruebas realizadas abarcaron geo espacialmente o
geo referencialmente la totalidad de centros de poblacién y CPSP asociados, dada la
tecnologia inalambrica implementada como solucién del acceso a los servicios de voz y
datos.

e Se presentan los montos correspondientes a CAPEX y OPEX, en relacion con los sitios
entregados y pendientes del proyecto.

En atencion a las pruebas realizadas, la Unidad de Gestion recomienda lo siguiente:

“Finalizado el proceso de recepcion de la obra y las diferentes verificaciones llevadas a cabo para
proceder con la recepcion del sitio “60503-07” del proyecto Osa, esta UG considera que las pruebas
realizadas respaldan que la infraestructura se encuentra operando y brindando el acceso a los
servicios objeto del concurso N0.011-2014, proyecto Osa; por tanto, se recomienda la aceptacién
de esta obra perteneciente al contrato N0.003-2015.”

En atencién al informe de recepcion de obra presentado por la Unidad de Gestion No. 1 en
el oficio UGEY-025-23 del 6 de enero del 2023 (NI-00207-2023), la Direccion General de
Fonatel, determinando el cumplimiento de los requisitos técnicos establecidos en el numeral
1.6.1.6 del cartel correspondiente al Proyecto Osa, para la recepcion del sitio 60503-07
Miramar y continuar avanzando en el proceso de reduccién de la brecha digital en areas de
baja rentabilidad econémica segun objetivos definidos en el articulo 32 de la Ley General de
Telecomunicaciones, N°8642.

POR LO TANTO

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

Dar por recibido el documento de la Unidad de Gestion No.1 UGEY-025-23 del 6 de enero de
2023 (NI-00207-2023), en el que se recomienda la aceptacién de un sitio del Proyecto Osa.

Dar por recibido el presente oficio (01307-SUTEL-DGF-2023 del 16 de febrero del 2023),
mediante el cual la Direccion General de FONATEL presenta un resumen del analisis
realizado sobre la informacion provista por la unidad de Gestion No. 1 en el oficio UGEY-025-
23 (NI-00207-2023) del 6 de enero del 2023.

Otorgar el visto bueno a la recepcién del sitio “60503-07 Miramar”, correspondiente a la etapa
1 del contrato N0.003-2015, para la ejecucion del Proyecto Osa.
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V. Notificar el presente acuerdo al banco Fiduciario del BCR para que notifique lo
correspondiente al operador.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

4.6. Propuesta de recepciéon de un sitio en el canton de Buenos Aires - Zona Sur.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo la propuesta de recepcién de un sitio en el
cantén de Buenos Aires - Zona Sur. Este punto contempla lo analizado en el punto 4.5, por tratarse
de temas de recepcién en un mismo sitio.

El sefior Adridn Mazon Villegas hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
documento aportado y lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 026-017-2023

Como parte de la ejecucion del Programa Comunidades Conectadas y en atencion al oficio UGEY-
026-23 del 6 de enero del 2023 (NI-00208-2023), mediante el cual la Direccién General de Fonatel
(DGF) presenta el informe de recepcion de obra parcial del sitio 60307-01 Chéanguena,
correspondiente a la etapa 1 de los entregables requeridos en el contrato N0.002-2015 suscrito
entre el Banco Nacional de Costa Rica y el consorcio formado por el Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE) y Huawei (Consorcio ICE-Huawei) en el marco del Proyecto Buenos Aires, el
Consejo de la SUTEL en sesioén ordinaria del 9 de marzo del 2023, acuerda lo siguiente:

CONSIDERANDO QUE:

I.  Enelarticulo 33 de la Ley General de Telecomunicaciones (LGT), N°8642, se definen los roles
y responsabilidades del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) y la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), para el desarrollo de objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad.

“Corresponde al Poder Ejecutivo, por medio del Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones,
definir las metas y las prioridades necesarias para el cumplimiento de los objetivos de acceso universal,
servicio universal y solidaridad establecidos en el articulo anterior. Con este fin, dicho Plan debera
contener una agenda digital, como un elemento estratégico para la generacion de oportunidades, el
aumento de la competitividad nacional y el disfrute de los beneficios de la sociedad de la informacion
y el conocimiento, que a su vez contenga una agenda de solidaridad digital que garantice estos
beneficios a las poblaciones vulnerables y disminuya la brecha digital.
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La Sutel establecera las obligaciones; y también definird y ejecutara los proyectos referidos en el
articulo 36 de esta Ley, de acuerdo con las metas y prioridades definidas en el Plan nacional de
desarrollo de las telecomunicaciones.”

En el articulo 32 de la Ley 8642 se definen loa objetivos del acceso universal, servicio
universal y solidaridad”; a saber:

“a) Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y
a precios asequibles y competitivos, a los habitantes de las zonas del pais donde el costo de las
inversiones para la instalacion y el mantenimiento de la infraestructura hace que el suministro de estos
servicios no sea financieramente rentable.

b) Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y
a precios asequibles y competitivos, a los habitantes del pais que no tengan recursos suficientes para
acceder a ellos.

c) Dotar de servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y a precios
asequibles y competitivos, a las instituciones y personas con necesidades sociales especiales, tales
como albergues de menores, adultos mayores, personas con discapacidad, poblacién indigena,
escuelas y colegios publicos, asi como centros de salud publicos.

d) Reducir la brecha digital, garantizar mayor igualdad de oportunidades, asi como el disfrute de los
beneficios de la sociedad de la informacion y el conocimiento por medio del fomento de la conectividad,
el desarrollo de infraestructura y la disponibilidad de dispositivos de acceso y servicios de banda
ancha.”

El Programa Comunidades Conectadas busca ampliar la oferta de servicios de
telecomunicaciones a la poblacién y Centros de Prestacion de Servicios Publicos (CPSP’s)
de zonas del pais donde el costo de las inversiones para la instalacion y el mantenimiento de
la infraestructura hacen que el suministro de estos servicios no sea financieramente rentable
(zonas rurales, alejadas, costeras, fronterizas y catalogadas en condicién de vulnerabilidad
social, econdmica y territorios indigenas), a través del otorgamiento de un subsidio con
recursos de FONATEL a los operadores de redes de telecomunicaciones, equivalente a la
estimacion del déficit en el que incurren estos por llevar la oferta de servicios de
telecomunicaciones a esas zonas.

El Programa Comunidades Conectadas se ejecuta por medio de proyectos, de acuerdo con
el alcance establecido en las metas de politica publica, tanto en el Plan Nacional de Desarrollo
de las Telecomunicaciones (PNDT) 2015-2021 como en el del periodo 2022-2027.

El proceso de recepcion de la infraestructura del Sitio 60307-01 Changuena — Proyecto
Buenos Aires lo realiz6 la Unidad de Gestion No. 1y el ICE, segun lo dispuesto en el numeral
1.6.1.6 del cartel correspondiente al Concurso No. 010-2014 “Fideicomiso de Gestion de los
Proyectos y Programas del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL) SUTEL-BNCR”, a
saber: “El oferente debera entregar un Plan de Pruebas detallado y los resultados esperables, tanto
para la entrega de la infraestructura, como para la entrega de los servicios a los CPSP. El fideicomiso
elaborara los lineamientos para la recepcion de obra, segun lo estipulado en los Anexos 6 y 8 del
presente cartel, la cual formara parte integral del contrato, basada en el plan de pruebas, la oferta
presentada, los parametros de calidad de servicio aplicables a los servicios que se prestaran
comercialmente, establecidos en el Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios vigente y las
resoluciones emitidas por el Consejo de la SUTEL en esta materia. La Unidad de Gestién del
Fideicomiso seré la encargada de verificar el cumplimiento de los parametros establecidos en la guia.
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Los lineamientos generales para la elaboracién del Plan de Pruebas y la Guia de Recepcion de Obra
y servicios, se encuentran explicados en los Anexos 6y 8.”

RESULTANDO QUE:

1. Como parte de la ejecucion del Programa Comunidades Conectadas y en atencion al oficio
UGEY-026-23 (NI-00208-2023) del 6 de enero de 2023, la Direccion General de Fonatel (DGF)
presenta para valoracion del Consejo de la Sutel el informe de recepcién de obra parcial Sitio
60307-01 Changuena, correspondiente a la primera etapa 1 de los entregables requeridos en
el contrato N0.002-2015 suscrito entre el Banco Nacional de Costa Rica y el consorcio formado
por el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) y Huawei (Consorcio ICE-Huawei) en el
marco del Proyecto Buenos Aires. Las caracteristicas de la radio base por recibir, se resumen
en la siguiente tabla:

Tabla 3: Caracteristicas de la radiobase por recibir

UGEY-026-23 (NI-00208-2023) | Radiobase 60307-01
del 6 de enero del 2023 Changuena

Fuente: SUTEL, Direccién General de FONATEL con base en el oficio UGEY-026-23 (NI-00208-2023)
del 6 de enero de 2023.

Buenos Aires | No. 002-2015

2. En el marco del proyecto Buenos Aires, el Consorcio ICE-Huawei ha entregado en total 16
sitios que han sido recibidos por el Consejo de la Sutel y 1 se presenta a través de este
informe para el aval por parte del Consejo de la Sutel.

3.  Como parte de este proceso, la Unidad de Gestion verifico la ubicacién y los planos de la
obra del proyecto, asi como la ejecucion de un “drive test” de las torres para corroborar la
operatividad de estas, cumpliendo asi con los procesos estipulados en la Guia de Recepcion
de Obra, Anexo 6 del contrato. Especificamente, la Unidad de Gestion en su informe, expone
los resultados de los siguientes andlisis:

a) Informacion de las pruebas en sitio realizadas por el ICE. Para comprobar la
disponibilidad de la sefial y el desempefio de los servicios dentro del area de cobertura
objeto del contrato, se solicité al contratista la mancha de cobertura y los resultados de
las pruebas ejecutadas en sitio.

b) Pruebas en sitio realizadas por UG, para evaluar la disponibilidad del acceso y el
desempefo de los servicios dentro del area de cobertura del sitio entregado, geo-
referenciando puntos de interés como concentracion de hogares y CPSP.

En la tabla 2 se enlistan los entregables y actividades ejecutadas por la UG para la recepcion de
las radiobases del ICE, segun los requisitos estipulados en el Anexo A del contrato N0.002-2015
“Guia de Recepcioén de Obra” del Proyecto Buenos Aires.

Tabla 4: Entregables y actividades realizadas para la recepcién parcial del sitio 60307-01
Chéanguena por parte del ICE

Documentacion de despliegue Entrega de los documentos relevantes en la
de infraestructura finalizacion de cada etapa

Si
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Documentacion de las pruebas | Entrega de los resultados de las pruebas de los Si

de campo del contratista servicios ofertados en la zona del proyecto

Declaracién Jurada El contrat_lsta_qebe presentar una d_eclarauon jurada Si
de la finalizacién de la etapa 1 descrita en el contrato

“drive test” Entrega de los resultados del “drive test” Si

Mancha de cobertura Epc:)r/i?:?ode la mancha de cobertura de la solucion del Si

Fuente: SUTEL, Direccién General de FONATEL con base en el oficio UGEY-026-23 (NI-00208-2023) del 6 de
enero de 2023.

4. Sobre el andlisis realizado por la Unidad de Gestion, el informe de la Direccion General de
Fonatel, destaca los siguientes resultados:

o El area de alcance del sitio se encuentra irradiada por la sefial y el “drive test” presenta una
continuidad en las vias de la zona.

e Tanto las velocidades de carga como de descarga cumplen con los parametros minimos
establecidos en el cartel.

e La UG identifica que el contratista despleg6é una red LTE con un promedio de cobertura
radial de la radio base, de alrededor de 5 km.

e La UG efectué mediciones en 6 puntos de interés para la radio-base objeto del presente
Informe, En estos puntos, la UG ejecuté pruebas de voz e Internet, evaluando la velocidad
de transferencia de datos de descarga y envio, y la necesidad de uso de mastil. Al respecto,
los resultados de las pruebas realizadas fueron satisfactorios, tanto en voz como en Internet.

¢ Con la infraestructura por recibir se atienden 5 comunidades y 4 CPSP, de acuerdo con el
alcance del pliego cartelario. Las pruebas realizadas abarcaron geo espacialmente o geo
referencialmente la totalidad de centros de poblacion y CPSP asociados, dada la tecnologia
inaldmbrica implementada como solucién del acceso a los servicios de voz y datos.

e Se presentan los montos correspondientes a CAPEX y OPEX, en relacion con los sitios
entregados y pendientes del proyecto.

5.  En atencion a las pruebas realizadas, la Unidad de Gestion recomienda lo siguiente:

“Finalizado el proceso de recepcion de la obra y las diferentes verificaciones llevadas a cabo para
proceder con la recepcion del sitio “60307-01” del proyecto Buenos Aires, esta UG considera que
las pruebas realizadas respaldan que la infraestructura se encuentra operando y brindando el
acceso a los servicios objeto del concurso N0.010-2014, proyecto Buenos Aires; por tanto, se
recomienda la aceptacion de esta obra perteneciente al contrato No.002-2015.”

6. En atencion al informe de recepcion de obra presentado por la Unidad de Gestién No. 1 en
el oficio UGEY-026-23 del 6 de enero del 2023 (NI-00208-2023), la Direccion General de
Fonatel, determinando el cumplimiento de los requisitos técnicos establecidos en el numeral
1.6.1.6 del cartel correspondiente al Proyecto Buenos Aires, para la recepcion del sitio 60307-
01 Changuena y continuar avanzando en el proceso de reduccion de la brecha digital en
areas de baja rentabilidad econémica segun objetivos definidos en el articulo 32 de la Ley
General de Telecomunicaciones, N°8642.

POR LO TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:
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1.  Dar por recibido el documento de la Unidad de Gestién No.1 UGEY-026-23 del 6 de enero de
2023 (NI-00208-2023), en el que se recomienda la aceptacion de un sitio del Proyecto Buenos
Aires.

2.  Dar por recibido el presente oficio (01323-SUTEL-DGF-2023 del 16 de febrero del 2023),
mediante el cual la Direccion General de FONATEL presenta un resumen del andlisis
realizado sobre la informacién provista por la unidad de Gestién No. 1 en el oficio UGEY-026-
23 (NI1-00208-2023) del 6 de enero del 2023.

3. Otorgar el visto bueno a la recepcion del sitio “60307-01 Changuena”, correspondiente a la
etapa 1 del contrato No.002-2015 suscrito entre el BNCR y el Consorcio ICE-Huawei, para la
ejecucion del Proyecto Buenos Aires.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe sobre traslado de recursos del Banco Nacional de Costa Rica al Fideicomiso con el
Banco de Costa Rica.

Se une ala sesion el funcionario Oscar Cordero Infante.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe sobre el traslado de
recursos del Banco Nacional de Costa Rica al Fideicomiso con el Banco de Costa Rica. Al respecto,
se conoce el oficio 01470-SUTEL-DGF-2023, mediante el cual la Direccién General de Fonatel
presenta el informe con el detalle de traslado de recursos del Banco Nacional de Costa Rica al
Fideicomiso SUTEL-BCR.

A continuacion, el intercambio de impresiones:

“Adrian Mazén: Con oficio 01470-SUTEL-DGF-2023, se presenta para el Consejo un informe sobre el
traslado de recursos del Banco Nacional al Banco de Costa Rica.

Tenemos la referencia de la orden que nos emitié la Contraloria General de la Republica y el proceso de
contratacién que se hizo de un nuevo fideicomiso que desemboco6 el 21 de diciembre con el refrendo, contrato
con el Banco de Costa Rica. A partir de eso, se instruyd, como parte las acciones de transferencia, que el
Banco Nacional trasladara los recursos al nuevo fideicomiso.

El Banco Nacional ha trasladado progresivamente los recursos del fondo hasta un total de #138.140.
millones, quedando pendiente un traslado de #1.334 millones, que estan en recursos liquidos y hay un saldo
de patrimonio de £12.000 millones, pero en la mayoria de estos es contable y ya esta trasladado al Banco
de Costa Rica, que son cuentas por cobrar, como los adelantos de CAPEX que se hacen los operadores que
requieren registrarlos, pero efectivo son #1.334 millones de colones.

A ese traslado de recursos en el Banco de Nacional, inicialmente indic6 que no los iba a trasladar, que se los
iba a guardar por una reserva en caso de ser condenado en los procesos litigiosos que estan en marcha.

Con oficio 00983-SUTEL-DGF-2023, del 07 de febrero, la Direccién le solicitd proceder con el depdsito de la
totalidad de los recursos en el plazo de 5 dias héabiles.
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En el Banco Nacional, con oficio FID-220-2023, indicé que no lo iba a hacer, ya que era el medio que tenian
para asegurar la atencion de la eventualidad sobre esos procesos litigiosos y lo recalco en el oficio FID-224-
2023; estos oficios son remitidos desde la Direccion de Fideicomisos del Banco Nacional.

Ellos hacen un estimado de las eventualidades con una metodologia propia, en donde llegan a determinar
que eventualmente serian #£1.415, incluso mas de lo que han retenido.

Como consideraciones legales, tenemos que el contrato fue refrendado, la orden era bastante clara en que
todos los fondos, todos los bienes y recursos publicos fideicomitidos debian trasladarse.

En la clausula 7 del contrato se establecia claramente que se recibirian la totalidad de recursos.

El articulo 660 el Codigo de Comercio es bastante claro en que cuando ya un contrato deja de existir, es
terminado, se deben de devolver todos los recursos fideicomitidos.

Ya el Banco de Costa Rica tiene cuentas y esté ejerciendo todas sus funciones y esta en capacidad de recibir
todos los recursos, de ahi que la recomendacién al Consejo es dar por recibido este oficio, instruir
directamente al Banco Nacional que traslade todos los montos a la cuenta respectiva en el Banco de Costa
Rica, notificar el acuerdo al Banco Nacional, al Gerente General del Banco Nacional, al Banco de Costa Rica
y a la Contraloria General de la Republica.

Recordemos este monto retenido por el Banco Nacional fue recientemente también informado a la Contraloria
que se iban a tomar las acciones para que se traslade, esta seria una accibn més en busca de que todo el
patrimonio del fondo sea trasladado.

Esperaremos primero que el Banco Nacional acate esta instruccion, si no habria que ver en conjunto con la
Unidad Juridica, las alternativas que habria.
Cinthya Arias: ¢ Ya no queda nada de inversiones?

Adrian Mazén: No, son puros recursos liquidos; son esos #1.334 millones en liquido.

También quiero mencionarles que la Direccién envié un oficio al Gerente General, pidiéndole una reunién
sobre este tema y adjuntandole todos los documentos, porque todo ha venido entre la Direccion de
Fideicomisos y la Direccion Juridica del Banco, por eso también este acuerdo se le copiaria al Gerente
General, pues lo consideramos un hecho bastante serio y es necesario que el Gerente General también esté
informado, pero esa nota fue hace dias y no ha contestado.

Federico Chacén: Lo aprobamos y después conversamos un poco para ver las otras gestiones paralelas
que se puedan hacer con el Gerente una vez notificado esto formalmente.

¢Algun comentario de parte de los sefiores Asesores o Miembros del Consejo? No.”

El sefior Adrian Mazon Villegas hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
documento aportado y lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 027-017-2023
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CONSIDERANDO QUE:

1. Mediante el oficio N° 22973 (DFOE-CIU-0573) notificado el 17 de diciembre de 2021, la
Contraloria General de la Republica emitié la disposicion DFOE-CIU-ORD-00004-2021 y
ordend a la SUTEL lo siguiente:

“..)

a. Asuma la administracion de los fondos y proyectos que se financian con los recursos de FONATEL,
garantizando los objetivos y metas previstos en el articulo 32 de la Ley General de
Telecomunicaciones y el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, de manera que se
finiguite la relacién que mantiene con el Banco Nacional de Costa Rica, conforme a la decision
asumida por ambas partes el 22 de febrero de 2019 y garantizar la continuidad de los programas y
proyectos que se encuentran en ejecucion. Remitir a mas tardar el 22 de febrero de 2022, a la
Contraloria General una certificacién en la que conste:

i. El finiquito contractual suscrito por ambas partes.

ii. Que los recursos y bienes fideicometidos han sido trasladados a la SUTEL.

iii. La garantia de continuidad de los programas y proyectos que se encuentran en ejecucion.

b. Ajustar conforme a Derecho el inciso Il del acuerdo 013-068-2020 del 01 de octubre de 2020.
Remitir a mas tardar al 22 de febrero de 2022, a la Contraloria General una certificacién en la que
consten los ajustes correspondientes...”

2. Que, con el objetivo de dar cumplimiento a la orden girada por el Organo Contralor, la SUTEL
inicié el proceso de concurso N° 2022CD-000002-0014900001 cuyo objeto es la “Contrataciéon
de un banco del estado para la constitucion de un fideicomiso de administracion para la gestion
de los recursos, programas y proyectos que se ejecuten con los recursos del Fondo Nacional
de Telecomunicaciones (en adelante FONATEL)”, el proceso de concurso fue adjudicado en el
mes de mayo al Banco de Costa Rica y quedé a la espera del refrendo del contrato por parte
de la CGR.

3. El 21 de diciembre del 2022 mediante oficio DCA-3239 emitido por la Contraloria General de la
Republica se refrenda el contrato suscrito entre la Superintendencia de Telecomunicaciones y
el Banco de Costa Rica para la contratacion de un fideicomiso para la gestién de recursos,
programas y proyectos de FONATEL, por un monto de treinta y siete millones doscientos mil
colones exactos (€37.200.000,00) por mes, producto de la contrataciéon directa N°2022 CD-
000002-0014900001.

4. La SUTEL, por medio del oficio 11151-SUTEL-DGF-2022 del dia 21 de diciembre da orden de
inicio al contrato celebrado entre la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) y el
Banco de Costa Rica para su ejecucion, habilitando a esa entidad a proceder con la elaboracion
del presupuesto ordinario 2023 que contendria los traslados de recursos que haria el Banco
Nacional ante la liquidacién del antiguo Fideicomiso.

5. Mediante acuerdo 031-002-2023 del 12 de enero de 2023 el Consejo de Sutel aprobd el
presupuesto del Fideicomiso con el Banco de Costa Rica para el periodo presupuestario 2023,
por un monto total del ¢152.165.804.765,02 (ciento cincuenta y dos mil ciento sesenta y cinco
millones ochocientos cuatro mil setecientos sesenta y cinco colones, con 02/100).

6. Mediante oficio FID-0004-2023 (NI-00107-2023) de fecha 03 de enero de 2023, el Banco
Nacional de Costa Rica, remite “1. Auxiliar de Inversiones con corte al 31 de diciembre 2022” con el
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detalle correspondiente a los Certificados de Depésito a Plazo — Banco de Costa Ricay los Titulos valores
negociados en Bolsa — BN Valores, Puesto de Bolsa” (Anexo a este oficio), cuyo valor costo asciende
a 060.988.127.536,33 y $128 443 664,41 respectivamente.

7. Mediante acuerdo 003-005-2023, el Consejo de Sutel instruyé al Banco Nacional, iniciar el
proceso de traslado de titulos valores al custodio del Banco de Costa Rica.

8. Desde el 13 de enero de 2023, el Banco Nacional comenz6 el proceso de traslado de recursos
al nuevo Fideicomiso con el Banco de Costa Rica. La siguiente tabla muestra el detalle de las
transacciones realizadas:

FID-052-2023 Primer traslado de recursos. Instruido en documento N° | 13/1/2023 4508 228 310,17
00182-SUTEL-SCS-2023

FID-057-2023 Segundo traslado de recursos. Instruido en documento N° | 16/1/2023 58 392 801 348,92
00182-SUTEL-SCS-2023

FID-070-2023 Tercer traslado de recursos. Instruido en documento N° | 17/1/2023 3611 061 000,00

00182-SUTEL-SCS-2023

FID-092-2023/FID-0111- | Cambio de beneficiario de Certificados de Depdésito a Plazo. | 24/1/2023 16 454 214 718,57

2023 Instruido en documento N° 00463-SUTEL-SCS-2023

FID-139-2023 Cuarto traslado de recursos. Instruido en documento N°| 27/1/2023 15 300 876 960,66
00664-SUTEL-SCS-2023

FID-142-2023 Traspaso no oneroso de valores con cambio de titularidad. | 30/1/2023 39 812 899 600,00
Instruido en documento N° 00463-SUTEL-SCS-2023

FID-156-2023 Quinto traslado de recursos. Instruido en documento N°| 1/2/2023 60 174 727,41
00664-SUTEL-SCS-2023

Total traslados a enero 2023 €138 140 256 665,73

9. Los traslados realizados se ven reflejados en el Patrimonio de los Estados Financieros con
corte a enero 2023:

Fideicomiso de Gestién de los Proyectos y Programas SUTEL-BNCR N°1082
Estado de situacién financiera
Al 31 de enero de 2022, 2023
(Cifras en colones con dos decimales)
Saldos a

Detalle Notas Saldos a Movimientos
diciembre 2022 del mes enero 2023

Patrimonio

Aportaciones en efectivo y titulos valores 16 244 418 651 761,25 0,00 244 418 651 761,25

(Retiro de aportaciones en efectivo) Transferencia de fondos a érganos 16 -8 598 536 704,75 -146 738 793 370,48 -13
desconcentrados

Ajustes por cambio en el valor razonable de las inversiones medidas al -513 019 001,66 513 019 001,68 0,00

VRORI

Ajuste por detericro en las inversiones al VRORI 311 454 888,88 -311 454 888,88 0,00
Utilidades acumuladas del fideicomiso 17 -29 143 600 209,50 -56 058 875 196,42 -85 202 475 405,92 -5
Utilidad/ pérdida del periodo 18 -56 058 875 196,42 56 222 922 680,23 164 047 483,81

Total patrimonio €150 416 075 537,83 137 774 645 069,14 €12 641 430 468,69 -£19

10. El saldo de #12.641.430.468,69 en el patrimonio, corresponde a anticipos de CAPEX,
cuentas por cobrar a operadores, y un saldo retenido por el Banco Nacional por €1.334
millones.
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Detalle Maonto
Efectivo en cuentas €269 819,79
Instrumentos financieros (SAFI) §1 334 917 901,13
Cuentas por cobrar (operadores - MH) 1 287 559 535,16
Activos cormientes (CapEX proy . Poli) £13 225 295 734,33
cuentas por cobrar Operadores 1 767 028 929,28
Total activo §17 615 071 919,69
Pasivos (retenciones, honorarios UG, BNCR, O&M) 4 973 641 451,00
Total patrimonio 12 641 430 468,69

Detalle Monto
Apoartes del periodo £12 275 818 872,10
Cambio en el valor de las inversiones 513 019 001,66
Ajuste por deterioro en las inversiones al VRORI -311 454 §83.88
Ganancia del periodo @164 047 483,81

Saldo al 31 de enero de 2023 €12 641 430 468 69

11. Respecto al monto retenido, mediante oficio FID-0142-2023 del 30 de enero de 2023, el
Banco Nacional indica lo siguiente:

“

Finalmente, se informa que a hoy se presenta un saldo en fondos de inversion en el producto
denominado CORTO PLAZO COLONES de BCR SAFI, por la suma de #£1.334.499.930,16. Estos
recursos no se van a poder traspasar al FIDEICOMISO DE LA GESTION FINANCIERA Y DE LOS
PROYECTOS Y PROGRAMA DE FONATEL, cédula juridica: 3-112-867223 hasta tanto defina el
proceder en cuanto a los procesos litigiosos que mantiene el fideicomiso.”

12. Mediante oficio 00983-SUTEL-DGF-2023 del 7 de febrero de 2023, |la Direccion General de
Fonatel solicité al Banco Nacional proceder con el depésito de la totalidad de los recursos de
Fonatel en plazo de 5 dias habiles.

13. Al respecto, el Banco Nacional remitié el oficio FID-220-2023 indicando que no reintegraria
los recursos del Fondo bajo el argumento que los dineros que se encuentran actualmente en
poder del Banco Nacional son el Unico medio de asegurar la atencion de eventualidades en
los procesos litigiosos que lleva a cabo en este momento.

14. Mediante el oficio FID-224-2023, el Banco Nacional recalca su posicién de no reintegrar la
totalidad de los recursos Financieros de Fonatel y brinda el detalle de los procesos litigiosos
en curso, a saber:

. Fideicomiso de Gestibn de los
Telefonica de Proyectos Programas del Fondo
1 Costa Rica TC|L'%Y y Frog o €613 182 184,00 | 0,00 @613 182 184,00
SA Nacional de Telecomunicaciones
o “FONATEL”, SUTEL y ARESEP
Disefio Inspgcmon Fideicomiso de Gestibn de los
y Consultoria en del d
Carreteras y Proyectos y Programas e F_on o}
2 Obras Civiles Nacional de Telecomunicaciones | #569 419 672,00 | #79 098 680,80 | €648 518 352,80
“FONATEL”, SUTEL, ARESEP, CGR y
DICCOC S.R.L y
PWC
otros
Total ¢1 182 601 856,00 | €79 098 680,80 | @1 261 700 536,80
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Adicionalmente, el BNCR solicita el reconocimiento de los honorarios derivados de la
aplicacion del Arancel de Honorarios por Servicios de Profesionales de Abogacia vigentes
por un total de €154 036 767,50.

El total estimado por el BNCR por costas y horarios es de €1 415 737 304,30.

15. Al respecto, se debe tener en cuenta lo establecido a nivel normativo y contractual:

)

I.  Segun lo dispuesto en el oficio No. 23090 (DCA-3239) de fecha 21 de diciembre de 2022, suscrito
por la Divisién de Contratacién Administrativa de la Contraloria General de la Republica, mediante
el cual: “Se refrenda el contrato suscrito entre la Superintendencia de Telecomunicaciones y el
Banco de Costa Rica para contratacion de un fideicomiso para la gestiéon de recursos, programas
y proyectos de FONATEL, por un monto de ¢37.200.000,00 por mes, producto de la contratacion
directa No. 2022 CD-000002-0014900001. CONTRATO DE FIDEICOMISO DE LA GESTION
FINANCIERA Y DE LOS PROYECTOS Y PROGRAMAS DE FONATEL.”

Il.  Las CLAUSULA 7-. EJECUCION DEL FIDEICOMISO, apartado F. Proceso de transicién al nuevo
fideicomiso, punto 5, y CLAUSULA 9: DEL PATRIMONIO DEL FIDEICOMISO, de dicho contrato
son claras en sefialar que, el Fiduciario (Banco de Costa Rica) recibira la totalidad de los recursos
de FONATEL.

e 5) Al amparo del articulo 660 del Cédigo de Comercio el Fiduciario recibird el patrimonio
incluyendo los contratos vigentes, las inversiones y demas aspectos relevantes. Una vez
recibido el patrimonio, incluyendo todos los derechos y obligaciones subsistentes del
Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y Programas de FONATEL GPP Banco Nacional —
SUTEL, debera advertir situaciones que pudieran afectar el patrimonio o generar, reclamos,
nulidades o sanciones.

e CLAUSULA 9.- DEL PATRIMONIO DEL FIDEICOMISO. A. Patrimonio Inicial del Fideicomiso.
El patrimonio inicial del Fideicomiso estara constituido por la totalidad de los recursos de
FONATEL recibidos de las distintas fuentes establecidas en el articulo 38 de la LGT. Estos
recursos seran trasladados por el Fideicomitente al Fideicomiso en calidad de fiduciario.
Igualmente se incorporan como parte del patrimonio los recursos financieros que traslade el
Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y Programas de FONATEL GPP Banco Nacional —
SUTEL, asi como la cesién de todos los derechos y obligaciones que habian sido contraidos por
dicho FIDEICOMISO.

lll.  Las cuentas a las cuales se deberan llevar a cabo los depésitos respectivos son las siguientes:

Colones: CR65015201001050147946
Délares: CR80015201001050148161”

16. Se debe tomar en cuenta que el Banco Nacional no ejerce funciones de Banco Fiduciario del
Fideicomiso de Fonatel y considerando que segun lo establecido en el articulo 35 de la Ley
General de Telecomunicaciones, le corresponde a la SUTEL la administracion de los recursos
de Fonatel, los cuales estan siendo administrados por un fideicomiso que en la actualidad
administra el Banco de Costa Rica.

Adicionalmente, el articulo 660 del Cédigo de Comercio es claro al establecer que, una vez

extinguido el Fideicomiso, los bienes respectivos deben trasladarse al Fideicomitente o al
quien éste indique.
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En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Dar por recibido el oficio 01470-SUTEL-DGF-2023 mediante el cual la Direccion General de
Fonatel presenta el informe con el detalle de traslado de recursos del Banco Nacional de
Costa Rica al Fideicomiso SUTEL-BCR.

Instruir al Banco Nacional de Costa Rica que realice el traslado de los montos retenidos por
esa entidad correspondientes al Patrimonio de Fonatel, a la cuenta en colones del
Fideicomiso SUTEL-BCR:

Colones: CR65015201001050147946

Notificar el presente acuerdo al Banco Nacional de Costa Rica, al Gerente General del Banco
Nacional de Costa Rica, al Banco de Costa Rica y a la Contraloria General de la Republica.

Enviar copia del presente acuerdo a los expedientes GCO-FON-FID-OT-00036-2012 y GCO-
FON-BCR-00700-2022.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Andlisis sobre solicitud de prérroga de proyectos en zona sur del Programa Comunidades
Conectadas.

Se une alasesién lafuncionaria Paola Bermidez Quesada.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el analisis sobre la solicitud de prérroga de
proyectos en zona sur del Programa Comunidades Conectadas.

Al respecto se presentan los siguientes documentos:

1.

Oficios de la Unidad de Gestion No. 1 UGEY-081-2023, UGEY-082-2023, UGEY-083-2023,
UGEY-084-2023 y UGEY-085-2023, todos del 20 de enero del 2023, mediante los que
presentan a la Direccién General de Fonatel el informe sobre la prérroga por un afio de los
contratos N° 002-2015, 003-2015, 005-2015, 006-2015 y 007-2015 para la Contratacion para
proveer Acceso a Servicios de Voz e Internet de Banda Ancha a comunidades de los distritos
de Biolley, Brunka, Buenos Aires, Changuena, Colinas, Pilas, Potrero, Grande y Volcan del
Canton de Buenos Aires; Palmar, Piedras Blancas y Sierpe del canton de Osa; Limoncito,
Pittier, Sabalito y San Vito del Cantén de Coto Brus; Guaycara, Pavon y Puerto Jiménez del
Canton de Golfito; Laurel y Canoas del Cantén de Corredores, todos de la provincia de
Puntarenas y la provision de estos servicios a Centros de Prestacién de Servicios Publicos
ubicados en esas comunidades; respectivamente, con aportes del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones y mediante el cual se recomienda prorrogar el contrato por un afo
adicional y la conectividad en los Centros de Prestacion de Servicios publicos.
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2.  Oficio 01888-SUTEL-DGF-2023, del 06 de marzo del 2023, de la Direccion General de
Fonatel, donde recomienda prorrogar Unicamente la Etapa 3 por un afio los contratos N° 002-
2015, 003-2015, 005-2015, 006-2015 y 007-2015.

A continuacion, el intercambio de impresiones:

“Adrian Mazdén: Este es el informe de andlisis de la solicitud de prérroga de los contratos en Zona Sur a
cargo del ICE, que se presenta con oficio 01888-SUTEL-DGF-2023, con base también en los informes que
para estos efectos remite la Unidad de Gestion.

Los concursos en la Zona Sur datan del afio 2014, habiéndose suscrito los contratos en el afio 2015 y
recordando los proyectos del Programa 1 tienen 3 etapas: la etapa 1, es la implementacién de la
infraestructura en la zona, etapa 2, es la parte de la operacién y mantenimiento y donde ya los habitantes
pueden contratar los servicios y la etapa 3, es la conexién de los CPCP’s, en cada proyecto.

Los contratos contemplaban la posibilidad de realizar prérrogas, inicialmente el plazo de 5 afios a partir de
que se implementa la etapa 1y las prorrogas son anuales, segun analisis que se haga en cada momento.

En estos contratos se empezaron a correr el plazo de 5 afios en marzo del 2018, el 23 de marzo, 5 afios
estan cumpliendo el 23 de marzo del 2023.

Tenemos en las situaciones ya conocidas con el ICE en cuanto a las auditorias financieras, que no se ha
logrado recibir desde el afio 2020 una auditoria financiera aceptable por parte del ICE y desde mediados del
2020 no se han realizado pagos de operacién y mantenimiento, lo que ha acumulado una cuenta por pagar
importante de todos los contratos en general del ICE en Programa 1.

La Unidad de Gestion hace una evaluacién de estos proyectos, indica que en estos 5 proyectos hay 347
centros conectados, 283 activos, 61 pendientes.

La Unidad, lo que considera es que como no se ha podido corroborar que los proyectos hayan alcanzado el
punto de equilibrio, lo que recomienda es ampliarlos en su totalidad, manteniendo la suspensién de pagos
de operacion y mantenimiento.

Hace un analisis de cada uno de los contratos para hacer esta recomendacion de los avances.
La Direccion hace un andlisis de la infraestructura pendiente, quedaban solo 2 torres, que son las que
venimos de recibir en esta misma sesién que estamos en 2023 y apenas se estaban recibiendo las ultimas

torres.

Hay un grupo todavia de centros que estan pendientes de atender, 61 centros en total en sélo estas zonas,
Una cantidad de suscripciones fijas en 931 de telefonia e internet fijos.

Principalmente el punto de analisis es la informacién financiera que ha suministrado el ICE.

Precisamente la informacién y las auditorias financieras son los que permiten comprobar si el punto de
equilibrio del proyecto estaba respaldado en informacién correcta y si es deficitario o no todavia. Esto
recordando que las prdrrogas son potestativas, no son obligatorias de los contratos, en todo momento los
contratos lo que indicaban era la posibilidad de prorrogar estos contratos.

Tenemos una informacion financiera que ha enviado el ICE que permite calcular una tasa interna de retorno
para cada proyecto con base en el flujo de caja libre de operacién de cada uno de ellos, pero que las
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auditorias no han podido dar un criterio de que esos flujos de caja y esa informacion refleje la realidad del
proyecto.

Entonces, siendo ese el insumo basico para calcular el punto de equilibrio del proyecto, el analisis de la
Direccién es que no es recomendable ampliar la etapa 2 de estos proyectos que corresponde a operaciones
y mantenimiento, eso no quiere decir que no se tenga que terminar de analizar lo que ha pasado de 2020
hasta ahora, para ver si los pagos que no se han hecho al final correspondian o no, pero si no tenian
informacion financiera clara, no seguir acumulando una cuenta por cobrar indefinidamente.

Lo que si se propone es la ampliacion de la etapa 3, que son los servicios a esos centros.

El analisis legal lo que considera que tiene es la posibilidad de prorrogar los contratos en cualquiera de sus
etapas, en particular en los servicios para los centros Unicamente y estan las clausulas citadas que permiten
dar esa prorroga.

El nuevo PNDT considera la atencion de CECI’s, de CEN CINAI's y la implementacién de la red educativa,
mientras la red educativa también llega a estos centros, el servicio por Programa 1 es la forma de continuar
con el servicio; una vez implementado el programa de la red educativa se eliminaria el servicio del Programa
1.

Se hicieron consultas con las instituciones, ademas, como parte del proceso de analisis en todas, indicando
que requerian la continuidad del apoyo del fondo.

A partir de esto, la recomendacion de la Direccion es dar por recibido los oficios de la Unidad de Gestion, dar
por recibido el oficio 01888 de la Direccion General de Fonatel, en el que recomienda Unicamente prorrogar
etapa 3, por 1 afio los 5 contratos, que son Buenos Aires. Osa, Golfito, Corredores y Coto Brus.

No prorrogar la etapa 2, es decir, no seguir acumulando en esa cuenta por pagar en cargos por operacion y
mantenimiento.

Requerir al ICE completar la entrega de los 61 CPSP’s que estén pendientes en Zona Sur y notificar el
acuerdo en el Banco de Costa Rica, al MICITT y al CEN CINAI, en este caso que son los que estan en meta
nueva del PNDT y el MEP que tiene centros ahi.

Tuvimos el apoyo también de las sefioras Angélica Chinchilla y Paola Bermudez.

Gilbert Camacho: ¢Si se le envia copia del acuerdo al ICE?

Adridn Mazén: En realidad, la comunicacién al ICE es por medio del fiduciario finalmente, porque el contrato
es con el fiduciario.

Gilbert Camacho: Esta bien. Entiendo
Federico Chacon: ¢ Algun comentario de parte de los sefiores Asesores o Miembros del Consejo?

El sefior Adrian Mazon Villegas hace ver que, dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el

documento aportado y lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad:
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ACUERDO 028-017-2023
A. ANTECEDENTES DE RELEVANCIA

1. El Banco Nacional de Costa Rica, en su condicion de Fiduciario del Fideicomiso del Fondo
Nacional de Telecomunicaciones, promovié los concursos N° 010-2014, 011-2014, 013-2014,
014-2014 y 015-2014 para la Contratacién para proveer Acceso a Servicios de Voz e Internet
de Banda Ancha a comunidades de los distritos de Biolley, Brunka, Buenos Aires,
Changuena, Colinas, Pilas, Potrero, Grande y Volcan del Cantén de Buenos Aires; Palmar,
Piedras Blancas y Sierpe del cantén de Osa; Limoncito, Pittier, Sabalito y San Vito del Cantén
de Coto Brus; Guaycara, Pavon y Puerto Jiménez del Cantdn de Golfito; Laurel y Canoas del
Cantdn de Corredores, todos de la provincia de Puntarenas y la provisién de estos servicios
a Centros de Prestacion de Servicios Publicos ubicados en esas comunidades;
respectivamente, con aportes del Fondo Nacional de Telecomunicaciones.

2. La clausula 3.2.3. de los carteles de los concursos N° 010-2014, 011-2014, 013-2014, 014-
2014 y 015-2014, relacionada con el Plazo del Contrato, establecio:

“3.2.3.1. El plazo inicial del Contrato para la provisién del acceso a los Servicios Fijos de Voz e
Internet de Banda Ancha y el servicio de soporte y mantenimiento de la infraestructura asociada,
sera de cinco (5) aflos mas el Plazo de Entrega de la Etapa 1 del proyecto ofrecido por el
adjudicatario. Este plazo puede ser prorrogado en las condiciones que se definen en este cartel y
el contrato.” (El resaltado es propio)

3. Laclausula 3.2.3.2. de los carteles de los concursos N° 010-2014, 011-2014, 013-2014, 014-
2014 y 015-2014 establece en cuanto a los servicios brindados a los Centros de Prestacion
de Servicios Publicos, lo siguiente:

“3.2.3.2. El contrato de servicio de telecomunicaciones suscrito entre el contratista y un
representante del CPSP legalmente facultado, para la provision de los servicios de voz e internet
de banda ancha para los CPSP, estara supeditado, sin excederlo, al plazo inicial del contrato
derivado de este proyecto (cinco afios). Este plazo puede ser prorrogado en el caso de que Contrato
para la provision del acceso a los servicios de voz e internet de banda anchay el servicio de soporte
y mantenimiento de la infraestructura asociada, sea prorrogado de acuerdo a lo establecido en el
numeral 3.2.4 del presente cartel.” (El resaltado no es del original)

4. Los concursos N° 010-2014, 011-2014, 013-2014, 014-2014 y 015-2014 fueron adjudicados
al Instituto Costarricense de Electricidad (ICE).

5. El Banco Nacional de Costa Rica y el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE),
suscribieron los contratos N° 002-2015, 003-2015, 005-2015, 006-2015 y 007-2015 para
formalizar la Contratacion para proveer Acceso a Servicios de Voz e Internet de Banda Ancha
a comunidades de los distritos de Biolley, Brunka, Buenos Aires, Changuena, Colinas, Pilas,
Potrero, Grande y Volcan del Canton de Buenos Aires; Palmar, Piedras Blancas y Sierpe del
cantén de Osa; Limoncito, Pittier, Sabalito y San Vito del Cantén de Coto Brus; Guaycara,
Pavén y Puerto Jiménez del Cantén de Golfito; Laurel y Canoas del Canton de Corredores,
todos de la provincia de Puntarenas y la provision de estos servicios a Centros de Prestacion
de Servicios Publicos ubicados en esas comunidades; respectivamente, con aportes del
Fondo Nacional de Telecomunicaciones, el 11 de setiembre del 2015.
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6.

8.

9.

La clausula 4 del contrato establece que las etapas del proyecto son:

Etapa 1: Implementacion de infraestructura para proveer el acceso a los Servicios de voz,
y el acceso desde una ubicacion fija al servicio de Internet en el area de Servicio durante
el plazo del contrato. En esta etapa no se contempla la infraestructura requerida en el
punto del cliente final, ya se domiciliar o CPSP.

Etapa 2: Soporte y mantenimiento de la infraestructura para proveer el acceso a los
servicios de Voz e Internet en el Area de Servicio, durante el plazo del contrato

Etapa 3: Provision de los Servicios de Voz e Internet desde una ubicacion fija a Centros
de Prestacion de Servicios Publicos ubicados en el area de Servicio durante el plazo inicial
del contrato de este proyecto, la facturacién correspondiente a estos servicios es
independiente del monto del subsidio

La clausula 11 de los Contratos N° 002-2015, 003-2015, 005-2015, 006-2015 y 007-2015
suscritos entre el Banco Nacional de Costa Rica y el Instituto Costarricense de Electricidad,
dispone en cuanto al tema del Plazo del Contrato, lo siguiente:

“11. PLAZO DEL CONTRATO

11.1. El plazo inicial del Contrato para la provision del acceso a los Servicios Fijos de Voz e Internet
de Banda Anchayy el servicio de soporte y mantenimiento de infraestructura asociada, sera de cinco
(5) aflos més el Plazo de Entrega de la Etapa 1 del proyecto ofrecido por el contratista. Este plazo
puede ser prorrogado en las condiciones que se definen en el cartel y en este contrato...” (El
resaltado no es del original)

Las clausulas 11.6 y 11.7 de los contratos N° 002-2015, 003-2015, 005-2015, 006-2015 vy
007-2015, relacionadas con la Prérroga del Contrato, establecen:

“11.6. Por acuerdo entre las partes y sobre la premisa de que el proyecto no es autosostenible
financieramente al terminar el afio cinco, el Contrato para la provision del acceso a los Servicios
Fijos de Voz e Internet de Banda Ancha y el servicio de soporte y mantenimiento de la
infraestructura asociada, podra ser prorrogado sucesivamente por plazos adicionales de un afio
hasta un maximo de 5 afios. Esta prérroga podra ser aplicada a los contratos suscritos entre el
contratista y los representantes de los CPSP legalmente facultados, para la provision de los
Servicios Fijos de Voz e Internet de Banda Ancha para los CPSP.

11.7. El contratista debera manifestar formalmente por escrito, a lo sumo el dia siguiente habil a la
finalizacion del cuarto afio del plazo inicial de operacién y mantenimiento de cinco (5) afios, si esta
dispuesto a prorrogar la vigencia del contrato, en las mismas condiciones originales pactadas. Si el
contratista no realizara, en tiempo y forma, la manifestacion sobre su disposicion para prorrogar la
vigencia del contrato, se aplicara una multa segun lo establecido en la Seccion 3.4 del pliego
cartelario”

La fecha de inicio de produccién del proyecto de los contratos 002-2015 Buenos Aires, 003-
2015 Osa, 005-2015 Costo Brus, 006-2015 Golfito y 007-2015 Corredores fue en marzo del
2018.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Tal y como lo indica el objeto de dichos contratos, el operador se encuentra brindando los
servicios de conexién a internet a los Centros de Prestacion de Servicios Publicos (CPSP),
que, en el caso concreto de los cantones de Buenos Aires, Golfito, Osa, Corredores y Coto
Brus, corresponde a los centros que se indican en el adjunto a este informe.

Considerando que tal y como lo dispone la cldusula 11 de los contratos N° 002-2015, 003-
2015, 005-2015, 006-2015 y 007-2015, el plazo del servicio a los CPSP es por 5 afios mas el
Plazo de Entrega de la Etapa 1 del proyecto, contados a partir de la firma del contrato principal
de cada proyecto, se debe indicar que el plazo de finalizacion de la provisién de los servicios
de telecomunicaciones respectivos a los CPSP de los cantones de Buenos Aires, Golfito,
Osa, Corredores y Coto Brus; finaliza el 21 de marzo del 2023, momento a partir del cual las
instituciones beneficiarias deberian considerar su sostenibilidad.

Que las auditorias financieras que el contratista debe presentar de forma anual a mas tardar
en mayo de cada afio, a la fecha tiene pendiente la presentacion de las auditorias financieras
del periodo 2020, 2021 y ahora 2022, lo que impide la validacién que las condiciones bajo las
cuales se otorgaron los subsidios se mantiene o si estos ya superan el punto de equilibrio, lo
que genera una incertidumbre que la informacion sea correcta. A raiz de lo anterior, los pagos
por OPEX se encuentran suspendidos desde agosto del 2020 a la fecha.

Mediante el oficio 9182-399-2022 del 21 de abril del 2022, el contratista Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE) manifesté su anuencia para efectuar la prérroga del
contrato 003-2015 (Osa).

Mediante el oficio 9182-400-2022 del 21 de abril del 2022, el contratista Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE) manifesté su anuencia para efectuar la prorroga de los
contratos 005-2015 (Coto Brus) y 007-2015 (Corredores).

Mediante el oficio 9182-402-2022 del 21 de abril del 2022, el contratista Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE) manifesté su anuencia para efectuar la prorroga de los
contratos 002-2015 (Buenos Aires) y 006-2015 (Golfito).

De acuerdo con la dltima informacién remitida por la Unidad de Gestion, para los proyectos
de Corredores y Osa se puede eliminar el OPEX segun oficios UGEY-079-23 y UGEY-080-
23 del 20 de enero del 2023; tomando en cuenta que:

“...)

Como se puede observar en el andlisis financiero realizado por la Unidad de Gestion se ha logrado
determinar que durante los meses de marzo, abril y mayo de 2021 el célculo del FCLO es positivo
(ver tablas 4, 5y 6), esto sin incluir el monto del subsidio por el concepto de soporte y mantenimiento
correspondiente al mes evaluado y ademas, el TIR sin dicho subsidio es mayor al WACC; en
consecuencia de lo anterior, segun se desprende de la clausula 13.4.3 del contrato habiendo
corroborado que por tres meses consecutivos el calculo del FCLO es positivo, sin incluir el monto
del subsidio por el concepto de soporte y mantenimiento correspondiente al mes evaluado y
ademas, siendo que se logro verificar que el TIR sin dicho subsidio es mayor al WACC por que lo
del analisis se desprende que el valor a pagar al operador es cero (0)” (El resaltado no es del
original)

Sin embargo, la Unidad de Gestion requiere contar con las Auditorias financieras y
contabilidades separadas de los periodos 2020 y 2021 aprobadas para hacer la actualizacion
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de este estudio y en caso afirmativo que el criterio sea el mismo al enviado en los oficios
UGEY-079-23 y UGEY-080-23 podria recomendarse la eliminacién del subsidio respectivo a
partir del mes de junio 2021.

17. Mediante los oficios UGEY-081-2023, UGEY-082-2023, UGEY-083-2023, UGEY-084-2023,
UGEY-085-2023 todos del 20 de enero del 2023; la Unidad de Gestion presenta la
recomendacién para llevar a cabo la prérroga por la totalidad del contrato por un afio adicional
de los contratos N° 002-2015, 003-2015, 005-2015, 006-2015 y 007-2015.

B. POSICION DE LA UNIDAD DE GESTION

De acuerdo con lo indicado en el oficio UGEY-1409-22 del 11 de noviembre de 2022 por la Unidad
de Gestion del Fideicomiso y oficios UGEY-1141-222, UGEY-1196-2022, UGEY-1206-22 y UGEY-
1207-22, el fideicomiso manifiesta que a pesar de que el contratista tiene pendiente la entrega de
61CPSP (ver Excel adjunto a este informe), y que la Unidad de Gestiébn ha instaurado los
mecanismos de continuidad del tramite para buscar la manera de que el contratista instale, esto
no es una limitante para que continue brindando los servicios en los CPSP donde han sido
instalados y funcionan de manera correcta.

Ademas, se indica que aunque el contratista mantiene el incumplimiento de un porcentaje de sus
obligaciones, y que éstas no son representativas de una gestion insatisfactoria de la ejecucion
contractual, es decir, en total la prérroga de los 5 proyectos consta de 347 CPSP, de los cuales
283 CPSP activos y recibidos, 3 en proceso de recepcion y 61 CPSP pendientes de instalacion
por parte del contratista. En ese sentido indican, que a nivel legal no se encuentra manera posible
de aplicar una multa o clausula penal pertinente al incumplimiento. En otras palabras, el pliego no
establecié la facultad a la Administracion de aplicar una penalidad cuando el contratista no
entregue un CPSP, al menos que este procediera con la firma de la ODS y su instalacion se dilatara
por mas de 15 dias habiles. Asi las cosas, existe una limitante a nivel cartelario para amonestar al
contratista, por ello, es necesario examinar otras posibles figuras para que la Administracién se
pueda resarcir del dafio causado por el contratista al exponer de manera injustificada su negativa
de atender el CPSP.

Asi mismo, la Unidad de Gestién recomienda a la SUTEL/DGF que se considere que:

(@) Aunycuando la Ley de Contratacién Administrativa y su reglamento no resultan de aplicacién
en el procedimiento de contratacién del caso que nos ocupa, recomiendan que ante la figura
del contrato irregular que ha considerado de manera tacita la SUTEL vy el Fideicomiso que si
resulta de aplicacién a los contratos suscritos dentro del Fideicomiso, se tome de manera
oportuna y de previo al 23 de marzo del 2023, la decision de prorrogar el contrato por un
periodo adicional.

(b) De acuerdo con lo establecido en el Plazo del Contrato, apartado 11:

11.4 Por acuerdo entre las partes, el Contrato para la provision del acceso a los servicios de voz e
internet de banda ancha y el servicio de soporte y mantenimiento de la infraestructura asociada,
podré ser prorrogado sucesivamente por plazos adicionales de un afio hasta un maximo de 5 afos.
Esta prorroga podra ser aplicada a los contratos suscritos entre el contratista y los representantes
de los CPSP legalmente facultados, para la provision de los servicios de voz e internet de banda
ancha para los CPSP
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(©)

(d)

Se recomienda a la SUTEL/DGF considere que de no prorrogar los contratos y en un futuro
pretender volver a brindar este beneficio a los CPSP, se debe enfrentar a un nuevo
procedimiento de contratacion amparado a la nueva Ley General de Contratacion Publica,
que, aunque trae cambios importantes, no establece la posibilidad de instaurar
procedimientos de contratacion mas expeditos. Por lo tanto, igual deberd estructurar una
decision inicial (perfilamiento), cartel y este verse sometido a las aclaraciones, recursos de
objecién y posibles modificaciones, tramite de andlisis de las ofertas, posibles recursos de
apelacion, tramites basicos que siendo optimistas pueden durar hasta 8 meses, plazo durante
el cual y de no prorrogar se verian los CPSP sin conectividad y sin la posibilidad de cargar a
su presupuesto el pago de tan indispensable servicio.

Se debe considerar el tema de la infraestructura asociada a cada proyecto, segun el siguiente
detalle:

Buenos Aires: ‘la infraestructura ofertada por el contratista, ha sido recibida y aceptada en su totalidad
a satisfaccién de la Administracion, (ii) que el total de CPSP pendientes es cercano al 23,59% del
total de CPSP activos recibidos por la Administracién, (iii) que la prestacion del servicio a los CPSP
requiere garantizar la operacion y mantenimiento de la infraestructura asociada siendo esta el medio
para habilitar el servicio, (iv) que aun cuando el 97% de los CPSP MEP activos se encuentran dentro
del alcance de programa 5 Eje FONATEL y no se tiene un plazo definido para la ejecucién de este,
(v) ademas, a nivel financiero esta Unidad de Gesti6n cuenta? con la informacién correspondiente y
necesaria para recomendar la ampliacion, ya que se analiza el flujo de caja asi como la TIR en funcién
de los parametros contractuales, y que las recomendaciones de pago de Opex se encuentran
suspendidas por las razén previamente reserfiadas” (El resaltado no es del original)

Corredores: “Considerando que (i) la infraestructura asociada al proyecto, ofertada por el contratista,
ha sido recibida y aceptada en su totalidad a satisfaccion de la Administracion, (i) que el total de
CPSP pendientes representa menos de un 10% del total de CPSP activos recibidos por la
Administracion, (i) que la prestacion del servicio a los CPSP requiere garantizar la operacion y
mantenimiento de la infraestructura asociada siendo esta el medio para habilitar el servicio, (iv) que
aun cuando el 94% de los CPSP MEP activos se encuentran dentro del alcance de programa 5 Eje
FONATEL y que no se tiene un plazo definido para la ejecucion de este, (v) ademas, a nivel financiero
esta Unidad de Gestion cuenta® con la informacién correspondiente y necesaria para recomendar la
ampliacion, ya que se analiza el flujo de caja asi como la TIR en funciéon de los parametros
contractuales y que las recomendaciones de pago de Opex se encuentran suspendidas por las razén
previamente resefiadas” (El resaltado no es del original)

Coto Brus: “Considerando que (i) la infraestructura asociada al proyecto, ofertada por el contratista,
ha sido recibida y aceptada en su totalidad a satisfaccion de la Administracion, (i) que el total de
CPSP pendientes es cercano al 4,3% del total de CPSP activos recibidos por la Administracion, (iii)
que la prestacion del servicio a los CPSP requiere garantizar la operacién y mantenimiento de la
infraestructura asociada siendo esta el medio para habilitar el servicio, (iv) que aun cuando el 91% de
los CPSP MEP activos se encuentran dentro del alcance de programa 5 Eje FONATEL UG1 y que no
se tiene un plazo definido para la ejecucion de este, (v) ademas, a nivel financiero esta Unidad de
Gestidn cuenta*con la informacion correspondiente y necesaria para recomendar la ampliacion, ya

2 Error de redaccion del informe de la Unidad de gestion, por cuanto a la fecha el contratista no ha aportado la informacién financiera
suficiente ni las auditorias financieras que respalden los flujos de caja libre de operacion y el porcentaje de la TIR para determinar si el
proyecto mantiene las condiciones que dieron origen al subsidio.
33 “Error de redaccion del informe de la Unidad de gestion, por cuanto a la fecha el contratista no ha aportado la informacion financiera
suficiente ni las auditorias financieras que respalden los flujos de caja libre de operacion y el porcentaje de la TIR para determinar si el
proyecto mantiene las condiciones que dieron origen al subsidio.
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gue se analiza el flujo de caja asi como la TIR en funcion de los parametros contractuales y que las
recomendaciones de pago de Opex se encuentran suspendidas por las razén previamente
resefiadas” (El resaltado no es del original)

Golfito: “Considerando que (i) la infraestructura asociada al proyecto, ofertada por el contratista, ha
sido recibida y aceptada en su totalidad a satisfaccién de la Administracion, (ii) que el total de CPSP
pendientes representa menos de un 10% del total de CPSP activos recibidos por la Administracion,
(i) que la prestacion del servicio a los CPSP requiere garantizar la operacion y mantenimiento de la
infraestructura asociada siendo esta el medio para habilitar el servicio, (iv) que aun cuando el 88.41%
de los CPSP MEP activos se encuentran dentro del alcance de programa 5 Eje FONATEL y que no
se tiene un plazo definido para la ejecuciéon de este, (v) ademas, a nivel financiero esta Unidad de
Gestion cuenta® con la informacion correspondiente y necesaria para recomendar la ampliacion, ya
que se analiza el flujo de caja asi como la TIR en funcién de los pardmetros contractuales, y que las
recomendaciones de pago de Opex se encuentran suspendidas por las razén previamente
resefiadas” (El resaltado no es del original)

Osa: “Considerando que (i) la infraestructura asociada al proyecto, ofertada por el contratista, ha sido
recibida y aceptada en su totalidad a satisfaccién de la Administracion, (i) que el total de CPSP
pendientes representa menos de un 10% del total de CPSP activos recibidos por la Administracion,
(i) que la prestacion del servicio a los CPSP requiere garantizar la operacion y mantenimiento de la
infraestructura asociada siendo esta el medio para habilitar el servicio, (iv) que aun cuando el
98.15%% de los CPSP MEP activos se encuentran dentro del alcance de programa 5 Eje FONATEL
y que no se tiene un plazo definido para la ejecucion de este, (v) ademas, a nivel financiero esta
Unidad de Gestion cuenta® con la informacion correspondiente y necesaria para recomendar la
ampliacion, ya que se analiza el flujo de caja asi como la TIR en funcion de los parametros
contractuales y que las recomendaciones de pago de Opex se encuentran suspendidas por las razén
previamente resefiadas. (El resaltado no es del original)

Por lo tanto, con la finalidad de resguardar el fondo de FONATEL, puede valorar la SUTEL
conveniente ampliar los contratos respectivos en la totalidad de sus etapas condicionando
que el contratista aclare o defina sus modificaciones financieras, manteniendo la suspensién
de los pagos de OPEX.

CUMPLIMIENTO DEL ALCANCE DEL OBJETO DE LOS CONTRATOS 002-2015, 003-
2015, 005-2015, 006-2015 y 007-2015

a. Cumplimiento de infraestructura

De acuerdo con los contratos, el ICE ha entregado toda la infraestructura requerida por los
proyectos, estando Unicamente en proceso de recepcion dos (2) torres de
telecomunicaciones, segun se detalla:

e Golfito, Corredores y Coto Brus: no hay infraestructura pendiente

e Buenos Aires y Osa: dos (2) radiobases que se encuentran en proceso de recepcion
de la SUTEL. Con esto se completaria la infraestructura contratada en estos dos
proyectos.

5 Error de redaccion del informe de la Unidad de gestion, por cuanto a la fecha el contratista no ha aportado la informacién financiera
suficiente ni las auditorias financieras que respalden los flujos de caja libre de operacion y el porcentaje de la TIR para determinar si el
proyecto mantiene las condiciones que dieron origen al subsidio.
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pendientes de recepcién Programa Zona Sur

Tabla 1. Listado de radiobases

ID del Sitio  Provincia Cantén Distrito Latitud Longitud
1 60307-01 Puntarenas Buenos Aires Chéanguena 8,938970 | -83,202770
1 60503-07 Puntarenas Osa Sierpe 8,818820 | -83,502300

b. Centros de Prestacion de Servicios Publicos (CPSP)
Esta pendiente la instalacion de 61 CPSP (anexo 1) segun se detalla a continuacion:

Tabla 2: CPSP pendientes de atencion por parte del contratista ICE

CPSP Activos CPSP Inactivos
Proyecto gsggd?)?o;gﬁlo Instalados y = p(rjc;ceso Pendientes Total reqll:ligren Retirados | Total CPSP
recibidos . de Instalar CPSP - P1 -P5 Inactivos
recepcion servicio (1)
Buenos Aires 129 70 0 18 88 20 21 41
Osa 74 44 0 11 55 9 10 19
Golfito 99 46 0 25 71 18 10 28
Coto Brus 118 91 0 2 93 14 11 25
Corredores 50 32 3 5 40 5 5 10
Total 470 283 3 61 347 66 57 123

Fuente: Informacion actualizada por la Unidad de gestion al 23 de febrero del 2023

Nota: (1) En la tabla 2 no se incluye los CPSP que estan en tramite de exclusién (oficio
01511-SUTEL-DGF-2023 del 22 de febrero del 2023 en proceso de analisis por parte de la
Unidad de Gestion)

Nota (2): Conceptos de la tabla:

e Cantidad Total CPSP proyecto Corredores: corresponde al total de los CPSP registrados como
meta del proyecto

e CPSP Activos: corresponde a la suma de los CPSP instalados y recibidos, de los CPSP en
proceso de recepcion y los CPSP pendientes de instalar por el contratista

e Instalados y recibidos: cantidad de CPSP que fueron instalados por el contratista y se
encuentran recibidos por la UG

e En proceso de recepcién: cantidad de CPSP que se encuentran en proceso de recepcién de la
uG

e Pendientes de instalar: cantidad de CPSP que el contratista ain no ha instalado

e CPSPinactivos: corresponde alasumade CPSP que fueron cerrados, no requirieron servicio,
fueron retirados de P1 para instalarse en P5

e Cerrado / No requieren servicio: cantidad de CPSP que fueron extraidos del alcance a solicitud
de las instituciones beneficiarias o que fueron fisicamente cerrados y asi lo expresé la
institucién beneficiaria

e Retirados P1-P5: cantidad de CPCP que fueron retirados del Programa 1 para ser instalados
en el Programa 5

Tomando en cuenta lo anterior, se procedi6 a analizar el listado de los Centros Educativos
gue se encuentran como parte de la obligacién contractual del contratista con respecto al
desarrollo del Programa de la Red Educativa y se determiné que 297 Centros Educativos
estan contemplados como parte del Eje Fonatel. Estos CE se conectaran una vez ejecutado
el proceso de concurso para que se atiendan en el marco de dicho proyecto.
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La ampliacion de los servicios a los Centros Educativos permitiria mantener esta conexion
bajo los contratos 002-2015, 003-2015, 005-2015, 006-2015 y 007-2015, mientras se
concursa y adjudica su atencién en el marco de la Red Educativa.

c. Suscripciones de servicios fijos y moviles
Producto del despliegue de infraestructura en estos proyectos, es importante resaltar la
cantidad de suscripciones de servicios fijos y telefonia mévil en la zona producto de los
proyectos:

Tabla 3: Suscripciones fijas y moviles

Proyecto Total viviendas con Fijos | Telefonia fija Internet fijo Telefonia movil

Buenos Aires 156 156 156 0
Osa 223 223 223 0
Coto Brus 163 163 163 0
Golfito 204 204 204 0
Corredores 185 185 185 0
Total 931 931 931 0

Fuente: Informe mensual de la UG01 con corte al mes de noviembre 2022

Del cuadro anterior, es importante aclarar que, aunque no se refleja servicios méviles activos,
no significa que no exista demanda o necesidad de brindar estos servicios en la zona, si bien,
los contratos no consideraban los servicios maoviles, no hay un impedimento para que el
operador pueda brindar estos servicios en la zona, generando recursos adicionales que
puedan rentabilizar el proyecto haciéndolos financieramente rentables en corto tiempo.

D. ANALISIS FINANCIERO

Para el apartado de andlisis financiero se debe tener en cuenta, que a la fecha de cierre de este
informe la UG mantenia en estado de rechazo las auditorias financieras de todos los proyectos
adjudicados al ICE. El rechazo se debe a que las auditorias financieras no concuerdan con la
informacién mensual remitida por el contratista en sus flujos de caja, asi como la omisién de
partidas de ingresos y costos en sus estados financieros. Cabe resaltar, que este es el tercer afio
consecutivo en que el ICE presenta una situacion de este tipo en la que no cumple en tiempo y
forma con la entrega de auditorias financieras de sus proyectos con cargo a Fonatel.

Lo anterior no permite realizar la verificacion de la razonabilidad y veracidad de las cifras
presentadas por el Contratista en sus flujos de caja, que son la base para la recomendacion de
pagos para estos proyectos. No obstante, para efectos de andlisis de este documento, se muestra
a continuacion el TIR reflejado en el dltimo flujo de caja recibido por la Unidad de Gestion:

Tabla 4: TIR acumulado de los proyectos
Pagos
realizados por

Ultimpo Pagos
periodo realizados
pagado de por servicios
CPSP CPSP

Estimacion costo
de prérroga
CPSP por 1 afio

TIR
estimado a
jun-2022*

Total inversion
registrada en el
proyecto

Ultimo periodo
aprobado para
pago OPEX

Proyecto CAPEX y

OPEX

Buenos Aires 2,89% jul-20 $1 733 807,72 jun-21 $110 373,80 $1 888 529,52 $43 543,28
Corredores** 14,32% jul-20 $658 619,84 | dic-21 $42 463,83 $745 614,67 $14 846,37
Coto Brus 1,46% jul-20 $930 245,12 jun-21 $139 230,90 $1 113 824,02 $44 909,74
Golfito -1,47% jul-20 $1 107 887,86 jun-21 $66 774,40 $1 219 010,26 $22 921,56
Osa*** 15,74% jul-20 $1 302 467,79 | dic-21 $59 499,66 | $1 406 498,45 $24 810,70

Total $5 733 028,33 $418 342,58 | $6 373 476,91 $151 031,64
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Notas:
*Estimacién basada en el tltimo periodo aceptado por la UG
**Estimacion con corte a marzo 2021
***Estimacion con corte a enero 2021
Fuente: UGEY-079-2023, UGEY-080-2023, UGEY-081-2023, UGEY-082-2023, UGEY-083-2023, UGEY-084-2023,
UGEY-085-2023

La estimacion de la TIR estd sujeta a cambios ya que la UG se encuentra a la espera de la
actualizacion de la informacién financiera por parte del ICE, una vez que haya subsanado las
inconsistencias detectadas en sus auditorias financieras.

Por otra parte, los proyectos de Corredores y Osa se encuentran en proceso de andlisis para la
eliminacion de la subvencién por parte de la UG. Sin embargo, ante la suspension de pagos de
OPEX a este contratista a raiz de la poca confiabilidad en los datos financieros suministrados por
el ICE, la UG se encuentra a la espera de la subsanacién de los rechazos de los estados financieros
auditados de los periodos 2020 y 2021 para continuar con el proceso de verificacién de informacién
y brindar su criterio técnico.

Es decir, después de 5 afios de ejecucién contractual, para los dos ultimos periodos, no se cuenta
con informacién financiera verificada, que permita recomendar una prérroga de la etapa 2 para el
pago de cuotas de mantenimiento y operacion (OPEX). Por lo tanto, la recomendacion que brinda
la Unida de Gestion es gue se prorroguen los contratos manteniendo la suspensién de los pagos
de los OPEX hasta que se pueda verificar con la informacion de las auditorias financieras
subsanadas por el contratista, sin embargo, esta Direccién considera que no es recomendable
mantener la continuidad del pago del subsidio de la Etapa 2 (pago de OPEX), sin que la informacién
financiera sea corroborada dado que cualquier cambio o ajuste puede implicar que aquellos
proyectos que estaban a punto de obtener su punto de equilibrio puedan verse afectados;
generando nuevamente incertidumbre sobre la veracidad de la informacion financiera presentada,
y como responsables del resguardo del correcto uso de los fondos publicos, este hecho no permite
brindar una seguridad razonable para brindar una recomendacion de continuidad.

E. ANALISIS LEGAL

En cuanto a la posibilidad para prorrogar el objeto de los contratos 002-2015, 003-2015, 005-2015,
006-2015 y 007-2015; se debe indicar que la clausula 3.2.3.1. de los carteles de los concursos N°
010-2014, 011-2014, 013-2014, 014-2014 y 015-2014, relacionada con el Plazo del Contrato,
establecio:

“3.2.3.1. El plazo inicial del Contrato para la provisién del acceso a los Servicios Fijos de Voz e Internet
de Banda Anchay el servicio de soporte y mantenimiento de la infraestructura asociada, sera de cinco (5)
afios mas el Plazo de Entrega de la Etapa 1 del proyecto ofrecido por el adjudicatario. Este plazo puede
ser prorrogado en las condiciones que se definen en este cartel y el contrato.” (El resaltado no es del
original)

Por su parte, la clausula 3.2.3.2. de los carteles de los concursos N° 010-2014, 011-2014, 013-
2014, 014-2014 y 015-2014, establece en cuanto a los servicios brindados a los Centros de
Prestacion de Servicios Publicos, lo siguiente:

“3.2.3.2. El contrato de servicio de telecomunicaciones suscrito entre el contratista y un
representante del CPSP legalmente facultado, para la provisién de los Servicios Fijos de Voz e
Internet de Banda Ancha para los CPSP, estard supeditado, sin excederlo, al plazo inicial del
contrato derivado de este proyecto (cinco afios). Este plazo puede ser prorrogado en el caso de que
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Contrato para la provision del acceso a los Servicios Fijos de Voz e Internet de Banda Anchay el servicio
de soporte y mantenimiento de la infraestructura asociada, sea prorrogado de acuerdo a lo establecido
en el numeral 3.2.4 del presente cartel.” (El resaltado no es del original)

Ademas, la clausula 3.2.4. de los carteles de los concursos N° 010-2014, 011-2014, 013-2014, 014-
2014 y 015-2014, relacionada con la Prérroga del Contrato, establecio:

“3.2.4. Prérroga del Contrato.

3.2.4.1. Por acuerdo entre las partes y sobre la premisa de que el proyecto no es autosostenible
financieramente al terminar el afio cinco, el Contrato para la provision del acceso a los Servicios
Fijos de Voz e Internet de Banda Ancha y el servicio de soporte y mantenimiento de la
infraestructura asociada, podra ser prorrogado sucesivamente por plazos adicionales de un afio hasta
un maximo de 5 afios. Esta prorroga podra ser aplicada a los contratos suscritos entre el contratista y los
representantes de los CPSP legalmente facultados, para la provision de los Servicios Fijos de Voz e
Internet de Banda Ancha para los CPSP.

3.2.4.2. El contratista debera manifestar formalmente por escrito, alo sumo el dia siguiente habil a
la finalizacion del cuarto afio del plazo inicial de operacién y mantenimiento de cinco (5) afios, si
estd dispuesto a prorrogar la vigencia del contrato, en las mismas condiciones originales
pactadas. Si el adjudicatario no realizara, en tiempo y forma, la manifestacion sobre su disposiciéon
para prorrogar la vigencia del contrato, se aplicara una multa segun lo establecido en la Seccidn
3.4 del presente cartel.

3.2.4.3. El fiduciario informara al contratista, con una antelacién de al menos 6 meses alafecha de
finalizacién del contrato, si procedera a prorrogar la vigencia del contrato.”

Por ultimo, la clausula 11 de los Contratos N° 002-2015, 003-2015, 005-2015, 006-2015 y 007-2015
suscritos entre el Banco Nacional de Costa Rica y el Instituto Costarricense de Electricidad, dispone
en cuanto al tema del Plazo del Contrato, lo siguiente:

“11. PLAZO DEL CONTRATO

11.1. El plazo inicial del Contrato para la provisién del acceso a los Servicios Fijos de Voz e Internet de
Banda Ancha y el servicio de soporte y mantenimiento de infraestructura asociada, sera de cinco (5) afios
mas el Plazo de Entrega de la Etapa 1 del proyecto ofrecido por el contratista. Este plazo puede ser
prorrogado en las condiciones que se definen en el cartel y en este contrato...

(....)

11.4 Por acuerdo entre las partes, el Contrato para la provision del acceso a los servicios de voz e internet
de banda ancha y el servicio de soporte y mantenimiento de la infraestructura asociada, podra ser
prorrogado sucesivamente por plazos adicionales de un afio hasta un maximo de 5 afios. Esta prérroga
podra ser aplicada a los contratos suscritos entre el contratista y los representantes de los CPSP
legalmente facultados, para la provision de los servicios de voz e internet de banda ancha para los CPSP”
(El resaltado no es del original)

Mediante los oficios 9182-399-2022, 9182-400-2022 y 9182-402-2022 del 21 de abril del 2022, el
contratista Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) manifesté su anuencia para efectuar la
prorroga de los contratos 002-2015 (Buenos Aires), 003-2015 (Osa), 005-2015 (Coto Brus), 006-
2015 (Golfito) y 007-2015 (Corredores).
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En atencion a lo indicado, tanto los carteles de los concursos 010-2014, 011-2014, 013-2014, 014-
2014 y 015-2014; como los contratos respectivos, contienen los elementos legales necesarios para
poder tramitar la prorroga correspondiente.

Por otra parte, si bien el contratista presenta en tiempo su intencion de prorrogar los contratos en
ejecucion, esta solicitud no es tramitada de forma inmediata por la Direccion General de Fonatel a
la espera de la publicacion del PNDT 2022-2027, y validar que la prorroga estuviera conforme a los
objetivos de la politica publica y en atencion a lo que establece el articulo 33 de la Ley General de
Telecomunicaciones, asi como por disposiciones de la Contraloria General de la Republica, segun
las cuales los recursos del Fonatel solo podran ser utilizados en aquellos programas y proyectos
que estén debidamente incluidos en el PNDT respectivo y dicho plan fue publicado por las
autoridades de Gobierno hasta el 15 de diciembre del 2022.

En vista que el PNDT 2022-2027 no solo mantiene su interés de brindar conectividad a los CPSP,
sino de mejorar y escalar las velocidades de conectividad, especialmente a los Centros Educativos,
y que existen los elementos técnicos y legales necesarios para prorrogar los contratos 002-2015,
003-2015, 005-2015, 006-2015 y 007-2015 al contratista ICE, se considera viable prorrogar dichos
contratos por un afio adicional Unicamente en su etapa 3, con el objetivo de no perjudicar el
beneficio del fin publico que revisten los contratos en cuestion.

Que de acuerdo con lo establecido a nivel contractual, existe la posibilidad de ampliar Gnicamente
la etapa 3 de los contratos en revision, especificamente detallado en la clausula 3.2.4.1 de los
concursos N° 010-2014, 011-2014, 013-2014, 014-2014 y 015-2014 y en la clausula 11.4 de los
Contratos N° 002-2015, 003-2015, 005-2015, 006-2015 y 007-2015.

F. SOLICITUDES DE AMPLIACION DE SERVICIOS DE LAS INSTITUCIONES

Asimismo, las instituciones beneficiarias de la conectividad en CPSP, manifestaron su necesidad
de que se continuaran brindando los servicios de telecomunicaciones respectivos con recursos de
Fonatel, segun consta a continuacion:

e Mediante oficio DNCC-DI-OF-054-2022 del 27 de octubre del 2022, el sefior Giovanni Ledn
Jiménez, Director de Informacion de los CENCINAI solicita la ampliacién de los proyectos de
Zona Norte y Zona Sur (ICE) (excepto el CPSP de San Pedro de Pérez Zeleddn), segun el
siguiente detalle:

“(...) Considero necesario reiterar la importancia de darle continuidad a los servicios que
actualmente se encuentran activos, los cuales se ubican en zonas rurales, donde los proveedores
de servicio de internet y telefonia fija son nulos o escasos, por lo que el proyecto de conectividad de
FONATEL cobra gran relevancia para los Establecimientos que se ven altamente beneficiados, tanto
el personal de apoyo, como la poblacién cliente y beneficiaria que se encuentra en pobreza extrema,
convirtiéndose este servicio en un recurso esencial para que CEN-CINAI logre alcanzar las metas y
objetivos propuestos. (..)”

Adicionalmente, el PNDT 2022-2027 contempla la atencién por parte del Fondo, por un
periodo de 3 afios, del servicio de acceso a Internet segun meta 6 y como a la fecha se
encuentra pendiente por parte de las instituciones beneficiarias la lista con el detalle de los
CPSP que requieren conectividad en el marco del nuevo PNDT, se ve la necesidad de ampliar
aquellas conexiones para realizar una revision de forma posterior de cuales de estos CPSP
se mantendrian para afios siguientes.
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¢ Mediante oficio MICITT-DASC-DFCCT-OF-027-2023 del 20 de febrero del 2023, el sefior Jorge
Luis Araya Badilla, Jefe del Departamento de Centros Comunitarios solicita a FONATEL valorar
la ampliacion del servicio a los CECI instalados en la Zona Sur, con el fin de mantener los
servicios prestados a la comunidad.

Adicionalmente, el PNDT 2022-2027 contempla la atencion por parte del Fondo, por un periodo
de 3 afios, del servicio de acceso a Internet segln meta 6.

o Mediante oficio DVM-A-DIG-359-2022 del 13 de diciembre del 2022, el sefior Esteban Arroyo
Pacheco, Director de Informética de Gestion del MEP solicité que se mantengan activos los
servicios del Programa 1 hasta que se incluya ese CE dentro del programa 5, siempre y cuando
este esté asignado formalmente al Eje FONATEL de la Red Educativa y no al Eje MEP. Al
respecto se indica en el oficio citado:

“...)

Revisando el listado de 367 centros educativos remitido, se confirma que todos ellos pertenecen al
Eje FONATEL de la REB, por lo que segun nuestro entender, el MEP no debe solicitar ninguna
prérroga para estos centros, sino que todos estos (y los futuros vencimientos) deben ser
prorrogados de manera automética, y para lo cual el MEP brindé su aval a la propuesta planteada
por la SUTEL para que estas renovaciones ocurran de forma automética, dado que de no generarse
la prérroga, esto iria en contra del planteamiento de la SUTEL para incorporar centros educativos
ala REB (Programa5)mediante e | Programa1 o e(l Programa4)...”

G. ANALISIS DE LA RECOMENDACION DE PRORROGA

La Unidad de Gestion mediante los oficios UGEY-081-2023, UGEY-082-2023, UGEY-083-2023,
UGEY-084-2023 y UGEY-085-2023, todos del 20 de enero del 2023, recomienda ampliar la
totalidad de las etapas de los contratos segun el siguiente detalle:

“Por lo tanto, con la finalidad de resguardar el fondo de FONATEL, puede valorar la SUTEL
conveniente ampliar el contrato en la totalidad de sus etapas condicionando que el contratista aclare
o _defina_sus modificaciones financieras, manteniendo la suspensién de los pagos de OPEX.
(subrayado no es del texto original)”

La Direccién General de FONATEL considera que existe inseguridad técnica a nivel financiero
generada por no contar con la informacion del contratista que permita determinar con certeza la
rentabilidad de los programas y proyectos a la fecha. Esta informacién es la base para calcular el
punto de equilibrio de los proyectos, y, por ende, verificar si las condiciones que generaron el
subsidio se mantienen. Sin esta informacion verificada y auditada, se considera riesgoso la
ampliacion del pago de Opex para estos proyectos.

Por tanto, al no poder la administracion dar seguridad financiera de la rentabilidad de los proyectos,
asi como la necesidad de contar con recursos para la ejecucién de nuevos proyectos a la luz de la
politica publica recientemente publicada, considera procedente la DGF el apartarse parcialmente
del criterio emitido por la Unidad de Gestion, en cuanto a la ampliacion por un afio adicional de los
contratos, manteniendo el NO pago del OPEX hasta tanto no se solventan las necesidades de
informacion. Por otra parte, al considerarse la necesidad planteada por las instituciones para
mantener la conectividad y que esto no afecta el flujo de caja estimado del fondo para continuar
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Acta del Consejo

con los servicios por un afio adicional, , la DGF recomienda la ampliacion unicamente de la etapa

3 de los contratos N° 002-2015, 003-2015, 005-2015, 006-2015 y 007-2015.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

Dar por recibido los oficios de la Unidad de Gestion No. 1 UGEY-081-2023, UGEY-082-2023,
UGEY-083-2023, UGEY-084-2023 y UGEY-085-2023, todos del 20 de enero del 2023
presente oficio, mediante los que presentan a la Direccidn General de Fonatel informes sobre
la prérroga por un afio de los contratos N° 002-2015, 003-2015, 005-2015, 006-2015 y 007-
2015 para la Contratacién para proveer Acceso a Servicios de Voz e Internet de Banda Ancha
a comunidades de los distritos de Biolley, Brunka, Buenos Aires, Changuena, Colinas, Pilas,
Potrero, Grande y Volcan del Cantén de Buenos Aires; Palmar, Piedras Blancas y Sierpe del
canton de Osa; Limoncito, Pittier, Sabalito y San Vito del Canton de Coto Brus; Guaycara,
Pavoén y Puerto Jiménez del Cantén de Golfito; Laurel y Canoas del Cantén de Corredores,
todos de la provincia de Puntarenas y la provision de estos servicios a Centros de Prestacion
de Servicios Publicos ubicados en esas comunidades; respectivamente, con aportes del
Fondo Nacional de Telecomunicaciones y mediante el cual se recomienda prorrogar el
contrato por un afio adicional y la conectividad en los Centros de Prestacién de Servicios
publicos

Dar por recibido el oficio 01888-SUTEL-DGF-2023 del 06 de marzo de 2023, de la Direccion
General de Fonatel, donde recomienda prorrogar Unicamente la Etapa 3 por un afio los
contratos N° 002-2015, 003-2015, 005-2015, 006-2015 y 007-2015.

Solicitar al Banco de Costa Rica, lo siguiente:

a. No prorrogar la etapa 2 para los proyectos de Buenos Aires, Golfito, Osa, Corredores y
Coto Brus, ante la falta de informacién financiera reiterada desde el afio 2021, y que impide
corroborar que las condiciones que generaron el subsidio se mantienen, y por ende sobre
el punto de equilibrio financiera del proyecto.

b. Prorrogar Unicamente la etapa 3 (pago de servicios a los CPSP) en los proyectos de
Buenos Aires, Golfito, Osa, Corredores y Coto Brus, con el fin de mantener el pago de los
servicios a los centros contemplados en el PNDT 2022-2027.

c. Requerir al ICE la instalacion y entrega de los 61 CPSP pendientes de conexién de los
proyectos de Buenos Aires, Golfito, Osa, Corredores y Coto Brus en el 2023

Notificar el acuerdo adoptado en esta oportunidad al Banco de Costa Rica, al Ministerio de
Educaciéon Publica, Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones
(MICITT) y a la Direccion de Informacion de los Centros de Educacion y Nutricion y de Centros
Infantiles de Atencion Integral (CEN-CINAI).

Anexo 1
| Tipo | Cédigo Cantén | Distrito | Latitud | Longitud Estado Estado al 20/2/2023
PriMaria 957 El Carmen Puntarenas | Buenos Aires Buenos Aires 9,179418 -83,336892 | Pendientes de instalar
2 PriMaria 5522 Cartago Puntarenas | Buenos Aires Buenos Aires I No HaY. No HaY, Pendientes de instalar
nformacién | Informacién
3 PriMaria 5982 Buena Vista Puntarenas | Buenos Aires Buenos Aires 9,166763 -83,284665 | Pendientes de instalar
4 PriMaria 5983 Bajo De Mollejones | Puntarenas | Buenos Aires | Buenos Aires 9,208448 -83,206379 | Pendientes de instalar
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Distrito Latitud \ Longitud Estado Estado al 20/2/2023
5 PriMaria 6405 Akom Puntarenas | Buenos Aires Buenos Aires 9,19604 -83,2873 Pendientes de instalar
6 PriMaria 806 Changuena Puntarenas | Buenos Aires Changuena 8,93721 -83,2008 Pendientes de instalar
7 PriMaria 943 Pilon Puntarenas | Buenos Aires Changuena 8,90507 -83,1747 Pendientes de instalar
8 PriMaria 996 Santa Lucia Puntarenas | Buenos Aires Changuena 8,9065 -83,2138 Pendientes de instalar
9 PriMaria 1054 Quebrada Bonita Puntarenas | Buenos Aires Changuena 8,91845 -83,1898 Pendientes de instalar
10 PriMaria 1055 La Bonga Puntarenas | Buenos Aires Changuena 8,92745 -83,2176 Pendientes de instalar
11 PriMaria 1056 Bajos De Mamey Puntarenas | Buenos Aires Changuena 8,93588 -83,2497 Pendientes de instalar
12 PriMaria 1066 El Cacique Puntarenas | Buenos Aires Changuena 8,88091 -83,1209 Pendientes de instalar
13 PriMaria 726 Tsene Dikol Puntarenas | Buenos Aires | Potrero Grande 9,14998 -83,18601 Pendientes de instalar
14 PriMaria 734 Bidyan Puntarenas | Buenos Aires | Potrero Grande 9,17544 -83,19561 Pendientes de instalar
15 PriMaria 949 Las Juntas Puntarenas | Buenos Aires | Potrero Grande | 9,099311 -83,199973 | Pendientes de instalar
16 | Secundaria | 5125 Eﬁ:ggﬁ:f; Puntarenas | Buenos Aires Chéanguena 8,93847 -83,2028 Pendientes de instalar
17 PVP CS-258 Guagaral Puntarenas | Buenos Aires Colinas 9,07404 -83,5099 Pendientes de instalar
18 PVP CS-259 Concepcion Puntarenas | Buenos Aires Pilas 9,10196 -83,4673 Pendientes de instalar
19 PriMaria 3059 Coquito Puntarenas Osa Palmar 8,91808 -83,28999 Pendientes de instalar
20 PriMaria 2910 Los Angeles Puntarenas Osa Piedras Blancas | 8,783403 -83,244501 | Pendientes de instalar
21 PriMaria 3005 Las Nubes Puntarenas Osa Piedras Blancas | 8,782333 -83,243258 | Pendientes de instalar
22 PriMaria 3203 Sinai Puntarenas Osa Piedras Blancas 8,87393 -83,2646 Pendientes de instalar
23 PriMaria 2923 Ajuntaderas Puntarenas Osa Sierpe 8,85916 -83,5055 Pendientes de instalar
24 PriMaria 2996 Miramar Puntarenas Osa Sierpe 8,732947 -83,520193 | Pendientes de instalar
25 PriMaria 3002 Estero Guerra Puntarenas Osa Sierpe 8,752641 -83,600136 | Pendientes de instalar
26 PriMaria 3123 Potreros De Sierpe Puntarenas Osa Sierpe 8,81772 -83,51646 Pendientes de instalar
27 PriMaria 3133 L.DA. G\I:gnDe san Puntarenas Osa Sierpe 8,78049 -83,4736 Pendientes de instalar
28 PriMaria 3152 Sabalo De Sierpe Puntarenas Osa Sierpe 8,78 -83,544 Pendientes de instalar
29 PriMaria 3258 Rincén De Osa Puntarenas Osa Sierpe 8,70536 -83,4874 Pendientes de instalar
30 PVP CS-090 Cafiaza®) Puntarenas Golfito Puerto Jiménez 8,5826 -83,4116 Pendiente de instalar
31 PriMaria 2919 Valle Los Cedros Puntarenas Golfito Guaycara 8,76348 -83,1358 Pendiente de instalar
32 PriMaria 2962 Llano Bonito Puntarenas Golfito Guaycard 8,71824 -83,0505 Pendiente de instalar
33 PriMaria 3134 Nueva Zelandia Puntarenas Golfito Guaycard 8,67931 -83,037984 Pendiente de instalar
34 PriMaria 3255 La Unidn Puntarenas Golfito Guaycard 8,72241 -83,1066 Pendiente de instalar
35 PriMaria 2912 Santa Clara Puntarenas Golfito Pavon 8,37184 -83,1433 Pendiente de instalar
36 PriMaria 2932 Kogokeaibta( Puntarenas Golfito Pavén 8,366919 -83,114806 | Pendiente de instalar
37 PriMaria 2953 Punta Vanegas Puntarenas Golfito Pavén 8,150702 -82,922316 | Pendiente de instalar
38 PriMaria 3024 Nibiribotda® Puntarenas Golfito Pavon 8,37647 -83,03157 Pendiente de instalar
39 PriMaria 3037 Punta Banco Puntarenas Golfito Pavon 8,35256 -83,1316 Pendiente de instalar
40 PriMaria 3149 Vista Del Mar Puntarenas Golfito Pavén 8,34586 -83,1143 Pendiente de instalar
41 PriMaria 3246 El Valle Puntarenas Golfito Pavon 8,249972 -82,949235 Pendiente de instalar
42 PriMaria 3260 Puesto La Playa Puntarenas Golfito Pavon 8,092844 -82,89842 Pendiente de instalar
43 PriMaria 5018 Cafia Blanca® Puntarenas Golfito Pavén 8,31528 -83,040362 | Pendiente de instalar
44 PriMaria 5825 Molotubta® Puntarenas Golfito Pavon 8,24158 -82,97216 Pendiente de instalar
45 PriMaria 5865 Mariaributa‘®) Puntarenas Golfito Pavon 8,3431 -83,04692 Pendiente de instalar
46 PriMaria 2895 La Orquidea Puntarenas Golfito Puerto Jiménez | 8,595094 -83,42512 Pendiente de instalar
47 PriMaria 2982 Quebrada La Tarde Puntarenas Golfito Puerto Jiménez | 8,537328 -83,311245 Pendiente de instalar
48 PriMaria 2994 Alto Laguna® Puntarenas Golfito Puerto Jiménez | 8,438268 -83,40187 Pendiente de instalar
49 PriMaria 3048 Dos Br%zgorseDe Rio Puntarenas Golfito Puerto Jiménez | 8,52911 -83,4022 Pendiente de instalar
50 PriMaria 3125 San Miguel Puntarenas Golfito Puerto Jiménez | 8,612726 -83,430981 Pendiente de instalar
51 PriMaria 3137 Rio Oro Puntarenas Golfito Puerto Jiménez 8,40525 -83,2858 Pendiente de instalar
52 PriMaria 3165 1.D.A. Guadalupe Puntarenas Golfito Puerto Jiménez | 8,625268 -83,482197 | Pendiente de instalar
53 PriMaria 2920 Altamira® Puntarenas Golfito Pavdn 8,376278 | -83,110608 | Pendiente de instalar
54 Secundaria 5842 L|CteG<)uaR;J:il(1/)-\lto Puntarenas Golfito Pavon 8,266836 -82,961221 Pendiente de instalar
55 PriMaria 2891 La Chiva Puntarenas Coto Brus Limoncito 8,84151 -83,0962 Pendiente por instalar
56 PriMaria 5564 Mrusara Puntarenas Coto Brus Limoncito 8,790792 -83,060924 | Pendiente por instalar
57 PriMaria 3253 Las Veguitas Puntarenas | Corredores Canoas 8,55902 -82,9278 Pendiente de instalar
58 PriMaria 3254 San Miguel Puntarenas | Corredores Canoas 8,57663 -82,8468 Pendiente de instalar
59 PriMaria 2984 Campo Dos Y Medio | Puntarenas | Corredores Canoas 8,697428 -82,934258 | Pendiente de instalar*
60 PriMaria 5529 Los Plancitos Puntarenas | Corredores Laurel 8,361179 -83,011954 | Pendiente de instalar*
61 PriMaria 2888 Altos Del Brujo Puntarenas | Corredores Canoas 8,619035 -82,828536 | Pendiente de instalar*

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Informe de acuerdo unanime del Comité Técnico de Portabilidad Numérica para definir el
plazo maximo para la repatriacion de una numeracion inactiva.

Se incorpora a la sesién el sefior Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los temas de
la Direccion a su cargo.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe
emitido por la Direccién General de Calidad, con respecto al acuerdo unanime del Comité Técnico
de Portabilidad Numérica para definir el plazo maximo para la repatriacion de una numeracion
activa.

Al respecto, se conoce el el oficio numero 01734-SUTEL-DGC-2023 del 28 de febrero de 2023, por
medio del cual la Direccion General de Calidad expone el tema indicado.

De inmediato el intercambio de impresiones sobre el particular.

“Glenn Fallas: Este tema es del tiempo maximo para la numeraciéon que requiere una repatriacion. Es el
oficio 01734-SUTEL-DGC-2023. Cuando un servicio aplica portabilidad numérica y por alguna condicién el
namero que fue portado la persona lo deja de pagar y entonces rescinde y la persona solicita la baja del
servicio o la persona muere, o alguna situacion como esta, ese numero lo mantiene el operador donante por
un tiempo y en la sesién del Comité, los miembros de los operadores discutieron que se redujera este plazo
de 8 meses a 5 meses.

Finalmente ellos lo revisaron y eso permitiria tener los recursos que estan ociosos en un operador, la
numeracion, permitiria tenerlo mas rapidamente, entonces, desde la perspectiva de la Direccion va a favor
también del principio del uso eficiente de los recursos escasos, en este caso la numeracion.

Al existir un acuerdo unanime por parte de los operadores, nosotros recomendamos al Consejo de Sutel
acoger el acuerdo del Comité ,con el fin de que tenga validez y los operadores lo puedan aplicar.

Hay que tomar en cuenta y que hay una resolucién de portabilidad numérica que tendria que ser afectada
por este cambio, pero bueno, mediante correo electrénico le aclaraba a Jorge que como estas son las
resoluciones que tienen también que estarse revisando por la entrada en vigor del nuevo reglamento, no
estamos recomendando ahorita modificar esa resolucion, porque va a ser sujeta de un proceso de revision
mas profundo, no solo incluyendo el tema del tiempo, sino la consistencia con el nuevo reglamento.

Entonces esa seria la propuesta al Consejo y que si pudieran, por favor, valorarlo en firme para informar al
comité.

Cinthya Arias: Glenn, para entender mejor. ;De dénde sale o qué anélisis es el que hacen los operadores
en el Comité para justificar de 8 a 5?, porque ahi vi que Telefbnica, por ejemplo, al principio no queria como
pasara. ¢Pero cual es el analisis que ellos hacen? Me queda claro que el proceso lo que permitiria es un uso
mas eficiente del recurso escaso de numeracion, pero como justifican ellos que es valido reducirlo de 8 a 5
y no de 8 a 6? ;O sea, hay algun analisis de la distribucién de los plazos en los que tradicionalmente se ha
dado eso?
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Glenn Fallas: Es importante senalar que los operadores analizaron los tiempos promedio de repatriacion,
incluso, en el comité se vieron las cantidades de repatriaciones por operador, tomando en cuenta que un
servicio a nivel de prepago tiene una vida maxima de 90 dias y que en post pago, aplicando el articulo 12 del
Reglamento de proteccion al usuario, tendria la posibilidad el usuario de tener una morosidad en la
facturacion y luego una facturacioén siguiente, por ende serian 60 dias, el comité consideré que habria una
holgura adicional con los 5 meses para que ellos hagan todas los procesos de liquidacion y que se pueda
buscar también al cliente en caso de deudas.

De hecho, la principal argumentacion de Liberty por mantener un plazo un poquito mayor fue para poder
sequir un usuario en caso de que haya deudas, pero bueno, finalmente todos acordaron que 5 meses era
suficiente, tomando en cuenta esos 90 dias y los 60 dias para darle seguimiento en el plazo adicional que
estaria consolidando los 5 meses.

Entonces ese es el analisis que se hizo en esa perspectiva.
Cinthya Arias: Entonces los 5 meses salen de esos 90 y esos 60 mas o menos.

Glenn Fallas: Si, sumandole el plazo que requeriria el operador para darle seguimiento a alguna liquidacion
o deuda que tenga el usuario.

Cinthya Arias: Si seria el plazo maximo de 90 mas 2 meses mas para ese proceso. Entonces, técnicamente
si hubo una discusion.

Glenn Fallas: Si, como le digo, se vieron estadisticas de los porcentajes de repatriaciones de cada operador,
porque por ejemplo Liberty era el operador que estaba un poquito mas rezagado, ya hoy se pusieron al dia
a partir de acuerdos ya mas operativos del Comité y entonces a partir de eso es que los operadores sefialaron
que era mejor reducirlo a 5 meses, que igual les permitiria esa operativa”.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administraciéon Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 01734-SUTEL-DGC-2023 del 28 de febrero de 2023 y la explicacion brindada
por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 029-017-2023

I. PRIMERO: Dar por recibido y aprobar el oficio nimero 01734-SUTEL-DGC-2023 del 28 de
febrero de 2023, por medio del cual la Direccién General de Calidad presento para consideracion
del Consejo el “Informe de acuerdo unanime del Comité Técnico de Portabilidad Numérica para definir
el plazo maximo para la repatriacion de una numeracién inactiva”.

[I. SEGUNDO: Ratificar el acuerdo unanime alcanzado por los operadores miembros del Comité
Técnico de Portabilidad Numérica para que el plazo méaximo de repatriacion de una numeracion
inactiva sea de 5 meses.

[Il. TERCERO: Notificar a los operadores miembros del Comité Técnico de Portabilidad Numérica.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
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Informe de respuesta al oficio 00702-SUTEL-DGC-2023 sobre Vision Plurianual del
Presupuesto.

Continda la Presidencia y presenta para valoracion del Consejo el informe emitido por la Direccién
General de Calidad, para dar respuesta a una consulta sobre la definicibn de prevision
presupuestaria plurianual para el Proyecto de Monitoreo de Calidad de Servicios.

En atencién a una solicitud que se hizo sobre el particular, el Consejo dispone conocer este tema
en una préxima sesion.

Por lo indicado, el Consejo dispone por unanimidad:
ACUERDO 030-017-2023

Posponer para una proxima sesion el conocimiento del oficio 01606-SUTEL-DGC-2023 del 24 de
febrero del 2023, mediante el cual la Direccién General de Calidad remite una consulta sobre la
definicion de prevision presupuestaria plurianual para el Proyecto de Monitoreo de Calidad de
Servicios.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico respecto al acuerdo mutuo suscrito entre Liberty Servicios
Fijos LY, S. A.y el Poder Ejecutivo para larecuperacién del segmento de frecuencias.

La Presidencia somete a consideracion del Consejo el informe presentado por la Direccion General
de Calidad, con respecto al dictamen técnico relativo al acuerdo mutuo suscrito entre la empresa
Liberty Servicios Fijos LY, S. A. y el Poder Ejecutivo, para la recuperacion del segmento de
frecuencias.

Al respecto, se conoce el oficio 01811-SUTEL-DGC-2023, de 02 de marzo del 2023, por el cual esa
Direccion expone al Consejo el informe en virtud de lo solicitado por el Viceministerio de
Telecomunicaciones mediante oficio nimero MICITT-DVT-OF-103-2023, del 27 de febrero de 2023
(NI-2553-2023), donde se informa a esta Superintendencia respecto al “ACUERDO MUTUO ENTRE
EL PODER EJECUTIVO Y LIBERTY SERVICIOS FIJOS LY S.A. (ANTES CABLETICA S.A)
ACUERDO EJECUTIVO N° 285-2018-TEL-MICITT DE FECHA 20 DE AGOSTO DE 2018”, en linea
con lo recomendado en el acuerdo del Consejo de la SUTEL nimero 019-073-2022 de la sesion
ordinaria 073-2022 celebrada en fecha 27 de octubre de 2022, en donde se dio por recibido y acogio
el oficio nimero 09294-SUTEL-DGC-2022 de fecha 26 de octubre de 2022, y se solicité criterio
técnico a esta Superintendencia.

Seguidamente el intercambio de impresiones sobre este tema.

“Glenn Fallas: Este tema corresponde al acuerdo mutuo de Liberty. Hace algunos meses Sutel recomendd
al Poder Ejecutivo que en el segmento de 3625 a 3700 si era posible realizar algun tipo de recuperacion, que
también lo hemos buscado para otros operadores que estan en ese segmento y el MICITT, a través de una
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coordinaciéon con Liberty como concesionario alcanzé un acuerdo mutuo que permite la recuperacioén de ese
segmento para destinarlo a servicios IMT.

Esa accién que realizé al Poder Ejecutivo a través de este acuerdo mutuo es consistente con lo que ya la
Sutel habia recomendado de la busqueda de las alternativas para la recuperacion de este segmento y
entonces, pues el acuerdo mutuo como tal, nos parece adecuado recomendar al Poder Ejecutivo que es
consistente con lo que hemos recomendado para la recuperacion del segmento de 3625 a 3700 y en general
esas son las recomendaciones al Consejo, aprobar el informe, recomendar al Poder Ejecutivo el tema de la
consistencia y que se contintie con el tramite de cesioén a favor de la empresa Liberty, porque como sabemos
el tema de la sesién era parte del tramite que se llevaba para que Liberty ya se consolidara como una sola
empresa.

Eso seria sefiores e igual, si pudieran eventualmente valorar la firmeza, porque el acuerdo mutuo permite la
recuperacion del segmento, que de hecho nosotros sefialamos en los estudios de factibilidad que remitimos
al Micitt.

Faltaria en este mismo segmento la recuperacioén de Racsa y el ICE”.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacioén la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 01811-SUTEL-DGC-2023, de 02 de marzo del 2023 y la explicacion brindada
por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 031-017-2023

En relacién con el oficio nimero MICITT-DVT-OF-103-2023 del 27 de febrero de 2023 (NI-2553-
2023) del Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante
MICITT), informa a la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) respecto al
‘ACUERDO MUTUO ENTRE EL PODER EJECUTIVO Y LIBERTY SERVICIOS FIJOS LY S.A.
(ANTES CABLETICA S.A.)) ACUERDO EJECUTIVO N° 285-2018-TEL-MICITT DE FECHA 20 DE
AGOSTO DE 2018”, en linea con lo recomendado en el acuerdo del Consejo de la SUTEL namero
019-073-2022 de la sesion ordinaria 073-2022 celebrada en fecha 27 de octubre de 2022, en donde
acogio el oficio numero 09294-SUTEL-DGC-2022, de fecha 26 de octubre de 2022 y se solicitd
criterio técnico a esta Superintendencia, que se tramita en esta Superintendencia bajo el nimero
de expediente ER-00668-2022, el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que mediante el Acuerdo Ejecutivo N° 285-2018-TEL-MICITT del 20 de agosto de 2018,
notificado el 27 de agosto de 2018, se otorgé a Liberty Servicios Fijos S.A. (antes Cabletica
S.A.) concesion directa de frecuencias de asignacion no exclusiva, por un periodo de quince
(15) afios, en el segmento de 3,625 GHz a 4,200 GHz, en sentido descendente (espacio-
tierra), con el fin de brindar el servicio de televisién por suscripcién mediante cable. Concesion
gue se encuentra vigente.
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2.

Que mediante el oficio nimero MICITT-DVT-OF-174-2022 recibido el 20 de abril de 2022
(referencia NI-05493-2022) el Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), remiti6 a esta Superintendencia la solicitud
presentada por las empresas Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A. (en adelante
Liberty Telecomunicaciones) y Liberty Servicios Fijos LY S.A. (en adelante Liberty Servicios
Fijos), con respecto al traspaso de la concesion directa otorgada mediante Acuerdo Ejecutivo
N° 285-2018-TEL-MICITT.

Que mediante el oficio MICITT-DCNT-OF-050-2022 del 13 de setiembre de 2022 (NI-13985-
2022), el MICITT solicit6é a esta Superintendencia lo siguiente:

“Al respecto, respetuosamente tramitar de forma individualizada y separada el tramite de la
cesiéon de la concesion directa otorgada a Cabletica, S.A. mediante Acuerdo Ejecutivo N° 285-
2018-TEL-MICITT, a favor de la empresa Telefénica de Costa Rica TC, S.A. de la solicitud de
autorizacién para que la empresa LBT TC Communications S.A., producto de la fusién, sea la duefia
de la totalidad del capital social de la empresa Cabletica, S.A., manteniendo como casa matriz la
empresa Liberty Latin America Limited.” (destacado intencional)

Que por medio del acuerdo del Consejo de la SUTEL numero 019-073-2022, de la sesién
ordinaria nimero 073-2022, celebrada en fecha 27 de octubre de 2022, se dio por recibido y
acogio el oficio nimero 09294-SUTEL-DGC-2022 de fecha 26 de octubre de 2022, donde se
brindé el criterio técnico en cuanto a la solicitud de cesién de la concesion directa de Liberty
Servicios Fijos a Liberty Telecomunicaciones.

Que mediante oficio niumero MICITT-DVT-OF-103-2023 del 27 de febrero de 2023 (NI-02503-
2023), el MICITT inform6 a esta Superintendencia el “ACUERDO MUTUO ENTRE EL
PODER EJECUTIVO Y LIBERTY SERVICIOS FIJOS LY S.A. (ANTES CABLETICA S.A)
ACUERDO EJECUTIVO N°285-2018-TEL-MICITT DE FECHA 20 DE AGOSTO DE 2018’
en linea con lo recomendado en el acuerdo nimero 019-073-2022, respecto a la devolucién
del segmento de frecuencias de 3,625 GHz a 3,700 GHz otorgado por medio del Acuerdo
Ejecutivo N°285-2018-TEL-MICITT del 20 de agosto de 2018.

Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con la solicitud del MICITT, realiz6 el
estudio técnico correspondiente, el cual se encuentra incorporado en el oficio nimero 01811-
SUTEL-DGC-2023 del 2 de marzo de 2023.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir estudios
técnicos y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59, 60,
73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593; articulos
1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Puablicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley General
de Telecomunicaciones, Ley N°8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo,
para el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la extincién de las concesiones y
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los permisos que se requieran para la operacién y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asighado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccidn, deteccion, identificacién
y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal
gque tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

» Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion, deteccion,
identificacién y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

= Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operaciébn y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones
y las politicas sectoriales.

» Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuaciéon y renovacién de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales,
seguridad, socorro y emergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las
acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos
recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas
del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento
de sanciones.

» Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.

Que la concesiones para el uso del espectro radioeléctrico se extinguen de conformidad con
el articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, en adelante LGT, el
cual en lo que interesa dispone:

“Articulo 22. Revocacion y extincion de las concesiones, las autorizaciones y permisos.

Para efectos de esta Ley, son causales de resolucion y extincién del contrato de concesion las
siguientes:

(...)

2) Las concesiones, las autorizaciones y los permisos se extinguen por las siguientes causales:

a) El vencimiento del plazo pactado

b) La imposibilidad de cumplimiento como consecuencia de medidas adoptadas por los Poderes
del Estado.

c) El rescate por causa de interés publico.

d) El acuerdo mutuo de la Administracion concedente y el concesionario. Este acuerdo debera
ser razonado debidamente tomando en consideracion el interés publico.

e) La disolucién de la persona juridica concesionaria... (...)” (Resaltado intencional)
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V. Que dicho Acuerdo Mutuo permite la recuperacion del recurso apegandose a lo recomendado
por el Consejo de la SUTEL en el Por Tanto Tercero del acuerdo numero 019-073-2022 de
fecha 27 de octubre de 2022.

VI. Que técnicamente la devolucion de frecuencias del espectro por la via del Acuerdo Mutuo no
amerita un estudio de interferencias o posibles afectaciones a otros concesionarios, por
cuanto mas bien implica dejar de utilizar el espectro, se reduce la contencién por el recurso
y por ende no se generarian afectaciones o interferencias de indole técnico.

VIl Que vez que el Poder Ejecutivo concrete la recuperacion del segmento de frecuencias 3,625
GHz a 3,700 GHz, es procedente llevar a cabo la cesion a favor de la empresa Liberty
Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A., segun la recomendacion vertida en el acuerdo
del Consejo de la SUTEL numero 019-073-2022 de la sesién ordinaria nimero 073-2022,
celebrada en fecha 27 de octubre de 2022, el cual se mantiene incélume.

VIII. Que conviene incorporar la totalidad de lo desarrollado en el oficio nimero 01811-SUTEL-
DGC-2023 del 2 de marzo de 2023, el cual forma parte de la motivacion del presente acto.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, este Consejo, en uso de
las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley
de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley
N° 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el
Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y su érgano desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger y aprobar el oficio nimero 01811-SUTEL-DGC-2023 en virtud de lo solicitado
por el Viceministerio de Telecomunicaciones mediante oficio nimero MICITT-DVT-OF-103-2023
del 27 de febrero de 2023 (NI-2553-2023), donde se informa a esta Superintendencia respecto al
‘ACUERDO MUTUO ENTRE EL PODER EJECUTIVO Y LIBERTY SERVICIOS FIJOS LY S.A.
(ANTES CABLETICA S.A.) ACUERDO EJECUTIVO N° 285-2018-TEL-MICITT DE FECHA 20 DE
AGOSTO DE 2018, en linea con lo recomendado en el acuerdo del Consejo de la SUTEL nimero
019-073-2022 de la sesion ordinaria 073-2022 celebrada en fecha 27 de octubre de 2022, en donde
se dio por recibido y acogio el oficio nimero 09294-SUTEL-DGC-2022 de fecha 26 de octubre de
2022, y se solicité criterio técnico a esta Superintendencia.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo que el Acuerdo Mutuo suscrito entre Liberty Servicios
Fijos LY S.A. y el Poder Ejecutivo sometido a valoracion, es consistente con la recomendacion
brindada por el Consejo de la Sutel mediante el acuerdo nimero 019-073-2022, de la sesién
ordinaria numero 073-2022, celebrada en fecha 27 de octubre de 2022, por lo que resulta
procedente la recuperacion del segmento de frecuencias de 3,625 GHz a 3,700 GHz segun
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corresponda, por cuanto dicho acuerdo se enmarca en el supuesto de hecho regulado en el articulo
22 inciso 2) sub inciso d) de la Ley N° 8642.

TERCERO: Recomendar al Poder Ejecutivo continuar con el tramite de cesion a favor de la
empresa Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A. segun lo analizado en el informe
01811-SUTEL-DGC-2023, asi como con lo recomendado en el acuerdo del Consejo de la SUTEL
numero 019-073-2022, de fecha 27 de octubre de 2022, el cual se mantiene incélume.

CUARTO: Remitir el dictamen técnico identificado mediante oficio 01811-SUTEL-DGC-2023 del 2
de marzo de 2023, al Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico para el otorgamiento de enlaces del servicio fijo en las
bandas de asignacién no exclusiva al concesionario Grupo Konectiva Latam, S. A.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico presentado por
la Direccion General de Calidad, correspondiente al otorgamiento de enlaces del servicio fijo en las
bandas de asignacion no exclusiva al concesionario Grupo Konectiva Latam, S. A.

Al respecto, se conoce el oficio 01707-SUTEL-DGC-2023, del 28 de febrero del 2023, mediante el
cual esa Direccién se refiere al tema indicado.

A continuacion el intercambio de impresiones sobre el particular.

“Glenn Fallas: Seria la propuesta para el otorgamiento de enlaces en el servicio fijo a la empresa Grupo
Conectiva. Es el dictamen técnico oficio 01707-SUTEL-DGC-2023, en este caso, el grupo Conectiva Latam
pues tiene un titulo habilitante, tipo autorizacién, que es el Sutel TH 018, segun las resoluciones RCS-191-
2009 y RCS-173-2019.

En este titulo habilitante se le permite brindar transferencia de datos, canales punto a punto, acceso a internet
y voz sobre IP.

Esta empresa requiere la asignacion de enlaces punto a punto segun las notas, 079, 084, 085, 086 y 090,
para un total de 50 enlaces, que fueron los que solicitaron durante el proceso de audiencia escrita que se
realiz6 con oficio numero 01369-SUTEL-DGC-2023 del 17 de febrero.

La empresa solicitd la reduccién de la cantidad de enlaces, entonces pasa de requerir 50 enlaces a requerir
solamente 28. En la tabla 1 del informe se muestran los enlaces que ellos solicitaron dar de baja.

Con base en lo anterior, los 28 enlaces remanentes no generan interferencias y cumplen con la canalizacion
y también con el tema de estancias minimas del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, por lo que
procede a recomendar al Poder Ejecutivo que valore el otorgamiento de los 28 enlaces a favor del grupo
Conectiva y también remitir este informe al Micitt como parte del dictamen técnico.

Igualmente, dados los plazos que tiene Micitt para la resoluciéon de asignaciones por medio de enlaces
microondas, también requeririamos que se valore la firmeza del acto.
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Federico Chacén: De acuerdo, nada mas Glenn, en el Por tanto, los primeros son las recomendaciones al
Viceministerio. Me parece que lo deberian valorar, yo no sé si es el Ministerio mas bien.

Glenn Fallas: De la resolucion don Federico? Si, no hay problema, voy a anotar ese cambio y lo corregimos”.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 01707-SUTEL-DGC-2023, del 28 de febrero del 2023 y la explicacién brindada
por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 032-017-2023

Dar por recibido el oficio 01707-SUTEL-DGC-2023, del 28 de febrero del 2023, por medio del
cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe
técnico correspondiente al otorgamiento de enlaces del servicio fijjo en las bandas de
asignacién no exclusiva al concesionario Grupo Konectiva Latam, S. A.

Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-044-2023
RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO PARA EL OTORGAMIENTO DE ENLACES
DEL SERVICIO FIJO EN LAS BANDAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA
AL CONCESIONARIO GRUPO KONECTIVA LATAM S.A.

EXPEDIENTE: ER-2717-2022

RESULTANDO:

Que mediante Resolucién N° RCS-118-2015 de las diecisiete horas del 15 de julio del 2015,
adoptada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo
029-037-2015 de la sesion 037-2015 establecio el “Procedimiento para la remision al Poder
Ejecutivo de recomendaciones técnicas para el otorgamiento de concesiones directas de
enlaces microondas en frecuencias de asignaciéon no exclusiva”, la cual fue modificada
mediante resolucion N° RCS-103-2016, del 1° de junio del 2016 publicada en el alcance N°
97 al diario oficial La Gaceta N° 114 del 14 de junio del 2016.

Que el MICITT mediante oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-346-2022 recibido por esta
Superintendencia el 25 de noviembre del 2022. (NI-18374-2022), informé que la empresa
Grupo Konectiva Latam S.A. (Grupo Konectiva), con cédula juridica nimero 3-101-388590,
present6 solicitud para la concesion directa de frecuencias de asignacion no exclusiva para
enlaces del servicio fijo. Por lo cual, solicitan a la Superintendencia de Telecomunicaciones
(en adelante SUTEL) la emision del dictamen técnico en relacion con la solicitud realizada.

Que el dia 17 de febrero del 2023 (minuta MIN-DGC-00005-2023) se realiz6 sesion de trabajo
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con representantes de Grupo Konectiva y de SUTEL, con la finalidad de analizar la solicitud
de enlaces microondas remitida por el Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y
Telecomunicaciones, mediante oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-346-2022.

Que mediante oficio nimero 01369-SUTEL-DGC-2023, del 17 de febrero del 2023, la
Superintendencia otorgé audiencia escrita a la empresa Grupo Konectiva para valorar la
aceptacion de enlaces del servicio fijo libres de interferencias, de conformidad con las
recomendaciones de la SUTEL.

Que la empresa solicitante, mediante escrito de fecha 20 de febrero del 2023, que ingresé a
esta Superintendencia mediante NI-02258-2022 en esa misma fecha, manifest6 estar de
acuerdo con los datos y especificaciones de las tablas adjuntas en el oficio nimero 01369-
SUTEL-DGC-2023 para su eventual concesion directa.

Que mediante oficio N° 01707-SUTEL-DGC-2023 del 28 de marzo del 2023, la Direccion
General de Calidad emiti6 informe denominado “PROPUESTA DE DICTAMEN TECNICO
PARA EL OTORGAMIENTO DE ENLACES DEL SERVICIO FIJO EN LAS BANDAS DE
ASIGNACION NO EXCLUSIVA AL CONCESIONARIO GRUPO KONECTIVA LATAM S.A.”

Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente
Resolucion.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 73 inciso d) de la Ley N° 7593, “Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos”, establece que es funcién de este Consejo, realizar el procedimiento y
rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento, la cesion, la prérroga,
la caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para la
operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones.

Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del
Decreto Ejecutivo N°34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma
directa concesiones de frecuencias para la operacion de redes privadas que no requieran
asignacién exclusiva para su 6ptima utilizaciéon. Adicionalmente, determinan que a la SUTEL
le corresponde instruir el procedimiento para el otorgamiento de dicha concesion.

Que asimismo, el considerando XVI del Plan Nacional de Atribuciéon de Frecuencias (PNAF)
dispone que la SUTEL, previo a cualquier asignacion de frecuencias por parte del Poder
Ejecutivo, debe realizar un estudio técnico en el cual asegure la disponibilidad de las
frecuencias para cada caso particular.

Que tal y como lo establece el articulo 10 de la Ley N° 8642, Ley General de
Telecomunicaciones, y el PNAF, para la asignacién de enlaces microondas en frecuencias
de asignacion no exclusiva (aquellas que permitan que las frecuencias sean utilizadas por
dos 0 méas concesionarios), la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) debe tomar
en consideracion los siguientes criterios: disponibilidad de la frecuencia, tiempo de utilizacién,
potencia de los equipos, tecnologia aplicable, ancho de banda, modulacion de la portadora
de frecuencia, zona geografica y configuraciéon de las antenas (orientacion, inclinacion,
apertura, polarizacién y altura); que permiten asignaciones sin causar interferencias
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VI.

VIl

VIII.

perjudiciales entre ellas.

Que la nota CR 085, indican lo siguiente, “CR 085 El segmento de 6425 MHz a 7110 MHz (banda
UG6) se utiliza, en el servicio fijo, para radioenlaces punto a punto en redes del servicio de radiodifusion
televisiva y en redes de telecomunicaciones. Lo anterior, conforme con la canalizacién de la
recomendacién UIT-R F.384. Este segmento se identifica como de asignacién no exclusiva. (...)

Que de conformidad con la Resolucion RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio
2015, la SUTEL debe remitir a la Administracién Concedente la recomendacién técnica para
la concesion directa de los enlaces de microondas de las bandas de uso no exclusivo segun
la Nota CR 047 del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N° 35257-
MINAET y sus respectivas reformas.

Que asimismo, para el andlisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces del
servicio fijo, se utilizaron los pardmetros y consideraciones del oficio nimero 2963-SUTEL-
DGC-2016, del 26 de abril del 2016, aprobado mediante acuerdo 014-025-2016 de la sesion
ordinaria 025-2016 celebrada el 11 de mayo del 2016 y comunicado mediante oficio 3651-
SUTEL-SCS-2016.

Que en la Resolucion RCS-118-2015, de las diecisiete horas del 15 de julio 2015, y sus
modificaciones, esta Superintendencia establecio las condiciones técnicas para el andlisis de
la asignacion de los enlaces microondas y son utilizados para la emision del dictamen técnico.
Dichos criterios son los siguientes:

= El analisis técnico de la factibilidad e interferencias de los enlaces de servicio fijo se utilizd
la herramienta adquirida por esta Superintendencia denominada CHIRplus, y SpectraEMC
de la empresa LStelcom, la cual se basa para la estimacion de sus simulaciones en las
siguientes recomendaciones de la UIT: UIT-R P.526, UIT-R P.838, UIT-R P.530, UIT-R
P.676, ITU-R P.837, ITU-R P.453, ITU-R P.452.

= Para el andlisis de factibilidad y célculo de interferencias de los enlaces microondas, esta
Superintendencia utilizé en la herramienta de prediccién los siguientes valores:

Resolucién de mapas a 20 m para area rural.

Resolucién de mapas a 20 m para el valle central.

Mapa de promedio anual de precipitaciones.

Relacion portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segun resolucién RCS-118-2015.
Relacién sensibilidad contra interferente (T/l) de 15 dB segun resolucion RCS-118-2015.
Coeficiente de refractividad k= 4/3.

Patron de radiacion en funcion de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de la
herramienta CHIRPIus segin método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos
enlaces donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patron de radiacion de sus antenas.

= Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los concesionarios
no proporcionaran el valor segun el fabricante de sus equipos, de acuerdo con la
Resolucion RCS-118-2015.

Que la precisién de los resultados que se presentan en este informe depende directamente

de la calidad y precision de la informacion brindada por la empresa Grupo Konectiva, por lo
gue esta Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacién remitida por

Pagina 116 de 244



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

09 de marzo del 2023
SESION ORDINARIA 017-2023

los distintos concesionarios.

X. Que conviene incorporar al analisis realizado mediante oficio 01707-SUTEL-DGC-2023 de
fecha del 28 de febrero del 2023, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos, lo
siguiente:

“..)

De conformidad con la resolucién RCS-118-2015 del 15 de julio de 2015, donde se establece que
la SUTEL debe remitir al Poder Ejecutivo la recomendacion técnica para la concesion directa de los
enlaces del servicio fijo de las bandas de asignacién no exclusiva segun las notas CR 079, CR 084,
CR 085, CR 086 y CR 090, del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, Decreto Ejecutivo N°
35257-MINAET vy sus reformas, se somete a valoracién del Consejo la presente propuesta de
dictamen técnico que incluye el andlisis de factibilidad e interferencias de cincuenta (50) enlaces
solicitados por el proveedor Grupo Konectiva Latam S.A., para el servicio fijo.

Cabe sefalar que, el presente estudio incluye la informacién remitida mediante oficio MICITT-
DCNT-DNPT-OF-346-2022 recibido por esta Superintendencia el 25 de noviembre del 2022.

Asimismo, es necesario agregar que la sociedad en menciéon cuenta con el Titulo Habilitante
SUTEL-TH-018 de tipo autorizacién (segun las Resoluciones RCS-191-2009 y RCS-173-2019),
para brindar los siguientes servicios de telecomunicaciones disponibles al publico:

Transferencia de datos
Canales punto a punto
Acceso a internet

Voz sobre IP

1. Andélisis técnico

Para el analisis de factibilidad y céalculo de interferencias de los enlaces del servicio fijo, esta
Superintendencia utilizé los parametros y consideraciones presentadas en el oficio nimero 2963-
SUTEL-DGC-2016 del 26 de abril del 2016 (aprobado mediante acuerdo 014-025-2016 de la sesién
ordinaria 025-2016 celebrada el 11 de mayo del 2016 y comunicado mediante oficio 3651-SUTEL-
SCS-2016) mediante el uso de las herramientas adquiridas por esta Superintendencia
denominadas CHIRplus_TC7, y SpectraEMC de la empresa LStelcom. A su vez, se verific que las
frecuencias solicitadas se ajustaran a las canalizaciones indicadas por esta Superintendencia a
través de la resolucibn RCS-118-2015 modificada mediante resolucion RCS-103-2016 publicada
en La Gaceta N° 97 el 14 de junio del 2016.

Con el objetivo de establecer un analisis técnico de la factibilidad y susceptibilidad a interferencias
confiable y debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces del servicio fijo, se debe
considerar que el comportamiento de dichos sistemas depende principalmente de los siguientes
factores:

a) La distancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

b) Las condiciones de propagacion de la sefial (atenuacién de la sefial, respecto a la distancia
y demas efectos de relieve, morfoldgicos y atmosféricos)

c) La capacidad del canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)

d) Existencia de sitios repetidores para alcanzar largas distancias

e) Tipos de antena utilizados con sus correspondientes patrones de radiacion

f) Efecto de la trop6sfera como medio de propagacion de los enlaces de microondas

" LSTelcom. Mobile and Fixed Communication.Software CHIRplus®, Lichtenau Germany.
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g) Condiciones climatoldgicas

h) Presencia de interferencias en el sitio producto de otros enlaces o servicios

i) Elrelieve y la morfologia del terreno

j) Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de
asignacion no exclusiva en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que, para el analisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces del
servicio fijo, esta Superintendencia configurd la herramienta de prediccién con los parametros y
valores definidos en la resolucion RCS-118-2015, como predeterminados, los cuales se muestran
a continuacion:

i. Resolucion de mapas a 20 m para area rural.
ii. Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.
iii. Mapa de promedio anual de precipitaciones.
iv. Relacién portadora contra interferente (C/l) de 34 dB segun Resolucion N° RCS-118-2015.
v. Relacion sensibilidad contra interferente (T/1) de 15 dB segun Resolucién N° RCS-118-2015.

vi. Coeficiente de refractividad k= 4/3.

vii. Patrén de radiacién en funcién de la ganancia recomendado por LS telcom fabricantes de la
herramienta CHIRPIlus segin método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos
enlaces donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patrén de radiacion de sus
antenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los concesionarios no
proporcionaran el valor segun el fabricante de sus equipos, de acuerdo con la resolucién RCS-118-
2015.

Esta Superintendencia procedié a analizar con la herramienta CHIRplus_TC la disponibilidad y
factibilidad de cada uno de los enlaces solicitados. Los resultados de estos analisis se muestran en
el apéndice 2 del presente informe.

A su vez, se analizaron los diferentes valores de interferencia, siguiendo el proceso detallado en la
resolucién RCS-118-2015, segun el oficio nimero 2963-SUTEL-DGC-2016 del 26 de abril del 2016,
considerando los enlaces del servicio fijo otorgados a otros concesionarios para dar el criterio
técnico respectivo y garantizar que los nuevos enlaces solicitados por el proveedor Grupo
Konectiva Latam S.A., no degradaran o afectaran los enlaces actuales.

Los enlaces mostrados en el apéndice 1 corresponden a aquellos para los cuales los analisis con
la herramienta CHIRplus_TC mostraron que no recibiran o generaran interferencias (activas y
pasivas), siempre y cuando su implementacién se apegue a los valores mostrados en cada una de
las tablas. Estos enlaces presentan valores de T/l y C/I superiores a los proporcionados por los
concesionarios, o en su defecto, a los considerados como predeterminados por esta
Superintendencia segun resolucion RCS-118-2015.

A través del oficio nimero 01369-SUTEL-DGC-2023 del 17 de febrero del 2023, se le inform¢ al
proveedor Grupo Konectiva Latam S.A., sobre las especificaciones técnicas de los enlaces del
servicio fijo del apéndice 1, incluyendo posibles cambios de canal, banda, antena, polarizacion y/o
potencia verificados en la sesion de trabajo con personal técnico de dicho proveedor, realizada el
dia 17 de febrero del 2022, los cuales segun el analisis realizado por esta Superintendencia son
factibles siempre y cuando se utilicen los valores indicados en el apéndice 1. Al respecto, este
proveedor, por medio de oficio sin numero de consecutivo (N1-02258-2023) recibido el 20 de febrero
del presente afio, manifesté su aceptacion de las modificaciones indicadas en el oficio nimero
01369-SUTEL-DGC-2023.

Asimismo, de acuerdo con la minuta de la sesion de trabajo del 17 de febrero del presente afio, se
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eliminan los enlaces indicados en la tabla 1, segun el requerimiento realizado por parte del personal
técnico de Grupo Konectiva Latam S.A., con lo que el requerimiento de cincuenta (50) enlaces,
pasa a ser de veintiocho (28) enlaces.

Tabla 1. Enlaces eliminados por Grupo Konectiva Latam S.A.

en la sesidn de trabajo del 17 de febrero
Nombre del enlace Canalizacion

Santa Ana-Bebedero 6U GHz
Santa Ana-Rancho Macho 6U GHz
Santa Ana-Sabanilla 6U GHz
Bebedero-Torre 6U GHz
Bebedero-Heredia 6U GHz
Poas-Palmira 6U GHz
Sabana-Coronado 6U GHz
Morazan-Alajuelita 6U GHz
Palmira-Monterrey 6U GHz
Madre de Dios-Perla 6U GHz
Uvita-Torre 6U GHz
Coco-Carrillo 6U GHz
Torre-Abra 6U GHz
Torre-Heredia 6U GHz
Torre-lrazl 6U GHz
Torre-Tournon 6U GHz
Uvita-Sabana 6U GHz
Tournon-Morazan 6U GHz
Santa Ana-Abra 6U GHz
Coronado-Morazan 6U GHz
Torre-Rancho Macho 6U GHz
Heredia-Sabana 6U GHz

La precision de los resultados que se presentan en este informe depende directamente de la calidad
y precision de la informacioén brindada por los diferentes concesionarios y de la informacion
presentada de conformidad con el transitorio | del Decreto Ejecutivo N° 39057-MICITT modificado
mediante Decreto Ejecutivo N° 39311-MICITT publicado en La Gaceta N° 238 del 8 de diciembre del
2015, por lo que esta Superintendencia no se hace responsable por errores en la informacion remitida
por los distintos concesionarios.

Es necesario sefialar que, para la realizacion de este andlisis de enlaces del servicio fijo y la
recomendacién técnica del presente informe, se cumplié con lo establecido en la resolucién RCS-
118-2015, “PROCEDIMIENTO PARA LA REMISION AL PODER EJECUTIVO DE
RECOMENDACIONES TECNICAS PARA EL OTORGAMIENTO DE CONCESIONES DIRECTAS
EN FRECUENCIAS DE ASIGNACION NO EXCLUSIVA” modificada mediante resolucion RCS-103-
2016 publicada en La Gaceta N° 97 del 14 de junio de 2016.

2. Recomendaciones

Expuesto lo anterior y para cumplir con lo establecido en el articulo 73 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de Servicios Publicos, Ley N° 7593, se recomienda al Consejo de la SUTEL lo
siguiente:

» Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico para el eventual otorgamiento de
veintiocho (28) enlaces para el servicio fijo descritos en el apéndice 1 al proveedor Grupo
Konectiva Latam S.A., con cédula juridica N° 3-101-388590, con el fin de que sean tomados
como recomendacion para la eventual concesion directa respectiva segun se detalla en la
solicitud presentada mediante oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-346-2022 recibido por esta
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Superintendencia el 25 de noviembre del 2022.

= Recomendar al Poder Ejecutivo valorar el otorgamiento de veintiocho (28) enlaces descritos en
el apéndice 1 segun lo solicitado por el proveedor Grupo Konectiva Latam S.A., con cédula
juridica N° 3-101-388590 asi como establecer las condiciones del titulo habilitante segin la
propuesta del apéndice 1.

= Aprobar la remisiéon de este dictamen técnico con su respectivo expediente al Ministerio de
Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones para el eventual otorgamiento de los
veintiocho (28) enlaces del servicio fijo descritos en el apéndice 1y los veintidds (22) enlaces
eliminados segun la tabla 1 del presente informe a fin de que sean tomados como
recomendacién de la concesion respectiva para efectos de proceder con el tramite de
adecuacion respectivo”.

XI. Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion
se consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y
contenido), exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracién Publica.

POR TANTO,

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo
establecido en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General de la
Administracion Publica, N° 6227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1.  Dar por recibido y acoger el dictamen técnico numero 01707-SUTEL-DGC-2023 del 28 de
febrero de 2023 para el eventual otorgamiento de veintiocho (28) enlaces para el servicio fijo
descritos en el apéndice 1 de dicho oficio, al proveedor Grupo Konectiva Latam, S. A., con
cédula juridica N° 3-101-388590, con el fin de que sean tomados como recomendacion para
la eventual concesion directa respectiva segun se detalla en la solicitud presentada mediante
oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-346-2022 recibido por esta Superintendencia el 25 de
noviembre del 2022.

2. Remitir al MICITT el dictamen técnico correspondiente a la concesidn de derecho de uso y
explotacion de veintiocho (28) enlaces del servicio fijo en bandas de asignacion no
exclusiva al proveedor Grupo Konectiva Latam, S. A., con cédula juridica N° 3-101-388590.

3. Recomendar al MICITT otorgar a la empresa Grupo Konectiva Latam S.A., con cédula
juridica N° 3-101-388590, la concesion de derecho de uso y explotacién de enlaces del
servicio fijo, de acuerdo con los términos detallados en las tablas descritas en el apéndice 1
del informe nimero 01707-SUTEL-DGC-2023 del 28 de febrero de 2023.

4, Recomendar al MICITT otorgar dichos enlaces con las siguientes caracteristicas generales
del titulo habilitante:
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Tabla N° 1. Concesion de Derecho de Uso y Explotacién de Frecuencias
CARACTERISTICAS GENERALES SEGUN LA LEY N° 8642
Titulo habilitante | Concesidn directa
Tipo de red | Red publica de Telecomunicaciones
Servicios prestados | Servicios de telecomunicaciones disponibles al ptiblico
Clasificacion del espectro } Uso Comercial
|
|
|

Vigencia del Titulo 15 afios a partir de su notificacion
Indicativo TE-GKO
Servicio radioeléctrico Servicio Fijo
Radioenlaces punto a punto para el transporte de trafico

Servicio aplicativo o uso pretendido

5. Recomendar como condiciones aplicables a las concesiones directas de enlaces del servicio
fijo las siguientes:

1. Es obligacion del concesionario sujetarse a lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, en el cual establece gque la planificacién,
administracion y control del espectro radioeléctrico se llevara a cabo segun lo
establecido en la Constitucion Politica, los tratados internacionales, la citada Ley, el
Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Atribucion
de Frecuencias y los demas reglamentos que al efecto se emitan.

2. Una vez instalado cada enlace microondas concesionado, el interesado cuenta con diez
dias habiles de conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la Administracion
Plblica, Ley N° 6227, para informar a la SUTEL, a fin de que ésta realice las
inspecciones sefialadas en los numerales 82 y 83 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET y se pueda comprobar que
las instalaciones se ajustan a lo autorizado en el titulo habilitante. En caso de
incumplimiento de esta obligacion se podria incurrir en una falta muy grave segun lo
dispuesto en los articulos 67 inciso a) punto 8) y 68 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

3. Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y
antenas, la SUTEL practicard las visitas que considere pertinentes (inspecciones segun
articulo 82 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET). En donde el titular de la red
deber& mostrar los documentos indicados en el articulo 88, del Decreto en mencion, en
cada lugar donde se encuentre algun extremo de la red de telecomunicaciones.

4. Que la presente concesion iniciara a partir de la notificacion, por parte del Poder
Ejecutivo del acuerdo que las otorgue, y se extinguird una vez vencido su plazo.

5. La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente titular,
deberan estar habilitadas para el uso conjunto o compartido con relacion a las
canalizaciones, ductos, postes, torres, estaciones y demas instalaciones requeridas
para la propia instalacién y operacion de las redes publicas de telecomunicaciones,
segun el articulo 77 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET.

6. Con objeto de salvaguardar la optimizacién de los recursos escasos, principio rector
establecido en el articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar por motivos
de uso eficiente del espectro radioeléctrico, calidad en las redes, competencia en el
mercado y demas términos o condiciones establecidos en la citada Ley y sus
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Reglamentos, la modificacion de los parametros técnicos establecidos en el respectivo
titulo habilitante. Por esta razén en concordancia con el articulo 74, inciso h) del Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET se insta al titular a cooperar con la SUTEL en lo requerido
para el uso eficiente de los recursos escasos.

7. En atencién a lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley N° 8642, el presente titular debera
cancelar, anualmente, un canon de reserva del espectro radioeléctrico, por las bandas
de frecuencias que se le concesionen, independientemente de que haga uso de dichas
bandas o no, y durante la vigencia del plazo de la concesion directa.

8. De conformidad con el articulo 22, inciso a) de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley N° 8642 referente a la “Revocacion y extincion de las concesiones, las
autorizaciones y los permisos”, se otorga un plazo maximo de un (1) afo para dar inicio
a la operacion de los enlaces aceptados.

9. El titular estard obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto Ejecutivo N°
34765-MINAET, a aceptar y responder con prioridad absoluta las llamadas y mensajes
de socorro, cualquier que sea su origen.

10. La empresa concesionaria, previa aprobacion del Consejo de la SUTEL, podra hacer
ajustes a las condiciones técnicas de los enlaces del servicio fijo (con excepcién de la
frecuencia concesionada) de conformidad con la Resolucion N° RCS-128-2011,
modificada mediante Resolucion N° RCS-227-2011; siempre y cuando se esté
conforme con lo establecido en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF),
Decretos Ejecutivos N° 35257-MINAET y sus reformas. Todo lo anterior con excepcion
de un cambio de frecuencia, caso que debera efectuarse mediante acuerdo ejecutivo.

11. Indicar al concesionario que debera cumplir con las disposiciones que sean aprobadas
por la Comision de Mejores Practicas en relacion con las distancias minimas que se
establezcan para los enlaces que se autoricen en las frecuencias de asignacién no
exclusiva. Lo anterior una vez que se comunique oficialmente a los concesionarios la
aprobacion de estas disposiciones por los medios pertinentes.

12. Obligaciones de los concesionarios: Sin perjuicio de otras obligaciones impuestas
bajo la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, o cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera
particular, el proveedor Grupo Konectiva Latam S.A., con cédula juridica 3-101-388590
estard obligado a:

12.1. Uso del espectro radioeléctrico

12.1.1.El Concesionario se compromete a respetar que el espectro radioeléctrico
corresponde a un bien de dominio publico, cuya explotacion Unicamente podra
realizarla de conformidad con lo que dispone la Constitucion Politica, la Ley General
de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (en adelante PNDT), PNAF, Reglamento de
Radiocomunicaciones de la UIT y sus recomendaciones, las recomendaciones de
Comision Interamericana de Telecomunicaciones y la normativa y disposiciones que
emita la SUTEL.
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12.2.

12.2.1.

12.2.2.

12.3.

12.3.1.

12.3.2.

12.4.

12.4.1.

12.4.2.

Prohibicion de emision de interferencias perjudiciales

De conformidad con la normativa y regulacion vigente, el Concesionario se
encuentra en la obligacion de prestar el servicio de telecomunicaciones disponible
al publico, adoptando todas las medidas necesarias para evitar interferencias
perjudiciales a otros servicios de telecomunicaciones inalambricos que hayan sido
debidamente autorizados, de acuerdo con las normas técnicas y regulaciones
aplicables. Para ello, deberéa brindar a la SUTEL todas las facilidades que le sean
indicadas con el fin de resolver cualquier interferencia detectada.

Toda irregularidad encontrada por la SUTEL durante las inspecciones técnicas sera
notificada al Concesionario para que se realicen las correcciones necesarias dentro
de un plazo, que en ningln caso podra ser menor de cuarenta y ocho (48) horas, ni
podra exceder de treinta (30) dias naturales. En caso de que se detecte una
interferencia perjudicial, la SUTEL ordenard la suspension inmediata de la
transmisién del equipo causante de la interferencia hasta la correccion de la
irregularidad.

Acuse de instalacion

En un plazo no mayor a doce (12) meses a partir del otorgamiento de la concesion
por parte del Poder Ejecutivo, el Concesionario debe notificar a la SUTEL sobre el
inicio de sus operaciones, de conformidad con la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, sus reglamentos, normativa y disposiciones que
emita la SUTEL.

Una vez instalado el servicio, el Concesionario cuenta con diez (10) dias habiles de
conformidad con el articulo 264 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley
N° 6227 para informar a la SUTEL a fin de que esta realice las inspecciones
seflaladas en los numerales 82 y 83 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET y se pueda comprobar
gue las instalaciones se ajustan a lo autorizado en el titulo habilitante. De no acusar
la instalacion dentro del plazo maximo establecido por Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, la SUTEL se dara por enterada de que no se
instalé la red y procedera a indicar al MICITT que disponga de las frecuencias para
otra red de telecomunicaciones sin lugar a indemnizacién.

Operacién de lared de telecomunicaciones (prestacién y calidad de servicios)

Corresponde a las obligaciones de operacion de la red de telecomunicaciones del
Concesionario, a partir del otorgamiento de la Concesién Directa por parte del Poder
Ejecutivo y hasta que finalice la vigencia del titulo habilitante.

El Concesionario debera proveer los servicios de telecomunicaciones habilitados en
forma continua, regular y eficiente, en condiciones de normalidad y seguridad
veinticuatro (24) horas al dia, siete (7) dias a la semana y se obliga a mantener un
nivel de calidad de servicio dentro de su red publica de telecomunicaciones de
conformidad con las obligaciones establecidas en la Ley General de
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12.4.3.

12.5.

12.5.1.

12.5.2.

12.6.

12.6.1.

12.7.

12.7.1.

12.7.2.

12.8.

12.8.1.

Telecomunicaciones, Ley N° 8642, sus reglamentos, las normas en materia de
calidad de servicios, disposiciones que emita la SUTEL vy la legislacion aplicable.

El Concesionario estara sujeto a cumplir y asegurar los indicadores, umbrales y
condiciones minimas de calidad segun el Reglamento de Prestacion de Calidad de
los Servicios, y la regulacién que emita la SUTEL al respecto.

Instalacion de equipos

El Concesionario debera disefiar las redes de conformidad con las condiciones
técnicas que permitan la interoperabilidad, el acceso y la interconexién. Para tal
efecto, se sometera a la normativa y regulacion establecidas en materia de acceso
e interconexion, los planes técnicos fundamentales de encadenamiento, transmision
y sincronizacion, los cuales seran de acatamiento obligatorio para el disefio de la red
y la normativa municipal vigente.

El Concesionario puede elegir libremente las tecnologias por utilizar, siempre que
estas dispongan de estandares aprobados internacionalmente por la industria y/o
entes emisores de normativa de telecomunicaciones internacional, que cumplan los
requerimientos necesarios para satisfacer las metas y los objetivos de politica
sectorial y las politicas publicas del PNDT, y se garanticen, en forma adecuada, las
condiciones de calidad determinadas en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642, sus reglamentos, normativa y disposiciones que emita la SUTEL.

Homologacion de equipos terminales

En caso de que el Concesionario ofrezca o comercialice dispositivos terminales
moviles o dispositivos terminales que utilicen las bandas de uso libre debera cumplir
con el proceso de homologacion de la SUTEL, de conformidad con lo dispuesto en
la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, sus reglamentos, el PNAF y
demas normativa aplicable, incluyendo las resoluciones de la SUTEL.

Interrupcién de servicios

El servicio por brindar por parte del Concesionario debera ser continuo sin
interrupciones, salvo aquellas que se den en ocasién de caso fortuito, fuerza mayor,
culpa del suscriptor, usuario o hecho de un tercero, segun las disposiciones del
Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios.

En caso de interrupciones, el Concesionario debera informar a la SUTEL y a sus
clientes las razones que motivaron la interrupcion, asi como las medidas y plazos de
solucion. Asimismo, debera compensar automaticamente a sus usuarios por las
interrupciones sufridas en su servicio, de conformidad con la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, su Reglamento, normativa y disposiciones que
emita la SUTEL.

Numeracion

Solicitar a la SUTEL, en caso de ser aplicable, la asignacion de los recursos de
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numeracion para brindar a sus clientes de telefonia IP y asegurar que cada uno de
sus clientes puedan ser accedidos e identificados de manera Unica por cualquier otra
red publica de telecomunicaciones.

12.8.2.En caso de que resultara aplicable, el Concesionario cumplira con las obligaciones
relacionadas con la asignacion y uso del recurso de numeracion incluida en la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, sus reglamentos, el Plan Nacional de
Numeracion y deméas normativa y regulacion aplicable.

12.8.3.En caso de que resultara aplicable, el Concesionario deberd garantizar la
interoperabilidad de la numeracién y asegurar que sus usuarios tengan la libertad de
iniciar y recibir comunicaciones, incluyendo voz y datos, en igualdad de condiciones
a las redes o plataformas de operadores interconectados.

12.8.4.En caso de que resultara aplicable, el Concesionario debera proveer acceso directo
al sistema de emergencia a través de los nUmeros 911 y 1112 de forma gratuita y
debe cumplir con las obligaciones establecidas en la Ley de Creacién del Sistema
de Emergencias 911, Ley N° 5766 de 18 de diciembre de 1995, el Plan de
Numeracion, sus reformas, asi como en la demas legislacion aplicable.

12.9. Control de précticas prohibidas o fraudulentas

12.9.1.El Concesionario debera cumplir con los requisitos de control de practicas prohibidas
o fraudulentas de conformidad con la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642, sus reglamentos, normativa y disposiciones que emita la SUTEL.

12.9.2.El Concesionario garantiza a sus usuarios el derecho a la intimidad, la libertad y el
secreto de las comunicaciones, asi como proteger la confidencialidad de la
informacion que obtengan de sus clientes, o de otros operadores, con ocasion de la
suscripcioén de los servicios, salvo que éstos autoricen, de manera expresa, la cesiéon
de la informacién a otros entes, publicos o privados.

12.9.3.El Concesionario debera garantizar que las comunicaciones y los datos de trafico
asociados a ellas, no seran escuchadas, grabadas, almacenadas, intervenidas ni
vigiladas por terceros sin su consentimiento, salvo cuando se cuente con la
autorizacién judicial correspondiente, todo lo anterior de conformidad con el
ordenamiento juridico en la materia.

12.9.4.El Concesionario debera llevar un registro actualizado de los usuarios finales y
debera establecer los mecanismos que le permitan verificar los datos aportados por
sus clientes en la suscripcion de los servicios, segun lo establecido en el Reglamento
sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones y Legislacion Aplicable.

12.9.5.El Concesionario, en caso de ser aplicable, debera llevar a cabo todos los actos
necesarios para unirse y permitir acceso inmediato de comunicaciones al Centro
Judicial de Intervencion de las Comunicaciones del Poder Judicial para la realizacion
de las investigaciones requeridas en los términos y disposiciones establecidos en la
Ley N° 8754 “Contra la Delincuencia Organizada” y demas normas aplicables.
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12.10.

12.10.1.

12.11.

12.11.1.

12.11.2.

12.11.3.

12.11.4.

12.12.

12.12.1.

12.12.2.

12.13.

12.13.1.

Reglas de competencia

El Concesionario debera cumplir con el régimen de competencia establecido en la
Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, la Ley de Fortalecimiento de la
Autoridades de Competencia de Costa Rica, Ley N° 9736 y la Ley de Promocion
de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, Ley N° 7472, sus
respectivas reglamentaciones, asi como con la demas legislacion aplicable.

Acceso e interconexiéon

El Concesionario tendré el derecho y obligacion al acceso e interconexion de su
red publica de telecomunicaciones con las demas redes publicas de
telecomunicaciones para garantizar las comunicaciones entre los usuarios de
todas las redes, para lo cual deberé& celebrar contratos de acceso e interconexion
con los operadores o proveedores que correspondan.

El Concesionario debera aplicar condiciones equivalentes y no discriminatorias en
circunstancias semejantes a otras empresas que presten servicios equivalentes y
proporcionen a terceros accesos a elementos de red, capacidad, funcionalidades,
servicios e informacion de la misma calidad, que los que proporcione para sus
propios servicios o los de sus filiales 0 asociados y en las mismas condiciones.

Para el cumplimiento de la obligacion de acceso y la interconexion el Concesionario
estara sujeto al régimen establecido en la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley N° 8642, sus reglamentos, normativa y disposiciones que emita la SUTEL.

Los acuerdos de acceso e interconexion deberan ser inscritos en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones que administra la SUTEL.

Proteccién medioambiental

En el despliegue y operacion de la red publica de telecomunicaciones y en la
prestacion del servicio, el Concesionario deberd cumplir con las condiciones,
obligaciones y requisitos tendientes a la proteccién y conservacion del medio
ambiente de acuerdo con el principio constitucional de sostenibilidad ambiental y
de un medio ambiente sano.

El Concesionario garantiza el despliegue y operacién de una red publica de
telecomunicaciones con calidad ambiental, cuyo impacto sobre el ambiente sea el
menor posible, contribuya a la conservacion de los recursos naturales, y contemple
la prevencion y mitigacion de efectos por desastres naturales de conformidad con
el PNDT, la Ley de Gestion Integral de Residuos, su Reglamento General y demas
legislacion aplicable.

Céanones y contribucién especial de telecomunicaciones

El Concesionario se encuentra obligado a pagar las tasas, canones y otros
derechos que le correspondan segun la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
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12.14.

12.14.1.

12.14.2.

12.15.

12.15.1.

12.15.2.

12.15.3.

N° 8642, sus reglamentos, sus modificaciones y demas legislacion aplicable,
incluyendo, pero no limitado a:

a. Un canon de regulacion anual de conformidad con el articulo 62 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642;

b. Un canon de reserva del espectro radioeléctrico de conformidad con el articulo
63 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642;

c. Una contribucion especial parafiscal al Fondo Nacional de Telecomunicaciones
(FONATEL) de conformidad con el articulo 39, inciso a) de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642;

d. Demas aplicables de conformidad con la normativa costarricense vigente.

Obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad

De conformidad con lo establecido en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642, el Concesionario acepta cumplir con sus obligaciones de acceso
universal, servicio universal y solidaridad que defina la SUTEL, en apego a las
metas establecidas en el PNDT y demas normativa aplicable, la cual determinara
e impondra al Concesionario las obligaciones que procuren garantizar el acceso a
servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y a
precios asequibles y competitivos a habitantes de las zonas alejadas, a habitantes
gue no tengan recursos suficientes, a personas con algun grado de discapacidad,
poblaciones indigenas, asi como a instituciones, organizaciones y personas o
grupos de personas con necesidades sociales especiales.

Seran financiadas por el Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL),
aguellas obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad
impuestas al Concesionario que impliquen un déficit o la existencia de una
desventaja competitiva para el mismo, segun lo dispuesto en la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, sus reglamentos, el PNDT, la normativa y
disposiciones que emita la SUTEL.

Derechos de los usuarios finales

El Concesionario acepta respetar y cumplir con los derechos de los usuarios
establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, sus
reglamentos, normativa, regulacién aplicable, asi como las disposiciones de la
SUTEL.

Para ello el Concesionario deber& garantizar la existencia de un procedimiento de
atencion e investigacion eficiente y gratuita de las reclamaciones que presenten los
usuarios finales en aplicacion del principio de beneficio del usuario.

Dentro de los derechos de los usuarios que debera cumplir el Concesionario se
encuentran:

a. Poner a disposicion de los usuarios, informacion clara, veraz, completa y

accesible sobre planes, promociones, alternativas de suscripcion, plazos de
permanencia, tarifas, penalizaciones, consulta de facturacion y detalle de
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12.16.

12.16.1.

12.16.2.

12.16.3.

12.16.4.

consumo, mecanismo para interponer reclamaciones, contrato de adhesion
homologado por la SUTEL, acceso a la guia telefénica y cualquier otra
informacién que disponga la normativa y regulacion vigente.

b. Informar las areas de cobertura reales, mapas de extension de red y las
condiciones de calidad de los servicios de telecomunicaciones ofrecidos, de
conformidad con la normativa y regulacién vigente.

c. Asegurar que los usuarios de los servicios de telecomunicaciones no seran
facturados por aquellos servicios en los que expresamente no han manifestado
su voluntad de suscripcion.

d. Informar a los usuarios de previo a la suscripcion de los servicios las tarifas
aplicables, asi como informar con antelacion a su aplicacion cualquier
modificacion de las tarifas, cuya aplicacion no podra ser retroactiva.

e. Ofrecer a los usuarios finales con discapacidad acceso a sus servicios en
condiciones no discriminatorias en los términos de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, sus reglamentos, la Ley N° 7600 de
“lgualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad” y sus
reformas y demas normas aplicables.

f. Cumplir y respetar lo establecido en el Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario final, asi como las disposiciones regulatorias emitidas por
la Sutel en las cuales se determinen obligaciones asociadas con el cumplimiento
y proteccién de los derechos de los usuarios.

Homologacién de contratos de servicios

Como parte del régimen de proteccion a los usuarios finales de los servicios de
telecomunicaciones, las relaciones entre el Concesionario y el usuario final de los
servicios de telecomunicaciones deberan regirse por un contrato de adhesion que
debera ser homologado por la SUTEL, con la finalidad de ajustar las clausulas o
contenidos contractuales a fin de que no eliminen o menoscaben los derechos de
los abonados, considerando las disposiciones y excepciones emitidas por la
SUTEL en la materia.

En este sentido, el Concesionario entiende y acepta que no podra modificar en
forma unilateral, las condiciones y precios pactados en los contratos de servicios,
ni pueden hacerlas retroactivas, para lo cual deberan cumplir con los
procedimientos de informacion previa y aprobacion por parte de la Sutel de las
modificaciones a los contratos y precios segun las disposiciones del Reglamento
sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final.

El Concesionario no podra imponer servicios o prestaciones que no hayan sido
contratados o aceptados de manera expresa por el cliente o usuario y aprobados
por la SUTEL.

Los contratos de adhesion deberan cumplir con lo dispuesto en la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, sus reglamentos, normativa y disposiciones que
emita la SUTEL, el cual debera ser homologado de previo al inicio de la prestacion
de los servicios, para los cual deberd cumplir con el proceso de homologacion
segun la regulacion establecida por la SUTEL. Asimismo, estos contratos deberan
ser inscritos en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.
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12.17.

12.17.1.

12.17.2.

12.18.

12.18.1.

12.19.

12.19.1.

12.20.

12.20.1.

12.21.

12.21.1.

12.21.2.

Régimen de infracciones y sanciones

El Concesionario entiende y acepta la potestad que posee la SUTEL para la
determinacion de infracciones y el establecimiento de sanciones, de conformidad
con lo estipulado en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, sus
reglamentos, normativa y disposiciones que emita la SUTEL.

La determinacion de las infracciones y sanciones por parte de la SUTEL se hara
de conformidad en estricto apego a lo que dispuesto en la LGAP.

Rendicién de informes

Sin perjuicio de las obligaciones de presentar informes periddicos establecidas en
la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, sus reglamentos y demas
legislacion aplicable, el Concesionario cumplird con presentar a la SUTEL cualquier
informacién que esta disponga en el cumplimiento de sus funciones, de acuerdo
con la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y demas
legislacion aplicable.

Revocacion y extincién de la concesion

El Poder Ejecutivo podra revocar o extinguir la Concesién de conformidad con lo
dispuesto con el Articulo 22, de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N°8642.

Cesi6n de laconcesion

La Concesion puede ser cedida con la autorizacion previa del Poder Ejecutivo, de
conformidad con la normativa dispuesta en el Articulo 20, de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642, siguiendo el procedimiento dispuesto en dicho
cuerpo normativo.

Cesio6n de las acciones

Se podréa dar la cesién de acciones siempre y cuando se cuente con la autorizacién
del Poder Ejecutivo y de la SUTEL de conformidad con el articulo 56 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 y su Reglamento. En este caso, el
Poder Ejecutivo debera verificar que el cambio solicitado no vaya en detrimento de
la Concesion en cuanto a los compromisos asumidos por el Concesionario, y la
SUTEL deberd verificar que la cesion no constituya una concentracién de mercado
0 de espectro, 0 una practica monopolistica en los términos de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642 y sus reglamentos.

En caso de cualquier cambio total o parcial en el control accionario de la sociedad,
deberd solicitar de previo la autorizaciébn al Poder Ejecutivo, siguiendo el
mecanismo previsto en el articulo 20 de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley N° 8642.
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6. Remitir copia del expediente administrativo ER-2717-2022 al Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de informes técnicos para recomendar el otorgamiento de permisos de uso de
frecuencias (banda angosta).

La Presidencia presenta para valoracion del Consejo los informes técnicos emitidos por la Direccién
General de Calidad, correspondientes a la recomendacion de otorgamiento de permisos de uso de
frecuencias en banda angosta para la empresa Inversiones Hermanos Alpizar.

Al respecto, se conoce el oficio 01623-SUTEL-DGC-2023, del 24 de febrero del 2023, por el cual
esa Direccién expone el caso referente al otorgamiento de dos frecuencias, para ser utilizadas con
equipos en modulacién digital en el rango de 450 MHz a 470 MHz, por parte de la empresa
Inversiones Hermanos Alpizar Sociedad An6nima, con cédula juridica nimero 3-101-394436.

Seguidamente el intercambio de impresiones sobre el caso.

“Glenn Fallas: Es el oficio 01623-SUTEL-DGC-2023 y es una solicitud de radiocomunicacion de banda
angosta. La empresa Inversiones Hermanos Alpizar, S. A.

Es una empresa que no registra asignaciones anteriores y también solicitan la asignacion modelacion digital
con FMA.

Se hace el estudio correspondiente, el uso que ellos sefialan, dicen que es para el control de transporte en
rutas, despacho, mantenimiento de los buses para contar con comunicacion para la utilizacion a través de la
utilizacién de los equipos de los 2 dias.

Esta es una empresa de autobuses que requiere esta eventual asignacion para la comunicacion de sus
unidades. Se hace el estudio en la pagina 5, de la propagacién y como les digo, es una empresa nueva,
entonces no tiene morosidad sobre canones de regulacién o espectro y la recomendacion al Consejo seria
acoger la propuesta de asignacion de las frecuencias de transmisién 466.56, 5625 y de recepcion 461.56,
5625.

Recomendar al Poder Ejecutivo que se informe al concesionario que el segmento se encuentra incluido en
la nota CR 033 del PNAF, que esta identificada para IMT y aprobar la remisién de este dictamen al Poder
Ejecutivo”.

El sefior Fallas Fallas ace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el

contenido del oficio 01623-SUTEL-DGC-2023, del 24 de febrero del 2023 y la explicacién brindada
por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
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ACUERDO 033-017-2023

En relacion con el oficio nUmero MICITT-DCNT-DNPT-OF-337-2022 del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Techologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-17448-2022, en el cual se
requiere que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder
Ejecutivo el estudio técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de criterio técnico de
la empresa INVERSIONES HERMANOS ALPIZAR SOCIEDAD ANONIMA, con cédula juridica
namero 3-101-394436, que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de expediente
10168-ERC-DTO-ER-02583-2022; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

Que en fecha del 10 de noviembre de 2022, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio nimero
MICITT-DCNT-DNPT-OF-337-2022, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion
correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

Il. Que la Direcciébn General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano
desconcentrado (RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente incorporado en el oficio
numero 01623-SUTEL-DGC-2023, de fecha 24 de febrero de 2023.

CONSIDERANDO:

I.  Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos
59, 60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593;
articulos 1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

II.  Que de conformidad con el “Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF)”, al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo,
para el otorgamiento, la cesién, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y
los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacion
y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal
gue tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

Ill. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

» Realizar la comprobaciéon técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccién, deteccion,
identificacion y eliminacién de las interferencias perjudiciales.
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» Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacién y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones
y las politicas sectoriales.

» Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacién y renovacién de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales,
seguridad, socorro y emergencia.

= Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacion del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las
acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos
recursos escasos.

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas
del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

= Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento
de sanciones.

= Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras.

IV. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestidn solicitada
por el MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante
oficio 01623-SUTEL-DGC-2023 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la
motivacién de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de
Administracion Publica, debe ser incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la
Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia
realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuaciéon se indican y que se
amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo.

POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; la Ley
de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley
N° 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el
Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y su érgano desconcentrado, y demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante oficio
namero 01623-SUTEL-DGC-2023, de fecha 24 de febrero de 2022, con respecto a la solicitud de
criterio técnico de la empresa INVERSIONES HERMANOS ALPIZAR SOCIEDAD ANONIMA con
cédula juridica nimero 3-101-394436.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio nimero MICITT-
DCNT-DNPT-OF-337-2022, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Innovacion Tecnologia y
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Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el oficio nimero 01623-SUTEL-DGC-2022.
Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion, la totalidad del estudio
en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacién del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente 10168-ERC-DTO-ER-
02583-2022 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Borrador de respuesta para el sefior Diputado Gilberto Campos sobre uso personalisimo del
espectro entre el Instituto Costarricense de Electricidad y Radiogréafica Costarricense, S. A.

Contintia la Presidencia y hace del conocimiento del consideracion del Consejo el borrador de
respuesta preparado por la Direccion General de Calidad, relativo al uso personalisimo del espectro
entre el Instituto Costarricense de Electricidad y Radiogréfica Costarricense, S. A.

Para conocer el caso, se da lectura al oficio 01841-SUTEL-DGC-2023, de fecha 03 de marzo del
2023, para dar respuesta a lo solicitado por el sefior Gilberto Arnoldo Campos Cruz, en su calidad
de Diputado de la Republica, por medio del oficio externo PLP-GCC-0293-02-2023 (NI-02356-
2023), correspondiente al tema que se indica en el parrafo anterior.

A continuacion el intercambio de impresiones sobre el particular.

“Glenn Fallas: Es la propuesta de respuesta a la solicitud de informacioén realizada por el sefior Gilberto
Arnoldo Campos, esto con base en el acuerdo 022-014-2023, de la sesién del 23 de febrero, en la que se
frasladé a este oficio a la Direccion General de Calidad para su atencion.

El sefior Gilberto Alonso Campos, en su condicién de Diputado de la Republica, solicité lo siguiente:

“En consideraciéon de lo manifestado en el informe contenido en el oficio 09239-SUTEL-DGC-2022,
respetuosamente consulto si la Sutel solicitd expresamente la aplicacion del procedimiento al Poder
Ejecutivo de la resolucién del contrato de concesion.

En caso afirmativo, solicito la indicacién del numero de expediente en el que se encuentra el procedimiento
de resolucién contractual. En caso negativo, solicito se expongan las razones por cada uno de los
Miembros del Consejo de la Sutel de no instruir el procedimiento”.

Primero, como atencién a este tema, se hace la explicacion de las potestades de Sutel y del Micitt, Poder
Ejecutivo, respecto a la asignacion de frecuencias. Se le hace ver que el articulo 73 de la Ley de la Aresep
sefiala con claridad que al Poder Ejecutivo le corresponde tanto el otorgamiento de la cesion, la prorroga
como la caducidad y la eventual extincion de las concesiones y los permisos, por lo que es el Poder Ejecutivo
el que debe determinar las acciones a seguir, segun el articulo 22.

También se le sefala que el articulo 22 indica con claridad que la declaratoria de resolucién del contrato

estara precedida de un procedimiento administrativo, para asegurar el debido proceso y que el titulo de
concesién cuya resoluciéon haya sido declarada por incumplimiento grave, estard imposibilitado para
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mantener nuevas concesiones previstas en la ley por un plazo de 3 afios como minimo y hasta un maximo
de 5 anos a partir de las firmeza.

De lo indicado, parte el principio de paralelismo de las normas, donde el que otorga el espectro es el
competente para extinguirlo y se cita un criterio de la Procuraduria en ese sentido.

Aqui hacemos ver que en el oficio 09239, el cual fue aprobado por el Consejo mediante la resolucion RCS-
283 del 27 de octubre, se dispuso expresamente lo siguiente:

“Por lo tanto, considerando las caracteristicas que ostentan los bienes demaniales, siendo uno de ellos
el espectro radioeléctrico en este caso y otorgado en concesion a Racsa, que es la unica persona
facultada para el uso y explotacion del espectro en los términos del titulo habilitante, no es posible la
utilizacién del recurso en el segmento de 3425 a 3625 por parte de otra empresa, a saber el ICE.

La constatacion de una conducta como la sefialada, se erige en una causal de resolucion del contrato
segun lo establecido en la misma Ley General de Telecomunicaciones, por lo que se tiene que ya esta
condicion se informé al Poder Ejecutivo’.

Entonces, en la seccion también dispositiva de esta resolucion se dispuso sefalar al Poder Ejecutivo que el
acuerdo mutuo analizado no implica una desatencion a las obligaciones legales, haciendo mencion a las
disposiciones del articulo 22 de la Ley General de Telecomunicaciones y por ende, es claro que Sutel, en
cumplimiento de sus competencias, reqularizé las recomendaciones correspondientes sobre la situacion del
uso del espectro para la recomendacion de la aplicacion del 22 de la ley, para que el Poder Ejecutivo
considere lo que esta dentro de sus competencias.

Eso seria, sefiores, dar por recibido e informar al sefior Campos que corresponde al Poder Ejecutivo el
realizar los procedimientos ejecutivos para la extincion de los titulos habilitantes; informar al sefior Campos
que en la resolucion se recomendoé al Poder Ejecutivo sobre la aplicacion del articulo 22 de la Ley General
de Telecomunicaciones’.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administraciéon Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 01841-SUTEL-DGC-2023, de fecha 03 de marzo del 2023 y la explicacion
brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 034-017-2023
CONSIDERANDO:

1.  Que mediante el oficio externo nimero PLP-GCC-0293-02-2023, del 22 de febrero del 2023
(NI-02356-2023), el sefior Gilberto Campos Cruz, Diputado por el Partido Liberal Progresista,
remitié6 una consulta al Consejo de la Sutel sobre la aplicacién del procedimiento al Poder
Ejecutivo de la resolucion del contrato de concesion del operador que utiliza el espectro
radioeléctrico de 3425 MHz a 3625 MHz, concesionado a Racsa.

2. Que por medio del acuerdo numero 022-014-2023 de la sesién ordinaria 014-2023 celebrada

el 23 de febrero de 2023, el Consejo de la Sutel traslad6 a la Direccién de Calidad el citado
oficio para formular la respuesta correspondiente.
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3. Que en atencion a lo ordenado por el Consejo de la Sutel sobre la atencion de la solitud de
informacién presentada, la Direcciébn General de Calidad realizé el analisis y propuesta de
respuesta correspondiente por medio del oficio nUmero 01841-SUTEL-DGC-2023 de fecha 3
de marzo de 2023, el cual forma parte de la motivacion del presente acuerdo.

POR TANTO,

Dar por recibido y acoger el oficio nimero 01841-SUTEL-DGC-2023 de fecha 3 de marzo de
2023, para dar respuesta a lo solicitado por el sefior Gilberto Arnoldo Campos Cruz, en su
calidad de Diputado de la Republica, por medio del oficio externo PLP-GCC-0293-02-2023
(N1-02356-2023).

Il. Informar al sefior Campos Cruz que le corresponde al Poder Ejecutivo realizar los
procedimientos administrativos correspondientes respecto de la resolucién del contrato de
concesion, siendo que la labor de Sutel se limita a brindar los dictamenes técnicos de
recomendacién para que el Poder Ejecutivo los valore.

M. Informar al sefior Campos Cruz que en la resolucion RCS-283-2022 producto del oficio
09239-SUTEL-DGC-2022, se recomendd al Poder Ejecutivo sobre aplicacion del articulo 22
de la Ley General de Telecomunicaciones y la valoracion de las causales de extincion de los
titulos habilitantes ahi contenidas.

V. Remitir el oficio nUmero 01841-SUTEL-DGC-2023 de fecha 3 de marzo de 2023 al sefior
Gilberto Arnoldo Campos Cruz en su calidad de Diputado de la Republica.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

5.7. Propuesta de dictamen técnico para dar respuesta a la solicitud de adaptacién del titulo
habilitante del Instituto Costarricense de Electricidad en el segmento de 25.5 GHz a 27.5 GHz.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta para valoracién del Consejo el informe
emitido por la Direccion General de Calidad, para dar respuesta a la solicitud de adaptacién del
titulo habilitante del Instituto Costarricense de Electricidad en el segmento de 25.5 GHz a 27.5 GHz.

Al respecto, se conoce el oficio 01958-SUTEL-DGC-2023, del 07 de marzo del 2023, sobre la
presente propuesta de dictamen técnico para dar respuesta a la solicitud de adaptacion del titulo
habilitante del Instituto Costarricense de Electricidad en el segmento de 25500 MHz a 27500 MHz.

Seguidamente el intercambio de impresiones sobre este asunto.

“Glenn Fallas: Seria la propuesta de dictamen técnico sobre las consultas realizadas por el Micitt respecto a
la banda 26 gigas y la banda de 3.5 gigas.

El Micitt, mediante oficio de DM-OF-110-2023, del 16 de febrero de este afio, solicité a Sutel proceder con la
elaboracion del criterio técnico correspondiente sobre la solicitud del ICE respecto a la adaptacion, sefalé
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esta palabra, la adaptacién del titulo habilitante del segmento de 25500 a 27500, a lo establecido en el Plan
Nacional de Atribucién de Frecuencias relativo del servicio mévil para IMT.

Asi las cosas, se somete a valoracién del Consejo el criterio. Primero nos referimos a las modificaciones del
PNA; recordemos que el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias es un plan que le corresponde su
emisioén al Poder Ejecutivo y también que ya se ha sefialado de forma consistente, por ejemplo, en el acuerdo
003-014-2023, del 23 de febrero del 2023, que cualquier cambio en el PNAF no implica una modificacién a
los titulos habilitantes ya otorgados, ya que este decreto lo que establece la planificacion del uso del recurso
por parte del del Poder Ejecutivo, quien debe tomar las acciones para disponer del espectro.

Y que las figuras que dispone la ley para disponer de este espectro, son las dispuestas en los articulos 21,
la resignacion y 22 la extension.

Lo anterior es consistente con lo sefialado, pues diferentes estudios, por ejemplo, la respuesta a las
observaciones a la reforma integral, donde el Micitt sefiala se recalca que las modificaciones del Plan
Nacional de Atribucién de Frecuencias no se representan de manera directa o indirecta modificaciones a los
titulos habilitantes en vigor, ni se habilitan o varian los servicios en el periodo de vigencia de los titulos
habilitantes.

Segun lo mencionado, tanto Micitt como Sutel coinciden en que los ajustes al PNAF no modifican los titulos
habilitantes, desde la perspectiva de que los cambios que se realizan al PNAF con posterioridad a la emision
de dicha resolucioén no le genera un derecho al ICE para adaptar o ajustar su titulo habilitante.

En todo caso, la figura de adaptacion no existe en la Ley General de Telecomunicaciones y como lo dijimos,
lo que aplicarian serian eventualmente las figuras de reasignacion y extincion, que son las establecidas en
la normativa vigente y también se le recuerda que hay una infraccion grave que corresponde cuando se
operan o se proveen los servicios de telecomunicaciones de forma distinta a lo establecido en el titulo
habilitante correspondiente. Esto implica que el ICE debe apegarse a las condiciones de su titulo habilitante.

Igualmente hacemos ver que el mismo ICE ya ha sefialado a esta Superintendencia sobre el nhuevo uso de
este segmento. También Sutel ha brindado dictamenes técnicos al Micitt sobre las acciones que debe tomar
en este sentido y que también se ha ampliado el tema de la imposibilidad de utilizar este segmento para la
provision de servicios IMT.

Por ejemplo, en el oficio 264-623-2015, el 17 de agosto del 2015, registrado con el NI 077880 del 2015, el
Instituto report6 sobre este segmento que el ICE esta realizando un estudio para determinar la conveniencia
de usar esta banda para un uso fijo, sin embargo, no se conoce una canalizacién aprobada por la Sutel para
este uso.

Eso quiere decir que el ICE a la fecha no utiliza el segmento de la banda 26 a partir de sus propios
sefialamientos a través del acuerdo 008-029-2021 del 15 de abril del 2021, recomendé al Micitt lo que se
extrae, que seria solicitar al Poder Ejecutivo que lo relativo a las afirmaciones del ICE en el proceso de
consultas o el interés de operaciones sobre el sistema IMT en la banda de 26 GHz, comunique ha dicho
operador que el espectro otorgado por razones histéricas en dicha banda no puede ser utilizado para el
despliegue del sistema IMT.

Indicar al Poder Ejecutivo que considerando lo dispuesto en el articulo 22, debe proceder como en derecho
corresponda para la recuperacion del espectro no utilizado. Esto tanto en 2600 como 3500, como 26 gigas.

A partir de lo anterior, pues ya en atencion al criterio que solicita al Poder Ejecutivo, ya Sutel ha emitido
dictamenes en este sentido y pues también la palabra o el término adaptacion no se ajusta a la normativa y
por ende, las recomendaciones al Consejo serian dar por recibido y acoger la propuesta y reiterar las
recomendaciones que hemos vertido por parte del Consejo de Sutel respecto a la imposibilidad de que el
ICE pueda utilizar la banda 26 GHz para la implementaciéon de sistemas IMT, siendo que la figura de
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adaptacion requerida por el Instituto resulta improcedente, dado que los procesos que corresponden son los
dispuestos en el 21 y el 22 de la ley y también reiterar las observaciones vertidas sobre el no uso del
segmento y someter a valoracion del Poder Ejecutivo e informar al ICE que en atencién a su gestion, debe
apegarse a lo dispuesto en el articulo 67, inciso b), subinciso 1, respecto a que el uso de la frecuencia de
forma distinta a las condiciones que establece el titulo habilitante corresponde una infraccion grave y aprobar
la remision de este informe al Poder Ejecutivo”.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administraciéon Publica.

La Presidencia somete a votacioén la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 01958-SUTEL-DGC-2023, del 07 de marzo del 2023 y la explicacién brindada
por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 035-017-2023

1. Dar por recibido y acoger el informe 01958-SUTEL-DGC-2023, del 7 de marzo del 2023,
sobre la presente propuesta de dictamen técnico para dar respuesta a la solicitud de
adaptacion del titulo habilitante del Instituto Costarricense de Electricidad en el segmento de
25500 MHz a 27500 MHz.

2. Reiterar al Poder Ejecutivo las recomendaciones emitidas por el Consejo de la SUTEL en los
acuerdos numeros 014-045-2020 del 19 de junio del 2020 (informe 05071-SUTEL-DGC-
2020), 023-002-2021 del 14 de enero de 2021 (informe 00138-SUTEL-DGC-2021), 008-029-
2021 del 15 de abril de 2021 (informe 02823-SUTEL-DGC-2021) y 003-014-2023 del 23 de
febrero de 2023 (informe 01355-SUTEL-DGC-2023) sobre la imposibilidad del Instituto para
utilizar el segmento de 25500 MHz a 27500 MHz para la implementacion de sistemas IMT,
siendo que la figura de “adaptacion” requerida por dicho instituto resulta improcedente, dado
que los procesos establecidos en la Ley corresponden a la aplicacion del articulo 21 0 22 de
la Ley General de Telecomunicaciones.

3. Reiterar al Poder Ejecutivo, las recomendaciones del Consejo de la SUTEL en los acuerdos
nameros 014-045-2020 del 19 de junio del 2020 (informe 05071-SUTEL-DGC-2020), 023-
002-2021 del 14 de enero de 2021 (informe 00138-SUTEL-DGC-2021), 008-029-2021 del 15
de abril de 2021 (informe 02823-SUTEL-DGC-2021) y 003-014-2023 del 23 de febrero de
2023 (informe 01355-SUTEL-DGC-2023), sobre la necesidad de recuperar el espectro que el
ICE ha reportado sin utilizacion en todo el segmento de 25500 MHz a 27500 MHz, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley N°8642.

4.  Someter a valoracion del Poder Ejecutivo, informar al ICE en atencion a su gestion, que de
conformidad con el inciso b) subinciso 1) del articulo 67 de la Ley General de
Telecomunicaciones, corresponde a una infraccion grave el operar redes o proveer servicios
de telecomunicaciones en forma distinta a lo dispuesto en el titulo habilitante.

5. Aprobar la remision del informe 01958-SUTEL-DGC-2023 al Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones.
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ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico para dar respuesta a la solicitud de adaptacion del titulo
habilitante del Instituto Costarricense de Electricidad en el segmento de 3625 MHz a 3700
MHz.

Continta la Presidencia y somete a consideracién del Consejo el informe presentado por la
Direccion General de Calidad, para dar respuesta a la solicitud de adaptacion del titulo habilitante
del Instituto Costarricense de Electricidad en el segmento de 3625 MHz a 3700 Mhz.

Al respecto, se conoce el oficio 01959-SUTEL-DGC-2023, del 07 de marzo del 2023, por el cual se
conoce el tema indicado.

De inmediato el intercambio de impresiones sobre el particular.

“Glenn Fallas: Voy a exponer el segmento de 3625 a 3700. Recordemos que este es el segmento, segun la
solicitud de estudios preparatorios y de factibilidad, el Micitt nos sefialé que este segmento esta en proceso
de analisis y una eventual recuperacion.

Sin embargo, nosotros nos trasladan que se proceda con la elaboracién del dictamen técnico respecto a lo
solicitado por el ICE en el oficio 6167-2023, para la adaptacion del titulo habilitante del segmento de 3625 a
3700 para la prestacion de servicios IMT.

Entonces, lo que ya expliqué para el de 26 gigas aplica exactamente una modificacion en el PNAF, no se
puede constituir en una, en una modificacién al titulo habilitante y que la figura de adaptacion resulta
improcedente, dado que las figuras que establece la Ley General de Telecomunicaciones son la resignacion,
segun el 21 y la extincién, segun el 22.

También sobre el segmento de 3625 a 3700, presentamos el histérico también de algunas mediciones que
hemos realizado sobre el uso del espectro, para también hacer ver que este segmento no registra uso
igualmente.

Por lo que la recomendacion seria dar por recibido y acoger la presente propuesta, sefialar al Poder Ejecutivo
que se reitera lo indicado en dictamenes anteriores y que es importante que este segmento se incluya un
eventual proceso concursal, segun lo que dijimos en el estudio de factibilidad. Luego que la figura adaptacion
resulta improcedente, porque las figuras que existen en la ley son las del articulo 21 y 22 y que también se
le informe al ICE que operar de forma contraria el titulo habilitante constituye una infraccion grave y reiterar
el Poder Ejecutivo las recomendaciones sobre la recuperacion del espectro no utilizado”.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad con
lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el

contenido del oficio 01959-SUTEL-DGC-2023, del 07 de marzo del 2023 y la explicacion brindada
por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

Pagina 138 de 244



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

09 de marzo del 2023
SESION ORDINARIA 017-2023

ACUERDO 036-017-2023

1. Dar por recibido y acoger el informe 01959-SUTEL-DGC-2023, del 7 de marzo del 2023,
sobre la presente propuesta de dictamen técnico para dar respuesta a solicitud de adaptacion
del titulo habilitante del Instituto Costarricense de Electricidad en el segmento de 3625 MHz
a 3700 MHz.

2.  Sefalar al Poder Ejecutivo que mediante el acuerdo del Consejo numero 003-014-2023 del
23 de febrero de 2023 (informe 01355-SUTEL-DGC-2023) se brindaron recomendaciones
respecto al segmento de frecuencias de 3625 MHz a 3700 MHz, indicando la importancia de
que se incluya en un eventual proceso concursal y las acciones simultaneas correspondientes
para limitar la operacion de las concesiones historicas para otros servicios en segmentos de
frecuencias que coincidan en el PNAF con el uso otorgado inicialmente.

3.  Reiterar al Poder Ejecutivo lo sometido a valoracion mediante el acuerdo del Consejo numero
003-014-2023 del 23 de febrero de 2023 (informe 01355-SUTEL-DGC-2023) en el cual se
recomendo informar al ICE que los cambios en la atribucién del PNAF no implican un cambio
en el servicio radioeléctrico o el uso indicado en los titulos habilitantes otorgados, por lo que
en la banda de 3625 MHz a 3700 MHz dicho Instituto no puede interpretar que se encuentra
habilitado para brindar servicios mdviles a través de la implementacién de sistemas IMT,
siendo que la figura de “adaptacion” requerida por dicho instituto resulta improcedente, dado
gue los procesos establecidos en la Ley corresponden a la aplicacion del articulo 21 o 22 de
la Ley General de Telecomunicaciones.

4.  Someter a valoracion del Poder Ejecutivo informar al ICE en atencién a su gestion, que de
conformidad con el inciso b) subinciso 1) del articulo 67 de la Ley General de
Telecomunicaciones, corresponde a una infraccién grave el operar redes o0 proveer servicios
de telecomunicaciones en forma distinta a lo dispuesto en el titulo habilitante.

5. Reiterar al Poder Ejecutivo, las recomendaciones emitidas por el Consejo de la SUTEL en el
acuerdo namero 019-084-2021 del 16 de diciembre de 2021 (informe 11491-SUTEL-DGC-
2021) sobre la necesidad de recuperar el espectro no utilizado de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 22 de la Ley N°8642, considerando el “incremento en el no uso y en
la baja reutilizacion del espectro utilizado” en la banda de 3.5 GHz.

6. Aprobar la remision del informe 01959-SUTEL-DGC-2023 al Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
ARTICULO 6
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS
Se unen ala sesién los sefiores Walther Herrera Cantillo, para el conocimiento de los temas

de la Direccién a su cargo, asi como Juan Gabriel Garcia Rodriguez y Juan Carlos Ovares
Chacon, para el conocimiento del siguiente tema.
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Informe de recomendacion sobre adicién y aclaraciéon a la resolucion RCS-331-2022
presentada por Claro CR Telecomunicaciones, S. A.

Para continuar, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo el informe técnico elaborado
por la Direccion General de Mercados, correspondiente a la recomendacion sobre la adicién y
aclaracion presentada por Claro CR Telecomunicaciones a lo dispuesto en la resolucion RCS-331-
2022.

Al respecto, se conoce el oficio 00398-SUTEL-DGM-2023, del 19 de enero del 2023, por medio del
cual esa Direccién expone lo referente a los insumos suficientes para la valoracién correspondiente
a la solicitud de adicién y aclaracion presentada por Claro CR Telecomunicaciones, S. A. contra la
resolucion RCS-331-2022, que resuelve el “Procedimiento Administrativo Sumario de Intervencion
entre las empresas Claro CR Telecomunicaciones S. A. y Callmyway NY, S. A.”

De inmediato el intercambio de impresiones sobre el particular.

“Walther Herrera: Mediante el oficio 00398-SUTEL-DGM-2023 se presenta este Consejo el informe técnico
de recomendacion sobre la adicion y aclaracion presentada por Claro CR Telecomunicaciones contra la
resolucién RCS-313-2022 del 22 de diciembre del 2022.

Este es un informe técnico de recomendacién sobre la adicién y la aclaracién presentada por Claro CR
Telecomunicaciones, S. A. contra la resolucién RCS-331, del 21 de diciembre del 2022.

Esta resolucién que hizo el Consejo, para ponerlos en antecedentes, se debe a una solicitud de intervencion
que hizo Claro CR Telecomunicaciones, porque la empresa, aduciendo que la empresa CallMayWay NY, S.
A. no le estaba pagando unas facturas.

Dentro del proceso de investigacion que se hizo a solicitud de este Consejo, se abrié este procedimiento y
se determin6 que en el caso de las facturas que estaba solicitando Claro, pues bueno, recordemos que las
diferencias en esto es por un tema de interconexion y en el caso de interconexion, lo que hay que hacer es
un neteo de cuales son las facturas de una empresa con respecto a la otra.

Al final del procedimiento se determind en esa oportunidad que las facturas que estaba planteando Claro
Telecomunicaciones a la hora que se netea, junto con la de CallMayWay, mas bien hay un saldo a favor de
CallMayWay,

Esa fue la resolucién. Posteriormente la empresa Claro, lo que plantea aqui es una solicitud a este Consejo
sobre la adicion y la aclaracion, aduciendo un tema especifico. Recordemos que estas discusiones de Claro
Telecomunicaciones y CallMayWay llevan mucho tiempo y este Consejo hace como un afio sobre otra disputa
que habia presentado Claro contra CallMayWay, habia resuelto que habia unas facturas pendientes, que si
bien es cierto llevaba Claro razén de que habia esas facturas pendientes, pero que esa factura deberia Claro
realizar los cobros por la via administrativa.

Claro lo que aduce es que nosotros, Sutel, debimos haberle adicionado esas facturas también y hacerle el
neteo completo de las facturas, que ya el Consejo habia resuelto que esas facturas deberian de dilucidarse
en la via judicial.

Asi que la recomendacién que se hace al Consejo sobre esta solicitud es rechazar la solicitud de adicién y

aclaraciéon presentada por Claro CR Telecomunicaciones contra la resolucion RCS-331-2022, del 21 de
diciembre del 2022, por improcedente, por no concurrir con los presupuestos del articulo 63 de la ley 9342”.
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El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 00398-SUTEL-DGM-2023, del 19 de enero del 2023 y la explicacion brindada
por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 037-017-2023

l. Dar por recibido el oficio 00398-SUTEL-DGM-2023, del 19 de enero del 2023, por medio del
cual la Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
correspondiente a la valoracion correspondiente a la solicitud de adicién y aclaraciéon
presentada por Claro CR Telecomunicaciones, S. A. contra la resolucion RCS-331-2022, que
resuelve el “Procedimiento Administrativo Sumario de Intervencion entre las empresas Claro
CR Telecomunicaciones S. A. y Callmyway NY, S. A”

Il. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-045-2023

“SE RESUELVE SOLICITUD DE ADICION Y ACLARACION A LA RCS-331-2022
PRESENTADA POR CLARO CR TELECOMUNICACIONES S. A”

EXPEDIENTE C0262-STT-INT-01036-2020

RESULTANDO:

1. Que el 19 de junio del 2020 mediante la resolucion RCS-160-2020, el Consejo de la SUTEL
dict6 la “APERTURA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SUMARIO DE
INTERVENCION CON EL FIN DE RESOLVER LA SOLICITUD DE INTERVENCION
PRESENTADA POR CLARO CR TELECOMUNICACIONES S. A. PARA SUSPENDER
TEMPORALMENTE LOS SERVICIOS DE ACCESO E INTERCONEXION A CALLMYWAY
NY S. A",

2. Que el 20 de julio del 2020 mediante la resolucibn RCS-193-2020 aprobada mediante
acuerdo 012-051-2020 en sesién ordinaria 051-2020, el Consejo de la SUTEL, procedi6 a
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones la aceptacion de la Oferta de
Interconexion por Referencia de Claro CR Telecomunicaciones, S.A. por parte de CallMyWay
NY, S.A.

3.  Que el 31 de julio del 2020 mediante el oficio 06793-SUTEL-DGM-2020 el Organo Director
del procedimiento rinde el informe sobre la “RECOMENDACION DEL ORGANO DIRECTOR
PARA RESOLVER EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SUMARIO DE
INTERVENCION PRESENTADA POR LA CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. PARA
SUSPENDER TEMPORALMENTE LOS SERVICIOS DE ACCESO E INTERCONEXION A
LA EMPRESA CALLMYWAY NY S.A”.
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4,

10.

11.

Que el 6 de agosto del 2020 mediante la resolucion RCS-209-2020 aprobada mediante
acuerdo 012-056-2020 en sesion ordinaria 056-2020 el Consejo de la SUTEL dio apertura al
procedimiento administrativo sumario a efectos de los servicios que forman parte de las
relaciones de acceso e interconexién entre los operadores Claro CR Telecomunicaciones,
S.A.y CallMyWay NY, S.A. y que no estan contemplados en la OIR aceptada por este ultimo
e inscrita en el Registro Nacional de Telecomunicaciones mediante la resolucién RCS-193-
2020.

Que el 22 de abril del 2021, mediante la resolucion RCS-085-2021 aprobada en sesion 032-
2021 celebrada, el Consejo de SUTEL dict6é una orden de acceso e interconexion entre Claro
CR Telecomunicaciones, S.A. y CallMyWay NY, S.A., para dirimir el conflicto entre las partes
y dar cierre al procedimiento administrativo abierto mediante la resolucion RCS-209-2020.

Que el 30 de noviembre del 2021, mediante el oficio RI-0339-2021(NI-16142-2021) Claro CR
Telecomunicaciones, S.A., solicita el dictado de una medida cautelar para que "Se autorice
la suspension temporal de la interconexién de CallMyWay NY, S.A. a la red de mi
representada o en su defecto se ordene a CallMyWay NY, S.A. depositar las sumas dejadas
de pagar respecto las facturas enumeradas en la TABLA 1, que en su conjunto asciende a
¢358.541.906,32, ello mientras CallMyWay NY, S.A. continta recibiendo en forma plena los
servicios pactados en el Acuerdo y ordenados en la resolucion RCS-085-2021, adicionada
por la RCS-206-2021, como ha sucedido a lo largo de todo el procedimiento sumario que se
tramita en este expediente" y a su vez solicita que "Se amplien los hechos del procedimiento
respecto al no pago de las facturas enumeradas en la TABLA 1" al procedimiento que se
tramita bajo el expediente administrativo C0262-STT-INT-001036-2020 que se instauro
mediante la resolucion RCS-160-2020.

Que el 22 de diciembre del 2021 mediante resolucién RCS-280-2021 aprobada en sesiéon
086-2021, el Consejo de Sutel resolvio el recurso de revocatoria o reposicion presentada por
CallMyWay NY, S.A. y el recurso de reposicion presentado por Claro CR
Telecomunicaciones, S.A. contra la resolucion RCS-085-2021.

Que el 22 de diciembre del 2021, mediante resolucién RCS-281-2021 aprobada en sesién
086-2021, el Consejo de SUTEL resolvio la solicitud de medida cautelar y rechazé la
ampliacién de hechos presentada por Claro CR Telecomunicaciones, S.A.

Que el 11 de enero del 2022 mediante oficio RI-0013-2022 (NI-00446-2022), Claro CR
Telecomunicaciones, S.A., presentd un recurso de reposicion contra la resolucion RCS-281-
2021.

Que el 17 de febrero del 2022 mediante resolucion RCS-037-2022 aprobada en la sesién
016-2022, el Consejo de la SUTEL resolvio el recurso de reposicion presentado por Claro CR
Telecomunicaciones, S.A. en contra de la resolucién RCS-281-2021 e instruyd proceder con
la apertura de un procedimiento administrativo de intervencién a fin de determinar la verdad
real de los hechos expuestos en el escrito RI-0339-2021 (NI16142-2021) presentado por
Claro CR Telecomunicaciones, S.A.

Que el 3 de marzo del 2022 mediante resolucién RCS-044-2022 aprobada en la sesion 022-

2022, el Consejo de la SUTEL resolvi6 el procedimiento administrativo sumario de
intervencion presentado por Claro CR Telecomunicaciones, S.A. para suspender
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12.

13.

14.

15.

temporalmente los servicios de acceso e interconexion a la empresa CallMyWay NY, S.A., el
cual fue abierto mediante la resolucion RCS-160-2020.

Que el 7 de abril del 2022 mediante la resolucion RCS-085-2022, el Consejo de la SUTEL
dicté la “APERTURA DEL PROCEDIMIENTO DE INTERVENCION ENTRE CLARO CR
TELECOMUNICACIONES, S.A. Y CALLMYWAY NY, S.A.”, donde se delimité el objeto del
presente procedimiento a:

“..)

Iniciar un procedimiento administrativo sumario de intervencion, de conformidad con los articulos
320 y siguientes de la Ley 6227, 73 inciso f) de la Ley 7593, 59 y 60 de la Ley 8642, 64 y 65 del
RAIRT, estableciendo como objetos sobre los cuales versa el procedimiento de intervencion, los
siguientes:

La verificacion de los cargos de acceso a interconexion aplicables a las partes, para las facturas
presentadas por Claro CR Telecomunicaciones, S.A. mediante el oficio RI-0339-2021 (NI-16542-
2021) (...)”

Que el 17 de junio del 2022 mediante el oficio 05581-SUTEL-DGM-2022 el Organo Director
del procedimiento rinde el informe sobre la “lINFORME TECNICO DE RECOMENDACION
DEL ORGANO DIRECTOR PARA RESOLVER EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SUMARIO DE INTERVENCION ENTRE LA  EMPRESA CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S.A. Y LA EMPRESA CALLMYWAY NY S.A".

Que el 29 de junio del 2022 mediante la resolucion RCS-164-2022, el Consejo de la SUTEL
dict6 la resolvié el procedimiento administrativo sumario de intervencion presentado por Claro
CR Telecomunicaciones, S.A. para suspender temporalmente los servicios de acceso e
interconexion a la empresa CallMyWay NY, S.A., el cual fue abierto mediante la resolucion
RCS-085-2022.

Que el 8 de setiembre del 2022, mediante el oficio RI-0390-2022 (NI-13761-2022) Claro CR
Telecomunicaciones, S.A., solicita una intervencién a efecto que se resuelva y se autorice la
desconexion de CallMyWay NY S.A. por el supuesto incumplimiento de pago de facturas no
pagas de noviembre 2021 hasta julio 2022 inclusive, puntualmente solicita:

“1. Ordene a Callmyway a pagar la suma de CUARENTA Y DOS MILLONES NOVECIENTOS
SETENTA Y UN MIL QUINIENTOS CUARENTA Y SIETE COLONES CON OCHENTA Y SEIS
CENTIMOS del principal y UN MILLON DOSCIENTOS CINCUENTAY TRES MIL TRESCIENTOS
VEINTIUN COLONES de intereses moratorios, en el plazo de cinco (5) dias habiles a partir de la
notificacion de la resolucion de la presente solicitud.

2. En el contexto del incumplimiento de la RCS-164-2022, favor emita una resolucién disuasoria de
las conductas reiteradas de no pago de Callmyway, es decir, a la luz del articulo 22 del Cédiqo
Civil, que la SUTEL adopte las medidas que impidan la persistencia en el abuso del derecho de
parte de Callmyway.

3. Autorice a Claro a desconectar los servicios fijados en la orden de acceso e interconexion
regulada en la RCS-085-2021, ello si transcurrido el plazo de cinco (5) dias habiles posteriores a la
notificacion del dictado del acto final del presente procedimiento sumario Callmyway no hubiere
realizado el pago de las sumas adeudadas.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

4. Autorice a Claro para que, en caso de incumplimiento de pago de Callmyway en el plazo fijado
por su Autoridad, desinstale y remueva los equipos de Callmyway que se encuentran coubicados
en el punto de interconexién ubicado en las instalaciones Claro.”

Que el 13 de setiembre del 2022, mediante el oficio 08251-SUTEL-DGM-2022, la Direccién
General de Mercados dio traslado de los alegatos aportados por Claro CR
Telecomunicaciones, S.A. a la empresa CallMyWay NY S.A., a efectos de referirse a las
manifestaciones que fundamentan la petitoria de intervencion.

Que el 21 de setiembre del 2022, mediante oficio 150_CMW_22 (NI-14215-2022), responde
el oficio de traslado, aportando prueba sobre la liquidacion de las facturas aportadas por Claro
en su oficio RI-0390-2022.

Que el 30 de setiembre del 2022, mediante el oficio 08634-SUTEL-DGM-2022 la Direcciéon
General de Mercados da traslado de la solicitud de intervencién al Consejo de la Sutel, para
que analizados los argumentos iniciales valore la apertura del procedimiento sumario de
intervencion.

Que el 07 de octubre del 2022 mediante la resolucion RCS-253-2022, el Consejo de la SUTEL
dicté la “APERTURA DE PROCEDIMIENTO DE INTERVENCION ENTRE CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S. A. Y CALLMYWAY NY S. A.” en la cual se otorgé audiencia a
las partes para que aportaran lo que consideraran oportuno en relacion con lo manifestado
por Claro CR Telecomunicaciones, S.A. mediante el oficio RI-0390-2022 (NI-13761-2022).

Que el 25 de octubre del 2022 mediante oficio RI-0453-2022 (NI-16147-2022) Claro CR
Telecomunicaciones, S.A. atendi6 la audiencia escrita otorgada mediante la resolucién RCS-
253-2022.

Que el 25 de octubre del 2022 mediante oficio 376_CMW_22 (NI-16157-2022) CallMyWay
NY, S.A. atendié la audiencia escrita otorgada mediante la resolucién RCS-253-2022.

Que mediante oficio 10421-SUTEL-DGM-2022 del 23 de noviembre del 2022, el Organo
Director del procedimiento, otorgé a las partes la audiencia de conclusiones del procedimiento
administrativo sumario de intervencion.

Que el 30 de noviembre del 2022, mediante el documento RI-0520-2022 (NI-18410-2022)
CLARO responde a la audiencia de conclusiones otorgada mediante el oficio 10421-SUTEL-
DGM-2022 del 23 de noviembre del 2022.

Que el 1 de diciembre del 2022, mediante el documento 416_CMW_22 (NI-18714-2022)
CMW responde a la audiencia de conclusiones otorgada mediante el oficio 10421-SUTEL-
DGM-2022 del 23 de noviembre del 2022.

Que mediante la resoluciéon RCS-331-2022 aprobada en sesion 084 celebrada el del 22 de
diciembre de 2022, el Consejo de la SUTEL dictd la resolucion del: “PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SUMARIO DE INTERVENCION ENTRE LAS EMPRESAS CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S. A. Y CALLMYWAY NY S. A.”, en la cual dispuso:

“...)

Pagina 144 de 244



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

09 de marzo del 2023
SESION ORDINARIA 017-2023

26.

27.

28.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion
Publica, ley 6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion

(..

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

. ACOGER el informe rendido por el Organo Director mediante oficio 11044-SUTEL-DGM-2022

del 16 de diciembre de 2022.

. RECHAZAR la solicitud de CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. para que se ordene a

CALLMYWA NY, S.A. el pago de TREINTA Y TRES MILLONES CUATROCIENTOS CUATRO
MIL CATORCE COLONES EXACTOS (#£33,404,014.00) mas intereses moratorios, en un plazo
no mayor de cinco (5) dias habiles a partir de la notificacion del acto final del presente
procedimiento.

. INDICAR a las partes que conforme la informacién aportada al presente procedimiento, el

balance neto de las facturas y los pagos realizados por las partes desde junio 2019 hasta agosto
2022 corresponde a VEINTICINCO MILLONES SEISCIENTOS ONCE MIL OCHOCIENTOS
OCHENTA CON NOVENTA Y NUEVE CENTIMOS. (£25,611,880.99) a favor de CALLMYWAY
NY, S.A.

. APERCIBIR a las partes que la relacion de acceso e interconexion incluyendo el proceso de

liquidacién y pago se rige actualmente por lo dispuesto en la resolucién del Consejo de la SUTEL
RCS-085-2021.

. APERCIBIR a las partes que deberan incorporar las facturas y pagos realizados posteriores al

mes de agosto del 2022 y hasta la fecha de notificacién de la presente resolucién, en el balance
neto para posteriormente realizar el proceso de liquidacién y pago en apego a lo dispuesto en
la resolucion RCS-085-2021.

. APERCIBIR a las partes que las emisiones de facturas y recibos deberan realizarse con apego

a la normativa Tributaria y que en caso de alguna objecién o controversia en ese punto debera
tramitarse en la respectiva via administrativa que ostente competencias para conocer esa
materia.

)’

Que mediante NI-00296-2023 recibido el 10 de enero del 2023, CLARO present6 una gestion
de adicién y aclaracion contra la resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-331-2022.

Que el 19 de enero de 2023, mediante el oficio 00398-SUTEL-DGM-2023, la Direcciéon
General de Mercados rindio su informe sobre la solicitud de aclaracion y adicion presentada
por CallMyWay NY S.A. en relacion con la resolucion RCS-044-2022.

Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:
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l. Para efectos de resolver el presente asunto, este érgano decisor acoge en su totalidad el
informe rendido por la Direccion General de Mercados en su oficio 00398-SUTEL-DGM-2023
y del cual se extrae lo siguiente:

“...)
.. CUESTIONES DE FORMA.

Mediante resolucion RCS-331-2022 del 22 de diciembre de 2022 el Consejo de la SUTEL resolvié
el procedimiento de intervencion presentado por CLARO por problemas de facturaciéon con CMW,
cuya apertura se dio mediante la resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-253-2022.

Sobre lo dispuesto en la citada resolucion RCS-331-2022, CLARO solicité aclaracion y adicion,
dentro del plazo de Ley y de conformidad con la regla de cémputo de plazos prevista en el numeral
38 de la Ley 8687.

En cuanto a la representaciéon, CLARO presentd su solicitud bajo la representacion que ejerce el
sefior Andres Oviedo Guzman quien se encuentra debidamente acreditado ante la SUTEL y con
capacidades suficientes para actuar dentro de este procedimiento y presentar la gestiéon que ahora
se atiende.

lll. SOBRE LA ACLARACION Y ADICION SOLICITADA.

De conformidad con el articulo 63 del Cédigo Procesal Civil, Ley 9342, cabra adicién, aclaracion y
correccioén de la sentencia cuando se requiera la modificacion de cualquier pronunciamiento oscuro
o contradictorio, o bien para suplir cualquier omision sobre algun punto discutido siempre y cuando
versen Unicamente sobre la parte dispositiva.

Con base en lo dispuesto en el Codigo de rito, para que proceda la aclaracion solicitada, se debera
estar ante una resolucién o sentencia cuya parte dispositiva presente oscuridad o contradiccion;
mientras que la adicidn cabra para suplir omisiones que necesariamente deben estar presente entre
la decision final que se adopte, en ambos casos por tratarse de aspectos discutidos durante el
litigio.

La consecuencia logica ante la ausencia de alguno de esos supuestos es la improcedencia de la
solicitud que se presente.

En este caso, mediante el escrito NI-00296-2023 CLARO solicita:

“(...) En ese contexto, el apartado de ANALISIS DE HECHOS RELEVANTES PARA LA
RESOLUCION DE LA CONTROVERSIA PLANTEADA ENTRE LAS PARTES sefial6 lo
siguiente:

(...)

Ahora bien, siendo que la RCS-131-2020 hizo litigiosas las facturas de mi representada del
periodo junio 2019 a enero 2020, entonces solicito se aclare y adicione la RCS-331-2022,
ello respecto los pagos realizados mediante los depésitos Depo0sito#950454068 vy
Deposito#950484391 y el procedimiento de liquidacion de las facturas de CMW de
Junio_2019#16011, Agosto_2019#19368, Setiembre_2019#22312, Octubre2019#24039,
Noviembre2019#25791, Diciembre 2019#27562 y Enero_2020#29312, habida cuenta que
esos depositos y las facturas de CMW, por lo dispuesto en la RCS-131-2020 respecto las
facturas de mi representada para el periodo junio 2019 a enero 2020, no pueden ser llevadas
cada mes a un balance neto mediante compensacion para liquidacion.
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PETITORIA

Con base en lo antes expuesto y al amparo de los articulos 229 de la Ley General de la
Administracion Publica y 63 del Codigo Procesal Civil, solicito que su Autoridad aclare la
resolucion RCS-331-2022 e indique cual fue el procedimiento de liquidacion utilizado
respecto los depositos Depdsito#950454068 y Deposito#950484391 vy las facturas de CMW
de Junio_2019#16011, Agosto_2019#19368, Setiembre2019#22312, Octubre2019#24039,
Noviembre 2019#25791, Diciembre_2019#27562 y Enero_2020#29312, ello considerando
gue las facturas de mi representada para el periodo junio 2019 — enero del 2020 no pueden
ser utilizadas para la liquidacién, como consecuencia de la RCS-131-2020.

(..)

En relacién con lo planteado por CLARO, esta Direccién considera que la presente solicitud de
aclaracién no procede, en cuanto no obedece a cuestiones a aspectos oscuros o imprecisos de la
resolucién RCS-331-2022 que deban ser aclarados en la forma que se pretende CLARO, en
concreto estos son temas que se definieron y que estan claramente contemplados en la RCS-131-
2020, y esta solicitud versa sobre la aplicacion efectiva de lo que se resolvié por el fondo en dicha
resolucion.

De manera que considera esta Direccion que la interpretacion de la resolucion RCS-331-2022, v el
fundamento de la misma se encuentra contemplado a lo largo del informe del Organo Director, asi
como en la resolucion del Consejo de la SUTEL, por lo que se considera improcedente la solicitud
de adicién y aclaracion planteada por CLARO.

Ahora bien, aun cuando no procede la aclaracién, tomando en cuenta la constante problemética
gue ha existido en relacion con la liquidacién de montos, esta Direccién considera oportuno que se
valore por parte del Consejo de la SUTEL, reiterar a las partes lo siguiente:

1. Laresolucién RCS-131-2020 resolvié que las facturas emitidas por CLARO para los meses de
junio 2019 hasta enero del 2020, no se realizaron en apego a las condiciones contractuales
vigentes al momento de plantearse la disputa se regian por el Acuerdo Parcial sobre cargos de
Interconexion e inicio temporal de procesos de compensacion y liquidaciéon remitido a la SUTEL
mediante oficio 01_CMW_2012 recibido el 5 de enero de 2012 (NI-082-12), por lo que para
poder decretar la validez de las mismas se refirio a las partes a la via jurisdiccional.

2. Por estarazén, a la hora de realizar el balance neto para la liquidacion, las facturas emitidas por
CLARO en los meses antes sefialados (de junio 2019 a enero del 2020), no pueden tomarse en
cuenta hasta tanto no exista una resolucion judicial que declare la existencia o0 no de la
respectiva deuda. En caso de que se declarase la existencia de la deuda, las facturas
correspondientes se deberan incorporar en el balance neto actual.

3. Lo indicado en el punto anterior no quiere decir que los servicios facturados por CMW para los
mismos meses no sean validos, ya que los mismos no se objetaron ni fueron un tema en disputa,
por ello los mismos se han tomado en cuenta en el balance neto y procesos de liquidacion.

4. De igual manera, dicha situacion no afecta la validez de los depdsitos monetarios que CMW
haya realizado en los meses entre junio 2019 y enero del 2020, puesto que los mismos tampoco
fueron objetados ni fueron un tema en disputa, por ello han sido tomados en cuenta en el balance
neto y procesos de liquidacion.”

[I.  Que CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. esté legitimada para presentar la solicitud
de aclaracion y adicion que se atiende.
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lll.  Que el escrito de solicitud (NI-00296-2023) fue presentado dentro del plazo de Ley:

IV. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley 9342 cabe adicion, aclaracién
y correccion de la sentencia cuando se requiera la modificacion de cualquier
pronunciamiento oscuro o contradictorio, o bien para suplir cualquier omision sobre algun
punto discutido siempre y cuando versen Unicamente sobre la parte dispositiva.

V. Tras la revision de los argumentos de la solicitud y el analisis de los elementos para la
procedencia de la aclaracién y adicion establecidas en la Ley 9342, no es procedente la
adicibn y aclaracion de la RCS-331-2022, en los términos que CLARO CR
TELECOMUNICACIONES.

POR TANTO,

Con fundamento en el articulo 63 de la Ley 9342 y el articulo 38 de la Ley 8687, a partir del
andlisis de los documentos que conforman el expediente

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER el oficio 00398-SUTEL-DGM-2023 del 19 de enero del 2023, a partir del cual
la Direccion General de Mercados rinde su informe técnico de recomendacion sobre la adicion y
aclaracion presentada por CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A. contra la resolucién RCS-
331-2022.

SEGUNDO: RECHAZAR la solicitud de adicion y aclaracion presentada por CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S.A. contra la RCS-331-2022 del 23 de diciembre del 2022, por
improcedente por no concurrir con los supuestos descritos en el articulo 63 de la Ley 9342.

Se informa que contra este acto no cabe recurso alguno.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe sobre la solicitud de ampliacién de servicios presentada por la empresa Soluciones
Tecnoldgicas a su Medida D-APOS, S. A.

La Presidencia presenta para valoracion del Consejo el informe emitido por la Direccion General de
Mercados, para atender la solicitud de ampliacion de servicios presentada por la empresa
Soluciones Tecnoldgicas a su Medida D-APOS, S. A.

Al respecto, se conoce el oficio 01704-SUTEL-DGM-2023, del 28 de febrero del 2023, por medio
del cual esa Direccion expone el tema referente a la notificacion de ampliacién de servicios
presentada el 13 de enero del 2023, mediante oficio sin nimero (NI-00445-2023), por parte de la
empresa Soluciones Tecnoldgicas a su Medida D-APOS S. A., cédula juridica 3-101-622296.

Seguidamente el intercambio de impresiones sobre este asunto.
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“Walther Herrera: Continuamos con el oficio de 00704-SUTEL-DGM-2023, Es un informe sobre la
notificacioén de la ampliacion de los servicios por parte de la empresa Soluciones Tecnolbgicas a su Medida
D-APOS, S. A.

A esa empresa, esta Superintendencia le dio una autorizacién para prestar servicios de uso libre de
modalidad Internet a través de redes inalambricas propias para operar bandas de frecuencia y operaciéon de
bandas de frecuencia en las provincias de Alajuela y Puntarenas. Posteriormente, el 13 de enero del 2023,
esta misma empresa notifica a la Superintendencia su intencién de proveer servicios de telefonia fija en la
modalidad IP mediante su sus redes propias y también por redes de terceros.

Después de haber seguido los procedimientos establecidos, se le recomienda a este Consejo inscribir en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones a favor de la empresa Soluciones Tecnolégicas a su Medida, D-
APQOS, S.A., el servicio de telefonia fija en la modalidad IP mediante redes tanto propias como de terceros
en todo el territorio nacional y que quede de una vez inscrito en el Registro Nacional de Telecomunicaciones,
solamente”.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacioén la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 01704-SUTEL-DGM-2023, del 28 de febrero del 2023 y la explicacién brindada
por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 038-017-2023

l. Dar por recibido el oficio 01704-SUTEL-DGM-2023, del 28 de febrero del 2023, por medio del
cual la Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
técnico referente a la notificacién de ampliacién de servicios presentada el 13 de enero del
2023, mediante oficio sin numero (NI-00445-2023), por parte de la empresa Soluciones
Tecnoldgicas a su Medida D-APOS S. A, cédula juridica 3-101-622296.

Il. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-046-2023
“INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE LA
AMPLIACION DE SERVICIOS PRESENTADA POR SOLUCIONES
TECNOLOGICAS A SU MEDIDA D-APOS S.A.”

S0474-STT-AUT-01654-2020

RESULTANDO:

1. Que mediante resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-320-2020 aprobada mediante
acuerdo 034-085-2020 de la sesion ordinaria 085-2020 del 04 de diciembre del 2020, se
otorg6 autorizacion a la empresa SOLUCIONES TECNOLOGICAS A SU MEDIDA D-APOS
S.A., (en adelante D-APOS) cédula juridica 3-101-622296, para brindar el servicio de
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transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet a través de redes inalambricas
propias que operan en bandas de frecuencia de uso libre en las provincias de Alajuela y
Puntarenas.

2. Que mediante resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-002-2022 aprobada mediante
acuerdo 017-086-2021 de la sesién ordinaria 086-2021 del 22 de diciembre del 2021, se
ordend la inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones de la ampliacion de la
oferta de servicios y zonas de cobertura presentada por la empresa D-APOS, a saber:
transferencia de datos en las modalidades de acceso a Internet, lineas arrendadas y redes
privadas virtuales, en todo el territorio nacional.

3. Que mediante escrito sin numero (NI-00445-2023) recibido el 13 de enero del 2023, la
empresa D-APOS notificé a SUTEL su intencién de proveer el servicio de telefonia fija en la
modalidad IP mediante redes tanto propias como de terceros (ver expediente administrativo).

4.  Que en atencion a los lineamientos establecidos en la RCS-374-2018, mediante oficio 00363-
SUTEL-DGM-2023 con fecha del 19 de enero del 2023, la Direccion General de Mercados
previno a D-APQOS, instandole a que completara la presentacion de requerimientos técnicos
y legales, segun consta en el expediente administrativo.

5.  Que mediante escrito sin nimero (NI-01540-2023), recibido el 3 de febrero del 2023 D-APOS
brinda respuesta a lo solicitado mediante el oficio 00363-SUTEL-DGM-2023 con fecha del 19
de enero del 2023.

6.  Que por medio del oficio 01704-SUTEL-DGM-2023 con fecha del 28 de febrero del 2023, la
Direccion General de Mercados rindi6é su informe sobre la solicitud presentada por D-APOS.

7.  Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO:
l. Que el articulo 27 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, establece que:

“Los operadores de redes publicas y los proveedores de servicios disponibles al publico deberan
informar a la Sutel acerca de los servicios que brinden. La Sutel hara constar esta informacion en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Dichos operadores y proveedores podran ampliar la oferta de servicios que prestan, informando
previamente a la Sutel. Presentado el informe, podran iniciar con la prestacion de los nuevos
servicios. La Sutel podra requerir, dentro de los quince dias habiles siguientes a la presentacion,
la informacion adicional o las aclaraciones que resulten necesarias, asi como los ajustes que
considere necesarios, a fin de que la prestacion de los nuevos servicios se ajuste a lo previsto en
esta Ley, a la concesion o autorizacion otorgada y al Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones.

El incumplimiento de la obligacion de informar a la Sutel implicara una sancién administrativa, de

conformidad con lo dispuesto en el articulo 65 sobre la potestad sancionatoria y el articulo 70 sobre
los criterios para la aplicacion de las sanciones, ambos de la presente Ley.”

Pagina 150 de 244



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

09 de marzo del 2023
SESION ORDINARIA 017-2023

Il. Que la notificacion o informe previo es una técnica de control preventivo, cuya exigencia se
justifica por la trascendencia de la actividad y la estructura que presentan los mercados de
telecomunicaciones. El deber de notificar a la SUTEL la intencién de poner en marcha una
actividad es una carga en sentido técnico juridico. En consecuencia, la realizacién de la
actividad sin su previa notificacion sitda al interesado en situacion de ilegalidad y obliga a la
SUTEL a impedir su desarrollo.

Il Que la notificacion genera para la SUTEL el deber de fiscalizar la iniciativa comunicada, con
el fin de contrastar su conformidad con las exigencias normativas, lo que puede significar la
prohibicion de la actividad, segun corresponda, cuando la SUTEL constate que la notificacion
no redne los requisitos legalmente establecidos y dictara —en ese caso- una resolucion
motivada denegando la ampliacién, esto en el plazo maximo de 15 dias (articulo 27 LGT)

V. Que la fiscalizacién no constituye una actuacién puramente material, sino una comprobacion,
gue comporta una calificacion juridica, aunque el procedimiento sea muy elemental y no
necesariamente deba formalizarse en un acto, siendo suficiente su inscripcion en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones. En cualquier caso, debe quedar constancia documental de
lo actuado.

V. Que esta notificacion previa permite realizar un control previo preventivo del propésito de
iniciar una determinada actividad, pero no requiere tener que dictar un acto administrativo
gue formalmente reconozca su adecuacion a la legalidad, como si se tratase de un acto de
autorizacion.

VI. Que esta técnica tiene como finalidad contribuir a la simplificacion administrativa, pues
supeditar la iniciativa privada a la previa obtencion de un titulo habilitante puede representar
una carga gravosa, maxime si ya el particular cuenta con un titulo administrativo habilitante
general conforme con los articulos 11 y 23 de la Ley General de las Telecomunicaciones.

VIl Que la notificacion previa obliga a la SUTEL a realizar las actuaciones de comprobacién que
estime necesarias; dando lugar a la iniciacion de un procedimiento administrativo,
encaminado a fiscalizar el proyecto comunicado por el particular.

VIII. Que en caso de que la SUTEL no encuentre objeciones a la iniciativa notificada, habra de
desarrollar un procedimiento elemental, que permita dejar constancia de lo actuado. En todo
caso, la comunicacion previa conforme a derecho va seguida de una inscripcion registral, que
constituye una actuacién de caracter declarativo, diferenciada de las actuaciones de
comprobacion previa, pero vinculada a éstas.

IX. Que cuando tras las comprobaciones iniciales- la SUTEL considere necesaria la introduccién
de modificaciones en la actividad proyectada-, o incluso, su prohibicién, puede pedir al
interesado aclaraciones ulteriores y debera salvaguardar su derecho de audiencia.

X. Que en este sentido, es posible que la actividad comunicada no redna las condiciones
previstas en la normativa, pero que no presente vicios que la hagan impracticable, sino
simples deficiencias que pueden ser corregidas. En este caso, la SUTEL ha de dar
oportunidad al particular de realizaras las modificaciones que sean necesarias. Por ser una
potestad reglada, la actividad administrativa ha de limitarse a sefialar las condiciones
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XI.

XII.

XIII.

normativas que ha de ser cumplidas por el notificante, y ademas debe hacerlo
motivadamente.

Que también la iniciativa comunicada puede que no pueda adaptarse a las exigencias
normativas, por lo que la SUTEL ha de proceder a su prohibicion, en garantia del interés
general.

Que en todo momento la SUTEL puede ejercer sus competencias de policia para controlar la
adecuacion de su desarrollo; (i) incumplimiento del interesado, que se aparta de lo notificado;
(i) cambio de circunstancias; (iii) o la SUTEL puede advertir su error al no haberse opuesto
a la actuacién del particular.

Que la Direccién General de Mercados procedi6 a realizar las actividades de comprobacién
de la notificacién previa, y mediante el Informe técnico 01704-SUTEL-DGM-2023 con fecha
del 28 de febrero del 2023 concluyé en cuanto a la capacidad técnica que:

“..)

3.2. Requisitos técnicos

Luego de analizar la documentacion técnica remitida por la empresa D-APOS, mediante sus
notificaciones para la ampliacion de servicios de telecomunicaciones, la Direccion General de
Mercados constata que la empresa cumple con los requisitos establecidos en la resolucién RCS-
374-2018. De esta forma, se procede a dar trdmite a la ampliacion de servicios de
telecomunicaciones y recomendar su respectiva inscripcion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones. Se expone a continuacion el analisis efectuado.

Mediante las notificaciones presentadas en los escritos con niumeros de ingreso NI-00445-2023 y
NI-01540-2023, la empresa D-APOS manifiesta su intencién de ampliar la oferta de servicios
brindados en todo el territorio nacional (ver expediente administrativo); dicho servicio se describe
como telefonia fija en la modalidad IP mediante redes tanto propias como de terceros, en todo el
territorio nacional.

Para cumplir con el ordenamiento juridico del sector telecomunicaciones, la Direccion General de
Mercados analiz6 en detalle los aspectos técnicos y juridicos con respecto a estas notificaciones
de servicios de telecomunicaciones. En sintesis, se comprobd que la empresa D-APOS, tiene la
capacidad y cumple con lo necesario para brindar el servicio de telecomunicaciones, notificado en
los escritos con numero de ingreso NI-00445-2023 y NI-01540-2023.

En consecuencia, es criterio de la Direccion General de Mercados que D-APOS cumple a cabalidad
con la presentacion de la informacién requerida, por lo que se recomienda que esta ampliacion se
inscriba en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. A continuacién, se incluyen en este
informe varios extractos de la documentacion presentada por la empresa.

a) Descripcién de los servicios de telecomunicaciones y zona de cobertura:

En el escrito con nimero de ingreso NI-00445-2023 del expediente administrativo presentada por
parte de la empresa, se notifica su intencién de brindar el servicio de telefonia fija en la modalidad
IP, en todo el territorio nacional.

Los servicios que le fueron autorizados a D-APOS mediante la resolucion RCS-320-2020

corresponden a transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet a través de redes
inalambricas propias que operan en bandas de frecuencia de uso libre, asi como los servicios
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ampliados mediante resolucion RCS-002-2022 correspondientes a transferencia de datos en las
modalidades de acceso a Internet, lineas arrendadas y redes privadas virtuales.

En el escrito con nimero de ingreso NI-00445-2023 la empresa indica su intencion de brindar el
servicio de telefonia fija en la modalidad IP mediante redes tanto propias como de terceros.
Puntualmente se indica lo siguiente: “...En busca de poder brindar mas servicios de calidad es que
se extiende la presente solicitud para la autorizacion a brindar el: "Servicio de telefonia fija en la
modalidad". Estos servicios se brindaran en todo el territorio nacional, a través de: lineas
arrendadas, lineas propietarias y/o redes privadas”,

De acuerdo con lo anterior, el modelo de negocio planteado por D-APOS se sustenta en un
esquema de uso y explotacién tanto de redes de telecomunicaciones propias como de terceros,
mismo que es compatible con el marco normativo del sector y de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

Por lo tanto, con base en la nomenclatura de servicios de la resolucion RCS-374-2018 y tras un
andlisis de toda la informacion remitida por la empresa, se constata que D-APOS brindara el
servicio de telefonia fija en la modalidad IP en todo el territorio nacional, a través de la explotacién
tanto de redes de telecomunicaciones propias como de terceros.

b) Zonas o areas geograficas de cobertura para las que se notifica la ampliacion:

En referencia a la zona de cobertura pretendida, segun la informacién presentada en los escritos
con numeros de ingreso NI-00445-2023 y NI-01540-2023 del expediente administrativo, se tiene
gue la empresa pretende brindar el nuevo servicio notificado en la misma area geogréfica que le
fue autorizada mediante resolucion de autorizacion RCS-002-2022, en la cual se le otorg6 cobertura
a nivel nacional.

c) Capacidad técnicarelacionada con los servicios que se pretende autorizar:

i. Capacidades técnicas de los equipos.

Luego de revisar la informacion contenida en el expediente administrativo, es criterio de la Direccion
General de Mercados, que D-APOS ha suministrado datos suficientes para corroborar las
caracteristicas técnicas de los equipos a utilizar para proveer los servicios.

Lo anterior se puede apreciar en los escritos con niumero de ingreso NI-00445-2023 y NI-01540-
2023 visibles en el expediente administrativo, donde de manera general, la empresa presenta los

datos técnicos de los equipos que pretende utilizar.

Cabe sefialar que en el escrito NI-04455-2023 se detallan los equipos que se pretender utilizar para
brindar el servicio de telefonia IP, el cual presenta las siguientes caracteristicas:

» Capacidad total para 500 000 usuarios

» Capacidad de procesamiento para 10 000 llamadas simultaneas

* Servicios de mensajeria para 10 000 usuarios

En virtud de lo expuesto anteriormente, es criterio de esta direccidon otorgar la ampliacién del
servicio autorizado a D-APOS, y se reitera que los datos aportados por D-APOS resultan suficientes
para fundamentar este punto.

ii. Diagrama de red.
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En relacion con el diagrama de red propuesto para brindar el nuevo servicio notificado, la empresa
D-APOS mediante escrito con numero de ingreso NI-00445-2023, muestra el diagrama propuesto
de interconexion y sefializacion con el Sistema Nacional de Telefonia.

Es criterio de esta Superintendencia que la integridad de la informacion suministrada por la empresa
contiene las caracteristicas técnicas necesarias de los equipos que se pretenden instalar. En dicho
diagrama se aprecia la distribucién propuesta para desarrollar el servicio que se pretende ampliar.
Es importante mencionar que el operador ya cuenta con una red inalambrica de transporte en todo
el pais la cual utilizara para dicho fin.

“ y Vian110 !
v '

' '
' '
1 '
1 '
1 '
1 '
' '
- -

o

Figura 2. Diagrama de red e interconexion. Aportado por D-APOS S.A.

En virtud de lo expuesto anteriormente, se reitera que los datos aportados por D-APQOS resultan
suficientes para fundamentar este punto.

XIV. Que la Direccion General de Mercados procedid a realizar las actividades de comprobacion
de la notificacion previa, y mediante el Informe 01704-SUTEL-DGM-2023 con fecha del 28
de febrero del 2023 concluyé en cuanto a la capacidad juridica que:

“...)

3.1. Requisitos juridicos

a) D-APOS entreg6 a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una ampliacion de su oferta de

Péagina 154 de 244



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

09 de marzo del 2023
SESION ORDINARIA 017-2023

servicios de telecomunicaciones detallando su intencién de proveer el servicio de telefonia fija
en la modalidad IP mediante redes tanto propias como de terceros, segun consta en el
expediente administrativo.

b) La solicitud fue presentada en idioma espafiol y conforme al Sistema Internacional de Unidades
de Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y su Reglamento).

c) La empresa solicitante se identifico como SOLUCIONES TECNOLOGICAS A SU MEDIDA D-
APOS S.A., cédula juridica nimero 3-101-622296. Su representante legal es el sefior Rubens
Esteban Alcazar Cruz, portador de la cédula 1-0932-0639. Lo anterior fue verificado mediante
certificacién notarial segun consta en el expediente administrativo. Asimismo, se sefiala el correo
electrénico soporte@d-apos.com, y ealcazar@d-apos.com como medios para la recepcién de
notificaciones.

d) La solicitud fue firmada por el sefior Rubens Esteban Alcazar Cruz, portador de la cédula 1-
0932-0639 en su condicion de representante legal de la empresa D-APQOS; la misma se realizé
de manera electrénica, segun consta en el documento con numero de ingreso NI-00445-2023
visible en el expediente administrativo.

e) Segln consta en el portal virtual de la CCSS Sicere, la empresa D-APOS se encuentra
registrado activo ante la Caja Costarricense del Seguro Social y esta al dia con todas sus
obligaciones ante esa Institucion y FODESAF. La consulta adjunta fue realizada en dicho portal
el 22 de febrero del 2023.

e )l

PATRONO /Tl / AV AL DIA Consultarealizada a lafecha  22/02/2023
Nombre SOLUCIONES TECNOLOGICAS A SU MEDIDA D-APOS SOCIEDAD
ANONIMA
Lugar de Pago AG GOLFITO
Situacién

- 4

f) Esta Superintendencia verific6® que la empresa D-APOS, no se registra como morosa ante las
obligaciones tributarias materiales y formales en la Direccion General de Tributacién del
Ministerio de Hacienda, lo cual cumple con el mandato impuesto por el articulo 18 del Cédigo
de Normas y Procedimientos Tributarios y el articulo 18 bis de la Ley N°9416, Ley para Mejorar
la Lucha contra el Fraude Fiscal, normativas que indican que para la emision de cualquier
concesion, permiso 0 autorizacién para explotar bienes o servicios publicos, se requiere que la
persona fisica o juridica solicitante se encuentre al dia con sus obligaciones tributarias.”

XV. Que finalmente y de acuerdo con el citado Informe Técnico, una vez analizada la notificacion
de ampliacion de servicios presentada por D-APOS se ajusta a las exigencias requeridas por
la Superintendencia de Telecomunicaciones para prestar el servicio de telefonia fija en la
modalidad IP mediante redes tanto propias como de terceros, puesto que esta se ajusta a los
requerimientos legales y reglamentarios al procedimiento administrativo correspondiente,
segun la resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-374-2018.

8 Direccion General de Tributacion. Consulta  Situacion  Tributaria. Fecha de la consulta 27/06/2022.
https://lwww.hacienda.go.cr/ATV/frmConsultaSituTributaria.aspx
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XVI. Que la empresa D-APOS posee las capacidades técnicas para poder desarrollar e
implementar la arquitectura y topologia de red, asi como las condiciones para brindar
mantenimiento y servicios de calidad a los usuarios segun el ordenamiento juridico vigente,
y prestar servicio de telefonia fija en la modalidad IP mediante redes tanto propias como de
terceros.

XVII. Que en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacion contenida en el informe técnico
01704-SUTEL-DGM-2023 con fecha del 28 de febrero del 2023, para lo cual procede a
ordenar que se inscriba en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que D-APOS, el
servicio de telefonia fija en la modalidad IP mediante redes tanto propias como de terceros,
respetando la normativa y las disposiciones regulatorias vigentes.

XVIII. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso
de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, toma el
correspondiente acuerdo.

POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion
Publica, ley 6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1.  Acoger el criterio técnico rendido por la Direccién General de Mercados mediante el oficio
01704-SUTEL-DGM-2023 con fecha del 28 de febrero del 2023 en el cual se recomienda
ampliar el servicio de telefonia fija en la modalidad IP mediante redes tanto propias como de
terceros brindado por D-APOS.

2.  Apercibir a D-APOS, que de conformidad con la legislacion vigente y a su titulo habilitante,
debera notificar a la SUTEL cuando pretenda iniciar la prestacién de un nuevo servicio de
telecomunicaciones para la respectiva inscripcion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

3. Apercibir a D-APOS, que debe ajustar sus tarifas de servicios de telecomunicaciones al
Régimen Tarifario que establezca la Superintendencia de Telecomunicaciones segun sea
aplicable, en lo que respecta a los servicios autorizados.

4.  Apercibir a D-APOS que debera remitir a la SUTEL oportunamente y mantener actualizada
toda informacion referente a la representacion de la empresa, composicion accionaria y
medios de notificacion. Para estos efectos, deberda actualizar al menos una vez al afo, la
ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestion Documental de la SUTEL.

5. Apercibira D-APOS, que debera respetar el Régimen de Competencia en
Telecomunicaciones y solicitar la autorizacion de la SUTEL, de previo a realizar una
concentracion, en los términos que define el articulo 56 de la Ley General de
Telecomunicaciones.
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6.

Apercibir a D-APOS, que debera cumplir con el Reglamento de acceso e interconexién, en
particular remitiendo a la Superintendencia, los acuerdos de acceso e interconexién que
suscriba con otros operadores para el servicio mayorista de transito, para de esta forma
garantizar la interoperabilidad entre los usuarios finales. En este sentido, cabe indicar que si
alguno de estos acuerdos no se correspondiese a un acuerdo bajo el régimen de acceso y/o
interconexion, debera cumplir con el procedimiento de aprobacién de concentracion
contemplado en el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

Apercibir a la empresa D-APOS, que debera cumplir a cabalidad con todas las disposiciones
normativas vigentes, las obligaciones que se le establezcan en su titulo habilitante y demas
normativa juridica que regule el servicio prestado por la empresa:

a.

-

Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a los términos,
condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, reglamentos, el
respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;

. Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos por

la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir con
cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL;

. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las nhormas técnicas

establecidas por el Poder Ejecutivo y por la SUTEL;

. Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion.

Permitir y brindar el acceso e interconexién a sus redes de todos los equipos, interfaces y aparatos
de telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y su reglamentacion,
y permitir el libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en condiciones transparentes
y no discriminatorias.

Remitir a la SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacién referente a la
representacion de la empresa, composiciéon accionaria y medios de notificacion. Para estos efectos,
debera actualizar al menos una vez al afio, la ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestion
Documental de la SUTEL.

. Entregar a la SUTEL la informacién que solicite, con la periodicidad que esta requiera.
. Pagar oportunamente los cénones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su

respectivo titulo habilitante.

Asegurar y garantizar el uso eficiente de los recursos escasos.

Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma transparente y no
discriminatoria, de conformidad con la normativa vigente.

. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que lo

deseen y respetar los derechos de los usuarios finales;
Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun
lo previsto en esta Ley.

. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor

y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacion de los
servicios.

. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros

operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser
debidamente documentadas.

. Disponer de centros de telegestion que permitan la atencion oportuna y eficaz de solicitudes de

informacion, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

. Solicitar ante la SUTEL, la homologaciéon de los contratos de adhesién que suscriban con sus

clientes, previo a iniciar la prestacion de los servicios autorizados

. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacion de la
SUTEL, de previo a realizar una concentracién, en los términos que define el articulo 56 de la Ley
General de Telecomunicaciones.
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10.

s. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.

Suministrar ala SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna concerniente

a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea

indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley.

u. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven
a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban
tener.

v. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les correspondan,
de conformidad con esta Ley.

w. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL realizar su funcién de
control y fiscalizacion correspondientes.

X. Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o modificacién a los hechos que se tienen como
fundamento para el dictado de esta resolucién de autorizacion.

y. Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencién de los diferentes
parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

z. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

aa.Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

—

Ordenar la inscripcién de la presente ampliacion y una vez firme esta resolucién practicar la
anotacion correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, con la siguiente
informacion:

SOLUCIONES TECNOLOGICAS A SU MEDIDA D-APOS S.A..
3-101-622296

soporte@d-apos.com, y ealcazar@d-apos.com

RCS-320-2020 RCS-002-2022

Mediante RCS-320-2020: servicio de transferencia de datos en la
modalidad de acceso a internet a través de redes inaldmbricas propias que
operan en bandas de frecuencia de uso libre en las provincias de Alajuela
y Puntarenas.

Mediante RCS-002-2022: en la cual se le otorgd cobertura a nivel nacional.
Servicios, servicio de telefonia fija en la modalidad IP mediante redes tanto
propias como de terceros

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de
Telecomunicaciones, el operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones
gue se produzcan respecto de los datos inscritos y a aportar la documentacion que lo acredite
fehacientemente.

El operador debe realizar la comunicacién correspondiente a la SUTEL dentro del plazo
maximo de quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias hébiles, contadas a partir del
dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
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Informe sobre la solicitud de prdérroga de autorizaciéon presentado por Sistemas FRATEC, S.
A.

La Presidencia continta con el orden del dia y hace del conocimiento del Consejo el informe técnico
presentado por la Direccion General de Mercados, para atender la solicitud de prorroga de
autorizacion presentada por la empresa Sistemas FRATEC, S. A.

Al respecto, se conoce el oficio 01761-SUTEL-DGM-2023, del 01 de marzo del 2023, por medio del
cual esa Direccion presenta el criterio técnico sobre la solicitud de prérroga de titulo habilitante
presentada por la empresa Sistemas FRATEC, S. A., cédula juridica nimero 3-101-169331, recibida
el 12 de agosto del 2022, mediante el documento NI-11620-2022, tal como consta en el expediente
administrativo S0330-STT-AUT-OT-00139-2012.

De inmediato el intercambio de impresiones:

“Walther Herrera: Continuamos con el oficio 01761-SUTEL-DGM-2023; es un oficio que se presenta a este
Consejo sobre la solicitud de prorroga de titulo habilitante presentada por el sistema FRATEC Sociedad
Andnima.

Esta empresa ya estaba en el proceso del vencimiento de la prérroga; recordemos que los titulos habilitantes,
por lo menos las autorizaciones, es por un periodo de 10 afios y la empresa ha planteado una prérroga por
5 afios, si fue como quedod establecido en la Ley General de Telecomunicaciones, por tractos de aqui en
delante de 5 arios.

Una vez analizado y aplicados los procedimientos establecidos, se puede concluir que esta solicitud se ajusta
a los requerimientos legales y reglamentarios desarrollados por la resolucién del Consejo RCS-374-2018.

Entonces se recomienda al Consejo autorizar la prérroga del titulo habilitante y ante la eventual aprobacién
de la prérroga solicitada, se ordene también la inscripcion de esta en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones’.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el

contenido del oficio 01761-SUTEL-DGM-2023, del 01 de marzo del 2023 y la explicacién brindada

por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 039-017-2023

l. Dar por recibido el oficio 01761-SUTEL-DGM-2023, del 01 de marzo del 2023, por medio del
cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
criterio técnico sobre la solicitud de prérroga de titulo habilitante presentada por la empresa
Sistemas FRATEC, S. A., cédula juridica nimero 3-101-169331.

Il. Aprobar la siguiente resolucion:
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RCS-047-2023
“SE OTORGA PRIMERA PRORROGA DE TITULO HABILITANTE A SISTEMAS FRATEC, S. A.
S0330-STT-AUT-OT-00139-2012
RESULTANDO:

1. Que mediante resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-088-2013 “SE OTORGA
AUTORIZACION A LA EMPRESA SISTEMAS FRATEC S.A., CEDULA JURIDICA NUMERO 3-101-
169331, PARA PROVEER EL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET Y TRANSFERENCIA DE
DATOS POR MEDIO DE ENELACES INALAMBRICOS EN BADAS DE FRECUENCIA DE USO

LIBRE,” en fecha del 27 de febrero del 2013, se otorgd autorizacion a SISTEMAS FRATEC
para brindar el servicio de acceso a internet y transferencia de datos por medio de enlaces
inaldmbricos en bandas de frecuencias de uso libre (ver folios del 075 al 092 del expediente
administrativo).

2. Que mediante resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-189-2013 del 05 de junio del 2013,
se corrige y adiciona informacién relacionada a las zonas de cobertura autorizadas a
SISTEMAS FRATEC mediante la resolucién RCS-088-2013, se indica lo siguiente: “Sobre las
zonas 0 areas geogréficas: la empresa SISTEMAS FRATEC S.A., cédula juridica nimero 3-101-
169331, podra brindar sus servicios de telecomunicaciones autorizados en San José: Curridabat,
Aserri, Alajuelita, Puriscal, Escazl, Pérez Zeleddon, Montes de Oca; Cartago: Cartago, Jiménez,
Alvarado, Oreamuno, Turrialba, La Unién; Heredia: Barva, Heredia, San Rafael, San Pablo, Santa
Barbara; Alajuela: Naranjo, San Carlos, Zarcero; Puntarenas: Garabito, Puntarenas, Osa, Corredores;
Guanacaste: Nandayure y Santa Cruz. 2. En lo demas, la resolucion RCS-088-2013 se mantiene
inalterada.” (ver folios del 097 al 101 del expediente administrativo).

3.  Que mediante resolucion RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 30 de abril de 2018,
publicada en el Alcance Digital N°204 del diario oficial La Gaceta N°229, el 10 de diciembre
de 2018, el Consejo de la SUTEL aprobé entre otros, el procedimiento y los requisitos que
deberan presentar los operadores y proveedores autorizados para prestar servicios de
telecomunicaciones, a la hora de solicitar una prérroga de su titulo habilitante.

4.  Que mediante oficio 06378-SUTEL-DGM-2022, con fecha del 13 de julio del 2022, la
Direccion General de Mercados, le indica a la empresa SISTEMAS FRATEC que la
autorizacidn para proveer servicios de telecomunicaciones esta pronto a extinguirse, en
consecuencia, debe realizar los tramites de prérroga de autorizacién para operar redes y
prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

5.  Que mediante escrito sin numero de consecutivo con numero de ingreso NI-11620-2022
recibido en fecha del 12 de agosto del 2022 SISTEMAS FRATEC solicita formalmente que la
prorroga de su titulo habilitante. (ver expediente administrativo folios 112 al 116)

6. Que mediante oficio 07433-SUTEL-DGM-2022 con fecha del 18 de agosto del 2022, la
Direccion General de Mercados solicito a la Direccion General de Operaciones si la empresa
SISTEMAS FRATEC “...manifestar si el siguiente regulado tiene un atraso de al menos tres
meses en relacion con el pago del ultimo periodo al cobro del canon de regulacién.” (ver
expediente administrativo folios 117 al 118)
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7. Que enrespuesta a la solicitud realizada, la Direccion General de Operaciones, a través del
oficio 07466-SUTEL-DGO-2022 con fecha del 19 de agosto del 2022 manifesto lo siguiente:
(ver expediente administrativo folios 121 al 122)

1. Canon de Regulacidn: a la fecha de emision de esta nota, Sistemas Fratec se encuentra
al dia por concepto del canon de regulacion.

Es importante indicar que tiene pendiente de pago la factura No. 11624 por un monto de
¢28,338.78 (veintiocho mil, trescientos treinta y ocho colones, con setenta y ocho céntimos)
por concepto del canon de regulacién del mes de agosto 2022, pero su fecha de vencimiento
es 31 de agosto del 2022, se encuentra actualmente dentro del plazo establecido para su
cancelacion.

(...)

8. Que mediante oficio 07436-SUTEL-DGM-2022 con fecha del 18 de agosto del 2022, la
Direcciéon General de Mercados consulté a la Direccion General de Fonatel si la empresa
SISTEMAS FRATEC “..tiene un atraso de al menos tres meses en relacion con el pago del tltimo
periodo al cobro de la contribucion parafiscal al Fondo Nacional de Telecomunicaciones”. (ver
expediente administrativo folios 119 al 120)

9.  Que enrespuesta a la solicitud realizada, la Direccién General de Fonatel, a través del oficio
07813-SUTEL-DGF-2022 con fecha del 30 de agosto del 2022 manifest6 lo siguiente: (ver
expediente administrativo folios 123 al 125)

"( )
En atencion a la solicitud relacionada con la verificacion de los pagos de la contribucion especial
parafiscal a Fonatel realizados por Sistemas Fratec S.A. cedula 3-101-169331, le informamos
que, de acuerdo con la informacion suministrada el Ministerio de Hacienda con corte a abril 2022,
el regulado tiene pendiente de pago varios periodos. Cabe resaltar que, a raiz del hackeo a los
sistemas del Ministerio de Hacienda, se ha tenido un atraso importante en el traslado de la
informacién de esa institucion hacia Sutel, por lo que ain no contamos con el reporte de pagos
con corte a julio 2022.
Periodo R([:;)?)rr‘:::(:lf)s Monto Pagado Monto aPagar  Monto Pendiente
Sin declaracién de Sin declaracién de | Sin declaracién de

2013 ingresos £0,00 ingresos ingresos

2014 £59 387 231,00 £0,00 £890 808,47 £890 808,47

2015 £76 733 376,00 £0,00 ¢1151 000,64 £1151 000,64

2016 £61 456 515,00 £0,00 £921 847,73 £921847,73

2017 44 931 619,00 £0,00 £673 974,29 £673974,29

2018 £74 090 316,00 £1 134 684,00 ¢1134 683,74 20,00

2019 £78 562 190,00 £1 192 240,00 £1192 239,85 £0,00

2020 £68 060 108,00 {£1 389 826,00 {1389 825,62 £0,00

2021* 64 376 224,00 £241 411,00 £965 643,36 £724 232,36
Fuente: Reporte pagos Ministerio Hacienda abril-2022
*El periodo fiscal 2021 se encuentra dentro del plazo establecido por ley para su cobro.

Figura 1 Captura de imagen del folio 123.
10. Que se dio traslado a la empresa SISTEMAS FRATEC de lo sefialado por la Direccion

General de FONATEL oficio 07813-SUTEL-DGF-2023, mediante el oficio 08592 SUTEL-
DGM-2022 con fecha del 27 de setiembre de 2022, , solicitandole a cumplir con requisitos
legales como el estar como patrono activo ante la Caja Costarricense de Seguro Social y
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normalizar su situacion ante esta Superintendencia y ante la Administracion Tributaria del
Ministerio de Hacienda en acatamiento de lo establecido por el Cddigo de Normas y
Procedimientos Tributarios (Cddigo Tributario), Ley 4755, con el fin de continuar con el
tramite de la prérroga solicitada de su titulo habilitante. (ver expediente administrativo folios
126 al 129).

11. Que mediante correo electrénico del sefior Jorge Frater atiende la solicitud del oficio 08592-
SUTEL-DGM-2022, mediante oficio sin nimero con numero de ingreso internoNI-20146-2022
con fecha de recibido del 30 de diciembre del 2022, SISTEMAS FRATEC indica lo siguiente:
(ver expediente administrativo folios 132 al 133).

"(...)

Estimados miembros del Consejo

Sirva la presente para informarles que la situacion tanto con Hacienda como con la CCSS ha sido
resuelta:

BYAEOMO \ L1\ VA VT DIV (COURNYS LEOISIqE § |8 (SCPe

Qe E£262q0 1upNe3
E$CUI A

3 A JOL3 Q6 COUZNKY : 20\I5IS03S §:¢€:28

Figura 2 Captura de imagen del folio 133.

(..)

12. Que con base en la informacién aportada por el regulado, y en acatamiento a lo establecido
en el punto d) del Por Tanto 7 de la resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-374-2018, se
solicita a la Direccion General de Fonatel mediante el oficio 00118-SUTEL-DGM-2023 con
fecha del 11 de enero del 2023; indicar si la empresa SISTEMAS FRATEC presenta un
atraso de al menos tres meses en relacion con el pago de la contribucion parafiscal al Fondo
Nacional de Telecomunicaciones.

13. Que en atencién al oficio 00118-SUTEL-DGM-2023, la Direccion General de Fonatel, a través
del oficio 00281-SUTEL-DGF-2023 con fecha del 17 de enero del 2023 manifestd lo siguiente:
(ver expediente administrativo folios 138 al 139)

“(...)

En atencién a la solicitud relacionada con la verificacion de los pagos de la contribucion especial
parafiscal a FONATEL realizados por SITEMAS FRATEC S.A., cédula juridica 3-101-169331, le
informamos que, de acuerdo con la informacion suministrada por el Ministerio de Hacienda con
corte a octubre 2022, el regulado aiin mantiene pendiente los periodos 2013 a 2017. Para el periodo
fiscal 2021, la Direccion General de Fonatel se encuentra a la espera de la informacion que remitira
el Ministerio de Hacienda con corte a diciembre 2022.
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14.

15.

Periodo  Ingresos Reportados Monto Pagado Monto a Pagar Monto Pendiente
Sin declaracion de ingresos 0 Sin declaracién de ingresos | Sin declaracién de ingresos
2013
59387 231,00 0 890 808,47 £890 808,47
2014
76 733 376,00 0 1151 000,64 €1 151 000,64
2015
61456 515,00 0 921847,73 £921847,73
2016
44931 619,00 0 673 974,29 €673 974,29
2017
74090 316,00 1134 684,00 1134 683,74 £0,00
2018
78 562 190,00 1192 240,00 1192 239,85 £0,00
2019
68 060 108,00 1389 826,00 1389 825,62 £0,00
2020
64 376 224,00 745 020,00 986 430,36 £241410,36
2021*
Fuente: Reporte pagos Ministerio Hacienda octubre-2022
*El periodo fiscal 2021 tiene plazo maximo de pago el 15 de diciembre 2022. La informacién de noviembre y diciembre 2021, estd pendiente de
enviar por parte del informe del Ministerio de Hacienda.

Figura 3 Captura de imagen del folio 138.

Cabe indicar que, si el Regulado tiene los comprobantes de pago y documentos de la
normalizacién tributaria, los puede remitir es esta Direccion para validacion con el Ministerio de
Hacienda.

(..)

Que se dio traslado a la empresa SISTEMAS FRATEC, mediante oficio 00391-SUTEL-DGM-
2023 con fecha del 19 de enero del 2023, , indicandole que debe aportar los comprobantes
de pago realizados que permitan verificar la cancelacion de los montos pendientes y la
respectiva validacion con el Ministerio de Hacienda, esto en relacién con lo manifestado por
la Direccion General de Fonatel y en acatamiento de lo establecido por el Cédigo de Normas
y Procedimientos Tributarios (Cddigo Tributario), Ley 4755, con el objeto de poder dar
tramitar a la prérroga solicitada de su titulo habilitante. (ver expediente administrativo folios
140 al 143)

Que en respuesta a la consulta realizada por la Direccion General de Mercados, mediante
oficio sin nimero de consecutivo, con nimero de ingreso NI-00810-2023 con fecha del 20 de
enero del 2023, SISTEMAS FRATEC indica lo siguiente (ver expediente administrativo folios
144 al 146):

(...

Estimados miembros del Consejo:

Sirvase la presente para hacerles llegar el recibo de pago de lo que se debia del tltimo periodo 2021:
Se ha realizado un pago de servicio de Ministerio de Hacienda desde Banca en Linea.

A continuacién, le adjuntamos el comprobante de pago:

Documento: 23010606514275783361
Referencia: 3101169331

Fecha de Pago: 2023-01-06 18:51:42.825
Numero de Autorizacion: 951486642

Forma de Pago: EEERXEREESEXEN XX )Q()
Monto: 252,429.00 CRC

Periodo: 202112

Fecha Vencimiento: 20221215

Monto: 252429

Figura 4 Captura de imagen folio 145.
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Los afios prescritos a que se hace referencia se tramitaron desde septiembre de 2022 segun los
documentos adjuntos.

()"

1 1) Loes COS7A RICA

T O e .
R AL

Caso: Levantamiento de £stado de Morosidad

Contribuyente: ISTEMAS FRATEC SOCIEDAD ANONIMA

Cédule. 310116833123

Feche procesada 29-09-2022

Documentos gue aporta: £L OT APORTA EL FORMULARIO DE PRESCRIPOON.

- geesw w b

TS e b E S PeCiat P ar et ar :
< — - SE e L R R

FOseA TR 3 : AP S VAT v
C oM hir B apecia Paranec e » LEIMMMMT
v oL 220 E227 san o0 oV
1 ] . .
« e - - - ] » Comeo
.
ooy | mu‘oon wrame Anamses YA ]

“De acuerdo 3 su solicitud presentada en esta Administracion Tributaria of dia 29 de
wptiembre de 2022, para su correspondiente exclusion, se le comunica que hemos
procedido a retwar dichas deudas de la base de consulta en situacion tributaria

Cabe sefatar que ta ebminacion de dichas deudas en la consulta ndicada anternormente no
imphca que |a Adminsstracdn Tributaria haya realizado alguna verificacdn sobre estos
SARos, N Corroborado w veracdad mediante procesos fiscalizadores, asimismo no hemos
realizado en este Momento un evtudio de w cuenta ntegral tributana

firma notificada condarme del contribuyente

Nombre completo Contribuyente:
Cedula comtribuyente. -

Tramite 2 gestionar:

—— —

Funcionaro que realiza la eliminacion de deudas lafeth Camacho C

Bebeth(o WC
A 20

Figura 5 Captura de imagen del folio 146.
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16.

17.

Que con base a la informacion aportada por el regulado, y en acatamiento a lo establecido
en el punto d) del Por Tanto 7 de la resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-374-2018, se
solicita a la Direccion General de Fonatel mediante el oficio 00589-SUTEL-DGM-2023 con
fecha del 25 de enero del 2023; indicar si la empresa SISTEMAS FRATEC cumple con la
presentacion de la documentacion que acredite la normalizacion tributaria en requerimiento
al oficio 00281-SUTEL-DGF-2023.

Que en respuesta al oficio 00589-SUTEL-DGM-2023, la Direccién General de Fonatel, a
través del oficio 00778-SUTEL-DGF-2023 con fecha del 31 de enero del 2023 manifesto lo
siguiente: (ver expediente administrativo folios 147 al 153)

“(...) con el propdsito de verificar el pago aportado mediante el NI-00810-2023 de la empresa
SISTEMAS FRACTEC S.A., se procedid a gestionar la confirmacién con la Direccién de
Recaudacion Ministerio de Hacienda, siendo asi, que se nos ratifica el pago realizado mediante el
recibo bancario 0951486642, del Gltimo tracto del periodo 2021, para efecto se adjunta imagen del
“Detalle de Deuda” enviado a DGF.

(..)
Detalle de la Deuda
NUmMero declaracion: 1301000017764 Estado deuda Incluido en pianilia
Tipo identificacior Persona juridica Identificacion 3101165331
o ':'y’:‘[ SISTEMAS FRATEC SOCIEDAD ANONIMA Formulario de pago 1104470108445
impuesto Contribucion Especial Parafiscal a FONATEL |S” "l“i:i;"_" -
Periodd 01/12/2021 Fecha presenmtacion 13002022 13:58:56
Fecha vencimient ) 1591272022 Fecha cancelacior 06/01/2023
Moneda Colones Monto total 252.429,00
Monto total délares Monto principal 241.410,00
Agencia 999 Monto interés 1.363,00
Monto comision 631,07 Moratorio 9.656,00
Convenio Contribucion Especial Parafiscal Banco Banco BAC San José
Recibo bancario 0951486642 Fecha conciliacion 06/01/2023

Fuente: Captura de imagen de respuesta a consulta sobre confirmacién de pago, recibida mediante correo
electronico “Pagos SDPEC@hacienda.go.cr”

(..)

Asimismo, esta Direccion consulta mediante correo electrénico al Ministerio de Hacienda, el avance
en el proceso de declaratoria de prescripcion presentada por el Regulado:

(..

Ante la consulta, el Ministerio de Hacienda indicé lo siguiente:
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18.

19.

RE: Consulta estado tributario SISTEMAS FRATEC S.A., cédula juridica 3-101-169331

ER

1720 1444

Buenas lardes Oscar

El documento que aportan es sobre el levantamenio del estado de morosidaed lemporal, si bien e contribuyente alega que solicitd la prescrpadn, la
DGT no es el ente competente para calificar una deuda como prescmta, quien es ol competente es la Direcaidn General de Hacienda (DGH), mediante
su oficina de Cobro Judicial, |a cual recibe las solicitudes de prescnpoion de deudas, una vez analizadas la DGH, esta amite una resolucidn firmada por
el Dwector, en donde se mdica las deudas gue se han dado por prescrtas, s loner esa resolucion no se podria anelr crdeno sobre algun cambio en
el estado de la deuda

Saludos cordiales

Enk Rodriguez Selazar

Subdwector

Subdireccion de Declaraciones, Pagos y Entidades Colaboradoras
Dwocodn de Recaudacon - DG

rodnguesse@hacends go o

Fuente: Captura de imagen consulta sobre estado tributario.

Aunado a esta gestion, se verifica mediante via telefonica al area del cobro judicial del Ministerio
de Hacienda, y se nos indica que el tramite esta en proceso sin resolucion.

Por lo tanto, esta Direccion remitié una consulta mediante el oficio 00785-SUTEL-DGF-2023 de
fecha 31 de enero de 2023, a la Subdireccion de Supervision de Cobros de la Divisién de Adeudos
Estatales de la Direccion General de Hacienda, con el objetivo de solicitar el estado real de la
solicitud de prescripcion de la deuda de la CEPF de los periodos 2014 al 2017. En virtud de lo
anterior, la DGF le estara informando sobre el resultado de dicho trdmite y del estado de morosidad
del reqgulado SITEMAS FRATEC S.A. (...)”

Que mediante correo electronico de fecha 02 d febrero de 2023 (NI1-01468-2023) por medio
del sefior Jorge Frater B., presidente de Sistemas Fratec S.A. indica que la empresa se
encuentra ofreciendo servicios de transferencia de datos y es para estos servicios los que se
solicita la prorroga.

Que el dia 27 de febrero del 2023, se consulta el portal web Consulta Situacién Tributaria
https://atv.hacienda.go.cr/ATV/frmConsultaSituTributaria.aspx, con el fin de informarse sobre la situacion
tributaria de la empresa SISTEMAS FRATEC ante la Direccion General de Tributacion,
informacion relacionada con la presentacion de las declaraciones y el pago de impuestos.

Fecha y hora de consulta : 27/02/2023 10:05:54
Identificacion: 310116933123 Estado Tributario: Inscrit @
Nombre ylo Razon Social: SISTEMAS FRATEC SOCIEDAD ANONIMA Domicilio Fiscal: REGISTRADO
Nombre Comercial: - Es Moroso: NO
Administracién: San José - Este Es Omiso: NO
Sistema: ATV Fecha de Inscripcion: 011211996
Tiene informacién IPJ: sl Fecha de Desinscripcion: -

Fecha de Actualizacion: 1211012022
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Figura 6 Captura de imagen del sistema de consulta d situacién tributaria del Ministerio de
Hacienda realizada el 27 de febrero del 2023 de la direccion electronica
“https.//atv.hacienda.go.cr/ATV/frmConsultaSituTributaria.aspx.

20. Que mediante oficio 01761-SUTEL-DGM-2023 del 01 de marzo del 2023, la Direccién
General de Mercados rinde su informe técnico respecto a la prorroga de titulo habilitante
solicitada por SISTEMAS FRATEC, S. A.

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, claramente
establece que requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes publicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacién. El titular de la red
publica que se utilice para este fin, debera tener la concesién o autorizacion correspondiente

c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.”

Il. En linea con lo anterior, y de conformidad con el articulo 23 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642, le corresponde a la SUTEL otorgar las autorizaciones (asi
estipulado en el inciso d) del articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593), las cuales deberan ser solicitadas por todas aquellas personas fisicas o
juridicas que: a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del
espectro radioeléctrico, b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio
de redes publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacién. El
titular de la red publica que se utilice para este fin, debera tener la concesiéon o autorizacion
correspondiente, ¢) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro

radioeléctrico.

M. En ese mismo orden de ideas, el articulo 27 de la citada ley, establece que los operadores
de redes publicas y los proveedores de servicios disponibles al publico, deberan informar a
la SUTEL acerca de los servicios que brinden, quien hard constar esta informacion en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones.

V. Ahora bien, en relacion con la vigencia de las autorizaciones otorgadas por la SUTEL, el
inciso b) del articulo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones sefiala que:

“Las autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afos, prorrogable a solicitud de
parte, por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas. La solicitud de prorroga
deberé ser presentada por lo menos seis meses antes de su expiracion.”

V. El articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones desarrolla la anterior
disposicion de la siguiente forma:

“Las autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afos, prorrogable a solicitud de
parte, por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.
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VI.

VIl

VIII.

La solicitud de prérroga debera ser presentada por lo menos seis meses antes de su expiracion
ante la SUTEL, acompafiada de los requisitos que ésta[sic] Superintendencia determine y le sera
aplicable el procedimiento sefialado en este apartado.”

Por su parte, el articulo 320 de la Ley 6227 indica que para aquellos casos no previstos en
el numeral 308, la Administraciébn seguird un procedimiento sumario. El procedimiento
sumario se caracteriza por no tramitar la prueba mediante sefialamientos, comparecencia o
audiencia de las partes. Asimismo, debera ser concluido en el plazo de un mes a partir de
su inicio (articulo 325 de la Ley 6227). En el presente procedimiento, es claro que no se
enmarca dentro de los preceptos legales que hacen de aplicacion obligatoria un
procedimiento ordinario. Por lo tanto, la SUTEL seguira un procedimiento sumario para
atender la presente solicitud de prérroga de titulo habilitante por parte del interesado.

En cuanto al establecimiento de los requisitos que debe presentar el interesado junto con su
peticion, la resolucion del Consejo de Sutel RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de
noviembre de 2018 “Requisitos para la tramitacion de las solicitudes de autorizacion y
prorroga de titulo habilitante para operar redes y prestar servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico, y las notificaciones de ampliacion de servicios y de zonas de
cobertura”, publicada en el Alcance 204 del Diario Oficial La Gaceta el 10 de diciembre de
2018 establece los requisitos aplicables a la tramitacién de las solicitudes de prérroga de
titulo habilitante en su Por Tanto 7.

El operador SISTEMAS FRATEC S.A. solicita que se le otorgue la primera de las tres
prérrogas a su titulo habilitante contempladas en el articulo 24 de la Ley General de
Telecomunicaciones. Visible en el expediente administrativo NI-11620-2022 recibido el 12
de agosto del 2022.

Ante esta situacion, la empresa mantiene el interés de operar y brindar los servicios
autorizados e inscritos en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe técnico-juridico
rendido mediante oficio 01761-SUTEL-DGM-2023 del 01 de marzo del 2023 por parte de la
Direccion General de Mercados, el cual es acogido en su totalidad por este érgano decisor,
lo siguiente:

““

. SOBRE LOS TIiTULOS HABILITANTES BAJO LA FORMA DE AUTORIZACION PARA
OPERAR REDES Y PRESTAR SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES DISPONIBLES AL
PUBLICO, SUS AMPLIACIONES, PLAZO DE VIGENCIA Y APLICACION DE SUS
PRORROGAS.

A. La SUTEL como autoridad reguladora que otorga titulos habilitantes

La Superintendencia de Telecomunicaciones es un 6rgano de desconcentracion maxima, adscrito a la
Autoridad Reguladora de Servicios Publicos (ARESEP), el cual tiene entre sus obligaciones, regular,
aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, tal y como lo establece
el articulo 60 de la Ley de la ARESEP, Ley 7593, promover la diversidad de los servicios de
telecomunicaciones y la introduccién de nuevas tecnologias, garantizar y proteger los derechos de los
usuarios de las telecomunicaciones, velar por el cumplimiento de los deberes y derechos de los
operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones y asegurar, en forma objetiva,
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proporcional, oportuna, transparente, eficiente y no discriminatoria, el acceso a los recursos escasos
asociados con la operacion de redes y la prestaciéon de servicios de telecomunicaciones. Asimismo,
debe asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexiéon que se impongan a los
operadores de redes de telecomunicaciones, asi como la interoperabilidad de dichas redes.

En linea con lo anterior, y de conformidad con el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley 8642, le corresponde a la SUTEL otorgar las autorizaciones (asi estipulado en el inciso d) del
articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593), las cuales
deberan ser solicitadas por todas aquellas personas fisicas o juridicas que: a) Operen y exploten redes
publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico, b) Presten servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes publicas de telecomunicaciones que
no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El titular de la red publica que se utilice para este
fin, deberd tener la concesion o autorizacién correspondiente, c) Operen redes privadas de
telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.

Asimismo, el articulo 37 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo
numero 34765-MINAET, modificado mediante Decreto Ejecutivo nimero 34916-MINAET, establece
que las autorizaciones seran otorgadas por la SUTEL previa solicitud del interesado debidamente
justificada.

En ese mismo orden de ideas, el articulo 27 de la citada ley, establece que los operadores de redes
publicas y los proveedores de servicios disponibles al publico, deberan informar a la SUTEL acerca de
los servicios que brinden, quien hard constar esta informaciébn en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones (RNT).

B. Acercade lavigenciade las autorizaciones otorgadas por SUTEL y sus prérrogas

Ahora bien, en relacién con la vigencia de las autorizaciones otorgadas por la SUTEL, el inciso b) del
articulo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones sefiala que:

“Las autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de
parte, por periodos de cinco afos, hasta un maximo de tres prérrogas. La solicitud de prérroga
debera ser presentada por lo menos seis meses antes de su expiracion.”

Y en linea con esto, el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones desarrolla
la anterior disposicion de la siguiente forma:

“Las autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud de
parte, por periodos de cinco afios, hasta un méaximo de tres prérrogas.

La solicitud de prorroga debera ser presentada por lo menos seis meses antes de su expiracion
ante la SUTEL, acompafada de los requisitos que ésta[sic] Superintendencia determine y le sera
aplicable el procedimiento sefialado en este apartado.”

De lo anterior se desprenden las siguientes conclusiones:

e Las autorizaciones otorgadas por parte de SUTEL cuentan con un plazo méaximo de vigencia de
10 afios, el cual es prorrogable hasta un maximo de tres veces.

e La prérroga de la autorizaciéon respectiva no opera de oficio 0 de manera automatica, sino que se
debe contar con la solicitud expresa del regulado ante la SUTEL por lo menos 6 meses antes de
Su expiracion.

e De otorgarse la prorroga solicitada, esta sera por un periodo de 5 afios en cada una de las tres
ocasiones maximas que se establece aplica la prérroga.
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e La SUTEL determinara los requisitos con los cuales debera contar la solicitud respectiva de
prorroga.

C. Del procedimiento y requisitos establecidos para el andlisis y otorgamiento de prérrogas del
titulo habilitante

Como fue indicado con anterioridad, el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones deja a consideracion de la SUTEL fijar los requisitos para la solicitud de prérrogas
del titulo habilitante, de conformidad con el procedimiento establecido.

Debe tomarse en consideracién, que en cuanto a las autorizaciones pueden encontrarse
principalmente dos tipos de procedimiento administrativo seguin lo establecido en la Ley General de
la Administracion Publica (Ley 6227): un procedimiento sumario llevado a cabo para otorgar una
autorizacion, y un procedimiento ordinario para la caducidad y revocacion de las autorizaciones.

Tal como indica el articulo 308 de la Ley 6227, el procedimiento ordinario es de observancia obligatoria
en los siguientes casos:

a) Si el acto final puede causar perjuicio grave al administrado, sea imponiéndole obligaciones,
suprimiéndoles o denegandole derechos subjetivos, o por cualquier otra forma de lesion grave y
directa a sus derechos o intereses legitimos; y

b) Si hay contradiccién o concurso de interesados frente a la Administracion dentro del expediente.

Por su parte, el articulo 320 de la Ley 6227 indica que para aquellos casos no previstos en el numeral 308,
la Administracién seguira un procedimiento sumario. El procedimiento sumario se caracteriza por no tramitar
la prueba mediante sefialamientos, comparecencia o audiencia de las partes. Asimismo, debera ser
concluido en el plazo de un mes a partir de su inicio (articulo 325 de la Ley 6227).

Es claro que el presente procedimiento no se enmarca dentro de los preceptos legales que hacen de
aplicacién obligatoria un procedimiento ordinario. Por lo tanto, la SUTEL sigue un procedimiento
sumario para atender la presente solicitud de prérroga de titulo habilitante por parte del interesado.

En cuanto al establecimiento de los requisitos que debe presentar el interesado junto con su peticion,
la resolucion del Consejo de SUTEL RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018
“Requisitos para la tramitacion de las solicitudes de autorizacion y prérroga de titulo habilitante para
operar redes y prestar servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, y las notificaciones de
ampliacién de servicios y de zonas de cobertura”, publicada en el Alcance 204 del Diario Oficial La
Gaceta el 10 de diciembre de 2018 establece los requisitos aplicables a la tramitacién de las
solicitudes de prorroga de titulo habilitante en su Por Tanto 7.

Cabe sefialar que estos corresponden a un listado depurado de los requisitos ya conocidos por el
sector en materia de autorizaciones y ampliaciones, en combinacion con lo estipulado por la Ley
General de Telecomunicaciones en materia de extincién, caducidad y revocacién de autorizaciones.

a) Presentar solicitud de prérroga de titulo habilitante, en idioma espafiol, debidamente firmada por
el solicitante o en el caso de personas juridicas por representante legal o el apoderado con
facultades suficientes para este acto. Dicha firma podra ser autenticada por Notario Publico o
mediante firma digital de conformidad con la Ley No. 8424 Ley de Certificados, firmas digitales y
documentos electronicos.

b) En el caso de personas juridicas, debera presentar:
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i. Personeria juridica vigente en donde se indique todos los representantes legales de la
sociedad.

ii. Certificacion registral o notarial de su personeria, en la que acrediten las facultades de su(s)
representante(s).

iii. Certificacion del libro de accionistas, registro de cuotistas o declaracion jurada, que permita
conocer todos los accionistas actuales de la sociedad (en acatamiento al articulo 20 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones una modificacion de esta naturaleza
deberainformarse dentro de los treinta dias naturales siguientes a la fecha efectiva del cambio).

¢) Encontrarse al dia con sus obligaciones obrero-patronales ante la Caja Costarricense de Seguro
Social y ante el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares. La SUTEL se encargara de
verificar el estado del solicitante.

d) No tener un atraso igual o mayor a tres meses en el pago de la contribucion especial parafiscal al
Fondo Nacional de Telecomunicaciones, asi como de las tasas y los canones establecidos en la
Ley General de Telecomunicaciones. La SUTEL se encargara de verificar el estado del solicitante.

e) Declarar los servicios de telecomunicaciones ya incluidos en el titulo habilitante para los cuales
aplica la solicitud de prérroga.

ANALISIS DE LA SOLICITUD

A. Informacion presentada por el solicitante y naturaleza de su petitoria en relaciéon con su
autorizacion:

La empresa SISTEMAS FRATEC solicita que se le otorgue la primera de las tres prorrogas a su titulo
habilitante contempladas en el articulo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones. De acuerdo con
el escrito NI-11620-2022:

Jjueves, 11 de agosto de 2022

e ——.
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ﬁ > o] Bt emi ot _1
SUTEL d_asutel iAo e
Yt GESTION DOCUMENTAL &
NIi: l";,"_ L
Estimados miembros del Consejo: GESTION N*: 0030 -GV - AT-Of

Pare sotuinn saim.ontscd s I AID
e |

Laa

Sirva la presente para solicitar formalmente la prérroga del titulo habilitante de Sistemas Fratec S.A.
cédula juridica 3-101-169331, que le fue dado originalmente en la resolucién del Consejo RCS-088-
2013 del 27 de febrero del 2013.

Los servicios que Sistemas Fratec continGa dando son los servicios de transferencia de datos y es para
estos servicios los que se solicita la prérroga.

Sin mas por el momento y agradeciendo la atencién brindada, se despide

Figura 7 Captura de imagen del folio 112.

A efectos de fundamentar esta solicitud, SISTEMAS FRATEC presento ante esta Superintendencia un
escrito firmado por el sefior Jorge Fratec Bogren, cédula de identidad 8-0069-0264 en su condicion de
representante legal, mismo que ante la falta de haber cumplido con el requisito de autenticacion notarial
y ante la prevencion efectuada por parte de la Direccion General de Mercados, fue subsanado el dia 02
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de febrero de 2023, mediante el ingreso de la solicitud firmada mediante firma digital de conformidad
con la Ley No. 8424 Ley de Certificados, firmas digitales y documentos electrénicos.

En esta misma linea, mediante la resolucion RCS-088-2013 del 27 de febrero del 2013 (folios del 075
al 092 del expediente administrativo), el Consejo de la SUTEL otorgd autorizacién a la empresa
SISTEMAS FRATEC, para la prestacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico. De
acuerdo con el punto I. de la seccién dispositiva de esta resolucion, la autorizacion se extiende “...por
un periodo de diez afios a partir de la publicacién de un extracto de la presente resolucion en el Diario
oficial La Gaceta...” (el subrayado no forma parte del original).

Segun se observa en el expediente administrativo S0330-STT-AUT-OT-00139-2012, esta publicacién
se realiz6 en el Alcance Digital N°48 de La Gaceta N°51 del 13 de marzo del 2013.

JE—

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES | SUTEL

La SUTEL hace saber que de conformidad con ¢l expedientc SUTEL-OT-139-2012 y en
cumplimiento del articulo 42 del Reglamento a la Ley N° 8642, se publica extracto de la
resolucion RCS-088-2013 que otorga titulo habilitante a SISTEMAS FRATEC S.A. cédula
juridica mimero 3-101-169331. 1) SERVICIO AUTORIZADOS: Acceso a Internet y
Transferencia de datos por medio de enlaces inalimbricos en bandas de frecuencias de uso libre.
2) PLAZO DE VIGENCIA: diez afios a partir de la publicacién en La Gaceta. 3) ZONAS
GEOGRAFICAS: Todo el territorio nacional. 4) SOBRE LAS CONDICIONES: Debe someterse
a lo dispuesto en la RCS-088-2013.

Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consgjo.—1 vez.—0. C. N° 776-13.—
Solicitud N° 776-026-13.—C-9420.—(IN2013016272).

Figura 8 Captura de imagen del folio 96.

A partir de dicha publicacién esta Direccién constata que el titulo habilitante de la empresa SISTEMAS
FRATEC, de acuerdo con el articulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones se extinguiria por
vencimiento de plazo el 13 de marzo del 2013, por lo que se concluye que la solicitud de prérroga
planteada por esta empresa es compatible con el marco normativo del sector y de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones resulta procedente
su tramitacion.

B. Cumplimiento de requisitos para prdérroga de autorizacion

Del analisis de fondo realizado anteriormente, de conformidad con la normativa vigente y los requisitos
establecidos para la prérroga de autorizaciones en la resoluciéon del Consejo RCS-374-2018, se
comprueba que SISTEMAS FRATEC cumple con los requisitos juridicos exigidos por el ordenamiento
juridico, seglin se expone a continuacion:

a) SISTEMAS FRATEC segln la resolucién RCS-088-2013 del 27 de febrero del 2013 cuenta con el
titulo habilitante de autorizacion para la prestacién del servicio de acceso a internet y transferencia
de datos por medio de enlaces inalambricos en bandas de frecuencias de uso libre (ver folios del
075 al 092 del expediente administrativo).

b) La solicitud fue presentada en idioma espafiol.

¢) La solicitud fue firmada por el sefior Jorge Fratec Bogren, cédula de identidad 8 -0069-0264 en su
condicion de apoderado generalisimo sin limite de suma, mediante firma digital de conformidad con
la Ley No. 8424 Ley de Certificados, firmas digitales y documentos electrénicos.

d) La empresa aporta certificacion registral de su personeria juridica, en la cual se constata la
representacion legal y facultades del firmante Jorge Fratec Bogren en su condicion de apoderado
generalisimo sin limite de suma.
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e) La empresa solicitante aport6 certificacion notarial en donde constan los accionistas actuales de la
sociedad.

f) El operador SISTEMAS FRATEC se encuentra inscrito como patrono activo y al dia con sus
obligaciones ante la Caja Costarricense del Seguro Social y ante el Fondo de Desarrollo Social y
Asignaciones Familiares, lo cual fue verificado por SUTEL en el portal Sicere el dia 02 de febrero del

2023.
7 ) |
PATRONO / TI/ AV AL DIA Consulta realizada alafecha  02/02/2023
Nombre SISTEMAS FRATEC SOCIEDAD ANONIMA
Lugar de Pago OFI. CENTRALES
Situacion
[ =

Figura 9 Captura de imagen del sistema de consulta de la Caja Costarricense de Seguro Social
https://aissfa.ccss.sa.cr/moroso/.

MINISTERIO DE TRABATJO Y SEGURIDAD SOCIAL
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL Y ASIGNACIONES FAMILIARES
DEPARTAMENTO GESTION DE COBRO
Teléfono: 2547-3600,  Fax: 2222-2376

02/02/2023
14:12:22

PAGUE EN LINEA BCR, PAGO DE SERVICIOS, CUOTAS Y PLANES, EL SERVICIO DE COBRO FODESAF

Con base en la informaciéon suministrada por la Caja Costarricense de Seguro Social la cual se encuentra en los registros del
sistema de informacion de patronos morosos que lleva el Departamento de Gestion de Cobro de la Direccion General de
Desarrollo Social v Asignaciones Familiares, la cédula 03101169331 registrada por la CCSS a nombre del patrono
SISTEMAS FRATEC SOCIEDAD ANONIMA no reporta deuda por concepto del tributo del 5% que todos los
patronos piablicos y privados tienen que pagar sobre planillas mensuales de sus trabajadores. de conformidad con el articulo

22 de la Ley 8783, reforma a Ley 5662 “Ley de Desarrollo Social v Asignaciones Familiares”.

g) De conformidad con el oficio 07466-SUTEL-DGO-2022 con fecha del 19 de agosto del 2022, la
Direccidon General de Operaciones sefiala que la empresa SISTEMAS FRATEC se encuentra al
dia con el pago del ultimo periodo al cobro del canon de regulacion.

h) De conformidad con el oficio 00778-SUTEL-DGF-2023 con fecha del 31 de enero del 2023, la
Direccién General de Fonatel sefiala que la empresa SISTEMAS FRATEC se encuentra al dia con
el pago correspondiente al afio 2021 de la contribucion especial parafiscal al Fondo Nacional de
Telecomunicaciones. No obstante respecto al proceso de declaratoria de prescripcion de deudas
para los afios anteriores, sefiala la DGF que aun no existe resolucion administrativa por parte del
area del cobro judicial del Ministerio de Hacienda.

i) Que el articulo 18 bis del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios, Ley 4755, indica lo
siguiente en relacién con la verificacion de morosos y omisos: “(...) Para estos efectos, el Ministerio
de Hacienda debera disponer de un acceso de consulta publica, con el listado de morosos y omisos,
en el que los funcionarios publicos deberan verificar la condicion tributaria de los sujetos pasivos, sin
gue estos tengan la obligacion de demostrarlo mediante certificaciones. Este acceso debera ser
implementado via Internet, en la pagina web institucional.”
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V.

1.

j) Que conforme los antecedentes del presente informe, segln la consulta realizada por la Direccion
General de Mercados al portal web denominado: Consulta Situacién Tributaria® del Ministerio de
Hacienda, el 27 de febrero del 2023, la empresa SISTEMAS FRATEC no aparece ni omisa, ni
morosa.

k) Que mediante la resolucion RCS-257-2019 del 03 de octubre del 2019, el Consejo de la SUTEL
otorgd la primera prérroga de Titulo Habilitante a la empresa BT LATAM COSTA RICA.S.A.; enla
gue para verificar el siguiente requisito para otorgar la prérroga de Titulo Habilitante “No tener un
atraso igual o mayor a tres meses en el pago de la contribucién especial parafiscal al Fondo
Nacional de Telecomunicaciones, asi como de las tasas y los canones establecidos en la Ley
General de Telecomunicaciones. La SUTEL se encargara de verificar el estado del solicitante.”, en
la seccion Il. Andlisis de la solicitud, apartado 2. Del cumplimiento de los requisitos para
prorrogar la autorizacién, especificamente en el punto g) indica:

“... Se consulté la pagina del Ministerio de Hacienda, ATV Administracion Tributaria Virtual:
https://www.hacienda.go.cr/ATV/frmConsultaSituTributaria.aspx, en la cual se acredita que la
empresa no se encuentra omisa y no estd morosa en el pago de la contribucién especial
parafiscal al Fondo Nacional de Telecomunicaciones.”

Lo anterior, a pesar de que mediante oficio 07131-SUTEL-DGF-2019 manifesté que conforme
la informacion remitida por el Ministerio de Hacienda, la empresa BT LATAM COSTA RICA.S.A.
no habia procedido con la presentacion de las declaraciones de ingresos para los periodos 2011
y 2012 y el pago respectivo.

I) La empresa SISTEMAS FRATEC sefalé ademés que pretende continuar ofreciendo los mismos
servicios de telecomunicaciones ya autorizados e inscritos en el RNT segun consta en la resolucion
RCS-088-2013 del 27 de febrero del 2013.

CONCLUSIONES

Una vez analizada la solicitud de prérroga de titulo habilitante presentada por SISTEMAS FRATEC
se puede concluir que ésta se ajusta a los requerimientos legales y reglamentarios desarrollados por
la resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre del
2018.

El operador SISTEMAS FRATEC posee las condiciones suficientes para que se prorrogue la validez
de su autorizacion, por primera vez, por un periodo de 5 afios, a partir del dia siguiente al vencimiento
del plazo de 10 afios contado a partir de la publicacion en el diario oficial La Gaceta, definida en el
punto I. de la seccién dispositiva de la resolucién RCS-088-2013.

Dada la publicacion definida en el punto I. de la seccién dispositiva de la resolucién RCS-088-2013,
se constata que la prorroga iniciaria su vigencia de 5 afios a partir del dia 14 de marzo del 2023.

V. RECOMENDACIONES

En virtud de lo expuesto anteriormente, la Direccién General de Mercados, recomienda al Consejo de
la SUTEL que prorrogue, en los términos establecidos por el articulo 24 de la Ley General de
Telecomunicaciones, el titulo habilitante del operador SISTEMAS FRATEC para brindar los servicios
incluidos en la resolucién RCS-088-2013.

Se recomienda al Consejo de la SUTEL que, ante la eventual aprobacién de la prérroga solicitada, se
ordene la inscripcion de la misma en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

9 https://atv.hacienda.go.cr/ATV/frmConsultaSituTributaria.aspx
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Se recomienda apercibir al operador SISTEMAS FRATEC que sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular,
continuara estando obligada a:

a.

Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a los
términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones,
reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL,;

. Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos

por la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir
con cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL;

Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas
establecidas por el Poder Ejecutivo y por la SUTEL,;

Cumplir en general con las obligaciones establecidas en el Régimen de acceso e interconexion.
Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos, interfaces y aparatos
de telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y su reglamentacion,
y permitir el libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en condiciones
transparentes y no discriminatorias.

Remitir a la SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacién referente a la
representacién de la empresa, composicién accionaria y medios de notificacion. Para estos
efectos, debera actualizar al menos una vez al afo, la ficha de regulado que mantiene la Unidad
de Gestion Documental de la SUTEL.

. Entregar a la SUTEL la informacién que solicite, con la periodicidad que esta requiera.
. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su

respectivo titulo habilitante.

Asegurar y garantizar el uso eficiente de los recursos escasos.

Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma transparente y
no discriminatoria, de conformidad con la normativa vigente.

. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que lo

deseen y respetar los derechos de los usuarios finales;
Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segin
lo previsto en esta Ley.

. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,

mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacion
de los servicios.

. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros

operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberdn ser
debidamente documentadas.

. Disponer de centros de telegestién que permitan la atencién oportuna y eficaz de solicitudes de

informacion, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

. Solicitar ante la SUTEL, la homologacion de los contratos de adhesion que suscriban con sus

clientes, previo a iniciar la prestacion de nuevos servicios de telecomunicaciones.

. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacion de la
SUTEL, de previo a realizar una concentracion, en los términos que define el articulo 56 de la Ley
General de Telecomunicaciones.

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.
Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concerniente a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y
que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen
en la ley.
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XI.

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N°8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593 y la Ley General de
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u. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven
a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban
tener.

v. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les
correspondan, de conformidad con esta Ley.

w. Informar ala SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL realizar su funcién de
control y fiscalizacion correspondientes.

X. Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o modificacién a los hechos que se tienen como
fundamento para el dictado de esta resolucion de autorizacion.

y. Contar en sus redes con los equipos de medicién, que la permitan la obtencién de los diferentes

pardmetros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.
z. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.
aa.Las demés que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

(..)

Que el Consejo de la SUTEL confirma que la Direcciébn General de Mercados ha
fundamentado el analisis de la solicitud de prérroga de la empresa SISTEMAS FRATEC, S.
A., cédula juridica 3-101-169331 en los requisitos establecidos por este mismo érgano
mediante la resolucién RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018, y
que por lo tanto de conformidad con las disposiciones legales ya expuestas, es procedente
atender la solicitud de prérroga de titulo habilitante y otorgar una primera prorroga por el plazo
de 5 afios.

POR TANTO,

Administracion Publica, Ley N°6227.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Acoger en su totalidad lo dispuesto en el informe 01761-SUTEL-DGM-2023 del 01 de marzo
del 2023 y otorgar una primera prérroga sobre la vigencia del titulo habilitante otorgado al
operador SISTEMAS FRATEC S.A., cédula juridica 3-101-169331, para brindar los servicios
incluidos en la resolucion RCS-088-2013 del 27 de febrero del 2013, por un periodo de cinco
afios a partir del 14 de marzo del 2023.

Ordenar la inscripciéon de la primera prérroga al titulo habilitante del operador SISTEMAS
FRATEC S.A., cédula juridica 3-101-169331, otorgada en este acto en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones.

Apercibir al operador SISTEMAS FRATEC S.A., cédula juridica 3-101-169331, que sin
perjuicio de cualesquiera otras obligaciones impuestas bajo la Ley General de
Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o reglamentarias, u otras
obligaciones contraidas de manera particular, continuara estando obligada a:
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a.

Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo con los
términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones,
reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL.
Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos
por la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir
con cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL.

Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas técnicas
establecidas por el Poder Ejecutivo y por la SUTEL.

Cumplir en general con las obligaciones establecidas en el Régimen de acceso e interconexion.
Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos, interfaces y aparatos
de telecomunicacién, de acuerdo con los procedimientos establecidos en la ley y su
reglamentacion, y permitir el libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en
condiciones transparentes y no discriminatorias.

Remitir a la SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacion referente a la
representacion de la empresa, composicion accionaria y medios de notificacion. Para estos
efectos, deberd actualizar al menos una vez al afo, la ficha de regulado que mantiene la Unidad
de Gestion Documental de la SUTEL.

Entregar a la SUTEL la informacion que solicite, con la periodicidad que esta requiera.

Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante.

Asegurar y garantizar el uso eficiente de los recursos escasos.

Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma transparente y
no discriminatoria, de conformidad con la normativa vigente.

Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que lo
deseen y respetar los derechos de los usuarios finales.

Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun
lo previsto en esta Ley.

Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacion
de los servicios.

Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros
operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser
debidamente documentadas.

Disponer de centros de telegestion que permitan la atencién oportuna y eficaz de solicitudes de
informacion, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

Solicitar ante la SUTEL, la homologacion de los contratos de adhesién que suscriban con sus
clientes, previo a iniciar la prestacién de nuevos servicios de telecomunicaciones.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.
Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacion de la
SUTEL, de previo a realizar una concentracion, en los términos que define el articulo 56 de la Ley
General de Telecomunicaciones.

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.
Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concerniente a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y
que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen
en laley.

Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven
a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban
tener.

Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les
correspondan, de conformidad con esta Ley.

Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta informacion
conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL realizar su funcion de
control y fiscalizacion correspondientes.
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X. Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o modificaciéon a los hechos que se tienen como
fundamento para el dictado de esta resolucion de autorizacion.

y. Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencién de los diferentes
pardmetros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

Z. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

aa. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

4, Notificar esta resolucion al operador SISTEMAS FRATEC S.A., cédula juridica 3-101-169331
al lugar o medio sefialado para dichos efectos.

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el
operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto de los
datos inscritos y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente.

El operador deberd realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del plazo méaximo de
quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y debera
interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion de la
presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Desinscripciéon del contrato de interconexién entre el Instituto Costarricense de Electricidad
y Radiografica Costarricense, S. A.

A continuacion, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la
Direccion General de Mercados, sobre la desinscripcion del contrato de interconexion entre el
Instituto Costarricense de Electricidad y Radiogréafica Costarricense, S. A.

Al respecto, se conoce el oficio 01765-SUTEL-DGM-2023, del 01 de marzo del 2023, por medio del
cual esa Direccion expone el informe técnico sobre la entrega del finiquito y solicitud de
desinscripcion ante el Registro Nacional de Telecomunicaciones del “Contrato de acceso e
interconexion”, suscrito entre el Instituto Costarricense de Electricidad y Radiografica Costarricense,
S. A.

Seguidamente el intercambio de impresiones sobre el caso.

“Walther Herrera: Seria el oficio de 01765-SUTEL-DGM-2023, donde se le presenta este Consejo el informe
para la desinscripcién y finiquito del contrato de acceso e interconexién suscrito entre la empresa
Radiogréfica Costarricense Sociedad Anénima y el Instituto Costarricense de Electricidad ante el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.

La empresa Radiografica Costarricense y el Instituto Costarricense de Electricidad tenian un contrato suscrito
de acceso e interconexion. Ambas empresas presentan ante este Consejo la solicitud de inscripcién del
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finiquito del contrato y una vez remitidos los documentos del finiquito del contrato de acceso e interconexion
entre el Instituto Costarricense de Electricidad y la empresa Radiografica Costarricense Sociedad Anénima
e indicando ambos en el escrito que no poseen sumas, obligaciones o reclamos pendientes, se recomienda
al Consejo proceder con las desinscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones del contrato
suscrito entre las partes.

Solamente en firme, por ser un tema que esté lo antes posible publicado en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones que estas dos empresas no tienen ya el contrato de acceso e interconexion”.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacioén la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 01765-SUTEL-DGM-2023, del 01 de marzo del 2023 y la explicaciéon brindada
por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 040-017-2023

l. Dar por recibido el oficio 01765-SUTEL-DGM-2023, del 01 de marzo del 2023, por medio del
cual la Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
técnico sobre la entrega del finiquito y solicitud de desinscripcion ante el Registro Nacional de
Telecomunicaciones del “Contrato de acceso e interconexion”, suscrito entre el Instituto
Costarricense de Electricidad y Radiogréafica Costarricense, S. A.

Il. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-048-2023

DESINSCRIPCION DEL CONTRATO DE ACCESO E INTERCONEXION ENTRE
RADIOGRAFICA COSTARRICENSE Y EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD, DEL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

EXPEDIENTE R0038-CGL-INF-00186-2023
RESULTANDO:

1.  Que mediante los oficios GG-1140-2022, del 20 de julio del 2022 (NI-10397-2022), GG-1141-
2022, del 20 de julio del 2022 (NI-10396-2022) y GG-1143-2022, del 22 de julio del 2022 (NI-
10395-2022) mediante los cuales Radiogréfica Costarricense, S. A. (en adelante RACSA), se
refiere al cumplimiento de los aspectos regulatorios indicados en el acuerdo 013-033-2020,
en relacion con el cierre del servicio de telefonia en la modalidad IP.

2.  Que mediante el oficio 07701-SUTEL-DGM-2022, del 25 de agosto del 2022, mediante el
cual la Direccion General de Calidad y la Direccion General de Mercados emiten el criterio
sobre el cumplimiento del acuerdo 013-033-2020, del 23 de abril del 2020 del Consejo de
esta Superintendencia, por parte de RACSA.
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3.

Que mediante el acuerdo 018-061-2022, el Consejo de Sutel adopto “AUTORIZAR la
desconexion e interrupcion de los servicios de acceso e interconexion que RACSA mantiene
debido a la prestacion del servicio de telefonia IP. 6. REITERAR a RACSA la obligacion de
remitir a SUTEL los finiquitos de los contratos de interconexién que correspondan para su
desinscripcion en el RNT.”

Que mediante escrito recibido el dia 30 de enero del 2023 (NI-01234-2023) el ICE y RACSA
remiten el finiquito del contrato de interconexién para proceder con la desinscripcion
respectiva en el RNT.

Que mediante oficio 01765-SUTEL-DGM-2023 del 1 de marzo del 2023, la Direccién General
de Mercados rinde su informe técnico al respecto.

Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Publicos, ley 7593, claramente
indica que corresponde a la Sutel, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e
interconexion que se impongan a los operadores o proveedores, asi como la interoperabilidad
entre redes y servicios.

Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 del
Reglamento de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, de manera clara
establecen que la Sutel debera asegurar que el acceso e interconexion sean provistos en
forma oportuna y en términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes,
proporcionadas al uso pretendido y que no impliquen mas de lo necesario para la buena
operacion del servicio previsto.

Que asimismo, el articulo 60 de la ley 8642, expresamente designa a la Sutel como la
autoridad competente para efectuar la revision e interpretacion de los acuerdos de acceso e
interconexion entre operadores de redes publicas y proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico. En este sentido, el articulo 60 mencionado, indica:

“Articulo 60.- Acuerdos de acceso e interconexion

Los operadores de redes publicas de telecomunicaciones convendran entre si las condiciones bajo
las cuales se llevard a cabo el acceso y la interconexién, de conformidad con esta Ley, los
reglamentos y los planes técnicos correspondientes y las demas disposiciones que se emitan al
efecto.

Los operadores deberan notificar a la Sutel cuando inicien negociaciones para el acceso e
interconexion. De igual manera, deberan notificarle los acuerdos que alcancen entre si y
someterlos a su conocimiento. En este Ultimo caso, la Sutel tendrd la facultad para adicionar,
eliminar o modificar las clausulas que resulten necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en
esta Ley, de conformidad con el plazo y las demas condiciones que se definan reglamentariamente.

En caso de que exista negativa de un operador de la red publica de telecomunicaciones para llevar

a cabo negociaciones de interconexion o acceso, o el acuerdo no se concrete dentro de los tres
meses siguientes a la notificacion, la Sutel, de oficio o a peticion de parte, intervendra con el fin de
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V.

V.

VI.

VII.

VIII.

determinar la forma, los términos y las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo el acceso o la
interconexion, lo anterior sin perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La Sutel hara dicha
determinacion en un plazo maximo de dos meses, contado a partir de que acuerde la intervencion.

La Sutel podra definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e interconexion hasta que emita
su resolucién definitiva, en la cual debera valorar si existen alternativas técnicas y econdmicas mas
factibles y eficientes a la interconexién o acceso que se solicita.

A la Sutel le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de acceso e
interconexion”.

Que el articulo 30 del RAIRT indica que previo a proceder con la interrupcion del acceso o
interconexion se requiere contar con la aprobacién de Sutel:

“Articulo 30- Interrupcién del acceso o interconexion:

Para que proceda la interrupcién del acceso o la interconexion se requerird que el operador o
proveedor cuente con la aprobacion de la Sutel, quien mediante resolucién motivada sustentard su
decision.”

Que el articulo 72 del RAIRT establece la continuidad del acceso e interconexion:

“Articulo 72.-Continuidad del acceso y la Interconexion.

En ningln caso, sea, las controversias, las interpretaciones del contrato, el incumplimiento de los
operadores o proveedores que se interconectan, ni ninguna otra razén o motivo, podra dar lugar a
la disminucion, desconexién o suspension de la interconexién ni afectar la calidad del servicio
ofrecido a los usuarios, por decision unilateral de alguno de los operadores o proveedores, ni por
acuerdo mutuo entre ellos. Lo anterior debera cumplirse sin perjuicio de lo dispuesto en el presente
Reglamento.

(..)

Que mediante el acuerdo 018-061-2022, el Consejo de Sutel adopto “AUTORIZAR la
desconexion e interrupcion de los servicios de acceso e interconexion que RACSA mantiene debido a
la prestacion del servicio de telefonia IP. 6. REITERAR a RACSA la obligacién de remitir a SUTEL los
finiquitos de los contratos de interconexién que correspondan para su desinscripcion en el RNT.”

Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de la Ley 8642,
corresponde a la Sutel promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a
las instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los
abusos y las practicas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

De conformidad con el articulo 80 de la Ley 7593, la Sutel administra el Registro Nacional de
Telecomunicaciones. En cuanto a la competencia del Consejo de Sutel, tal como indica el
articulo 3 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, corresponde al
Consejo de la Sutel establecer y administrar el RNT, asi mismo emitir los procedimientos,
directrices y circulares relacionadas con el funcionamiento del RNT vy la inscripcion de los
actos e informacién que ahi deba registrarse.
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IX. Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con claridad lo siguiente:

a.

Que en materia de acceso e interconexion rige el principio de libre negociacién entre las partes.
Por lo tanto, la intervencién de la Sutel en esta materia se rige por el principio de intervencion
minima, lo que supone que su participacion debe ser lo menos invasiva del principio de autonomia
de voluntad consagrado en la legislacién de telecomunicaciones.

Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa vigente.

Que en caso de que las partes manifiesten su deseo de dar por terminada una relacién
contractual, previamente la Sutel debe aprobar la finalizacién de los contratos y desconexion de
los servicios.

Que en caso de que los contratos de acceso y/o interconexién se encuentren avalados e inscritos
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, corresponde al Consejo de Sutel ordenar su
desinscripcion.

X. La Direccidon General de Mercados mediante el oficio 01765-SUTEL-DGM-2023 del 1 de
marzo del 2023, en el cual rinde su informe técnico y juridico de analisis a la solicitud de
finalizacion de los contratos suscritos y desconexion y retiro de equipos indica lo siguiente:

“..)

B. Andlisis de fondo:

El articulo 60 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Publicos, ley 7593, claramente indica que
corresponde a la Sutel, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexién
gue se impongan a los operadores o proveedores, asi como la interoperabilidad entre redes y
servicios.

Por su parte, el articulo 30 del RAIRT indica que previo a proceder con la interrupcién del acceso o
interconexion se requiere contar con la aprobacion de Sutel:

“Articulo 30- Interrupcién del acceso o interconexion:

Para que proceda la interrupcién del acceso o la interconexién se requerira que el operador o
proveedor cuente con la aprobacion de la Sutel, quien mediante resolucién motivada sustentara
su decision.”

Asimismo, el articulo 72 del RAIRT reitera y establece la continuidad del acceso e interconexion:
“Articulo 72.-Continuidad del acceso y la Interconexion.

En ningln caso, sea, las controversias, las interpretaciones del contrato, el incumplimiento de
los operadores o proveedores que se interconectan, ni ninguna otra razén o motivo, podra dar
lugar a la disminucion, desconexion o suspension de la interconexién ni afectar la calidad del
servicio ofrecido a los usuarios, por decision unilateral de alguno de los operadores o
proveedores, ni por acuerdo mutuo entre ellos. Lo anterior debera cumplirse sin perjuicio de lo
dispuesto en el presente Reglamento.

(..)

De conformidad con el articulo 80 de la Ley 7593, la Sutel administra el Registro Nacional de
Telecomunicaciones. En cuanto a la competencia del Consejo de Sutel, tal como indica el articulo
3 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, corresponde al Consejo de la
Sutel establecer y administrar el RNT, emitir los procedimientos, directrices y circulares
relacionadas con el funcionamiento del RNT y la inscripcion de los actos e informacién que ahi deba
registrarse.
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En caso de que las partes manifiesten su deseo de dar por terminada una relacién contractual, la
Sutel debe aprobar previamente la finalizacion de los contratos, con el fin de que se garanticen una
serie de obligaciones, y posteriormente se podra dar la desconexidn de los servicios. En este caso,
ambas partes manifestaron su voluntad de dejar sin efecto el contrato suscrito y mediante el
acuerdo 018-061-2022, el Consejo de Sutel adopto “AUTORIZAR la desconexién e interrupcion de
los servicios de acceso e interconexion que RACSA mantiene debido a la prestacion del servicio
de telefonia IP. 6. REITERAR a RACSA la obligacién de remitir a SUTEL los finiquitos de los
contratos de interconexion que correspondan para su desinscripcion en el RNT”.

El acuerdo del Consejo 018-061-2022 se resolvio lo siguiente:

“5. AUTORIZAR la desconexion e interrupcion de los servicios de acceso e interconexion que
RACSA mantiene debido a la prestacion del servicio de telefonia IP.

6. REITERAR a RACSA la obligacion de remitir a SUTEL los finiquitos de los contratos de
interconexidn que correspondan para su desinscripcién en el RNT.

(...)

Mediante el escrito NI-01234-2023, las partes remiten el “FINIQUITO DEL CONTRATO DE
ACCESO E INTERCONEXION ENTRE EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Y
RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A” suscrito el dia 20 de enero del 2023 y manifiestan que:

“TERMINOS DEL FINIQUITO

PRIMERO: RACSA declara expresamente que la prestacién del Servicios de Acceso e
Interconexién por parte del ICE se realiz6 a su entera satisfaccion en los términos y condiciones
contratados.

SEGUNDO: EIl ICE declara expresamente que, como contraprestacién econoémica por los
servicios de Acceso e Interconexién, definidos en el contrato principal y en el Anexo C, ha
recibido de RACSA a entera satisfaccion, la totalidad de los montos adeudados.

TERCERO: Habiendo cumplido tanto el ICE como RACSA con todos sus deberes y obligaciones
contractuales, las Partes dan por finalizada la relacién contractual a entera satisfaccion.

CUARTA: En virtud de lo anterior, las Partes manifiestan expresamente que renuncian a
cualquier reclamo administrativo y/o judicial derivado de las prestaciones y contraprestaciones
del contrato objeto del presente finiquito.

(..)

De un andlisis comparativo entre lo adoptado mediante el acuerdo 018-061-2022, y el “FINIQUITO
DEL CONTRATO DE ACCESO E INTERCONEXION ENTRE EL INSTITUTO COSTARRICENSE
DE ELECTRICIDAD Y RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A” remitido por las partes, se tiene
que se cumple a satisfaccion con todo lo solicitado por el acuerdo respectivo. Por lo tanto, se
recomienda al Consejo de la Sutel proceder con la desinscripcion del “Contrato de acceso e
interconexion” del Registro Nacional de Telecomunicaciones.

C. Conclusiones y recomendaciones
Una vez remitidos los documentos del “FINIQUITO DEL CONTRATO DE ACCESO E
INTERCONEXION ENTRE EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Y

RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A” suscrito por INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD. Y RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A. indicando que no quedan sumas,

Pagina 183 de 244



6.5.

A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

09 de marzo del 2023
SESION ORDINARIA 017-2023

obligaciones o reclamos pendientes, se recomienda al Consejo de Sutel proceder con la
desinscripcién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones del contrato suscrito entre las partes.

(..)

XI. De tal forma, que luego de analizar lo indicado por la Direccion General de Mercados en su
informe 01765-SUTEL-DGM-2023 del 1 de marzo del 2023, se verifica que tanto el ICE como
RACSA han dado cumplimiento al acuerdo 018-061-2022, al remitir el finiquito
correspondiente a la terminacién del contrato suscrito.

POR TANTO,

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones (Ley
8642), Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, la Ley General
de la Administracién Publica (Ley No. 6227) y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, (Ley No. 7593), y demas normativa de general y pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER el informe rendido por la Direccién General de Mercados mediante el oficio
01765-SUTEL-DGM-2023 del 1 de marzo del 2023.

SEGUNDO: ORDENAR la desinscripcion del Registro Nacional de Telecomunicaciones del
contrato:

e “CONTRATO DE ACCESO E INTERCONEXION ENTRE EL INSTITUTO COSTARRICENSE
DE ELECTRICIDAD Y RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A”, y sus respectivas adendas
inscritas en el RNT

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponde resolverlo, y deberd interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del
dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe sobre aval e inscripcion del contrato de interconexién entre Claro CR
Telecomunicaciones, S. A.y DIDWW CR, S. A.

Para continuar, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico elaborado por
la Direccion General de Mercados, sobre el aval e inscripcion del contrato de interconexién entre
Claro CR Telecomunicaciones, S. A. y la empresa DIDWW CR, S. A.

Al respecto, se conoce el oficio 01766-SUTEL-DGM-2023, del 01 de marzo del 2023, por el cual
esa Direccion se refiere al tema sefalado.
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De inmediato el intercambio de impresiones sobre el caso.

“Walther Herrera: Continuamos con el oficio 01766-SUTEL-DGM-2023. Es un informe que se le presenta al
Consejo para el aval y la inscripcion del contrato de acceso e interconexién entre Claro CR
Telecomunicaciones y DIDWW CR, S. A.

Las empresas DIDWW CR, S. A. y la empresa Claro CR Telecomunicaciones han firmado un contrato de
acceso e interconexion, el cual fue presentado a esta superintendencia y se recomienda al Consejo de la
Sutel otorgar el aval y ordenar la inscripciéon en el Registro Nacional de Telecomunicaciones de Claro CR
Telecomunicaciones Sociedad Anénima y DIDWW CR, S. A., visibles al en el NI 19384.

En firme por favor, por ser un contrato y que sea publicado lo antes posible en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones’.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad

con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el

contenido del oficio 01766-SUTEL-DGM-2023, del 01 de marzo del 2023 y la explicaciéon brindada

por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 041-017-2023

l. Dar por recibido el oficio 01766-SUTEL-DGM-2023, del 01 de marzo del 2023, por medio del
cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
técnico sobre el aval e inscripcion del contrato de interconexion entre Claro CR
Telecomunicaciones, S. A. y la empresa DIDWW CR, S. A.

Il. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-049-2023

SE OTORGA AVAL E INSCRIPCION DEL CONTRATO DE ACCESO E INTERCONEXION
ENTRE CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. Y DIDWW CR S.A.

EXPEDIENTE C0262-STT-INT-02788-2022

RESULTANDO:

1. Que el dia 15 de diciembre del 2022 (NI-19384-2022), segun se aprecia en el expediente
administrativo, CLARO remite a esta Superintendencia el “Contrato de acceso e
interconexion entre CLARO CR TELECOMUNICACIONES SOCIEDAD ANONIMA y DIDWW
CR SOCIEDAD ANONIMA” suscrito entre CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. (en
adelante CLARO) y DIDWW CR S.A. (en adelante DIDWW).

2. Que de conformidad con el articulo 63, inciso a) del Reglamento de Acceso e Interconexién
de Redes de Telecomunicaciones (RAIRT), se publico en la Gaceta N°10 del 20 de enero del
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2023 el respectivo edicto (NI-01146-2023), se confirid a los interesados, audiencia por el
plazo de diez (10) dias habiles para presentar observaciones o impugnaciones al citado
contrato.

3. Que una vez transcurrido el plazo conferido, no constan objeciones ni observaciones al
contrato en el expediente correspondiente.

4.  Que mediante oficio 01766-SUTEL-DGM-2023 del 1 de marzo del 2023, la Direccién General
de Mercados rinde informe técnico respecto al analisis realizado al contrato de acceso e
interconexion.

5. Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL CONTENIDO
DE LOS CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION.

l. Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Publicos, ley 7593, claramente
indica que corresponde a la SUTEL, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso
e interconexibn que se impongan a los operadores o proveedores, asi como la
interoperabilidad entre redes y servicios.

Il. Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 del
Reglamento de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, de manera clara
establecen que la SUTEL debera asegurar que el acceso e interconexion sean provistos en
forma oportuna y en términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes,
proporcionadas al uso pretendido y que no impliquen mas de lo necesario para la buena
operacién del servicio previsto.

M. Qué asimismo, el articulo 60 de la ley 8642, expresamente designa a la SUTEL como la
autoridad competente para efectuar la revision e interpretacion de los acuerdos de acceso e
interconexion entre operadores de redes publicas de telecomunicaciones y proveedores de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. En este sentido, el articulo 60
mencionado, indica:

“Articulo 60.- Acuerdos de acceso e interconexion

Los operadores de redes publicas de telecomunicaciones convendran entre si las condiciones bajo
las cuales se llevar4 a cabo el acceso y la interconexién, de conformidad con esta Ley, los
reglamentos y los planes técnicos correspondientes y las demas disposiciones que se emitan al
efecto.

Los operadores deberan notificar a la Sutel cuando inicien negociaciones para el acceso e
interconexion. De igual manera, deberan notificarle los acuerdos que alcancen entre si y someterlos
a su conocimiento. En este Ultimo caso, la Sutel tendra la facultad para adicionar, eliminar o
modificar las clausulas que resulten necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en esta Ley,
de conformidad con el plazo y las demas condiciones que se definan reglamentariamente.
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VI.

VII.

En caso de que exista negativa de un operador de la red publica de telecomunicaciones para llevar
a cabo negociaciones de interconexién o acceso, o el acuerdo no se concrete dentro de los tres
meses siguientes a la notificacion, la Sutel, de oficio o a peticion de parte, intervendra con el fin de
determinar la forma, los términos y las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo el acceso o la
interconexion, lo anterior sin perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La Sutel hara dicha
determinacion en un plazo maximo de dos meses, contado a partir de que acuerde la intervencion.

La Sutel podra definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e interconexion hasta que emita
su resolucién definitiva, en la cual debera valorar si existen alternativas técnicas y econdmicas mas
factibles y eficientes a la interconexién o acceso que se solicita.

A la Sutel le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de acceso e
interconexion”.

Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de la Ley 8642,
corresponde a la SUTEL promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a
las instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los
abusos y las practicas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

Que en este sentido, corresponde a la SUTEL, en cumplimiento de su funcién publica,
examinar aquellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar
cuales requieren ser ampliadas, modificadas o eliminadas, pues resultan contrarias al
ordenamiento juridico.

Que esta facultad de SUTEL se encuentra ademas claramente determinada en el inciso e)
del articulo 63 y en el inciso a) del articulo 64 del RAIRT, los cuales disponen:

“Articulo 63.-Validez y aplicacion efectiva de los contratos de acceso e interconexion.

(...)

e) Sin perjuicio de lo expuesto, la SUTEL podr& exigir la modificacion de un contrato de
acceso e interconexién cuando su contenido no respetard los principios, pautas u
obligaciones establecidos por la reglamentacidon vigente, o cuando resulte necesario para
garantizar la interoperabilidad de redes”. (Lo resaltado es intencional)

“Articulo 64.-Intervencion de la SUTEL. La SUTEL intervendra en los procesos de acceso e
interconexion:

a) Como ente que modifica, adiciona o elimina las clausulas que considere necesarias en
los contratos de acceso e interconexion para ajustarlos a lo previsto en la legislacién
vigente y la presente reglamentacion. (...) (Lo resaltado es intencional)

Que ahora bien, es necesario resaltar que para efectos de valorar y analizar el contenido de
un respectivo contrato de acceso e interconexién, esta Superintendencia reconoce que en
esta materia, rige el principio de libre negociacion entre las partes. No obstante, el contenido
de los acuerdos y el contrato respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden publico y
a la ley. En este sentido, las partes deben respetar y cumplir la ley y su desarrollo normativo,
tanto las normas referidas especificamente a las telecomunicaciones, como aquellas normas
tendientes a promover la libre y sana competencia en el mercado.
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VIII.

Que ademas, los acuerdos de acceso e interconexion deben ajustarse plenamente a los
principios de arquitectura abierta de redes, no discriminacién y salvaguardia de la
competencia, transparencia, obligatoriedad, obligacion de mantener cuentas separadas y
criterios de razonabilidad, oportunidad y proporcionalidad, debidamente desarrollados en el
Capitulo 11l del RAIRT.

Que en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, los operadores
deben:

a. Implementar sus redes basadas en tecnologias estandar o protocolos abiertos que
permitan la interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones.

b. Garantizar el funcionamiento de las redes, la interoperabilidad de los servicios y que las
comunicaciones iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puedan
transportarse y ser recibidas por los equipos terminales de los usuarios de otros
operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

c. Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a otras empresas que
presten servicios equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red, capacidad,
funcionalidades, servicios e informacion de la misma calidad que los que proporcione
para sus propios servicios o los de sus filiales 0 asociados y en las mismas condiciones.

d. Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de
acceso e interconexion para sus redes, en condiciones equivalentes a las ofrecidas a
otros operadores o proveedores.

e. Inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso publico,
todos los contratos de acceso e interconexion.

Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con claridad lo siguiente:

a) Que en materia de acceso e interconexion rige el principio de libre negociacién entre las
partes. Por lo tanto la intervencion de la SUTEL en esta materia se rige por el principio
de intervencién minima, lo que supone que su participacion debe ser lo menos invasiva
del principio de autonomia de voluntad consagrado en la legislacion de
telecomunicaciones.

b) Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa
vigente.

c) Que la SUTEL, al efectuar la revision de un acuerdo de acceso e interconexién firmado,
debe detectar y sefialar las clausulas que sean contrarias al ordenamiento juridico, que
limiten la competencia o impidan la interoperabilidad de los servicios.

SEGUNDO: DEL ANALISIS DEL CONTRATO SUSCRITO

XI.

La Direccion General de Mercados verific6 el cumplimiento del ordenamiento juridico
aplicable segun lo establecido en el contrato de acceso e interconexion y concluye en su
informe técnico con numero de oficio 01766-SUTEL-DGM-2023 del 1 de marzo del 2023, lo
siguiente:

“...)
Mediante el escrito RI-0531-2022 (NI-19384-2022), las partes remiten a la Sutel un contrato con fecha
del dia 15 de diciembre del 2022 y sus firmas digitales con fecha del 13 de diciembre del 2022 por
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parte de DIDWW y por CLARO el dia 15 de diciembre del 2022. Las partes indican como antecedentes
al contrato suscrito las siguientes:

a. CLARO CR declara que es un operador y proveedor de servicios de telecomunicaciones, con titulo
habilitante otorgado conforme a las Leyes de la Republica de Costa Rica, para la explotaciéon y
comercializacion de servicios de telecomunicaciones dentro y fuera del territorio nacional.

b. DIDWW, declara que es un operador y proveedor de servicios de telecomunicaciones, con titulo
habilitante otorgado conforme a las Leyes de la Republica de Costa Rica, para la explotacion y
comercializacién de servicios de telecomunicaciones en el territorio nacional.

c. En adelante, cualquier mencion a la palabra "Partes" se refiere conjuntamente a CLARO CR y
DIDWW y en forma individual se denominaran como "Parte".

d. En el entendido expreso de que estas manifestaciones forman parte integral del presente Contrato,
las Partes, de manera libre y voluntaria”

El contrato de acceso e interconexién remitido por las partes establece como objeto en su clausula
tercera:

“Articulo tres (3): Objeto

3.1. El objeto del presente contrato consiste en la provision reciproca de los siguientes servicios de
acceso e interconexion

3.1.1 Servicios de Interconexion de trafico.

3.1.1.1. Servicios de interconexion de terminacién nacional para voz: uso de red fija y mévil para
terminacion de tréafico originado y terminado en territorio nacional.

3.1.1.2. Acceso: Acceso a servicios especiales de cobro revertido nacional (800), acceso a servicios
de tarifas con prima (900), acceso a servicios para el control de trafico de llamadas masivas
(905), acceso a servicios especiales de nimeros cortos.

3.1.1.3. Servicio de transito nacional: A terceros operadores nacionales que no estén interconectados
directamente con alguna de las partes, en dicho caso, de previo a la habilitacién de este
servicio, la parte remitente debera informar a la parte receptora el rango de numeracién del
cual debe permitir trAnsito en caso de que este sea un rango distinto al del remitente.

3.1.2. Servicios de acceso

3.1.2.1. Servicios de Conexién: establecimiento de Puntos de Interconexion (POI por sus siglas en
inglés de Points of Interconnection), asociados a la red mévil

3.2. Las condiciones técnicas y comerciales para cada uno de los servicios objeto de este contrato se
establecen en los anexos que forman parte integral del mismo.

3.3. Cualquier otro servicio de acceso e interconexion adicional que las Partes acuerden proveerse se
negociara caso por caso, para lo cual los Gestores del Contrato quedan facultados para acordar
los términos técnicos de aprovisionamiento y condiciones econdémicas de cada servicio, asi como
las condiciones de prestacion y contraprestacién del servicio, cuando corresponda. Dicha adicién
constara en una adenda, la cual serd remitida a SUTEL para su respectiva aprobacion e
inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.”

Los cargos pactados por las partes fueron incluidos en el “Anexo C Precios y Condiciones
comerciales”, como puede apreciarse de la siguiente manera:
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ANEXO C  Precios y Condiciones Comerciales
A la firma de este contrato, los precios que rigen esta relacion son los contenidos en este anexo.

1. Servicios de Interconexiéon Voz Nacional

Concepto Precio
Uso de red movil para Terminacién (Cargos a favor de CLARO CR)

Terminacion de trafico con Origen Nacional en la red de telefonia movil de

CLARO CR, proveniente desde el servicio de telefonia IP de DIDWW. $:11.25mimto

Uso de red fija para Terminacion (Cargos a favor de CLARO CR)

Terminacion de trafico con Origen Nacional en la red de telefonia fija de
CLARO CR, proveniente desde el servicio de telefonia IP de DIDWW.

Uso de red movil para Originacion (Cargos a favor de CLARO CR)
Originacion de trafico nacional desde la red de telefonia mévil de CLARO
hacia el servicio de cobro revertido 800 de DIDWW.
Originacion de trafico nacional con destino nacional desde la red mévil de
CLARO CR hacia el servicio de preseleccion de operador de DIDWW.
Originacion de trafico nacional desde la red movil de CLARO hacia

numeros cortos de telegestion o definidos como servicios de cobro ¢ 11.25/minuto
revertido, de DIDWW.

Uso de red fija para Originacion (Cargos a favor de CLARO CR)
Originacion de trafico nacional desde la red de telefonia fija de CLARO

¢ 3.37/minuto

¢ 11.25/minuto

¢ 11.25/minuto

hacia el servicio de cobro revertido 800 de DIDWW. £3 ST
0nqmacnon de trafico con destino nacional desde la red fija de CLARO €3.37/minuto
hacia el servicio de preseleccion de operador de DIDWW.

Originacion de trafico nacional desde la red fija de CLARO hacia numeros

cortos de telegestion o definidos como servicios de cobro revertido, de ¢ 3.37/minuto

DIDWW.

Uso del servicio de telefonia IP para Terminacion (Cargos a Favor de DIDWW)
Terminacion de trafico con origen nacional en el servicio de telefonia IP de
DIDWW, proveniente desde la red movil y fija de CLARO CR.

Terminacion de trafico con origen internacional en el servicio de telefonia
IP de DIDWW, proveniente desde el extranjero.

Uso del Servicio de Telefonia IP para Originacion (Cargos a Favor de DIDWW)

Originacion de trafico nacional desde el servicio de telefonia IP de DIDWW

¢ 3.37/minuto

€ 3.37/minuto

hacia el servicio de cobro revertido 800 de CLARO CR. CA N wiato
Originacién de trafico con destino nacional desde el servicio de telefonia
IP de DIDWW hacia el servicio de preseleccion de operador de CLARO ¢ 3.37/minuto

CR.

Originacién de trafico nacional desde el servicio de telefonia IP de DIDWW
hacia numeros cortos de telegestion o definidos como servicios de cobro € 3.37/minuto
revertido, de CLARO CR.
Transito hacia Terceras Redes Nacionales

Servicio mediante el cual una de las partes brinda a la otra interconexién indirecta a terceras redes
con las que ya tiene un contrato de interconexion.
Cargo de transito, adicional al precio de terminacién —fija o mévil- que
deba ser pagado a la red de destino. $2,00/mmuto

Cargos recurrentes de Acceso (Cargos a favor de CLARO CR)
Sesiones SIP (en caso de requerir sesiones adicionales estas se ¢16.710,00
ampliaran en mdiltiplos de 30 dependiendo del volumen de la demanda). i

2. Servicios de acceso e Interconexion

En general, la utilizacion de especialistas técnicos de cualquiera de las Partes para labores de
disefio, instalacion y configuracidon de equipos y servicios se tasara de acuerdo al honorario
establecido por el Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica para un
méaximo de 4 horas profesionales.
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3. Otras condiciones

3.1. Ninguno de los precios indicados incluye el impuesto de ventas, el cual sera liquidado de
acuerdo con la normativa vigente a la fecha.

3.2. Las Partes acuerdan realizar una revision y negociar la modificacion de los valores aqui
contemplados de conformidad con el procedimiento de revision establecido en el ARTICULO
NUEVE (9): REVISIONES Y MODIFICACIONES:

A. El marco regulatorio modifique las referencias de precios y condiciones comerciales del
Acceso Yy la Interconexién entre las Partes.

B. Se haya suscrito con un tercer operador un acuerdo que contenga diferentes valores a los
aqui consignados.

3.3. Para la prestacion de cualesquiera otros servicios nuevos no contemplados en el presente
contrato, se negociara su prestacion de conformidad con los lineamientos del ARTICULO
NUEVE (9): REVISIONES Y MODIFICACIONES de este contrato.

3.4. Los pagos correspondientes por estos conceptos podran ser cancelados en las cuentas de
ingresos de CLARO CR y DIDWW que a continuacién se indican:

(..)

Conforme a lo sefialado anteriormente, corresponde a la Sutel verificar el contenido de los contratos
de acceso e interconexién tanto en el ambito legal, como en el econémico y técnico. Para cumplir
esa finalidad, la Sutel puede sugerir la modificacién de alguno de los contenidos sefialados, cuando
los mismos no respeten los principios rectores en la Ley General de Telecomunicaciones o cuando
resulte necesario para garantizar el acceso e interconexion o interoperabilidad, o cuando el
contenido deba ajustarse a lo previsto en la legislacion vigente.

El principio de libre negociacién impera en el proceso de negociacion de los contratos de acceso e
interconexion. De esta forma la Sutel, al efectuar la revisién del contrato remitido por las partes
contemplando los requisitos de forma contenidos en el articulo 62 del RAIRT, se determina que el
contenido legal, econdmico y técnico del contrato, se ajusta a la normativa vigente y a otros
contratos de acceso e interconexién suscritos con otros operadores en condiciones similares, que
han sido revisados, avalados e inscritos por esta Superintendencia.

Es decir, el contrato remitido por las Partes que es objeto del procedimiento es conforme con el
contenido minimo y la normativa vigente. Ademas, se debe sefalar que los servicios contratados,
corresponden con mercados que se encuentran en competencia efectiva, por lo que luego del
andlisis de la Direccién General de Mercados, se considera que el contenido del contrato remitido
cumple con las disposiciones legales y sefialadas por esta Superintendencia, para proceder con su
inscripcion ante el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

C. Conclusiones y recomendaciones

Una vez revisado el “Contrato de acceso e interconexion entre “CLARO CR
TELECOMUNICACIONES SOCIEDAD ANONIMA y DIDWW CR SOCIEDAD ANONIMA” suscrito
entre CLARO y DIDWW garantizando la conformidad absoluta del texto contractual con la
normativa vigente, en particular respecto al cumplimiento del Reglamento de Acceso e
Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, se tiene que el contrato cumple con dichas
disposiciones de forma.

Por lo tanto, en cumplimiento de lo que sostiene el articulo 80 inciso e) de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos No. 7593, articulos 48 y 63 del RAIRT se recomienda al
Consejo de la Sutel lo siguiente:

I. Otorgar el aval y ordenar la inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones del
“CLARO CR TELECOMUNICACIONES SOCIEDAD ANONIMA y DIDWW CR SOCIEDAD
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ANONIMA?” suscrito entre CLARO y DIDWW visible en NI-19384-2022 del expediente
administrativo C0262-STT-INT-02788-2022.

()"

l. De tal formay una vez comprobado que el contrato emitido se ajusta al articulo 62 del RAIRT,
asi como la regulacién aplicable, el contrato debe ser avalado e inscribirse en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones.

POR TANTO,

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones (Ley
8642), Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, la Ley General
de la Administracion Publica (Ley No. 6227) y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, (Ley No. 7593), y demas normativa de general y pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER el informe 01766-SUTEL-DGM-2023 del 1 de marzo del 2023 rendido por la
Direccion General de Mercados.

SEGUNDO: AVALAR E INSCRIBIR en el Registro de Telecomunicaciones el “Contrato de acceso
e interconexion entre CLARO CR TELECOMUNICACIONES SOCIEDAD ANONIMA y DIDWW CR
SOCIEDAD ANONIMA” suscrito entre CLARO CR TELECOMUNICACIONES SOCIEDAD
ANONIMA y DIDWW CR SOCIEDAD ANONIMA. visible en el NI-19384-2022 del expediente
administrativo C0262-STT-INT-02788-2022.

TERCERO: ORDENAR que, una vez firme esta resolucién, se practique la anotacion e inscripcion
correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente
informacion:

CLARO CR TELECOMUNICACIONES SOCIEDAD ANONIMA y DIDWW CR
SOCIEDAD ANONIMA. constituidas y organizadas bajo las Leyes de la
Republica de Costa Rica.

3-101-460479/ 3-101-747971

“Contrato de  acceso e interconexion  entre CLARO CR
TELECOMUNICACIONES SOCIEDAD ANONIMA y DIDWW CR SOCIEDAD
ANONIMA”

contrato con fecha del dia 15 de diciembre del 2022

NA

PPFECIoSYISEIVICIOSTIIN Anexo C

C0262-STT-INT-02788-2022

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del
dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
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Informe sobre aval e inscripcion del contrato de Uso Compartido de Infraestructura entre el
Instituto Costarricense de Electricidad y Redes Integradas Corporativas Limitada.

Para continuar, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe técnico presentado por
la Direccidbn General de Mercados, correspondiente al aval e inscripcion del contrato de Uso
Compartido de Infraestructura entre el Instituto Costarricense de Electricidad y la empresa Redes
Integradas Corporativas Limitada.

Al respecto, se conoce el oficio 01767-SUTEL-DGM-2023, del 01 de marzo del 2023, por medio del
cual esa Direccién expone el tema sefialado.

Seguidamente el intercambio de impresiones.

“Walther Herrera: Continuamos entonces con el oficio 01767-SUTEL-DGM-2023. Este es un informe que se
presenta para la inscripcion del contrato de servicio de uso compartido de infraestructura suscrito entre el
Instituto Costarricense de Electricidad y Redes Integradas Corporativas Limitada.

Después de haber seguido los procedimientos establecidos sobre este tipo de procedimiento, llegamos a la
conclusion de que una vez revisado el contrato de uso compartido de infraestructura entre el ICE y Redes
Integradas Corporativas Limitadas y la empresa conocida como Reico, se recomienda el Consejo otorgar el
aval y ordenar la inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones del contrato de uso compartido
entre ambas empresas.

En firme por ser un contrato y que sea publicado lo antes posible en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones’.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 01767-SUTEL-DGM-2023, del 01 de marzo del 2023 y la explicacion brindada
por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 042-017-2023

l. Dar por recibido el oficio 01767-SUTEL-DGM-2023, del 01 de marzo del 2023, por medio del
cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
técnico correspondiente al aval e inscripcion del contrato de Uso Compartido de
Infraestructura entre el Instituto Costarricense de Electricidad y la empresa Redes Integradas
Corporativas Limitada.

Il. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-050-2023

“INSCRIPCION DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE USO COMPARTIDO DE
INFRAESTRUCTURA SUSCRITO ENTRE EL INSTITUTO COSTARRICENSE
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1)

2)

3)

4)

DE ELECTRICIDAD Y REDES INTEGRADAS CORPORATIVAS LIMITADA”

EXPEDIENTE 10053-STT-INT-00172-2023

RESULTANDO:

Que el dia 27 de enero del 2023, mediante oficio 9182-40-2023, con namero de ingreso (NI-
19101-2022), el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (en adelante “ICE”) y
la empresa REDES INTEGRADAS CORPORATIVAS LIMITADA (en adelante “REICO”)
remitieron a la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante SUTEL), la
documentacién asociada con el contrato de uso y acceso compartido de posteria para el
soporte de redes de telecomunicaciones suscrito entre ambos el 26 de enero del 2023.

Que de conformidad con el articulo 43 del Reglamento sobre el Uso Compartido de
Infraestructura para el soporte de Redes Publicas de Telecomunicaciones (RUCIRP) se
public6 en la Gaceta N°36 del 27 de febrero del 2023 el respectivo edicto, visible en el
expediente administrativo de marras.

Que por medio del oficio 01767-SUTEL-DGM-2023 con fecha del 1 de marzo de 2023, la
Direccion General de Mercados rindié el informe técnico sobre el contrato solicitado para
inscripcioén.

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO :

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL CONTENIDO
DE LOS CONTRATOS DE USO COMPARTIDO.

Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593,
claramente indica que corresponde a la SUTEL, asegurar el cumplimiento de las obligaciones
de acceso e interconexion que se impongan a los operadores o proveedores, asi como la
interoperabilidad entre redes y servicios de estos.

Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 del
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones (RAIRT), de
manera clara establecen que la SUTEL debera asegurar que el acceso e interconexion sean
provistos en forma oportuna y en términos y condiciones no discriminatorias, razonables,
transparentes, proporcionadas al uso pretendido y que no impliguen mas de lo necesario para
la buena operacion del servicio previsto.

Que el articulo 77 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593,
sefiala lo siguiente en relacion con los derechos de paso y el uso conjunto de las
infraestructuras fisicas:

“La SUTEL garantizara el derecho de los operadores al uso conjunto o compartido de las

canalizaciones, los ductos, los postes, las torres, las estaciones y las demas instalaciones
requeridas para lainstalacion y operacién de las redes publicas de telecomunicaciones, asi

Pagina 194 de 244



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

09 de marzo del 2023
SESION ORDINARIA 017-2023

como para la provision de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, ademas, la
colocalizacion de equipos.

El uso conjunto o compartido de infraestructuras y la colocalizacion seran regulados en forma
transparente, objetiva, equitativa y no discriminatoria, de modo que se aseguren la competencia
efectiva, la optimizacion y el aprovechamiento de los recursos.

Las condiciones del uso conjunto o compartido de instalaciones y la colocalizacién, seran
establecidas de comun acuerdo por los operadores, de conformidad con esta Ley, los
reglamentos, los planes técnicos y las demas disposiciones emitidas por la SUTEL, segln
corresponda.

La SUTEL podra intervenir, de oficio o a peticion de parte, para resolver las diferencias o
controversias que se presenten. El uso conjunto o compartido de estas instalaciones y la
colocalizacién, tendran en cuenta condiciones de factibilidad econémica y técnica; ademas, estara
sujeto a un pago a favor del titular, el cual deberd considerar una utilidad en términos reales, no
menor que la media de la industria nacional o internacional; en este Gltimo caso, con mercados
comparables.” Lo remarcado no es del original

Que asimismo, el articulo 39 y 45 del Reglamento sobre el uso compartido de infraestructura
para el soporte de redes de telecomunicaciones (RUCIRP), expresamente designa a la
SUTEL como la autoridad competente para efectuar la revision e interpretacion de los
acuerdos de uso compartido entre operadores de redes publicas de telecomunicaciones y
proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. En este sentido, el
articulo 39 mencionado, indica:

“Los propietarios o administradores con capacidad suficiente para ello, de recursos escasos y los
operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones, convendran entre si las
condiciones a partir de las cuales se dara el uso compartido, fijando las obligaciones y demas
condiciones legales, técnicas y econdmicas que regiran el mismo. Los contratos suscritos deberan
cumplir con las disposiciones de la Ley 7593, Ley 8642, este reglamento, planes técnicos y demas
disposiciones aplicables o que se dicten al efecto, ademéas de que deberan tener plena sujecion a
la normativa de defensa de la competencia.”

El articulo 45 define lo siguiente:

“Una vez remitido el contrato de uso compartido por las partes y publicado el correspondiente edicto
en el Diario Oficial La Gaceta, la SUTEL dispondra de un plazo de 20 dias para proceder con la
revision de contenido de forma y fondo del contrato. La SUTEL podra ajustarlo de conformidad con
lo previsto en la Ley 8642 y el presente reglamento. Una vez revisado, la SUTEL natificara a las
partes las modificaciones, adiciones, o eliminacién de clausulas que deban realizarse. Las partes
contaran con un plazo de 10 dias hébiles para remitir mediante adenda los cambios solicitados.

La SUTEL podra exigir la modificacion de un contrato de uso compartido cuando su contenido no
respete los principios, pautas u obligaciones establecidos por la legislaciéon y reglamentacion
vigente.

En todo caso, la SUTEL podra modificar las clausulas que considere necesarias, para ajustar el
acuerdo a lo previsto en el marco normativo vigente.”

Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de la Ley 8642,

corresponde a la SUTEL promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
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telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a
las instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los
abusos y las practicas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

Que en este sentido, corresponde a la SUTEL, en cumplimiento de su funcién publica,
examinar aquellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar
cuadles requieren ser ampliadas, modificadas o eliminadas, cuando resulten contrarias al
ordenamiento juridico vigente.

Que para efectos de valorar y analizar el contenido de un respectivo contrato de uso
compartido, esta Superintendencia reconoce que en esta materia, rige el principio de libre
negociacion entre las partes. No obstante, el contenido de los acuerdos y el contrato
respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden publico y a la ley. En este sentido, las
partes deben respetar y cumplir la ley y su desarrollo normativo, tanto las normas referidas
especificamente a las telecomunicaciones, como aquellas normas tendientes a promover la
libre y sana competencia en el mercado.

Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con meridiana claridad lo
siguiente:

e. Que en materia de uso compartido rige el principio de libre negociacién entre las partes. Por lo
tanto la intervencion de la SUTEL en esta materia se rige por el principio de intervenciéon minima,
lo que supone que su participacion debe ser lo menos invasiva del principio de autonomia de
voluntad consagrado en la legislacion de telecomunicaciones.

f.  Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa vigente.

SEGUNDO: SOBRE EL CONTRATO DE USO COMPARTIDO REMITIDO POR LAS PARTES

Mediante informe 01767-SUTEL-DGM-2023 con fecha del 1 de marzo de 2023, la Direccion
General de Mercados emitié su informe, el cual en lo que interesa indica lo siguiente:

“(...)

Conforme a lo sefialado en el punto anterior, corresponde al propietario de la infraestructura, en forma
conjunta con los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones, establecer las
condiciones que permitan garantizar el uso conjunto o compartido de las infraestructuras fisicas para
el soporte de las redes publicas de telecomunicaciones. Para ello, las partes deben acatar las
disposiciones legales, reglamentarias, los planes técnicos y las demas disposiciones emitidas por la
SUTEL, segun corresponda al caso especifico.

Asimismo, en caso de que se requiera, la SUTEL puede sugerir la modificacién de los contratos de
uso compartido de infraestructura, cuando los mismos no respeten los principios rectores establecidos
en la Ley General de Telecomunicaciones o cuando resulte necesario para garantizar el uso
compartido de las infraestructuras fisicas que soportan las redes publicas de telecomunicaciones, o
bien cuando el contenido deba ajustarse a lo previsto en la legislacion vigente.

En este caso en particular, la Direccion General de Mercados efectud la revision del contrato de uso
compartido de infraestructura suscrito por la ICE y la empresa REICO, y determind que el contenido
del contrato, se ajusta a la normativa vigente, en especifico a lo dispuesto en el articulo 48 del RUCIRP
y es acorde con otros contratos de uso compartido suscritos con otros operadores en condiciones
similares, que han sido revisados, aprobados e inscritos por esta Superintendencia en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones, y por ende que el mismo se ajusta a los principios rectores en
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materia de telecomunicaciones.

Cabe sefialar que, los cargos acordados por las partes fueron fijados, en un monto de ¢9.134,68 por
poste de concreto por afio, y un monto de €8.447,64 por poste de madera por afio. Respecto a
dichos cargos, las partes sefialan en el articulo 6 y el punto 6.1 del Anexo E que: “Las modificaciones
en el valor del use de espacio en postes, se podra realizar por los siguientes mecanismos: 6.2 Por
acuerdo mutuo de las Partes, utilizando la metodologia establecida por la SUTEL, conforme al articulo
6 "Revisiones y Modificaciones" para lo cual la modificacién debera realizarse mediante Adenda, que
entrara en vigencia a partir de la firma.”

Asi las cosas, el contrato remitido por las Partes que es objeto de andlisis en este informe cumple con
las disposiciones sefialadas por esta Superintendencia, para proceder con su inscripcién ante el
Registro Nacional de Telecomunicaciones.

D. CONCLUSIONES

Una vez revisado el “CONTRATO DE USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA ENTRE EL ICE
Y REDES INTEGRADAS CORPORATIVAS LIMITADA”, suscritos por ICE y REICO, y con el fin de
garantizar la conformidad absoluta del texto contractual con la normativa vigente, en particular respecto
al cumplimiento del Reglamento sobre el Uso compartido de infraestructura para el soporte de redes
publicas de telecomunicaciones, se tiene que el Contrato cumple con dichas disposiciones.

Por lo tanto, en cumplimiento de lo que sostiene el articulo 80 inciso €) de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos No. 7593, articulo 46 del Reglamento sobre el Uso compartido
de infraestructura para el soporte de redes publicas de telecomunicaciones se recomienda al Consejo
de la SUTEL otorgar el aval y ordenar la inscripcién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones,
del “CONTRATO DE USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA ENTRE EL ICE Y REDES
INTEGRADAS CORPORATIVAS LIMITADA”

POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion
Publica, ley 6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER el informe 01767-SUTEL-DGM-2023 con fecha del 1 de marzo de 2023,
remitido por la Direccion General de Mercados.

SEGUNDO: ORDENAR la inscripcién del contrato indicado y una vez firme esta resolucion
practicar la anotacion e inscripcion correspondiente en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente informacion:

. Detale
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD. y Y
REDES INTEGRADAS CORPORATIVAS LIMITADA
4-000-042139/3-102-695468

Contrato de uso y acceso compartido de infraestructura

26 de enero 2023

Visible Articulo 5 del Contrato
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26 de enero 2023

]

No tiene
Visible anexo E
Diario Oficial La Gaceta N°36 del 27 de febrero del 2023

10053-STT-INT-00172-2023

1. De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de
Telecomunicaciones, el operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones
gue se produzcan respecto de los datos inscritos y a aportar la documentacién que lo acredite
fehacientemente.

2. El operador debe realizar la comunicacién correspondiente a la SUTEL dentro del plazo
maximo de quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracién Publica,
se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion
de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe técnico sobre asignacion de numeracion para el servicio de cobro revertido
internacional, numeracion 0800, a favor del Instituto Costarricense de Electricidad.

La Presidencia continta con el orden del dia y hace del conocimiento del Consejo el informe técnico
presentado por la Direccion General de Mercados, correspondiente a la asignacién de numeracion
para el servicio de cobro revertido internacional, numeracién 0800, a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad.

Sobre el particular, se conoce el oficio 01709-SUTEL-DGM-2023, del 28 de febrero del 2023, por el
cual esa Direccion presenta el criterio relativo a las solicitudes de asignacién de numeracion 0800'’s
para la prestacion del servicio de cobro revertido internacional, presentada por el Instituto
Costarricense de Electricidad mediante el oficio 263-112-2023 (NI-02216-2023), recibido el 20 de
febrero del 2023.

De inmediato el intercambio de impresiones.
“Walther Herrera: Mediante el oficio 01709-SUTEL-DGM-2023 se presenta a este Consejo el informe técnico
sobre la solicitud de ampliacion de recurso numérico especial para la prestacion del servicio de cobro

revertido internacional numeracion 0800, presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

El Instituto hace una solicitud de numeracion 0800 a esta Superintendencia, 10 numeros especificamente y
después de haber seguido los procedimientos establecidos se recomienda a este Consejo asignar a favor
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del Instituto Costarricense de Electricidad a la siguiente numeracion, conforme a lo solicitado en el oficio 263-
1122023.

Seria el nimero 0800-012-2220, de Verizon, 2221, 2223, 2224, 2225, 2226, 2227, 2228, 2229 y 2230 para
la misma empresa Verizon de Estados Unidos.

En firme, por favor, por ser numeracion y que puedan hacer uso de esta lo antes posible”.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacioén la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista 'y con base en el
contenido del oficio 01709-SUTEL-DGM-2023, del 28 de febrero del 2023 y la explicacién brindada
por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 043-017-2023

l. Dar por recibido el oficio 01709-SUTEL-DGM-2023, del 28 de febrero del 2023, por medio del
cual la Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
técnico correspondiente a la asignacion de numeracion para el servicio de cobro revertido
internacional, numeracion 0800, a favor del Instituto Costarricense de Electricidad.

Il. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-051-2023

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 0800s PARA EL SERVICIO DE COBRO
REVERTIDO INTERNACIONAL, A FAVOR DEL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO:

1. Que el 23 de marzo de 2018, mediante Alcance Digital N°63 del diario oficial La Gaceta, entr
a regir el Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT Plan Nacional de Numeracion (en adelante
PNN), en el cual se adiciond la estructura del nUmero para el servicio internacional de cobro
revertido automatico, numeracion 0800.

2. Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante el Acuerdo N°027-
074-2022, en la sesion ordinaria N° 074-2022, celebrada el 3 de noviembre del 2022, dio por
recibido y aprob6 el oficio N° 09174-SUTEL-DGC-2022, del 18 de octubre del 2022, por medio
del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo los
resultados de la evaluacion de la sincronizacion de plataformas de tasacion de telefonia
movil, fija e IP, asi como “Solicitar a la Direccién General de Mercados que dados los
resultados obtenidos por tercer afio consecutivo, que evidencian deficiencias en la
sincronizacion de las plataformas de generacion de CDRs y como parte del proceso de
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verificacion para el otorgamiento de numeracion para usuarios finales, requiera a los
operadores (...),Instituto Costarricense de Electricidad., (...). La realizacién de pruebas previo
a la asignacién de nueva numeracion para usuarios finales, a partir de lo dispuesto en la
resolucion RCS-222-2022, ‘Procedimiento para la gestién y asignacion de los recursos de
numeracion’ publicada en el Diario Oficial La Gaceta, en el Alcance N° 200 a la Gaceta N°180,
del 22 de setiembre del 2022.” Lo resaltado no es del original.

Que mediante oficio 10537-SUTEL-DGM-2022 con fecha del 28 de noviembre del 2022, la
Direccion General de Mercados, solicita al ICE presentar la informacion de sincronizacion con
los servidores NTP de la NIST y cumplimiento de las pruebas de interoperabilidad sefialados
en la resolucion administrativa RCS-222-2022 “PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION Y
ASIGNACION DE LOS RECURSOS DE NUMERACION” numeral 2 inciso k).

Que mediante oficios 263-534-2022 (NI-18738-2022) y 263-535-2022 (NI-18739-2022)
ambos con fecha del 02 de diciembre del 2022, indica que “El ICE cumple con los requerimientos
de sincronizacion con el servidor NTP de las NIST de conformidad con lo solicitado en el acuerdo 030-
025-2017 del 2 de marzo del 2017, al estar sincronizados todos los equipos con la sefial que brinda el
reloj de plataforma de referencia de tiempo que administra la ULM (Unidad de Laboratorios
Metroldgicos) del ICE.” ...Asimismo, en lo que corresponde a la solicitud de CDR’s, se remite un
archivo en EXCEL con la informacién y formato solicitados”. Adjuntan el documento en formato Excel
“Reporte 800 0800 900 905 pruebas interoperab y CDR’s 2 Sem 2022.xls”.

Que mediante el oficio 263-112-2023 (NI-02216-2023) recibido el 20 de febrero del 2023, por
esta Superintendencia, el ICE presentd la siguiente solicitud de asignacién adicional de
numeracioén para servicios de cobro revertido internacional, numeracion 0800 con el siguiente
detalle:

¢ Diez (10) numeros para el servicio especial de cobro revertido internacional, numeracion
0800 a saber: 0800-012-2220, 0800-012-2221, 0800-012-2223, 0800-012-2224, 0800-
012-2225, 0800-012-2226, 0800-012-2227, 0800-012-2228, 0800-012-2229 y 0800-
012-2230, para uso comercial de la empresa VERIZON USA todo esto segun el oficio
263-112-2023 (NI-02216-2023), visible a folios 21193 al 21201 del expediente
administrativo.

Que mediante el oficio 01709-SUTEL-DGM-2023 del 28 de febrero de 2023, la Direccion
General de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite, el ICE
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como
también de forma anéloga, en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado
por la Sutel en la resolucion administrativa RCS-222-2022; y emite su recomendacion acerca
de la solicitud presentada por el ICE.

Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:
Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios

Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion.
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2)

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a
estos recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan
Nacional de Numeracion corresponde a la Sutel la administracién del Plan Nacional de
Numeracion y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la
asignacioén del recurso numérico.

Que mediante resolucién administrativa nimero RCS-222-2022 “PROCEDIMIENTO PARA
LA GESTION Y ASIGNACION DE LOS RECUSOS DE NUMERACION” adoptada por
unanimidad en la sesién ordinaria 061-2022, mediante el acuerdo 017-061-2022, celebrada
el 01 de septiembre del 2022 de las 11:20 horas, publicado en el Diario Oficial La Gaceta
N°180, Alcance N° 200 el dia 22 de septiembre del 2022, el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones (Sutel) dict6 el procedimiento de gestién y solicitud de numeracion,
establecimiento de niumeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de numeraciéon
vigente.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la
Direccion General de Mercados mediante oficio 01709-SUTEL-DGM-2023 del 28 de febrero
de 2023, indica que, en la solicitud, el ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el
Plan Nacional de Numeracién, como también de forma andloga, en el procedimiento de
asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en la resoluciéon administrativa RCS-
222-2022. El citado informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de
la motivacion del presente acto administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

Internacional a saber, niumeros: 0800-012-2220, 0800-012-2221, 0800-012-2223, 0800-012-2224,

0800-012-2225, 0800-012-2226, 0800-012-2227, 0800-012-2228, 0800-012-2229 y 0800-012-2230.

En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignaciéon de numeraciéon 0800 para el servicio
de cobro revertido internacional.

Por la naturaleza de las solicitudes y del recurso de numeracion objeto de éstas, en este caso no se
considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion
previamente asignada. Esto en vista de que, en este tipo de solicitudes de numeracion, se solicita
uno o algunos numeros a la vez, pero no en bloques.

Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este caso no se
considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion
previamente asignada. Esto en vista de que, en este tipo de solicitud de numeracion, se solicita uno
0 algunos numeros a la vez, pero no en bloques.

Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticién de varias empresas comerciales al ICE,

que pretenden recibir el servicio de telecomunicaciones correspondiente por parte de este y segin
lo dispuesto en el siguiente cuadro:
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Servicio

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Numero

Nombre Cliente

Acta del Consejo

Operador

Especial Comercial Solicitante
0800 0800-012-2220 VERIZON USA Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-012-2221 VERIZON USA Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-012-2223 VERIZON USA Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-012-2224 VERIZON USA Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-012-2225 VERIZON USA Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-012-2226 VERIZON USA Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-012-2227 VERIZON USA Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-012-2228 VERIZON USA Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-012-2229 VERIZON USA Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-012-2230 VERIZON USA Cobro Revertido Internacional ICE

Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para el servicio de numeracion 0800’s de cobro
revertido internacional y habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta
necesario verificar la disponibilidad de los nimeros 0800-012-2220, 0800-012-2221, 0800-012-2223,
0800-012-2224, 0800-012-2225, 0800-012-2226, 0800-012-2227, 0800-012-2228, 0800-012-2229 y
0800-012-2230, en el registro de numeracién cuyo control esta a cargo de la Direccién General de
Mercados de la SUTEL.

De la revision realizada se tiene que los numeros 0800-012-2220, 0800-012-2221, 0800-012-2223,
0800-012-2224, 0800-012-2225, 0800-012-2226, 0800-012-2227, 0800-012-2228, 0800-012-2229 y
0800-012-2230, se encuentran disponibles, por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los
requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segun lo que consta en el primer apartado de
este informe, se recomienda efectuar la asignacion de la numeracién anteriormente indicada.

Que el ICE, manifiesta el cumplimiento de las disposiciones de sincronizacién de sus plataformas
segun lo solicitado en el Acuerdo N°027-005-2017 y en la RCS-222-2022, en cuanto a que todos sus
equipos se encuentran sincronizados con la sefial que brinda el reloj de plataforma de referencia de
tiempo que administra la ULM (Unidad de Laboratorios Metrol6gicos) del ICE.

Que esta numeracion de cobro revertido internacional, si bien se asigna a un operador de
telecomunicaciones nacional, el servicio es prestado por empresas de telecomunicaciones
localizadas fuera del territorio nacional, en consecuencia, la SUTEL no tiene competencia para la
consolidacion de los CDR'’s.

Conclusiones y Recomendaciones:

De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion, conforme lo solicitado en el oficio 263-112-
2023 (NI-02216-2023), asi como realizar su inscripcién al Registro Nacional de Telecomunicaciones
(RNT).

Servicio

NUmero

Nombre Cliente

Operador

Especial Comercial Solicitante
0800 0800-012-2220 VERIZON USA Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-012-2221 VERIZON USA Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-012-2223 VERIZON USA Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-012-2224 VERIZON USA Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-012-2225 VERIZON USA Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-012-2226 VERIZON USA Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-012-2227 VERIZON USA Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-012-2228 VERIZON USA Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-012-2229 VERIZON USA Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-012-2230 VERIZON USA Cobro Revertido Internacional ICE

(..)
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Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores de
servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso numérico,
para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos de asighacion
de numeracion y ampliacion de la numeracién asignada previamente, tanto para redes de
telefonia bésica tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al mérito de
los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al efecto la
recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1.  Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139, la
siguiente numeracion:

Servicio NUmero Nombre Cliente Operador

Especial Comercial Solicitante
0800 0800-012-2220 | VERIZON USA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-012-2221 | VERIZON USA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-012-2223 | VERIZON USA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-012-2224 | VERIZON USA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-012-2225 | VERIZON USA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-012-2226 | VERIZON USA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-012-2227 | VERIZON USA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-012-2228 | VERIZON USA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-012-2229 | VERIZON USA | Cobro Revertido Internacional ICE
0800 0800-012-2230 | VERIZON USA | Cobro Revertido Internacional ICE

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento
de lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracion, el Procedimiento de Asignacién de
Numeracion establecido por la SUTEL y las recomendaciones establecidas por la Union
Internacional de Telecomunicaciones.

Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el propdsito
de que se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracién
asignada en esta resolucion en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el
articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la
numeracion, debera entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los
plazos establecidos por la Sutel en la resolucion RCS-222-2022 de la utilizacién de todos los
cbdigos numéricos asignados.
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10.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de
la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo
habilitante, es obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes
el acceso al sistema de emergencias.

Advertir que de conformidad con el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel
podra llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacién de los recursos numéricos
asignados al Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la
interoperabilidad de toda la numeracién asignada por la SUTEL y asi evitar y verificar la
retencién de cdédigos numéricos sin uso realmente planificado o requerido. Para estos
efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel la informacién y los registros detallados
de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la frecuencia y plazo
solicitado por la Sutel.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta
sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre
el Régimen de Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los
clientes y usuarios tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las
redes o plataformas de los operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el
articulo 8 del mismo reglamento que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o
usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las
distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben
asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razén
de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas
operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracién asignados por la Sutel.

Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesi6n 035-2012
del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas
por el Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de
la sancion correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642.

Inscribir la presente asignacion de recurso humérico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias
naturales, segun lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de
Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electrénica de la Sutel, segln articulo
150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion
ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y
debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la notificacion
de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
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Informe técnico sobre asignacion de recurso de numeracion para el servicio de cobro
revertido automatico, numeracion 800, a favor del Instituto Costarricense de Electricidad.

Seguidamente, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo el informe técnico
elaborado por la Direccion General de Mercados, correspondiente a la solicitud de asignacion de
recurso numérico para el servicio de cobro revertido automatico, numeracion 800, a favor del
Instituto Costarricense de Electricidad.

Al respecto, se conoce el oficio 01710-SUTEL-DGM-2023, del 28 de febrero del 2023, por el cual
esa Direccién expone la solicitud de asignaciéon de numeracién 800’s para la prestacion del servicio
de cobro revertido nacional, presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad, mediante el
oficio 263-109-2023 (NI-02194-2023) recibido el 20 de febrero del 2023.

De inmediato el intercambio de impresiones sobre el caso.

“Walther Herrera: Mediante el oficio 01710-SUTEL-DGM-2023 se presenta el informe técnico sobre las
solicitudes de ampliacion de recurso, numeracion especial para la prestacion del servicio de cobro revertido
nacional, numeracién 800, presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad.

Después de haber seguido los presupuestos establecidos por esta Superintendencia para este tipo de
tramites, se recomienda al Consejo de esta Superintendencia asignar a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad la numeracion siguiente el niumero 877 66382, su nimero comercial seria 800 PRONETC y el
cliente seria la cédula juridica 3-102-826261 S.R.L.

Solamente, en firme por favor, por ser numeracion”.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacioén la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista 'y con base en el
contenido del oficio 01710-SUTEL-DGM-2023, del 28 de febrero del 2023 y la explicacién brindada
por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 044-017-2023

l. Dar por recibido el oficio 01710-SUTEL-DGM-2023, del 28 de febrero del 2023, por medio del
cual la Direccién General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe
técnico emitido por la Direccion General de Mercados, para atender la solicitud de asignacion
de numeracion 800’s para la prestacion del servicio de cobro revertido nacional, presentada
por el Instituto Costarricense de Electricidad.

Il. Aprobar la siguiente solicitud:

RCS-052-2023

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 800s PARA EL SERVICIO DE COBRO REVERTIDO
NACIONAL, A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”
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EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO:

Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante el Acuerdo N°027-
074-2022, en la sesion ordinaria N° 074-2022, celebrada el 3 de noviembre del 2022, dio por
recibido y aprobd el oficio N° 09174-SUTEL-DGC-2022, del 18 de octubre del 2022, por
medio del cual la Direccién General de Calidad presenta para consideracién del Consejo los
resultados de la evaluacion de la sincronizacion de plataformas de tasacion de telefonia
movil, fija e IP, asi como “Solicitar a la Direccion General de Mercados que dados los resultados
obtenidos por tercer afio consecutivo, que evidencian deficiencias en la sincronizaciéon de las
plataformas de generacion de CDRs y como parte del proceso de verificacion para el oforgamiento de
numeraciéon para usuarios finales, requiera a los operadores (...)Instituto Costarricense de
Electricidad., (...). La realizacién de pruebas previo a la asignaciéon de nueva numeracion para
usuarios finales, a partir de lo dispuesto en la resolucion RCS-222-2022, ‘Procedimiento para la
gestion y asignacion de los recursos de numeracion’ publicada en el Diario Oficial La Gaceta, en el
Alcance N° 200 a la Gaceta N°180, del 22 de setiembre del 2022.” Lo resaltado no es del original.

Que mediante oficio 10537-SUTEL-DGM-2022 con fecha del 28 de noviembre del 2022, la
Direccién General de Mercados, solicita al ICE presentar la informacion de sincronizacion
con los servidores NTP de la NIST y cumplimiento de las pruebas de interoperabilidad
sefialados en la resolucion administrativa RCS-222-2022 “PROCEDIMIENTO PARA LA
GESTION Y ASIGNACION DE LOS RECURSOS DE NUMERACION’ numeral 2 inciso k).

Que mediante oficios 263-534-2022 (NI-18738-2022) y 263-535-2022 (NI-18739-2022)
ambos con fecha del 02 de diciembre del 2022, indica que “El ICE cumple con los requerimientos
de sincronizacion con el servidor NTP de las NIST de conformidad con lo solicitado en el acuerdo 030-
025-2017 del 2 de marzo del 2017, al estar sincronizados todos los equipos con la sefial que brinda el
reloj de plataforma de referencia de tiempo que administra la ULM (Unidad de Laboratorios
Metrolégicos) del ICE.” ...Asimismo, en lo que corresponde a la solicitud de CDR'’s, se remite un
archivo en EXCEL con la informacién y formato solicitados”. Adjuntan el documento en formato Excel
“Reporte 800 0800 900 905 pruebas interoperab y CDR’s 2 Sem 2022.xIs”.

Que mediante el 263-109-2023 (NI-02194-2023) recibido el 20 de febrero del 2023, por esta
Superintendencia, el ICE presentd la siguiente solicitud de asignacion adicional de
numeracion para servicios de cobro revertido nacional, numeracion 800 con el siguiente
detalle:

e Un (1) numero para el servicio especial de cobro revertido nacional, numeracion 800 a
saber 800-7766382 (800-PRONETC) para uso comercial de la persona juridica 3-102-
826261 S.R.L. todo esto segun el oficio 263-109-2023 (NI-02194-2023), visible a folios
21183 al 21192 del expediente administrativo.

Que mediante el oficio 01710-SUTEL-DGM-2023 del 28 de febrero de 2023, la Direccién
General de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que, en este tramite, el ICE
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como
también de forma analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado
por la Sutel en la resolucion administrativa RCS-222-2022; y emite su recomendacion acerca
de la solicitud presentada por el ICE.
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6.

Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a
estos recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan
Nacional de Numeracién corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de
Numeracion y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la
asignacion del recurso numérico.

Que mediante resolucién administrativa numero RCS-222-2022 “PROCEDIMIENTO PARA
LA GESTION Y ASIGNACION DE LOS RECUSOS DE NUMERACION’ adoptada por
unanimidad en la sesion ordinaria 61-2022, mediante el acuerdo 017-061-2022, celebrada el
01 de septiembre del 2022 de las 11:20 horas, publicado en el Diario Oficial La Gaceta N°180,
Alcance N° 200 el dia 22 de septiembre del 2022, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (Sutel) dicté el procedimiento de gestion y solicitud de numeracion,
establecimiento de numeros especiales, codigos de preseleccion y el registro de numeracion.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la
Direccion General de Mercados mediante oficio 01710-SUTEL-DGM-2023, indica que, en la
solicitud, el ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de
Numeracion, como también de forma analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso
numeérico regulado por la Sutel en la resolucion RCS-222-2022. El citado informe, que es
acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto
administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

“..)
2) Sobre la solicitud de numeracién especial para la prestaciéon del servicio de cobro
revertido nacional a saber, numero: 800-800-7766382

o En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 800 para el
servicio de cobro revertido nacional.

o Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracién objeto de ésta, en este caso no
se considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion
previamente asignada. Esto en vista de que este tipo de numeracion, se solicita uno a uno o
algunos numeros especificos a la vez, pero no en bloques.

o Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticién de un cliente comercial al ICE que
pretende recibir el servicio de telecomunicaciones correspondiente de este operador, segtin
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3)

lo dispuesto en el siguiente cuadro:

SEC NUmero ' \umero Comercial Cliente
Especial 7 Digitos) | -~ V=

800 7766382 800-PRONETC Cobro Revertido automatico | 3-102-826261 S.R.L.

Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de numeraciéon 800’s de
cobro revertido nacional y habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, solo
resulta necesario verificar la disponibilidad del nimero solicitado 800-7766382 en el registro de
numeracion cuyo control esta a cargo de la Direccién General de Mercados de la SUTEL.

Que el ICE, manifiesta el cumplimiento de las disposiciones de sincronizacion de sus plataformas
segun lo solicitado en el oficio 09823-SUTEL-SCS-2022, con fecha del 08 de noviembre del 2022,
por medio del acuerdo N°027-005-2017 y en la resolucién administrativa RCS-222-2022, en
cuanto a que todos sus equipos se encuentran sincronizados con la sefal que brinda el reloj de
plataforma de referencia de tiempo que administra la ULM (Unidad de Laboratorios Metrol6gicos)
del ICE.

De la revision realizada se tiene que el nimero solicitado 800-7766382, se encuentra disponible,
por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de
asignacion exige, segun lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda
efectuar la asignacién del recurso numérico anteriormente indicado.

Sobre la solicitud de no hacer publica la informacion de la tercera columna
correspondiente al # de Registro de Numeracién en la pagina web de la SUTEL:

El Instituto Costarricense de Electricidad solicita que la tercera columna denominada con el
indicador “# Registro Numeracién” (la cual corresponde al numero real sobre el cual se esta
programando en el enrutamiento del nimero) de la tabla que se adjunta en el Anexo N°1 del
oficio 263-109-2023 (NI-2194-2023) recibido el 20 de febrero del 2023, no sea publicado en la
pagina web de la SUTEL.

Verificados los argumentos que da el operador, se encuentra que la solicitud esta técnicamente
justificada en el tanto de darse publicamente esa informacion cualquier interesado podria
efectuar la marcacion directa del nimero que permite la facilidad del cobro revertido evadiendo
los controles propios de la plataforma 800, los cuales pretenden garantizar el uso adecuado de
esa numeracion especial. De hacerse publica esta informacion, en efecto, los clientes podrian
llamar directamente al numero de destino sin quedar registrado por la plataforma, con los
consecuentes perjuicios para el operador y el cliente que utiliza el nimero especial.

En consecuencia, se estima procedente acordar la no publicacién de la informacién en la pagina
web de la SUTEL, referente a los datos contenidos en la columna denominada “# Registro
Numeracion” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 263-109-2023 (NI-2194-2023), visible en
el expediente administrativo.

Asimismo, se estima procedente la no publicacién de la informacién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, referente a los datos contenidos en la columna denominada “# Registro
Numeracion” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 263-109-2023 (NI-2194-2023),
para que éstos no puedan ser visibles al publico.

IV. Conclusiones y Recomendaciones:

De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del
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VI.

VII.

VIII.

Instituto Costarricense de Electricidad la siguiente numeracién, conforme 263-109-2023 (NI-
2194-2023), asi como realizar su inscripcion al Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

Servicio NUmero Ndmero

Cliente

Especial (7 Digitos) Comercial
800 7766382 800-PRONETC | Cobro Revertido automatico | 3-102-826261 S.R.L.

e Se recomienda no publicar la columna denominada “# Registro Numeracion” de la tabla adjunta
en el Anexo 1 que integra el oficio 263-109-2023 (NI-2194-2023) remitido por el Instituto
Costarricense de Electricidad y en consecuencia no hacer publica la informacién en la pagina
web de la Sutel referente al registro de numeracion. Asimismo, se recomienda comunicar a la
Jefatura del RNT que dicha informacion no podra constar publicamente en la pagina web de
dicho registro.

(..)

Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores
de servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso
numerico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos
de asignacion de numeracién y ampliacién de la numeracién asignada previamente, tanto
para redes de telefonia basica tradicional, telefonia mavil y telefonia por voz IP.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo con el
mérito de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al
efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta SUTEL.

Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccion General de Mercados en cuanto a
las solicitudes de evitar la publicacion de la columna denominada “# Registro Numeracion”
respecto a la informacion que aporta el ICE, por lo que se acoge el informe de dicha Direccién
General igualmente en este extremo, ante el riesgo que existe de un uso inapropiado de la
plataforma de los numeros 800, con lo cual se dispone no publicar dicha columna de la tabla
que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 263-109-2023 (NI-2194-2023), del expediente
administrativo del ICE.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139,
la siguiente numeracion:

Servicio Ndmero , .
Numero Comercial

Especial (7 Digitos)
800 7766382 800-PRONETC Cobro Revertido automatico 3-102-826261 S.R.L.

No hacer publica la columna denominada “# Registro Numeracion” de la tabla adjunta en el
Anexo 1 que integra el oficio 263-109-2023 (NI-2194-2023), remitido por el Instituto
Costarricense de Electricidad y en consecuencia no hacer publica la informacion en la pagina
web de la Sutel referente al registro de numeracién. Asimismo, se recomienda comunicar a
la Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha informacién no podra
constar publicamente en la pagina web del RNT.
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3.

10.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en cumplimiento
de lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracion, el Procedimiento de Asignacion de
Numeracion establecido por la Sutel y las recomendaciones establecidas por la Union
Internacional de Telecomunicaciones.

Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada, con el propésito
de que se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la numeracion
asignada en esta resolucién en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el
articulo 21 del Plan Nacional de Numeracién, respecto al monitoreo y auditoria de la
numeracion, debera entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con los
plazos establecidos por la Sutel en la resolucion RCS-222-2022 de la utilizacion de todos los
codigos numeéricos asignados.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de
la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo
habilitante, es obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes
el acceso al sistema de emergencias.

Advertir que de conformidad con el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracién, la Sutel
podra llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos
asignados al Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la
interoperabilidad de toda la numeracién asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la
retencion de cdédigos numéricos sin uso realmente planificado o requerido. Para estos
efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel la informacién y los registros detallados
de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la frecuencia y plazo
solicitado por la Sutel.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta
sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre
el Régimen de Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los
clientes y usuarios tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las
redes o plataformas de los operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el
articulo 8 del mismo reglamento que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o
usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las
distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben
asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numeéricos asignados y en razén
de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas
operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por la Sutel.

Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesién 035-2012
del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas
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por el Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numeérico y/o la aplicacion de
la sancion correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642.

11. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias naturales,
segun lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de
Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electronica de la Sutel, segun articulo
150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracién
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposiciéon
ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y
debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la
notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ARTICULO 7
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Informe sobre solicitud de jornada ampliada para la Unidad de Gestién Documental de la
Direccion General de Operaciones.

Se unen a la sesion los sefiores Alan Cambronero Arce y Norma Cruz Ruiz, para el
conocimiento de los siguientes temas.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe
presentado por la Direccion General de Operaciones, con respecto a la solicitud de jornada
ampliada para las funcionarias de la Unidad de Gestion Documental.

Seguidamente el intercambio de impresiones sobre el particular.

“Alan Cambronero: Este tema este fue conocido en la sesion anterior, el informe de Recursos Humanos,
representado mediante el oficio 01478-SUTEL-DGO-2023, es una jornada ampliada para las funcionarias
Maria Teresa Mojica, Maria José Ulloa y Sara Altamirano, de la Unidad de Gestién Documental.

Lo que sucedié la semana anterior fue que don Rodolfo Gonzalez, que creo que no esta hoy por aca, hizo
algunas observaciones y planteé algunas inquietudes durante la sesion, relacionado con la constancia
presupuestaria, que indicaba que si el tema de la jornada amplia iba en otra partida presupuestaria y algunas
consideraciones que realizo.

Entonces el Consejo tomo el acuerdo 020-152-2023, para solicitarnos que conforme lo analizaron en esa
oportunidad, se hicieran las aclaraciones con don Rodolfo y se presentaran los ajustes que correspondieran
en esta sesion, entonces el tema ya habia sido conocido y no sé si les parece, lo que puedo es explicarles
qué fue el ajuste.
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Tuvimos una reunién con don Rodolfo esta semana y aqui les estoy mostrando basicamente lo que se requirio
hacer, fue un ajuste en la constancia presupuestaria que no implica, aclaro, algun cambio en las partidas
presupuestarias. Fue aclarado con don Rodolfo que las partidas presupuestarias se mantienen tal cual estan,
pero se incorporan algunas mejoras en el documento, que son estos dos parrafos donde se explica que del
total de remuneraciones que se tienen, en este caso para Gestion Documental, hay 2 millones, en este caso,
2.235.000 son los que estan reservados especificamente para esa jornada ampliada de 4 meses de las
plazas indicadas y ademas, se indica de dénde surgen esos recursos.

La otra inquietud que planteaba don Rodolfo y que solicitaba que fuera mas clara, mas precisa la constancia
en ese aspecto, entonces aqui lo que se incorpora de ahora en adelante es lo que indica la Unidad de
Recursos Humanos, la relacién de puestos, se indica de dénde surgen los recursos, en este caso estos
recursos.

Se aclara que este presupuesto no habia sido contemplado en el presupuesto inicial, sin embargo, las plazas
52202 y 51313 han estado vacantes hasta la fecha, por los procesos que ya ustedes conocen y han generado
esté disponible durante los meses de enero y febrero, en este caso de 7 millones, suficiente para cubrir
entonces esta jornada ampliada. Entonces, estos son los ajustes para estas constancias, tanto esta jornada
ampliada como la que se ve ahorita de la Secretaria, se estan incorporando en adelante, como les digo,
resultado de la conversacion que tuvimos con Finanzas, Recursos Humanos y mi persona con don Rodolfo
esta semana y asi fue remitido en el correo estos dias al Consejo, con copia también a don Rodolfo.

Entonces no sé si con este tema estamos, porque ya habia sido conocido la semana pasada el informe de
Recursos Humanos.

Federico Chacén: Ok, entiendo que el resto de los temas estaba completo y con esto se esta atendiendo la
recomendacioén de don Rodolfo.

Alan Cambronero: Si sefior, me falté aclarar eso, no ameritaba algun ajuste al informe de Recursos
Humanos ni nada, basicamente era con la constancia presupuestaria estas aclaraciones”.

El sefior Cambronero Arce hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administraciéon Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en lo
comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 045-017-2023
Aprobar las siguientes resoluciones:
RCS-053-2023

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
ACUMULATIVAS DE MARIA TERESA MOJICA AGUERO”

FOR-SUTEL-DGO-RHH-JAM-00231-2023

RESULTANDO:
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Que el funcionario (a) MARIA TERESA MOJICA AGUERO, cédula de identidad 110860047,
es funcionario (a) de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), se desempefia
en propiedad como Gestor de Apoyo 2 de la Unidad de Gestion Documental de la
Direccion General de Operaciones.

Que mediante el oficio 01236-SUTEL-DGO-2023, la jefatura inmediata, Tatiana Bejarano
Mufioz, y la jefatura superior, Alan Cambronero justifican el cambio de jornada de 40 a 48
horas

Que la Unidad de Finanzas, mediante Constancia SUTEL-011-2023, manifiesta que existe
contenido presupuestario suficiente para el pago de la jornada ampliada el periodo 2022.

Que el 21 de febrero del 2023 mediante oficio 01478-SUTEL-DGO-2023, la Unidad de
Recursos Humanos rindié informe de verificacion de cumplimiento de requisitos para la
ampliacion de jornada de la funcionaria MARIA TERESA MOJICA AGUERO.

Que mediante acuerdo de Consejo SUTEL N°045-017-2023, sesion ordinaria N° 017-2023,
con fecha 9 de marzo de 2023, el Consejo de la SUTEL, en apego al articulo 19, del
Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora, sus
6rganos desconcentrados y sus funciones, la autorizacién de ampliacién de jornada de la
funcionaria MARIA TERESA MOJICA AGUERO.

CONSIDERANDO:

Que se justifica ampliar la jornada laboral de la funcionaria MARIA TERESA MOJICA
AGUERO.

Que de acuerdo con el “Formulario de Solicitud de Ampliacion de Jornada”, se justifica la
ampliacién de jornada de la funcionaria MARIA TERESA MOJICA AGUERO, en virtud de
cumplir con las siguientes actividades:

1.  Asignacion de gestion, creacién o copia de carpetas de documentos adjuntos y firma
digital, asi como colocaciéon de dichas carpetas en expedientes y demas tareas
necesarias para completar los AU de Go Pass.

2. Monitoreo del Sistema / Revision de Carpetas.

3. Descarga de Drive y Subida de 1522 archivos a LF, solicitados por el RNT.

Que, por lo anterior, resulta pertinente y significativo la ampliacion de jornada de la funcionaria
MARIA TERESA MOJICA AGUERO.

Que el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, sus 6rganos Desconcentrados y sus funcionarios y sus
modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen servicio publico y el interés
institucional lo justifiquen, a solicitud de la jefatura superior y con autorizacion del jerarca
superior administrativo modificar temporalmente la jornada laboral acumulativa de 40 horas
a 48 horas semanales.

Pagina 213 de 244



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

09 de marzo del 2023
SESION ORDINARIA 017-2023

V. Que la ampliacion de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi que esta
se establece de comun acuerdo entre la SUTEL y la funcionaria MARIA TERESA MOJICA
AGUERO.

VI. Que el incremento en las horas de trabajo semanal no se considerara derecho adquirido del
funcionario (a) y por tanto podréa ser modificado por la administracion de acuerdo con sus
intereses.

VII. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente es ampliar
la jornada laboral acumulativa semanal de la funcionaria MARIA TERESA MOJICA
AGUERO.

VIIl. Que la funcionaria MARIA TERESA MOJICA AGUERO realizara la jornada ampliada en el
siguiente horario: lunes, martes, miércoles y jueves de 8am a 6pm, viernes de 8am a 4pm.

IX. Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.
POR TANTO,

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley No.
6227, los articulos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, No. 7593, los articulos 2 'y 4 de la Ley de Informacién No Divulgada, N° 7579.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1.  Ampliar la jornada laboral acumulativa de la funcionaria MARIA TERESA MOJICA
AGUERO, de 40 a 48 horas semanales, iniciando a partir del dia hébil siguiente a la
notificacion de lo resuelto por el Consejo de Sutel y hasta por 4 meses del presente afio.

2. En caso de que el funcionario no pueda iniciar su jornada ampliada segun la fecha indicada
en el inciso anterior, deberd notificar a Recursos Humanos con copia a su jefatura las
justificaciones correspondientes y la fecha de inicio de esta.

3. Notificar para lo que corresponda al sefior MARIA TERESA MOJICA AGUERO, cédula de
identidad 110860047, funcionaria de la Direccion General de Operaciones de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) quien se desempefia como Gestor de
Apoyo 2 de la Unidad de Gestion Documental de la Direccion General de Operaciones.

4. Notificar a la Jefatura inmediata y superior del funcionario sobre su obligacion de brindar un
informe de resultados al jerarca superior administrativo dentro del plazo ocho dias contados
a partir del cese de la jornada.

5. En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra la anterior resolucion cabe el recurso ordinario de reposicion el
cual debera interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la
notificacion, el de revision, dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
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ACUERDO 046-017-2023
RCS-054-2023
“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
ACUMULATIVAS DE MARIA JOSE ULLOA VALERIN”

EXPEDIENTE FOR-SUTEL-DGO-RHH-JAM-00231-2023

RESULTANDO:

1. Que el funcionario (a) MARIA JOSE ULLOA VALERIN, cédula de identidad 111910040, es
funcionario (a) de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), se desempefia en
propiedad como Gestor de Apoyo 2 de la Unidad de Gestién Documental de la Direccion
General de Operaciones.

2. Que mediante el oficio 01236-SUTEL-DGO-2023, la jefatura inmediata, Tatiana Bejarano
Mufoz, y la jefatura superior Alan Cambronero Arce, justifican el cambio de jornada de 40 a
48 horas.

3. Que la Unidad de Finanzas, mediante Constancia SUTEL-011-2023, manifiesta que existe
contenido presupuestario suficiente para el pago de la jornada ampliada durante 4 meses.

4. Que el 21 de febrero del 2023 mediante oficio 01478-SUTEL-DGO0-2023, la Unidad de
Recursos Humanos rindié informe de verificacion de cumplimiento de requisitos para la
ampliacion de jornada de la funcionaria MARIA JOSE ULLOA VALERIN.

5. Que mediante acuerdo de Consejo SUTEL N°046-017-2023, sesion ordinaria N°017-2023,
con fecha 9 de marzo de 2023, el Consejo de la SUTEL, en apego al articulo 19, del
Reglamento Autonomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora, sus
organos desconcentrados y sus funciones, la autorizacion de ampliacion de jornada de la
funcionaria MARIA JOSE ULLOA VALERIN.

CONSIDERANDO
l. Que se justifica ampliar la jornada laboral de la funcionaria MARIA JOSE ULLOA VALERIN.

Il. Que de acuerdo con el “Formulario de Solicitud de Ampliacion de Jornada”, se justifica la
ampliacion de jornada de la funcionaria MARIA JOSE ULLOA VALERIN, en virtud de cumplir
con las siguientes actividades:

e Apoyo a la URH para la revision, correccion, actualizacion y ordenacion en orden
cronoldgico y Actualizacion de expedientes de RH.

e Finalizar la carga e indexacion de aperturas del 4° y 5° grupo de reclamos de Go Pass del
mes de octubre, asi como la creacion de la carpeta e ingreso del PDF con firma digital.

e Creacion de la carpeta e ingreso del PDF con firma digital de los oficios 10693, 18948,
19163 y 10914 correspondientes al Grupo 5 de reclamos de Go Pass.
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VI.

VII.

VIII.

IX.

Que, por lo anterior, resulta pertinente y significativo la ampliacion de jornada de la funcionaria
MARIA JOSE ULLOA VALERIN.

Que el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, sus 6rganos Desconcentrados y sus funcionarios y sus
modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen servicio publico y el interés
institucional lo justifiquen, a solicitud de la jefatura superior y con autorizacion del jerarca
superior administrativo modificar temporalmente la jornada laboral acumulativa de 40 horas
a 48 horas semanales.

Que la ampliacion de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi que ésta
se establece de comun acuerdo entre la SUTEL y la funcionaria MARIA JOSE ULLOA
VALERIN.
Que el incremento en las horas de trabajo semanal no se considerara derecho adquirido del
funcionario (a) y por tanto podra ser modificado por la administracion de acuerdo con sus
intereses.

Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente es ampliar
la jornada laboral acumulativa semanal de la funcionaria MARIA JOSE ULLOA VALERIN.

Que la funcionaria MARIA JOSE ULLOA VALERIN realizara la jornada ampliada con un
horario de 7am a 5:00 pm y martes a viernes de 7:00 a.m. a 4:30 p.m.

Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.

POR TANTO,

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley No.

6227,

los articulos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios

Publicos, No. 7593, los articulos 2 'y 4 de la Ley de Informacién No Divulgada, N° 7579.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Ampliar la jornada laboral acumulativa de la funcionaria MARIA JOSE ULLOA VALERIN, de
40 a 48 horas semanales, iniciando a partir del dia habil siguiente a la notificacién de lo
resuelto por el Consejo de Sutel y hasta por 4 meses del presente afo.

En caso de que el funcionario no pueda iniciar su jornada ampliada segun la fecha indicada
en el inciso anterior, debera notificar a Recursos Humanos con copia a su jefatura las
justificaciones correspondientes y la fecha de inicio de esta.

Notificar para lo que corresponda al sefior MARIA JOSE ULLOA VALERIN, cédula de
identidad 111910040, funcionaria de la Direccion General de Operaciones de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) quien se desempefia como Gestor de
Apoyo 2 de la Unidad de Gestion Documental de la Direccién General de Operaciones.
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4, Notificar a la Jefatura inmediata y superior del funcionario sobre su obligacién de brindar un
informe de resultados al jerarca superior administrativo dentro del plazo ocho dias contados
a partir del cese de la jornada.

5.  En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra la anterior resolucion cabe el recurso ordinario de reposicion el
cual debera interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la
notificacion, el de revision, dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 047-017-2023
RCS-055-2023

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
ACUMULATIVAS DE SARA ALTAMIRANO BUSTOS”

EXPEDIENTE FOR-SUTEL-DGO-RHH-JAM-00231-2023

RESULTANDO:

1.  Que el funcionario (a) SARA ALTAMIRANO BUSTOS, cédula de identidad 801380536, es
funcionario (a) de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), se desempefia en
propiedad como Gestor Técnico Profesional de la Unidad de Gestién Documental de la
Direccion General de Operaciones.

2. Que mediante el oficio 01236-SUTEL-DGO-2023, la jefatura inmediata, Tatiana Bejarano
Mufoz, y la jefatura superior Alan Cambronero Arce, justifican el cambio de jornada de 40 a
48 horas.

3. Que la Unidad de Finanzas, mediante Constancia SUTEL-011-2023, manifiesta que existe
contenido presupuestario suficiente para el pago de la jornada ampliada el periodo 2022.

4, Que el 21 de febrero del 2023 mediante oficio 01478-SUTEL-DGO-2023, la Unidad de
Recursos Humanos rindi6é informe de verificacion de cumplimiento de requisitos para la
ampliacion de jornada de la funcionaria SARA ALTAMIRANO BUSTOS.

5. Que mediante acuerdo de Consejo SUTEL N°047-017-2023, sesién ordinaria N°017-2023,
con fecha 9 de marzo de 2023, el Consejo de la SUTEL, en apego al articulo 19, del
Reglamento Autbnomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora, sus
organos desconcentrados y sus funciones, la autorizacion de ampliacion de jornada de la
funcionaria SARA ALTAMIRANO BUSTOS.

CONSIDERANDO:
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VI.

VII.

VIII.

Que se justifica ampliar la jornada laboral de la funcionaria SARA ALTAMIRANO BUSTOS.

Que de acuerdo con el “Formulario de Solicitud de Ampliacién de Jornada”, se justifica la
ampliacién de jornada de la funcionaria SARA ALTAMIRANO BUSTOS, en virtud de cumplir
con las siguientes actividades:

e Indexacion y digitalizacion de las facturas de Canon de Regulacion,
correspondientes a los meses de diciembre 2022, enero, febrero, marzo y abril 2023

¢ Indexacion de documentos enviados por secretaria, subida de imagenes (las
convertidas junto con el comprobante) y la creacion de carpetas de firma digital,

e Creacion de carpetas de firma digital de oficios notificados.

Que, por lo anterior, resulta pertinente la ampliacion de jornada de la funcionaria SARA
ALTAMIRANO BUSTOS para el cumplimiento de objetivos de la Unidad de Gestion
Documental.

Que el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, sus 6rganos Desconcentrados y sus funcionarios y sus
modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen servicio publico y el interés
institucional lo justifiquen, a solicitud de la jefatura superior y con autorizacion del jerarca
superior administrativo modificar temporalmente la jornada laboral acumulativa de 40 horas
a 48 horas semanales.

Que la ampliacion de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi que ésta
se establece de comun acuerdo entre la SUTEL y la funcionaria SARA ALTAMIRANO
BUSTOS.

Que el incremento en las horas de trabajo semanal no se considerara derecho adquirido del
funcionario (a) y por tanto podra ser modificado por la administracion de acuerdo con sus
intereses.

Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, lo procedente es ampliar
la jornada laboral acumulativa semanal de la funcionaria SARA ALTAMIRANO BUSTOS.

Que la funcionaria SARA ALTAMIRANO BUSTOS realizara la jornada ampliada en el
siguiente horario de: lunes 7:00 a.m. a 5:00 p.m. y de martes a viernes, de 7:30 a.m. a
5:00p.m.

Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.

POR TANTO,

Con fundamento en los articulos 273y 274 de la Ley General de la Administracién Publica, Ley No.
6227, los articulos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, No. 7593, los articulos 2 y 4 de la Ley de Informacion No Divulgada, N° 7579.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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1.

Ampliar la jornada laboral acumulativa de la funcionaria SARA ALTAMIRANO BUSTOS, de
40 a 48 horas semanales, iniciando a partir del dia hébil siguiente a la notificacion de lo
resuelto por el Consejo de Sutel y hasta por 4 meses del presente afio.

En caso de que el funcionario no pueda iniciar su jornada ampliada segun la fecha indicada
en el inciso anterior, deberd notificar a Recursos Humanos con copia a su jefatura las
justificaciones correspondientes y la fecha de inicio de esta.

Notificar para lo que corresponda al sefior SARA ALTAMIRANO BUSTOS, cédula de
identidad 801380536, funcionaria de la Direccion General de Operaciones de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) quien se desempefia como Gestor
Técnico Profesional de la Unidad de Gestion Documental de la Direccion General de
Operaciones.

Notificar a la Jefatura inmediata y superior del funcionario sobre su obligacién de brindar un
informe de resultados al jerarca superior administrativo dentro del plazo ocho dias contados
a partir del cese de la jornada.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra la anterior resolucion cabe el recurso ordinario de reposicion el
cual debera interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la
notificacion, el de revision, dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe sobre solicitud de jornada ampliada para las funcionarias de la Secretaria del
Consejo.

Para continuar, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe para atender las
solicitudes de ampliacién de jornada presentadas por las funcionarias de la Secretaria del Consejo.

Al respecto, se conocen los siguientes oficios:

1.

01162-SUTEL-SCS-2023, del 13 de febrero del 2023, por el cual el sefior Luis Alberto
Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, presenta a la Unidad de Recursos Humanos la
solicitud de ampliacién de jornada laboral de 40 a 48 horas semanales para las funcionarias
de la Unidad de Secretaria del Consejo, Guiselle Zamora Vega, Gabriela Miranda Robinson,
Maribel Rojas Varela y Arlyn Alvarado Segura.

01705-SUTEL-DGO-2023, del 28 de febrero del 2023, mediante el cual la Unidad de Recursos
Humanos presenta al Consejo el informe para atender la solicitud de ampliacién de jornada
laboral a que se refiere el numeral anterior.

Seguidamente el intercambio de impresiones sobre este asunto.
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“Alan Cambronero: El que tema que sigue aca es la jornada ampliada de la Unidad de Secretaria del
Consejo. Entonces, en este caso, hay que presentar el informe, que no ha sido conocido por el Consejo, le
agradezco a dofia Norma la presentacion, por favor.

Norma Cruz: La solicitud de jornada ampliada fue requerido por la Secretaria del Consejo mediante el oficio
01162-SUTEL-DGO-2023, del 13 de febrero de este afo, mediante el cual se solicita una ampliacién de
jornada de 40 a 48 horas para la sefiora Guiselle Zamora, Gabriela Miranda, Arlyn Alvarado y Maribel Rojas.

Se hizo el anélisis de la solicitud presentada, hay una parte de antecedentes, ellas también jornada ampliada
del afio pasado, presentaron los respectivos informes y la justificacion de la jefatura, pues corresponde con
las demandas que tiene de servicios, con la acumulacion de temas de sesiones del Consejo y verificado
ademas que los formularios presentados por las funcionarias cumplen con toda la informacion requerida.

Que también eso pretende cumplir con el objetivo que establece la Ley General de la Administracién Publica,
en el sentido de que las actas deben ser aprobadas en la siguiente sesién ordinaria, antes de la aprobacion,
careceran de la firmeza los acuerdos.

Esta jornada viene a resolver la problematica que presenta la Jefatura y segtn consta en la certificacion
emitida por la Unidad de Finanzas, existe el contenido presupuestario para tramitar la jornada ampliada de
las funcionarias, de acuerdo con lo que esta solicitado en el oficio de la Secretaria.

Entonces luego de verificar también el cumplimiento de lo establecido en el articulo 19 del RAS, no se han
encontrado elementos que impidan aprobar esta jornada ampliada del 6 de marzo, ahora habria que correr
también la fecha, porque inicialmente estaba del 6 de marzo y hasta el 5 de septiembre del 2023, habia que
correr la fecha, que seria para la proxima semana también.

Los horarios que cumplirian las funcionarias todas son iguales, seria de lunes a jueves de 7 a.m. a 5 p.m. y
los viernes de 8 a.m. a 4:00 p.m.

Se adjuntaron los borradores de resolucién. Lo tnico que habria que ajustar, dependiendo de si el Consejo
resuelve aprobar estas jornadas ampliadas, igualmente seria la fecha de inicio de inicio de esta jornada
ampliada.

Alan Cambronero: Don Federico, tal vez aqui complementar que en este caso, también la constancia
presupuestaria incorpora los ajustes que mencionamos.

Federico Chacén: De acuerdo, muchas gracias dofia Norma, don Alan, queda claro todo y serian para los 4
compafieras. Nada mas si nos precisa un poquito dofia Norma y don Alan, si nos precisan un poquito a partir
de cuando.

Norma Cruz: Depende de como sale el acuerdo, mas que todo verlo con Luis, porque podria ser a partir del
13 de marzo.

Federico Chacén: Es mejor poner la fecha, o indicar que es a partir de la fecha de notificacion?

Norma Cruz: Mejor a partir de la notificacion y hasta el 05 de septiembre del 2023. Si, sefior”.

La funcionaria Cruz Ruiz hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.
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La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista 'y con base en la
documentacion aportada y la explicacion brindada por la funcionaria Cruz Ruiz, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 048-017-2023

Dar por recibidos lo siguientes documentos:

1. 01162-SUTEL-SCS-2023, del 13 de febrero del 2023, por el cual el sefior Luis Alberto
Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, presenta a la Unidad de Recursos Humanos
la solicitud de ampliacién de jornada laboral de 40 a 48 horas semanales para las
funcionarias de la Unidad de Secretaria del Consejo, Guiselle Zamora Vega, Gabriela
Miranda Robinson, Maribel Rojas Varela y Arlyn Alvarado Segura.

2. 01705-SUTEL-DGO-2023, del 28 de febrero del 2023, mediante el cual la Unidad de
Recursos Humanos presenta al Consejo el informe para atender la solicitud de ampliacion
de jornada laboral a que se refiere el numeral anterior.

Aprobar las siguientes resoluciones:

RCS-056-2023

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES

ACUMULATIVAS DE ARLYN ALVARADO SEGURA”

EXPEDIENTE FOR- SUTEL-DGO- RHH- JAM-00231-2023

RESULTANDO:

Que ARLYN ALVARADO SEGURA, cédula de identidad 108020702, es funcionaria de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), se desempefia en propiedad como
Secretaria Ejecutiva 3 de la Unidad de Secretaria del Consejo

Que mediante el oficio 01162-SUTEL-SCS-2022., la jefatura inmediata, Luis Cascante
Alvarado justifican el cambio de jornada de 40 a 48 horas.

Que la Unidad de Finanzas, mediante Constancia SUTEL-010-2023, manifiesta que existe
contenido presupuestario suficiente para el pago de la jornada ampliada por 6 meses.

Que el 19 de febrero del 2023, mediante oficio 01471-SUTEL-DGO-2023, Informe de
Jornada Ampliada Secretaria, la Unidad de Recursos Humanos rindi6 informe de
verificaciéon de cumplimiento de requisitos para la ampliacion de jornada de la funcionaria
ARLYN ALVARADO SEGURA.

Que mediante acuerdo de Consejo SUTEL N°048-017-2023, sesion ordinaria N° 017-2023,
con fecha 9 de marzo de 2023, el Consejo de la SUTEL, en apego al articulo 19, del
Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora, sus
organos desconcentrados y sus funciones, la autorizacion de ampliacion de jornada de la
funcionaria ARLYN ALVARADO SEGURA.
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CONSIDERANDO:
l. Que se justifica ampliar la jornada laboral de la funcionaria ARLYN ALVARADO SEGURA.

Il. Que de acuerdo con el “Formulario de Solicitud de Ampliacion de Jornada”, se justifica la
ampliacion de jornada de la funcionaria ARLYN ALVARADO SEGURA, en virtud de cumplir
con las siguientes actividades:

¢ Notificacién de todos los acuerdos tomados en las sesiones del Consejo y control de
entrega y seguimiento de los mismos.

M. Que, por lo anterior, resulta pertinente y significativo la ampliacion de jornada de la funcionaria
ARLYN ALVARADO SEGURA.

V. Que el articulo 19 del Reglamento Autonomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, sus 6rganos Desconcentrados y sus funcionarios y sus
modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen servicio publico y el interés
institucional lo justifiquen, a solicitud de la jefatura superior y con autorizacion del jerarca
superior administrativo modificar temporalmente la jornada laboral acumulativa de 40 horas
a 48 horas semanales.

V. Que la ampliacién de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi que ésta
se establece de comun acuerdo entre la SUTEL y la funcionaria ARLYN ALVARADO

SEGURA.

VI. Que el incremento en las horas de trabajo semanal no se considerara derecho adquirido del
funcionario (a) y por tanto podra ser modificado por la administracién de acuerdo con sus
intereses.

VIl Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, procede ampliar la

jornada laboral acumulativa semanal de la funcionaria ARLYN ALVARADO SEGURA.

VIII. Que la funcionaria ARLYN ALVARADO SEGURA realizara la jornada ampliada en el horario
de lunes a jueves de 7: 00 a. m. a 5: 00 p. m. y los viernes de 8: 00 a 4:00 p. m.

IX. Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.
POR TANTO,
Con fundamento en los articulos 273y 274 de la Ley General de la Administracién Publica, Ley No.
6227, los articulos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios

Publicos, No. 7593, los articulos 2 'y 4 de la Ley de Informacion No Divulgada, N° 7579.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Ampliar la jornada laboral acumulativa de la funcionaria ARLYN ALVARADO SEGURA, de

40 a 48 horas semanales, iniciando a partir del dia habil siguiente a la notificacion de lo
resuelto por el Consejo de Sutel y hasta por 6 meses.
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2.

En caso de que el funcionario no pueda iniciar su jornada ampliada segun la fecha indicada
en el inciso anterior, debera notificar a Recursos Humanos con copia a su jefatura las
justificaciones correspondientes y la fecha de inicio de esta.

Notificar para lo que corresponda al sefior ARLYN ALVARADO SEGURA, cédula de
identidad 108020702, funcionaria de la Unidad de la Secretaria del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) quien se desempefia como Secretaria
Ejecutiva 3.

Notificar a la Jefatura inmediata y superior del funcionario sobre su obligacion de brindar un
informe de resultados al jerarca superior administrativo dentro del plazo ocho dias contados
a partir del cese de la jornada.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra la anterior resolucion cabe el recurso ordinario de reposicion el
cual debera interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la
notificacion, el de revision, dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 049-017-2023

RCS-057-2023

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
ACUMULATIVAS DE GABRIELA MIRANDA ROBINSON”

EXPEDIENTE FOR- SUTEL-DGO- RHH- JAM-00231-2023

RESULTANDO:

Que GABRIELA MIRANDA ROBINSON, cédula de identidad 107230633, es funcionaria de
la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), se desempefa en propiedad como
Gestor Técnico Profesional de la Unidad de Secretaria del Consejo.

Que mediante el oficio 01162-SUTEL-SCS-2022., la jefatura inmediata, Luis Cascante
Alvarado justifican el cambio de jornada de 40 a 48 horas.

Que la Unidad de Finanzas, mediante Constancia SUTEL-010-2023, manifiesta que existe
contenido presupuestario suficiente para el pago de la jornada ampliada por 6 meses.

Que el 19 de febrero del 2023, mediante oficio 01471-SUTEL-DGO-2023 Informe de Jornada
Ampliada Secretaria, la Unidad de Recursos Humanos rindié informe de verificacion de
cumplimiento de requisitos para la ampliaciéon de jornada de la funcionaria GABRIELA
MIRANDA ROBINSON.
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VI.

VII.

VIII.

Que mediante acuerdo de Consejo SUTEL N°049-017-2023, sesion ordinaria N°017-2023,
con fecha 9 de marzo de 2023, el Consejo de la SUTEL, en apego al articulo 19, del
Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora, sus
organos desconcentrados y sus funciones, la autorizacion de ampliacion de jornada de la
funcionaria GABRIELA MIRANDA ROBINSON.

CONSIDERANDO:

Que se justifica ampliar la jornada laboral de la funcionaria GABRIELA MIRANDA
ROBINSON.

Que de acuerdo con el “Formulario de Solicitud de Ampliacién de Jornada”, se justifica la
ampliacién de jornada de la funcionaria GABRIELA MIRANDA ROBINSON, en virtud de
cumplir con las siguientes actividades:

e Preparacion de actas

Que, por lo anterior, resulta pertinente y significativo la ampliacion de jornada de la funcionaria
GABRIELA MIRANDA ROBINSON.

Que el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, sus 6rganos Desconcentrados y sus funcionarios y sus
modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen servicio publico y el interés
institucional lo justifiquen, a solicitud de la jefatura superior y con autorizacion del jerarca
superior administrativo modificar temporalmente la jornada laboral acumulativa de 40 horas
a 48 horas semanales.

Que la ampliacién de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi que ésta
se establece de comun acuerdo entre la SUTEL y la funcionaria GABRIELA MIRANDA
ROBINSON.

Que el incremento en las horas de trabajo semanal no se considerara derecho adquirido del
funcionario (a) y por tanto podra ser modificado por la administracion de acuerdo con sus
intereses.

Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, procede ampliar la
jornada laboral acumulativa semanal de la funcionaria GABRIELA MIRANDA ROBINSON.

Que la funcionaria GABRIELA MIRANDA ROBINSON realizara la jornada ampliada en el
horario de lunes a jueves de 7: 00 a. m. a 5: 00 p. m. y los viernes de 8: 00 a 4:00 p. m.

Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.

POR TANTO,

Con fundamento en los articulos 273 y 274 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley No.
6227, los articulos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, No. 7593, los articulos 2 y 4 de la Ley de Informacion No Divulgada, N° 7579.
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EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1.  Ampliar la jornada laboral acumulativa de la funcionaria GABRIELA MIRANDA ROBINSON,
de 40 a 48 horas semanales, iniciando a partir del dia habil siguiente a la notificacion de lo
resuelto por el Consejo de Sutel y hasta por 6 meses.

2. En caso de que la funcionaria no pueda iniciar su jornada ampliada segun la fecha indicada
en el inciso anterior, debera notificar a Recursos Humanos con copia a su jefatura las
justificaciones correspondientes y la fecha de inicio de esta.

3. Notificar para lo que corresponda al sefior GABRIELA MIRANDA ROBINSON, cédula de
identidad 107230633, funcionaria de la Unidad de la Secretaria del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) quien se desempefia como Gestor
Técnico Profesional.

4, Notificar a la Jefatura inmediata y superior del funcionario sobre su obligacién de brindar un
informe de resultados al jerarca superior administrativo dentro del plazo ocho dias contados
a partir del cese de la jornada.

5.  En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra la anterior resolucion cabe el recurso ordinario de reposicion el
cual debera interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la
notificacion, el de revision, dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 050-017-2023
RCS-058-2023

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
ACUMULATIVAS DE GUISELLE ZAMORA VEGA”

EXPEDIENTE FOR- SUTEL-DGO- RHH- JAM-00231-2023

RESULTANDO:
1. Que GUISELLE ZAMORA VEGA, cédula de identidad 401410630, es funcionaria de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), se desempeiia en propiedad como
Gestor Profesional del Consejo de la Unidad de Secretaria del Consejo.

2. Que mediante el oficio 01162-SUTEL-SCS-2022., la jefatura inmediata, Luis Cascante
Alvarado justifican el cambio de jornada de 40 a 48 horas.
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VI.

VII.

Que la Unidad de Finanzas, mediante Constancia SUTEL-010-2023, manifiesta que existe
contenido presupuestario suficiente para el pago de la jornada ampliada por 6 meses.

Que el 19 de febrero del 2023, mediante oficio 01471-SUTEL-DGO-2023 Informe de Jornada
Ampliada Secretaria, la Unidad de Recursos Humanos rindié informe de verificacion de
cumplimiento de requisitos para la ampliacion de jornada de la funcionaria GUISELLE
ZAMORA VEGA.

Que mediante acuerdo de Consejo SUTEL N°050-017-2023, sesién ordinaria N° 017-2023,
con fecha 9 de marzo de 2023, el Consejo de la SUTEL, en apego al articulo 19, del
Reglamento Autonomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora, sus
6rganos desconcentrados y sus funciones, la autorizacién de ampliacién de jornada de la
funcionaria GUISELLE ZAMORA VEGA.

CONSIDERANDO:
Que se justifica ampliar la jornada laboral de la funcionaria GUISELLE ZAMORA VEGA.

Que de acuerdo con el “Formulario de Solicitud de Ampliacién de Jornada”, se justifica la
ampliacién de jornada de la funcionaria GUISELLE ZAMORA VEGA, en virtud de cumplir
con las siguientes actividades:

Revision, edicion y preparacion de acuerdos del Consejo para su tramite de notificacion.
Revision y edicién de actas para conocimiento del Consejo.

Revision y edicién de actas ratificadas por el Consejo.

Atencion de solicitudes de informacion internas y externas derivadas de las decisiones del
Consejo.

Que, por lo anterior, resulta pertinente y significativo la ampliacion de jornada de la funcionaria
GUISELLE ZAMORA VEGA.

Que el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, sus 6rganos Desconcentrados y sus funcionarios y sus
modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen servicio publico y el interés
institucional lo justifiquen, a solicitud de la jefatura superior y con autorizacion del jerarca
superior administrativo modificar temporalmente la jornada laboral acumulativa de 40 horas
a 48 horas semanales.

Que la ampliacién de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi que ésta
se establece de comun acuerdo entre la SUTEL y la funcionaria GUISELLE ZAMORA VEGA.

Que el incremento en las horas de trabajo semanal no se considerara derecho adquirido del
funcionario (a) y por tanto podra ser modificado por la administracion de acuerdo con sus
intereses.

Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, procede ampliar la
jornada laboral acumulativa semanal de la funcionaria GUISELLE ZAMORA VEGA.
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VIII. Que la funcionaria GUISELLE ZAMORA VEGA realizara la jornada ampliada en el horario
de lunes a jueves de 7: 00 a. m. a 5: 00 p. m. y los viernes de 8: 00 a 4:00 p. m.

IX. Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.
POR TANTO,

Con fundamento en los articulos 273y 274 de la Ley General de la Administracién Puablica, Ley No.
6227, los articulos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, No. 7593, los articulos 2 y 4 de la Ley de Informacion No Divulgada, N° 7579.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1.  Ampliar la jornada laboral acumulativa de la funcionaria GUISELLE ZAMORA VEGA, de 40
a 48 horas semanales, iniciando a partir del dia habil siguiente a la notificacion de lo resuelto
por el Consejo de Sutel y hasta por 6 meses.

2. En caso de que el funcionario no pueda iniciar su jornada ampliada segun la fecha indicada
en el inciso anterior, debera notificar a Recursos Humanos con copia a su jefatura las
justificaciones correspondientes y la fecha de inicio de esta.

3. Notificar para lo que corresponda al sefior GUISELLE ZAMORA VEGA, cédula de identidad
401410630, funcionaria de la Unidad de la Secretaria del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) quien se desempefia como Gestor Profesional del Consejo.

4, Notificar a la Jefatura inmediata y superior del funcionario sobre su obligacién de brindar un
informe de resultados al jerarca superior administrativo dentro del plazo ocho dias contados
a partir del cese de la jornada.

5. En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra la anterior resolucion cabe el recurso ordinario de reposicion el
cual deberda interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la
notificacion, el de revision, dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 051-017-2023
RCS-059-2023

“SE RESUELVE AMPLIAR LA JORNADA LABORAL DE 40 A 48 HORAS SEMANALES
ACUMULATIVAS DE MARIBEL ROJAS VARELA”

EXPEDIENTE FOR- SUTEL-DGO- RHH- JAM-00231-2023
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RESULTANDO:

Que MARIBEL ROJAS VARELA, cédula de identidad 502220370, es funcionaria de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), se desempefia en propiedad como
Secretaria Ejecutiva 3 en la Unidad de Secretaria del Consejo.

Que mediante el oficio 01162-SUTEL-SCS-2022., la jefatura inmediata, Luis Cascante
Alvarado justifica el cambio de jornada de 40 a 48 horas.

Que la Unidad de Finanzas, mediante constancia SUTEL-010-2023, manifiesta que existe
contenido presupuestario suficiente para el pago de la jornada ampliada por 6 meses.

Que el 19 de febrero del 2023, mediante oficio 01471-SUTEL-DGO-2023, Informe de
Jornada Ampliada Secretaria, la Unidad de Recursos Humanos rindi6 informe de
verificacién de cumplimiento de requisitos para la ampliacion de jornada de la funcionaria
MARIBEL ROJAS VARELA.

Que mediante acuerdo de Consejo SUTEL N°051-017-2023, sesion ordinaria N°017-2023,
con fecha 9 de marzo de 2023, el Consejo de la SUTEL, en apego al articulo 19, del
Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora, sus
6rganos desconcentrados y sus funciones, la autorizacién de ampliacién de jornada de la
funcionaria MARIBEL ROJAS VARELA.

CONSIDERANDO:
Que se justifica ampliar la jornada laboral de la funcionaria MARIBEL ROJAS VARELA.

Que de acuerdo con el “Formulario de Solicitud de Ampliacién de Jornada”, se justifica la
ampliacion de jornada de la funcionaria MARIBEL ROJAS VARELA, en virtud de cumplir con
las siguientes actividades:

e Preparacion de actas, trabajar en la redaccion de las actas acumuladas a la fecha y
simultdneamente preparar las que se van generando.

Que, por lo anterior, resulta pertinente y significativo la ampliacion de jornada de la funcionaria
MARIBEL ROJAS VARELA.

Que el articulo 19 del Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, sus 6rganos Desconcentrados y sus funcionarios y sus
modificaciones, permite en casos especiales, cuando el buen servicio publico y el interés
institucional lo justifiquen, a solicitud de la jefatura superior y con autorizacion del jerarca
superior administrativo modificar temporalmente la jornada laboral acumulativa de 40 horas
a 48 horas semanales.

Que la ampliacién de jornada laboral no puede entenderse como obligatoria, de ahi que ésta
se establece de comun acuerdo entre la SUTEL y la funcionaria MARIBEL ROJAS VARELA.
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VI.

VIl

VIII.

Que el incremento en las horas de trabajo semanal no se considerara derecho adquirido del
funcionario (a) y por tanto podréa ser modificado por la administracion de acuerdo con sus
intereses.

Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, procede ampliar la
jornada laboral acumulativa semanal de la funcionaria MARIBEL ROJAS VARELA.

Que la funcionaria MARIBEL ROJAS VARELA realizara la jornada ampliada en el horario de
lunes a jueves de 7: 00 a. m. a 5: 00 p. m. y los viernes de 8: 00 a 4:00 p. m.

Que en los procedimientos se han observado los plazos y las prescripciones de ley.

POR TANTO,

Con fundamento en los articulos 273y 274 de la Ley General de la Administracién Publica, Ley No.
6227, los articulos 73 inciso d) y 80 inciso h) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Puablicos, No. 7593, los articulos 2 y 4 de la Ley de Informacién No Divulgada, N° 7579.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Ampliar la jornada laboral acumulativa de la funcionaria MARIBEL ROJAS VARELA, de 40
a 48 horas semanales, iniciando a partir del dia habil siguiente a la notificacién de lo resuelto
por el Consejo de Sutel y hasta por 6 meses.

En caso de que la funcionaria no pueda iniciar su jornada ampliada segun la fecha indicada
en el inciso anterior, debera notificar a Recursos Humanos con copia a su jefatura las
justificaciones correspondientes y la fecha de inicio de esta.

Notificar para lo que corresponda al sefior MARIBEL ROJAS VARELA, cédula de identidad
502220370, funcionaria de la Unidad de la Secretaria del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) quien se desempefia como Secretaria Ejecutiva 3.

Notificar a la Jefatura inmediata de la funcionaria sobre su obligacién de brindar un informe
de resultados al jerarca superior administrativo dentro del plazo ocho dias contados a partir
del cese de la jornada.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra la anterior resolucion cabe el recurso ordinario de reposicion el
cual deberd interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la
notificacion, el de revision, dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de recomendacion de nombramiento de la plaza 52203 de la Direccién General de

Calidad.
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Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo el
informe emitido por la Direccibn General de Operaciones, con respecto a la recomendacion de
nombramiento en la plaza 52203, de la Direccion General de Calidad.

Para conocer la propuesta, se da lectura a los siguientes oficios:

a. 01401-SUTEL-DGC-2023, del 20 de febrero del 2023, mediante el cual la Direcciéon General
de Calidad presenta la recomendacion de seleccion de la candidata Minerva Marin Ledezma,
cédula de identidad nimero 1-1396-0669, para ocupar interinamente, hasta el 17 de marzo
del 2023, la plaza cédigo 52203, clase Profesional 1, cargo Gestor Bachiller en
Telecomunicaciones, ubicada en la Unidad de Espectro Radioeléctrico de Direccion General
de Calidad, en sustitucion del sefior Diego Badilla Castillo.

b. 01768-SUTEL-DGO-2023, del 02 de marzo del 2023, con el anexo de informe, mediante el
cual la sefiora Norma Cruz Ruiz, jefa de la Unidad de Recursos Humanos y el sefior Alan
Cambronero Arce, Director General de Operaciones, someten a consideracion del Consejo
el informe de nombramiento para ocupar interinamente la plaza codigo 52203, clase
Profesional 1, cargo Gestor Bachiller en Telecomunicaciones, ubicada en la Unidad de
Espectro Radioeléctrico de Direccion General de Calidad y de la que es titular el sefior Diego
Badilla Castillo, con el propésito de que se resuelva sobre el hombramiento, segun lo
establece la normativa vigente.

Seguidamente se presente el intercambio de impresiones sobre el particular.

“Alan Cambronero: Se presenta el oficio 01768-SUTEL-DGO-2023. Este caso es una remision de
recomendacion de nombramiento para ocupar interinamente la plaza cédigo 52203, Profesional 1, Gestor
Bachiller en Telecomunicaciones, ubicada en la Unidad de Espectro de la Direccién General de Calidad.

Entonces le agradezco a dofia Norma, para que presente el informe de Recursos Humanos respectivo.

Norma Cruz: Esta plaza el titular es don Diego Badilla Castillo, pero él ascendio interinamente a una plaza
de Profesional 2, en sustitucién de Adrian Acufia, a partir del 16 de noviembre del 2022 y hasta el 17 de
marzo del 2027.

Este informe estaba atendiendo la solicitud 27-2022, del 15 de noviembre del 2022; se atiende de
conformidad con lo que establece el articulo 9 del RAS, que sefiala que las sustituciones pueden hacerse
con personas que estan en condicion de elegibles y también consideramos lo que establece el 9, que es que
toda oferta de servicios que cumpla con los requisitos establecidos, pasa a formar parte del registro de
oferentes y podran ser tomados en cuenta para concursos interinos o bien la aplicacion del 65.

En este caso, de conformidad con lo que establece el articulo 30 y el articulo 3 del RAS, que las néminas
deben ser conformadas por un minimo de 2 personas, la integramos con una persona que estaba elegible
del concurso 18-2022, que es la sefiora Minerva Marin Ledezma, que obtuvo una evaluacién o alcanzé la
elegibilidad con una calificacién de 78.02 y también con dos personas que conformaban el registro de
oferentes de ese mismo concurso que llegaron hasta la parte de la evaluacion técnica. La normativa establece
que solamente tener la condicién de haber presentado la oferta es suficiente para ser considerados en
proceso de nombramientos interinos.

En este caso, se le mandé la némina a la Jefatura, quien hace la valoracion correspondiente y mediante el
oficio 01401-SUTEL-DGC-2023, del 20 de febrero, emite la recomendacion de seleccionar a Minerva Marin
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Ledezma, que es la persona de la nébmina enviada que tiene una condicién de elegibilidad, hace la
presentacion de toda la justificacion de por qué recomienda el nombramiento de esta persona en esa plaza,
que seria mientras se mantengan las condiciones que han dado origen a la plaza, o sea, el nombramiento
interino de don Diego Badilla en la plaza de Profesional 2.

Asi las cosas, se presenta a ustedes la recomendacion de la jefatura de nombrar en esa plaza a la persona
que estaba en condicién de elegible, Minerva Marin Ledezma, hasta el 17 de marzo del 2027, en la unidad
de Espectro Radioeléctrico de la Direccién General de Calidad, lo cual estaria sujeto al periodo de prueba
que establece el articulo 18 de nuestro reglamento interno.

Entonces le presentamos a ustedes la recomendacion de la jefatura para la resolucién correspondiente,
muchas gracias.

Federico Chacén: Ella estaba en un registro de elegibles dofia Norma, que habia participado en un concurso
reciente?

Norma Cruz: Si sefior, mandamos la némina con oferentes y elegibles. Ella era la que si tenia la condicion
de elegibilidad del concurso 18-2022 de Profesional 1 y entonces la jefatura se incliné por hacer el
nombramiento de la tnica candidata elegible dentro de la némina que le fue enviada.

Federico Chacén:;Coémo es la distinciéon de oferentes y elegibles?

Norma Cruz: Bueno, los oferentes son personas que han presentado una oferta de servicios en un proceso
concursal y cumplen los requisitos requeridos por una plaza para ser considerados en un procedimiento
interino, segun lo que establece ese articulo 9 que les indicaba del RAS y también el 30 Bis, que sefiala que
vamos a hacer un procedimiento, en el que Recursos Humanos remitira a la jefatura la némina del registro
de elegibles internos, si los hubiera, como la primera fuente de personas candidatas a ocupar las plazas por
ausencia del titular.

Si a pesar de la anterior no se alcanza la cantidad de candidatos necesaria, se podra completar con oferentes
que cumplan con los requisitos para la plaza y finalmente dice, si como el resultado del proceso no se elige
a ninguna de las personas candidatas, entonces habra que hacer un concurso externo.

En este caso entonces la ndbmina esta por una persona. Solo teniamos una persona en el registro de elegibles
del concurso 18-2022 y dos personas que participaron en el concurso, llenaron la oferta, fueron
preseleccionados y llegaron hasta la evaluacion técnica.

En este caso, la normativa no establece que el oferente tenga una u otra condicién, sino simplemente con lo
que dice el articulo 9, de que hayan presentado la oferta de servicios.

Dice el articulo 9, toda oferta de servicios que cumplan los requisitos, pasa a formar parte del registro de
oferentes, que es estos casos. Ellos presentaron la oferta en el concurso, participaron, no avanzaron en el
resto del proceso, pero de acuerdo con el articulo 9, pueden ser con tomados en cuenta para concursos
interinos, en este caso la Jefatura lo que hace es inclinarse por la persona que esta elegible.

Federico Chacon: Si, dofia Norma, estamos aqui conversando y Jorge tiene una interpretacién de lo que
son los oferentes y los elegibles y las condiciones de participacion equitativa entre los 2 grupos de candidatos.
Entonces, tal vez Jorge lo decis ahi.

Jorge Brealey: Si, mas bien dofia Norma, si nos puede decir si si 0 si no, es cierto que las personas que se
disputan el puesto vienen de 2 fuentes, una, la del proceso y por lo tanto se llaman oferentes, pero son
elegibles si cumple con los requisitos del proceso y para completar, digadmoslo asi, como esa terna, la otra
persona es la que viene de un registro de elegibles, no participa en el proceso, pero tiene la posibilidad de

Pagina 231 de 244



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

09 de marzo del 2023
SESION ORDINARIA 017-2023

competir con estos llamados, entre comillas, oferentes que participaron en el proceso con esta otra persona
que esta en un registro de elegibles, que ha participado en procesos anteriores, es asi?

Norma Cruz: No le no le entiendo lo que me esta diciendo.

Jorge Brealey: La duda es, esta la persona que esta recomendando, que viene de un registro elegibles,
cierto?

Norma Cruz: Correcto.

Jorge Brealey: Compite contra 2 personas que se han llamado oferentes, cierto?
Norma Cruz: Correcto.

Jorge Brealey: Estas 2 son personas oferentes. Se llaman oferentes porque son las que técnicamente
participaron en el concurso abierto cierto?, en este proceso

Norma Cruz: Asi es, presentaron oferta de servicios, pueden ser internos o pueden ser externos.
Jorge Brealey: Pero son elegibles también dentro del proceso?

Norma Cruz: No, dice el articulo 9, o sea, lo que se ha establecido en la parte del procedimiento que esta
vigente es que para adquirir la condicién de elegible, la persona tiene que haber pasado por todo el proceso
de evaluacién completo, el 100% y para obtener la condicién de elegibilidad se obtiene con una calificacion
de un 70% o superior.

Jorge Brealey: O sea, estos participaron, pero entonces no podrian entrar dentro de una terna?

Norma Cruz: Si entra, porque es lo que establece el articulo 9. El articulo 9 establece 2 situaciones
diferentes. Por eso los separa, el articulo 9 sefiala que la persona participante adquirira la condicién de
elegible cuando cumpla a satisfaccion los requisitos para optar por un puesto, conforme a criterios técnicos
objetivos, idoneidad comprobada en el concurso correspondiente.

Jorge Brealey: Dofia Norma perdone que le interrumpa, no nos lea las normas, porque ya que usted la leyd,
nos puede contestar conciso.

Estas personas que son oferentes, que usted me esta diciendo que entonces no pueden ser elegibles, ¢yo
no puedo elegir a ninguna de ellas para el para el puesto?

Norma Cruz: Este es un nombramiento interino. El nombramiento interino, a diferencia del nombramiento
indefinido, el nombramiento indefinido solamente se hace con personas que estén en condicién de
elegibilidad.

Este es un concurso interino en el que pueden participar los que estan elegibles o aquellos que han
presentado la oferta de servicios y cumplan los requisitos para el puesto. Este es un nombramiento interino,
no indefinido, por eso puede integrarse la némina tanto con elegibles u oferentes.

Cinthya Arias: La pregunta es, ;entonces el concurso nunca se abrié o si se abrié?

Norma Cruz: O sea, recordemos que no necesariamente tiene que haber un concurso externo para este
nombramiento interino en particular; o sea, acudimos a los concursos particulares para llenar, por ejemplo,
en una plaza especifica, si no tengo elegibles u oferentes, en este caso, que es un nombramiento interino.

Cinthya Arias: Pero entonces, si habia elegibles, porqué entraron a considerarse los oferentes?
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Norma Cruz: Porque solamente tenemos un elegible y el articulo 3 del RAS establece que la nébmina debe
ser conformada con un minimo de 2 y un maximo de 5 personas.

Solamente en el indefinido infegramos némina con elegibles, que pueden provenir de concursos distintos.
Porque a veces no necesariamente, si tenemos suficientes elegibles, no hacemos un concurso. Hacemos un
concurso solo si no tenemos elegibles para hacer un nombramiento indefinido, en este caso en particular, al
tratarse de un nombramiento interino, revisamos a ver si hay oferentes que tengan los requisitos y revisamos
si hay elegibles. En este caso, nos encontramos que solo tenemos una persona en condicion de elegibilidad,
al no tener sus personas suficientes para integrar la némina con elegibles, entonces buscamos si hay
oferentes que tengan los requisitos para completar la némina para un nombramiento interino, que es el
nombramiento en ausencia de un titular.

Cinthya Arias: Los oferentes no debieron haber pasado por todo el proceso para estar en las mismas
condiciones de los elegibles?

Norma Cruz: No lo establece la normativa. Por eso se separa el 30 y el 30 bis, porque en el 30 solamente lo
hacemos mediante nombramiento mediante elegibles y el 30, si ustedes observan el 30, dice que Recursos
Humanos solo remite la némina de registros de elegibles internos como la primera fuente o los externos. El
30 bis puede ser con candidatos que hayan adquirido y que se encuentren en el registro de elegibles y solo
al final se establece que en el caso de que la Jefatura justifique no optar por los elegibles o los oferentes, o
alguno de estos no exista del todo, entonces Recursos Humanos debera realizar el concurso que
corresponde.

En este caso teniamos un elegible y teniamos mas oferentes, en este caso 2 oferentes en particular que
cumplen también los requisitos para la plaza y que son productos del mismo concurso del que se obtiene el
elegible, que es el 18-2022.

Cinthya Arias: Se pudo haber recomendado a 1 de esos oferentes.

Norma Cruz: Si, estan en este caso en igualdad de condiciones, porque integra la ndmina en igualdad de
condiciones.

Federico Chacén: Si, esa era la duda, si podia ser también recomendado un oferente. Pero ya entendemos,
leyendo literalmente el articulo y aclarado de que la terna se puede integrar con elegibles y con oferentes y
se pueden escoger cualquiera de esos.

De inmediato se discute la propuesta de acuerdo que se conoce en esta oportunidad.

Federico Chacon: Alguna observacion de Miembros o Asesores? No?”

La funcionaria Cruz Ruiz hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en la
documentacion aportada y la explicacion brindada por la funcionaria Cruz Ruiz, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 052-017-2023

RESULTANDO QUE:
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Se recibi6 en la Unidad de Recursos Humanos la solicitud de personal 027-2022, presentada
por el sefior Esteban Gonzélez Guillén, la jefatura inmediata y superior de la Unidad de
Espectro Radioeléctrico y el sefior Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad
respectivamente, para iniciar el proceso de reclutamiento y seleccibn de personal
correspondiente, a fin de ocupar interinamente la plaza codigo 52203, clase Profesional 1,
cargo Gestor Bachiller en Telecomunicaciones, ubicada en la Unidad de Espectro
Radioeléctrico, cuyo titular es el sefior Diego Badilla Castillo para ocupar la plaza cédigo
62216, clase profesional 2 en la Unidad de Espectro Radioeléctrico con vencimiento a marzo
del 2027.

El “Articulo 9° del Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su 6érgano desconcentrado y sus funcionarios sefiala
que: La persona en condicion de elegible debera ser considerada cada vez que se integre una némina
referida a una plaza vacante para la que califigue. Esta condicidon se mantendra por el plazo que sefiala
el presente reglamento.

Toda oferta de servicio que cumpla con los requisitos establecidos pasa a formar parte del registro de
oferentes, segln los instrumentos vigentes y podran ser tomadas en cuenta para concursos interinos

o aplicacion del articulo 65 de este reglamento”.(El subrayado no es del original

II. Elarticulo 30 BIS del RAS que indica:

“Articulo 30 bis- Proceso para ocupar plazas por ausencia del titular. Recursos Humanos gestionara
los nombramientos para ocupar plazas por ausencia del titular, de acuerdo con lo establecido en los
instrumentos de reclutamiento y seleccion vigentes.

Para ocupar plazas por ausencia de titular se aplicara:

1. Recursos Humanos remitird a la jefatura la némina del registro de elegibles internos si los
hubiese, como la primera fuente de personas candidatas a ocupar las plazas por ausencia de
titular.

2. Si no hubiese registro de elegibles internos, se remitira la némina de elegibles externos, de
conformidad con las reglas establecidas al efecto, en el procedimiento correspondiente.

3. En cuanto a la némina que se conforme a partir de los puntos anteriores, en aquellos casos
en los que no fuera posible que la misma contenga al menos un candidato interno, se podra
completar con elegibles externos con el fin de contar con el minimo requerido. Si a pesar de
lo _anterior, la némina no alcanza la cantidad de candidatos necesaria, esta podra ser
completada con oferentes que cumplen con los requisitos para la plaza.

4, En caso de que la jefatura justifique no optar por los elegibles, o los oferentes 0 no existan
estos, Recursos Humanos deberd realizar el concurso que corresponda.

5. Si como resultado del concurso interno, no resultara ninguna persona candidata con la
idoneidad requerida para ocupar la plaza por ausencia de titular, se realizara un concurso
externo”. (El subrayado no es del original).

IV. La Unidad de Recursos Humanos, con base en la normativa citada en los puntos anteriores,

remitié la ndmina de candidatos integrada por una candidata elegible y dos candidatos
oferentes resultado del concurso externo indefinido 018-2022 mediante el oficio 01247-
SUTEL-DGO-2023 del 14 de febrero del presente afio.
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V.

(..)
V.

Mediante el oficio 01401-SUTEL-DGC-2023 del 20 de febrero del presente afio, suscrito por
el sefior Esteban Gonzalez Guillén, la jefatura inmediata y superior de la Unidad de Espectro
Radioeléctrico y el sefior Glenn Fallas Fallas, director general de calidad respectivamente
remitieron la recomendacion de candidato para que se nombre interinamente a la sefiora
Minerva Marin Ledezma en la plaza la plaza cédigo 52203, clase Profesional 1, cargo Gestor
Bachiller en Telecomunicaciones, con base en la siguiente motivacion:

A partir de la ndmina de elegibles del citado oficio 01247-SUTEL-DGO-2023, en la cual se sefialan
los candidatos elegibles segun las diferentes fases del proceso externo, la Direccién General de
Calidad recomienda seleccionar a la sefiora Minerva Marin Ledezma, cédula 1-1396-0669, quien
super6 de forma satisfactoria las distintas fases del proceso 018-2022, siendo la candidata elegible
con mejores resultados y cumple con los requisitos solicitados para el puesto por las siguientes
razones:

1) Segln la informacién suministrada por Recursos Humanos, tiene la preparacién académica
requerida para el puesto, ya que cuenta con un Bachiller en Ingenieria en Telematica.

2) Cuenta con experiencia en labores similares que le han permitido desarrollar las habilidades
requeridas para el puesto, dado que la candidata ha laborado para un operador de
telecomunicaciones del pais, desempefiado funciones relacionadas a sistemas de acceso y
transporte de datos méviles, informes de acceso fijo como inalambrico, utilizacion de herramientas
informaticas de simulacién y configuracion de medicidn de espectro, entre otras.

3) Durante la evaluacion y entrevista técnicas del proceso 018-2022, la sefiora Marin Ledezma
acredité contar con el conocimiento inicial requerido en telecomunicaciones relacionado con el
espectro radioeléctrico, especificamente en lo que respecta con la planificacion, administracién y
control, aplicacién del PNAF, el RR-UIT y la LGT.

4) Se extrae del oficio 01247-SUTEL-DGO-2023 que obtuvo un buen desempefio durante el proceso
de reclutamiento, con una calificacion de 78.2% distribuida de la siguiente forma: prueba técnica
30.8%, entrevista técnica 14.4%, evaluacion psicométrica 14%, y entrevista por competencias 19%.
5) Cuenta con las competencias laborales valoradas para el puesto, toda vez que demostrd atencion
al detalle, el conocimiento requerido en telecomunicaciones y regulacién del espectro, la posibilidad
de trabajar bajo presion y deseos de superacién personal.

Existe contenido presupuestario para hacer frente a la contratacion.

CONSIDERANDO QUE:
Se realiz6 el proceso de seleccién de conformidad con lo estipulado en los articulos 3, 9, 11
y el articulo 30 BIS del Reglamento Autbnomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios (RAS) y
en lo que corresponde el procedimiento para nombramientos interinos.

La jefatura superior emite la recomendacion de nombramiento con base en la némina de
candidatos remitida por la Unidad de Recursos Humanos segun la normativa vigente.

De conformidad con el articulo 15, inciso a) del Reglamento Auténomo de las relaciones de
servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado
y sus funcionarios (RAS).

a) Al Jerarca Superior Administrativo respectivo, hacer los nombramientos de las personas
funcionarias de la Institucion a su cargo, de conformidad con la normativa vigente.
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.y
POR TANTO:

De acuerdo con las anteriores resultandos y considerandos y segun lo dispuesto en el Reglamento
Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su
6rgano desconcentrado y sus funcionarios,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1.  Dar por recibidos los siguientes oficios:

a. 01401-SUTEL-DGC-2023 del 20 de febrero del 2023, mediante el cual la Direccion
General de Calidad presenta la recomendacion de seleccién de la candidata Minerva
Marin Ledezma, cédula 1-1396-0669 para ocupar interinamente hasta el 17 de marzo
del 2023, la plaza cédigo 52203, clase Profesional 1, cargo Gestor Bachiller en
Telecomunicaciones, ubicada en la Unidad de Espectro Radioeléctrico de Direccion
General de Calidad, en sustitucion del sefior Diego Badilla Castillo.

b. 01768-SUTEL-DGO-2023 del 02 de marzo del 2023 con el anexo de informe, mediante
el cual, la sefiora Norma Cruz Ruiz, jefa de Recursos Humanos y el sefior Alan
Cambronero Arce, Director General de Operaciones, someten a consideracion del
Consejo el informe de nhombramiento para ocupar interinamente la plaza cédigo 52203,
clase Profesional 1, cargo Gestor Bachiller en Telecomunicaciones, ubicada en la Unidad
de Espectro Radioeléctrico de Direccién General de Calidad, y de la que es titular Diego
Badilla Castillo, con el propésito de que se resuelva sobre el nombramiento segun lo
establece la normativa vigente.

2. Aprobar el nombramiento de Minerva Marin Ledezma, cédula 1-1396-0669, para ocupar
interinamente la plaza codigo 52203, clase Profesional 1, puesto Gestor Bachiller en
Telecomunicaciones de la Unidad de Espectro Radioeléctrico, de la Direccion General de
Calidad, de forma interina hasta el 17/03/2027 inclusive, mientras persistan las condiciones
que dan origen al nombramiento. en sustitucién del sefior Diego Badilla Castillo.

3. La fecha de inicio del nombramiento seréa una vez transcurrida los tres dias que establece el
articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, y segun lo acordado entre la
candidata, las jefaturas y la Unidad de Recursos Humanos.

4.  Que segun lo establecido en el articulo 16 y 18 del Reglamento Auténomo de las relaciones
de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su 06rgano
desconcentrado y sus funcionarios (RAS) el nombramiento estara sujeto a un periodo de
prueba de hasta 6 meses, en los términos y condiciones vigentes al momento de la
contratacion.

5. Facultar a la Unidad de Recursos Humanos para que notifique a los oferentes que integraban
la nébmina, los resultados del proceso de seleccion.
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En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la comunicacion
de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe de costos de representacion del sefior Glenn Fallas Fallas en la actividad "Dynamic
Spectrum Alliance".

La Presidencia continta con el orden del dia y presenta para valoracion del Consejo el informe
emitido por la Direccién General de Operaciones correspondiente a los costos de participacion del
senor Glenn Fallas Fallas en la actividad “Dynamic Spectrum Alliance”.

Para conocer el tema, se da lectura al oficio 01692-SUTEL-DGO-2023, del 27 de febrero del 2023,
por el cual esa Direccion detalla la informacién indicada.

De inmediato el intercambio de impresiones sobre el particular.

“Alan Cambronero: Mediante el oficio 01692-SUTEL-DGO-2023 se conoce el informe de costos. Ya el
Consejo habia aprobado la participacién de don Glenn este evento.

Norma Cruz: Bueno, ya ustedes habian conocido y aprobado la participacion del sefior Glenn Fallas en este
evento en Rio de Janeiro, Brasil, que es en Dynamic Spectrum Alliance, el 27 y 28 de marzo del 2023. Con
base en el criterio que ha venido emitiendo la Unidad Juridica, 04430-SUTEL-UJ-2023, sobre lo que tiene
que ver con representaciones institucionales y de acuerdo con el oficio 06133 de la Unidad Juridica, del 5 de
julio, que es viable este tipo de representaciones y se hace con base en este criterio una estimacion de los
costos, que seria un total de 1.688.000, esto queda sujeto a las variaciones del tipo de cambio que establezca
el Banco Central.

Se indica sobre lo que establece la Unidad de Proveeduria respecto a lo que tiene que ver con la compra de
tiquetes, que queda sujeta al cumplimiento de los plazos establecidos en la ley de compras y que si el acuerdo
de compra de los boletos no se notifica antes de requerir su entrega, no es posible garantizar la compra por
medio de una licitacion.

Aqui les adelantamos que precisamente a partir de ese proceso de la gestion de compra de tiquetes, hay
una variacién con respecto a lo que tiene que ver con el itinerario.

Existe a la fecha contenido presupuestario para cubrir los costos, segun la provisién 2539 emitida por la
Unidad de Finanzas.

Los costos deben ser cargados a la fuente de financiamiento de Espectro. A don Glenn le correspondera
emitir el informe correspondiente a la Unidad de Gestion Documental.

En las representaciones con destino al continente americano se contempla un dia de viaje para llegar al

evento y un dia para regresar. No obstante, de conformidad con el correo electrénico remitido por don Glenn,
al que adjunta la cotizacion que hiciera la Unidad de Proveeduria, hay evidencia que por los motivos de
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itinerario no es suficiente un dia de viaje para llegar al evento, por lo que se requiere que este funcionario
tome como dia de salida que deberia haber sido como se mencionaba antes el 26 de marzo, que mas bien
por esa situacion, salga el 25 de marzo, regresaria el 29 de marzo.

Segun se ha indicado en la informacion que se remitio, esto no requiere de un dia mas de viaticos, por lo que
no representa un aumento en los costos. Entonces el itinerario de viaje quedaria del 25 de marzo salida y
regreso el 29 de marzo.

Solamente concluir que esta representacion fue aprobada mediante el acuerdo 015-014-2023, por lo que
correspondia en este caso, presentar fundamentalmente el tema de los costos, el itinerario y de conformidad
con lo que expone la Unidad de Proveeduria, la adquisicién de los boletos quedaria sujeta al cumplimiento
de los plazos que ha indicado la Unidad de Proveeduria.

Por lo tanto, se indica que se requiere el acuerdo de notificacion ordenando la compra y notificar a la
Proveeduria con al menos 9 dias hébiles de anticipacién. Muchas gracias.

No sé Alan si se menciona lo del recargo

Alan Cambronero: Si, dofia Norma, si tiene ahi el acuerdo, para que lo veamos de una vez. Es que no fue
incluido en el acuerdo remitido, pero Glenn esta solicitando que si es aprobada esa representaciéon de una
vez incorporar como se ha hecho en otros casos, la sustitucién de él por parte, en este caso de don César.

Entonces para incorporar esa parte en el acuerdo que esta en Felino de una vez, usted creo que lo tiene a
mano.

Norma Cruz: Glenn presenté el oficio 01986-SUTEL-DGC-2023, el 8 de marzo, para proponer que durante
ese periodo que él estaria afuera, él esté proponiendo el 27 al 31 de marzo inclusive, lo sustituya el sefior
César Valverde en esos dias como Director General de Calidad y nosotros entonces estamos indicando que
segun consta en el oficio de la Unidad de Recursos Humanos 09422-SUTEL-DGO-2022, del 26 de octubre
del 2022, se ha verificado que el funcionario cumple con los requisitos y que esto no implica pago, por tanto
no se requiere hacer una erogacion presupuestaria para ese efecto.

Entonces, que si ustedes estaban de acuerdo en considerar de una vez en este acuerdo, agregando ademas
que la documentacion que evidencia eso, que es el oficio de Glenn y el oficio en el cual se evidencia que el
sefior César Valverde tiene los requisitos para ocupar por recargo el cargo de Director General de Calidad.

Si ustedes lo tuvieran a bien, adicionamos un punto 14 mas al final del acuerdo y la documentacién que
evidencia lo que ahi esta indicado.

Cinthya Arias; Si, la pregunta mia es con relacién a lo que siempre pregunto, de la escalerilla, en ausencia
de Glenn, aunque no haya pago, que César quedara como Director y en ausencia de César como jefe, ;quién
queda como jefe? Porque hemos hablado de que estos procesos lo que permiten hacer es darle oportunidad
a otros companferos de generar una experiencia documentada como jefatura.

Entonces lo que habia entendido era que no se establecia aqui, pero me parece que en el caso anterior de
don Walter, que de paso pregunto, porque no hemos recibido ninguna indicacion para la otra semana, se le
indic6 a Walter que debia nombrar a alguien como jefe y en este caso, yo creo que corresponderia hacer lo
mismo, para ser equitativo entre Direcciones.

Norma Cruz: Lo que pasa es que la que esta solicitando Glenn no es una suplencia o aplicacion del 65, sino
un recargo de funciones. Recordemos que el recargo es diferente a la figura que sefiora dofia Cinthya. En
este caso, lo que se hace es recargarle a don César por esos 4 dias la Direccion General de Calidad; no se
estaba haciendo un planteamiento de sustitucion que implique pago de cada dia, porque ya eso seria
diferente. Es un recargo de funciones lo que él esta solicitando.
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Cinthya Arias:; Y por qué el recargo de funciones y no la sustitucion temporal?

Norma Cruz: Pues eso es lo que él esta solicitando en el oficio que presenté. Ahi nosotros no le decimos
haga esto o lo otro, sino que él fue el que presenté el documento, que es el oficio 01986-SUTEL-DGC-2023,
del 8 de marzo del 2023. Incluso esas sustituciones, en una reunién con don Walther, precisamente, se
explicé que lo que habia que analizar era qué cosas, o0 sea, de acuerdo con el ambito de control que tiene
cada puesto, si se considera que en 4 o 5 dias es indispensable toda esa escalerilla o no.

Cinthya Arias: Pero es que dofia Norma, mas bien el planteamiento del Consejo ha sido que es
indispensable, no tanto por las funciones, pero también por un tema de clima organizacional también y dar
oportunidades y de dar esa experiencia que es casi que las Unicas oportunidades que la gente puede tener.
Entonces me parece que va mas alla de cual es la decision del Director. Es una instruccion del Consejo.

Norma Cruz: No sé, si ustedes no dicen cual es el acuerdo, porque nosotros desconocemos el acuerdo
especificamente.

Cinthya Arias: Es que lo hemos instruido y dicho en varias sesiones.

Norma Cruz: Pero no esta el acuerdo, o sea, hay un acuerdo con Mercados, hay acuerdos especificos, en
Calidad no tenemos ningtn acuerdo especifico.

Cinthya Arias: Bueno, entonces adoptamos un acuerdo general en donde de ahora en adelante...(sic), pero
es que la vez pasada se le indico a Walther y Walther estaba reemplazando a don Gilbert a partir del 13 y
hasta el 20, inclusive el 20, entonces eso ya se habia solicitado, era una instruccion.

Norma Cruz: Pero para Mercados, este seria el de Calidad.

Cinthya Arias: Y a mi me parece que si no se dijo la vez pasada, nos debieron haber dicho o indicado al
respecto y no se hizo. Esa es la voluntad del Consejo en este momento sobre el tema, es para todos.

Norma Cruz: Bueno, eso para poder aplicarlo tendria que haber un acuerdo que diga que en todos los casos,
lo que tenemos son especificos para la Direccion General de Mercados; en este caso en particular de este
acuerdo, ese acuerdo lo desconocemos nosotros; no tenemos un acuerdo especifico que diga que para todos
los casos, solamente tenemos los particulares de Mercados. No tenemos uno que diga que es general y que
se instruye que para todas esas sustituciones.

Yo creo que hay un acuerdo genérico ya para Mercados, que cada sustitucion, quién lo sustituye, que era el
caso de Juan Gabriel y que cuando se pasara, creo que de lo ultimo que me parece que he visto, de mas de
5 dias, sustituia a Juan Gabriel, Ana Lucrecia.

Pero este caso que estamos viendo es de Calidad; no tenemos un acuerdo especifico al respecto que
tengamos conocimiento, entonces ya ustedes valorarian si se le agrega o no en este acuerdo de
representacion este punto o verian en otra sesion, que para la proxima sesién no creo que nos dé tiempo,
porque recibimos esto ayer, para ver por separado el recargo esto que esta proponiendo don Glenn.

Con esto terminariamos con el tema de la representacion.

Alan Cambronero: El viaje es del 27 al 31, no daria tiempo para subirlo mafiana, pero lo podriamos subir el
proximo viernes 17 y se veria el jueves 23, que todavia es antes del evento.

Cinthya Arias: Perdén Alan, se podria ver la otra semana? .
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Alan Cambronero: Es que yo no me comprometeria ahorita, bueno, no sé, tendria que ver con dofia Norma,
los tiempos ahorita para subirlo mariana.

Norma Cruz: Mafiana si no podriamos, mafiana es absolutamente imposible.

Alan Cambronero: Si, pero si lo subimos el 17 todavia estamos a tiempo para verlo el jueves 23, que es
antes del viaje.

Federico Chacon: Lo que vamos a hacer es que bueno, vamos a probar este tema por los temas financieros
y de la parte de los tiquetes y todo eso y en la proxima sesion, que todavia estamos a tiempo, vamos a ver
como vamos a resolver el tema de las sustituciones y la jefatura y todo eso.

Gilbert Camacho: Es que yo entiendo que en la actividad a la que va Glenn empieza en un dia 27 de marzo
y basicamente, se dice que la salida del pais, o sea, el vuelo de salida que se hace desde el 25 de marzo,
entonces yo queria entender un poco mas la justificacion, algo dijo dofia Norma. Pero me gustaria entenderlo
mejor porque es a Rio de Janeiro, Brasil. Me parece que un dia es suficiente para llegar.

Norma Cruz: Es por los itinerarios que estan para los viajes, es sabado en la noche.
Gilbert Camacho: Ok, esa era mi duda, gracias.

Federico Chacén: Bueno, Entonces lo aprobamos. El proximo tema lo analizamos en la proxima sesion.”

La funcionaria Cruz Ruiz hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en el
contenido del oficio 01692-SUTEL-DGO-2023, del 27 de febrero del 2023 y la explicacién brindada
por la funcionaria Cruz Ruiz, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 053-017-2023

1. Mediante nota de la Sra. Marta Suarez, Presidenta de la Dynamic Spectrum Alliance se
remitié nota a la Sutel para invitar al funcionario Glenn Fallas Fallas, Director General de
Calidad y Espectro para participar como conferencista en la Cumbre Global 2023, organizada
por la Dynamic Spectrum Alliance (DSA), la cual se llevara a cabo de forma presencial en Rio
de Janeiro, Brasil, el 27 y 28 de marzo de 2023.

2. La Cumbre Global 2023 se desarrollara en conjunto con el Wi-Fi World Congress America
2023 (WWC), organizado por Wi-Fi Now, como la conferencia dedicada a promocionar la
tecnologia Wi-Fi y cuyo acceso es gratuito para todos los asistentes a la Cumbre organizada
por la DSA. Este congreso también se llevara a cabo el 27 y 28 de marzo e incluira el dia 29
de marzo de 2023.

3. El Sr. Claus Hetting, CEO & Chairman de la organizacién Wi-Fi Now invitd por correo

electronico al funcionario Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad y Espectro de la
Sutel para participar como panelista en el WWC.
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4,

La Cumbre organizada por la DSA es un evento mundial en espectro radioeléctrico que reune
a reguladores, autoridades en la materia, expertos de la industria y académicos para debatir
las oportunidades y los desafios en el uso compartido de este recurso mediante tecnologias
de acceso dinamico.

La participacion del funcionario Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad y Espectro,
se efectuaria especificamente en las siguientes conferencias:

e Cumbre Global 2023 de la DSA:
“Intercambio de conocimiento y mejores practicas”, el cual se llevara a cabo el martes
28 de marzo de 2023 a las 3:00 p.m. hora de Brasil.

e Wi-Fi World Congress America 2023 de WI-FI Now:
“Préxima evolucion de la tecnologia inalambrica de 6 GHz: Wi-Fi de potencia estandar
con AFC’, gque se realizara el martes 28 de marzo de 2023 a las 3:30 p.m. hora de
Brasil.

Mediante el acuerdo 015-014-2023 se aprueba la participacién del sefior Glenn Fallas Fallas,
en la actividad antes mencionada para los dias 27, 28 y 29 de marzo.

Mediante correo electronico del 28 de febrero del presente afo, el sefior Juan Carlos Saénz,
Jefe de la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales, indica lo siguiente:

“La adquisicion de los boletos queda sujeta al cumplimiento de los plazos establecidos en la Ley
General de Compras Publicas y su reglamento, de conformidad con el tipo de licitacion que por
cuantia corresponda. Siendo la de menor plazo la licitacién reducida cuyo tiempo minimo para
compra de boletos es de aproximadamente 8 dias habiles.

Por lo tanto se requiere el acuerdo de notificacion ordenando la compray notificado a la Proveeduria
y Servicios Generales con al menos 9 dias habiles de anticipacion.

Debe entender la Unidad interesada que, en caso de no recibir ofertas o presentarse recurso contra
el acto de adjudicacion no existe tiempo para tramitar otra licitacion, lo que imposibilita proporcionar
los boletos en el tiempo requerido.

Si el acuerdo de compra de los boletos no se notifica 9 dias antes de requerir su entrega, no es
posible garantizar la compra por medio de una licitacion, por lo que la Unidad interesada puede
tramitar la compra justificando su urgencia y la imposibilidad de postergar ese gasto por medio del
uso de la caja chica, y cumpliendo la normativa que existe para ese medio de pago.”

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Dar por recibido el oficio 01692-SUTEL-DGO-2023, del 27 de febrero del 2023, por medio del
cual la Unidad de Recursos Humanos atiende el acuerdo 015-014-2023, referente a la
solicitud de estimacion de costos de representacion para que el sefior Glenn Fallas Fallas
participe la Cumbre Global 2023 de la Dynamic Spectrum Alliance — DSA que se llevara a
cabo en Rio de Janeiro el 27, 28 y 29 de marzo de 2023.

Autorizar la participacion presencial del sefior Glenn Fallas Fallas, Director de Calidad, en la
actividad descrita en el parrafo anterior.
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3.  Autorizar a la Direccién General de Operaciones para que proceda con el pago de los gastos
de vidticos, de conformidad con el detalle que se presenta en el siguiente cuadro, segun lo
indicado en el articulo 35 del Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para
funcionarios Publicos de la Contraloria General de la Republica, todo lo anterior contra la
presentacion de la respectiva liquidacion.

Glenn Fallas Fallas

Brasil (Segun tabla de viaticos de la Contraloria

( G%neral de la Republica: $163) e LY

Descripcion de Gastos Asociados Délares Colones
Inscripcién - -
Boleto Aéreo 1.800,00 1.152.000,00
Viaticos 554,20 354.688,00
Imprevistos (monto fijo) 100,00 64.000,00
Transporte interno ($100) y externo ($150) 250,00 160.000,00

TOTAL DE GASTOS 2.704,20 1.730.688,00 |

4, Los costos quedan sujetos a las variaciones del tipo de cambio de venta del délar del Banco
Central, segun el dia en que se realice la compra; asimismo del disponible presupuestario de
cada una de las partidas contenidas en el cuadro indicado al momento de que se realice el
viaje. Se aclara que el monto del tiquete aéreo que aparece en el cuadro respectivo es
Unicamente un estimado que puede sufrir variaciones, ya que el costo final lo tendria la
Unidad de Proveeduria cuando realice los tramites de compra de este.

5. En el caso de la representacion de Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad, aplica
el criterio emitido por la Unidad Juridica mediante el oficio 06133-SUTEL-UJ-2022 del 5 de
julio del 2022.

6. De conformidad con correo electrénico del sefior Glenn Fallas Fallas y cotizacién del sefior
Ricardo Hernandez, se demuestra que, por motivos de itinerario no es suficiente 1 dia de
viaje para llegar al evento, por lo que el funcionario citado debera salir el 25 de marzo y
regresar el 30 de marzo del presente afio. Lo anterior no requiere de un dia mas de viaticos,
por lo que no representa un aumento en los costos para SUTEL.

7. En las representaciones con destino en el Continente Americano se contempla 1 dia de viaje
para llegar al evento a tiempo y un dia para regresar; sin embargo, dado lo indicado en el
punto anterior, el funcionario debera salir el 25 de marzo y regresar el 30 de marzo del
presente afo.

8.  Aprobar el siguiente itinerario para la compra del boleto aéreo, tomando en consideracion
gue la informacion contenida en este apartado es una referencia que constituye un insumo
para la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales, siempre y cuando se cumpla con lo
establecido en el articulo 45 del Reglamento de Viaticos de la Contraloria General de la
Republica, mediante el cual se faculta a la administracion a seleccionar los boletos,
escogiendo la opcién mas econémica, tomando en cuenta todos los factores que incidan en
el costo, como lo pueden ser horas de espera en aeropuertos, entre otros.
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10.

11.

12.

13.

FECHA DE SALIDA 25/03/023

HORA DE SALIDA mafana

FECHA DE REGRESO 30/03/2023

HORA DE REGRESO Tarde

LUGAR DE DESTINO Rio de Janeiro Brasil
NOMBRE COMPLETO DEL PASAJERO

COMO APARECE EN EL PASAPORTE

NUMERO DE ACUERDO 053-017-2023
OBSERVACIONES

Glenn Fallas Fallas

Aprobar la compra del tiquete aéreo respectivo para asistir a la actividad indicada, segun lo
establecido en el articulo 45 del reglamento de viaticos de CGR, hasta por un monto similar
a la mejor oferta recibida por la unidad de Proveeduria segun el dia en que se realice la
compray considerando que se cuenta con el disponible presupuestario requerido al momento
de realizar el pago de la factura respectiva. Se aclara que el monto del tiquete aéreo que
aparece en el cuadro respectivo es Unicamente un estimado que puede sufrir variaciones por
su valor de mercado o por variaciones del tipo de cambio.

Los costos del programa deberan ser cargados a la fuente de espectro radioeléctrico.

Dejar establecido que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si los funcionarios lo consideran
pertinente, podra gestionar el tramite de pasaporte de servicios que facilita la Cancilleria del
Gobierno de la Republica para todos los funcionarios publicos.

Establecer que corresponde al sefior Glenn Fallas Fallas realizar las gestiones necesarias
para la solicitud de anticipo de viaticos ante el Area de Finanzas de la Direccion General de
Operaciones, asi como también la tramitacion de las respectivas inscripciones a la actividad.

Dejar establecido que el funcionario debe presentar un informe escrito de su participacién en
dicha representacion a la Unidad de Recursos Humanos, mismo que debe notificar por medio
de gestion documental y realizar la transmision de conocimientos (informacion), de
conformidad con lo indicado articulo 12 inciso d) y articulo 3, inciso h) del Reglamento de
Capacitacién y Estudio.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Atencion del acuerdo 010-013-2023 sobre la denuncia presentada mediante oficio 005-AFAS-

2023.

A continuacion, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo el informe presentado por la
Direccion General de Operaciones, para atender lo dispuesto en el acuerdo 010-013-2023, de la
sesion ordinaria 013-2023, celebrada el 16 de febrero del 2023.

Con base en lo discutido en esta oportunidad, el Consejo dispone posponer el conocimiento de este
asunto para una proxima oportunidad.

Péagina 243 de 244



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

09 de marzo del 2023
SESION ORDINARIA 017-2023

Discutido el tema, el Consejo resuelve por unanimidad:
ACUERDO 054-017-2023

Posponer para una préxima oportunidad el conocimiento del oficio 01652-SUTEL-DGO-2023 del
27 de febrero del 2023, mediante el cual la Direccion General de Operaciones remite el informe
sobre denuncia anénima en la Direccién General de Calidad asociado a la gestion de personas, lo
anterior con el fin de atender el acuerdo 010-013-2023 de la sesion ordinaria 013-2023, celebrada
el 16 de febrero del 2023.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A las 16:15 horas se levanta la sesién, la cual cumplié a cabalidad con todas las disposiciones
establecidas por el ordenamiento juridico para la celebracién de sesiones virtuales. Se mantuvo la
conexion tanto en audio como en video, durante toda la sesién, de conformidad con la normativa
vigente.

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

LUIS ALBERTO Firmado digitalmente por LUIS

Firmado digitalmente por

ALBERTO CASCANTE ALVARADO FEDERICO CHACON
CASCANTE ALVARADO (FIRMA) LOAIZA (FIRMA) (FFElgm)COCHACON LOAIZA
(FIRMA) Fecha: 2023.06.02 15:08:51 -06'00" Fecha: 2023.06.07 22:51:07 -06'00'
LUIS ALBERTO CASCANTE ALVARADO FEDERICO CHACON LOAIZA
SECRETARIO DEL CONSEJO PRESIDENTE DEL CONSEJO
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