S u te I SUPERINTENDENCIA DE .
A TELECOMUNICACIONES Acta del Consejo

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

ACTA DE LA SESION ORDINARIA N° 016-2021

A LAS NUEVE Y TREINTA HORAS DEL 4 DE MARZO DEL 2021

e P




A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

4 de marzo del 2021
SESION ORDINARIA 016-2021

Acta numero dieciséis, correspondiente a la sesion ordinaria celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en forma remota, con la utilizacion de la herramienta
Microsoft Teams, en acatamiento a la Directriz 073-S-MTSS, del 09 de marzo del 2020, emitida
por el Presidente de la Republica, el Ministro de Salud y la Ministra de Trabajo y Seguridad Social,
dirigida a la Administracion Publica Centralizada y Descentralizada, sobre las medidas de atencién
y coordinacion interinstitucional ante la alerta sanitaria por Covid-19. En la misma se instruye a
todas las instancias ministeriales y se insta a las instituciones de la Administracion Puablica
Descentralizada, a implementar temporalmente y en la medida de lo posible durante toda la
jornada semanal, la modalidad de teletrabajo, como medida complementaria y necesaria ante la
alerta de coronavirus. Se deja constancia de que si bien habia sido convocada para iniciar a las
8:30 horas, debido a que los Miembros del Consejo debieron atender asuntos propios de sus
cargos, la sesion inici6 a las 9:30 horas del 4 de marzo del 2021. Presidida por Federico Chacén
Loaiza, con la participacion de los sefiores Hannia Vega Barrantes y Gilbert Camacho Mora.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Mercedes
Valle Pacheco, Jorge Brealey Zamora, Natalia Salazar Obando y Alan Cambronero Arce, Asesores
del Consejo.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Al amparo de lo que se
establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracién Publica, son
necesarios los siguientes ajustes:

Adicionar:

1. Solicitud de vacaciones de los sefiores Federico Chacon Loaiza y Gilbert Camacho Mora.

2. Analisis del oficio OF-0115-Al-2021 del 1° de marzo del 2021, mediante el cual la Auditoria
Interna remite el "I Informe consolidado de seguimiento de recomendaciones emitidas por la
Auditoria Interna y Entes Externos a la SUTEL, 01-ISR-2021, con corte al 31 de diciembre
del 2020.

3. Oficio 01673-SUTEL-DGM-2021 Revisién datos FONATEL enero 2021.

4. Solicitud de la Vicepresidencia de la Republica para que se le remita informacién sobre las
comunidades de Chorreras y Boca Tapada.

Posponer:
1. Informe sobre el recurso de apelacién interpuesto por Alexander Joaquin Porras Castillo

contra el oficio numero 11426-SUTEL-DGC-2019.
2. Informe sobre el recurso de reconsideracion y solicitud de adicion interpuesta por el ICE
contra la RCS-020-2021.
Atencion acuerdo del Consejo 03-007-2021 para que se autorice el contrato de teletrabajo
temporal para todos los funcionarios.
Autorizacion de Contrato de Teletrabajo temporal para Miembros del Consejo de la Sutel.
Informe de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno ASCI-2020.
Propuesta para la ampliacion de la contratacion 2017LI1-000001-SUTEL.
Propuesta de procedimiento de precalificacion para la licitacion 2020LN-000002-
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0014900001 (Precalificacion de oferentes para la contratacion de un sistema nacional de
gestion y monitoreo de Espectro).

8. Propuesta de lineamientos para los Canones 2021.

9. Programa 1: Informe de recepcién parcial de obra en Pococi.

10. Programa 1: Informe de recepcién parcial de obra en Isla Chira.

AGENDA
1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
2 - APROBACION DE ACTAS DEL CONSEJO

2.1 - Sesion ordinaria 001-2021, celebrada el 7 de enero del 2021.

2.2 - Sesion ordinaria 002-2021, celebrada el 14 de enero del 2021.

2.3 - Sesion extraordinaria 003-2021, celebrada el 20 de enero del 2021.
2.4 - Sesion ordinaria 004-2021, celebrada el 21 de enero del 20

2.5 - Sesion extraordinaria 005-2021, celebrada el 21 de enero del 2021.
2.6 - Sesion ordinaria 006-2021, celebrada el 28 de enero del 2021.

2.7 - Sesion extraordinaria 007-2021, celebrada el 1° de febrero del 2021.
2.8 - Sesion ordinaria 008-2021, celebrada el 4 de febrero del 2021.

2.9 - Sesion ordinaria 009-2021, celebrada el 11 de febrero del 2021.

3 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

3.1 — Recomendacion sobre el oficio 11036-SUTEL-DGC-2020 (Confidencial).

3.2 — Recomendacion sobre el oficio 11009-SUTEL-DGM-2020 (confidencial).

3.3 — Informe sobre el recurso de apelacién presentado por el ICE contra la RCS-049-2020.
3.4 — Solicitud de vacaciones de los sefiores Federico Chacén y Gilbert Camacho.

3.5 — CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

3.5.1 — Andlisis del oficio OF-0115-Al-2021 del 1° de marzo del 2021, mediante el cual la
Auditoria Interna remite el “ Informe consolidado de seguimiento de
recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna y Entes Externos a la SUTEL, 01-
ISR-2021, con corte al 31 de diciembre del 2020

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

4.1 - Informe sobre solicitud de ampliacion de servicios de telecomunicaciones presentada por
MILLICOM CABLE COSTA RICA, S.A.

4.2 - Informe sobre la inscripcion del contrato de servicios de acceso e interconexiéon entre el
ICE y AMERICAN DATA NETWORKS, S.A.

4.3 - Informe sobre la inscripcion de una adenda al contrato de servicios de acceso e
interconexion entre el ICE y REDES INTEGRALES CORPORATIVAS, S.R.L.

4.4 - Asignacion de recurso numeérico: numeracion cobro revertido nacional 800, a favor de
AMERICAN DATA NETWORKS.

4.5 - Asignacion de recurso numérico: numeracion especial SMS, a favor del ICE.

4.6 - Recuperacion de recurso numérico: Numeracion cobro revertido internacional 0800, del
ICE.

4.7 - Informe sobre la inscripcion del contrato de servicios de acceso e interconexion entre
COSTA RICA INTERNET SERVICE PROVIDER, S.A. Y P.L.S.I. FIBERNET, S.A.

Pagina 3 de 130



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

4 de marzo del 2021
SESION ORDINARIA 016-2021

4.8 - Oficio 01673-SUTEL-DGM-2021 Revisién datos FONATEL enero 2021.
5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

5.1 - Informe de recomendacion de pago de cuotas de mantenimiento y operacion al Contratista

Claro.
5.2 - Informe de andlisis para la ampliacién del nacleo de la Unidad de gestion 3; Consorcio
SPC — NAE.

5.3 - Solicitud de la Vicepresidencia de la Republica para que se le remita informacion sobre
las comunidades de Chorreras y Boca Tapada.

6 — PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

6.1 - Atencién al acuerdo 006-010-2021 sobre tema de teletrabajo.

6.2 - Propuesta de modificacion al POl 2021.

6.3 - Informe de recomendacion de nombramiento concurso abierto 12-2020, para ocupar la
plaza 62315, clase Profesional 3, cargo Profesional en Competencia.

6.4 - Autorizacion de reclutamiento y seleccion para la plaza 95230 de la Direccién General de
Competencia.

6.5 - Propuesta de nombramiento de un Profesional 2 en la Direccion General de Calidad.

7 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

7.1 - Propuesta de dictamenes técnicos sobre la solicitud de licencias de radioaficionados y
permisos de uso del espectro radioeléctrico.

7.2 - Resultado de estudio técnico para la modificacion de un enlace microondas al Instituto
Costarricense de Electricidad.

7.3 - Informe sobre cese de la prestacion del Servicio de Television Satelital.

7.4 - Informe sobre la declaratoria de confidencialidad de piezas del expediente sobre la
sincronizacion de los relojes de las plataformas de los operadores de telefonia movil, fija
e IP suministradas en el afio 2019 y 2020.

8 - ORGANO SECTORIAL DE COMPETENCIA

8.1 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE COMPETENCIA.
8.1.1 - Informe anual para la OCDE sobre politica de competencia 2020.

Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 001-016-2021

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.

ARTICULO 2

APROBACION DE ACTAS DEL CONSEJO
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2.1 - Sesion ordinaria 001-2021, celebrada el 07 de enero del 2021.

Procede la Presidencia a presentar la propuesta del acta de la sesién ordinaria 001-2021,
celebrada el 7 de enero del 2021. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven

por unanimidad:
ACUERDO 002-016-2021
Aprobar el acta de la sesion ordinaria 001-2021, celebrada el 7 de enero del 2021.

El sefior Gilbert Camacho Mora no la aprueba debido a que no participé en la mencionada sesion.

2.2 - Sesion ordinaria 002-2021, celebrada el 14 de enero del 2021.

De seguido la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesién ordinaria 002-2021,
celebrada el 14 de enero del 2021. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad:

ACUERDO 003-016-2021

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 002-2021, celebrada el 14 de enero del 2021.

2.3 - Sesion extraordinaria 003-2021, celebrada el 20 de enero del 2021.
A continuacién, la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesién extraordinaria 003-2021,
celebrada el 20 de enero del 2021. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad:

ACUERDO 004-016-2021

Aprobar el acta de la sesiéon extraordinaria 003-2021, celebrada el 20 de enero del 2021.

2.4 - Sesion ordinaria 004-2021, celebrada el 21 de enero del 2021.

Procede la Presidencia a presentar la propuesta del acta de la sesioén ordinaria 004-2021,
celebrada el 21 de enero del 2021. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad:

ACUERDO 005-016-2021

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 004-2021, celebrada el 21 de enero del 2021.
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2.5 - Sesion extraordinaria 005-2021, celebrada el 21 de enero del 2021.
De seguido la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesién extraordinaria 005-2021,
celebrada el 21 de enero del 2021. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad:

ACUERDO 006-016-2021

Aprobar el acta de la sesion extraordinaria 005-2021, celebrada el 21 de enero del 2021

2.6 - Sesion ordinaria 006-2021, celebrada el 28 de enero del 2021.
A continuacion, la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesion ordinaria 006-2021,
celebrada el 28 de enero del 2021. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad:

ACUERDO 007-016-2021

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 006-2021, celebrada el 28 de enero del 2021.

2.7 - Sesion extraordinaria 007-2021, celebrada el 01 de febrero del 2021.
Procede la Presidencia a presentar la propuesta del acta de la sesion extraordinaria 007-2021,
celebrada el 1° de febrero del 2021. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad:

ACUERDO 008-016-2021

Aprobar el acta de la sesion extraordinaria 007-2021, celebrada el 01 de febrero del 2021

2.8 - Sesion ordinaria 008-2021, celebrada el 04 de febrero del 2021.
A continuacion, la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesion ordinaria 008-2021,
celebrada el 4 de febrero del 2021. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad:

ACUERDO 009-016-2021

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 008-2021, celebrada el 4 de febrero del 2021.

2.9 - Sesion ordinaria 009-2021, celebrada el 11 de febrero del 2021.
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Procede la Presidencia a presentar la propuesta del acta de la sesion ordinaria 009-2021,
celebrada el 11 de febrero del 2021. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad:
ACUERDO 010-016-2021

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 009-2021, celebrada el 11 de febrero del 2021.

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Se deja constancia de que durante el conocimiento de los siguientes dos temas, solamente
participan los Miembros del Consejo, el Secretario del Consejo y la Jefatura de la Unidad
Juridica.

3.1 — Recomendacién sobre el oficio 11036-SUTEL-DGC-2020

CONFIDENCIAL

ACUERDO 011-016-2021

%
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ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.2 — Recomendacién sobre el oficio 11009-SUTEL-DGM-2020.

CONFIDENCIAL
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ACUERDO 012-016-2021

CONFIDENCIAL

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A partir de este momento se unen ala sesion los Asesores del Consejo.

Informe sobre el recurso de apelacion presentado por el Instituto Costarricense de
Electricidad contra la RCS-049-2020.

Procede la Presidencia a informar que se recibi6 el oficio 01485-SUTEL-UJ-2021, de fecha 22 de
febrero del 2021, mediante el cual se trasladan los resultados del analisis al recurso de apelacién
presentado por el Instituto Costarricense de Electricidad contra la RCS-049-2020, que se refiere a
la inscripcidn de la aceptacion de la oferta de interconexion por referencia del ICE por parte de la
empresa R&H Internacional.

De seguido, la funcionaria Brenes Akerman contextualiza el tema. Sefiala que las relaciones de
acceso e interconexion se formalizan o por acuerdo de voluntades o por una Oferta de
Interconexidn por Referencia (OIR) y consideran que el hecho de que R&H se acoja a la OIR del
Instituto Costarricense de Electricidad, no perfecciona su relacion de acceso e interconexion, pues
existen algunos servicios que no se estan contemplando, entre otros.

La Presidencia consulta a los Asesores del Consejo si desean referirse al tema.

El funcionario Jorge Brealey Zamora sefiala que para todos los expedientes en los cuales se revisa
la interpretacion del régimen en cuanto al proceder en Sutel de la gestibn que hacen los
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operadores alternativos una vez que -de acuerdo con su criterio- aceptan la OIR, en este caso del
Instituto Costarricense de Electricidad, como puede ser de cualquier otro operador importante, que
ante una gestion que se hace ante el operador importante y que de alguna manera no se culmina,
terminan en una solicitud de intervencion en Sutel y ésta lo que hace es revisarlo; en este caso
hace una solicitud de aclaracion al operador alternativo y al operador importante le solicita
informacion, envia al Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT) la inscripciébn de una
aceptacion y no un contrato firmado por ambas partes perse.

Son varios los expedientes en los que se ha aplicado este proceder; no es un tema puntual. En
este caso en particular, se tiene que, en diciembre del 2019, R&H remite a Sutel el contrato firmado
sobre la OIR, ésta le previene sobre la aclaracion de algunos puntos, lo que significa que hay una
revision de Sutel, lo que permite suponer o inferir que aun en los documentos que remiten los
operadores alternativos, aduciendo que se estan acogiendo a la OIR, pueden tener algunos vacios
o insuficiencias.

Agrega que la Direccion General de Mercados le da traslado al Instituto Costarricense de
Electricidad para que se refiera a la informacién que seria necesario incorporar a criterio de Sutel,
con base en lo que respondié6 R&H. El ICE aporta la informacion solicitada, pero hace ciertos
sefialamientos, desde ese momento, alegando que la aceptacion de la OIR presenta ciertos vacios
administrativos, técnicos y juridicos que deben ser establecidos por las partes y se desconoce
puntualmente cuales, pero al ICE no se le ha dado traslado para que se refiera a eso.

También afiade el Instituto Costarricense de Electricidad que el documento entregado por R&H se
aleja de los lineamientos que establece la regulacion vigente y que ellos solicitaron una reunién
para terminar de negociar la relacion con base en la OIR, en la que pusieron fecha y que no se
habia tenido respuesta. Afiade el ICE que es importante la forma en que se formaliza, ya desde
ahi advertian o hacian suponer que una cosa es la aceptacion de la OIR para iniciar la
negociaciéon facil por reunirse las condiciones para ello, y otra es la formalizacién que debe
requerirse mediante la suscripcion de un contrato, que tiene la pretension especifica de -en aquel
momento se le pedia a Sutel- instruir a las partes para que se coordinara la formalizacion del
contrato en los términos establecidos en la OIR y de acuerdo con el Reglamento de acceso e
interconexion, para proceder a la inscripcioén en el RNT.

Esa pretensién no la atiende, precisamente porque no se tiene claridad en que la gestién de la
aceptacién que se presenta -no lo dice el reglamento que no tiene un procedimiento especial, pero
si tiene el procedimiento de intervencion-. El asunto es que se trata, no como un procedimiento
de intervencion y entonces sencillamente no se atiende la pretension del Instituto Costarricense
de Electricidad y se emite la resolucion que es impugnada.

Opina que no hay un procedimiento especial en el Reglamento de Acceso e Interconexion (RAI),
lo que se debe valorar, ya que en esa resolucion se infiere que no hay un procedimiento expreso,
ni en la ley general, ni en el RAI, sin embargo se puede inferir que se ha considerado que no se
trata de una intervencion por negativa a firmar, lo que cree, y como lo establece la doctrina y la
jurisprudencia comparada, cuando es aceptada la OIR se facilita la negociacién, no la excluye, es
un instrumento que agiliza y por lo tanto, cuando hay una OIR y hay un contrato tipo que a veces
incluye la OIR y son aceptadas, sucede que cuando hay negativa u obstaculizacién de terminar la
negociacion con base en la OIR, resulta facil para el regulador resolver la intervencion y
eventualmente hasta sancionar, tan facil es la negociacién, como la resolucion de la intervencion,
pero no se puede sustituir la voluntad de las partes formalizada en un contrato, no hay una
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audiencia de un debido proceso para el Instituto Costarricense de Electricidad, porque no se esta
siguiendo un proceso de intervencion, sencillamente es una gestion sin atender la pretension del
ICE, no hay una correcta formalizacion de la relacion mediante un contrato firmado por ambas
partes o formalizado como tal. Se deduce de la resolucion impugnada que basta con la aceptacién
de la OIR para tener perfeccionado el contrato, sin que exista formalizacion requerida por
reglamento, se remite la aceptacion para inscripcion en el RNT, pero no un contrato en sentido
estricto y no hay instruccion para formalizar el mismo, no hay una orden de interconexion ante la
eventual negativa de firmar el contrato, o sea, se pudo haber canalizado por una intervencion,
sefalando al ICE las condiciones aceptadas de la OIR, se le escucha y se hubiese dictado una
orden en caso de que no se hubiera firmado el contrato.

No comparte la tesis de que el contrato de la OIR sustituye la negociacion, la mera existencia de
un contrato tipo anexo a la OIR no puede sustituir por si misma la manifestacién de voluntad
expresa en un documento o contrato firmado por ambas partes, que detalle las particularidades
de cada caso, y se cuente con la informacion necesaria y consecuente a la programacion de
intereses de cada parte. Ante la negativa de denunciar y desconocer la OIR 0 su contrato, Sutel
interviene y ante la negativa de firmar el contrato, impondria una orden, sin perjuicio de aplicar el
régimen sancionatorio.

De la lectura del articulo 64 del RAI, opina que la demora injustificada y la falta de acuerdo es de
muy facil constatacién o comprobacién porque existe una OIR, pero el hecho de que se estén
recibiendo aceptaciones sin mayor reparo de lo que se requiera hacer entre ambos operadores, y
se inscribe el contrato tipo firmado Unicamente por el operador alternativo resultado de su
aceptacion a la OIR, son novedades no reglamentadas, pero, en si defecto si esta reglamentado
el proceso de intervencion, eso es lo que invita a revisar o reflexionar, ya que en eso se basa la
premisa de que la OIR, es un instrumento de facilitacion de las negociaciones, pero no sustituye
a la negociacion y por lo tanto, el hecho de que se acepte lo que implica es que el operador
alternativo ya tiene ganado o avanzado mucho, pero el hecho de que la acepte y acuda a Sutel, el
gue no se le dé traslado al operador importante con la finalidad de que se refiera a los puntos que
se consideran necesarios o al porqué no llegé a culminar la negociacion, o sea gque no se sigue
un procedimiento de intervencion, sino un procedimiento ad-hoc, es en lo que el recurso se
fundamenta en cuanto a su impugnacion y es por lo que coincide con lo expresado.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que este es un tema que se debe vigilar, cree que lo sefalado
por el funcionario Brealey Zamora, a menos que se indique que se debe resolver hoy, se deberia
tener un espacio para revisar -en su caso- dos temas puntuales para evitar temas mayores, y es
que si el ICE firmo, al igual que R&H, la solicitud de incorporacion de ese contrato en el sistema o
es una solicitud de una de las partes, porque ya se tiene un antecedente en donde una de las
partes lo solicitd y lo que se requirié no fue lo acordado, y desea garantizar que en el expediente
conste la revision por parte de la Direccion General de Mercados y la constatacion de que los
documentos son los que ambas partes consideran que representan lo acordado. Esto no lo ha
podido verificar, pero si la funcionaria Brenes Akerman lo verifica, lo podria comprender. Y
claramente, eso haria la diferencia entre lo que se estad recomendando y lo que se podria valorar
para la votacion.

El sefior Chacon Loaiza consulta a la funcionaria Brenes Akerman sobre el plazo para resolver, a
lo que responde que es un expediente que ya tiene su tiempo, pero no habria problema en discutir
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las interpretaciones del funcionario Brealey Zamora en una sesion separada. Es un caso tipico en
donde un operador que no es el importante se acoge a la OIR del operador importante y formalizan
su relacién de acceso e interconexion.

Su interpretacion plasmada en el documento es distinta a la del funcionario Brealey Zamora y a lo
que entiende, la interpretacion del sefior Brealey excede al recurso, es mas del dia a dia de la
Direccion General de Mercados y la forma en que se quiere interpretar cuando un operador se
acoge a la OIR del operador importante, si aun se tiene dudas al respecto y se desea una discusion
mas amplia respecto a como se estan formalizando esas relaciones de cuando el operador se
acoge a una OIR, por lo que sugiere dar por recibido el oficio -que ya es un informe rendido-, se
posponga la votacion y queda atenta a lo que decida el Consejo.

La sefiora Hannia Vega Barrantes consulta a la funcionaria Brenes Akerman si el documento que
se esta analizando fue valorado por la Direccion General de Mercados vy si se evidenci6 si es
sobre la OIR aprobada, ya que se tiene un antecedente en donde no se hizo esa verificacion y el
documento no coincidia, por lo que desea estar segura de ese detalle.

La funcionaria Brenes Akerman responde que revisando las fechas, si se hizo con la OIR aprobada
en ese momento. Afiade que la OIR en la cual se basa el recurso era la vigente en ese momento,
es un recurso pendiente de resolver, si se analiza el expediente en forma integral, se concluye que
R&H y el ICE firmaron acuerdo de acceso e interconexion.

Claramente se esta afiadiendo al caso, una interpretacion de qué es realmente la OIR y como la
Unidad Juridica visualiza ese instrumento, en cuanto a la forma de formalizar una relacién de
acceso e interconexion.

El sefior Federico Chacon Loaiza propone dar por recibido el informe de la Unidad Juridica y
programar una sesion de trabajo entre esa Unidad y el funcionario Brealey Zamora para que se
revisen los criterios y elevar el tema a la proxima sesion del Consejo.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que si ya hay una formalidad en la relacion entre
operadores, siendo que este recurso se presentd en tiempo anterior a la formalizacion, le parece
que no tendria una importancia practica ya que los operadores estan de acuerdo. Este tema debe
atenderse sin perder de vista que ya no posee una relevancia practica.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en
la informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 013-016-2021
l. Dar por recibido el oficio 01485-SUTEL-UJ-2021, del 22 de febrero del 2021, por medio del
cual la Unidad Juridica presenta para consideracion del Consejo el informe para atender el

recurso de reconsideracion presentado por el Instituto Costarricense de Electricidad contra
la resolucion RCS-049-2021.

Péagina 12 de 130



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

4 de marzo del 2021
SESION ORDINARIA 016-2021

Il. Solicitar a los funcionarios Mariana Brenes Akerman, Jefe de la Unidad Juridica y Jorge
Brealey Zamora, Asesor del Consejo, que analicen el informe conocido en esta oportunidad,
de conformidad con las observaciones planteadas por el funcionario Brealey Zamora en esta
ocasién y lo presenten para valoracion del Consejo en una préxima sesion.

NOTIFIQUESE

3.4 — Solicitud de vacaciones de los sefiores Federico Chacén Loaiza y Gilbert Camacho Mora.

A continuacion, la Presidencia informa que el sefior Camacho Mora y su persona estaran
tramitando ante la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
autorizacion para disfrutar de sus vacaciones, segun el siguiente detalle:

e Federico Chacoén Loaiza, los dias 15, 22, 29, 30 y 31 de marzo del 2021.
e  Gilbert Camacho Mora, los dias 29, 30 y 31 de marzo del 2021.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si alguno desea usar la palabra para referirse a
algun punto, a lo que sefialan que no tienen observaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros del Consejo si alguno desea usar la palabra para
referirse a algun punto, a lo qgue manifiestan que no tienen observaciones.

La Presidencia hace ver que, dada la urgencia de atender el tema a la brevedad, los acuerdos
deberan ser aprobados en firme conforme lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley
General de Administracion Publica.

Se somete a votacion la solicitud de vacaciones del sefior Chacon Loaiza, y con base en la
informacién expuesta, el Consejo resuelve, con los votos afirmativos de los sefiores Vega
Barrantes y Camacho Mora:

ACUERDO 014-016-2021
ANTECEDENTES:

Acuerdos 07-24-2017, de la sesién ordinaria 24-2016, celebrada por la Junta Directiva de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos el 16 de mayo del 2017; acuerdos del
Consejo, unanime 010-045-2017, de la sesion ordinaria 045-2017, celebrada el 07 de junio
del 2017; acuerdo unanime 012-073-2017 (BIS), de la sesion ordinaria 073-2017 celebrada
el 13 de octubre de 2017; acuerdo unanime 008-026-2018, de la sesién ordinaria 026-2018,
celebrada el 03 de mayo del 2018; acuerdo unanime 009-028-2019, de la sesién ordinaria
028-2019, celebrada el 09 de mayo del 2019.

Il. Correo electrénico de la Secretaria de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos (ARESEP), en el cual solicita que en adelante los sefiores Miembros del
Consejo emitan un oficio directo a esa Junta para el trdmite de las vacaciones.

M. Certificacion de vacaciones emitida el 08 de marzo del 2021 por la Unidad de Recursos
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Humanos de SUTEL, en la cual se indica que el saldo de vacaciones a la fecha del sefior
Federico Chacén Loaiza es de 18.14 dias.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO - Dar por conocida la solicitud de vacaciones presentada por el sefior Federico Chacén
Loaiza, Miembro del Consejo, mediante oficio 1930-SUTEL-CS-2021, del 04 de marzo, por cuyo
medio solicita a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos la
autorizacion correspondiente para disfrutar vacaciones de conformidad con el siguiente detalle:

o 15,22, 29,30y 31 de marzo del 2021

SEGUNDO - Remitir a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, la
certificacion de vacaciones elaborada por la Unidad de Recursos Humanos de la Superintendencia
de Telecomunicaciones, lo anterior mientras se finaliza el cumplimiento del acuerdo unanime 009-
028-2019, de la sesioén ordinaria 028-2019, celebrada el 09 de mayo del 2019.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

La Presidencia somete a votacién la solicitud de vacaciones del sefior Camacho Mora, y con base
en la informacion expuesta, el Consejo resuelve, con los votos afirmativos de los sefiores Vega
Barrantes y Chacén Loaiza:

ACUERDO 015-016-2021
ANTECEDENTES:

l. Acuerdos 07-24-2017, de la sesién ordinaria 24-2016, celebrada por la Junta Directiva de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos el 16 de mayo del 2017; acuerdos del
Consejo, unanime 010-045-2017, de la sesion ordinaria 045-2017, celebrada el 07 de junio
del 2017; acuerdo unanime 012-073-2017 (BIS), de la sesién ordinaria 073-2017 celebrada
el 13 de octubre de 2017; acuerdo unanime 008-026-2018, de la sesidn ordinaria 026-2018,
celebrada el 03 de mayo del 2018; acuerdo unanime 009-028-2019, de la sesion ordinaria
028-2019, celebrada el 09 de mayo del 2019.

Il. Correo electrénico de la Secretaria de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos (ARESEP), en el cual solicita que en adelante los sefiores Miembros del
Consejo emitan un oficio directo a esa Junta para el trdmite de las vacaciones.

M. Certificacion de vacaciones emitida el 04 de marzo del 2021 por la Unidad de Recursos
Humanos de SUTEL, en la cual se indica que el saldo de vacaciones a la fecha del sefior
Camacho Mora es 6.77 dias.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:
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PRIMERO: Dar por conocida la solicitud de vacaciones presentada por el sefior Gilbert Camacho
Mora, Miembro del Consejo, mediante oficio 01802-SUTEL-CS-2021, del 04 de marzo del 2021,
por cuyo medio solicita a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
la autorizacion correspondiente para disfrutar vacaciones los dias 29, 30 y 31 de marzo del 2021.

SEGUNDO: Remitir a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, la
certificacion de vacaciones elaborada por la Unidad de Recursos Humanos de la Superintendencia
de Telecomunicaciones, lo anterior mientras se finaliza el cumplimiento del acuerdo unanime 009-
028-2019, de la sesioén ordinaria 028-2019, celebrada el 09 de mayo del 2019.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.5 - CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

3.5.1 Analisis del oficio OF-0115-Al-2021 del 1° de marzo del 2021, mediante el cual la Auditoria
Interna remite el “| Informe consolidado de seguimiento de recomendaciones emitidas por
la Auditoria Internay Entes Externos ala SUTEL, 01-ISR-2021, con corte al 31 de diciembre
del 2020.

Informa la Presidencia que se recibié el oficio OF-0115-Al-2021, del 01 de marzo del 2021,
mediante el cual la Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos remite
el "I Informe consolidado de seguimiento de recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna y
Entes Externos a SUTEL, 01-ISR-2021, con corte al 31 de diciembre del 2020”.

Sefiala el sefior Luis Alberto Cascante Alvarado que la Auditoria Interna solicita un espacio para
presentarle este informe al Consejo de Sutel.

La sefiora Vega Barrantes sugiere que el espacio solicitado por la Auditoria Interna sea en una
sesién extraordinaria exclusiva para dicha presentacion, ya que si se hace en una sesién ordinaria,
se complica la agenda, debido a que esas presentaciones demandan bastante tiempo.

La Presidencia consulta a los Asesores del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
no tener observaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan no tener observaciones.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en
la informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
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ACUERDO 016-016-2021

1. Dar por recibido el oficio OF-0115-Al-2021, del 01 de marzo del 2021, mediante el cual la
Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos remite el "I Informe
consolidado de seguimiento de recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna y Entes
Externos a SUTEL, 01-ISR-2021, con corte al 31 de diciembre del 2020”.

2.  Programar el conocimiento del tema citado en el numeral anterior en una préxima sesion
extraordinaria.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Informe sobre solicitud de ampliacién de servicios de telecomunicaciones presentada por
MILLICOM CABLE COSTA RICA, S.A.

Se une a la sesion virtual el sefior Walther Herrera Cantillo, para exponer los siguientes
temas de la Direccion General de Mercados.

A continuacién, la Presidencia somete a consideracion del Consejo el informe presentado por parte
de la Direccién General de Mercados, referente a la solicitud de ampliacion de servicios de
telecomunicaciones realizada por la empresa MILLICOM CABLE COSTA RICA, S. A.

Al respecto, se conoce el oficio 01370-SUTEL-DGM-2021, de fecha de 18 de febrero del 2021, por
el cual esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

El sefior Herrera Cantillo explica el tema y sefiala que luego de aplicados los estudios técnicos
que corresponden por parte de esa Direccion, se ha concluido que lo procedente es inscribir en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT) que MILLICOM CABLE COSTA RICA, S. A
ofrece el servicio de transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet y enlaces
punto a multipunto, ambos a través de redes inalambricas, en todo el territorio nacional.

De igual forma, indica que la Direccion a su cargo recomienda apercibir a la empresa MILLICOM
CABLE COSTA RICA, S. A. lo siguiente:

1.  Cumplir con el Reglamento de acceso e interconexién, en particular remitiendo los acuerdos
que suscriba con los operadores moviles de red. En este sentido, cabe indicar que, si alguno
de estos acuerdos no se correspondiese a un acuerdo bajo el régimen de acceso e
interconexion, deberd cumplir con el procedimiento de aprobaciébn de concentracion
contemplado en el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

2. Cumplir con las disposiciones establecidas en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias,
respecto a lo establecido para las bandas de uso libre.
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3.  Que de previo al inicio de la comercializacion efectiva de sus servicios, los equipos que
operen en bandas de frecuencia de “uso libre” deberan estar homologados por la SUTEL,
que para tal efecto dispone de un registro el cual puede ser consultado en la direccion
electronica: http://homologacion.sutel.go.cr/zf _ConsultaPublica/Index/bandalibre. En caso
de que estos equipos no estén homologados, antes de iniciar con la prestacién de los
servicios autorizados, debera cumplir con el procedimiento vigente de homologacion de
equipos tal y como lo establece la legislacion aplicable, en particular con lo que se estipula
en el articulo 17 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los
Servicios de Telecomunicaciones.

4.  Que debera cumplir con lo estipulado en el Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al
Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos en relacion con la remisién de los formatos de contrato para adhesion de
usuarios finales, para su andlisis y homologacién, tomando en consideracion que se
exceptian de esta obligacion los Contratos de Libre Negociacién en los términos
establecidos por la resolucién RCS-084-2020 del 26 de marzo del 2020.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad y
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad
con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion. Publica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de resolucion que se tiene a la vista 'y
con base en el contenido del oficio 01370-SUTEL-DGM-2020 del 18 de febrero del 2021 y la
explicacién brindada por el funcionario Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 017-016-2021

1.  Dar por recibido el oficio 01370-SUTEL-DGM-2020 del 18 de febrero del 2021, por medio
del cual la Direccion General de Mercados, presenta para consideracién del Consejo el
informe referente a la solicitud de ampliacion de servicios de telecomunicaciones realizada
por la empresa MILLICOM CABLE COSTA RICA, S.A.

2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-046-2021

“INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE LA AMPLIACION
DE OFERTA DE SERVICIOS PRESENTADA POR MILLICOM CABLE COSTA RICA, S. A.”

MO0391-STT-AUT-0OT-01932-2018
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RESULTANDO

1. Que mediante resolucién del Consejo de la Sutel RCS-102-2009 del 22 de junio del 2009,
se otorgd autorizacion a DODONA, S.R.L. para brindar los servicios de
telecomunicaciones convergentes, transmision y conmutacion de datos, servicios de
telefonia IP, servicios de voz sobre Internet, voz sobre IP, servicio de Internet o acceso a
redes informaticas, servicios portadores, servicios de valor agregado (facsimiles, video-
conferencia, television por suscripcion)”.

2.  Que mediante acuerdo del Consejo de la Sutel 010-049-2009 de la sesion ordinaria del
Consejo de la Sutel del 29 de octubre del 2009, se acordo “... adicionar a la resolucion del
Consejo de la SUTEL RCS-102-2009 de las 17:05 horas del 22 de junio del 2009, para
consignar expresamente que la autorizacion otorgada a la empresa DODONA, S.R.L.
incluye la prestacién del servicio de television por cable analdgico y digital en todo el territorio
naciona/l”.

3. Que mediante resolucion del Consejo de la Sutel RCS-012-2011 notificada el 31 de enero
del 2011, se ordena la actualizacion de la informacion relacionada con el titulo habilitante
otorgado a la entidad denominada Dodona, S.R.L. titulo habilitante numero SUTEL-TH-001,
con el fin de que se indique el nombre de la entidad prevaleciente como resultado del proceso
de fusién en donde tuvo participacion la entidad autorizada y prevalecié la empresa Amnet
Cable Costa Rica, S.A.

4.  Que mediante resolucion del Consejo de la Sutel RCS-212-2014 del 27 de agosto del 2014,
se ordena la inscripcion y modificacion de “... la titularidad de la habilitacion concedida en la
RCS-102-2009 de las 17:05 horas del 22 de junio del 2009, resolucion ampliada mediante
acuerdo N°010-049-2009 de]sic] del 29 de octubre del 2009 del Consejo de la SUTEL y
modificada mediante la resolucién nimero RCS-012-2011 de las 15 horas de enero del 2011,
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, para que ésta quede a nombre de
MILLICOM CABLE COSTA RICA, S.A. con cédula juridica nimero 3-101-577518".

5.  Que mediante resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-041-2019 del 07 de marzo del 2019,
se otorgo la primera prérroga de titulo habilitante a MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A.
por un periodo de 5 afios a partir del dia 08 de julio del 2019.

6. Que mediante resolucion del Consejo de la Sutel RCS-315-2020 del 04 de diciembre del
2020, se otorg6 autorizacién a MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A. para que amplie sus
servicios para brindar “... transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet y
enlaces inalambricos, a través de redes moviles de terceros en todo el territorio nacional”

7. Que mediante escrito NI-00595-2021 recibido el 13 de enero del 2021 (expediente
administrativo) MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A. notifica a la Sutel la ampliacion de la
autorizacion para brindar el servicio de “... transferencia de datos e internet en la modalidad
punto a multipunto en todo el territorio nacional...”.

8. Que mediante oficio 00617-SUTEL-DGM-2021 del 25 de enero de 2021, la Direccion

General de Mercados previno a MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A. para que completara
la presentacion de requerimientos técnicos (ver expediente administrativo).
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9.

10.

11.

Que en fecha del 08 de febrero de 2021, MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A., mediante
oficio sin numero de consecutivo (NI-01669-2021) responde la prevencién correspondiente
al oficio 00617-SUTEL-DGM-2021 emitido por esta Superintendencia (ver el expediente
administrativo).

Que por medio del oficio 01370-SUTEL-DGM-2021 con fecha de 18 de febrero del 2021, la
Direccién General de Mercados rindié su informe técnico y juridico.

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO
Que el articulo 27 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, establece que:

“Los operadores de redes publicas y los proveedores de servicios disponibles al publico, deberan
informar a la Sutel acerca de los servicios que brinden. La Sutel hard constar esta informacion en
el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Dichos operadores y proveedores podran ampliar la oferta de servicios que prestan, informando
previamente a la Sutel. Presentado el informe, podran iniciar con la prestacion de los nuevos
servicios. La Sutel podra requerir, dentro de los quince dias habiles siguientes a la presentacion,
la informacion adicional o las aclaraciones que resulten necesarias, asi como los ajustes que
considere necesarios, a fin de que la prestacion de los nuevos servicios se ajuste a lo previsto en
esta Ley, a la concesién o autorizacion otorgada y al Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones.

El incumplimiento de la obligacion de informar a la Sutel implicard una sancién administrativa, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 65 sobre la potestad sancionatoriay el articulo 70 sobre
los criterios para la aplicacion de las sanciones, ambos de la presente Ley.”

Que la notificacion o informe previo es una técnica de control preventivo, cuya exigencia se
justifica por la trascendencia de la actividad y la estructura que presentan los mercados de
telecomunicaciones. El deber de notificar a la SUTEL la intencién de poner en marcha una
actividad es una carga en sentido técnico juridico. En consecuencia, la realizacién de la
actividad sin su previa notificacion sitla al interesado en situacion de ilegalidad y obliga a la
SUTEL a impedir su desarrollo.

Que la natificacién genera para la SUTEL el deber de fiscalizar la iniciativa comunicada, con
el fin de contrastar su conformidad con las exigencias normativas, lo que puede significar la
prohibicion de la actividad, segun corresponda, cuando la SUTEL constate que la notificacion
no reune los requisitos legalmente establecidos y dictard —en ese caso- una resolucion
motivada denegando la ampliacién, esto en el plazo maximo de 15 dias (articulo 27 LGT)
Que la fiscalizacion no constituye una actuacion puramente material, sino una comprobacion,
gue comporta una calificacion juridica, aunque el procedimiento sea muy elemental y no
necesariamente deba formalizarse en un acto, siendo suficiente su inscripcion en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones. En cualquier caso, debe quedar constancia documental de
lo actuado.

Que esta notificacion previa permite realizar un control previo preventivo del propésito de
iniciar una determinada actividad, pero no requiere tener que dictar un acto administrativo que
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formalmente reconozca su adecuacion a la legalidad, como si se tratase de un acto de
autorizacion.

VI. Que esta técnica tiene como finalidad contribuir a la simplificacion administrativa, pues
supeditar la iniciativa privada a la previa obtencion de un titulo habilitante puede representar
una carga gravosa, maxime si ya el particular cuenta con un titulo administrativo habilitante
general conforme con los articulos 11 y 23 de la Ley General de las Telecomunicaciones.

VII.  Que la notificacién previa obliga a la SUTEL a realizar las actuaciones de comprobacién que
estime necesarias; dando lugar a la iniciacién de un procedimiento administrativo, encaminado
a fiscalizar el proyecto comunicado por el particular.

VIIl.  Que en caso de que la SUTEL no encuentre objeciones a la iniciativa notificada, habra de
desarrollar un procedimiento elemental, que permita dejar constancia de lo actuado. En todo
caso, la comunicacion previa conforme a derecho va seguida de una inscripcion registral, que
constituye una actuacién de caracter declarativo, diferenciada de las actuaciones de
comprobacion previa, pero vinculada a éstas.

IX.  Que cuando tras las comprobaciones iniciales- la SUTEL considere necesaria la introduccion
de modificaciones en la actividad proyectada-, o incluso, su prohibicion, puede pedir al
interesado aclaraciones ulteriores y debera salvaguardar su derecho de audiencia.

X. Que en este sentido, es posible que la actividad comunicada no reluna las condiciones
previstas en la normativa, pero que no presente vicios que la hagan impracticable, sino
simples deficiencias que pueden ser corregidas. En este caso, la SUTEL ha de dar
oportunidad al particular de realizaras las modificaciones que sean necesarias. Por ser una
potestad reglada, la actividad administrativa ha de limitarse a sefalar las condiciones
normativas que ha de ser cumplidas por el notificante, y ademas debe hacerlo motivadamente.

Xl.  Que también la iniciativa comunicada puede que no pueda adaptarse a las exigencias
normativas, por lo que la SUTEL ha de proceder a su prohibicién, en garantia del interés
general.

Xll.  Que en todo momento la SUTEL puede ejercer sus competencias de policia para controlar la
adecuacion de su desarrollo; (i) incumplimiento del interesado, que se aparta de lo notificado;
(i) cambio de circunstancias; (iii) o la SUTEL puede advertir su error al no haberse opuesto a
la actuacion del particular.

XIll.  Que la Direccion General de Mercados procedi6 a realizar las actividades de comprobacion
de la notificacién previa, y mediante el Informe técnico 01370-SUTEL-DGM-2021 con fecha
de 18 de febrero del 2021 concluy6 en cuanto a la capacidad técnica que:

(.

3.2. Requisitos técnicos

Luego de analizar la documentacioén técnica remitida por la empresa MILLICOM en su notificacion
de ampliacién de servicios, la Direccion General de Mercados constata que la empresa cumple
con los requisitos establecidos en la resolucion RCS-374-2018. De esta forma, se procede a dar
tramite a la ampliacion de servicios y como se vera mas adelante, a recomendar su respectiva
inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT). Se expone asi el andlisis
efectuado.
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a) Descripcion de los servicios de telecomunicaciones y zona de cobertura:

En la notificacién de ampliacion presentada por parte de la empresa MILLICOM, vista al NI-00595-
2021 del expediente administrativo M0391-STT-AUT-01932-2018, y de conformidad con el articulo
27 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, y lo dispuesto en la RCS-374-2018, se
pretende ofrecer el servicio de servicio de transferencia de datos en las modalidades de acceso a
internet y enlaces punto a multipunto, ambos a través de redes inalambricas; asi mismo pretende
brindar este servicio en todo el territorio nacional de acuerdo a las zonas de cobertura ya
autorizadas para los servicios de telecomunicaciones previamente autorizados por la Sutel. Se
describe puntualmente lo sefialado por la empresa en su escrito:

“... prestara los servicios de transferencia de datos e internet en la modalidad punto a multipunto
en todo el territorio nacional a nuestros clientes corporativos y/o empresariales.

(...)

El servicio por prestar sera transferencia de datos e internet en la modalidad punto a multipunto.
Este servicio viene a complementar nuestras soluciones de acceso fijo a través de Fibra Optica de
nuestros clientes corporativos y/o empresariales con la posibilidad de alcanzar zonas fuera de
nuestra huella de cobertura o bien brindar servicios redundancia en caso de fallas, utilizando
tecnologia inalambrica punto a multipunto.

El servicio de transferencia de datos e internet se prestard a través de ultimas millas inalambricas
propias conectadas a nuestra red “Core” de Fibra Optica.”

Al respecto MILLICOM indica que, para brindar este servicio de transferencia de datos en las
modalidades de acceso a internet y enlaces punto a multipunto, ambos a través de redes
inalambricas, pretende interconectar a sus usuarios haciendo uso de redes propias; para esto
pretende hacer uso de su red core de fibra 6ptica ya desplegada e interconectarla con una red de
ultima milla inalambrica que operara utilizando a su vez rangos de frecuencia atribuidos como de
“uso libre” (para mejor entendimiento dirigirse a la figura 2).

De acuerdo con lo expuesto por el notificante, el modelo de negocio planteado por MILLICOM se
observa compatible con el marco normativo del sector, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 23 y el articulo 27 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642. Y, por lo tanto,
con base en la nomenclatura de servicios establecidos en la resolucion RCS-374-2018 y en la
informacion remitida por la empresa (a través de la cual sustenta su pretension), se constata que
efectivamente MILLICOM plantea brindar el servicio de transferencia de datos en las
modalidades de acceso a internet y enlaces punto a multipunto, ambos a través de redes
inalambricas, en todo el territorio _nacional, cumpliendo con lo necesario para ampliar su
portafolio de servicios de telecomunicaciones de acuerdo con lo notificado en los documentos NI-
00595-2021 y NI-01669-2021.

En consecuencia, es criterio de la Direccion General de Mercados que MILLICOM cumple a
cabalidad con la presentacién de la informacion requerida, siéndole posible a esta Direccion
recomendar que el nuevo servicio se inscriba en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

A continuacion, se detalla a nivel técnico parte de la documentacién presentada por la empresa,
en cuanto a sus capacidades para ofrecer el servicio de transferencia de datos en las modalidades
de acceso a internet y enlaces punto a multipunto, ambos a través de redes inalambricas, en todo
el territorio nacional.

b) Capacidades técnicas de los equipos y diagrama de red:
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Luego de revisar la informacion contenida en el expediente administrativo, es criterio de la
Direccion General de Mercados, que MILLICOM, ha suministrado datos suficientes para
corroborar el mecanismo por utilizar para proveer el servicio solicitado.

Al respecto MILLICOM aclara que para brindar este servicio hard uso de su red core de fibra dptica
ya desplegada y en lo que respecta a la red de ultima milla desplegara una red inalambrica
utilizando a su vez rangos de frecuencia atribuidos como de ‘“uso libre”, especificamente las
contempladas entre 5150-5350 MHz y 5470-5875 MHz, segun lo descrito en el NI-01669-2021 (ver
el expediente administrativo).

Por otro lado, en cuanto a los equipos por utilizar MILLICOM sefala que hara uso de equipos
Cambium Networks modelo PTP 450i. Lo anterior lo respaldan con la informacién contenida en el
NI-01669-2021, del expediente administrativo, en la cual presentan los datos de fébrica y
caracteristicas de las antenas por utilizar, a saber, frecuencias, ganancias nominales, potencias,
entre otros datos.

Asi también con respecto a la localizacién geogréfica de los emplazamientos para brindar el
servicio mencionado, MILLICOM, segin lo descrito en el NI-01669-2021 (ver el expediente
administrativo), remite la siguiente informacion:

Figura 1 Localizacién geografica de emplazamientos

Sitio Provincia Cantén Distrito Latitud Longitud
1 San José Santa Ana Pozos 09.934094N 084.20156W
2 San José San José Uruca 09.94619N 084.09436W
3 Cartago Cartago Carmen 09.88024N 083.91717W
4 Alajuela Alajuela San Antonio 10.00381N 084.21841W

Cabe sefialar en este punto que en cuanto a las condiciones técnicas y de utilizaciéon de bandas
de frecuencia de uso libre, el Adendum VII del Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias,
modificado mediante Decreto N°35257-MINAET, publicado en el alcance N°19 del diario oficial La
Gaceta N°103 del 29 de mayo de 2009, y sus reformas, establece lo siguiente:

“(...) previo a la utilizacién de las frecuencias de uso libre, se debe llevar a cabo el
procedimiento de homologacién de equipos terminales de usuario final ante la SUTEL,
segun la resolucién dictada para tal fin, con el fin de verificar y asegurar el cumplimiento de lo
establecido en el articulo 73, inciso m) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley N © 7593, la cual indica que le corresponde a la SUTEL ordenar la no utilizacién o el
retiro de equipos, sistemas y aparatos terminales que causen interferencia o dafien la integridad y
calidad de las redes y los servicios, asi como la seguridad de los usuarios y el equilibrio ambiental.”

De lo anterior se desprende que de previo al inicio de la comercializacion efectiva de cualquier
servicio de telecomunicaciones autorizado disponible al pablico, los equipos que operen en bandas
de frecuencia de “uso libre” (como en este caso particular) deberan estar homologados por la
SUTEL, que para tal efecto dispone de un registro el cual puede ser consultado en la direccién
electronica: http://homologacion.sutel.go.cr/zf_ConsultaPublica/Index/bandalibre. En caso de que
estos equipos no estén ya homologados, antes de iniciar con la prestacion de los servicios
autorizados, el interesado deberd cumplir con el procedimiento vigente de homologacién de
equipos tal y como lo establece la legislacion aplicable, en particular con lo que se estipula en el
articulo 17 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones.

En cuanto al diagrama de red presentado para ilustrar la prestacion del servicio sefialado
anteriormente, es criterio de esta Superintendencia que la informacion suministrada por la empresa
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contiene las caracteristicas técnicas necesarias; en este se observa tanto el mecanismo actual
que la empresa utiliza para brindar servicios, asi como la propuesta de interconexién con una red
de dltima milla inaldmbrica para suplir la ampliacion de servicios solicitada. En virtud de ello se
adjunta el diagrama topolodgico que aporté la empresa.

Figura 2 Diagrama de red aportado MILLICOM
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XIV. Que la Direccién General de Mercados procedio a realizar las actividades de comprobacion
de la notificacién previa, y mediante el Informe técnico 01370-SUTEL-DGM-2021 con fecha
de 18 de febrero del 2021 concluy6 en cuanto a la capacidad juridica que:

“...)

3.1. Requisitos juridicos

a) MILLICOM entregd a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una notificacién para la
ampliacion del servicio de transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet y
enlaces punto a multipunto, ambos a través de redes inalambricas, en todo el territorio nacional,
segun consta en el documento con nimero de ingreso NI-00595-2021 recibido el 13 de enero
del 2021.

b) Lasolicitud fue presentada en idioma espafiol y conforme al Sistema Internacional de Unidades
de Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y su Reglamento).

c) El solicitante se identific6 como MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A., cédula juridica 3-101-
577518, cuyo representante legal con facultades de apoderado general sin limite de suma es
el sefior José Daniel Gomez Pérez. Lo anterior fue verificado mediante certificacion del poder
generalisimo ocupado por el Gbmez Pérez con vistas a la certificacion RNPDIGITAL-10156-
2021 del Registro Nacional. Asimismo, se tiene el correo electrénico notificaciones@tigo.co.cr
como medio para la recepcion de notificaciones.

d) La solicitud fue firmada por el sefior GOmez Pérez en su condicién de representante legal de
MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A., cédula juridica 3-101-577518.

e) Segun consta en el portal virtual de la CCSS Sicere, MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A se
encuentra registrado como patrono activo ante la Caja Costarricense del Seguro Social y esta
al dia con todas sus obligaciones ante esa Institucion. Lo anterior consta en dicho portal segun
consulta realizada el 16 de febrero del 2021.
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PATRONO / Tl / AV AL DIA

NOMBRE MILLICOM CABLE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA
LUGAR DE PAGO OFI. CENTRALES

SITUACION

Consuna realizada a Ia fecha: 16/02/2021

@

Generar Documento Digital Validar documento Digital

I
Una pagina insertada en aplicaciones.fodesaf.go.cr dice

La cédula 03101577518 a nombre de ...(sdlo se consigna nimero de
cédula)... no registra deuda con la DESAF, lo anterior en razén de que se
encuentra al dia con la CCSS o no esta inscrito como patrono ante
dicha institucion. Consulta realizada el 16/02/2021 a las 11:22

( )U

XV. Que finalmente y de acuerdo con el citado Informe Técnico, una vez analizada la ampliacién
de servicios, para prestar el servicio de transferencia de datos en las modalidades de acceso
a internet y enlaces punto a multipunto, ambos a través de redes inaldmbricas en todo el
territorio nacional, presentada por MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A., cédula juridica 3-
101-577518, se puede concluir que esta se ajusta a los requerimientos legales y
reglamentarios al procedimiento administrativo correspondiente, segin la resolucion del
Consejo de la SUTEL RCS-374-2018.

XVI.  Que la empresa MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A., cédula juridica 3-101-577518 posee
las capacidades técnicas para poder desarrollar e implementar la arquitectura y topologia de
red, asi como las condiciones para brindar mantenimiento y servicios de calidad a los usuarios
segun el ordenamiento juridico vigente.

XVIl.  Que en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacién contenida en el informe técnico
01370-SUTEL-DGM-2021 con fecha de 18 de febrero del 2021 para lo cual procede a ordenar
que se inscriba en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que MILLICOM CABLE
COSTA RICA S.A., cédula juridica 3-101-577518, la ampliacion de oferta de servicios segun
lo autorizado mediante RCS-102-2009 del 22 de junio del 2009, para incluir la prestacion del
servicio transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet y enlaces punto a
multipunto, ambos a través de redes inalambricas en todo el territorio nacional respetando la
normativa y las disposiciones regulatorias vigentes.

XVIIl.  Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso de
las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, toma el
correspondiente acuerdo.

POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la
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Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion
Publica, ley 6227, y deméas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1.  Acoger el criterio técnico rendido por la Direccion General de Mercados mediante el oficio
01370-SUTEL-DGM-2020 con fecha de 18 de febrero del 2021 en el cual se recomienda
inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, la nueva de oferta de servicios de
la empresa MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A., cédula juridica 3-101-577518, e inscribir
que se ofrecera el servicio de transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet
y enlaces punto a multipunto, ambos a través de redes inalambricas en todo el territorio
nacional.

2. Apercibir a MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A., cédula juridica 3-101-577518, que de
conformidad con la legislacion vigente y a su titulo habilitante, debera notificar a la SUTEL
cuando pretenda iniciar la prestaciéon de un nuevo servicio de telecomunicaciones para la
respectiva inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

3. Apercibir a MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A., cédula juridica 3-101-577518, que debe
ajustar sus tarifas de servicios de telecomunicaciones al Régimen Tarifario que establezca
la Superintendencia de Telecomunicaciones segin sea aplicable, en lo que respecta a los
servicios autorizados.

4.  Apercibir a MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A. que todos los contratos suscritos con sus
clientes, de adhesién o libre negociacion, deben respetar las disposiciones regulatorias de
la Ley General de Telecomunicaciones y la normativa vigente en contratos de usuario final.

5.  Apercibira MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A., cédula juridica 3-101-577518, que
debera remitir a la SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacion referente
a la representacion de la empresa, composicion accionaria y medios de notificacion. Para
estos efectos, debera actualizar al menos una vez al afio, la ficha de regulado que mantiene
la Unidad de Gestion Documental de la SUTEL.

6. Apercibira MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A., cédula juridica 3-101-577518, que
debera respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la
autorizacion de la SUTEL, de previo a realizar una concentracion, en los términos que define
la normativa aplicable y vigente.

7.  Apercibira MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A., cédula juridica 3-101-577518 que debera
cumplir con el Reglamento de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, en
particular remitiendo los acuerdos que suscriba con los operadores moviles de red. En este
sentido, cabe indicar que, si alguno de estos acuerdos no se correspondiese a un acuerdo
bajo el régimen de acceso e interconexion, debera cumplir con el procedimiento de
aprobacién de concentracion contemplado en la normativa aplicable y vigente.

8.  Apercibir ala empresa MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A., cédulajuridica 3-101-577518
gue deberd cumplir a cabalidad con todas las disposiciones normativas vigentes, las
obligaciones que se le establezcan en su titulo habilitante y demas normativa juridica que
regule el servicio prestado por la empresa:
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a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo
a los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones
que al efecto dicte la SUTEL,

b. Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos Yy juridicos minimos que hayan sido
requeridos por la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo
habilitante, asi como cumplir con cualesquiera otros requisitos establecidos por la
SUTEL;

c. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las
normas técnicas establecidas por el Poder Ejecutivo y por la SUTEL,;

d. Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion.

e. Permitiry brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos, interfaces
y aparatos de telecomunicacion, de acuerdo con los procedimientos establecidos en
la ley y su reglamentacion, y permitir el libre acceso a los servicios que mediante ellas
se presten, en condiciones transparentes y no discriminatorias.

f. Remitir ala SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacion referente
a la representacion de la empresa, composicién accionaria y medios de notificacion.
Para estos efectos, debera actualizar al menos una vez al afio, la ficha de regulado
gue mantiene la Unidad de Gestion Documental de la SUTEL.

g. Entregar ala SUTEL la informacion que solicite, con la periodicidad que esta requiera.

h. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley
0 en su respectivo titulo habilitante.

i. Asegurary garantizar el uso eficiente de los recursos escasos.

j. Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma
transparente y no discriminatoria, de conformidad con la normativa vigente.

k. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas
que lo deseen y respetar los derechos de los usuarios finales;

I.  Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus
reclamaciones, segun lo previsto en esta Ley.

m. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores
alternativas en la prestacion de los servicios.

n. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u

otros operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales
deberan ser debidamente documentadas.
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o. Disponer de centros de telegestion que permitan la atencidon oportuna y eficaz de
solicitudes de informacion, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

p. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las
telecomunicaciones.

g. Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la
autorizacién de la SUTEL, de previo a realizar una concentracion, en los términos que
define la normativa vigente y aplicable.

r.  Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios a
brindar.

s. Suministrar ala SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concerniente a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta
indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones vy
obligaciones que se establecen en la ley.

t. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos
funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y
de los documentos que deban tener.

u. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les
correspondan, de conformidad con esta Ley.

v. Informar ala SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta
informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL
realizar su funcion de control y fiscalizacién correspondientes.

w. Informar ala SUTEL sobre cualquier cambio o modificacion a los hechos que se tienen
como fundamento para el dictado de esta resolucion de autorizacion.

X. Contar en sus redes con los equipos de medicién, que la permitan la obtencién de los
diferentes pardmetros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

y. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

z. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de
telecomunicaciones.

9. Ordenar la inscripcion de la presente ampliacion y una vez firme esta resolucion practicar la
anotacion correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, con la siguiente
informacion:

.~ Das  Detale
MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A., constituida y organizada bajo las
Leyes de la Republica de Costa Rica.
Cedulajuridica:

3-101-577518

Péagina 27 de 130



4.2

N sutel s Acta del Consejo

4 de marzo del 2021
SESION ORDINARIA 016-2021

10. De conformidad con el

notificaciones@tigo.co.cr
Leandro Lagos portador de la cédula de residencia 103200254909

RCS-102-2009 del 30 de enero del 2009

Mediante RCS-102-2009 del 22 de junio del 2009, se otorgd autorizacion para
brindar los servicios de telecomunicaciones convergentes, transmision y
conmutacion de datos, servicios de telefonia IP, servicios de voz sobre Internet,
voz sobre IP, servicio de Internet o acceso a redes informaticas, servicios
portadores, servicios de valor agregado (facsimiles, videoconferencia,
television por suscripcion).

Mediante acuerdo del Consejo de la Sutel 010-049-2009 de la sesion ordinaria
del Consejo de la Sutel del 29 de octubre del 2009, se acordé “... adicionar a
la resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-102-2009 de las 17:05 horas del
22 de junio del 2009, para consignar expresamente que la autorizacién
otorgada a la empresa DODONA, S.R.L. incluye la prestacién del servicio de
television por cable analdgico y digital en todo el territorio nacional”.

Mediante resolucion del Consejo de la Sutel RCS-315-2020 del 04 de
diciembre del 2020 el servicio de transferencia de datos en las modalidades de
acceso a internet y enlaces inalambricos, a través de redes méviles de terceros
en todo el territorio nacional.

Transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet y enlaces
punto a multipunto, ambos a través de redes inalambricas en todo el territorio
nacional.

Oferta de servicios

articulo 154 del Reglamento de la Ley General de

Telecomunicaciones, el operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones
gue se produzcan respecto de los datos inscritos y a aportar la documentaciéon que lo

acredite fehacientemente.

11. El operador debe realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del plazo
maximo de quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del
dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe sobre la inscripcion del contrato de servicios de acceso e interconexion entre el
Instituto Costarricense de Electricidad y la empresa AMERICAN DATA NETWORKS, S. A.

A continuacién, la Presidencia somete a consideracion del Consejo el informe presentado por la
Direccion General de Mercados, referente a la inscripcién del contrato de servicios de acceso e
interconexion entre el Instituto Costarricense de Electricidad y la empresa American Data
Networks, S. A.

Al respecto, se conoce el oficio 01379-SUTEL-DGM-2021, del 18 de febrero del 2021, por el cual
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esa Direccién presenta el tema indicado.

El sefior Herrera Cantillo explica el tema y sefiala que se luego de aplicados los estudios técnicos
gue corresponden por parte de esa Direccion, se concluye el “Contrato de acceso e interconexion”,
suscrito por el Instituto Costarricense de Electricidad y AMERICAN DATA NETWORKS, S. A. y
garantizando la conformidad absoluta del texto contractual con la normativa vigente, en particular
con respecto al cumplimiento del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, se tiene que el contrato cumple con dichas disposiciones de forma.

Dado lo anterior, en cumplimiento de lo que sostiene el articulo 80, inciso €) de la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos No. 7593, articulos 48 y 63 del RAIRT, se
recomienda al Consejo de la Sutel otorgar el aval y ordenar la inscripcion en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones del “Contrato de acceso e interconexion” visible en el NI-01060-2021 del
expediente administrativo 10053-STT-INT-01039-2020.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que no quisiera detener el proceso, pero en el tema de
acceso e interconexion han tenido mayores sensibilidades en los expedientes y no sabe si algun
asesor pudo ver el expediente completo, por lo que prefiere no votarlo en firme para darse la
oportunidad para confirmar directamente en los expedientes.

El funcionario Jorge Brealey Zamora sefiala que la pregunta que deberia hacerse es si son casos
de los accesos de interconexién por aceptacion de OIR’s y si es asi, absolutamente se esta
siguiendo la gestion que se viene haciendo y por tanto, tiene la opinion de que es precisamente lo
que la sefiora Vega Barrantes le interesa revisar, en cuanto a un punto en concreto, pero en el
suyo en particular pondria la observacion que comentaron anteriormente, respecto a lo que
considera debe ser el procedimiento de intervencién en caso de que un operador importante no
culmine la negociacion, obstaculice o deniegue injustificadamente suscribir el contrato
correspondiente con base en el contrato tipo de la OIR, en los casos en que los operadores
alternativos han comunicado la aceptacion de la OIR.

El sefior Walther Herrera Cantillo indica que los cargos que estan establecidos son los aprobados
por la Sutel en la Oferta de Interconexién por Referencia (OIR).

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de resolucion que se tiene a la vista 'y
con base en el contenido del oficio 01379-SUTEL-DGM-2021 del 18 de febrero del 2021 y la
explicacion brindada por el funcionario Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 018-016-2021
1.  Dar por recibido el oficio 01379-SUTEL-DGM-2021 del 18 de febrero del 2021, por medio
del cual la Direccion General de Mercados, presenta para consideracion del Consejo el

informe referente a la inscripcion del contrato de servicios de acceso e interconexion entre
el ICE y AMERICAN DATA NETWORKS, S.A.

Péagina 29 de 130



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

4 de marzo del 2021
SESION ORDINARIA 016-2021
2. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-047-2021
SE OTORGA AVAL E INSCRIPCION DEL CONTRATO DE ACCESO E INTERCONEXION
SUSCRITO ENTRE EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
Y AMERICAN DATA NETWORKS S.A.

EXPEDIENTE 10053-STT-INT-01039-2020

RESULTANDO

1. Que mediante las resoluciones RCS-260-2016 “Revisién del mercado mayorista del Servicio
de Originacién, Andlisis del grado de competencia en dicho mercado, declaratoria de
operadores importantes e imposicion de obligaciones”, RCS-263-2016 “Revision del
mercado del servicio mayorista de terminacion en redes fijas individuales, andlisis del grado
de competencia en dicho mercado, declaratoria de operadores importantes e imposicién de
obligaciones”y RCS-264-2016, “Revision del mercado del servicio mayorista de terminacion
en redes moviles individuales, andlisis de grado de competencia en dicho mercado,
declaratoria de operadores importantes e imposicion de obligaciones” el Consejo de la
SUTEL ordend suministrar al Instituto Costarricense de Electricidad una Oferta de
Interconexion por Referencia al ser este declarado como operador importante en dicho
mercado.

2. Que mediante la resolucién RCS-061-2019 “Aprobaciéon de la Oferta de Interconexion por
referencia (OIR) del ICE” el Consejo de la SUTEL aprobd la Oferta de Interconexion del
Instituto Costarricense de Electricidad y ordend su inscripcion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

3. Que el dia 26 de enero del 2021 (NI-01060-2021), se remite a esta Superintendencia, el
“Contrato de acceso e interconexion”, suscrito entre el INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD (en adelante ICE) y AMERICAN DATA NETWORKS S.A. (en adelante
ADN) incluyendo los cargos por el uso de la red entre estas empresas.

4.  Que de conformidad con el articulo 63, inciso a) del Reglamento de Acceso e Interconexion
de Redes de Telecomunicaciones (RAIRT), mediante publicacién en el Diario Oficial La
Gaceta No. 21 del 1 de febrero del 2021, se confirié a los interesados, audiencia por el plazo
de diez (10) dias habiles para presentar observaciones o impugnaciones al citado contrato.

5.  Que una vez transcurrido el plazo conferido, no constan objeciones ni observaciones al
contrato.

6. Que mediante oficio 01379-SUTEL-DGM-2021 del 18 de febrero del 2021, la Direccion
General de Mercados rinde informe técnico respecto al andlisis realizado al contrato de
acceso e interconexion.

7. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

Pagina 30 de 130



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

4 de marzo del 2021

SESION ORDINARIA 016-2021

CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL CONTENIDO
DE LOS CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION.

Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Puablicos, ley 7593, claramente
indica que corresponde a la SUTEL, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso
e interconexion que se impongan a los operadores o proveedores, asi como la
interoperabilidad entre redes y servicios.

Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 del
Reglamento de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, de manera clara
establecen que la SUTEL debera asegurar que el acceso e interconexién sean provistos en
forma oportuna y en términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes,
proporcionadas al uso pretendido y que no impliquen mas de lo necesario para la buena
operacién del servicio previsto.

Qué asimismo, el articulo 60 de la ley 8642, expresamente designa a la SUTEL como la
autoridad competente para efectuar la revision e interpretacién de los acuerdos de acceso e
interconexion entre operadores de redes publicas de telecomunicaciones y proveedores de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. En este sentido, el articulo 60
mencionado, indica:

“Articulo 60.- Acuerdos de acceso e interconexion

Los operadores de redes publicas de telecomunicaciones convendran entre si las condiciones
bajo las cuales se llevar a cabo el acceso y la interconexién, de conformidad con esta Ley, los
reglamentos y los planes técnicos correspondientes y las demas disposiciones que se emitan
al efecto.

Los operadores deberan notificar a la Sutel cuando inicien negociaciones para el acceso e
interconexiéon. De igual manera, deberan notificarle los acuerdos que alcancen entre si y
someterlos a su conocimiento. En este (ltimo caso, la Sutel tendra la facultad para adicionar,
eliminar o modificar las clausulas que resulten necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto
en esta Ley, de conformidad con el plazo y las deméas condiciones que se definan
reglamentariamente.

En caso de que exista negativa de un operador de la red publica de telecomunicaciones para
llevar a cabo negociaciones de interconexion o acceso, o el acuerdo no se concrete dentro de
los tres meses siguientes a la notificacion, la Sutel, de oficio o a peticion de parte, intervendra
con el fin de determinar la forma, los términos y las condiciones bajo las cuales se llevara a
cabo el acceso o la interconexién, lo anterior sin perjuicio de las sanciones previstas en esta
Ley. La Sutel hara dicha determinacion en un plazo méaximo de dos meses, contado a partir de
gue acuerde la intervencion.

La Sutel podra definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e interconexion hasta que
emita su resolucién definitiva, en la cual debera valorar si existen alternativas técnicas y
econdmicas mas factibles y eficientes a la interconexion o acceso gue se solicita.

A la Sutel le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de acceso e
interconexion”.
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V.

VI.

VII.

VIII.

Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de la Ley 8642,
corresponde a la SUTEL promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a
las instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los
abusos y las practicas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

Que en este sentido, corresponde a la SUTEL, en cumplimiento de su funcién publica,
examinar aquellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar
cudles requieren ser ampliadas, modificadas o eliminadas, pues resultan contrarias al
ordenamiento juridico.

Que esta facultad de SUTEL se encuentra ademas claramente determinada en el inciso e)
del articulo 63 y en el inciso a) del articulo 64 del RAIRT, los cuales disponen:

“Articulo 63.-Validez y aplicacion efectiva de los contratos de acceso e interconexion.

(...)

e) Sin perjuicio de lo expuesto, la SUTEL podra exigir la modificacion de un contrato de
acceso e interconexién cuando su contenido no respetara los principios, pautas u
obligaciones establecidos por la reglamentacidn vigente, o cuando resulte necesario para
garantizar la interoperabilidad de redes”. (Lo resaltado es intencional)

“Articulo 64.-Intervencién de la SUTEL. La SUTEL intervendrd en los procesos de acceso e
interconexion:

a) Como ente que modifica, adiciona o elimina las clausulas que considere necesarias en
los contratos de acceso e interconexién para ajustarlos a lo previsto en la legislacién
vigente y la presente reglamentacion.

(...) (Lo resaltado es intencional)

Que ahora bien, es necesario resaltar que para efectos de valorar y analizar el contenido de
un respectivo contrato de acceso e interconexiéon, esta Superintendencia reconoce que en
esta materia, rige el principio de libre negociacién entre las partes. No obstante, el contenido
de los acuerdos y el contrato respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden publico y
ala ley. En este sentido, las partes deben respetar y cumplir la ley y su desarrollo normativo,
tanto las normas referidas especificamente a las telecomunicaciones, como aquellas normas
tendientes a promover la libre y sana competencia en el mercado.

Que ademds, los acuerdos de acceso e interconexion deben ajustarse plenamente a los
principios de arquitectura abierta de redes, no discriminacion y salvaguardia de la
competencia, transparencia, obligatoriedad, obligacion de mantener cuentas separadas y
criterios de razonabilidad, oportunidad y proporcionalidad, debidamente desarrollados en el
Capitulo 11l del RAIRT.

Que en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, los operadores
deben:
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a. Implementar sus redes basadas en tecnologias estandar o protocolos abiertos que permitan la
interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones.

b. Garantizar el funcionamiento de las redes, la interoperabilidad de los servicios y que las
comunicaciones iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puedan transportarse y ser
recibidas por los equipos terminales de los usuarios de otros operadores o proveedores de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

c. Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a otras empresas que presten
servicios equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red, capacidad, funcionalidades,
servicios e informacion de la misma calidad que los que proporcione para sus propios servicios
o los de sus filiales 0 asociados y en las mismas condiciones.

d. Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de acceso e
interconexion para sus redes, en condiciones equivalentes a las ofrecidas a otros operadores o
proveedores.

e. Inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso publico, todos los
contratos de acceso e interconexion.

X. Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con claridad lo siguiente:

a. Que en materia de acceso e interconexion rige el principio de libre negociacion entre las partes.
Por lo tanto la intervencion de la SUTEL en esta materia se rige por el principio de intervencién
minima, lo que supone que su participacion debe ser lo menos invasiva del principio de
autonomia de voluntad consagrado en la legislacién de telecomunicaciones.

b. Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa vigente.

c. Que la SUTEL, al efectuar la revision de un acuerdo de acceso e interconexion firmado, debe
detectar y sefialar las clausulas que sean contrarias al ordenamiento juridico, que limiten la
competencia o impidan la interoperabilidad de los servicios.

SEGUNDO: DEL ANALISIS DEL CONTRATO DE ACESO E INTERCONEXION SUSCRITO

La Direccion General de Mercados verifico el cumplimiento del ordenamiento juridico aplicable
segun lo establecido en el contrato de acceso e interconexion y concluye en su informe técnico
con numero de oficio 01379-SUTEL-DGM-2021 del 18 de febrero del 2021, lo siguiente:

“...)

Mediante el escrito NI-01060-2021, las partes remiten a la Sutel un contrato negociado, suscrito el dia
25 de enero del 2021. Las partes indican como antecedentes al contrato suscrito las siguientes:

“a. El ICE declara que es un operador y proveedor de servicios de telecomunicaciones con titulo
habilitante otorgado conforme a las Leyes de la Republica de Costa Rica, para la explotacién y
comercializacion de servicios de telecomunicaciones fuera y dentro del territorio nacional.

b. AMERICAN DATA declara que es un proveedor de telecomunicaciones disponibles al publico, con
titulo habilitante otorgado por la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), conforme a
las leyes de la Republica de Costa Rica.

¢. Mediante carta 9074-996-2020 del 21 de setiembre 2020 el ICE y AMERICAN DATA comunicaron
ala SUTEL el inicio de la negociacion para la firma de un contrato de Acceso e Interconexion.

d. Por mandato de la Ley General de Telecomunicaciones (LGT) N° 8642 y el Reglamento de Acceso
e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones (RAIRT), las Partes han llevado a cabo las
negociaciones tendientes a la suscripcion de un contrato de servicios de interconexién de
terminacién de tréfico telefénico local, bajo la modalidad de prepago, en las redes fijas para
telefonia conmutada y voz sobre IP, en sus diferentes variantes locales.
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e. En el entendido expreso de que estas manifestaciones forman parte integral del presente contrato,
las Partes, de manera libre y voluntaria.”

El contrato de acceso e interconexién remitido por las partes establece como objeto en su clausula
tercera los siguientes servicios:

“ARTICULO TRES (3): OBJETO

3.1. El objeto del presente contrato consiste en establecer los derechos y obligaciones de las Partes
con respecto al servicio de interconexién de terminacion de trafico telefénico local, asi como el de
originacion y terminacién de trafico telefénica de larga distancia internacional (LDI) en las redes de
acceso fijas y méviles del ICE, bajo la modalidad prepago, a efecto de que sus respectivos clientes
puedan, a su opcién, tener acceso a los servicios prestados en las redes de ambas Partes.”

Las partes aportan el siguiente diagrama para los servicios contratados:

Figura 1: Operador destino con conexion directa

Figura 2: Operador destino con conexién indirecta

Respecto a los precios, las partes acordaron cargos para los servicios contratados, tal como se
muestra a continuacion. Para los servicios en los cuales el ICE fue declarado operador importante
(originacion y terminacion fijay movil), se observa que los mismos corresponden a los aprobados
en la OIR mediante la resolucién RCS-061-2019:
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ANEXO C: PRECIOS Y CONDICIONES COMERCIALES

1. Servicios de Interconexion Voz Nacional e Internacional

Concepto
1.1 Servicios de Interconexién para terminacidn de trifico | ToC0 POr Minuto
1.1.1 Interconexion de terminacion fija: Terminacion de trafico e u
nacional en red de telefonia fija.
1.1.2 Interconexion de terminacion movil: Terminacion de ¢13.12
trifico nacional en red de telefonia movil. '
1.2. Servicios de interconexion de Acceso IM= s

1.2.1. Interconexion de acceso fijo para originacion de trafico nacional:
Originacion de trafico nacional en redes de telefonia fya.

1.2.1.2 Interconexiéon de acceso fijo con preseleccion de

operador nacional para originacién de trifico nacional: ey
Originacion de trafico nacional en redes de telefonia fia.

1.2.1.3 Interconexion de acceso fijo a servicios especiales

de cobro revertido 800: Onginacion de trifico nacional desde

redes fijas hacia nimeros nacionales de cobro revertido de la e’
otra Parte de conformidad con las listas de nimeros aceptadas

entre las Partes que intercambian los Ejecutivos de Cuenta

1.2.1.4 Acceso on la red fija del ICE a servicios especiales: ez
de numeros cortos gratuitos ofrecidos por otros Operadores. '

1.2.1.5 Interconexion de acceso fijo a servicios especiales Precio nterconexion

de tarifa prima (900): Acceso a servicios especiales de tarifa de terminacion fya +

con prima en las redes ICE. diez colones (€10)
poOr acceso a las

plataformas

1.2.1.6 Interconexién de acceso fijo a serviclos 905: Acceso
a servicios 905 en las redes ICE

1.2.2 Interconexion de acceso movil para originacion de

trafico nacional: originacion de trafico nacional en redes de

telefonia fija

1.2.2.1. Interconexién de acceso mévil con preseleccion de

operador nacional para originacion de trafico nacional: g3
Originacién de trafico nacional en redes de telefonia moviles
1.222. Interconexion de acceso moévil a servicios
especiales de cobro revertido 800: Orignacion de trafico
nacional desde redes moviles hacia nimeros nacionales de
cobro revertido de la otra Parte de conformidad con las kstas
de nimeros aceptadas entre las Partes que intercambian los
Ejecutivos de Cuenta.

1.2.3 Uso de plataforma de telefonia publica

Uso de plataforma de telefonia pablica para originacion y
terminacion de trifico: Cargo adiconal por minuto de

originacion o terminacion por uso de la plataforma de telefonia es=
publica prestada por una de las Partes para originar o terminar ‘
tréfico nacional.

1.3 Servicio Internacional ‘
1.3.1 Interconexion de acceso fijo para terminacion e3x
internacional de larga distancia intemacional l

1.3.2 Interconexion de acceso movil para terminacion de larga ‘13,‘.‘
distancia intemacional ) ’

e

¢13.
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2. Tarifa por minuto por el trafico terminado en la red de AMERICAN DATA

Servicio de interconexion de terminacion [} 325
on la red do AMERICAN DATA

3. Servicios Auxiliares

Las Partes a través de los Ejecutivos de Cuenta intercambiaran y acordardn las listas
de codigos cortos en las que se actualizardn las condiciones comerciales y técnicas

de la siguiente lista:
Precio por Servicios Auxiliares —en colones—
Con cargos a favor del ICE |
| Precio |
3.1 Acceso a servicios de emergencia (servicios ibres de tasacion
para usuario final)
e 112 Llamadas de emergencia
o 911 Llamadas de emergencia Interconexion
e 1022 Llamadas de emergencia de terminacion
o 1027 Policia Rural de fija
e 1028 Cruz Roja
e 1117 Policia y Fuerza Piblica
e 1118 Cuerpo de Bomberos | |
32 Acceso de alencion cudadana (servicios libres de tasacon
para usuario final) Interconexion
e 1147 PANI de terminacion
e 1176 PCD-Policia de Control de Drogas de fija
3.3, Servicios de atencion ciudadana con retribucion para el Interconexion
Administrador (con costo para usuano final) de terminacion
e 1192 Denuncias ambientales de fija
34 Acceso a servicios de informacion y asistencia de clientes del
ICE (Senvicio al Clente) Interconexion
e 1024 Informacion internacional de ICE de terminacion
e 1026 Reporte de averias eléctricas CNFL-ICE de fija

o 1119 Reporte de averias telefonicas de la Red fija ICE

Precio por Servicios Auxiliares —en colones—
Con cargos a favor del ICE

1187 Consuita pendientes de pago y detalle de facturacién |
ICE

1191 Consuita casillero de voz de ICE

1193 Atencion celular y Soporte de Averias ICE

e 1199 Servicio Prepago

3.5 Acceso a servicios de informacion de clientes en la red del ICE Interconexion

(Servicio Valor Agregado) de lerminacion
* 1023 Dictado de telegramas de fija + precio
e 1113 Informacidn de guia telefénica ICE vigente del

* 1134 Intemet RACSA

. " servicio para
« 1155 Informacion comercial de ICE ol cliente ICE
3.6 Otros Interconexion
* 1002 RECOPE de lerminacion
_ fija
4. Serviclos de Acceso e Interconexion
4.1, Servicios de Conexion
Cuota de Instalacién | Cargo recurrente
——— (uss) “(!“J
Configuracion servicio IP-SIP $262 ]
200 canales simultdneos $360
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5. Servicio de Transito

Concepto Precio por
minuto?
Servicio de Interconexion para Transito

1. Trdns#to por la red del ICE g2

6. Precio por hora técnica de servicios

6.1 En general, la utizacion de especalistas técnicos de cualquiera de las Partes
para labores de disefo, instalacion y configuracidn de equipos y servicios, se
tasard a razon de USS52 .25 la hora técnica utilizada

Conforme a lo sefialado anteriormente, corresponde a la Sutel verificar el contenido de los contratos
de acceso e interconexion tanto en el ambito legal, como en el econémico y técnico. Para cumplir esa
finalidad, la Sutel puede sugerir la modificacién de alguno de los contenidos sefialados, cuando los
mismos no respeten los principios rectores en la Ley General de Telecomunicaciones o cuando resulte
necesario para garantizar el acceso e interconexion o interoperabilidad, o cuando por si mismas el
contenido deba ajustarse a lo previsto en la legislacion vigente.

El principio de libre negociacion impera en el proceso de negociacion de los contratos de acceso e
interconexidn. De esta forma la Sutel, al efectuar la revision del contrato remitido por las partes
contemplando los requisitos de forma contenidos en el articulo 62 del RAIRT, se determina que el
contenido legal y técnico del contrato, se ajusta a la normativa vigente y a otros contratos de acceso
e interconexion suscritos con otros operadores en condiciones similares, que han sido revisados,
avalados e inscritos por esta Superintendencia.

Es decir, el contrato remitido por las Partes que es objeto del procedimiento es conforme con el
contenido minimo y la normativa vigente, por lo que luego del andlisis de la Direccién General de
Mercados, se considera que el contenido del contrato remitido cumple con las disposiciones legales
y sefialadas por esta Superintendencia, para proceder con su inscripcién ante el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

C. Conclusiones y recomendaciones

Una vez revisado el “Contrato de acceso e interconexiéon”, suscrito por el INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y AMERICAN DATA NETWORKS S.A. garantizando la
conformidad absoluta del texto contractual con la normativa vigente, en particular respecto al
cumplimiento del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, se tiene
que el contrato cumple con dichas disposiciones de forma.

Por lo tanto, en cumplimiento de lo que sostiene el articulo 80 inciso e) de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos No. 7593, articulos 48 y 63 del RAIRT se recomienda al Consejo
de la Sutel lo siguiente:

1. Otorgar el aval y ordenar la inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones del “Contrato

de acceso e interconexién” visible en el NI-01060-2021 del expediente administrativo 10053-STT-INT-
01039-2020.

(..)

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones (Ley
8642), Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, la Ley General
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de la Administracion Publica (Ley No. 6227) y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, (Ley No. 7593), y demas normativa de general y pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER el informe 01379-SUTEL-DGM-2021 del 18 de febrero del 2021 rendido por
la Direccion General de Mercados.

SEGUNDO: AVALAR E INSCRIBIR en el Registro de Telecomunicaciones el “Contrato de acceso
e interconexion” suscrito por INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y AMERICAN
DATA NETWORKS S.A. visible en el NI-01060-2021 del expediente administrativo 10053-STT-
INT-01039-2020.

TERCERO: ORDENAR que, una vez firme esta resolucion, se practique la anotacion e inscripcion
correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente
informacién:

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD e INTERPHONE S.A.
constituidas y organizadas bajo las Leyes de la Republica de Costa Rica.
4-000-042139/ 3-101-402954

“Contrato de acceso e interconexion”

25 de enero del 2021

NA

Visible en el anexo C
10053-STT-INT-01039-2020

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracién Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del
dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE

Informe sobre la inscripcion de una adenda al contrato de servicios de acceso e
interconexion entre el Instituto Costarricense de Electricidad y la empresa REDES
INTEGRALES CORPORATIVAS, S.R.L.

A continuacién, la Presidencia somete a consideracion del Consejo el informe presentado por parte
de la Direccion General de Mercados, el cual esté relacionado con la inscripcion de una adenda al
contrato de servicios de acceso e interconexion entre el Instituto Costarricense de Electricidad y
la empresa Redes Integrales Corporativas S.R.L.

Al respecto, se conoce el oficio 01381-SUTEL-DGM-2021, del 18 de febrero del 2021, por el cual
la Direccion General de Mercados se refiere al caso.
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El sefor Herrera Cantillo explica el tema y sefiala que luego de aplicados los estudios
correspondientes por parte de la Direccién a su cargo, se concluye que una vez revisada la primera
adenda al “Contrato de servicios de acceso e interconexioén”, suscrito por el Instituto Costarricense
de Electricidad y la empresa Redes Integradas Corporativas, S.R.L. y garantizando la conformidad
absoluta del texto contractual con la normativa vigente, en particular respecto al cumplimiento del
RAIRT, se tiene que cumple con dichas disposiciones de forma.

Por lo tanto, en cumplimiento de lo que sostiene el articulo 80 inciso e) de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos No. 7593, articulos 48 y 63 del RAIRT se recomienda al
Consejo de la SUTEL otorgar el aval y ordenar la inscripcion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones de la primera adenda al “Contrato de acceso e interconexion”, visible en el
NI-01321-2021 del expediente administrativo 10053-STT-INT-001624-2020.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que prefiere revisar el expediente, a menos que alguno
de los asesores legales lo haya hecho antes, por lo que prefiere que no quede firme el acuerdo
para tener el espacio para revisarlo.

El funcionario Jorge Brealey Zamora indica que son adendas a contratos existentes, o la
inscripcion de contratos firmados por ambas partes.

La sefiora Vega Barrantes afiade que quiere verificar que estén firmados por ambas partes, porque
en otros expedientes han visto que a solicitud de una de las partes y afirmando que los dos tienen
CONSEeNsos y tienen recursos sobre estos temas.

El funcionario Brealey Zamora indica que entiende y que en los otros casos se hace referencia a
la inscripcion de la aceptacion de la OIR, pero esta de acuerdo que se vea en la proxima sesion.

El sefior Gilbert Camacho Mora indica que le parece que se deberia aprobarlo en la pr6xima sesion
para no atrasar el proceso.

El sefior Federico Chacon Loaiza sefiala que es una pequefia verificacion y esto asegurara el
proceso, para que cuando vengan estos temas se tenga certeza con estos casos.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de resolucion que se tiene a la vista 'y
con base en el contenido del oficio 01381-SUTEL-DGM-2021 y la explicacion brindada por el
funcionario Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 019-016-2021
1.  Dar por recibido el informe 01381-SUTEL-DGM-2021 del 18 de febrero del 2021 rendido al
Consejo por la Direccion General de Mercados, referente a la inscripcién de una adenda al

contrato de servicios de acceso e interconexion entre el ICE y REDES INTEGRALES
CORPORATIVAS, S.R.L.
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2.

Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-048-2021
SE OTORGA AVAL E INSCRIPCION DE LA PRIMERA ADENDA AL CONTRATO DE
ACCESO E INTERCONEXION SUSCRITO ENTRE INSTITUTO COSTARRICENSE
DE ELECTRICIDAD Y REDES INTEGRALES CORPORATIVAS S. R. L.

EXPEDIENTE 10053-STT-INT-001624-2020

RESULTANDO

Que mediante resolucién del Consejo de Sutel RCS-275-2020 aprobada en sesion ordinaria
074-2020 celebrada el 26 de octubre del 2020 mediante acuerdo 008-074-2020, se avalo e
inscribié en el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT) el “Contrato de servicios de
acceso e interconexion” suscrito entre el INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD (en adelante ICE) y REDES INTEGRALES CORPORATIVAS S.R.L. (en
adelante REICO).

Que mediante NI-01321-2021 recibido el dia 1 de febrero del 2021, el ICE y REICO remiten
"Primera Adenda al Acuerdo de Acceso e Interconexion entre el Instituto Costarricense de
Electricidad y Redes Integradas Corporativas, S.R.L.” para el aval e inscripcion en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones conforme lo dispuesto en el articulo 60 de la Ley General
de Telecomunicaciones N°8642.

Que mediante oficio 01381-SUTEL-DGM-2021 del 18 de febrero del 2021, la Direccion
General de Mercados rinde informe técnico respecto al andlisis realizado a la primera
adenda.

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL CONTENIDO
DE LOS CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION.

Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Publicos, ley 7593, claramente
indica que corresponde a la SUTEL, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso
e interconexion que se impongan a los operadores o proveedores, asi como la
interoperabilidad entre redes y servicios.

Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 del
Reglamento de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, de manera clara
establecen que la SUTEL debera asegurar que el acceso e interconexién sean provistos en
forma oportuna y en términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes,
proporcionadas al uso pretendido y que no impliquen mas de lo necesario para la buena
operacion del servicio previsto.
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VI.

Qué asimismo, el articulo 60 de la ley 8642, expresamente designa a la SUTEL como la
autoridad competente para efectuar la revision e interpretacion de los acuerdos de acceso e
interconexion entre operadores de redes publicas de telecomunicaciones y proveedores de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. En este sentido, el articulo 60
mencionado, indica:

“Articulo 60.- Acuerdos de acceso e interconexion

Los operadores de redes publicas de telecomunicaciones convendran entre si las condiciones bajo
las cuales se llevara a cabo el acceso y la interconexion, de conformidad con esta Ley, los
reglamentos y los planes técnicos correspondientes y las demas disposiciones que se emitan al
efecto.

Los operadores deberan notificar a la Sutel cuando inicien negociaciones para el acceso e
interconexiéon. De igual manera, deberan notificarle los acuerdos que alcancen entre si y
someterlos a su conocimiento. En este Ultimo caso, la Sutel tendra la facultad para adicionar,
eliminar o modificar las clausulas que resulten necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en
esta Ley, de conformidad con el plazo y las demas condiciones que se definan
reglamentariamente.

En caso de que exista negativa de un operador de la red publica de telecomunicaciones para llevar
a cabo negociaciones de interconexion o acceso, o el acuerdo no se concrete dentro de los tres
meses siguientes a la notificacion, la Sutel, de oficio o a peticion de parte, intervendra con el fin de
determinar la forma, los términos y las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo el acceso o
la interconexion, lo anterior sin perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La Sutel hard
dicha determinacién en un plazo maximo de dos meses, contado a partir de que acuerde la
intervencion.

La Sutel podra definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e interconexion hasta que
emita su resolucion definitiva, en la cual deberd valorar si existen alternativas técnicas y
econdmicas mas factibles y eficientes a la interconexién o acceso que se solicita.

A la Sutel le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de acceso e
interconexion”.

Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de la Ley 8642,
corresponde a la SUTEL promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a
las instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los
abusos y las practicas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

Que en este sentido, corresponde a la SUTEL, en cumplimiento de su funcién publica,
examinar aquellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar
cuales requieren ser ampliadas, modificadas o eliminadas, pues resultan contrarias al
ordenamiento juridico.

Que esta facultad de SUTEL se encuentra ademas claramente determinada en el inciso e) del
articulo 63 y en el inciso a) del articulo 64 del RAIRT, los cuales disponen:

“Articulo 63.-Validez y aplicacion efectiva de los contratos de acceso e interconexion.
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(..

e) Sin perjuicio de lo expuesto, la SUTEL podra exigir la modificacion de un contrato de
acceso e interconexién cuando su contenido no respetara los principios, pautas u
obligaciones establecidos por la reglamentacién vigente, o cuando resulte necesario
para garantizar la interoperabilidad de redes”. (Lo resaltado es intencional)

“Articulo 64.-Intervencién de la SUTEL. La SUTEL intervendra en los procesos de acceso e
interconexion:

b) Como ente que modifica, adiciona o elimina las clausulas que considere necesarias
en los contratos de acceso e interconexidon para ajustarlos a lo previsto en la
legislacion vigente y la presente reglamentacién.

(...) (Lo resaltado es intencional)

VIl. Que ahora bien, es necesario resaltar que para efectos de valorar y analizar el contenido de
un respectivo contrato de acceso e interconexién, esta Superintendencia reconoce que en
esta materia, rige el principio de libre negociacién entre las partes. No obstante, el contenido
de los acuerdos y el contrato respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden publico y a
la ley. En este sentido, las partes deben respetar y cumplir la ley y su desarrollo normativo,
tanto las normas referidas especificamente a las telecomunicaciones, como aquellas normas
tendientes a promover la libre y sana competencia en el mercado.

VIll. Que ademas, los acuerdos de acceso e interconexion deben ajustarse plenamente a los
principios de arquitectura abierta de redes, no discriminacién y salvaguardia de la
competencia, transparencia, obligatoriedad, obligaciébn de mantener cuentas separadas y
criterios de razonabilidad, oportunidad y proporcionalidad, debidamente desarrollados en el
Capitulo 11l del RAIRT.

IX. Que en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, los operadores
deben:

a. Implementar sus redes basadas en tecnologias estandar o protocolos abiertos que permitan la
interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones.

b. Garantizar el funcionamiento de las redes, la interoperabilidad de los servicios y que las
comunicaciones iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puedan transportarse y ser
recibidas por los equipos terminales de los usuarios de otros operadores o proveedores de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

c. Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a otras empresas que presten
servicios equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red, capacidad, funcionalidades,
servicios e informacion de la misma calidad que los que proporcione para sus propios servicios o
los de sus filiales o asociados y en las mismas condiciones.

d. Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de acceso e
interconexion para sus redes, en condiciones equivalentes a las ofrecidas a otros operadores o
proveedores.

e. Inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso publico, todos los
contratos de acceso e interconexion.

X. Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con claridad lo siguiente:

a. Que en materia de acceso e interconexion rige el principio de libre negociacion entre las partes.
Por lo tanto, la intervencion de la SUTEL en esta materia se rige por el principio de intervencion
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minima, lo que supone que su participacion debe ser lo menos invasiva del principio de
autonomia de voluntad consagrado en la legislacién de telecomunicaciones.
b. Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa vigente.
c. Que la SUTEL, al efectuar la revision de un acuerdo de acceso e interconexion firmado, debe
detectar y sefialar las clausulas que sean contrarias al ordenamiento juridico, que limiten la
competencia o impidan la interoperabilidad de los servicios.

SEGUNDO: DEL ANALISIS DE LA PRIMERA ADENDA REMITIDA AL CONTRATO DE
INTERCONEXION

La Direccion General de Mercados verificd el cumplimiento del ordenamiento juridico aplicable
segun lo establecido en la adenda remitida y concluye en su informe técnico con nimero de oficio
01381-SUTEL-DGM-2021 del 18 de febrero del 2021, lo siguiente:

“...)
2.

Sobre la primera adenda al contrato de acceso e interconexion remitido por las Partes

Conforme a lo sefialado en el punto anterior, corresponde a la SUTEL verificar el contenido de los
contratos de acceso e interconexion tanto en el &mbito legal, como en el econémico y técnico. Para
cumplir esa finalidad, la SUTEL puede sugerir la modificacion de alguno de los contenidos sefalados,
cuando los mismos no respeten los principios rectores en la Ley General de Telecomunicaciones o
cuando resulte necesario para garantizar el acceso e interconexion o interoperabilidad, o cuando por
si mismo el contenido deba ajustarse a lo previsto en la legislacién vigente.

Las partes suscribieron su “Contrato de acceso e interconexion” el dia 8 de septiembre del 2020. El
contrato de acceso e interconexién remitido por las partes establece como objeto del mismo en su
clausula tercera el servicio de terminacién de trafico telefénico en las redes de acceso fijas y méviles,
bajo la modalidad postpago. El contrato fue avalado e inscrito en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones mediante resolucién del Consejo RCS-275-2020 del 26 de octubre del 2020.

En cuanto a la primera adenda al contrato suscrita entre las partes el dia 29 de enero del 2021 y
remitida a Sutel para su conocimiento, aval e inscripcion el dia 1 de febrero del 2021 (NI-01321-2021),
las partes indicaron lo siguiente:

‘ANTECEDENTES

a. Que el 09 de setiembre del 2020 el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Y REDES
INTEGRADAS CORPORATIVAS suscribieron el “Contrato de Acceso e Interconexion”, en adelante
denominado “Contrato”.

b. Que mediante oficio 9074-0947-2020 del 09 de setiembre del 2020 las Partes presentaron a la
SUTEL el contrato firmado para su respectiva aprobacion.

c¢. De conformidad con el articulo nueve (9) “Revisiones y Modificaciones” del contrato, las Partes han
expresado su interés de revisar y mejorar las condiciones del contrato de servicios de interconexion
de terminacion de trafico telefénico local vigente.

d. En cumplimiento de lo antes expuesto, las Partes hemos convenido en celebrar la presente
ADENDA, en los siguientes términos.”

Las partes de esta manera modificaron los Anexos B y C con el fin de incluir las especificaciones

técnicas para el servicio de transito. Las partes incluyeron las disposiciones técnicas correspondientes
en el “Anexo B: especificaciones técnicas y de aseguramiento” incluyendo los siguientes diagramas:
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Diagrama 1: Operador destino con conexion directa

- - .
- - JO—

Diagrama 2: Operador destino con conexion indirecta

A continuacién, se muestran los nuevos precios y condiciones negociadas entre las partes para los
servicios de transito y la inclusion de las modalidades de liquidacion mediante cascada o con
liquidacién directa que forman parte del Anexo C: Precios y condiciones comerciales. Las condiciones
acordadas entre las partes, asi como los precios negociados corresponden a otras condiciones
negociadas entre el ICE y otros operadores para el servicio de transito:

7. Servicio de Transito

Concepto " Precio por
| minuto'
Servicio de Interconexion para Transito

| Transito por la red del ICE hacia operadores | g2

El servicio de transito nacional entre la red de REICO vy la red de otro operador
interconectado con el ICE, se podra realizar bajo dos modalidades:

7.1. Liquidacién en cascada:

7.1.1. Bajo este esquema, la Parte que genera el trafico en transito cancelara a la
Parte que funciona como centro de transito, por cada minuto, el precio de
interconexién pactado en el Contrato, mas el precio del transito que se indica en el
cuadro “Servicio de Interconexion para Transito" de este apartado.

7.1.2. La Parte que funciona como centro de transito se encargara de realizar la
liquidacion por concepto de terminacién en la red fija o movil con el operador de
destino.

7.2.Transito con liquidacion directa:

7.2.1. Bajo este esquema, la Parte que genera el trafico en transito se encargara
de realizar la tasacion, facturacion, conciliacién y liquidacion de trafico, tanto con la
otra Parte para el pago del servicio de transito, como con el operador de destino,

interconectado con la Parte que funciona como centro de transito, para el cargo de
terminacién nacional.

7.2.2. La Parte que genera el trafico en transito cancelara por cada minuto el monto
establecido por cada una de las Partes e indicado en el cuadro “Servicio de
Interconexion para Transito” de este apartado.

7.2.3. La Parte que genera el trafico en transito debera negociar con el Tercer
operador el cargo por terminacion y se encargara de todo el proceso de liquidacion
y conciliacion de CDR's y facturas.

7.24. Cada una de las Partes negociara con los operadores de
Telecomunicaciones de destino de tréafico telefénico, y comunicara formalmente a la
otra Parte, el acuerdo alcanzado para el intercambio bidireccional de trafico
telefénico, en el que se establezcan sus responsabilidades para el pago de los
cargos de transito nacional, origen y terminacion.

(..)
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El principio de libre negociacion impera en el proceso de negociacion de los contratos de acceso e
interconexion. De esta forma la SUTEL al efectuar la revision del contrato y sus condiciones
modificadas mediante la adenda remitida, se analiza que se contemplen los requisitos de forma
contenidos en el articulo 62 del RAIRT, siendo que éstos se ajustan a la normativa vigente y a otros
contratos de acceso e interconexion suscritos con otros operadores en condiciones similares, que han
sido revisados, avalados e inscritos por esta Superintendencia y que bajo las facultades que la
normativa le ha otorgado, sugirié la modificacién, adicion y/o eliminacion de clausulas que podrian
resultar contrarias a la normativa vigente, con la finalidad que las mismas se ajustaran a los principios
rectores en materia de telecomunicaciones.

La adenda primera al contrato de acceso e interconexién remitido por las partes objeto del
procedimiento, es conforme con el contenido minimo y la normativa vigente. Luego del andlisis
realizado por la Direccion General de Mercados, se considera que el contenido de la adenda remitida
cumple con las disposiciones legales y sefialadas por esta Superintendencia, para proceder con su
inscripcién ante el RNT.

C. Conclusiones

Una vez revisada la primera adenda al “Contrato de servicios de acceso e interconexién”, suscrito por
el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y REDES INTEGRADAS CORPORATIVAS
S.R.L. y garantizando la conformidad absoluta del texto contractual con la normativa vigente, en
particular respecto al cumplimiento del RAIRT, se tiene que la adenda al contrato cumple con dichas
disposiciones de forma.

Por lo tanto, en cumplimiento de lo que sostiene el articulo 80 inciso €) de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos No. 7593, articulos 48 y 63 del RAIRT se recomienda al Consejo
de la SUTEL otorgar el aval y ordenar la inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones
de la primera adenda al “Contrato de acceso e interconexién”, visible en el NI-01321-2021 del
expediente administrativo 10053-STT-INT-001624-2020.”

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones (Ley
8642), Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, la Ley General
de la Administracion Publica (Ley No. 6227) y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, (Ley No. 7593), y demas normativa de general y pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER el informe 01381-SUTEL-DGM-2021 del 18 de febrero del 2021 rendido por
la Direccion General de Mercados.

SEGUNDO: INSCRIBIR en el Registro de Telecomunicaciones la primera adenda al “Contrato de
servicios de acceso e interconexion”, suscrito por el INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD y REDES INTEGRALES CORPORATIVAS S.R.L. visible en el NI-01321-2021
del expediente administrativo 10053-STT-INT-001624-2020.

TERCERO: ORDENAR la inscripcion de la primera adenda y una vez firme esta resolucion
practicar la anotacion e inscripcion correspondiente en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente informacion:
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INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y REDES
INTEGRALES CORPORATIVAS S.R.L. constituidas y organizadas bajo
las Leyes de la Republica de Costa Rica.

4-000-042139/ 3-102-695468

Adenda 1 al “Contrato de acceso e interconexion”

29 de enero del 2021

1

Visible en el anexo C remitido con la Adenda 1y en el contrato inscrito
para los servicios no modificados

10053-STT-INT-001624-2020

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del
dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE

Asignacién de recurso numérico: numeracion cobro revertido nacional 800, a favor de
American Data Networks.

A continuacion, la Presidencia somete a consideracion del Consejo el informe presentado por la
Direccion General de Mercados, sobre la asignacion de recurso numérico: numeracion cobro
revertido nacional 800, a favor de American Data Networks.

Al respecto, se conoce el oficio 01610-SUTEL-DGM-2021 del 25 de febrero del 2021, por el cual
esa Direccién presenta el tema indicado.

El sefior Herrera Cantillo explica los antecedentes del tema y sefiala que luego de aplicados los
estudios técnicos que corresponden por parte de la Direccion a su cargo, se recomienda asignar
a favor de AMERICAN DATA NETWORKS la siguiente numeracion, conforme a la solicitud
presentada mediante documento sin nimero de consecutivo (NI-02164-2021), asi como realizar
su inscripcién al Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

Servicio NUumero Numero ’ .

Especial (7 Digitos) Comercial e Clizmitz
800 800-0000722 800-0000722 Cobro Revertido automatico AMERICAN DATA.
800 800-0003282 800-0003282 Cobro Revertido automatico AMERICAN DATA

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad y

recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad
con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion. Pablica.

Péagina 46 de 130



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

4 de marzo del 2021
SESION ORDINARIA 016-2021

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de resolucion que se tiene a la vista 'y
con base en el contenido del oficio 01610-SUTEL-DGM-2021 del 25 de febrero del 2021 y la
explicacién brindada por el funcionario Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 020-016-2021

1.

Dar por recibido el oficio 01610-SUTEL-DGM-2021 del 25 de febrero del 2021, por medio
del cual la Direccion General de Mercados, presenta para consideracion del Consejo el
informe sobre la asignacion de recurso numérico: numeraciéon cobro revertido nacional 800,
a favor de American Data Networks.

Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-049-2021

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 800°s PARA EL SERVICIO DE COBRO
REVERTIDO NACIONAL, A FAVOR DE AMERICAN DATA NETWORKS S. A.”

EXPEDIENTE A0190-STT-NUM-OT-00153-2011
RESULTANDO

Que mediante documento sin nimero de consecutivo (NI-02164-2021) recibido el 18 de
febrero de 2021, American Data Networks S.A. present6 una solicitud de asignacion
adicional de dos (2) numeros 800 cualesquiera para la prestacién de servicios de cobro
revertido nacional.

Que de acuerdo con la informacion que consta en el Registro de Numeracion que administra
la Direccion General de Mercados, los siguientes nimeros 800 se encuentran disponibles
para su asignacion:

Dos (2) numeros para la prestacion del servicio especial de cobro revertido nacional,
numeracién 800 a saber: 800-0003282 (800-0003282) y 800-0000722 (800-0000722) para
ser utilizados por la empresa American Data Networks S.A.

Que mediante el oficio 01610-SUTEL-DGM-2021 del 26 de febrero de 2021, la Direccion
General de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en estos tramites,
AMERICAN DATA NETWORKS S.A. ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan
Nacional de Numeracién como también de forma analoga, en el procedimiento de asignacién
de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-
2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013; y emite su recomendacion acerca de la solicitud
presentada por AMERICAN DATA NETWORKS, S.A.

Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:
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“

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion.

Que el articulo 73 inciso ) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de
manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan
acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan
Nacional de Numeracién corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de
Numeracion y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la
asignacioén del recurso numérico.

Que mediante resoluciéon nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre
del 2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta numero 9 el dia 14 de enero del 2010,
modificada y complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y
RCS-239-2013, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dicto el
procedimiento de solicitud de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, codigos
de preseleccion y el registro de numeracion vigente.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la
Direccién General de Mercados mediante oficio 01610-SUTEL-DGM-2021, indica que, en la
solicitud, AMERICAN DATA NETWORKS S.A. ha cumplido con los requisitos exigidos tanto
en el Plan Nacional de Numeracion, como también de forma analoga, en el procedimiento
de asignacién de recurso numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009,
RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en su
totalidad por este Consejo como parte de la motivacién del presente acto administrativo,
indica en lo que interesa, lo siguiente:

)

2) Sobre la solicitud de numeracién especial para la prestacion del servicio de cobro revertido

y la asignacion de los numeros: 800-0000722 y 800-0003282.

En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 800 para el servicio
de cobro revertido nacional.

Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este caso no se
considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion
previamente asignada. Esto en vista de que este tipo de numeracion, se solicita uno o algunos
nameros a la vez, pero no en bloques.

Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticion de uso comercial de American Data
Networks S.A. que pretende recibir el servicio de telecomunicaciones correspondiente, segun lo
dispuesto en el siguiente cuadro:

Servicio Ndimero NUimero . .

Especial (7 Digitos) Comercial ijp Cliente
800 800-0000722 800-0000722 Cobro Revertido automatico AMERICAN DATA
800 800-0003282 800-0003282 Cobro Revertido automatico AMERICAN DATA

Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de numeracion 800’s de cobro
revertido nacional, habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, verificado la

Pagina 48 de 130



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

4 de marzo del 2021
SESION ORDINARIA 016-2021

disponibilidad de los ndmeros solicitados 800-0000722 y 800-0003282 en el registro de numeracion
cuyo control esta a cargo de la Direccién General de Mercados de la Sutel y habiéndose acreditado
el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segun lo que consta en
el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacion del recurso numérico
anteriormente indicado.

Conclusiones y Recomendaciones:

De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor de
AMERICAN DATA NETWORKS la siguiente numeracion, conforme a la solicitud presentada
mediante documento sin nimero de consecutivo (NI1-02164-2021), asi como realizar su inscripcion
al Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

Servicio Numero Numero . .

Especial (7 Digitos) Comercial QRS Clizniz
800 800-0000722 800-0000722 Cobro Revertido automatico AMERICAN DATA
800 800-0003282 800-0003282 Cobro Revertido automatico AMERICAN DATA

(...)

VI.

VII.

Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores
de servicios de telecomunicaciones, asegurando la méxima disponibilidad del recurso
numeérico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos
de asignacién de numeracién y ampliacion de la numeracién asignada previamente, tanto
para redes de telefonia basica tradicional, telefonia mévil y telefonia por voz IP.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo con el
mérito de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeraciéon a AMERICAN DATA
NETWORKS S.A. acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General
de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Asignar a AMERICAN DATA NETWORKS S.A., cédula de persona juridica 3-101-402954,
la siguiente numeracion:

Servicio Numero . : . :

Especial | (7 Digitos) Namero Comercial Tipo Cliente
800 800-0000722 800-0000722 Cobro Revertido automatico AMERICAN DATA
800 800-0003282 800-0003282 Cobro Revertido automético AMERICAN DATA

Apercibir AMERICAN DATA NETWORKS S.A., que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en
cumplimiento de lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracion, el Procedimiento de Asignacion de
Numeracion establecido por la Sutel y las recomendaciones establecidas por la Union
Internacional de Telecomunicaciones.

Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el propdésito
de que se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la
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10.

numeracion asignada en esta resolucion en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

Apercibir AMERICAN DATA NETWORKS S.A. que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no serd otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

Apercibir AMERICAN DATA NETWORKS S.A., que de acuerdo con lo establecido en el
articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la
numeracion, debera entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con
los plazos establecidos por la Sutel en la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos
los codigos numéricos asignados.

Apercibir AMERICAN DATA NETWORKS S.A., que de conformidad con el articulo 74 de la
Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo
habilitante, es obligacién de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes
el acceso al sistema de emergencias.

Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel
podra llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos
asignados AMERICAN DATA NETWORKS S.A., con el objetivo de verificar la
interoperabilidad de toda la numeracién asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la
retencion de codigos numéricos sin uso realmente planificado o requerido. Para estos
efectos, AMERICAN DATA NETWORKS S.A. debera poner a disposicion de la Sutel la
informacién y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta
interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

Apercibir AMERICAN DATA NETWORKS S.A., que el recurso numérico asignado esta
sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre
el Régimen de Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los
clientes y usuarios tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las
redes o plataformas de los operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el
articulo 8 del mismo reglamento que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o
usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccién alguna para el acceso a las
distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben
asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razén
de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas
operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por la Sutel.

Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesién 035-2012
del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas
por el Consejo de la Sutel, se procederé recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de
la sancion correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642.

Inscribir la presente asignacién de recurso numérico a favor de AMERICAN DATA
NETWORKS S.A., en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias
naturales, segun lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de
Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electronica de la Sutel, segun articulo
150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucién
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No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracién
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicién
ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo,
y deberd interponerse en el plazo de 3 dias hébiles, contadas a partir del dia siguiente a la
notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Asignacién de recurso numérico: numeracion especial SMS, a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad.

A continuacion, la Presidencia somete a consideracion del Consejo el informe presentado por la
Direccion General de Mercados, sobre la asignacion de recurso numérico: numeracion especial
SMS, a favor del Instituto Costarricense de Electricidad. Al respecto, se conoce el oficio 01611-
SUTEL-DGM-2021, de fecha 25 de febrero del 2021, por el cual esa Direccidén presenta el tema
indicado.

El sefior Herrera Cantillo explica los antecedentes del caso y sefala que se luego de aplicados los
estudios técnicos que corresponden por parte de la Direccidon a su cargo, se recomienda asignar
a favor del Instituto Costarricense de Electricidad la siguiente numeracién, conforme al oficio 264-
263-2021 (NI-02086-2021), asi como realizar su inscripcion al Registro Nacional de
Telecomunicaciones (RNT).

SerV|c_|o Num_elfacmn Empresa Solicitante Operador
Especial solicitada
SMS 2121 ICE Instituto Costarricense de Electricidad

Asimismo otorgar la numeracion por un periodo de seis meses a partir de la notificacion del
acuerdo del Consejo de la Sutel, periodo durante el cual se le permite el uso del recurso de
numeracion corta para el servicio de mensajeria de texto (SMS). Dicha asignacion podria ser
renovada Unicamente a peticién oportuna y fundamentada del operador.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad y
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad
con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion. Pablica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo la propuesta de resolucion que se tiene a la vista 'y
con base en el contenido del oficio 01611-SUTEL-DGM-2021 de fecha 25 de febrero del 2021 y la
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explicacion brindada por el funcionario Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 021-016-2021

1. Dar por recibido el oficio 01611-SUTEL-DGM-2021 de fecha 25 de febrero del 2021, por
medio del cual la Direccién General de Mercados, presenta para consideracion del Consejo
el informe sobre la asignacion de recurso numérico: numeracion especial SMS, a favor del
ICE. Al respecto se conoce el oficio 01611-SUTEL-DGM-2021 de fecha 25 de febrero del
2021.

2. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-050-2021

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO PARA EL SERVICIO DE MENSAJERIA DE TEXTO
(SMS-CONTENIDO), A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO
1.  Que mediante oficio 264-263-2021 (NI-02086-2021) recibido el 16 febrero de 2021 el Instituto

Costarricense de Electricidad (ICE) presenté solicitud de asignacién de Un (1) nimero para
el servicio de mensajeria de texto (SMS), a saber:

e 2121 para ser utilizados por el ICE

2.  Que mediante el oficio 01611-SUTEL-DGM-2020 del 26 de febrero de 2021, la Direccién
General de Mercados rindi6é un informe mediante el cual acredita que en este tramite el ICE
ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como
también de forma analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado
por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-
2013; y emite su recomendacion acerca de la solicitud presentada por el ICE.

3.  Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion.

Il. Que el articulo 73 inciso ) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de
manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan
acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones.
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M. Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan
Nacional de Numeracion corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de
Numeracion y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la
asignacion del recurso numerico.

V. Que mediante resolucion numero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre
del 2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta niumero 9 el dia 14 de enero del 2010,
modificada y complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y
RCS-239-2013, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dict6 el
procedimiento de solicitud de humeracion, establecimiento de nimeros especiales, codigos
de preseleccién y el registro de numeracion vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la
Direccion General de Mercados mediante oficio 01611-SUTEL-DGM-2021, indica que, en la
solicitud, el ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de
Numeracion, como también de forma analoga, en el procedimiento de asignacién de recurso
numérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-
412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en su totalidad por este
Consejo como parte de la motivacién del presente acto administrativo, indica en lo que
interesa, lo siguiente:

“..)
2) Sobre la solicitud de la numeracién especial para la prestacion del servicio de mensajeria de
texto SMS-CONTENIDO a saber, nimero: 2121.

e En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacién de numeracion corta para el servicio
de mensajeria de texto (SMS).

e Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracién objeto de ésta, en este caso no se
considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion
previamente asignada. Esto en vista de que este tipo de numeracion, se solicita uno o algunos
nameros a la vez, pero no bloques.

e De acuerdo con lo establecido en la resolucién RCS-239-2013, la numeracion 900 y los nimeros
cortos SMS/MMS, este tipo de numeracién se otorga por un periodo maximo de 6 meses, el cual es
renovable a peticion de parte.

e Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticion de un cliente comercial que pretende
obtener el servicio de telecomunicaciones correspondiente, por parte del ICE, segin lo que consta
en el siguiente cuadro:

Servicio Numeracion Empresa Operador
Especial solicitada Solicitante P
SMS 2121 ICE Instituto Costarricense de Electricidad

e Al tener ya numeracion asignada para el servicio de mensajeria de texto (SMS), resulta solo
necesario verificar la disponibilidad del numero solicitado 2121, en el registro de numeracion cuyo
control esta a cargo de la Direccion General de Mercados.

e Efectuada dicha verificacidn, se tiene que el nimero solicitado 2121 para el servicio en cuestion, se
encuentra disponible, por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el
procedimiento de asignacion exige, segun lo que consta en el primer apartado de este informe, se
recomienda efectuar la asignacion del numero anteriormente indicado.

IV.  Conclusiones y Recomendaciones:
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e De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad la siguiente numeracién, conforme al oficio 264-02086-2021 (NI-
02086-2021), asi como realizar su inscripcién al Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

Servicio Numeracion | Empresa
Especial solicitada Solicitante CjpeEelr
SMS 2121 ICE Instituto Costarricense de Electricidad

e Se recomienda otorgar la numeracién por un periodo de seis meses a partir de la notificacion del
acuerdo del Consejo de la Sutel, periodo durante el cual se le permite el uso del recurso de
numeracion corta para el servicio de mensajeria de texto (SMS). Dicha asignacion podria ser
renovada Unicamente a peticion fundamentada del operador.

(..)

VI. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores
de servicios de telecomunicaciones, asegurando la méxima disponibilidad del recurso
numeérico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos
de asignacién de numeracién y ampliacion de la numeracién asignada previamente, tanto
para redes de telefonia basica tradicional, telefonia mévil y telefonia por voz IP.

VII. Que de acuerdo con lo establecido en la resolucion RCS-239-2013, referente a la
numeraciéon 900 y nimeros cortos SMS/MMS, este tipo de numeracién se otorga por un
periodo maximo de 6 meses, renovable a peticion expresa de la parte.

VIII. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al
mérito de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo al
efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1.  Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139,
la siguiente numeracion:

.. . Numeracion -
Servicio Especial solicitada Empresa Solicitante Operador
SMS 2121 ICE Instituto Costarricense de Electricidad

2. Recordar al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo con lo establecido en la
resolucion RCS-239-2013, la numeracion corta para el servicio de mensajeria de texto (SMS)
aqui asignada, podra ser solicitada y asignada a otros operadores o proveedores, siempre y
cuando se utilice con el mismo integrador, para el mismo fin y servicio que fue atribuido en
esta asignacion, asi como las mismas condiciones para el usuario final.

3.  Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en
cumplimiento de lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracion, el Procedimiento de Asignacion de
Numeracion establecido por la Sutel y las recomendaciones establecidas por la Union
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10.

11.

Internacional de Telecomunicaciones.

Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el propdsito
de que se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la
numeracion asignada en esta resolucion en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no serd otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el
articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la
numeracion, deberd entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con
los plazos establecidos por la Sutel en la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos
los codigos numéricos asignados.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74 de
la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su titulo
habilitante, es obligacién de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus clientes
el acceso al sistema de emergencias.

Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel
podra llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos
asignados al Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la
interoperabilidad de toda la numeracién asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la
retencién de cddigos numéricos sin uso realmente planificado o requerido. Para estos
efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel la informacion y los registros detallados
de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la frecuencia y
plazo solicitado por la Sutel.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta
sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre
el Régimen de Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los
clientes y usuarios tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las
redes o plataformas de los operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el
articulo 8 del mismo reglamento que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o
usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las
distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben
asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y debido
a ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los deméas
operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por la Sutel.

Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesién 035-2012
del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas
por el Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion de
la sancion correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642.

Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
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Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias
naturales, segun lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de
Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electrénica de la Sutel, segun articulo
150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucién
No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracién
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion
ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo,
y deberda interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la
notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Recuperacion de recurso numérico: Numeracién cobro revertido internacional 0800, del
Instituto Costarricense de Electricidad.

A continuacion, la Presidencia somete a consideracion del Consejo el informe presentado por la
Direccion General de Mercados, sobre la recuperacion de recurso numérico: numeracién cobro
revertido internacional 0800, del Instituto Costarricense de Electricidad.

Al respecto, se conoce el oficio 01612-SUTEL-DGM-2021 del 25 de febrero de 2021, por el cual
esa Direccion presenta el tema indicado.

El sefior Herrera Cantillo explica los antecedentes del caso que les ocupa y sefiala que luego de
aplicados los estudios técnicos que corresponden por parte de la Direccion a su cargo, se concluye
y recomienda que en vista de la informacion proporcionada por el Instituto Costarricense de
Electricidad y la voluntad expresada por dicha entidad mediante el oficio 264-260-2021 (NI-2082-
2021), recibido el 16 de febrero del 2021, al amparo de lo expresado por sus clientes comerciales,
corresponde recuperar el siguiente recurso numérico que le fue asignado, entre otros numeros,
mediante la resolucion RCS-164-2017 aprobada en la sesion ordinaria del Consejo de la Sutel
045-2017, acuerdo 022-045-2017 del 07 de junio del 2017 y RCS-135-2018 aprobada en la sesion
ordinaria del Consejo de la Sutel 019-2018, acuerdo 021-019-2018 del 10 de abril del 2018:

. Nombre del L,
i Reglst_rp Cliente Tipo de Servicio Resglucm'n' te Operad'o'r
Numeracion .y Asignacion de Servicio
Solicitante
0800-015-0588 TATA CANADA Cobro Revertido Internacional RCS-164-2017 ICE
0800-015-0708 TATA CANADA Cobro Revertido Internacional RCS-164-2017 ICE
0800-052-1657 TELMEX MEXICO Cobro Revertido Internacional RCS-135-2018 ICE

Asimismo actualizar el Registro de Numeracion que se encuentra visible en la pagina electrénica
de la Sutel y el Registro Nacional de Telecomunicaciones, para que se muestre como disponible
el recurso numeérico anteriormente mencionado y pueda ser asignado a otros operadores o
proveedores de servicios de telecomunicaciones que en el futuro lo soliciten segun sea requerido
por sus clientes comerciales.
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La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad y
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad
con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion. Publica.

La Presidencia somete a votacidn del Consejo la propuesta de resolucién que se tiene a la vista y
con base en el contenido del oficio 01612-SUTEL-DGM-2021 del 25 de febrero de 2021 y la
explicacién brindada por el funcionario Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 022-016-2021

1.  Dar por recibido el oficio oficio 01612-SUTEL-DGM-2021 del 25 de febrero de 2021, por
medio del cual la Direccién General de Mercados, presenta para consideracion del Consejo
el informe sobre la recuperaciébn de recurso numérico: numeracidon cobro revertido
internacional 0800, del ICE.

2.  Aprobar la siguiente resolucién:
RCS-051-2021

“RECUPERACION DE RECURSO NUMERICO, NUMERACION 0800 ASIGNADO AL
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO

1. Que mediante sesién ordinaria 045-2017 celebrada el 07 de junio del 2017, mediante
acuerdo 022-045-2017, el Consejo de la 17:10 horas, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones aprobd por unanimidad la resolucion de asignacién de recurso
numérico, RCS-164-2017, en donde se asigno entre otros, los siguientes nimeros de cobro
revertido internacional 0800 a favor del Instituto Costarricense de Electricidad (en adelante
ICE): 0800-015-0588 y 0800-015-0708; visible a folios 10093 y 10094 del expediente
administrativo 10053-STT-NUM-OT-00136-2011.

2. Que mediante sesion ordinaria 019-2018 celebrada el 10 de abril del 2018, mediante acuerdo
021-019-2018, de las 11:30 horas, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones aprob6 por unanimidad, la resolucion RCS-135-2018, en donde asigno
el siguiente numero de cobro revertido internacional 0800 a favor del ICE: 0800-052-1657,
visible a folio 11960 del expediente administrativo 10053-STT-NUM-OT-00136-2011.

3. Que mediante el oficio 264-0260-2021 (NI-2082-2021) recibido el 16 de febrero de 2021, el
ICE presento la solicitud de retorno de numeracién correspondiente a tres (3) nimeros de
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cobro revertido internacional, numeracién 0800, esto dado que los usuarios finales de los
numeros asignados han requerido el retiro del servicio. Dicha numeracion corresponde al
siguiente detalle:

. Nombre del L, Operador
wregste | clente mpodssero | Reseweonse | e
Solicitante Servicio
0800-015-0588 TATA CANADA Cobro Revertido Internacional RCS-164-2017 ICE
0800-015-0708 TATA CANADA Cobro Revertido Internacional RCS-164-2017 ICE
0800-052-1657 TELMEX MEXICO | Cobro Revertido Internacional RCS-135-2018 ICE

Que mediante el oficio 01612-SUTEL-DGM-2021 del 25 de febrero de 2021, la Direccion
General de Mercados rindié un informe mediante el cual recomienda la recuperacion del
recurso numérico anteriormente asignado al ICE.

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion.

Que el articulo 73 inciso ) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de
manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan
acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan
Nacional de Numeracién corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de
Numeracion y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la
asignacioén del recurso numérico.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la
Direccion General de Mercados mediante oficio 01612-SUTEL-DGM-2021, indica que, en la
solicitud presentada se sefiala que el recurso numérico no se encuentra en uso y solicita que
la Sutel proceda con el tramite de retorno de numeracion. El citado informe, que es acogido
en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto
administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

“...)

Analisis de larecuperacién de numeracion:

1. Que el articulo 11 de la Ley General de la Administracion Publica (Ley 6227) indica lo siguiente:

1. La Administracién Publica actuara sometida al ordenamiento juridico y so6lo podra realizar
aquellos actos o prestar aquellos servicios publicos que autorice dicho ordenamiento, segun la
escala jerarquica de sus fuentes.

2. Se considerara autorizado el acto regulado expresamente por norma escrita, al menos en
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cuanto a motivo o contenido, aunque sea en forma imprecisa.
( )”
2. Que el articulo 225 inciso 1, de la Ley 6227 en relacién con la gestion de uso de numeracion
administrada por esta Superintendencia, indica:
1. El érgano debera conducir el procedimiento con la intencién de lograr un maximo de celeridad
y eficiencia, dentro del respeto al ordenamiento y a los derechos e intereses del administrado.

(..)

3. Que el articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley
7593, establece que le corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante
Sutel) controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de numeracion. Asimismo, el articulo
73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos
recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

4. Que de conformidad con el articulo 6 inciso 18) de la Ley General de Telecomunicaciones (Ley
8642), se define el recurso numérico Como un recurso escaso.

5. Que corresponde a la Sutel la supervisién del uso de los recursos numéricos asignados a los
proveedores de telecomunicaciones, esto con el fin de monitorear y erradicar la retencion de
cédigos sin uso planificado o requerido, basado en lo dispuesto en el articulo 21 del Plan Nacional
de Numeracién, Decreto Ejecutivo 40943-MICITT (PNN). En esta misma linea este Organo
Regulador puede requerir reportes a los operadores o en su defecto realizar pruebas de monitoreo
del uso de numeracion a fin de detectar su correcta utilizacion.

6. Que se tiene la manifestacién de la voluntad expresa del ICE con base en lo indicado por su cliente
comercial, segun consta en el oficio 264-260-2021 (NI-2082-2021) recibido el 16 de febrero de
2021, de efectuar la devolucion del recurso numeérico citado en el apartado anterior, esto debido a
gue sus clientes no haran mas uso de la numeracion asignada.

7. Que de conformidad con el articulo 20 del PNN, la Sutel debe mantener un registro actualizado
referente a la asignacién del recurso numeérico.

8. Que, de conformidad con lo expuesto anteriormente, a la Sutel le corresponde como Organo, que
por mandato legal debe velar por la buena administracion del recurso de numeracion y mantener
un registro actualizado del mismo, recuperar el recurso numérico citado anteriormente, mismo que
fue asignado al ICE, para que pueda ser asignado a otros operadores o proveedores de servicios
de telecomunicaciones que en el futuro lo soliciten segin sea requerido por sus clientes
comerciales.

Ill.  Conclusiones y Recomendaciones:

¢ ICE Yy lavoluntad expresada por dicha entidad mediante el oficio 264-260-2021 (NI1-2082-2021)
recibido el 16 de febrero de 2020 al amparo de lo expresado por sus clientes comerciales,
corresponde recuperar el siguiente recurso numérico que le fue asignado, entre otros nimeros,
mediante la resolucién RCS-164-2017 aprobada en la sesidn ordinaria del Consejo de la Sutel
045-2017, acuerdo 022-045-2017 del 07 de junio del 2017 y RCS-135-2018 aprobada en la
sesion ordinaria del Consejo de la Sutel 019-2018, acuerdo 021-019-2018 del 10 de abril del
2018:
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# Registro Nombre del Tipo de Servicio Resolucién de Operador de

Numeracion Cliente Solicitante Asignacién Servicio
0800-015-0588 TATA CANADA Cobro Revertido Internacional RCS-164-2017 ICE
0800-015-0708 TATA CANADA Cobro Revertido Internacional RCS-164-2017 ICE
0800-052-1657 TELMEX MEXICO Cobro Revertido Internacional RCS-135-2018 ICE

e Se recomienda actualizar el Registro de Numeracion que se encuentra visible en la pagina electrénica
de la Sutel y el Registro Nacional de Telecomunicaciones, para que se muestre como disponible el
recurso numérico anteriormente mencionado y pueda ser asignado a otros operadores o proveedores
de servicios de telecomunicaciones que en el futuro lo soliciten segin sea requerido por sus clientes
comerciales.

(..)

V. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores
de servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso
numeérico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los procedimientos
de asignacién de numeracion y ampliacion de la numeracion asignada previamente, tanto
para redes de telefonia basica tradicional, telefonia moévil y telefonia por voz IP.

VI. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al
mérito de los autos, lo procedente es recuperar el recurso de numeracién asignado al ICE,
acogiendo al efecto la recomendacién efectuada por la Direccion General de Mercados de
esta Sutel.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1.  Recuperar, el siguiente recurso numérico 0800, para la prestacion de servicios de cobro
revertido internacional, el cual, entre otros nimeros, se asigné al Instituto Costarricense de
Electricidad mediante las resoluciones RCS-164-2017 aprobada en la sesion ordinaria del
Consejo de la Sutel 045-2017, acuerdo 022-045-2017 del 07 de junio del 2017 y RCS-135-
2018 aprobada en la sesion ordinaria del Consejo de la Sutel 019-2018, acuerdo 021-019-
2018 del 10 de abril del 2018:

# Registro Nombre del . . . Resolucién de Operador de

Nume%acién Cliente Solicitante PG £ Szl Asignacién pServicio
0800-015-0588 TATA CANADA Cobro Revertido Internacional RCS-164-2017 ICE
0800-015-0708 TATA CANADA Cobro Revertido Internacional RCS-164-2017 ICE
0800-052-1657 TELMEX MEXICO Cobro Revertido Internacional RCS-135-2018 ICE

2. Actualizar el Registro de Numeracion para que el recurso numeérico aqui recuperado, se
muestre como disponible para ser asignado a otros operadores. Esta informacion debe ser
actualizada en la pagina electronica de la Sutel y en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones (RNT) en el plazo de 15 dias naturales, segun lo establecido en el
articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar
disponible en la pagina electrénica de la Sutel, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion No RCS-590-2010.

3. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion
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Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion
ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo,
y deberda interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la
notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Informe sobre la inscripcion del contrato de servicios de acceso e interconexién entre
COSTA RICA INTERNET SERVICE PROVIDER, S. A. Y P.L.S.I. FIBERNET, S. A.

A continuacion, la Presidencia somete a consideracion del Consejo el informe presentado por la
Direccion General de Mercados, sobre la inscripcion del contrato de servicios de acceso e
interconexidn entre Costa Rica Internet Service Provider, S. A. Y P.L.S.I. Fibernet, S. A.

Al respecto, se conoce el oficio 01614-SUTEL-DGM-2021 del 26 de febrero del 2021, por el cual
esa Direccién presenta el tema indicado.

El sefior Herrera Cantillo explica los antecedentes del tema y sefiala que luego de aplicados los
estudios técnicos que corresponden por parte de esa Direccion, se concluye que en vista de la
informacién proporcionada por el Instituto Costarricense de Electricidad y la voluntad expresada
por dicha entidad mediante el oficio 264-260-2021 (NI-2082-2021) recibido el 16 de febrero del
2021, al amparo de lo expresado por sus clientes comerciales, corresponde recuperar el siguiente
recurso numérico que le fue asignado, entre otros numeros, mediante la resolucién RCS-164-2017
aprobada en la sesidn ordinaria del Consejo de la Sutel 045-2017, acuerdo 022-045-2017 del 07
de junio del 2017 y RCS-135-2018 aprobada en la sesion ordinaria del Consejo de la Sutel 019-
2018, acuerdo 021-019-2018 del 10 de abril del 2018:

# Registro Nombre del Tipo de Servicio Resolucion de Operador

Numeracién Cliente Solicitante Asignacion de Servicio
0800-015-0588 TATA CANADA Cobro Revertido Internacional RCS-164-2017 ICE
0800-015-0708 TATA CANADA Cobro Revertido Internacional RCS-164-2017 ICE
0800-052-1657 TELMEX MEXICO Cobro Revertido Internacional RCS-135-2018 ICE

Asimismo, actualizar el Registro de Numeracion que se encuentra visible en la pagina electrénica
de Sutel y el Registro Nacional de Telecomunicaciones, para que se muestre como disponible el
recurso numérico anteriormente mencionado y pueda ser asignado a otros operadores o
proveedores de servicios de telecomunicaciones que en el futuro lo soliciten segun sea requerido
por sus clientes comerciales.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema a lo que
indican que no.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de resolucién que se tiene a la vista y
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con base en el contenido del oficio 01614-SUTEL-DGM-2021 del 26 de febrero del 2021 y la
explicacion brindada por el funcionario Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 023-016-2021

1.

Dar por recibido el oficio 01614-SUTEL-DGM-2021 del 26 de febrero del 2021 rendido por
la Direccion General de Mercados, por medio del cual presenta para consideracion del
Consejo el informe sobre la inscripcién del contrato de servicios de acceso e interconexion
entre Costa Rica Internet Service Provider, S.A. Y P.L.S.I. Fibernet, S.A.

Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-052-2021

SE OTORGA AVAL E INSCRIPCION DEL CONTRATO MARCO PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE TRANSPORTE DE DATOS SUSCRITO ENTRE COSTA RICA INTERNET
SERVICE PROVIDER S. A. Y P.L.S.I. FIBERNET S. A.

EXPEDIENTE P0174-STT-INT-02054-2020

RESULTANDO

Que el dia 18 de noviembre del 2020 (NI-15891-2020), segun se aprecia en el expediente
administrativo, se remite a esta Superintendencia el “Contrato marco para la prestaciéon de
servicios de transporte de datos” suscrito entre COSTA RICA INTERNET SERVICE
PROVIDER, S. A. (en adelante CRISP) y P.L.S.I. FIBERNET, S. A. (en adelante
FIBERNET).

Que de conformidad con el articulo 63, inciso a) del Reglamento de Acceso e Interconexién
de Redes de Telecomunicaciones (RAIRT), mediante publicacion en el Diario Oficial La
Gaceta No. 280 del 25 de noviembre del 2020, se confirié a los interesados, audiencia por
el plazo de diez (10) dias habiles para presentar observaciones o impugnaciones al citado
contrato.

Que una vez transcurrido el plazo conferido, no constan objeciones ni observaciones al
contrato.

Que mediante oficio 00253-SUTEL-DGM-2021 del 12 de enero del 2021, la Direccion
General de Mercados remitid a las partes su andlisis al contrato remitido para aval e
inscripcion, sefialando las aclaraciones requeridas a clausulas especificas en el contrato.

Que mediante escrito con NI-01552-2021 recibido el dia 4 de febrero del 2021, FIBERNET
solicita una prorroga del plazo otorgado, con el fin de atender las aclaraciones solicitadas
mediante oficio 00253-SUTEL-DGM-2021.

Que mediante oficio 00985-SUTEL-DGM-2021 de 5 de febrero del 2021, se otorgd una
prorroga por 5 dias hébiles a las partes para remitir la informacion solicitada.
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7.

Que mediante escrito recibido el dia 11 de febrero de 2021 (NI-01866-2021) las partes
remiten las aclaraciones solicitadas.

Que mediante oficio 01614-SUTEL-DGM-2021 del 26 de febrero del 2021, la Direccién
General de Mercados rinde informe técnico respecto al andlisis realizado al contrato de
acceso e interconexion.

9. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente

resolucion.

CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL CONTENIDO
DE LOS CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION.

Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Publicos, ley 7593, claramente
indica que corresponde a la SUTEL, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso
e interconexion que se impongan a los operadores o proveedores, asi como la
interoperabilidad entre redes y servicios.

Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 del
Reglamento de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, de manera clara
establecen que la SUTEL debera asegurar que el acceso e interconexion sean provistos en
forma oportuna y en términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes,
proporcionadas al uso pretendido y que no impliquen mas de lo necesario para la buena
operacion del servicio previsto.

Qué asimismo, el articulo 60 de la ley 8642, expresamente designa a la SUTEL como la
autoridad competente para efectuar la revision e interpretacion de los acuerdos de acceso e
interconexion entre operadores de redes publicas de telecomunicaciones y proveedores de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. En este sentido, el articulo 60
mencionado, indica:

“Articulo 60.- Acuerdos de acceso e interconexion

Los operadores de redes publicas de telecomunicaciones convendran entre si las condiciones bajo
las cuales se llevar4 a cabo el acceso y la interconexion, de conformidad con esta Ley, los
reglamentos y los planes técnicos correspondientes y las demas disposiciones que se emitan al
efecto.

Los operadores deberan notificar a la Sutel cuando inicien negociaciones para el acceso e
interconexion. De igual manera, deberan notificarle los acuerdos que alcancen entre si y
someterlos a su conocimiento. En este Ultimo caso, la Sutel tendra la facultad para adicionar,
eliminar o modificar las clausulas que resulten necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto en
esta Ley, de conformidad con el plazo y las demas condiciones que se definan
reglamentariamente.

En caso de que exista negativa de un operador de la red publica de telecomunicaciones para llevar

a cabo negociaciones de interconexion o acceso, o el acuerdo no se concrete dentro de los tres
meses siguientes a la notificacion, la Sutel, de oficio o a peticion de parte, intervendra con el fin de
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VI.

VII.

determinar la forma, los términos y las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo el acceso o
la interconexidn, lo anterior sin perjuicio de las sanciones previstas en esta Ley. La Sutel hara
dicha determinacién en un plazo maximo de dos meses, contado a partir de que acuerde la
intervencion.

La Sutel podra definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e interconexion hasta que
emita su resolucion definitiva, en la cual deberd valorar si existen alternativas técnicas y
econdmicas mas factibles y eficientes a la interconexién o acceso que se solicita.

A la Sutel le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de acceso e
interconexion”.

Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de la Ley 8642,
corresponde a la SUTEL promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a
las instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los
abusos y las practicas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

Que en este sentido, corresponde a la SUTEL, en cumplimiento de su funcién publica,
examinar aquellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar
cudles requieren ser ampliadas, modificadas o eliminadas, pues resultan contrarias al
ordenamiento juridico.

Que esta facultad de SUTEL se encuentra ademas claramente determinada en el inciso €) del
articulo 63 y en el inciso a) del articulo 64 del RAIRT, los cuales disponen:

“Articulo 63.-Validez y aplicacion efectiva de los contratos de acceso e interconexion.

(...)

e) Sin perjuicio de lo expuesto, la SUTEL podra exigir la modificacion de un contrato de
acceso e interconexion cuando su contenido no respetara los principios, pautas u
obligaciones establecidos por la reglamentacién vigente, o cuando resulte necesario
para garantizar la interoperabilidad de redes”. (Lo resaltado es intencional)

“Articulo 64.-Intervencién de la SUTEL. La SUTEL intervendra en los procesos de acceso e
interconexion:

c) Como ente que modifica, adiciona o elimina las clausulas que considere necesarias en
los contratos de acceso e interconexién para ajustarlos a lo previsto en la legislacién
vigente y la presente reglamentacion.

(...) (Lo resaltado es intencional)

Que ahora bien, es necesario resaltar que para efectos de valorar y analizar el contenido de
un respectivo contrato de acceso e interconexion, esta Superintendencia reconoce que en
esta materia, rige el principio de libre negociacion entre las partes. No obstante, el contenido
de los acuerdos y el contrato respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden publico y a
la ley. En este sentido, las partes deben respetar y cumplir la ley y su desarrollo normativo,
tanto las normas referidas especificamente a las telecomunicaciones, como aquellas normas
tendientes a promover la libre y sana competencia en el mercado.
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VIII. Que ademas, los acuerdos de acceso e interconexion deben ajustarse plenamente a los
principios de arquitectura abierta de redes, no discriminacion y salvaguardia de la
competencia, transparencia, obligatoriedad, obligacibn de mantener cuentas separadas y
criterios de razonabilidad, oportunidad y proporcionalidad, debidamente desarrollados en el
Capitulo 11l del RAIRT.

IX. Que en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, los operadores
deben:

a.

b.

Implementar sus redes basadas en tecnologias estandar o protocolos abiertos que permitan la
interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones.

Garantizar el funcionamiento de las redes, la interoperabilidad de los servicios y que las
comunicaciones iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puedan transportarse y ser
recibidas por los equipos terminales de los usuarios de otros operadores o proveedores de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a otras empresas que presten
servicios equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red, capacidad, funcionalidades,
servicios e informacion de la misma calidad que los que proporcione para sus propios servicios o
los de sus filiales 0 asociados y en las mismas condiciones.

Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de acceso e
interconexidn para sus redes, en condiciones equivalentes a las ofrecidas a otros operadores o
proveedores.

Inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso publico, todos los
contratos de acceso e interconexion.

X. Que, de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con claridad lo siguiente:

a.

Que en materia de acceso e interconexion rige el principio de libre negociacion entre las partes.
Por lo tanto, la intervencién de la SUTEL en esta materia se rige por el principio de intervencion
minima, lo que supone que su participacion debe ser lo menos invasiva del principio de autonomia
de voluntad consagrado en la legislacion de telecomunicaciones.

Que, no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa vigente.
Que la SUTEL, al efectuar la revisién de un acuerdo de acceso e interconexién firmado, debe
detectar y sefialar las clausulas que sean contrarias al ordenamiento juridico, que limiten la
competencia o impidan la interoperabilidad de los servicios.

SEGUNDO: ANALISIS DEL CONTRATO SUSCRITO

La Direccion General de Mercados verifico el cumplimiento del ordenamiento juridico aplicable
segun lo establecido en el contrato de acceso e interconexion y concluye en su informe técnico
con numero de oficio 01614-SUTEL-DGM-2021 del 26 de febrero del 2021, lo siguiente:

“...)

Mediante el escrito recibido el dia 18 de noviembre del 2020 (NI-15891-2020), las partes remiten a
esta Superintendencia, el “Contrato marco para la prestacion de servicios de transporte de datos”, un
contrato negociado en la totalidad de sus clausulas cuyo objeto segun la clausula primera, consiste
en la prestacion de servicios de transferencia de datos en la modalidad de acarreo de datos de
caracter mayorista por media de enlaces de fibra éptica para tener acceso a la red propiedad de
CRISP. El contrato fue suscrito el dia 21 de octubre del 2020 y segun su clausula 5 tiene un plazo de
12 meses con posibilidad de prérroga. En el Anexo 1 del contrato suscrito, las partes detallan los
servicios contratados a CRISP:
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Anexo 1

Servicios Contratados

El oficio 00253-SUTEL-DGM-2021 del 12 de enero del 2021 solicitd la siguiente aclaracion a
las partes:

“...)

Con el fin de proceder a su aval e inscripcién en el RNT, una vez expuesto lo anterior y revisado el texto
integral del contrato, se solicita a las partes aclarar en su “Anexo 1: Servicios Contratados” el precio
acordado para el plan “Fibra éptica 40 Mbps/ Punto Datacenter CIS” pues segun se indica, la cuota de
instalacion y mensualidad se establece en $0,00 de la siguiente manera:

PLAN INSTALACION Y CONFIGURACION MENSUALIDAD

| Fibra 6ptica~40Mbps / Punto
Central Datacenter CIS USD $0,00 USD $0,00 + IVA + FSE
Guachipelin de Escazu

Debe recordarse que las condiciones establecidas en los acuerdos segun el principio de no
discriminacién y salvaguardia de la competencia (Art. 7 RAIRT), cada operador y proveedor de servicios
debe aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a otros operadores y proveedores.

Por otra parte, en el “Anexo 2: Tarifario de Servicios” se indican otros precios por ancho de banda
indicando la cuota de instalaciéon y mensualidad, sin quedar claro cudles son los precios negociados
entre las partes segtin el objeto del contrato. Por lo tanto, las partes deberan aclarar ambos puntos.”

Mediante el NI-01866-2020, las partes remitieron las aclaraciones solicitadas mediante escrito

indicando que el Anexo 1 corresponde a los servicios contratados y el Anexo 2 el listado de precios
para internet y precios maximos para el servicio de transporte de capacidad:
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Tarifario de Servicios, podrén variar dependiendo de la zona.

Listado de precios para Internet

Ancho de Banda Instalacion Mensualidad Plazo
10 mbps S 500,00 | $ 300,00 | 12 meses
20 mbps S 500,00 | S 600,00 | 12 meses
30 mbps S 500,00 | $ 900,00 | 12 meses
40 mbps S 500,00 | $ 1.200,00 | 12 meses
50 mbps S 500,00 | $ 1.500,00 | 12 meses
60 mbps S 500,00 | $ 1.800,00 | 12 meses

70 mbps S 500,00 | § 2.100,00 | 12 meses
80 mbps $ 500,00 | $ 2.400,00 | 12 meses

o0 mbps S 500,00 | $ 2.700,00 | 12 meses
100 mbps $ 500,00 | S 3.000,00 | 12 meses
150 mbps S 500,00 | § 4.500,00 | 12 meses
200 mbps S 500,00 | § 6.000,00 | 12 meses

Listado de precios méaximos para el Transporte de Capacidad

Ancho de Banda Instalacion Mensualidad Plazo
10 mbps $ 500,00 | $ 250,00 | 12 meses
20 mbps $ 500,00 | $ 500,00 | 12 meses
30 mbps S 500,00 | $ 750,00 | 12 meses
40 mbps S 500,00 | $ 1.000,00 | 12 meses
50 mbps S 500,00 | $ 1.250,00 | 12 meses
60 mbps S 500,00 | $ 1.500,00 | 12 meses
70 mbps S 500,00 | $ 1.750,00 | 12 meses
80 mbps $ 500,00 | $ 2.000,00 | 12 meses
90 mbps $ 500,00 | $ 2.250,00 | 12 meses
100 mbps S 500,00 | $ 2.500,00 | 12 meses
150 mbps s 500,00 | $ 3.750,00 | 12 meses

200 mbps S 500,00 | $ 5.000,00 | 12 meses

Las partes incluyen el siguiente diagrama del punto de acceso e interconexién:

NODO ESCAZU

— | * 1701068

SWITCH CRISP
FIBERNET 80210
80210

<

Conforme a lo sefialado anteriormente, corresponde a la Sutel verificar el contenido de los contratos de
acceso e interconexion tanto en el ambito legal, como en el econémico y técnico. Para cumplir esa
finalidad, la Sutel puede sugerir la modificacién de alguno de los contenidos sefialados, cuando los
mismos no respeten los principios rectores en la Ley General de Telecomunicaciones o cuando resulte
necesario para garantizar el acceso e interconexién o interoperabilidad, o cuando por si mismas el
contenido deba ajustarse a lo previsto en la legislacion vigente.

El principio de libre negociacion impera en el proceso de negociacion de los contratos de acceso e
interconexion. De esta forma la Sutel, al efectuar la revisién del contrato remitido por las partes
contemplando los requisitos de forma contenidos en el articulo 62 del RAIRT, se determina que, una
vez analizadas las aclaraciones solicitadas a las partes, el contenido legal y técnico del contrato, se
ajusta a la normativa vigente y a otros contratos de acceso e interconexion suscritos con otros
operadores en condiciones similares, que han sido revisados, avalados e inscritos por esta
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Superintendencia y que bajo las facultades que la normativa le ha otorgado, sugirié la modificacion,
adicién y/o eliminacion de clausulas que podrian resultar contrarias a la normativa vigente, con la
finalidad que las mismas se ajustaran a los principios rectores en materia de telecomunicaciones.

Es decir, el contrato remitido por las Partes que es objeto de este procedimiento es conforme con el
contenido minimo y la normativa vigente, por lo que luego del andlisis de la Direccién General de
Mercados, se considera que el contenido remitido cumple con las disposiciones legales y sefialadas
por esta Superintendencia, y es factible proceder con su inscripcion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

O

Conclusiones

Una vez revisado el “Contrato marco para la prestacion de servicios de transporte de datos”, suscrito
entre COSTA RICA INTERNET SERVICE PROVIDER S.A.y P.L.S.I. FIBERNET S.A. garantizando la
conformidad absoluta del texto contractual con la normativa vigente, en particular respecto al
cumplimiento del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, se tiene
que el contrato cumple con dichas disposiciones de forma.

Por lo tanto, en cumplimiento de lo que sostiene el articulo 80 inciso €) de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos No. 7593, articulos 48 y 63 del RAIRT se recomienda al Consejo
de la Sutel otorgar el aval y ordenar la inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones del
“Contrato marco para la prestacién de servicios de transporte de datos” remitido mediante NI-15891-
2020 del expediente administrativo P0174-STT-INT-02054-2020.”

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones (Ley
8642), Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, la Ley General
de la Administracion Publica (Ley No. 6227) y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, (Ley No. 7593), y demas normativa de general y pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER el informe 01614-SUTEL-DGM-2021 del 26 de febrero del 2021 rendido por
la Direccidon General de Mercados.

SEGUNDO: AVALAR E INSCRIBIR en el Registro de Telecomunicaciones el “Contrato marco
para la prestaciéon de servicios de transporte de datos” suscrito por COSTA RICA INTERNET
SERVICE PROVIDER S.A. y P.L.S.I. FIBERNET S.A. remitido mediante NI-15891-2020 del
expediente administrativo PO174-STT-INT-02054-2020.

TERCERO: ORDENAR que, una vez firme esta resolucion, se practique la anotacion e inscripcion
correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente
informacion:

‘Detalle
COSTA RICA INTERNET SERVICE PROVIDER S.A. y P.L.S.I. FIBERNET
S.A. constituidas y organizadas bajo las Leyes de la Republica de Costa Rica.
3-101-525475/ 3-101-703823

Contrato marco para la prestacion de servicios de transporte de datos

21 de octubre de 2020
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NA

Visible en el anexo 1y 2
P0174-STT-INT-02054-2020

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracién Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicién ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del
dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE

Oficio 01673-SUTEL-DGM-2021. Revision datos FONATEL enero 2021.

A continuacién, la Presidencia somete a consideracion del Consejo el oficio 01673-SUTEL-DGM-
2021, referente a la revision datos FONATEL al mes de enero del 2021.

El sefior Herrera cantillo indica que el tema pretende presentar los indicadores de Fonatel a enero
2021, los cuales fueron revisados conforme al procedimiento establecido tanto por la Direccién
General de Mercados, como por la Direccion General de Fonatel y aprobado por el Consejo, la
revision y el aval para los indicadores.

Menciona que en el anexo correspondiente se muestran los datos para que puedan ser usados.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que son datos importantes para mostrar la gestion de esta
Superintendencia en acceso y servicio universal.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que quiere dejar constancia de que la Direccion General
de Mercados hizo un esfuerzo extraordinario para este trabajo, siendo que lo revisaron con agenda
paralela en un plazo muy corto, por lo que solicita transmitir el agradecimiento al equipo de
indicadores por el doble esfuerzo realizado para que esta informacion pudiese utilizarse en la
audiencia si fuera necesario.

El sefior Herrera Cantillo hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad y
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad
con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion. Puablica.

La Presidencia somete a votacién del Consejo la propuesta de resolucion que se tiene a la vista 'y

con base en el contenido del oficio 01673-SUTEL-DGM-2021 y la explicacién brindada por el
funcionario Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
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ACUERDO 024-016-2021

1. Dar por recibido el oficio 01673-SUTEL-DGM-2021, del 01 de marzo del 2021, por medio del
cual la Direccion General de Mercados, presenta para consideracién del Consejo el informe
mediante el cual se dan por validados los datos asociados a los indicadores operativos
generados por la Direccion General de FONATEL, correspondientes al mes de enero del
2021, lo anterior en concordancia con lo instruido en la resoluciéon RCS-301-2019.

2. Instruir a la Direccion General de FONATEL para que proceda con la utilizacion de estos
datos para la elaboracion de informe respectivo y a la divulgacion de estos mediante el
dashboard disefiado para este fin.

3. Instruir al funcionario Eduardo Castellén Ruiz, de la Unidad de Comunicacion, asi como a la
Unidad de Tecnologias de Informacién, para que procedan con la publicacion, por medio del
dashboard disponible en el sitio WEB de SUTEL, de los indicadores de Fonatel a enero del
2021.

4, Remitir el oficio 01673-SUTEL-DGM-2021, correspondiente a los indicadores de FONATEL
a enero del 2021, al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Informe de recomendacion de pago de cuotas de mantenimiento y operacién al contratista
Claro CR Telecomunicaciones.

Se incorpora a la sesién la funcionaria Paola Bermudez Quesada, para el conocimiento de
los siguientes temas.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe de recomendacion de
pago de mantenimiento y operacion al contratista Claro CR Telecomunicaciones.

Al respecto, se expone el oficio 01599-SUTEL-DGF-2021, del 25 de febrero del 2021, por medio
del cual la Direccién General de FONATEL se refiere al tema.

La funcionaria Bermudez Quesada explica que mediante el NI 2010 2021, se recibe el oficio 0601-
2021 del fideicomiso, mediante el cual se presenta el informe de ejecucion financiera de los
proyectos y en el que se incluye la recomendacion de pago de varios proyectos de Claro CR
Telecomunicaciones, segun el resultado de los analisis que aplican en la contabilidad separada
de los proyectos.

Sefala que la Direccion General de Fonatel, por medio de la clausula 6, del inciso d, del Contrato
de Gestion de Proyectos, realiza la revision de la informacion donde se determina que en los casos
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de los proyectos de Claro CR Telecomunicaciones aun no alcanza el 14,56 de rendimiento
establecido.

Agrega que como se puede observar en la tabla 1 de la presentacion, la contabilidad separada de
los proyectos analizados fueron los de Pérez Zeledon, Pococi, San Carlos, Boca Tapada,
Sarapiqui y Upala, donde la tasa interna de retorno sigue siendo bastante negativa, a excepcion
de Upala que apenas tiene un 9%, sin embargo no alcanza aun el WUAC requerido para darse
por rentable.

El monto para pagar por los proyectos para este contratista es de $217 245,80, detallado en el
informe.

De acuerdo con la validacion y revision efectuada por la Direccion General de Fonatel, se
considera gue la informacion presentada tanto por el fideicomiso como por el contratista cumplen
con lo establecido en el articulo 37 de la Ley General de Telecomunicaciones, manteniendo las
condiciones que dieron origen a la subvencién, por lo que puede darse el visto bueno a la
recomendacién de pago recomendada por el banco fiduciaria.

A continuacion se refiere a la propuesta de acuerdo.
La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si desean referirse al tema.

El funcionario Alan Cambronero Arce menciona que realizé la revision del oficio e hizo algunas
observaciones que fueron atendidas, principalmente en algunos temas de referencia y redaccion,
asi como la indicacion clara en el oficio de la gira alcanzada en cada uno de los proyectos.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros del Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que ya fueron incorporadas las recomendaciones de la
Asesoria las cuales ella remitié para que consten en el expediente y con eso esta conforme.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que el informe le parece completo y dado que fue revisado
por los Asesores, no tendria mas comentarios.

La funcionaria Bermidez Quesada hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en
el contenido del oficio 01599-SUTEL-DGF-2021, del 25 de febrero del 2021 y la explicacion
brindada por la sefiora Paola Bermudez, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 025-016-2021
Primero: Dar por recibido el oficio 01599-SUTEL-DGF-2021, del 25 de febrero del 2021, por medio
del cual la Direccion General de FONATEL presenta para consideracion del Consejo el informe de

aprobacién de pagos para el contratista Claro CR Telecomunicaciones, S. A., con vistas en las
recomendaciones de pago presentados por el Banco Fiduciario.
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Segundo: Instruir al Fideicomiso y su Unidad de Gestién, enviar para futuros informes financieros,
el FCLO analizado por la Unidad de Gestién en formato de Excel y debidamente formulado con
los datos histoéricos desde el comienzo de los proyectos en los que se emitan recomendaciones
de pago.

Tercero: Aprobar los pagos recomendados por el Fideicomiso y la Direccion General de Fonatel,
de acuerdo con el siguiente detalle:

Contratista \ Proyecto Mes Monto a pagar
Claro CR Telecomunicaciones Pérez Zeleddn nov-2020 $20 101,88
Pérez Zeledén dic-2020 $20 101,88
Claro CR Telecomunicaciones Pococi nov-2020 $9 338,03
Pococi dic-2020 $9 338,03
. San Carlos $24 693,96
Claro CR Telecomunicaciones Boca Tapada* nov-2020 $1164.18
L San Carlos . $24 693,96
Claro CR Telecomunicaciones Boca Tapada* dic-2020 $1164.18
Claro CR Telecomunicaciones Sarapiqui nov-2020 $27 886,71
Claro CR Telecomunicaciones Sarapiqui dic-2020 $27 886,71
Claro CR Telecomunicaciones Upala nov-2020 $25 438,14
Claro CR Telecomunicaciones Upala dic-2020 $25 438,14
Total a pagar $217 245,80

Fuente: Oficio de recomendacion de pago del fiduciario NI-02010-2021 (FID-0201-2021).
*La numeracién de las facturas correspondientes, estan detallas en los oficios de recomendacién de pago

Tercero: Notificar al Banco Nacional de Costa Rica el acuerdo adoptado y enviar copia del acuerdo
al expediente GCO-FON-FID-OT-000036-2012.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe de andlisis para la ampliacién del ndcleo de la Unidad de Gestién 3; Consorcio SPC
- NAE.

La Presidencia introduce para conocimiento del Consejo el informe de andlisis para la ampliacion
del nlcleo de la Unidad de Gestion 3; Consorcio SPC — NAE.

Sobre el particular se conocen los siguientes documentos:

1. Oficio del Banco Nacional de Costa Rica FID-0491-2021 (UGSPC-20210012), del 9 de
febrero del 2021, en el cual el Banco Nacional de Costa Rica remite para consideracion del
Consejo la solicitud de ampliacion del contrato de la Unidad de Gestion 3y fe de erratas bajo
el oficio FID-0847-2021, del 4 de marzo 2021.

2.  Oficio 01635-SUTEL-DGF-2021, del 26 de febrero 2021, por medio del cual la Direccion
General de Fonatel presenta para valoracion del Consejo el informe en el que se detalla el
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analisis y la recomendacion de la ampliacion del contrato.

La funcionaria BermUdez Quesada explica los oficios recibidos por parte del Banco Fiduciario que
estan detallados en las referencias, el 0491, 0842, 0847 y en donde se muestran los antecedentes
y la justificacion de acuerdo al articulo 20 del Manual de Compras y el articulo 208 del Reglamento
a la Ley de Contratacion Administrativa para una ampliacion al contrato de la Unidad de Gestion
3 para la atencion del programa 5 de Red de Banda Ancha.

Dentro de los antecedentes, se encuentra el proceso de contratacion realizado o instruido por el
Consejo al Banco Nacional de Costa Rica para la contratacién de esa Unidad de Gestion, lo cual
fue contemplado en los articulos 31 y 34 de la Ley General de Telecomunicaciones.

Dicho contrato finalmente es adjudicado al Consorcio SPC Nae, cuyo contrato se firmé el 16 de
junio del 2017 y que tenia una vigencia de 3 afios, prorrogable por una Unica vez por un plazo
igual, que se dio el pasado 23 de junio del 2020, por los 3 afios adicionales.

En la sesion extraordinaria 087-2020, celebrada el 15 de diciembre del 2021, mediante el acuerdo
002-087-2020, el Consejo le instruye al fideicomiso que realice los ajustes financieros y operativos
que correspondan para atender la Red Educativa del Bicentenario.

Asimismo que mediante oficio de febrero del 2021, el Banco Fiduciario presenta una propuesta de
modificacion unilateral para ampliar el contrato de la Unidad de Gestion.

Indica que dicha Unidad ha cumplido con las 513 zonas digitales instaladas y en el proceso de
revision de la propuesta presentada por el Banco Fiduciario, por lo que la Direccién presentd una
serie de observaciones para que fueran aclaradas por parte de la Unidad de Gestion y asi ampliar
las justificaciones de la solicitud de ampliacién unilateral del contrato, las cuales fueron acogidas
por el Banco y remitidas mediante oficio 812.

En esas mismas fechas, se le notifica al Banco fiduciario el acuerdo 005-014-2021 del 26 de
febrero, en el cual se remiten los instrumentos del programa 5 recién aprobado por el MICITT.

Afade que de acuerdo con una revision que se realizé ayer en compaiiia de los sefiores Asesores
del Consejo, al contratista se le solicité una aclaracién para que detallara unas actividades
adicionales con respecto a los estudios financieros y de factibilidad, con respecto al NOC y al SOC
de la Red Educativa.

Asimismo, que aclarara algunos profesionales que habian incluido en su solicitud, por lo que la
Unidad de Gestién y el Fideicomiso mediante FID-847. del 4 de marzo del 2021, remiti6 las
aclaraciones sobre el costo de los asesores de los recursos que estaban solicitando, los cuales
deben tener el mismo valor o costo del contrato original, incluyendo las actividades
complementarias que se estarian realizando para las etapas 3B y 4 del Programa 5, detallado en
el perfil del Programa.

Se presenta en la seccion B el fundamento técnico legal y financiero de la propuesta del Banco,
basada en el articulo 20 del Manual de Compras, el articulo 10 e incluso el 208 del Reglamento.

Se comparan las actividades, las cuales estan acorde con lo que establece el perfil del programa;
establecen un experto en telecomunicaciones que estaria siendo incluido al nucleo de esta Unidad
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de Gestion, un profesional en calidad Senior o profesionales Junior y otro profesional junior, que
estaria en la parte de asesoria contable.

Dentro del analisis se ve que se incluye que el programa 4 ha sido atendido, se detalla la
justificacion y el interés publico del proyecto de la Red Educativa, la meta de los 208 centros
educativos al 31 de diciembre del 2021 y los informes técnicos que deberan ser vistos en Sutel
para la etapa 3 B y 4 del proyecto.

Afnade que el costo por profesional que se encuentra detallado en el oficio, con 2 profesionales
Junior, un profesional en calidad en disefio, otro en contable, asi como los insumos por gastos
administrativos y utilidad que requiriera la Unidad de Gestién, siendo que el costo total mensual
de la ampliacién de este nucleo llegaria a los $33.904 que representa el 64% del monto del
contrato actual.

Segun lo analizado hasta el momento, se indica que de conformidad con lo establecido en el
articulo 20 del Manual de Compras y el articulo 208 del Reglamento, el Banco tiene potestades
legales para realizar las ampliaciones del contrato que el proceso requiere.

La Direccion presenta un analisis de esa viabilidad que finalmente, por obligacién contractual, el
que tiene la potestad para realizar estas ampliaciones es el fideicomiso, pero para hacer el proceso
transparente la Direccién presenta este andlisis.

Dado lo anterior, como conclusién y de acuerdo con los antecedentes y justificaciones citados en
el oficio que se presenta, se considera que la solicitud para ampliar el contrato a la Unidad de
Gestion 3 SPC Nae, para llevar las tareas relacionadas al Programa de Red Educativa, segun las
instrucciones giradas por el Consejo mediante acuerdo 002-087 y 005-014, podrian llevarse a cabo
por el Banco Nacional de Costa Rica segun sus competencias asignadas.

Sin embargo, es importante que en dicha ampliacién se lleven a cabo o se verifique con el
contenido presupuestario suficiente para la erogacion derivada de las prestaciones solicitadas y
de no contarse con ello, debe presentar al Consejo la modificacién de presupuesto requerida para
ser aprobada.

Igualmente, que el banco fiduciario verifiqgue que el contratista presente la respectiva garantia de
cumplimiento y el pago de las especificaciones fiscales, ajustando al monto de la ampliacién y que
una vez aprobada dicha ampliacion contractual, se establezcan los mecanismos de control interno
necesarios para verificar el correcto uso de los recursos de Fonatel.

Igualmente, que el contratista presente la respectiva garantia de cumplimiento con los 635 centros
educativos conectados al 2023, con especial énfasis en el cumplimiento de los 218 centros que
van a ser conectados para el 2021 y realizar los trAmites necesarios para que se lleve a cabo la
firma de las adendas con los operadores de cada una de las regiones operativas.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si desean referirse al tema.
El funcionario Alan Cambronero Arce sefiala que en conjunto con la funcionaria Natalia Salazar

Obando, realizaron algunas actualizaciones y referencias de oficios, concernientes a la aprobacion
del Consejo de los instrumentos de la publicacién de la meta por parte del MICITT.
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Agrega que de fondo, principalmente, se hicieron algunas aclaraciones que se tuvieron que hacer
con la Unidad de Gestion respecto a los perfiles y los costos de los profesionales que se estan
incorporando, donde se hizo una actualizacion el dia de ayer por medio de la Unidad de Gestion,
situacion que ya fue incorporada en el presente oficio.

La funcionaria Salazar Obando agrega que se hicieron validaciones sobre las actividades
incorporadas para ser atendidas por parte de esa Unidad de Gestidn, revisando que cumpliera con
lo establecido en el perfil para la meta 14 y también con las asignaciones especiales que se tienen
a nivel de Sutel, como el tema del estudio de factibilidad que hay que sacar el NOC y el SOC, asi
como el tema de seguridad.

De igual forma, un estudio que tenian que hacer sobre el horizonte de vida del proyecto, con la
informacién financiera que el Ministerio de Educacion Publica en su momento aporté en el oficio
donde se plante6 el disefio de la red y que Sutel iba a planificar, para saber cual era el horizonte
de vida de 10 a 30 afios que en multiples oficios esta plasmado.

Lo anterior se incorpor6 en el ajuste que se hizo por parte de la Unidad de Gestién y a través del
oficio del fideicomiso.

La funcionaria Bermudez Quesada menciona que estuvieron analizando este tema con la Unidad
de Gestion, tratando de que se consideraran todas las actividades detalladas en el perfil del
programa, pero dejarla abierta incluso a aquellas solicitudes adicionales relacionadas que pueda
hacer el Consejo o la Direccion a ellos, relacionadas con el proyecto, entiéndase estudios o
informes adicionales.

Lo anterior se estaria incluyendo como parte de la adenda de este contrato.
La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que su duda era si se habia ajustado el tema y quisiera
para efectos de actas, que quede claro que la ampliacién del contrato deviene de una meta nueva
en el PNDT la cual tiene que ver con la Red Educativa y sobre esa base, es que se esta ampliando
este contrato de conformidad con el perfil, en la meta aprobada por el MICITT y por el Consejo.

El sefior Gilbert Camacho Mora menciona que ya que la meta a la Red Educativa del Bicentenario
fue ubicada por el MICITT el pasado viernes, considera que es el momento para requerir nuevos
recursos para el proyecto.

Agrega que hay que recordar que solo para el afio 2021, la meta es instalar 516 escuelas
adicionales, pero también hay que hacer toda la planificacion del proyecto y habra que crear un
convenio con el Ministerio de Educacion Publica.

Por lo anterior, considera que se requeriran recursos de esa clase que son mas que todo
operativos, pero también cabe la posibilidad de requerir otro tipo de profesionales como Project
Managers, servicios especiales de abogados y otros.

Indica que quisiera prever la necesidad adicional y definitivamente tiene su voto positivo,

recordando que es un proyecto solo para el afio 2021, de $35 millones para los 2.375 centros
educativos, se hablaba de 170 millones de ddlares, lo cual le parece que es el proyecto tal vez
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mas retador y complejo por la multitud de aristas y de actores que intervienen.

La funcionaria Bermidez Quesada hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en
el contenido de los oficios FID-0491-2021 (UGSPC-20210012), del 9 de febrero del 2021 y 01635-
SUTEL-DGF-2021, del 26 de febrero 2021 y la explicacién brindada por la sefiora Paola Bermudez,
los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 026-016-2021
CONSIDERANDO QUE:

1. Mediante el acuerdo 020-064-2016, de la sesion ordinaria 064-2016, celebrada el 02 de
noviembre del 2016, debidamente notificado mediante el oficio 08279-SUTEL-SCS-2016,
del 03 de noviembre del 2016, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
gir6 al Banco Nacional de Costa Rica la orden de desarrollo del Programa Espacios Publicos
Conectados y ademas, instruy6 la contratacion de la Unidad de Gestion del programa. Al
respecto, el Consejo de la SUTEL resolvié:

“1. Dar por recibido el oficio 08142-SUTEL-DGF-2016, del 1° de noviembre del 2016, mediante
el cual la Direccion General de Fonatel presenta para consideracion del Consejo, la Orden de
Desarrollo para el Programa Espacios Publicos Conectados (programa 4) para su activacion.

2. Dar por recibido el oficio del Banco Nacional de Costa Rica DFE-1855-2016 por medio del que
el Banco remite a la SUTEL el cartel de licitacién para la conformacién de la Unidad Ejecutora
del programa 4.

Instrucciones al Banco Nacional de Costa Rica como Fiduciario del Fideicomiso de
FONATEL:

3. Instruir al Banco Nacional de Costa Rica para que formule el Programa Espacios Publicos
Conectados a partir de la base conceptual inicial incluida en esta Orden de Desarrollo. En el
futuro, la Sutel podra detallar o profundizar caracteristicas adicionales que deberan ser
consideras para el programa.

4. Instruir al Banco Nacional de Costa Rica proceder con la contratacién de la Unidad Ejecutora
del Programa Espacios Publicos Conectados para lo cual se da el visto bueno al cartel de
licitacion remitido por el Banco (DFE-1855-2016) con la incorporacion y ajustes finales sobre las
observaciones (se adjunta el cartel en su version final como propuesta para su publicacion).

5. Notificar al Banco Nacional de Costa Rica el presente acuerdo.

6. Remitir copia del acuerdo del Consejo al expediente GCO-FON-EPC-00784-2016...”
2. La ejecucion del presente programa tiene sustento en las disposiciones incluidas en las

versiones vigentes del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, el Plan de
Proyectos y Programas de FONATEL, los articulos 31 al 34 y el Transitorio VI de la Ley

Pagina 76 de 130



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

4 de marzo del 2021
SESION ORDINARIA 016-2021

General de Telecomunicaciones, N° 8642; en relacion con la obligacion de la SUTEL, a
través de FONATEL, para que, de conformidad con el régimen de acceso universal, servicio
universal y solidaridad de dicha ley, se pueda:

a. Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera
oportuna, eficiente y a precios asequibles y competitivos, a los habitantes de las zonas
del pais donde el costo de las inversiones para la instalacién y el mantenimiento de la
infraestructura hace que el suministro de estos servicios no sea financieramente
rentable.

b. Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera
oportuna, eficiente y a precios asequibles y competitivos, a los habitantes del pais que
no tengan recursos suficientes para acceder a ellos.

C. Dotar de servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y
a precios asequibles y competitivos, a las instituciones y personas con necesidades
sociales especiales, tales como albergues de menores, adultos mayores, personas con
discapacidad, poblacion indigena, escuelas y colegios publicos, asi como centros de
salud publicos.

d. Reducir la brecha digital, garantizar mayor igualdad de oportunidades, asi como el
disfrute de los beneficios de la sociedad de la informacién y el conocimiento por medio
del fomento de la conectividad, el desarrollo de infraestructura y la disponibilidad de
dispositivos de acceso y servicios de banda ancha.

3. Paralaejecucion del Programa Espacios Publicos Conectados, se tomo la determinacion de
contratar una nueva Unidad de Gestion.

4, El 18 de enero del 2017, el Banco Nacional de Costa Rica, en su condicion de Fiduciario del
Fideicomiso de Fonatel, publicé el Concurso No. 001-2017, promovido para la “Contratacion
de entidad especializada en programas de desarrollo de proyectos de telecomunicaciones,
con aportes del Fondo Nacional de Telecomunicaciones: Programa Espacios Publicos
Conectados y demas proyectos y programas asociados”.

5. La apertura de las ofertas correspondientes se llevé a cabo el 15 de marzo del 2017.

6. La adjudicacion del concurso N° 001-2017 se publicé el 12 de mayo del 2017 a favor del
Consorcio Seguridad y Proteccién de Centroamérica S.P.C., S. A. — NAE Comunicacions,
SL (Consorcio SPC — NAE).

7. El contrato para formalizar la adjudicacion del concurso N° 001-2017 fue suscrito entre el
Banco Nacional de Costa Rica y el Consorcio Seguridad y Protecciéon de Centroamérica
S.P.C., S. A. — NAE Comunicacions SL (Consorcio SPC — NAE), el 16 de junio de 2017.

8. La Clausula Décima Sétima del contrato, relacionada con el Plazo del Contrato, establece
que la vigencia del contrato es de “...tres afios, prorrogable por una Unica vez, por un plazo
igual, previo acuerdo expreso entre las partes...”

9. El 23 de junio del 2020 se prorrogé el contrato por un plazo de 3 afios adicionales.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Mediante el acuerdo 002-087-2020, tomado en la sesidn extraordinaria 087-2020, celebrada
el 15 de diciembre del 2020, debidamente notificado mediante el oficio 11401-SUTEL-SCS-
2020, del 15 de diciembre de 2020, el Consejo de SUTEL decidid, en cuanto al desarrollo
del Programa 5 relacionado con la Red Educativa del Bicentenario, entre otras cosas, lo
siguiente:

“...)
SETIMO: Instruir al Fiduciario del Fideicomiso BNCR-SUTEL GPP la realizacién de los ajustes

financieros y operativos que correspondan, asi como, la suscripcion de las adendas a los
contratos con los proveedores de servicios de telecomunicaciones, para avanzar con la mayor
celeridad en el cumplimiento de la meta 14 del Plan Nacional de Desarrollo de
Telecomunicaciones, recientemente modificado por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones. Esto incluye plantear un ajuste al presupuesto 2021 en el mes de enero
para la aprobacion por parte del Consejo; asi como, las valoraciones correspondientes para
contar con las capacidades operativas necesarias en las Unidades de Gestién para asegurar
su cumplimiento al afio 2021.”

Mediante el oficio FID-0491-2021 (UGSPC-20210012) del 9 de febrero del 2021, el Banco
Fiduciario, con el fin de poder atender el requerimiento emitido por el Consejo de SUTEL
mediante el acuerdo 002-087-2020, tomado en la sesidn extraordinaria 087-2020, celebrada
el 15 de diciembre del 2020, presentd una propuesta de modificacién unilateral para ampliar
el contrato de Entidad Especializada en Programas de Desarrollo de Proyectos de
Telecomunicaciones, con Aportes del Fondo Nacional de Telecomunicaciones: (Programa
Espacios Publicos Conectados y demas proyectos y programas asociados).

Mediante oficio FID-0572-2021 (NI-01942-2021) del 12 de febrero del 2021, el Banco
Fiduciario informa que se cumpli6é la meta de las 513 zonas digitales desplegadas en 313
distritos del pais.

Mediante oficio N° 01326-SUTEL-DGF-2021 del Consejo de SUTEL del 17 de febrero de
2021 se remite la aclaracion a la Unidad de Gestién en cuanto:

1- Se considera necesario que se incorpore en la justificacion de la ampliacién del contrato, que
para los afios 2022 y 2023 se estarian desempefiando mas conexiones de CPSP para el
cumplimiento de la meta 14 del PNDT, tal cual esta detallado para el afio 2021, con el objetivo de
evidenciar que el desarrollo del programa va mas alla de solo un afio. Asimismo, se requiere se
presente el cronograma propuesto para la atencién de estos Centros Educativos del 2021 al 2023.”

Mediante acuerdo 005-014-2021, de la sesion extraordinaria 014-2021, celebrada el 26 de
febrero del 2021, se autorizé a la Presidencia del Consejo para que suscriba los instrumentos
de politica publica para la meta del “Programa 5: Red Educativa del Bicentenario” y remitirlos
al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y al Ministerio de Educacion
Publico y se instruyd al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones la
publicacion de la meta.

Mediante oficio FID-0812-2021 (UGSPC-20210032), del 2 de marzo del 2021, la Unidad de
Gestion remitié la confirmacion que para los afios 2022 y 2023 también se estaran realizando
labores de coordinacion, evaluacion de desempefio y aseguramiento de calidad por medio
de los recursos que constituiran el nicleo ampliado de la Unidad de Gestion N° 3 y que
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16.

permitiria conectar a la Red Educativa del Bicentenario (REB), 414 Centros Educativos
(CE’s) adicionales a la cantidad definida en la meta 14 del Programa Nacional para el
Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) 2015-2021.

Mediante oficio FID-0847-2021 (UGSPC-20210036) del 4 de marzo 2021, la Unidad de
Gestion remitio la fe de erratas al FID-0491-2021 (UGSPC-20210012), esto debido a que
aclara que:

Experto en Telecomunicaciones — redes inaldmbricas, a. “Minimo 8 afios de experiencia
laboral en desarrollo e implementacién redes de telecomunicaciones LAN, WAN, WLAN, redes
IEEE 802.11. A efecto de acreditar este requisito, el oferente debera aportar una lista, bajo fe de
juramento, de las organizaciones a las que la persona propuesta para Especialista en
Telecomunicaciones brind6 directamente los servicios antes citados, con indicacién del nombre,
teléfono de

Se aclara que los afios de experiencia laboral en el desarrollo de experiencia de redes de
telecomunicaciones es un minimo de 8 afios, como se establece en la pagina 23 del documento
“CONTRATACION DE ENTIDAD ESPECIALIZADA EN PROGRAMAS DE DESARROLLO DE
PROYECTOS DE TELECOMUNICACIONES, CON APORTES DEL FONDO NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES: (Programa Espacios Publicos Conectados y demas proyectos y
programas asociados)”.

Asi las cosas, en el documento N° FID-0491-2021 (UGSPC-2021-0012) se indicoé “Experto en
Telecomunicaciones con al menos 5 afios de ejercicio profesional en gestion de proyectos” y debe
leerse por “Experto en Telecomunicaciones con al menos 8 afios de ejercicio profesional en gestion
de proyectos...”.

En tal sentido, el perfil profesional del Experto en Telecomunicaciones — Redes Inaldmbricas, en
cuanto a la experiencia laboral cumplird con los siguientes requerimientos:

Asesor Contable

Se aclara que, en cuanto a este requerimiento, el perfil profesional requerido es un recurso Junior,
el cual debe tener minimo 2 afios de experiencia. En tal sentido, se ajusta la Oferta Econémica
presentada en esta solicitud de ampliacion del ndcleo de la Unidad de Gestién a fin de corregir
costo mensual por este recurso, a fin de que en donde se lee “$4100” y lo correcto debe leerse
como “$4000”. Por lo que la Tabla 6. Facturacion mensual ntcleo ampliado de la UG3 queda
actualizado de la siguiente forma:

Tabla 1. Facturacion mensual nicleo ampliado de la UG3

Profesional Cantidad Costo mensual Total
Profesional Jr 2 $4 000,00 S8 000,00
Profesional Sr (Calidad) 1 $6 500,00 $6 500,00
Exp. Inaldmbrico (Disefio) 1 $7 500,00 $7 500,00
Profesional Ir (Contable) 1 $4 000,00 $4 000,00
Insumos (5%) - $1 300,00
Gastos Administrativos - $2 600,00

(10%)

Utilidad (15,4%) B $4 004,00
Adicional $33 904,00

% del ndcleo 64%

Fuente: FID-0847-2021 (UGSPC-20210036) del 4 de marzo 2021
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Actividades complementarias

Esta Unidad de Gestion quiere aprovechar esta oportunidad para sefalar que de manera
complementaria al documento N° FID-0812-2021 (Ref. UGSPC-20210032), la Unidad de Gestién
N° 3 desarrollard, como parte de sus funciones relacionadas con el Programa 5 “Red Educativa
del Bicentenario”, las siguientes actividades:

“...)
* Apoyar a SUTEL en las labores de formulaciéon del Estudio de Factibilidad legal, técnica y
financiara que permita determinar el abordaje de la implementacion de las capas de gestién en
la nube y gestidn operativa (NOC y SOC), a partir del suministro de informacién, elaboracion
de documentos, incluido propuestas técnicas y financieras. Remitido el 2 de marzo de 2021 a
través del documento N° UGSPC-20210035.

* Apoyara SUTEL en las labores de validacion del horizonte de vida del Proyecto “Red Educativa
del Bicentenario”, a partir del contenido de la “Ficha del Proyecto y Estudios Financieros”
suministrados por el Ministerio de Educacion Publica (MEP).

» Elaborar los insumos necesarios y adicionales, que se definan en el Convenio por firmarse
entre el MICITT-MEP y SUTEL, relacionados con el Programa 5.

» Coordinar y facilitar visitas preliminares que las contratistas del programa realizaran a los
Centros Educativos (CE’s) y llevar a cabo un levantamiento de la infraestructura de cada CE
por atender (tipo croquis), que permita modelar el disefio de la ubicacion de los Puntos de
Acceso dentro de cada CE, asi como validar la red internar desplegada, y asi elaborar el
anteproyecto y disefios de implementacion respectivos.

* Remitir el anteproyecto y disefios de instalacion de los CE por atender, a fin de que sean
revisados y aprobados por parte del MEP, y gestionar y coordinar los ajustes a estos disefios
cuando sea necesario.”

Por tanto, en virtud de los anteriores antecedentes y considerandos esta direccién le recomienda
al Consejo de la Sutel,

El CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio del Banco Nacional de Costa Rica FID-0491-2021 (UGSPC-
20210012), del 9 de febrero del 2021, en el cual el Banco Nacional de Costa Rica remite
para consideracion del Consejo la solicitud de ampliacién del contrato de la Unidad de
Gestién 3 y fe de erratas bajo el oficio FID-0847-2021, del 4 de marzo 2021.

2.  Dar por recibido el oficio 01635-SUTEL-DGF-2021, del 26 de febrero 2021, por medio del
cual la Direccién General de Fonatel presenta para valoracién del Consejo el informe en el
gue se detalla el andlisis y la recomendacion de la ampliacion del contrato.

3.  Solicitar al Fideicomiso que en atencién a los articulos 10, inciso d), 11 y 20 del Manual de
Compras del Fideicomiso, el Fiduciario lleve a cabo el proceso de ampliacién del contrato
derivado del concurso 001-2017.

4.  Solicitar al Fideicomiso que se lleve a cabo respetando la ampliacion en las condiciones del
contrato respectivo.
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5.  Solicitar al Fideicomiso que verifigue que se cuente con el contenido presupuestario
suficiente para hacerle frente a la erogacién derivada de la presente solicitud de ampliacion
y de ser requerido un ajuste presupuestario, presente a la brevedad posible la solicitud al
Consejo para su aprobacion.

6.  Solicitar al Fideicomiso que verifiqgue que el contratista presente la respectiva garantia de
cumplimiento y el pago de las especies fiscales ajustadas al monto de la ampliacién, en caso
de que corresponda.

7. Solicitar al Fideicomiso que una vez aprobada la ampliacion contractual respectiva, se
establezcan los mecanismos de control necesarios para que:

a. Se verifique el correcto uso de los recursos de Fonatel.

b. El contratista presente un cronograma (que incluya la visita a los centros educativos)
y plan de trabajo actualizado para dar cumplimiento de los 635 Centros Educativos
conectados al 2023.

c. Realizar los tramites necesarios para que se lleve a cabo la firma de las adendas con
los operadores de cada una de las regiones operativas.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud de la Primera Vicepresidencia de la Republica para que se le remita informacion
sobre las comunidades de Chorreras y Boca Tapada.

La Presidencia introduce para conocimiento del Consejo la solicitud recibida de la Primera
Vicepresidencia de la Republica, para que le remita informacion sobre los proyectos de las
comunidades de Chorreras y Boca Tapada.

Al respecto, se expone el oficio 01709-SUTEL-DGF-2021, del 02 de marzo del 2021, por medio
del cual la Direccién General de Fonatel presenta para consideracion del Consejo el tema que les
ocupa.

La funcionaria Bermudez Quesada explica que el presente asunto tiene como fin atender la
solicitud de la Primera Vicepresidenta de la Republica, donde solicita un cronograma actualizado
para la atenciéon de Chorreras y Boca Tapada.

Indica al respecto, que la Direccibn General de Fonatel presentd un informe con el detalle del
avance de este proyecto y el cronograma que solicita la sefiora Vicepresidenta de la Republica.

El sefior Federico Chacon Loaiza sefiala que no se les habia informado sobre este asunto, sin
embargo, siendo un tema de mucha relevancia, si los sefiores Miembros del Consejo estan de
acuerdo, se podria conocer en esta oportunidad.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefala que asume la responsabilidad porque recibi6 el correo
hace unos dias y lo remitié de inmediato a la asesoria del Consejo y a la DGF, copiando a los
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miembros del Consejo, por lo que agradece la diligencia de tener el informe para hoy; se disculpa
porque no lo record6 esta mafiana en la reunion de coordinacion de los miembros del Consejo, de
ahi que solicita la autorizacién para que se conozco por el fondo.

El sefior Gilbert Camacho Mora menciona que esta de acuerdo en que se conozca.

La funcionaria Bermudez Quesada explica que en el informe se detalla el proceso seguido desde
la instruccion del Consejo al fideicomiso sobre la atencién de proyectos de las regiones de
Chorreras y Boca Tapada, las cuales estarian atendidas por medio de la contratacion que se
encuentra vigente con el operador Claro CR Telecomunicaciones en la Zona Norte.

Indica que se incluyen las fechas en las cuales el contratista hace las primeras revisiones y que
se firma la adenda al contrato para la atencion de estos sitios.

Agrega que el contratista, el 18 de noviembre, presenta la adenda a los contratos, los cuales fueron
firmados con una proyeccion de atencion de la ampliacion para el 15 de abril del 2021, por lo que
se estarian entregando dos torres para la atencion de Boca Tapada y Chorreras.

Menciona que, mediante oficio del 29 de enero del 2021, la Direccion General de Fonatel solicita
el cronograma para la atencién de Chorreras con la torre 1550; en el informe mensual de diciembre
se presenta el cronograma con un ajuste de atencion a estos sitios, por cuanto se indica que hasta
el 23 de diciembre se incluyeron las solicitudes a la Secretaria Técnica Nacional Ambiental
(SETENA) para los permisos.

Afade que SETENA, mediante oficio 143, envia la aprobacion del permiso, asimismo se presenta
una solicitud al Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA) para el permiso de la
construccion del sitio, la cual es recibida hasta enero del 2021.

Por lo anterior, mediante consulta al operador el 25 de febrero, este presenta un cronograma
actualizado a Sutel donde se detalla el proceso constructivo y dénde se llevaron a cabo los tramites
con Aviacion Civil, CFIA y con Setena, los cuales tuvieron mucho tiempo adicional, lo que hace
gue se corra el cronograma para la recepcion de estos sitios al 04 de octubre del 2021.

Dentro del informe se incluye el detalle de que, al momento de la recepcién de los permisos, el
contratista inicia los procesos constructivos de la torre a partir de finales de febrero y principios de
marzo del 2021.

La Primera Vicepresidenta de la Republica solicita el cronograma que esta adjunto al oficio que
tienen a la vista, pero también se incluye detalladamente en un archivo Project, para que pueda
ser remitido.

Al respecto, el oficio esta dirigido por la Direccion General de Fonatel al Consejo, de manera que
el Organo Colegiado pueda considerarlo para respuesta a la sefiora Vicepresidenta.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si desean referirse al tema, a lo que indican que
no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.
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La sefiora Hannia Vega Barrantes explica que la consulta la recibi6 via correo electronico por parte
de la sefiora Vicepresidenta y su equipo asesor. Tal como lo ha hecho con las consultas que recibe
en forma directa ella lo remitié a la Direccion y a gestion documental para que se tramite a lo
interno de la institucion garantizando asi la trazabilidad del expediente, asimismo solicita que sea
el Consejo quien conozco y responda las consulta para evitar que se generara un procedimiento
bilateral y fuera de expedientes respecto a la informacion que se suministra a las entidades
externas.

Por lo anterior, se le informé via correo electronico a la sefiora Vicepresidenta que se estaba
tramitando a través de la Direccion General de Fonatel, la respuesta.

El sefior Federico Chacon Loaiza consulta si la misiva tendra copia para el MICITT, porque tiene
la impresion de que ese Ministerio habia hecho consultas al respecto.

La sefiora Vega Barrantes indica que la consulta de la sefiora Vicepresidenta se fundamenté en
una gira que ella realiz6 en la zona y que van a retomar la préxima semana.

El sefior Chacon Loaiza consulta cuanto tiempo tardo el tramite de Setena y si se habia hecho a
ellos alguna instancia, a lo que la funcionaria Bermudez Quesada responde que se tardé dos
meses.

La sefiora Vega Barrantes indica que en este caso concreto, SUTEL en uno de los informes que
se remiti6 al MICITT para solicitar la intervencién dentro de sus politicas de coordinacion
interinstitucional, donde tanto Sutel como MICITT intervinieron para explicar las razones de este
expediente, lo cual esta detallado en la nota.

El sefior Gilbert Camacho Mora consulta si seria necesario no sélo responder a la sefora
Vicepresidenta, sino también hablar con ella.

El seflor Chacén Loaiza considera que se podria responder con el oficio y que se le podria
mencionar en la misiva que si tiene dudas, se podrian reunir nuevamente.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica con respecto al MICITT, que cuando pregunté se le
contestd en aquel momento y producto de eso intervinieron, por lo que considera que en los
informes mensuales de avance se va informando lo que en este caso implica.

Afade que en la carta a la sefiora Vicepresidenta, se detalla lo informado a MICITT para sus
actuaciones, es en este contexto que se les esta copiando a ellos. Asimismo, recomienda que se
contextualice la respuesta al MICITT, porque es sobre temas especificos solicitados por la Primera
Vicepresidencia que se responde hoy.

El sefior Chacén Loaiza considera que se podria afiadir un numeral al acuerdo, mediante el cual
se comparte al MICITT como coordinador de estos temas y los antecedentes de las consultas que
habian hecho, como un avance de la informacion.

La funcionaria Bermidez Quesada hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.
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La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en
el contenido del oficio 01709-SUTEL-DGF-2021, del 02 de marzo del 2021 y la explicacion
brindada por la sefiora Paola Bermudez, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 027-016-2021

1. Dar por recibida la solicitud planteada por el Despacho de la Primera Vicepresidencia de la
Republica, recibida mediante correo electrénico del 25 de febrero del 2021, con respecto al
avance de proyectos de Fonatel en las comunidades de Chorreras y Boca Tapada.

2. Dar por recibido y aprobar el oficio 01709-SUTEL-DGF-2021, del 02 de marzo del 2021, por
medio del cual la Direccién General de Fonatel presenta para consideracion del Consejo el
“Informe de seguimiento de avance de proyectos de FONATEL en las comunidades de
Chorreras y Boca Tapada, atencién de solicitud de la Primera Vicepresidencia de la
Republica” y remitirlo como respuesta a la solicitud planteada segun lo dispuesto en el
numeral 1 anterior.

3. Notificar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones el presente acuerdo y la
respuesta que se le brinda a la oficina de la Primera Vicepresidencia de la Republica, para
su debido conocimiento sobre los procesos de obtencién de permisos a los que estan sujetos
los proyectos que se ejecutan con cargo a Fonatel, con el objetivo de que puedan ser
considerados en los procesos de coordinacion interinstitucional que realiza la Rectoria.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 6

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES
Atencion al acuerdo 006-010-2021 sobre tema de teletrabajo.

Se unen ala sesién los sefiores Eduardo Arias Cabalcetay Norma Cruz Ruiz, para exponer
los siguientes temas de la Direccién General de Operaciones, y el funcionario Emmanuel
Rodriguez Badilla, para ser parte de la exposicion del siguiente tema.

A continuacién, la Presidencia somete a consideracién del Consejo el informe relacionado con la
atencion al acuerdo 006-010-2021, de la sesidon extraordinaria 010-2021, celebrada el 17 de
febrero del 2021, sobre tema de teletrabajo y para ello se expone el oficio 01396-SUTEL-DGO-
2021, del 19 de febrero del 2021.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta introduce el tema e indica que el mismo se presenta en esta

oportunidad en atencién a lo dispuesto en el acuerdo 006-010-2021, referente a temas de
teletrabajo y retorno de los funcionarios a labores presenciales en las oficinas.
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Indica que dicho tema lo presentara el funcionario Emmanuel Rodriguez Badilla, quien ha hecho
los estudios técnicos y tiene todos los detalles al respecto.

El funcionario Rodriguez Badilla indica que el tema se da en atencién a lo establecido en los
acuerdos 028-077-2020 y 00- 010-2021, sobre la materializacion de la propuesta de redistribucion
de oficinas, consecuente de una modalidad de teletrabajo permanente y como factor asociado,
que es la reincorporacion a las oficinas en modalidad inicial de 4 dias en teletrabajo y 1 presencial.

Explica que el acuerdo solicitaba algunos puntos especificos, como la conformacion de un equipo
multidisciplinario donde participaron varios funcionarios, entre ellos la sefiora Melissa Mora Fallas,
en el cumplimiento de protocolos y coordinadora del comité de Salud Ocupacional y la Brigada de
Emergencias.

Asimismo, participa la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales, en la readecuacion de
espacios, administracion de parqueos, coordinacion del servicio contratado para la limpieza y
desinfeccion; la Unidad de Tecnologia de Informacién, quienes dan soporte en la readecuacion de
los espacios fisicos y la Unidad de Finanzas, la cual brindara sus servicios y acompafiamiento a
los usuarios en la reasignacion de activos a nivel del sistema de ERP.

Sefiala que la idea es lograr las lineas base para una reincorporacion segura y exitosa.

Agrega que algunas de las normativas propuestas son que todas las Unidades presenten una
distribucion equitativa y hoy precisamente se comenzo6 a compartir con las jefaturas una plantilla
para que de lunes a viernes, una Unidad de 5 personas pueda asignar un funcionario por dia y
gue conforme a esa tabla como referencia, todas las Unidades, dependiendo de cuantas personas
tenga el centro de costos, se le brindard una recomendacion de cémo hacer esa asignacion,
respetando que toda persona funcionaria deberé trabajar de forma presencial al menos un dia a
la semana.

Explica que estas unidades deberan comunicar a la Unidad de Recursos Humanos la distribucién
final, una vez que se reincorporen la Brigada de Emergencias y la Comisién de Salud Ocupacional,
quienes velaran por que todos los protocolos, desde la asignacion de cubiculos, sean respetados.

Al respecto, en la reincorporacion inicial para aquellos funcionarios que tengan factores de alto
riesgo, se debe evaluar de forma particular para saber si es estrictamente necesaria su
reincorporacion o no y en caso de que sean casos criticos, que ellos tengan la facilidad de
reincorporarse una vez que estén inmunizados.

Agrega que en parte del acuerdo solicitaban que se verifique por parte de la Comision de Salud
Ocupacional el cumplimiento de las disposiciones, para lo cual la funcionaria Melisa Mora Fallas
esta colaborando, de forma tal que se asegure que una persona que pertenezca a la brigada o a
la comisién siempre esté presente uno de los dias, con el fin de realizar rondas y vele asi por el
debido cumplimiento.

El calendario o cronograma lo habian definido hace un par de semanas, sin embargo, no habia
sido posible que fuera del conocimiento del Consejo y puede ser que requiera algunos ajustes.

Sefala que estan proponiendo y trabajan para que la reincorporacion se realice el 22 de marzo,
pues han empezado con una de las actividades, que es el envio de una plantilla a las jefaturas
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para que realicen la distribucion equilibrada.

Indica que después haran un comunicado oficial al personal, sobre la fecha que se oficialice en el
Consejo para la reincorporacion.

Asimismo, habré una etapa previa a esa reincorporacion, en la cual la Unidad tendria que aplicar
una metodologia de 5 veces controlada, para la liberacion de espacio y materiales en los cubiculos.

Igualmente, se debe realizar una etapa de reasignacion de activos y readecuacion de espacios
fisicos, asi como el protocolo de limpieza y desinfeccion.

Sefala que se comunicara al personal como sera el tema de la administracién de los espacios del
parqueo, siendo que si asiste un 20% de los funcionarios, de la poblacion de 25 a 32 personas
mAas 0 menos por dia, existen los espacios de parqueo suficientes hasta para que en caso de que
alguna Unidad tenga alguna urgencia y requiera que mas personas asistan, puedan presentarse
y no verse limitados por los espacios de parqueo.

Lo anterior es la etapa previa, siendo estas las tareas macro y considerando que se podria regresar
el 22 de marzo, si el Consejo lo dispone y para ello autorice e instruya a la Unidad de Recursos
Humanos para que aplique todas las etapas.

Menciona que si se define otra fecha seria una readecuacion de lo expuesto.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si desean referirse al tema a lo que indican que
no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que es evidente que el cronograma no coincide con los
plazos, es decir, el Consejo esta conociendo una propuesta que ya esta en ejecucion por lo que
recomienda que se tenga prudencia al momento de definir las fechas y aprobaciones del Consejo.

El funcionario Rodriguez Badilla indica que las actividades que estaban dentro del cronograma,
que es el envio de las plantillas, ya se realizé.

Afade que lo que informaron a los funcionarios es una fecha probable y eventual, que, en este
caso, seria el 22 de marzo del 2021, de forma que, si esa fecha se oficializa, el cronograma se ha
estado cumpliendo.

Ahora bien, si es necesario que se oficialice esa fecha para la etapa de la reunion con las jefaturas
del comunicado de como va a ser el funcionamiento, pues esa es la Unica actividad dentro de todo
el cronograma que no han podido realizar, porque no tienen la fecha exacta, pero en caso de que
hoy se definan las demas actividades que se han ejecutado, no habria ningln inconveniente de
reincorporase el dia 22.

De igual forma, se podria mapear la reincorporacién posterior a Semana Santa y lo que tendrian

gue hacer es tener un margen de accion para esas actividades, pero ahora el cronograma esté a
tiempo y es cuestion de ajustarse segun lo que el Consejo decida.
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La sefiora Vega Barrantes coincide en la urgencia de retornar especialmente de identidad
institucional y otros temas que los Miembros del Consejo han hablado en diferentes momentos.

Lo que si quiere es que le aseguren que todas las etapas que son importantes se cumpliran,
especialmente por el riesgo que esta decision implica. Para ello solicita al sefior Eduardo Arias
Cabalceta le indique si realmente estan seguros de que todas las etapas que son preventivas se
cumplirian. Si estan seguros los sefiores Arias Cabalceta y Norma Cruz Ruiz, no tendria reserva
alguna.

Desea estar segura por las dos versiones que ha escuchado hoy, de que las etapas que vienen,
los cuidados y protocolos se alcanzan para el 22 de marzo, o sea, si los jerarcas de la Direccién
estan seguros de ello, no tendria ningun problema.

El sefior Arias Cabalceta sefala que, en este sentido, fue una de las solicitudes que le hizo a la
funcionaria Cruz Ruiz de estar completamente seguros, incluso se incluy6é el tema del aire
acondicionado, donde al respecto justamente se esta confiando en que la comision propuso este
plazo y no pudo hacerlo antes en razén de poder cumplir con todo.

La funcionaria Cruz Ruiz sefala que el sefior Arias Cabalceta les solicité que indicaran cual era la
fecha mas probable, porque ellos habian programado para abril, por todas las responsabilidades
que tenian.

Debido a esta solicitud, se hizo el cronograma para que el Consejo lo conozca, donde se indica
que la reincorporacion a oficinas sera el 22 de marzo.

Efectivamente, las tareas estan muy en tiempo en el sentido de todo lo que tiene que ver
especialmente con la parte de equipos, retiros y asignacion de estos, la liberacién de espacios,
pero siempre se sabe que los cronogramas son una estimacion y puede haber situaciones no
previstas que se pueden presentar, pero de acuerdo con esto, la viabilidad que estan presentando
es para reincorporarse al 22 de marzo.

El cronograma esta actualizado y de hecho, han seguido trabajando aun sin que el Consejo tuviese
ese cronograma, precisamente porque tenian esa meta del 22.

Sefala que si eventualmente pasara algo con el cronograma, se le comunicaria al sefior Arias
Cabalceta, pero por el momento todo va avanzando como esté programado.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que es importante que Sutel vaya retornando poco a poco,
pues cree que se han tomado las medidas correspondientes de salud, segun el informe que se
presenta hoy.

Solicita que profundicen sobre el tema de que el edificio es hermético, pues han visto la
problematica que eso tiene en relacion al tema del aire acondicionado. Sefiala que lo habian
preguntado y se les habia dicho que se iban a instalar unos filtros especiales, por lo que solicita
informacion al respecto.

La sefiora Vega Barrantes menciona que el pasado lunes estuvieron en Sutel y el aire

acondicionado del piso 4, especificamente el de la sala del Consejo, no funcionaba y eso si que
es importante a considerar, por lo hermético del edificio y los filtros que se requieren.
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Indica que el proveedor informé que no tenian fecha cierta, pero aprovechando lo mencionado por
el sefior Camacho Mora, solicita la aclaracién en ese punto.

La funcionaria Cruz Ruiz indica que ya tienen el informe de la Unidad de Servicios Generales,
mediante el cual el condominio Multipark hizo la comunicacion de que ya estaban en el andlisis de
ofertas para hacer los arreglos en el aire acondicionado, para asegurarse asi que no haya una
recirculacion del aire.

Considera que lo anterior lleva su tiempo, pues ese trabajo ya se hizo en ARESEP y tardaron 2
meses aproximadamente; no tiene el cronograma porque eso lo esta coordinando el sefior Juan
Carlos Sdenz Chaves con Multipark.

Sin embargo, cuando se hagan todos los ajustes con los aires acondicionados, con la asesoria del
especialista de Salud Ocupacional de ARESEP, se van a emitir las medidas que se esperan
cumplir mientras estén en Sutel.

Explica que uno de los elementos fundamentales es que no habra aglomeracion y el riesgo se
mitiga en ese sentido, ademas, se valoraran otros aspectos que tienen que ver por ejemplo con
mascarillas de forma permanente para personas que tienen factores de riesgo y que estan
debidamente mapeados y de acuerdo con la condicion de ellos, se valorara con cada jefatura si
ese personal podra apegarse a la forma de trabajo que tendran ahora.

Asimismo, en cuanto a los aires acondicionados, en la oferta en Multipark esta haciendo la
seleccién de proveedor.

El sefior Arias Cabalceta indique que segun le coment6 el funcionario Juan Carlos Sdenz Chaves,
Multipark esté en el proceso de elegir el proveedor; en cuanto al aire acondicionado de la sala del
Consejo, entiende que la Unidad de Proveeduria ya solicito las cotizaciones y esta en el proceso
de escogencia.

El sefior Chacdén Loaiza indica que es una prioridad para el Consejo volver lo mas pronto posible,
por supuesto cuando se cumplan con todas las medidas.

Por otra parte, indica que cuando se pospuso el tema la sesién anterior, hablaron de la fecha y
sefialaron que se mantuviera y se siguiera trabajando en ese sentido.

Agradece si brindan un documento o croquis con las reuniones y la ubicacion de la sala del
Consejo, porque se tiene previsto una reunion préximamente y se requiere certeza de como se
deben ubicar y cuanta poblacién podria estar en la sala de reuniones, asi como prever la dinamica
de que a partir del 22 de marzo existird, como van a sesionar, si presencialmente los Miembros
del Consejo y los Asesores en otras oficinas, 0 sea, cbmo se organizarian en ese sentido.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en
el contenido del oficio 01709-SUTEL-DGF-2021, del 02 de marzo del 2021 y la explicacién
brindada por el funcionario Rodriguez Badilla, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 028-016-2021
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Dar por recibido el oficio 01396-SUTEL-DGO-2021, del 19 de febrero del 2021, a través del
cual la Unidad de Recursos Humanos presenta para consideracion del Consejo el informe
que atiende las solicitudes establecidas en los acuerdos 028-077-2020, de la sesion
ordinaria 077-2020, celebrada el 05 de noviembre del 2020 y 006-010-2021, de la sesion
extraordinaria 010-2021, celebrada el 17 de febrero del 2021.

Instruir a la Direccién General de Operaciones para que realice las actividades necesarias
para la reincorporacion a las oficinas el dia 22 de marzo del 2021, segun lo dispuesto en el
acuerdo 028-077-2020.

NOTIFIQUESE

6.2 Informe derecomendacién de nombramiento concurso abierto 12-2020, para ocupar la plaza
62315, clase Profesional 3, cargo Profesional en Competencia.

A continuacion, la Presidencia somete a consideracion del Consejo el informe de recomendacién
de nombramiento del concurso abierto 12-2020, para ocupar la plaza 62315, clase Profesional 3,
cargo Profesional en Competencia.

Al respecto se conocen los siguientes documentos:

a.

0984-SUTEL-OTC-2021, notificado el 12 de febrero del 2021, mediante el cual el sefior
Federico Chacon Loaiza, Presidente del Consejo y en calidad de jefatura superior de la plaza
vacante y la funcionaria Silvia Len Campos, jefatura inmediata, emitieron la recomendacion
de seleccion y nombramiento del concurso abierto 12-2020 y 01336-SUTEL-DGO-2021, del
17 de febrero del 2021.

01336-SUTEL-DGO-2021, del 17 de febrero del 2021, mediante el cual la funcionaria Norma
Cruz Ruiz, jefa de la Unidad de Recursos Humanos y el sefior Eduardo Arias Cabalceta,
Director General de Operaciones, someten a consideracion del Consejo el informe de
recomendacién de nombramiento, resultado del concurso abierto 12-2020, para ocupar la
plaza 62315 clase Profesional 3, cargo Profesional en Competencia, ubicada en la Direccién
General de Competencia, con el propésito de que se proceda a realizar la fase final de
nombramiento.

Dada una recomendacion que se hace sobre el particular, los sefiores Miembros del Consejo
consideran pertinente posponer el conocimiento de los oficios citados anteriormente, para que la
funcionaria Deryhan Mufioz Barquero, realice una valoracion de los mismos.

La Presidencia, somete a votacién el tema que les ocupa y los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad:

ACUERDO 029-016-2021

Dar por recibidos los siguientes oficios:
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a. 0984-SUTEL-OTC-2021, notificado el 12 de febrero del 2021, mediante el cual el sefior
Federico Chacén Loaiza, Presidente del Consejo y en calidad de jefatura superior de la
plaza vacante y la funcionaria Silvia Ledn Campos, jefatura inmediata, emitieron la
recomendacién de seleccién y nombramiento del concurso abierto 12-2020.

b. 01336-SUTEL-DGO-2021, del 17 de febrero del 2021, mediante el cual la funcionaria
Norma Cruz Ruiz, jefa de la Unidad de Recursos Humanos y el sefior Eduardo Arias
Cabalceta, Director General de Operaciones, someten a consideracion del Consejo el
informe de recomendacion de nombramiento, resultado del concurso abierto 12-2020,
para ocupar la plaza 62315 clase Profesional 3, cargo Profesional en Competencia,
ubicada en la Direccion General de Competencia, con el propdsito de que se proceda a
realizar la fase final de nombramiento.

Il. Trasladar los informes citados en el numeral anterior a la funcionaria Deryhan Mufioz
Barquero, para su respectiva valoracion.

NOTIFIQUESE

Autorizacién de reclutamiento y seleccién para la plaza 95230 de la Direccién General de
Competencia.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el tema relacionado con el informe
de recomendacion para la autorizacion de reclutamiento y seleccion para la plaza 95230 de la
Direccion General de Competencia.

Sobre el particular, se expone el oficio 01555-SUTEL-DGO-2021, del 24 de febrero del 2021,
mediante el cual la Direccibn General de Operaciones solicita al Consejo la instruccion para
realizar el proceso de reclutamiento y seleccién respectivo, a efecto de ocupar de forma indefinida
la plaza cddigo 95230, clase de Profesional 3, cargo Profesional en Telecomunicaciones, ubicada
en la Unidad de Investigacion y Concentraciones de la Direccion General de Competencia.

El sefior Arias Cabalceta introduce el tema y brinda el uso de la palabra a la funcionaria Norma
Cruz Ruiz, para que explique en detalle este asunto.

La funcionaria Cruz Ruiz sefiala que esta plaza fue creada mediante un acuerdo de Junta Directiva
y es para ser ocupada en forma indefinida.

Indica que el proceso de seleccion puede ser bajo el procedimiento conocido como ordinario, que
es subido al jerarca superior administrativo para su autorizacion.

Agrega que dentro de la solicitud para llenar la plaza, que en este caso es con un perfil de un
Ingeniero en telecomunicaciones de la clase Profesional 3, se solicita que se apruebe la solicitud
de reclutamiento y seleccion a fin de reclutar esta plaza e instruir a la Unidad de Recursos
Humanos a realizar el concurso.

Menciona que, segun la decisiéon del Consejo, en el acuerdo se especificara si es concurso
ordinario o concurso abierto, siendo que cualquiera de los dos es valido y que se han venido
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utilizado en varios concursos.

Sefiala que la Unica diferencia entre ambos es que en el concurso abierto se hace la evaluacién,
con base en los predictores, la preseleccion, entrevista técnica y de competencias laborales y a
partir de esas evaluaciones, la Unidad de Recursos Humanos hace la ponderacion de resultados,
la presenta a la jefatura, esta emite la recomendacion y después se hace la evaluacion técnica de
competencias laborales. Con el procedimiento ordinario, se hace toda la evaluacién previamente.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta indica que el concurso abierto se podria utilizar para elegir esta
plaza, pues considera que aligera el proceso de poder conocer oferentes para ese tipo de puestos
y la diferencia, como lo sefala la funcionaria Cruz Ruiz, radica en las pruebas que se apliquen
después a los candidatos.

Segun su criterio, dado que la Direccion General de Competencia esta empezando su rol de
competencia de forma mas acelerada, considera esta opcion como la mas apropiada.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si desean referirse al tema, a lo que indican que
no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que el informe que tienen a la vista lo que hace es recomendar
que el Consejo escoja cual debe ser el tipo de concurso, 0 sea, no hay una recomendacion
especifica.

Agrega que entiende la urgencia de los nombramientos y que la Direccion General de
Competencia va a entrar y se esta en un proceso muy importante, pero por ejemplo, es importante
también garantizar que quiénes vayan a escoger ahora, producto de estos concursos, sean
personas ya probadas, porque considera que el aligerar el proceso en este momento por medio
de un concurso corto, por temas de tiempo y tener una experiencia negativa posterior, podria ser
mas largo al final.

Por lo anterior, manifiesta que se inclina por los concursos completos (ordinarios), donde se hagan
todos los procesos, entrevistas, pruebas y no versiones cortas.

Menciona que tiene entendido que esto tampoco se valord con la funcionaria Deryhan Mufioz
Barquero y ella no lleva el pulso de lo que le urge a la Direccion General de Competencia, porque
no entra en esos detalles, por lo que recomendaria garantizar que la sefiora directora a.i pueda
ver este asunto y que se justifique cualquiera de las dos formas de concurso a partir de los
procesos que tienen que llevarse.

Afade que, prefiere un concurso donde la persona que ocupe la plaza se le hayan realizado todos
los tramites y pruebas, siendo que no sea posterior dicho proceso, tal y como se esta promoviendo
y como se generaron los anteriores.

La funcionaria Cruz Ruiz indica que sigue viendo el ordinario con una ventaja, dado que a Sutel le
quedan candidatos elegibles, pues si las personas pasan el proceso, por ejemplo, de un abierto,
estas personas a pesar de que quedan evaluadas, no quedan elegibles, en el ordinario aquellos
gue obtengan un 70% como minimo, quedan en la condicion de elegibles y en caso de que
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quedaran procesos de puestos similares, no tienen que repetir un concurso, sino que se valoran
de los elegibles que tienen, siendo eso la ventaja del ordinario sobre el abierto.

Agrega que si bien es cierto el proceso en términos de tiempo es mas largo entre una o dos
semanas, dado a que hay que darles a los candidatos 8 dias antes de convocarles a las pruebas,
asi como la duracién de la calificar las pruebas, considera que si tiene una ventaja el ordinario
sobre el abierto.

Indica que en este caso, es la funcionaria Karla Mejias Jiménez quien indica que les urge ocupar
la plaza, sin embargo, la diferencia en tiempo no es tan grande con respecto al abierto y les queda
como ventaja no solamente los preseleccionados, que es lo que queda en el abierto, sino que
elegibles, por lo que Sutel a medida que tenga mas registro de elegibles, le facilita el reclutamiento
y seleccidn de plazas similares en un plazo de 18 meses, que es la validez del registro de elegibles.

Sefala que si le consultan a ella, igualmente diria que se sigue orientando por el ordinario, por la
ventaja de que quedan elegibles, pues en el caso de que hubiese otro concurso, habria que hacer
todo el proceso otra vez.

El sefor Gilbert Camacho Mora indica que apoya lo sefialado por la funcionaria Norma Cruz Ruiz
en cuanto a que sea ordinario y que participe la sefiora Deryhan Mufioz Barquero en toda la
seleccidn, para que lo revise tal y como siempre se ha realizado con las plazas de las Direcciones.

La sefiora Cruz Ruiz indica que esto fue revisado por la funcionaria Karla Mejias Jiménez y no por
la sefiora Mufoz Barquero, por lo que cree que vale la pena lo indicado por la sefiora Vega
Barrantes y que si quieren estar absolutamente seguros, la sefiora Mufioz Barquero tendria que
avalar esa solicitud.

El sefior Federico Chacon Loaiza menciona lo referente al rol administrativo que tenia con esto y
sabe que el perfil lo trabajé y que estd seguro de que la funcionaria Mufioz Barquero lo dej6
trabajado y con las lineas generales antes de irse por su licencia de maternidad, por lo que
considera que esta bien y que se podria avanzar con la propuesta.

La sefiora Vega Barrantes indica que en este caso, su voto va a ser separado, pues considera que
el otro tipo de concurso es mas seguro, para garantizar que el perfil de la persona que vayan a
aprobar cuente con todas las evaluaciones.

El sefior Gilbert Camacho Mora solicita que se repita la lectura de la propuesta de acuerdo, para
aclarar algunas dudas.

La sefiora Vega Barrantes explica que hay dos tipos de concurso, cada uno tiene sus
caracteristicas y en términos generales tienen un plazo similar. Afiade que hay un concurso en el
que se hacen las evaluaciones tal y como se realiza para escoger a los Miembros del Consejo y
cuando ya se presenta al Organo Colegiado, estan incorporados todos los elementos, que es el
ordinario. Este tiene la limitacién de que no queda una base de datos.

Por otra parte, el segundo que se esta recomendando, es un concurso en el que se omiten algunas
de las pruebas técnicas y psicométricas y se hacen paralelo a la evaluacién de cuando ya la
persona seleccionada esté en el puesto; se parte de un principio que se confia que efectivamente
todos esos elementos serén satisfactorios, porque se realizé una entrevista previamente (elemento
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para ello muy subjetivo) pero adicionalmente y todos los que concursen con calificacion 7, quedan
en una base de datos y si con la persona que se escogié no fuera factible su contratacion, ya
cuando se esté trabajando habria posibilidad de escoger a otra.

Agrega que la funcionaria Cruz Ruiz ha indicado que no consta si la sefiora Deryhan Mufioz
Barquero no conoci6 el perfil, que es diferente al tipo de concurso, siendo que aqui se esta
decidiendo entre perfil y tipo de concurso.

El sefior Chacon Loaiza sefiala que la funcionaria Mufioz Barquero si conoce del perfil y lo estaba
avalando.

El sefior Camacho Mora menciona que cuando se realice el concurso, la sefiora Directora de la
Direccion General de Competenciatiene la oportunidad de revisar los atestados de los candidatos.

La funcionaria Cruz Ruiz indica que si, ahora que la sefiora Mufioz Barquero asume todo el
proceso de las entrevistas, de recomendacion de seleccion y otros.

El sefior Camacho Mora sefiala inclinarse por el abreviado que recomienda la funcionaria Cruz
Ruiz.

El sefior Chacon Loaiza sefiala que entonces se aprueba el abreviado y que la sefiora Vega
Barrantes exponga su salvedad, por las razones que menciono.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de
conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Puablica.

Seguidamente se somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base
en el contenido del oficio 00984-SUTEL-DGO-2021, del 05 de febrero del 2021 y a la explicacion
brindada por la sefiora Norma Cruz, el Consejo resuelve por mayoria:

ACUERDO 030-016-2021

1.  Dar por recibido el oficio 01555-SUTEL-DGO-2021, del 24 de febrero del 2021, mediante el
cual la Direccion General de Operaciones solicita al Consejo la instruccion para realizar el
proceso de reclutamiento y seleccién respectivo, a efecto de ocupar de forma indefinida la
plaza cédigo 95230, clase de Profesional 3, cargo Profesional en Telecomunicaciones,
ubicada en la Unidad de Investigacion y Concentraciones de la Direccion General de
Competencia.

2. Autorizar la gestion de la solicitud de reclutamiento y seleccién 02-2021, presentada a la
Unidad de Recursos Humanos el 17 de febrero del 2021, mediante el cual se especifican los
requerimientos de la plaza a contratar, suscritos por la funcionaria Karla Mejias Jimenez,
Jefa a.i. de Unidad de Investigaciones y Concentraciones y el sefior Federico Loaiza Chacon,
en calidad de jefatura superior de la Direccion General Competencia, para que se le provea
del recurso humano, a fin de ocupar indefinidamente la plaza 95230, clase Profesional 3,
cargo Profesional en Telecomunicaciones, ubicada en la Unidad de Investigacion y
concentraciones, de la Direccién General de Competencia.
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3. Instruir a la Unidad de Recursos Humanos para que realice el concurso abierto (abreviado)
respectivo.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

VOTO DISIDENTE DE HANNIA VEGA BARRANTES

CONSIDERANDO QUE:

1. Por medio del oficio 00984-SUTEL-DGO-2021, del 05 de febrero del 2021, la Direccién
General de Operaciones remite al Consejo la recomendacion de hombramiento abierto 12-
2020, para ocupar la plaza 62315, clase Profesional 3, cargo Profesional en Competencia.

2. La sefiora Norma Cruz Ruiz, Jefe de la Unidad de Recursos Humanos, indica que segun la
decision del Consejo, en el acuerdo se especificara si es concurso ordinario o concurso
abierto, siendo que cualquiera de los dos es valido y que se han venido utilizado en varios
CONCUrsOos.

3. La sefiora Cruz Ruiz sefiala que la unica diferencia entre ambos es que en el concurso
abierto se hace la evaluacion, la preseleccion, entrevista técnica y de competencias
laborales y a partir de esas evaluaciones, la Unidad de Recursos Humanos hace la
ponderacion de resultados, la presenta a la jefatura, esta emite la recomendacion y después
se hace la evaluacion técnica de competencias laborales y con el ordinario se hace
toda la evaluacion previamente.

POR LO TANTO,
Respecto al tipo de concurso a aplicar, la sefiora Vega Barrantes es del criterio de que se debe
garantizar un equilibrio entre urgencia y asertividad, por lo que para ella es importante también
garantizar que quienes vayan a escoger, producto de estos concursos, sean personas ya probadas
en el mismo concurso, porque lo que considera que se estaria ahorrando en tiempo no se equilibra
respecto a que ese tipo de concursos requieren elevar el tema varias veces al Consejo una vez
contratado y de tener una experiencia negativa, podria implicar ser mas largo al final.

Por lo anterior, manifiesta que se inclina por los concursos completos, donde se hagan todos los
procesos, entrevistas, pruebas y no versiones cortas.

Propuesta de nombramiento de un Profesional 2 en la Direccion General de Calidad.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el tema relacionado con la
propuesta de nombramiento de un Profesional 2 en la Direccion General de Calidad.

Sobre el particular se exponen los siguientes documentos:
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a. 01517-SUTEL-DGO-2021, del 23 de febrero del 2021, mediante el cual la funcionaria Norma
Cruz Ruiz, Jefa de la Unidad de Recursos Humanos y el sefior Eduardo Arias Cabalceta,
Director General de Operaciones, someten a consideracién del Consejo el informe de
recomendacién de nombramiento interino para ocupar la plaza cédigo 13210, de la clase de
puesto Profesional 2, puesto Gestor Profesional en Asesoria Juridica, ubicado en la Unidad
de Calidad de Redes de la Direccion General de Calidad, con el propésito de que se proceda
a realizar la fase final del proceso de hombramiento del candidato.

b.  Oficio 1453-SUTEL-DGC-2021, del 19 de febrero del 2021, suscrito por el sefior César
Valverde Canosa, jefatura inmediata de la plaza vacante y el sefior Glenn Fallas Fallas,
Director General de la Unidad de Calidad de Redes de la Direccion General de Calidad, con
la recomendacién de seleccion.

La funcionaria Norma Cruz Ruiz explica que es una propuesta de nombramiento interino, dada la
cadena de nombramientos que se dio originalmente en la Direccidn General de Calidad; la titular
del puesto es la funcionaria Noelia Bonilla Ortiz, quien esta nombrada interinamente hasta el 2025
en una plaza de Profesional 5 y por ello se hizo el proceso basado en oferentes.

Indica que el procedimiento interno establece que lo primero que se hace es revisar si hay
oferentes o elegibles y en este caso tenian oferentes, incluso de una clase mayor, que era de
Profesional 5; en esa clase de profesional habian quedado 4 candidatos adicionales que cumplen
con los requisitos, siendo que el registro de oferentes lo que establece es que se busque cudles
personas se tienen y que cumplen con el perfil.

Al respecto, a las personas que cumplian para un puesto de Profesional 5 se les consulto si
aceptarian ser considerados en el proceso de Profesional 2, siendo que ya habian sido evaluados
en el concurso 009-2020 del afio pasado y de ellos los candidatos Kendy Madrigal Anchia, Luis
Diego Alvarez Marin, Julio César Chavez Vargas y Jeimy Gonzéales Geraldino, aceptaron, excepto
el sefior Luis Diego Alvarez, que indic6 no estar interesado en una plaza de menor nivel.

Por tanto, se presentaron los candidatos y la sefiora Kendy Madrigal obtuvo la calificacion mas
alta para esa oportunidad, ademas, es licenciada en Derecho, con experiencia en Milicom,
especialista en reclamacion ante Sutel y el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC).

El sefior Julio Chaves es abogado, trabajé en la Procuraduria General de la Republica, en
elaboracion de informes a demandas, asi como en el Ministerio de Justicia y Gracia.

La sefiora Jeimy Gonzalez ha trabajado en el Consejo Nacional de Viabilidad como profesional en
Derecho en coordinacion y seguimiento a criterios técnicos y legales, especialmente en el area de
contratacion administrativa y ademas, labor6 como Profesional 2 en la Unidad Juridica de Sutel.

De la lista de oferentes, se envi6 a los sefiores Glenn Fallas Fallas y César Valverde Canossa y
ellos hicieron una justificacién de la recomendacion para que la sefiora Madrigal Anchia ocupe la
plaza interina, todo de acuerdo con la respectiva justificacion.

Ahora bien, por economia procesal se indica que no se hacen nuevamente las entrevistas técnicas
y la Unidad de Recursos Humanos les informé en su momento que podian considerarlo, porque
fueron candidatos evaluados en entrevistas técnicas en las que participaron los funcionarios
Natalia Ramirez y Roberto Gamboa.
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De acuerdo con lo expuesto, se determina que es valido porque hay evidencia de que la persona
habia sido entrevistada, tiene buenas referencias laborales y acepta el puesto, por lo que se
recomienda nombrar en esa plaza de profesional 2 a la sefiora Madrigal Anchia.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si desean referirse al tema a lo que indican que
no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.
La sefiora Hannia Vega Barrantes consulta cudl es la calificacion de cada uno de los candidatos.
La funcionaria Cruz Ruiz procede a proyectar la tabla en donde se visualizan las calificaciones.

La sefiora Vega Barrantes menciona que le parecié entender que habia que hacer una motivaciéon
adicional para la sefiora Madrigal Anchia, pero se ve que ella tuvo la calificacion mas alta.

La funcionaria Cruz Ruiz informa que la Unidad a su cargo siempre solicita a los jefes que cuando
hagan la seleccion, realicen una motivacion, siendo que el sefior Fallas Fallas lo amplié
suficientemente no sélo por la evaluacion, sino también por los atestados.

El sefior Eduardo Arias Cabalceta hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de
conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

Seguidamente se somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base
en el contenido de los oficios 01517-SUTEL-DGO-2021, del 23 de febrero del 2021 y 1453-SUTEL-
DGC-2021, del 19 de febrero del 2021 y a la explicacién brindada por la sefiora Norma Cruz, el
Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 031-016-2021
RESULTANDO QUE:

1.  Que el titular de la plaza 13210 es la funcionaria Noelia Bonilla Ortiz, quien se encuentra
nombrada hasta el 04 de febrero del 2025 como Especialista en Asesoria Juridica, segun
acuerdo adoptado en la sesion ordinaria 016-062-2020, celebrada el 10 de setiembre del
2020.

2. Que mediante el acuerdo 013-009-2021, de la sesién ordinaria 009-2021, celebrada el 11
de febrero del 2021, se instruyé a la Unidad de Recursos Humanos a realizar el concurso
correspondiente, a fin de ocupar de forma interina la plaza cédigo 13210, clase Profesional
2, Gestor Profesional en Asesoria Juridica, en sustitucién de la funcionaria Noelia Bonilla
Ortiz.

3. Que se cuenta con un amplio registro de candidatos oferentes para ocupar la clase de

Profesional 2, Gestor Profesional en Asesoria Juridica, producto de los concursos 07-2020
y 08-2020, los que han sido considerados segun los estipulado en el punto Il) del
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Procedimiento para nombramientos interinos, para ser considerados a fin de ocupar la plaza
la plaza cédigo 13210, clase Profesional 2.

4, Que mediante el oficio 01453-SUTEL-DGC-2021, los sefiores César Valverde Canossa,
jefatura inmediata de la plaza vacante y Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad,
remitieron la recomendacion de seleccion a favor de la sefiora Kendy Karina Madrigal Anchia
para ocupar la plaza cédigo 13210, clase Profesional 2, puesto Gestor Profesional en
Asesoria Juridica, de la Unidad de Calidad de Redes, de la Direccion General de Calidad.

CONSIDERANDO QUE:

De conformidad con el articulo 15, incido c) del Reglamento Autbnomo de las relaciones de
servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado
y sus funcionarios (RAS).

)
c) Corresponde al Jerarca Superior Administrativo correspondiente, hacer los nombramientos
de los(as) funcionarios(as) de la Institucién a su cargo.

(..)

Il. De conformidad con Procedimiento de hombramientos interinos de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y sus Organos Desconcentrados), corresponde a Recursos
Humanos elevar la recomendacién de nombramiento al Consejo de la Sutel sobre la base
de la seleccién de la jefatura.

POR TANTO:

De acuerdo con las anteriores consideraciones, la justificacion correspondiente con fundamento
en lo dispuesto en el Reglamento Autbnomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios, demas
normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibidos los siguientes oficios:

a. 01517-SUTEL-DGO-2021, del 23 de febrero del 2021, mediante el cual la funcionaria
Norma Cruz Ruiz, Jefa de la Unidad de Recursos Humanos y el sefior Eduardo Arias
Cabalceta, Director General de Operaciones, someten a consideracion del Consejo el
informe de recomendacion de nombramiento interino para ocupar la plaza cédigo 13210,
de la clase de puesto Profesional 2, puesto Gestor Profesional en Asesoria Juridica,
ubicado en la Unidad de Calidad de Redes de la Direccion General de Calidad, con el
proposito de que se proceda a realizar la fase final del proceso de nombramiento del
candidato.

b. Oficio 1453-SUTEL-DGC-2021, del 19 de febrero del 2021, suscrito por el sefior César

Valverde Canosa, jefatura inmediata de la plaza vacante y el sefior Glenn Fallas Fallas,
Director General de la Unidad de Calidad de Redes de la Direccién General de Calidad,
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con la recomendacion de seleccion.

2.  Aprobar el nombramiento de la sefiora Kendy Karina Madrigal Anchia, cédula de identidad
namero 1-1499-0097, para ocupar la plaza codigo 13210, clase Profesional 2, puesto Gestor
Profesional en Asesoria Juridica, de la Unidad de Calidad de Redes, de la Direccion General
de Calidad, de forma interina hasta el 04 de febrero del 2025 inclusive, mientras se
mantengan las condiciones le dieron origen a la vacancia de la plaza. La fecha de inicio del
nombramiento serd acordada entre la candidata y la Unidad de Recursos Humanos, una vez
transcurridos los plazos de ley para apelaciones.

3. Que segun lo establecido en el articulo 16 y 18 del Reglamento Auténomo de las relaciones
de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su 6rgano
desconcentrado y sus funcionarios (RAS) el nombramiento estara sujeto a un periodo de
prueba de hasta 6 meses, en los términos y condiciones vigentes al momento de la
contratacion.

4, Facultar a la Unidad de Recursos Humanos para que notifique a los oferentes los resultados
del proceso de reclutamiento.

5. Remitir este acuerdo a la Unidad de Recursos Humanos, para que una vez transcurrido el
plazo de 3 dias habiles establecidos en el articulo 345 de la Ley General de la Administracion
Publica y en caso no existir ningun recurso ordinario de revocatoria o reposicion en contra
del presente acuerdo, coordine y acuerde con el candidato (a) nombrado (a) la fecha de
ingreso gue mejor favorezca los plazos requeridos para los tramites administrativos internos

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la comunicacion
de la presente resolucion, por tal motivo la eficacia del nombramiento regira una vez trascurrido el
plazo de tres dias antes indicado.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de modificacién al POI 2021.

Se incorpora a la sesién la funcionaria Lianette Medina Zamora, para el conocimiento del
siguiente tema.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el tema relacionado con la
propuesta de modificacion al POl 2021 y para ello se conoce el oficio 01621-SUTEL-DGO-2021,
del 26 de febrero del 2021.

El sefior Arias Cabalceta indica que en ese informe lo que se incluyen son las variaciones
solicitadas a las Direcciones Generales mediante una matriz del POI 2021 que se les hizo llegar.
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Interviene la funcionaria Lianette Medina Zamora, quien sefiala que esta es la primera modificacion
de proyectos del POl 2021, tiene una variaciéon del monto original de #1.833 millones a #1.825
millones y se estaria pasando de 12 proyectos a 11.

Indica que el primer ajuste que se presenta a solicitud de la Unidad Juridica, es con respecto al
proyecto de Normas y Jurisprudencia Administrativa, proyecto que mantiene su alcance, el tiempo
y las metas.

Al respecto, lo que se asigna es un costo para el desarrollo del proyecto, pues segun las metas de
diciembre del afio anterior, se hizo un estudio de costos con los posibles o eventuales proveedores
y se estima que el costo sea alrededor de ¢#184.159.953.

De aprobarse los recursos, esta modificacion se estaria incorporando en el canon de regulacion
2022, para que queden debidamente presupuestados y se pueda realizar el proceso de
contratacion.

La segunda gestidn es sobre los requerimientos en linea para el espectro, en la cual es importante
destacar que no hay cambios en el alcance, ni con el tiempo, ni en las metas, lo que se hace es
un ajuste de un incremento de €£6.893.554, debido a las variaciones en el tipo de cambio, pues
cuando se hizo la estimacion, al ser este un proyecto con un contrato en dolares, se estaba en un
tipo de cambio de 614 y ahora se esta revalorando el monto y por tanto se pasaria a ¢631, que
es el nuevo tipo de cambio, lo cual hace un ajuste en el costo, en lo que se tendria que asumir
para este afio.

Otra modificacion es para el proyecto de aplicaciéon del sistema de monitoreo con el impacto de
programas y proyectos de Fonatel, siendo ese el nombre técnico del proyecto, pero esta
relacionado con la parte de indicadores y desde el afio anterior tiene una serie de cambios, lo que
implica mejoras, entonces el alcance del proyecto en general se mantiene, porque es el mismo
objetivo y lo que varia es el plazo, incrementandose en un afio debido a las mejoras que se
plantearon el afio pasado.

Las metas se mantendrian, pero en este caso se estaria pensando en una reduccion del costo en
¢14.822.411 durante este afio, debido a esa nueva programacion, pues este proyecto se estaria
trasladando un afio.

Por otra parte, para el proyecto de la plataforma de interoperabilidad e integracion digital para la
tramitologia en linea de los procesos institucionales, se esta solicitando una suspensiéon del
mismo, debido a que la administradora del proyecto ya no se encuentra laborando con Sutel y por
eso se esta requiriendo el apoyo de la Unidad de Recursos Humanos, para que ese proceso de
reclutamiento se haga lo antes posible y hasta tanto no tener visualizado una fecha estimada,
suspender este proyecto y delimitarlo nuevamente cuando ya se tenga una programacion de quién
seria el director del mismo.

Indica que el efecto de los cambios a nivel presupuestario se equilibra haciendo una variacion, en
tanto que uno disminuye en ¢14 millones, otro aumenta en €6 millones y el efecto neto es de
7.928.857.

A continuacion se refiere a la propuesta de acuerdo.
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La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si desean referirse al tema, a lo que indican que
no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.
La sefiora Hannia Vega Barrantes agradece el documento y la presentacion.

Indica que, en el caso del proyecto de la Unidad Juridica, denominado Digesto, Sutel no tenia el
costo aproximado pues en principio era un tema “inhouse”, ahora la propuesta es que sea por
medio de una contratacion, por lo que no le queda claro lo de esos recursos, porque ademas se
esta cambiando en el POI.

O sea, ¢Si esos recursos que se estan pidiendo estan contemplados en el superavit o se esta
pensando en que sean recursos nuevos por medio del canon de regulacion?

La funcionaria Medina Zamora indica que la sefiora Vega Barrantes tiene toda la razon; el proyecto
nace como una primera etapa en Sutel, para que esta Institucién haga el andlisis del alcance del
proyecto y determine qué se necesita y ademas, se haga una exploracién de mercado para ver
gué ofrece y cudl seria el posible costo.

Indica que lo anterior fue la meta del 2020, o sea, tener ese costo y toda la programacion y
efectivamente se logré la meta y se cuenta con la estimacion.

La estimacion que hicieron son esos recursos y sera para incorporar en el canon de regulaciéon
para el 2022.

Agrega que cuando el canon que fue elaborado en abril del afio anterior, no se tenian los costos
y el presupuesto se hizo en setiembre, porque los costos fueron determinados al cumplirse la meta
a final del afio y por esa razén, ya esta cuantificado por parte del equipo que trabajo, tanto los
compafieros de la Unidad Juridica como los de la Unidad de Tecnologias de Informacion.

Por lo anterior, lo que solicitan es que apruebe la continuacion del proyecto mediante el esquema
de contratacion, con el fin de que se desarrolle el sistema, la automatizacion del proceso y con
eso incorporar los recursos en este periodo de formulacion para el canon del préximo afio.

La sefiora Vega Barrantes indica que en esa linea tiene una duda, porque como bien lo sefialé la
funcionaria Medina Zamora, el procedimiento establecia qué se iba a hacer y como, y eso ya se
cumplid, pero cree que a partir de los costos, se debe tener un analisis previo a ser aprobado por
el Consejo, y asi determinar si es el momento prioritario para poder cumplir esos costos y si con
superdvit se pueden cubrir los costos.

Considera que falté este analisis y que hoy se presenta en forma directa como parte del POI,
explica que si bien la Direccion General de Operaciones no es quien hace la propuesta, si la
analiza y ese punto debe ampliarse.

Sefiala que si la respuesta a su consulta hubiese sido que seria financiado con superavit, hubiese
tenido un voto de inmediato, pero como la respuesta es integrar estos costos al cobro incorporado
para el nuevo canon, ella prefiere que se informe sobre el impacto en ese canon, el techo que se
tiene con el mismo, si los plazos que se estan promoviendo son factibles y en especial, ¢ por qué
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no se utiliza el superavit en seguimiento a lo dispuesto por la Contraloria General de la Republica?.

Agrega que es un proyecto que respalda y cree que hay que hacerlo, pero no tiene en mano en
este momento la informacion suficiente.

La funcionaria Medina Zamora indica que realmente les brindaron la informacion del costo con
todas las ofertas y el detalle, informacion que ellos tienen.

Agrega que segun les reportaron, hay un informe sobre ese proyecto presentado al Consejo en
diciembre o enero, no lo recuerda.

Indica que en lo que si tiene razon, es que se podria valorar si el proyecto puede ser financiado
con superavit, pues en este momento no han hecho el andlisis al respecto, porque estaba previsto
para la modificacion que estan analizando que se realice, para ver si se puede aplicar algo a la
facturacion de los operadores.

En ese andlisis, se podria valorar si puede ser financiado con el superavit que queda disponible
en este momento, pero el andlisis aun no se ha hecho.

La sefiora Vega Barrantes indica que de conformidad con los lineamientos de la Contraloria
General de la Republica, antes de hacer el nuevo canon se tiene que estar seguro de que esos
gastos son necesarios y se puedan utilizar para el superavit, incluso, antes de valorar la posibilidad
que sefal6 que es una orden del Consejo, que se valore si se va 0 no a cobrar un mes, pero eso
debe ser antes.

Agrega que lo que pasa es que la gestion viene con una recomendacion que no incluye la variable
superavit y si existiera, deberia tomarse en cuenta primero.

La funcionaria Medina Zamora sefiala que quiza no se explicé bien, pues la idea no es hacer la
incorporaciéon en el proceso de formulacién del canon, porque siempre se hace el andlisis del
superavit primero, entonces si se puede financiar con recursos de superavit se haria asi y si no
fuera posible, hay que incorporarlo en el canon, pero en este momento ese analisis no se ha hecho.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que eso es justo lo que dice, porque si ya se conaociera que
pueda ser con superavit, no tiene objecion a la modificacién porque ya estan los recursos, pero
como no se tiene la certidumbre, su preocupacion es que el Consejo no ha hecho el andlisis de si
estuviera de acuerdo que, en caso de aprobarse por parte de la Junta Directiva y el Consejo, el
afo 2022 sea un buen afio para ingresar mas proyectos por via de canon de regulacion, eso debe
de considerarse antes de aprobar financiamientos.

El sefior Federico Chacon Loaiza consulta si esa valoracion es dificil de hacer con prontitud, a lo
cual la funcionaria Medina Zamora responde que la podrian hacer rapidamente.

Pregunta ademas si se podria aprobar supeditado a que se financie con superavit, para continuar
con el tramite, pues no sabe si urge el tema para llevarlo a la Junta Directiva o bien se pueda
esperar.

La funcionaria Medina Zamora indica que depende lo que decida el Consejo, pues se podria
presentar en la préxima sesion extraordinaria y asi queda completamente aclarada la duda de la

Péagina 101 de 130



7.1

{ﬂsutel RS Acta del Consejo
v
4 de marzo del 2021

SESION ORDINARIA 016-2021

sefiora Vega Barrantes.

La sefiora Vega Barrantes indica que prefiere que se anexe el dato, para asi sentirse comoda al
votar.

Seguidamente, se somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base
en el contenido del oficio 01621-SUTEL-DGO-2021 y a la explicacion brindada por la sefiora
Lianette Medina, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 032-016-2021

l. Dar por recibido el oficio 01621-SUTEL-DGO-2021, del 26 de febrero del 2021, por medio
del cual la Direccién General de Operaciones presenta para consideracion del Consejo el
informe correspondiente a la primera modificacion al Plan Operativo Institucional 2021.

Il. Continuar analizando en una préxima sesion el oficio 01621-SUTEL-DGO-2021 citado en el
numeral anterior, con el fin de completar todo el informe financiero para una préxima
presentacion al Consejo.

NOTIFIQUESE

ARTICULO 7

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Propuesta de dictdmenes técnicos sobre la solicitud de licencias de radioaficionados y
permisos de uso del espectro radioeléctrico.

Se une a la sesién el sefior Glenn Fallas Fallas, para exponer los siguientes temas de la
Direccion General de Calidad.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo los dictamenes técnicos
presentados por la Direccidon General de Calidad, correspondientes a solicitudes de licencias de
radioaficionados y permisos de uso del espectro radioeléctrico, de acuerdo con el siguiente detalle:

Oficio MICITT \ Nombre [ NE ER
MICITT-DCNT-DNPT-OF-369-2020 Milton Chaverri Soto 1-0439-0818 | ER-00150-2013
MICITT-DCNT-DNPT-OF-453-2020 Federico José Vega Rodriguez 1-0769-0257 ER-01365-2013
MICITT-DCNT-DNPT-OF-469-2020 Carlos Martin Padilla Urefia 1-0568-0599 | ER-00179-2014
MICITT-DCNT-DNPT-OF-355-2020 Werner Korte Nufiez 1-0489-0153 | ER-01394-2013

El sefior Fallas Fallas se refiere a las solicitudes, detalla los elementos relevantes analizados por
la Direccion a su cargo para atender los requerimientos conocidos en esta oportunidad y sefiala
que con base en los resultados obtenidos de estos, de concluye que las solicitudes se ajustan a
lo que establece la normativa vigente.

Por lo anterior, indica que la recomendacion al Consejo es que proceda con la emision del
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respectivo dictamen técnico al Poder Ejecutivo, para que proceda como corresponda.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en
la documentacién aportada y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 033-016-2021

Dar por recibidos los dictimenes técnicos presentados por la Direccion General de Calidad,
correspondientes a solicitudes de permisos y licencias de radioaficionados, de acuerdo con el
siguiente detalle:

Oficio MICITT Nombre Cédula ER
MICITT-DCNT-DNPT-OF-369-2020 Milton Chaverri Soto 1-0439-0818 ER-00150-2013
MICITT-DCNT-DNPT-OF-453-2020 Federico José Vega Rodriguez 1-0769-0257 ER-01365-2013
MICITT-DCNT-DNPT-OF-469-2020 Carlos Martin Padilla Urena 1-0568-0599 ER-00179-2014
MICITT-DCNT-DNPT-OF-355-2020 Werner Korte Nifiez 1-0489-0153 ER-01394-2013

NOTIFIQUESE

ACUERDO 034-016-2021

En relacién con los oficios del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (en
adelante MICITT), para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL)
remita al Poder Ejecutivo los criterios técnicos y recomendaciones correspondientes a las
siguientes solicitudes de permisos y licencias de radioaficionados:

Oficio MICITT \ Nombre Cédula ER
MICITT-DCNT-DNPT-OF-369-2020 Milton Chaverri Soto 1-0439-0818 | ER-00150-2013
MICITT-DCNT-DNPT-OF-453-2020 | Federico José Vega Rodriguez | 1-0769-0257 | ER-01365-2013
MICITT-DCNT-DNPT-OF-469-2020 Carlos Martin Padilla Urefia 1-0568-0599 | ER-00179-2014
MICITT-DCNT-DNPT-OF-355-2020 Werner Korte Nifiez 1-0489-0153 | ER-01394-2013

El Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:
RESULTANDO:
1. Que el MICITT present6 a la SUTEL los oficios indicados en la tabla anterior, mediante el
cual solicita los estudios técnicos y las recomendaciones correspondientes para tramitar las

gestiones antes indicadas.

2. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
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organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano
desconcentrado (RIOF), realiz6 los estudios técnicos solicitados.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el siguiente
estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos
59, 60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593;
articulos 1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo,
para el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones y
los permisos que se requieran para la operacidon y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccién, identificacion
y eliminacién de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se
administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal
que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion General de
Calidad, entre otras funciones las siguientes:

= Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias
para radioaficionados.

Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar las gestiones
solicitadas por el MICITT, conviene extraer de los informes de la Direccién General de
Calidad, lo siguiente:

a) Dar por recibido y acoger los respectivos dictamenes técnicos, siendo que los
solicitantes han cumplido con todos los requisitos establecidos para este particular.

b)  Aprobar la remision de los mismos al Poder Ejecutivo, Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (Direccibn de Concesiones y Normas en
Telecomunicaciones del Viceministerio de Telecomunicaciones).

Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de la
Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en consecuencia
realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se indican y que se
amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral de este acto administrativo,
para lo cual conforme con los articulos 136 parrafo 2 y 335 de la Ley General de la
Administracion Publica debe incluirse en el acto de comunicacion del mismo.
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POR TANTO

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacién correspondiente
y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La Ley de
Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley
N° 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, en el
Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y su 6rgano desconcentrado, y deméas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibidos y acoger los informes técnicos presentados por la Direccion General
de Calidad, correspondientes a solicitudes de permisos y licencias de radioaficionados, de acuerdo
con el siguiente detalle:

Nombre Cédula | Indicativo | Categoria | Dictamen Técnico ER
. . TI2MCS / Intermedio /
Milton Chaverri Soto 1-0439-0818 TEA2MCS | Banda Ciudadana 01219-SUTEL-DGC-2021 ER-00150-2013
Fe‘jegg‘é r?gjgzvega 1-0769-0257 | TISTBO Superior 01239-SUTEL-DGC-2021 | ER-01365-2013
Carlos Martin Padilla Urefia 1-0568-0599 TI2CPU Intermedio 01258-SUTEL-DGC-2021 ER-00179-2014
Werner Korte NUfez 1-0489-0153 TI2KWN Superior 01295-SUTEL-DGC-2021 ER-01394-2013

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo otorgar los permisos y licencias de radioaficionados
antes detallados, siendo que han cumplido con todos los requisitos establecidos para este
particular.

TERCERO: Notifiquense al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copias a los expedientes respectivos de esta
Superintendencia.

NOTIFIQUESE

Resultado de estudio técnico para la modificacion de un enlace microondas al Instituto
Costarricense de Electricidad.

A continuacion, la Presidencia somete a consideracion del Consejo el resultado de estudio técnico
efectuado por la Direccién General de Calidad, para la modificacion de un enlace microondas al
Instituto Costarricense de Electricidad.

Al respecto, se conoce el oficio 01098-SUTEL-DGC-2021 del 10 de febrero del 2020, por medio
del cual esa Direccion presenta al Consejo el detalle del tema.

El sefior Fallas Fallas explica la recomendacion técnica del resultado de un (1) enlace que se
presentdé para su modificacion por parte del Instituto Costarricense de Electricidad, remitida
mediante oficio 264-122-2021 (NI-1155-2021), recibido el 28 de enero de 2021, con el fin de que
el Consejo valore proceder de conformidad con lo establecido en el articulo 73 de la Ley de la
Autoridad Reguladora de Servicios Publicos, Ley N° 7593, para la eventual emisién del respectivo
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dictamen técnico sobre la solicitud de modificacion de los enlaces microondas en bandas de
asignacion no exclusiva.

Indica que luego del estudio realizado se recomienda al Consejo acoger el presente dictamen
técnico para la eventual modificacion de un (1) enlace del servicio fijo que no implica variaciones
en las frecuencias de operacion y descrito en el apéndice 1 al concesionario Instituto Costarricense
de Electricidad, con el fin de que sea tomado como recomendacién para la eventual modificacion
de conformidad con lo establecido en la resolucion RCS-128-2011 modificada mediante resolucion
RCS-227-2011 segun se detalla en la solicitud presentada mediante oficio 264-122-2021 (NI-1155-
2021) asociada al Acuerdo Ejecutivo nimero 050-2019-TEL-MICITT.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
indican que no.

La Presidencia somete a votacion el oficio 01098-SUTEL-DGC-2021 del 10 de febrero del 2020 y

con base en la propuesta de acuerdo y la explicacion brindada por la funcionario Glenn Fallas, los

Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 035-016-2021

1. Dar por recibido el oficio 01098-SUTEL-DGC-2021 del 10 de febrero del 2020, por medio del
cual la Direccion General de Calidad presenta al Consejo el resultado de estudio técnico
para la modificacién de un enlace microondas al Instituto Costarricense de Electricidad.

1.  Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-053-2021

RESULTADO DE ESTUDIO TECNICO PARA LA MODIFICACION DE UN ENLACE DE
MICROONDAS AL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD

EXPEDIENTE 10053-ERC-DTO- ER-1129-2017

RESULTANDO

1. Que mediante Resolucion N° RCS-128-2015 de las 12 horas con diez minutos del 15 de
junio del 2011, adoptada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones se
establecio el “Procedimiento interno para la atencion de solicitudes de modificacion en los
enlaces de microondas concesionados que no implique variaciones en las frecuencias de
operacion de los transmisores”. modificada mediante RCS-227-2011.

2. Que por medio de Acuerdo Ejecutivo niumero 050-2019-TEL-MICITT.se otorgaron enlaces
microondas al Instituto Costarricense de Electricidad (en adelante ICE).

3. Que por medio de oficio nimero 264-122-2021 (NI-1155-2021) recibido el 28 de enero de
2021, el ICE present6 solicitud de modificacion de enlace microondas.
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4.  Que mediante oficio N° 01098-SUTEL-DGC-2020, del 10 de febrero del 2021, la Direccion
General de Calidad de la Superintendencia emitié informe denominado ‘Resultado de
estudio para la modificacibn de un enlace microondas al Instituto Costarricense de
Electricidad”.

5.  Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente
Resolucion.

CONSIDERANDO

I.  Que elarticulo 73 inciso d) de la Ley N° 7593, “Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Puablicos”, establece que es funcidn de este Consejo, realizar el procedimiento y rendir los
dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo para el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la
caducidad y la extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion
y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones.

II.  Que el articulo 19 de la Ley N° 8642, Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 34 del
Decreto Ejecutivo N°34765-MINAET, disponen que el Poder Ejecutivo otorgara en forma
directa concesiones de frecuencias para la operacion de redes privadas que no requieran
asignacién exclusiva para su 6ptima utilizacién. Adicionalmente, determinan que a la SUTEL
le corresponde instruir el procedimiento para el otorgamiento de dicha concesion.

. Que elarticulo 84 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo
N°34765-MINAET establece que la instalacion y modificacion de las redes de
telecomunicaciones estaran sujetas a los requisitos técnicos establecidos en el contrato de
concesion, el reglamento y la legislacion vigente.

IV.  Que de conformidad con el articulo 80 de la Ley N° 7593, deberan inscribirse en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones las concesiones otorgadas para la operaciéon de las redes
de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones.

V. Que de conformidad con el articulo 154 del Reglamento citado, una vez practicada la
inscripcion de un operador o proveedor, se consignaran en el Registro cuantas modificaciones
se produzcan respecto de los datos inscritos, tanto en relacion con el titular como con la red
0 servicio que se pretenda explotar o prestar.

VI.  Que los enlaces microondas otorgados mediante concesién directa podran ser objeto de
ajustes que no impliquen una modificacién en la frecuencia asignada y por lo tanto no esta
sujeto al procedimiento de resignacion de frecuencias establecido por el articulo 21 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642.

VII.  Que asimismo, se verificé que las frecuencias solicitadas se ajustaran a las canalizaciones
indicadas por esta Superintendencia a través del oficio N° 439-SUTEL-2011 de fecha del 16
de marzo del 2011.

VIII.  Que el procedimiento seguido por la SUTEL es valido, por cuanto en la presente resolucion

se consideraron todos los elementos del acto (sujeto, forma, procedimiento, motivo, fin y
contenido), exigidos por la Ley N° 6227, Ley General de la Administracién Publica.
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IX.  Que conviene incorporar al andlisis realizado mediante oficio N° 01098-SUTEL-DGC-2021,
de fecha 10 de febrero del 2021, el cual acoge este Consejo en todos sus extremos:

“...)

De conformidad con la resolucion RCS-128-2011 modificada mediante resolucién RCS-227-2011,
donde se establece el procedimiento interno para la atencion de solicitudes de modificacion en los
enlaces microondas concesionados que no impliquen variaciones en las frecuencias de operacion
de los transmisores, se someten a valoracién al Consejo de la Sutel los andlisis de factibilidad e
interferencias del enlace que se presenté para su modificacién el Instituto Costarricense de
Electricidad mediante oficio nimero 264-122-2021 (NI-1155-2021)

En este sentido, se presenta ante el Consejo de la SUTEL la recomendacion técnica del resultado
de un (1) enlace que se present6 para su modificacion por parte del Instituto Costarricense de
Electricidad remitidos mediante oficio 264-122-2021 (NI-1155-2021) recibido el 28 de enero de
2021, con el fin de que el Consejo valore proceder de conformidad con lo establecido en el articulo
73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos, Ley N° 7593, para la eventual
emision del respectivo dictamen técnico sobre la solicitud de modificacion de los enlaces
microondas en bandas de asignacion no exclusiva.

1. Solicitud de modificaciéon de un (1) enlace microondas solicitado

Es necesario sefialar que, para realizar dicho estudio se utilizé la herramienta adquirida por esta
Superintendencia denominada CHIRplus TC?, desarrollada por la empresa LStelcom, la cual se
basa para la estimacion de sus simulaciones en las siguientes recomendaciones de la UIT (Unién
Internacional de Telecomunicaciones):

UIT-R P.526, UIT-R P.838, UIT-R P.530, UIT-R P.676,
ITU-R P.837, ITU-RP.453, ITU-R P.452,

A su vez, se verificé que las frecuencias reportadas se ajustaran con las canalizaciones
establecidas en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias vigente y las indicadas por esta
Superintendencia a través del oficio nimero 439-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011
y la resoluciéon RCS-118-2015 modificada mediante resolucion RCS-103-2016.

Con el objetivo de establecer un andlisis técnico de la factibilidad y susceptibilidad a interferencias
confiable y debidamente fundamentado para cada uno de los enlaces de microondas, se debe
considerar que el comportamiento de dichos sistemas depende principalmente de los siguientes
factores:

a) La distancia entre los sitios, para los cuales se requiere Linea de Vista (LOS)

b) Las condiciones de propagacion de la sefal (atenuacion de la sefial, respecto a la distancia
y demas efectos de relieve, morfologicos y atmosféricos)

c) La capacidad del canal portador (Eficiencia Espectral en unidades de bps/Hz)

d) Existencia de sitios repetidores para alcanzar largas distancias

e) Tipos de antena utilizados con sus correspondientes patrones de radiacion

f) Efecto de la tropésfera como medio de propagacion de los enlaces de microondas

g) Condiciones climatolégicas

h) Presencia de interferencias en el sitio producto de otros enlaces o servicios

i) Elrelieve y la morfologia del terreno

j) Disponibilidad de canales en las distintas bandas de frecuencias designadas como de

1 LSTelcom. Mobile and Fixed Communication.Software CHIRplus® , Lichtenau Germany.
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asignacion no exclusiva en el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF)

Cabe destacar que, para el andlisis de factibilidad y calculo de interferencias de los enlaces de
microondas, esta Superintendencia utilizé en la herramienta de prediccion los siguientes valores
predeterminados:

i. Resoluciéon de mapas a 20 m para area rural.
ii. Resolucion de mapas a 20 m para el valle central.
iii. Mapa de promedio anual de precipitaciones.
iv. Relacion portadora contra interferente (C/I) de 34 dB segun oficio N° 439-SUTEL-2011.
v. Relacién sensibilidad contra interferente (T/I) de 15 dB segun oficio N° 439-SUTEL-2011.

vi. Coeficiente de refractividad k= 4/3.

vii. Patrdén de radiacion en funcion de la ganancia recomendado por LStelcom fabricantes de la
herramienta CHIRPIus segin método HCM (Harmonised Calculation Method) para aquellos
enlaces donde los operadores no entregaron a la SUTEL el patrén de radiacion de sus
antenas.

Estos valores predeterminados fueron utilizados para el caso en que los operadores no
proporcionaran la informacion segun el fabricante de sus equipos, de acuerdo con el oficio niimero
439-SUTEL-2011 de fecha del 16 de marzo del 2011 y la resolucion RCS-118-2015. Cabe sefalar
gue, dichos parametros y configuraciones utilizadas para los citados estudios corresponden con
los mismos valores empleados para el estudio de las solicitudes de los enlaces microondas de
otros concesionarios.

Para el andlisis de factibilidad e interferencias de los enlaces microondas se establecié un valor
de disponibilidad de 99.999%?2 que permita al operador cumplir con el articulo 32 del Reglamento
de Prestacion y Calidad de los Servicios, donde mediante resolucion RCS-152-2017 se establece
una disponibilidad minima del 99.97% para asegurar la continuidad de los servicios de
telecomunicaciones moéviles, asi como su derecho a compensacién por interrupciones en los
servicios de telecomunicaciones.

Para el enlace mostrado en el apéndice 1 los analisis con la herramienta CHIRplus_TC mostraron
que las modificaciones propuestas del enlace concesionado no reciben o genera interferencias
(activas y pasivas), siempre y cuando su implementacién se apegue a los valores mostrados en la
tabla. Este enlace presenta valores de T/l y C/lI superiores a los proporcionados por los
concesionarios, o en su defecto, a los considerados como predeterminados por esta
Superintendencia segun resolucién RCS-118-2015. Ademds, en el apéndice 2 se muestra el
enlace que fue otorgado mediante su respectivo Acuerdo Ejecutivo para el cual se solicitd las
modificaciones de sus caracteristicas.

Es necesario sefialar que, para la realizacién de este analisis de enlaces del servicio fijo y la
recomendacién técnica del presente informe, se cumplié con lo establecido en la resolucién del
Consejo de esta Superintendencia, Resolucién N° RCS-128-2011, “Procedimiento interno para la
atencion de solicitudes de modificacion en los enlaces de microondas concesionados que no
implique variacion en las frecuencias de operacion de los transmisores” modificado mediante RCS-
227-2011.

Por otra parte, en lo relativo al analisis de confidencialidad del expediente en cuestion, debe
considerarse lo establecido en el criterio 3073-SUTEL-UJ-2018 del 25 de abril del 2018 de la
Unidad Juridica de la SUTEL y a la luz de que la presente gestién corresponde a un tramite simple
de recomendacidn, se considera que no existe informacién que requiera un tramite confidencial en
el expediente.

2Tomada del libro Transmission Network Fundamentals, de Harvey Lehpamer
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1. Recomendaciones

Expuesto lo anterior y para cumplir con lo establecido en el articulo 73 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de Servicios Publicos, Ley N° 7593, se recomienda al Consejo de la SUTEL lo
siguiente:

= Dar por recibido y acoger el presente dictamen técnico para la eventual modificaciéon de un (1)
enlace del servicio fijo que no implica variaciones en las frecuencias de operacién y descrito en
el apéndice 1 al concesionario Instituto Costarricense de Electricidad, con cédula juridica N° 4-
000-042139, con el fin de que sea tomado como recomendacién para la eventual modificacion
de conformidad con lo establecido en la resolucion RCS-128-2011 modificada mediante
resolucion RCS-227-2011 segun se detalla en la solicitud presentada mediante oficio 264-122-
2021 (NI-1155-2021) asociada al Acuerdo Ejecutivo nimero 050-2019-TEL-MICITT.

= Aprobar la remision de este dictamen técnico al Instituto Costarricense de Electricidad, para la
modificacion parcial de un (1) enlace descrito en el apéndice 1 del presente informe que no
implican variaciones en el cambio de sus frecuencias de operacién a fin de que sean tomados
como recomendacién para la modificacién parcial del Acuerdo Ejecutivo nimero 050-2019-

TEL-MICITT.
(...)7

X.  Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, este Consejo, en
uso de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO

Con fundamento en el mérito de los autos, los resultandos y considerandos precedentes y lo
establecido en la Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642 y en la Ley General de la
Administracion Publica, N° 6227,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido y acoger el dictamen técnico nimero 01098-SUTEL-DGC-2021 para la
eventual modificacién de un (1) enlace del servicio fijo que no implica variaciones en las
frecuencias de operacion y descrito en el apéndice 1 de dicho oficio al concesionario Instituto
Costarricense de Electricidad, con cédula juridica N° 4-000-042139, con el fin de que sea
tomado como recomendacion para la eventual modificacién de conformidad con lo establecido
en la resolucion RCS-128-2011 modificada mediante resolucion RCS-227-2011 segun se
detalla en la solicitud presentada mediante oficio 264-122-2021 (NI-1155-2021) asociada al
Acuerdo Ejecutivo nimero 050-2019-TEL-MICITT.

2. Remitir al Instituto Costarricense de Electricidad y al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones el informe técnico nimero 01098-SUTEL-DGC-2021 del 10 de febrero
de 2021 para la modificacién parcial de un (1) enlace descrito en el apéndice 1 de dicho
informe que no implica variacién en el cambio de su frecuencia de operacion a fin de que sea
tomado como recomendacién para la modificacion parcial del Acuerdo Ejecutivo numero 050-
2019-TEL-MICITT.

3. Recomendar como condiciones aplicables a la concesion directa de enlaces microondas las
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siguientes:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

Con el objeto de vigilar el funcionamiento de los servicios, sus instalaciones, equipos y
antenas, la SUTEL practicara las visitas que considere pertinentes (inspecciones segun
articulo 82 del Decreto Ejecutivo N° 34765-MINAET). En donde el titular de la red debera
mostrar los documentos indicados en el articulo 88, del Decreto en mencion, en cada lugar
donde se encuentre algin extremo de la red de telecomunicaciones.

La infraestructura de las redes de telecomunicaciones que utilice el presente titular debera
estar habilitada para el uso conjunto o compartido con relacion a las canalizaciones, ductos,
postes, torres, estaciones y demas instalaciones requeridas para la propia instalacion y
operacion de las redes publicas de telecomunicaciones, segun el articulo 77 del Decreto
Ejecutivo N° 34765-MINAET.

Con objeto de salvaguardar la optimizacibn de los recursos escasos, principio rector
establecido en el articulo 3 de la Ley N° 8642, la SUTEL podra recomendar por motivos de
uso eficiente del espectro radioeléctrico, calidad en las redes, competencia en el mercado y
demas términos o condiciones establecidos en la citada Ley y sus Reglamentos, la
modificacién de los parametros técnicos establecidos en el respectivo titulo habilitante. Por
esta razén en concordancia con el articulo 74, inciso h) del Decreto Ejecutivo N° 34765-
MINAET se insta al titular a cooperar con la SUTEL en lo requerido para el uso eficiente de
los recursos escasos.

De conformidad con el articulo 24 inciso a) de la Ley N° 8642 “[L]las concesiones de
frecuencias para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones se
otorgaran por un periodo maximo de quince afios, prorrogable a solicitud de parte, hasta por
un periodo que sumado con el inicial y el de las prérrogas anteriores no exceda veinticinco
afos. La solicitud de prérroga debera ser presentada por lo menos dieciocho meses antes de
su expiracion.”

En atencion a lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley N° 8642, el presente titular debera
cancelar, anualmente, un canon de reserva del espectro radioeléctrico, por las bandas de
frecuencias que se le concesionen, independientemente de que haga uso de dichas bandas
0 no, y durante la vigencia del plazo de la concesion directa.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 22, inciso a) de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N° 8642 referente a la “Revocacion y extinciéon de las concesiones,
las autorizaciones y los permisos”, se otorga un plazo maximo de un (1) afio para iniciar la
operacion de los enlaces aceptados.

El titular estara obligado de conformidad con el articulo 93 del Decreto Ejecutivo N° 34765-
MINAET, a aceptar y responder con prioridad absoluta las llamadas y mensajes de socorro,
cualquier que sea su origen.

Informar al concesionario que previa aprobacion del Consejo de la SUTEL, podra hacer
ajustes a las condiciones técnicas de los enlaces microondas (con excepcion de la frecuencia
concesionada) de conformidad con la Resolucion N° RCS-128-2011, modificada mediante
Resolucion N° RCS-227-2011; siempre y cuando se esté conforme con lo establecido en el
Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF), Decretos Ejecutivos N° 35257-MINAET,
N° 35866-MINAET, N° 36754-MINAET y N°37055-MINAET.
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9) Indicar al concesionario que debera cumplir con las disposiciones que sean aprobadas por la
Comision de Mejores Practicas en relacion con las distancias minimas que se establezcan
para los enlaces que se autoricen en las frecuencias de asignacion no exclusiva. Lo anterior
una vez que se comunique oficialmente a los concesionarios la aprobacion de estas
disposiciones por los medios pertinentes.

NOTIFIQUESE

Informe sobre cese de la prestacidn del Servicio de Television Satelital.

A continuacion, la Presidencia somete a consideracion del Consejo el informe presentado por la
Direccion General de Calidad relacionado con el cese de la prestacion del servicio de television
satelital del operador Telefonica de Costa Rica.

Al respecto, se conoce el oficio 01625-SUTEL-DGC-2021 del 26 de febrero del 2020, por medio
del cual esa Direccion expone al Consejo el detalle del mismo.

El sefior Glenn Fallas Fallas explica los antecedentes del caso y el resultado del analisis realizado
a la solicitud.

Sefala que luego de lo anterior se recomienda al Consejo lo siguiente:

a.  Acoger el procedimiento propuesto por Telefénica de Costa Rica TC S.A. que versa sobre
informar a los usuarios finales, con un mes calendario de antelacion, sobre la suspensién
del servicio de television satelital|. Ahora bien, para garantizar en su totalidad el derecho de
los usuarios finales establecidos en el articulo 45 incisos 1) y 23) de la Ley General de
Telecomunicaciones y el numeral 20 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al
Usuario Final, se solicita al operador, lo siguiente:

b. Informe a los usuarios finales el nimero gratuito 1693, por medio del cual también se deben
atender las consultas que los clientes de Telefénica realicen sobre el cese de la prestacion
del servicio de television satelital;

C. Informar a los usuarios finales sobre el retiro de los equipos que se encuentran bajo la
custodia de sus clientes, o bien, si los mismos se dejaran en el lugar de la instalacion.

d. Sefialar a Telefénica de Costa Rica TC S.A. que, debe responsabilizarse de las
reclamaciones sobre supuestos inconvenientes en el servicio de television satelital,
tramitadas bajo el expediente AU-1717-2020 y AU-207-2021; asimismo, de aquellas
reclamaciones que se lleguen a presentar en el plazo de 2 meses posteriores a la finalizacién
contractual con cada uno de sus clientes; lo anterior, segun lo estipulado en el articulo 48 de
la Ley General de Telecomunicaciones y 10 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion
al Usuario Final. Ademas, para cumplir con lo sefialado en el numeral 45 inciso 22) de la Ley
General de Telecomunicaciones, en dicho plazo el operador debe continuar atendiendo y
brindando respuesta efectiva a los usuarios finales que acudan a las agencias, o bien, llamen
a los centros de atencion para cualquier consulta o interposicion de reclamaciones
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e. Ordenar a Telefénica de Costa Rica TC S.A. informar a esta Superintendencia sobre las
acciones tomadas con sus clientes en cumplimiento de lo dispuesto en los dos numerales
anteriores, en un plazo maximo de 40 dias hébiles posteriores a la notificacién del acto
respectivo con sus clientes.

f. Indicar a Telefonica de Costa Rica TC S.A. que una vez se dé el cese de los servicios de
televisién por suscripcién via satélite (DTH), debera proceder con las diligencias respectivas
de extincion de la concesion directa otorgada mediante el Acuerdo Ejecutivo N°305-TEL-
2017-MICITT ante el Poder Ejecutivo para su des-inscripcion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema a lo que
indican que no

El funcionario Glenn Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion en el oficio 01625-SUTEL-DGC-2021 del 26 de febrero del 2020
y con base en la propuesta de acuerdo y la explicacién brindada por el sefior Glenn Fallas, los
Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 036-016-2021
RESULTANDO

1. Que el nuevo Reglamento de Prestacién y Calidad de Servicios, fue publicado el 17 de
febrero de 2017, en el Alcance N°36 del Diario Oficial La Gaceta.

2. Que mediante Acuerdo Ejecutivo N°305-TEL-2017-MICITT del 1° de noviembre del 2017, se
otorg6 a la empresa Telefénica de Costa Rica TC, S.A. una concesion directa para el uso y
explotacion de frecuencias de asignacion no exclusiva en el segmento de 11,702 GHz a
11,948 GHz en sentido descendente (Espacio-Tierra), para brindar los servicios de television
por suscripcién via satélite (en adelante DTH) a nivel nacional.

3.  Que el 23 de febrero de 2021, el operador remitié un oficio con nimero interno NI-02425-
2021, de fecha 22 de dicho mes y afio, en el cual indico en respuesta al oficio nUmero 11371-
SUTEL-DGC-2020 del 15 de diciembre de 2020, emitido por la Direccién General de Calidad,
solicita el cese del servicio de television satelital.

4, Que, en virtud de lo anterior, la Direccion General de Calidad y la Direccion General de
Mercados de esta Superintendencia remitié a este Consejo el oficio nimero 01625-SUTEL-
DGC-2021 del 26 de febrero de 2021, mediante el cual se realizé un informe técnico sobre
el cese de prestacion del servicio de television satelital de Telefénica.
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CONSIDERANDO

Que el numeral 45 de la Ley General de Telecomunicaciones, indica: “Los usuarios finales de
los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico tendran los siguientes derechos: 1) Solicitar
y recibir informacion veraz, expedita y adecuada sobre la prestacién de los servicios regulados en
esta Ley y el régimen de proteccion del usuario final, 2) Elegir y cambiar libremente al proveedor de
servicio, (...) 4) Recibir un trato equitativo, igualitario y de buena fe de los proveedores de servicios,
5) Recibir el servicio en forma continua, equitativa, asi como tener acceso a las mejoras que el
proveedor implemente, para ello pagara el precio correspondiente, (...) 7) Recibir oportunamente la
factura mensual del servicio, en la forma y por el medio en que se garantice su privacidad. (...), 13)
Recibir servicios de calidad en los términos estipulados previamente y pactados con el proveedor, a
precios asequibles, (...) 22) Obtener respuesta efectiva a las solicitudes realizadas al proveedor, las
cuales podran ser presentadas por el usuario por el medio de su escogencia, 23) Ser informado
oportunamente de la desconexién de los servicios (...)".

Que el numeral 48 de la Ley General de Telecomunicaciones y 10 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final, establecen el derecho de los usuarios finales de
presentar reclamaciones ante el operador y en caso de no tener respuesta o que esta sea
negativa o insuficiente podran acudir ante la Superintendencia de Telecomunicaciones, para
hacer valer sus derechos.

Que el articulo 13 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final, sefiala:
De conformidad con lo establecido en la Ley 8642; se considerardn entre otras, las siguientes
obligaciones: (...) ¢) Los operadores o proveedores deberan ofrecer en forma gratuita a todos sus
abonados, acceso a los numeros telefonicos de servicios de emergencias tales como el del 911, los
bomberos, la policia, la Cruz Roja u otros que en el futuro se establezcan por parte del Estado. Del
mismo_modo, podran acceder de forma gratuita a servicios de reporte de averias, de tramites
telefénicos, de consulta de facturacion, de interposicion de reclamaciones por violacién de derechos
del usuario de los servicios de telecomunicaciones, y los demas definidos por la Ley 8642’
(Destacado intencional).

Que el articulo 20 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los
Servicios de Telecomunicaciones, establece: “(...) Cualquier propuesta de modificacion de las
condiciones contractuales segun lo que estipula el articulo 46 de la Ley 8642 debera ser aprobada
por la SUTEL, y ser comunicada al abonado con una antelacion minima de un (1) mes calendario. En
esta propuesta se informara ademas, sobre el derecho del abonado para rescindir anticipadamente
el contrato, sin penalizacién alguna en caso de no aceptacién de las nuevas condiciones (...)".

Sobre el informe de la Direccidon General de Calidad y Direccién General de Mercados:
que, del informe rendido mediante oficio nimero 01625-SUTEL-DGC-2021 del 26 de febrero
de 2021, conviene extraer lo siguiente:

“..)

2. Andlisis de la solicitud

En fecha del 23 de febrero de 2021, Telefénica remitié oficio de fecha 22 de dicho mes y afio,
identificado bajo el NI-02425-2021, donde se sefialé que, el 30 de abril de 2021, el operador dejara
de prestar el servicio de television satelital; ademas, indicé que dicho cese no sera Unicamente en
Costa Rica, sino también en otras operaciones internacionales donde brindan el servicio.

Al respecto, antes de analizar lo solicitado por Telefénica, es de gran relevancia resaltar que, la
regulacion vigente contempla la salida del mercado de forma parcial o total de un operador/proveedor
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de telecomunicaciones. No obstante, el procedimiento no se encuentra explicito en la norma; razon
por la cual debe aplicarse lo dispuesto en el articulo 60 inciso 1) de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos (ARESEP), el cual establece: “Son obligaciones fundamentales de la Sutel:
a) Aplicar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, para lo cual actuard en concordancia
con las politicas del Sector, lo establecido en el Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones, la Ley general de telecomunicaciones, las disposiciones establecidas en esta
Ley y las demas disposiciones legales y reglamentarias que resulten aplicables (...)".

De esta forma, esta Superintendencia debe interpretar el marco juridico que se encuentra en vigor,
con el fin de poder analizar la solicitud planteada por Telefénica e informar los lineamientos
aplicables a la situacion expuesta de manera especifica, tal y como se desarrolla a continuacion:

2.1. Sobre lainformacién de Telefénica respecto al cese del servicio de television satelital
En el oficio remitido por el operador, este sefald:

“Al 31 de enero de 2021, se registran 6,576 clientes activos del servicio. A cada uno de ellos, se les
esta haciendo llegar a partir de esta misma semana (22 al 26 de febrero), una comunicacion escrita
a sus correos electronicos. Adjuntamos a esta nota, dicha comunicacion. Igualmente, a partir del 22
de febrero, iniciaremos una campana de llamadas a los clientes para reforzar el mensaje escrito. Por
ultimo, a partir del 1 de marzo, hemos configurado a nivel de la plataforma de Television Satelital, un
mensaje tipo pop-up que se desplegara con cierta frecuencia en la pantalla del televisor y en donde
reiteramos el cese del servicio a partir de la fecha sefialada e invitamos a contactarnos en caso de
dudas.

Es importante sefialar que, TELEFONICA ha tomado la decision de que los usuarios que se
encuentren al dia en sus pagos podran disfrutar del servicio sin costo desde el 11 de marzo hasta el
30 de abril. La ultima factura que recibiran sera la correspondiente al periodo de 11 de febrero al 10
de marzo, que tendran tiempo de pagar hasta el 2 o 3 de abril’.

En adicion a lo anterior, se adjuntd la comunicacion que se remitird a los usuarios finales a los correos
electronicos, en la cual se indico:

“Estimado cliente de Movistar TV:

Desde hace varios afios, Movistar ha tenido el privilegio de acompafarlo como su proveedor de
conectividad en diferentes servicios. Uno de ellos es el servicio de Movistar TV o televisién satelital,
el cual dejara de operador a partir del 30 de abril de 2021, a causa de la desconexion del satélite
internacional que brindaba la sefial. Por lo tanto, a partir del 1° de mayo el servicio dejara de funcionar.

En primer lugar, queremos agradece su preferencia a lo largo de todo este tiempo; en segundo,
asegurarle que, si bien el servicio de television Movistar TV dejara de prestarse por las causas
mencionadas, nuestro servicio de telefonia mavil, reconocido por 6 afios consecutivos como el mejor
valorado por los clientes de acuerdo con los estudios de recepcién de la Sutel, jseguira funcionando
por muchisimos afios mas!

¢ Qué implica para mi este cese del servicio?

La finalizacion del servicio no tiene ninguna responsabilidad para usted como cliente. Es probable
que usted desee remplazar el servicio por el de algtn otro operador, razén por la cual le hacemos
llegar esta notificacion con bastantes semanas de antelacion para que pueda explorar las opciones
del mercado.

¢ Hasta cuando tendra que seguir pagando por mi servicio?

Para seguir manteniendo activo su servicio durante los meses restantes (febrero, marzo y abril) es
necesario seguir pagando su factura correspondiente o bien, recargando como habitualmente lo
hace, en el caso de ser cliente prepago de Movistar TV. No obstante, Movistar ha decido que, con el
pago de sus facturas o recarga durante los meses de febrero y marzo, podra disfrutar del servicio
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durante todo el mes de abril sin costo alguno. Por lo tanto, durante abril ya no recibira una factura por
su servicio ni tendra que recargar, en el caso de Prepago

iGracias por su preferencia!
El Equipo de Movistar Costa Rica”.

Asimismo, aunada a la comunicacion escrita, se informa al usuario los medios para realizar cualquier
consulta adicional:

B 10 & SEGUME DOMEails SOMtonal, PO Ooniloola iids via T leang.

Enwiar consulta

Podés consullar o iremiar fodos rsssiens prockcies, o serdckos. Horano s atencdn por
Wit s B ARG - Sl eeree, chebs dinc s e csanamn

QOO0

Segun lo anterior, se procederd a analizar los derechos de los usuarios finales y deberes del
operador, los cuales deben cumplirse ante la solicitud de Telefénica.

2.2.1. Sobre el derecho de informaciéon de los usuarios finales

Al respecto, el articulo 45 incisos 1) y 23) de la Ley General de Telecomunicaciones, establecen: “Los
usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico tendran los siguientes
derechos: 1) Solicitar y recibir informacion veraz, expedita y adecuada sobre la prestacion de los
servicios regulados en esta Ley y el régimen de proteccién del usuario final (...)23) Ser informado
oportunamente de la desconexion de los servicios”. Asimismo, el numeral 20 del Reglamento sobre
el Régimen de Proteccion al Usuario Final, el cual indica: “Cualquier propuesta de modificacién de
las condiciones contractuales segin lo que estipula el articulo 46 de la Ley 8642 debera ser aprobada
por la SUTEL, y ser comunicada al abonado con una antelacion minima de un (1) mes calendario”.

En el presente caso se tiene que, en la actualidad el operador tiene 6576 clientes activos en el servicio
de television satelital, los cuales recibiran mediante correo electrénico la informacion anteriormente
transcrita, durante la semana del 22 al 26 de febrero de 2021. En este sentido, es importante recordar
a Telefénica que, el correo electronico al que se debe remitir este comunicado debe ser al
establecido por los usuarios finales en el contrato de adhesion suscrito como medio para
notificaciones.

Asimismo, es importante resaltar que como lo sefiala el operador, este comunicado sera reforzado
mediante una llamada telefnica a los clientes, las cuales se realizaran a partir del 22 de febrero de
2020 y por medio de un mensaje emergente, el cual se desplegara en diversos momentos en las
pantallas del televisor de los usuarios finales. Razon por la cual, se denota un cumplimiento por parte
de Telefénica en brindar informacion clara, veraz, adecuada; segln lo dispone la normativa
previamente citada.

Por otro lado, tal y como se puede observar en el comunicado que se enviara a los usuarios finales,
se informa que, el servicio de television satelital se dejara de prestar el préximo 1° de abril de 2020,
por lo que, dado que las notificaciones se realizaran a los clientes en la semana del 22 al 26 de
febrero de 2020, se tiene que, el operador estd actuando segun lo establecido en el 20 de Reglamento
del Régimen de Proteccion al Usuario Final, el cual indica que, dichas comunicaciones deben realizar
con una antelacién minima de un mes calendario.

Ahora bien, resulta de gran relevancia indicar que, en el borrador de comunicado no se informa a los
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usuarios finales sobre qué pasara con los equipos que se encuentran en las casas de habitacién o
lugar de interés de los clientes. Por esta razén, se considera necesario solicitar a Telef6nica que, al
momento de realizar las llamadas, o bien, en los mensajes emergentes se les indique a los usuarios
finales si el operador va a retirar estos equipos, 0 si estos se mantendran en el lugar que fueron
instalados. Lo anterior, con el fin de que los usuarios finales conozcan de previo una posible visita
técnica por parte del operador.

Para esto el operador debera informar a este Superintendencia el manejo que daran a los equipos
entregados a sus clientes y la forma en que se les informara a estos.

2.2.2. Sobre el derecho de finalizar el contrato sin penalizacion algunay el deber de cancelar
las facturaciones

La Ley General de Telecomunicaciones, en el articulo 45 inciso 4) sefiala dentro de los derechos:
“Los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico tendran los
siguientes derechos: (...) 4. Recibir un trato equitativo, igualitario y de buena fe de los proveedores
de servicios (...)”. De igual forma el numeral 20 de Reglamento del Régimen de Proteccion al Usuario
Final indica: “Cualquier propuesta de modificacion de las condiciones contractuales segun lo que
estipula el articulo 46 de la Ley 8642 debera ser aprobada por la SUTEL, y ser comunicada al
abonado con una antelacion minima de un (1) mes calendario. En esta propuesta se informara,
ademas, sobre el derecho del abonado para rescindir anticipadamente el contrato, sin penalizacion
alguna en caso de no aceptacion de las nuevas condiciones (...)".

En este sentido, Telefénica en cumplimiento de la normativa indicada, le esta informando a sus
clientes que, el cese del servicio de television satelital no implica ningun tipo de responsabilidad para
los usuarios finales; de esta forma, una vez que se deje de brindar el servicio, finalizara la relacion
contractual entre el titular y el operador, y aquel no tendra que cancelar ningin monto por concepto
de penalizacion por retiro anticipado.

Ahora bien, el numeral 32 del Reglamento del Régimen de Proteccién al Usuario Final establece el
deber de los usuarios finales de cancelar las facturaciones por el servicio disfrutado, por lo que, si
algun cliente registra deudas o facturaciones atrasadas en el servicio, debe realizar el pago
correspondiente.

2.2.3. Sobre el derecho de contratar con otro operador

En numeral 45 inciso 2) de la Ley General de Telecomunicaciones, sefiala: “Los usuarios finales de
los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico tendran los siguientes derechos: 2) Elegir
y cambiar libremente al proveedor de servicio”.

Al respecto, en el comunicado de Telefénica se les informa claramente a los usuarios que, tienen
derecho a contratar el servicio de television satelital con otro operador y que se les esta brindando el
plazo sefialado en la normativa vigente, con el fin de que busquen opciones y se informen de las
diferentes ofertas comerciales. Por lo que, se desprende un cumplimiento por parte del operador de
este derecho.

2.2.4. Sobre el derecho de consulta de los usuarios finales

En este sentido, el numeral 45 inciso 22 de la Ley General de Telecomunicaciones indica: “Los
usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico tendran los siguientes
derechos: (...) 22) Obtener respuesta efectiva a las solicitudes realizadas al proveedor, las cuales
podran ser presentadas por el usuario por el medio de su escogencia”. (Destacado intencional).
Asimismo, el articulo 13 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final, sefiala:
De conformidad con lo establecido en la Ley 8642; se consideraran entre otras, las siguientes
obligaciones: (...) ¢) Los operadores o proveedores deberan ofrecer en forma gratuita a todos sus
abonados, acceso a los numeros telefénicos de servicios de emergencias tales como el del 911, los
bomberos, la policia, la Cruz Roja u otros que en el futuro se establezcan por parte del Estado. Del

Pagina 117 de 130



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

4 de marzo del 2021
SESION ORDINARIA 016-2021

mismo modo, podran acceder de forma gratuita a servicios de reporte de averias, de tramites
telefénicos, de consulta de facturacién, de interposiciéon de reclamaciones por violacién de
derechos del usuario de los servicios de telecomunicaciones, v los demas definidos por la
Ley 8642. (Destacado intencional).

Al respecto, el operador brindé como Unico medio para realizar consultas el servicio de WhatsApp
6311-1693 durante las 24 horas 7 dias a la semana. Ahora bien, se recuerda a Telefénica que, los
operadores/proveedores de servicios deben brindar a los usuarios finales un nimero gratuito de
atencion, en el caso del operador el registrado en esta Superintendencia es el 1693; esto, segln lo
establecido en el numeral 13 inciso c) del Reglamento del Régimen de Proteccién al Usuario Final.

Asimismo, para cumplir con lo sefialado en el numeral 45 inciso 22 de la Ley General de
Telecomunicaciones, el operador debe continuar atendiendo y brindando respuesta efectiva a los
usuarios finales que acudan a las agencias, o bien, llamen a los centros de atencién para cualquier
consulta o interposicion de reclamaciones, por lo cual ,deberan confirmar los nimeros gratuitos de
los centros de atencion al pablico, las agencias para la presentacién presencial de gestiones, asi
como, cualquier otro mecanismo actualmente empleado por el operador.

De esta forma, se considera que, el operador debe informar a los usuarios finales, en sus
comunicados oficiales, la disponibilidad del nidmero gratuito sea 1693, ademas de otros medios
gratuitos que facilite el operador (correo electrénico, agencias, entre otros); lo anterior, con el fin de
gue el operador atienda en diversos medios las consultas de sus clientes sobre el cese de prestacion
del servicio de television satelital.

2.2.5. Sobre el derecho de recibir servicios de calidad y ser facturado

El numeral 45 de la Ley General de Telecomunicaciones, establece que: “Los usuarios finales de los
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico tendran los siguientes derechos: (...) 5)
Recibir el servicio en forma continua, equitativa, asi como tener acceso a las mejoras que el
proveedor implemente, para ello pagara el precio correspondiente. (...) 7) Recibir oportunamente la
factura mensual del servicio, en la forma y por el medio en que se garantice su privacidad. (...) 13)
Recibir servicios de calidad en los términos estipulados previamente y pactados con el proveedor, a
precios asequibles’.

Sobre este punto, en el comunicado del operador se indica que el servicio podra ser disfrutado por
los clientes hasta el 30 de abril de 2021, siendo que a partir de 1° de mayo de 2021 el mismo dejara
de funcionar. Asimismo, en relacién con la facturacion, se establece que los usuarios finales recibiran
la ultima facturacion en el mes de febrero-marzo de 2021, siendo que podran disfrutar de forma
gratuita el servicio durante abril de 2021. Por lo que, se denota un cumplimiento de la normativa
vigente.

2.2.6. Sobre el derecho de presentar reclamaciones ante Sutel

El numeral 48 de la Ley General de Telecomunicaciones y 10 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccidn al Usuario Final, establecen el derecho de los usuarios finales de presentar reclamaciones
ante el operador y en caso de no tener respuesta 0 que esta sea negativa o insuficiente podran acudir
ante la Superintendencia de Telecomunicaciones, para hacer valer sus derechos.

Sobre la atencion de reclamaciones, se tiene que en la actualidad existen dos reclamaciones
interpuestas contra Telefénica por supuestos inconvenientes en el servicio de television por
suscripcion, las mismas son tramitadas bajo los expedientes AU-1717-2020 y AU-207-2021. De esta
forma, se recuerda al operador su obligacién de continuar brindando la informaciéon necesaria y
participar del procedimiento administrativo correspondiente.

Ademads, debe continuar atendiendo cualquier reclamo que ingrese contra el operador y presentar

prueba suficiente a los procedimientos administrativos que permitan refutar los argumentos
sefialados por los usuarios finales en su formulario de reclamacion. Lo anterior, hasta dos meses
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posteriores a que finalice la relacién contractual con cada uno de sus clientes.

2.2.7. Sobre el titulo habilitante que ostenta Telefonica de Costa Rica TC, S.A. para la
prestacién de los servicios de television por suscripcién via satélite. (DTH).

Tal y como se sefialé en los antecedentes del presente informe, Telefénica cuenta con una
concesion directa de frecuencias de asignacion no exclusiva en el segmento de 11,702 GHz a 11,948
GHz en sentido descendente (Espacio-Tierra), otorgada mediante el Acuerdo Ejecutivo N°305-TEL-
2017-MICITT del 1° de noviembre de 2017 para brindar el servicio de televisién satelital a nivel
nacional.

La figura de la concesion directa, se encuentra contenida en el articulo 19 de la Ley General de
Telecomunicaciones, la cual tiene como caracteristica fundamental, otorgarse por medio de
asignacion no exclusiva. Segun se desprende el articulo 34 y 134 del Reglamento a la Ley General
de Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo N°34765-MINAE y lo dispuesto en la resolucion del
Consejo de la SUTEL nimero RCS-118-2015 publicada en La Gaceta nimero 150 del 4 de agosto
de 2015, existe la posibilidad de brindar en concesion directa aquellas frecuencias necesarias para
brindar el servicio de DTH. Para ello es necesario cumplir con diversos requisitos formales y técnicos
dispuestos en la resolucion indicada previamente, dentro de los cuales sobresalen los siguientes:
“...)
b. Indicar el servicio de telecomunicaciones para el que se solicita la concesion directa y el tipo de
red por implementar, con base en la nomenclatura establecida en el anexo |I. Debera aportar un
diagrama detallado de toda la red a implementar.
c. Descripcion detallada de las condiciones comerciales bajo las cuales se ofreceran a los usuarios
finales y/o otros operadores y proveedores los servicios de telecomunicaciones para los cuales se
solicita la concesién directa, incluyendo precios y paquetes disponibles. Se debera de indicar con
claridad si este servicio sera proporcionado a usuarios finales o a otros operadores y proveedores
con titulo habilitante. (...)”

Asi las cosas, es claro que la concesion directa otorgada a Telefonica, se encuentra ligada
directamente con la prestacién del servicio de telecomunicaciones de television por suscripcién por
medio de satélite, por lo cual, en vista que la gestion presentada por Telefénica conlleva la
finalizacion de prestacién de dicho servicio, la concesion directa otorgada mediante el Acuerdo
Ejecutivo N°305-TEL-2017-MICITT perderia su razon de ser, pues ya no resultaria necesaria a partir
del cese de la prestacion de los servicios de television por suscripcion via satélite (DTH).

Dado lo anterior, y con el propésito de cumplir con el objetivo dispuesto en el articulo 2 de la Ley
General de Telecomunicaciones relacionado con el “g) Asegurar la eficiente y efectiva asignacion,
uso, explotacion, administracion y control del espectro radioeléctrico y demds recursos escasos”, asi
como con el principio de optimizacion de recursos escasos estipulado en el articulo 3 de la ley en
cuestion, Telefénica debera realizar las gestiones correspondientes ante el Poder Ejecutivo
relacionadas con la extincion de la concesion en cuestion, conforme lo establecido en el articulo 22
de la misma ley.

Finalmente, una vez extinta la concesion directa en cuestion, la SUTEL procedera con la
desinscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, conforme lo dispuesto en el articulo
80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N°7593”.

POR TANTO, EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER el procedimiento propuesto por Telefonica de Costa Rica TC, S. A. que
versa sobre informar a los usuarios finales, con un mes calendario de antelacion, sobre la
suspension del servicio de television satelital. Ahora bien, para garantizar en su totalidad el
derecho de los usuarios finales establecidos en el articulo 45 incisos 1) y 23) de la Ley General de
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Telecomunicaciones y el numeral 20 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario
Final, se solicita al operador, lo siguiente:

a) Informar a los usuarios finales la disponibilidad del nUmero gratuito 1693, por medio del cual
también se deben atender las consultas que los clientes de Telefonica realicen sobre el cese
de la prestacion del servicio de television satelital;

b) Informar a los usuarios finales sobre el retiro de los equipos que se encuentran bajo la custodia
de sus clientes, o bien, si los mismos se dejaran en el lugar de la instalacion.

SEGUNDO. SENALAR a Telefénica de Costa Rica TC, S. A. que debe responsabilizarse de las
reclamaciones sobre supuestos inconvenientes en el servicio de television satelital, tramitadas
bajo el expediente AU-1717-2020 y AU-207-2021; asimismo, de aquellas reclamaciones que se
lleguen a presentar en el plazo de 2 meses posteriores a la finalizacion contractual con cada uno
de sus clientes; lo anterior, segin lo estipulado en el articulo 48 de la Ley General de
Telecomunicaciones y 10 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final.
Ademads, para cumplir con lo sefialado en el numeral 45 inciso 22) de la Ley General de
Telecomunicaciones, en dicho plazo el operador debe continuar atendiendo y brindando respuesta
efectiva a los usuarios finales que acudan a las agencias, o bien, llamen a los centros de atencion
para cualquier consulta o interposicion de reclamaciones

TERCERO. ORDENAR a Telefénica de Costa Rica TC, S. A. informar a esta Superintendencia
sobre las acciones tomadas con sus clientes en cumplimiento de lo dispuesto en los dos humerales
anteriores, en un plazo maximo de 40 dias hébiles posteriores a la notificacion del acto respectivo
con sus clientes.

CUARTO. INIDICAR a Telefénica de Costa Rica TC, S. A. que una vez se dé el cese de los
servicios de television por suscripcion via satélite (DTH), debera proceder con las diligencias
respectivas de extincion de la concesion directa otorgada mediante el Acuerdo Ejecutivo N°305-
TEL-2017-MICITT ante el Poder Ejecutivo para su des-inscripcién en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe sobre la declaratoria de confidencialidad de piezas del expediente sobre la
sincronizacién de los relojes de las plataformas de los operadores de telefonia mévil, fija e
IP suministradas en el afio 2019 y 2020.

A continuacion, la Presidencia somete a consideracion del Consejo el informe presentado por la
Direccion General de Calidad sobre la declaratoria de confidencialidad de piezas del expediente
sobre la sincronizacion de los relojes de las plataformas de los operadores de telefonia movil, fija
e IP suministradas en el afio 2019 y 2020. Al respecto, se conoce el oficio 01487-SUTEL-DGC-
2021, del 22 de febrero del 2021.

El sefior Glenn Fallas Fallas explica los antecedentes del caso y el analisis exhaustivo realizado a
la solicitud.
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Indica que luego del estudio efectuado se recomienda al Consejo acoger la solicitud de
confidencialidad realizada por la Direccion General de Calidad, mediante oficio 01487-SUTEL-
DGC-2021 de fecha 22 de febrero de 2021 por un plazo de 3 afos, de la informacion aportada y
visible en las carpetas electrénicas identificadas con los NI's de ingreso: NI-14502-2019, NI-14561-
2019, NI-14600-2019, NI-14466-2019, NI-14795-2019, NI-00916-2020, NI-13326-2020, NI-12424-
2020, NI-13710-2020, NI-12757-2020, NI-00812-2021 y NI-00813-2021 del expediente GCO-
DGC-ETC-01769-2019. Esta declaratoria de confidencialidad se renovara automaticamente al
culminar el primer periodo de 3 afios, siempre y cuando la Direccion General de Calidad no informe
al Consejo de la Sutel alguna condicién contraria.

Asimismo, solicitar a la Unidad administrativa de Gestion Documental de Sutel, que implemente
los controles necesarios para el almacenamiento de los datos sensibles aportados por los
operadores/proveedores, con el fin de proteger y salvaguardar la privacidad de éstos.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
indican que no.

El sefior Glenn Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion en el oficio 01487-SUTEL-DGC-2021 del 22 de febrero del
2020y con base en la propuesta de acuerdo y la explicacién brindada por el sefior Glenn Fallas,
los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 037-016-2021

1.  Dar por recibido el oficio 01487-SUTEL-DGC-2021 del 22 de febrero del 2020 mediante el
cual la Direccién General de Calidad presenta al Consejo el informe sobre la declaratoria de
confidencialidad de piezas del expediente sobre la sincronizacion de los relojes de las
plataformas de los operadores de telefonia mévil, fija e IP suministradas en el afio 2019 y
2020.

2.  Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-054-2021
“DECLARATORIA DE CONFIDENCIALIDAD DE PIEZAS DEL EXPEDIENTE SOBRE LA
SINCRONIZACION DE RELOJES DE LAS PLATAFORMAS DE LQS OPERADORES
DE TELEFONIA MOVIL, FIJA E IP SUMINISTRADAS EN EL ANO 2019 Y 2020”
EXPEDIENTE: GCO-DGC-ETC-01769-2019

RESULTANDO
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1.

Que mediante oficio nimero 00646-SUTEL-DGC-2018 del 29 de enero de 2018, la Direccion
General de Calidad presento al Consejo de la Sutel el informe sobre el cumplimiento del
acuerdo 027-005-2017 del Consejo de Sutel sobre la sincronizacién de los relojes de las
plataformas de los operadores y proveedores de telefonia mavil, fija e IP evaluados en el
cual se evidenciaba el cumplimiento de los operadores y proveedores ICE, Movistar, Claro,
Tuyo Mdévil, Fullmévil, Call My Way, Telecable, Cabletica, TIGO, lo cual implicaba que en la
actualidad los operadores y proveedores cuenten con un reloj de referencia a partir de los
servidores de los relojes atomicos (en su mayoria de la NIST), que permite la sincronizacion
de las plataformas de dichos operadores y proveedores mediante el protocolo NTP.

Que mmediante acuerdo del Consejo de la Sutel nimero 032-008-2018 del 15 de febrero de
2018, se dio por recibido el oficio niumero 00646-SUTEL-DGC-2018, del 29 de enero del
2018, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del
Consejo el informe sobre el cumplimiento del acuerdo 027-005-2017, de la sesién ordinaria
005-2017, celebrada el 25 de enero del 2017, sobre la sincronizacion de los relojes de las
plataformas de los operadores/proveedores de telefonia mavil, fija e IP evaluados.

Que mediante la licitacion publica numero 2017LI-000002-SUTEL denominada
“Contratacion de servicios profesionales para que se realice el desarrollo, implementacién y
prestacién de un servicio de hospedaje para un sistema WEB que permita la recoleccion,
comparacion y el andlisis de registros detallados de comunicaciones (CDR)”, se establecio
el proceso de contratacion para que la Direccion General de Calidad contara con una
herramienta que le permitiera realizar el andlisis masivo de los registros detallados
generados en las plataformas de los operadores/proveedores, la cual incluyera poder
analizar entre otros la sincronizacion de las plataformas, la misma fue adjudicada hasta el 5
de junio del 2018 mediante acuerdo N°029-032-2018 del Consejo de la Sutel y publicado en
el alcance N°99 del Diario Oficial La Gaceta.

Que el 17 de junio de 2019 segun consta en el acta de recepcion definitiva nimero 05372-
SUTEL-DGC-2019 se realiz6 la entrega definitiva de la solucién contratada por Sutel y la
cual se denomina Sistema Comparador WEB de CDRs, la misma se encuentra alojada en
la siguiente direccidon https://comparadorcdr.sutel.go.cr/ para realizar las pruebas
relacionadas a la verificacion de CDRs segun la normativa vigente.

Que mediante los siguientes oficios del mes de noviembre de 2019 se procedio a solicitar a
los operadores una muestra de CDRs extraidos de sus plataformas para verificar la
sincronizacion de sus plataformas mediante el andlisis de los CDRs haciendo uso del
Sistema Comparador WEB de CDRs: el ICE, oficio nimero 10057-SUTEL-DGC-2019 del 7
de noviembre de 2019; Claro, oficio nimero 10058-SUTEL-DGC-2019 del 7 de noviembre
de 2019; Movistar, oficio nUmero 10059-SUTEL-DGC-2019 del 7 de noviembre de 2019;
Telecable, oficio nimero 10063-SUTEL-DGC-2019 del 7 de noviembre de 2019; Cabletica,
oficios nimeros 10064-SUTEL-DGC-2019 del 7 de noviembre de 2019 y 00395-SUTEL-
DGC-2019 del 17 de enero de 2020 y TIGO, oficio numero 10065-SUTEL-DGC-2019 del 7
de noviembre de 2019.

Que las respuestas de los operadores se registraron con los siguientes niameros de ingreso
de documentacion: el ICE mediante NI-14502-2019 del 21 de noviembre del 2019, Claro
segun NI-14561-2019 del 22 de noviembre del 2019, Movistar, mediante NI-14600-2019 del
25 de noviembre del 2019, Telecable segun NI-14466-2019 del 21 de noviembre 2019, TIGO
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10.

11.

12.

13.

segun NI-14759-2019 del 28 de noviembre de 2019 y Cabletica mediante NI-00916-2020 del
21 de enero de 2020.

Que mediante los siguientes oficios del 8 de setiembre de 2020 se procedié a solicitar a los
operadores una muestra de CDRs extraidos de sus plataformas para verificar la
sincronizacion de sus plataformas mediante el andlisis de los CDRs haciendo uso del
Sistema Comparador WEB de CDRs: el ICE, oficio nimero 08002-SUTEL-DGC-2020; Claro,
oficio nimero 08005-SUTEL-DGC-2020; Movistar, oficio nimero 08003-SUTEL-DGC-2020;
Telecable, oficio nUmero 08008-SUTEL-DGC-2020; Cabletica, oficio nimero 08006-SUTEL-
DGC-2020 vy TIGO, oficio nimero 08007-SUTEL-DGC-2020.

Que las respuestas de los operadores se registraron con los siguientes nimeros de ingreso
de documentacion: el ICE mediante NI-13326-2020 del 1 de octubre del 2020, Claro segun
NI-12424-2020 del 15 de setiembre del 2020, Movistar, mediante NI-13710-2020 del 8 de
octubre del 2020, Telecable segun NI-12757-2020 del 21 de setiembre 2020, Cabletica
mediante NI-00812-2021 del 19 de enero de 2021 y TIGO mediante NI-00813-2021 del 19
de enero de 2021.

Que segun oficio numero 10852-SUTEL-DGC-2020 del 27 de noviembre de 2020, la
Direccibn General de Calidad rindi6 ante el Consejo de la SUTEL el informe sobre
“Verificacion de la sincronizaciéon de los relojes de las plataformas de los operadores de
telefonia movil, fija e IP para el afio 2019”.

Que segun el Acuerdo numero 011-085-2020 del 4 de diciembre de 2020, el Consejo de la
Sutel acordd entre otras disposiciones “(...) Dar por recibido y aprobar el oficio 10852-
SUTEL-DISC-2020, del 27 de noviembre de 2020, sobre la "VERIFICACION DE LA
SINCRONIZACION DE LOS RELOJES DE LAS PLATAFORMAS DE LOS OPERADORES
DE TELEFONIA MOVIL, FIJA E IP PARA EL ANO 2019 (...)".

Que los siguientes operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones segun el
namero de ingreso de los respectivos documentos (NI) presentaron solicitud de
confidencialidad de la informacion presentada: Cabletica (NI-00916-2020), ICE (NI-14502-
2019, NI-13326-2020), Claro (NI-14561-2019, NI-12424-2020), Movistar (NI-14600-2019) y
Telecable (NI-14466-2019, NI-12757-2020)

Que respecto de aquellos operadores que al hacer entrega de la informacién solicitada no
requirieron que la misma fuera tratada como confidencial, se debe sefialar que al tratarse de
informacién de la misma naturaleza y dado la sensibilidad de esta, se considera que debera
de tratarse de la misma manera.

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 60, inciso a), d), ) y k) y en el articulo

73 inciso @), k) y s) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley

N°7593, asi como lo establecido en el Capitulo Primero del Reglamento de Prestacion y

Calidad de Servicios (en adelante RPCS), publicado en el Alcance N°36 de La Gaceta del
17 de febrero del 2017, la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) debe velar por
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VI.

VII.

VIII.

la proteccion a los derechos de los usuarios, por el cumplimiento de las obligaciones de los
operadores, aplicar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, asi como fiscalizar
el cumplimiento de los estandares de calidad de los servicios de telecomunicaciones.

Que, para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones de la SUTEL, la ley establece
el deber de los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones de presentar
la documentacion que se requiera, segun el articulo 75, inciso a), subinciso ii) de la Ley N°
7593.

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 41 del Reglamento interno de
organizacioén y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano
desconcentrado (RIOF) la Direccion General del Calidad evalla la calidad del servicio de los
operadores y proveedores, para lo cual realiza estudios técnicos programados asi como
aguellos que la resolucién de guejas requiera, asimismo, el numeral 42 inciso i) del citado
RIOF, dispone que le corresponde a la Direccién General de Calidad efectuar cualquier
accion directa de supervision, verificacion, inspeccion o vigilancia respecto de los operadores
y proveedores, de conformidad con lo sefialado en el articulo 76 de la Ley N° 7593.

Que de conformidad con el articulo 14 del RPCS que dispone que: “La SUTEL podra realizar
sus propias verificaciones respecto de la calidad de los servicios y la informacion
suministrada por los operadores/proveedores, ya sea mediante sus propios equipos, las
verificaciones que considere pertinentes o por medio de la evaluacion de los procedimientos
y constancias que sustenten la informacién brindada por los operadores/proveedores. (...)",
es que esta Superintendencia procedié a solicitar a los operadores/proveedores de los
servicios de telecomunicaciones, la informacion sobre los registros detallados de
comunicaciones (CDR) de los servicios de telefonia movil, fija e IP.

Que los operadores/proveedores de los servicios realizaron solicitud para la tramitacion de
confidencialidad de la informacion aportada, solicitud realizada de conformidad con el
articulo 2 de la Ley de Informacion No Divulgada y su Reglamento y el articulo 273 de la Ley
General de la Administracion Publica, Ley N° 6227.

Que la informacién que los operadores/proveedores solicitaron a esta Superintendencia que
se declare confidencial fueron presentados mediante los documentos y hojas de Excel
adjuntas en los oficios y correos electronicos con la informacion necesaria, los cuales se
encuentran registrados en carpetas identificadas con sus respectivos NI's de ingreso: NI-
14502-2019, NI-14561-2019, NI-14600-2019, NI-14466-2019, NI-14795-2019, NI-00916-
2020, NI-13326-2020, NI-12424-2020, NI-13710-2020, NI-12757-2020, incluidos en el
expediente de referencia.

Que de conformidad con el articulo 30 constitucional, toda persona tiene el derecho
fundamental de acudir a la Administracion Pablica para obtener informacién sobre asuntos
de valor e interés publico (derecho de acceso a la informacion administrativa) y por lo tanto
la declaratoria de confidencialidad unicamente procede sobre los datos que solo afecten y
atafien a la empresa.

Que el articulo 273 de la Ley General de la Administracién Publica, Ley N°6227, indica que

corresponde a la Administracién examinar la pieza o piezas que contienen los expedientes,
con el fin de determinar cuales estan protegidas por el principio de confidencialidad, y por lo
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XI.

XIl.

tanto, deben ser restringidas al publico.

Que en este sentido, la Procuraduria General de la Republica en el dictamen C-344-2001
del 12 de diciembre del 2001 ha reconocido que podria considerarse como confidencial 4...)
la informacidn que solo es Util para la empresa y respecto de la cual esta tiene un derecho a que no
se divulgue, como las copias de las declaraciones tributarias, cartas, correspondencia, certificaciones
personales, libros contables, los informes relativos a los estados financieros, balance de situacion, los
relativos a estrategias de mercado, las politicas comerciales de la empresa, los métodos de
produccion, etc. (...)".

Que, por consiguiente, el derecho de acceso a la informacion administrativa debe concebirse
como un derecho verdaderamente amplio y que tal y como lo indicé la Sala Constitucional
de la Corte Suprema de Justicia en la sentencia nimero 2003-02120 de las 13:30 horas del
14 de marzo del 2003:

(...)

“El contenido del derecho de acceso a la informacién administrativa es verdaderamente amplio y
se compone de un haz de facultades en cabeza de la persona que lo ejerce tales como las
siguientes: a) acceso a los departamentos, dependencias, oficinas y edificios publicos; b) acceso
a los archivos, registros, expedientes y documentos fisicos o automatizados —bases de datos
ficheros-; c) facultad del administrado de conocer los datos personales o nominativos almacenados
que le afecten de alguna forma, d) facultad del administrado de rectificar o eliminar esos datos si
son erréneos, incorrectos o falsos; e€) derecho de conocer el contenido de los documentos y
expedientes fisicos o virtuales y f) derecho de obtener, a su costo, certificaciones o copias de los
mismos.

(...)

Que la Ley namero 7475, denominada Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de
Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio (ADPIC) establece que para ser
susceptible de protecciéon, la informacién deberd: “) ser secreta, es decir que no sea
generalmente conocida ni facilmente accesible para personas introducidas en los circulos en que
normalmente se utiliza ese tipo de informacion; ii) tener un valor comercial por ser secreta; iii) haber
sido objeto de medidas razonables para mantenerla secreta, tomadas por su titular (articulo 39 del
“Acuerdo sobre los aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual relacionados con el comercio
<ADPIC>"). Las Partes del Acuerdo se obligan a mantener la confidencialidad de la informacién que
recaben para aprobar la comercializacion de productos farmacéuticos o de productos quimicos
agricolas, la presentacién de datos de pruebas u otros no divulgados cuya elaboracién suponga un
esfuerzo considerable, protegerdn esos datos contra todo uso comercial desleal.”.

Que concordantemente, la Ley N° 7975, Ley de Informacion No Divulgada, en su numeral 2
dispone:

“Protégese la informacién no divulgada referente a los secretos comerciales e industriales que
guarde, con caracter confidencial, una persona fisica o juridica para impedir que informacion
legitimamente bajo su control sea divulgada a terceros, adquirida o utilizada sin su consentimiento
por terceros, de manera contraria a los usos comerciales honestos, siempre y cuando dicha
informacion se ajuste a lo siguiente:

a) Sea secreta, en el sentido de que no sea, como cuerpo ni en la configuracion y reunién precisas
de sus componentes, generalmente conocida ni facilmente accesible para las personas
introducidas en los circulos donde normalmente se utiliza este tipo de informacion.

b) Esté legalmente bajo el control de una persona que haya adoptado medidas razonables y
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proporcionales para mantenerla secreta.
c) Tenga un valor comercial por su caracter de secreta.

La informacioén no divulgada se refiere, en especial, a la naturaleza, las caracteristicas o finalidades
de los productos y los métodos o procesos de produccion.

Para los efectos del primer parrafo del presente articulo, se definiran como formas contrarias a los
usos comerciales honestos, entre otras, las practicas de incumplimiento de contratos, el abuso de
confianza, la instigacion a la infraccion y la adquisiciéon de informacion no divulgada por terceros
gue hayan sabido que la adquisicion implicaba tales practicas o que, por negligencia grave, no lo
hayan sabido.

La informacién que se considere como no divulgada deberd constar en documentos, medios
electrénicos o magneéticos, discos opticos, microfilmes, peliculas u otros elementos similares.”

X, Que, al respecto, cabe mencionar lo definido por la Procuraduria General de la Republica en
su Dictamen C-019-2010 del 25 de enero de 2010:

“Pero ¢;qué debe entenderse por secreto comercial? Este puede ser un conocimiento especifico o
informacion de especial importancia. Por ejemplo, datos de caracter técnico como la descripcion
de los métodos de produccion, una férmula quimica, los procesos industriales, recetas especiales;
datos de caracter comercial como el plan comercial de una empresa, la lista de clientes vy
direcciones que podrian interesar a un competidor, practicas comerciales, etc... Resulta
evidente que algunos de esos datos son extremadamente valiosos, por ejemplo, la férmula para
la fabricacion de algun producto especifico como puede ser una bebida, de alli que resulta
indispensable mantenerlos secretos. Otros datos se presentan como mas sencillos, pueden
consistir en una sola palabra, como el nombre de una empresa que se prevé adquirir, otros mas
complejos, como los detalles de una nueva campafia publicitaria. En una entidad comercial puede
abarcar -por ejemplo- los datos obtenidos para la mejora de un proceso de manufactura, una nueva
formula, planes de comercializacién, datos financieros, un nuevo programa de computacion,
politica de precios, informe sobre proveedores y suministro de materiales, lista de clientes y sus
preferencias de consumo. Es de advertir que para que se consideren confidenciales es necesario
gue otorguen una ventaja econdmica a la empresa y que mejoren su valor financiero y puedan ser
protegidos.” (El resaltado no es del original)

XIV. Que en este sentido, los datos solicitados por esta Superintendencia a los
operadores/proveedores de los servicios de telecomunicaciones corresponden a informacion
sobre el detalle de las comunicaciones de un grupo de usuarios de cada uno de los
operadores y constituye una muestra de la red de los operadores, que puede ser catalogada
como parte de la lista de clientes, dicha informacion resulta de caracter sensible cuya
eventual difusion podria implicar un perjuicio para los operadores y proveedores al dar a
conocer su base de clientes.

XV. Que de esta forma se reafirma que la informacién sobre los registros de llamadas telefénicas
de los usuarios corresponde a comunicaciones realizadas a terceras personas, por lo que
es informacion o datos sensibles que podrian conceder a un tercero un privilegio indebido o
una oportunidad para dafar ilegitimamente a la Administracion, a la contraparte o a terceros,
razon por la cual resulta adecuado considerar como confidenciales estos datos. Tomando
en consideracion que los operadores de telecomunicaciones se encuentran autorizados a
guardar en sus archivos los registros de las comunicaciones por un plazo maximo de 3 afos,
de conformidad con lo establecido en el articulo 24 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones, es que resulta
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procedente que dicha informacion sea considerada como confidencial por el mismo periodo.
Respecto de aquellos operadores que al hacer entrega de la informacién solicitada no
requirieron que la misma fuera tratada como confidencial, se debe sefialar que al tratarse de
informacién de la misma naturaleza y dado la sensibilidad de esta se considera que debera
de tratarse de la misma manera.

Que, las solicitudes de confidencialidad planteadas por los operadores y proveedores, esta
Direccion concluye, segun lo establecido en el articulo 273 de la Ley General de la
Administracion Publica y en concordancia con el fundamento juridico contenido en este
informe, que la informacién sobre los registros de llamadas telefénicas de los usuarios,
visible en las carpetas electronica identificadas con los NI's de ingreso: NI-14502-2019, NI-
14561-2019, NI-14600-2019, NI-14466-2019, NI-14795-2019, NI-00916-2020, NI-13326-
2020, NI-12424-2020, NI-13710-2020, NI-12757-2020, NI-00812-2021 y NI-00813-2021 del
expediente GCO-DGC-ETC-01769-2019, debe ser declarada confidencial.

En virtud de los antecedentes, consideraciones de fondo y con fundamento en la Ley General de
Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica, ley 6227, y demas normativa de
general y pertinente aplicacion;

POR TANTO

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

Acoger la recomendacion de confidencialidad realizada por la Direccion General de Calidad,
mediante oficio 1487-SUTEL-DGC-2021 de fecha 22 de febrero de 2021 por un plazo de 3
afos, de la informacion aportada y visible en las carpetas electronicas identificadas con los
NI's de ingreso NI-14502-2019, NI-14561-2019, NI-14600-2019, NI-14466-2019, NI-14795-
2019, NI-00916-2020, NI-13326-2020, NI-12424-2020, NI-13710-2020, NI-12757-2020, NI-
00812-2021 y NI-00813-2021 del expediente GCO-DGC-ETC-01769-2019.

Declarar confidencial por el plazo de tres (3) afios los documentos adjuntos y hojas de Excel,
a los oficios presentados por todos los operadores/proveedores, correspondientes a los
folios 0487 al 0489, Folios 0490 al 0492, 0498 al 0499 y 0507, incluidos en el expediente de
referencia. Esta declaratoria de confidencialidad se renovara automéaticamente al culminar
el primer periodo de 3 afios, siempre y cuando la Direccion General de Calidad no informe
al Consejo de la Sutel alguna condicién contraria.

Solicitar a la Direccion General de Operaciones que implemente los controles necesarios
para el almacenamiento de los datos sensibles aportados por los operadores/proveedores,
con el fin de proteger y salvaguardar la privacidad de éstos, tal y como fue declarado
anteriormente.

En cumplimiento de lo que ordena los articulos 274 y 345 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion
ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y
debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la
notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
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ARTICULO 8

PROPUESTAS DEL ORGANO SECTORIAL DE COMPETENCIA

8.1 PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE COMPETENCIA

8.1.1.Informe anual parala Organizacién parala Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
sobre politica de competencia 2020.

Se incorpora a la sesion la funcionaria Deryhan Mufioz Barquero para el conocimiento del
siguiente tema.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el tema referente al informe anual
para la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), sobre politica de
competencia del 2020. Al respecto, se conoce el oficio 01633-SUTEL-OTC-2021, del 26 de febrero
del 2021, por medio del cual esa Direccién presenta el detalle del mismo.

La funcionaria Mufioz Barquero indica que en relacién con la solicitud remitida por el Ministerio de
Comercio Exterior (COMEX) el 19 de enero del 2021, relativa al proceso de adhesién de Costa
Rica a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), en particular en
lo referente al Comité de Competencia y sus grupos de trabajo, y de conformidad con las
competencias establecidas en los articulos 46 bis y 46 tris del Reglamento Interno de Organizacién
y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado
(RIOF), la Direccién General de Competencia presenta para valoracién del Consejo el "Informé
Anual Politica de Competencia SUTEL 2020".

Sefiala que el informe que se remitiria a COMEX incluye un resumen de las actividades llevadas
a cabo por SUTEL durante el afio 2020, en su condicién de autoridad sectorial de competencia,
en relacion con las siguientes actividades:

1. Medidas relevantes tomadas por la autoridad: donde se destaca la participacion de la SUTEL, en
conjunto con el MEIC, la COPROCOM y COMEX, en la elaboracién de la propuesta de Reglamento
Ejecutivo a la Ley 9736; asi como los avances de esta Superintendencia en la implementacién efectiva
de dicha Ley, especificamente en lo que respecta a la elaboracién de las guias, manuales y
reglamentacion técnica segin compromisos asumidos ante la OCDE en la Hoja de Ruta.

2. Casos sobre practicas monopolisticos resueltos en 2020: donde se describen los casos relacionados a
las resoluciones ROTC-00007-SUTEL-2020, RCS-303-2020, RCS-241-2020, 01659-SUTEL-OTC-
2020, RCS-240-2020 y RCS-278-2020.

3. Solicitudes de concentracion atendidas en 2020: donde se describe la transaccion en tramite bajo el
expediente T0053-STT-MOT-CN-01697-2020.

4. Opiniones emitidas en 2020: donde se destacan las opiniones vertidas por la SUTEL sobre dos
proyectos de ley, sobre regulacion sectorial y sobre una licitacion publica del Gobierno Central.

5. Recursos asignados al area de competencia: donde se describe el presupuesto de SUTEL y lo
correspondiente a la DGCO, asi como los funcionarios dedicados a temas de competencia.

6. Otras acciones de la SUTEL en 2020: en lo que se destaca la suscripcion de tres convenios de
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cooperacion con otras autoridades de competencia (IFT- Superintendencia de Competencia de El
Salvador y SUTEL-COPROCOM.COFECE), asi como la admision de la SUTEL en dos Centros
Regionales de Competencia (CRC y RECAC).

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

Los sefiores Hannia Vega Barrantes y Gilbert Camacho Mora consideran oportuno que se realice
una revision del documento luego de ser traducido.

La funcionaria Deryhan Mufioz Barquero hace ver que dada la conveniencia de atender este tema
a la brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme,
de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley
General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en
el oficio 1633-SUTEL-OTC-2021 y la explicaciéon brindada por la funcionaria Mufioz Barquero, los
Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 038-016-2021
CONSIDERANDO:

Que mediante acuerdo 015-025-2015, de la sesion ordinaria 025-2015, celebrada por el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones el 20 de mayo del 2015, se
establecié de relevancia institucional participar en las actividades relativas al derecho de la
competencia de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE),
en coordinacién con la Comisiébn para Promover la Competencia (COPROCOM) y el
Ministerio de Comercio Exterior (COMEX).

Il. Que mediante acuerdo 007-034-2015, de la sesién ordinaria 034-2015 celebrada por el
Consejo de SUTEL el 01 de julio del 2015, se acordé dar continuidad con la participacion de
SUTEL en las actividades de la OCDE.

M. Que mediante acuerdo 011-047-2015, de la sesién ordinaria 047-2015, celebrada por el
Consejo el 02 de setiembre del 2015, se acordd brindar colaboracién al Ministerio de
Comercio Exterior en la atencién de algunos temas a raiz del proceso de adhesion a la
OCDE.

V. Que el dia 11 de enero del 2021 mediante nota COMP/2021.001 la Secretaria del Comité
de Competencia de la OCDE solicit6 a Costa Rica remitir su "Informe Anual Politica de
Competencia 2020".

V. Que el 19 de enero del 2021, el Ministerio de Comercio Exterior (COMEX) indicé a SUTEL
qgue el "Informe Anual Politica de Competencia 2020" se debia remitir a COMEX, como
coordinador del proceso de adhesién a la OCDE, para su consolidacién y remision oficial a
nivel pais.
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VI.

1)

2)

3)

Que el 26 de febrero del 2021, mediante oficio 01633-SUTEL-OTC-2021, la Direccion
General de Competencia remitié para valoracion del Consejo de la SUTEL su "Informe anual
para la OCDE sobre politica de competencia 2020”.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA RESUELVE

Dar por recibido el oficio 01633-SUTEL-OTC-2020, del 26 de febrero del 2021 y aprobar el
"Informe Anual Politica de Competencia 2020", en lo correspondiente a la Superintendencia
de Telecomunicaciones.

Remitir al Ministerio de Comercio Exterior el "Informe Anual Politica de Competencia Costa
Rica 2020", en lo relativo a las actividades de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
para su respectivo reporte a la Organizacion para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE).

Ordenar a la Direccién General de Competencia de SUTEL, para que en colaboracion con
el Ministerio de Comercio Exterior y la Comisién para Promover la Competencia, se dé
seguimiento a la consolidacién y remision del "Informe Anual Politica de Competencia 2020"
para la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE).

Remitase copia de este acuerdo al expediente FOR-EXT-COMEX-00080-2021.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A LAS 14:30 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
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