Acta del Consejo

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

ACTA DE LA SESION EXTRAORDINARIA 015-2026

A LAS NUEVE HORAS Y CUARENTA Y DOS MINUTOS DEL 13 DE MARZO DEL 2026
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Inicia la sesion extraordinaria cero quince del afio dos mil veintiséis, convocada para las
nueve horas, a las nueve horas y cuarenta y dos minutos del trece de marzo del dos mil
veintiséis, dado que los sefiores Miembros deben atender temas previos propios de sus
cargos. La presente sesion se desarrollé de manera virtual, de conformidad con el articulo
52 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227, la “Ley Autoriza la
celebracion de sesiones virtuales a los Organos Colegiados de la Administracién Publica”,
Ley 10379 y lo dispuesto por este Consejo en acuerdo 004-002-2024, de la sesion
ordinaria 002-2024, celebrada el 02 de mayo del 2024, para lo cual se han tomado todas
las medidas que permiten garantizar en tiempo real la oralidad de la deliberacion, la
identidad de los asistentes, la autenticidad e integridad de la voluntad colegiada, la
conservacion e inalterabilidad de lo actuado y su grabacién en medios que permitan su
integra reproduccion. Se les recuerda que el quorum se formara con cada uno de los
Miembros presentes mediante enlaces telematicos, para lo cual deben permanecer,
durante toda la sesidén, conectados con audio y video, con tal de que su conexion le
permita la comunicacion simultanea de forma ininterrumpida. Por tanto, se solicita a los
Miembros presentes que activen y mantengan sus camaras encendidas e indiquen su
nombre. Participan Carlos Watson Carazo, quien preside, Federico Chacdén Loaiza y
Cinthya Arias Leiton, Miembros Propietarios, quienes se encuentran desde sus casas de
habitacién. Asisten los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del
Consejo, Mariana Brenes Akerman, Asesora del Consejo y el sefior Rodolfo Gonzalez

Lopez, Subauditor Interno de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.------------

La presente sesion se lleva a cabalidad con todas las disposiciones establecidas por el
ordenamiento juridico para la celebracion de sesiones virtuales. Se mantiene la conexion,

tanto en audio como en video, durante toda la sesién, de conformidad con la normativa

vigente.
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ARTICULO 1
APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia.

“Carlos Watson: Buenos dias, compafieros, al ser las 9:42 a.m. damos inicio a la sesion

extraordinaria numero 015-2026, del 13 de marzo del 2026.

Tenemos unos temas para agregar y ya se los indico. El primero es un informe de solicitud
de capacitacion para el funcionario Daniel Castro y el sequndo es una propuesta de

recomendacioén de vacaciones.

Estos 2 temas serian analizados por la Direccion General de Operaciones y tenemos el

orden del dia.

Entonces el primer punto seria la aprobacion del orden del dia con esas 2 inclusiones, si

los 2 Miembros del Consejo estan de acuerdo.

Si, de acuerdo los 3 Miembros Propietarios con el orden del dia. Aprobado el orden del

dia”.

AGENDA

1. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
2. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD
2.1 Informe de cumplimiento del derecho de informacién en la modificaciéon de las

condiciones contractuales en el servicio de TV.

2.2 Recomendacion para la homologacién del contrato de adhesion “Contrato
Servicios Residenciales y Empresariales Internet Fijo” y su respectiva caratula
presentados por SOLUCIONES TECNOLOGICAS E INFORMATICA SOLTI
COSTA RICA, S.R.L.

2.3 Respuesta a la solicitud de la seccion de hurtos del Departamento de
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Investigaciones Criminales del Organismo de Investigacion Judicial (OlJ). ------
2.4 Solicitud de Informe sobre el proyecto de Ley 25.315 “Ley para garantizar la
continuidad de medios de comunicacion evangélicos y catolicos”. -----------------
2.5 Propuesta de dictamen técnico de permisos de uso de frecuencias

radioaficionados.

2.6 Propuesta de dictamen técnico de permisos de uso de frecuencias para
radioaficionado temporal.

3. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

3.1 Informe de solicitud de capacitacion para el funcionario Daniel Castro Gonzalez
en el evento “Practical Applications of Spectrum Monitoring and Management".
3.2 Propuesta de recomendacion de vacaciones para disfrute de la Semana Santa

2026.

ACUERDO 001-015-2026

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion extraordinaria. ------------

ARTICULO 2
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Informe de cumplimiento del derecho de informacion en la modificacion de las

condiciones contractuales en el servicio de televisién por suscripcion de Liberty.

Ingresa a sesion el senor Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los temas de

la Direccién a su cargo.

De inmediato, la Presidencia presenta al Consejo el oficio 02189-SUTEL-DGC-2026, del
05 de marzo del 2026, por medio del cual la Direccién General de Calidad presenta al

Consejo el informe de cumplimiento del derecho de informacion en la modificacion de las
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condiciones contractuales en el servicio de television por suscripcion debido al apagado
del servicio de television analdgica en el canton de Limodn, a partir del 09 de marzo del

2026, por parte de Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S. A.

A continuacion, la exposicion de este asunto.

“Carlos Watson: Siguiente punto, la propuesta de la Direccion General de Calidad.
Iniciamos don Glenn con el 2.1, “Informe de cumplimiento del derecho a informacién en la

modificacién de las condiciones contractuales”, adelante.

Glenn Fallas: Este es un oficio en el que se verifica el cumplimiento del derecho de

informacion por parte de Liberty.

Liberty lo que nos remitié fue una serie de prueba sobre la modificacion que realizaria en

la television por suscripcion, debido al apagado del servicio de television analdégica en

Limén. Esto es parte de las mejoras que ellos hacen en las redes.

Entonces de la revision de los elementos que deben cumplirse para este tipo de
modificaciones contractuales, queda claro que Liberty informé sobre la fecha exacta y
ademas, se hicieron los comunicados correspondientes tanto en el sitio web y redes

sociales como en el correo electronico.

También se indico el monto exacto del aumento, porque en este caso implicaba que, al
apagarse la televisiobn analbgica, algunos clientes tenian que adquirir las cajas

decodificadoras.

También se mostro el teléfono gratuito para hacer consultas. Eso también quedo el 1693

en las publicaciones y también las publicaciones a los usuarios finales de la posibilidad de

rescindir el contrato en caso de no estar de acuerdo también lo hicieron.
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Y finalmente, ellos presentaron la prueba de que toda esta informacion se publicé y se le

informé via correo electrénico a los usuarios finales, con lo que Liberty cumple con el

derecho de informacion, entonces se tiene el cumplimiento.

La Direccién de Competencia nos solicita que este tipo de cosas se les comuniquen y las
recomendaciones seria dar por recibido y aprobar el oficio, informar a Liberty que cumplio
con el derecho de informacion. También que se debe comunicar a los usuarios el

cronograma especifico en proximos casos.

Notificar a la Direccion de Competencia sobre este tipo de cambios y solicitar a los
companferos de la Secretaria que notifiquen a Liberty y a la Direccion de Calidad el oficio

correspondiente y esto implicaria ya dar por finalizado el proceso, porque ya es una vez

que se comunico a los usuarios. Eso seria, sefiores.

Carlos Watson: Muy bien, Glenn, ;necesitaria este acuerdo en firme?

Glenn Fallas: Si, por favor.

Carlos Watson: Si, entonces dona Cinthya, don Federico, si no tenemos comentarios, lo

someto a votacion y les agradezco la firmeza.

Federico Chacoén: En firme.

Cinthya Arias: En firme.

Carlos Watson: 3 votos a favor y en firme”.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 02189-SUTEL-DGC-2026, del 05 de marzo del 2026 y la exposicion
brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad
adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular

establece el numeral 2, del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.----
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ACUERDO 002-015-2026

PRIMERO: Dar por recibido el oficio 02189-SUTEL-DGC-2026 del 05 de marzo de 2026,
mediante el cual la Direccion General de Calidad emitié el informe sobre el cumplimiento
del derecho de informacién en la modificacion de las condiciones contractuales en el
servicio de television por suscripcion de Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY,
S.A., debido al apagado del servicio de television analdgica en el cantén de Limén, a partir

del 9 de marzo de 2026.

SEGUNDO: Senalar que, Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S.A. cumplio
con el derecho de informacién en la modificacion de las condiciones contractuales en el
servicio de television por suscripcion debido al apagado del servicio de television
analdgica en el canton de Limon a partir del 9 de marzo de 2026, segun lo exigen los
articulos 1), 4), 19) y 22) de la Ley General de Telecomunicaciones, asi como, los
numerales 4 incisos 1) y 12), 11 inciso 28), 40 y 56 del Reglamento sobre el Régimen de

Proteccién al Usuario Final.

TERCERO: Sefalar a Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S.A. que, en
proximos casos, en su sitio WEB comunique a los usuarios residenciales el cronograma
especifico de las fechas de la migracidn segun el sector de aplicacién, tal y como lo realizé
con los clientes pymes y empresariales, aspecto que sera analizado en futuros procesos

de fiscalizacion.

CUARTO: Solicitar a la Secretaria del Consejo de esta Superintendencia notificar a la
Direccion General de Competencia el oficio 02189-SUTEL-DGC-2026 del 05 de marzo de
2026 de la Direccion General de Calidad, asi como, el acuerdo emitido por el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones, conforme a lo solicitado en el oficio 09576-

SUTEL-OTC-2023 del 9 de noviembre de 2023.
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QUINTO: Solicitar a la Secretaria del Consejo de esta Superintendencia notificar a la
Direccion General de Calidad y a Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S.A,, el

oficio 02189-SUTEL-DGC-2026 del 05 de marzo de 2026, asi como, el acuerdo emitido

por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

SEXTO: Dar por finalizado el proceso de verificacion del respeto del derecho de
informacion a los usuarios finales ante la modificacién de las condiciones contractuales en
el servicio de television por suscripcion de Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica
LY, S.A. debido al apagado del servicio de television analdgica en el canton de Limén, a

partir del 9 de marzo de 2026.

Contra el presente acuerdo procede el recurso ordinario de revocatoria o reposicion,
previsto en el articulo 343 de la Ley General de la Administracion Publica en relacidon con
el articulo 345.1 del mismo cuerpo normativo. El recurso se debera presentar ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo,

y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente

a la notificacion del presente acuerdo.
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Recomendacién para la homologacién del contrato de adhesion “Contrato Servicios
Residenciales y Empresariales Internet Fijo” y su respectiva caratula presentados

por Soluciones Tecnoldgicas e Informatica SOLTI Costa Rica, S.R.L.

Para continuar, la Presidencia presenta al Consejo el oficio 02227-SUTEL-DGC-2026, del
06 de marzo del 2026, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para

su consideracion el informe correspondiente a la homologacién del “Contrato Servicios
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Residenciales y Empresariales Internet Fijo” y su respectiva caratula, presentados por la

empresa Soluciones Tecnoldgicas e Informatica SOLTI Costa Rica, S.R.L.

De inmediato la exposicion de este asunto.

“Carlos Watson: Siguiente punto 2.2, “Recomendacion para la homologacion del contrato
de homologacion del contrato de adhesion, servicios residenciales y empresariales e

Internet fijo”. Adelante, Glenn.

Glenn Fallas: Este seria el tema del contrato de la empresa Soluciones Tecnologicas e
Informatica SOLTI Costa Rica, S.R.L. En este documento estan todos los antecedentes.

Esto empezd en mayo del 2025, hicimos una serie de observaciones, las primeras, las

segundas observaciones.

Estas son las primeras observaciones, luego vienen las segundas observaciones, tratando
de conservar el proceso le hicimos también una solicitud de correo electronico a la
empresa, para que hiciera las ultimas correcciones y ya la empresa finalmente las corrigio.
Habia muchos temas asociados a la pagina web y el derecho de informacién de los

usuarios.

Y una vez que la empresa culmind los ajustes, la version adjunta de este oficio ya cumple
con las condiciones minimas de la resolucion del procedimiento para homologacion de

contratos.

Por lo que se le recomienda al Consejo proceder con la homologacion del contrato de
Solti, aprobar el informe, homologar la versién y ordenar a Solti que, a partir de la
homologacion del contrato, unicamente utilice el contrato homologado para la suscripcion
de servicios de telecomunicaciones y también que realice la publicacion del contrato en el

sitio web. Eso seria, sefiores, para el caso de Solti.

Carlos Watson: ;Necesitaria este acuerdo en firme?
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Glenn Fallas: Si, para que ellos inicien con el proceso de publicacion en su sitio web. ----

Carlos Watson: Doria Cinthya, don Federico, si no tienen comentarios, lo someto a

votacion. 3 votos a favor y les agradezco la firmeza. En firme.

Cinthya Arias: En firme.

Federico Chacoén: En firme”.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 02227-SUTEL-DGC-2026, del 06 de marzo del 2026 y la explicacion
brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por mayoria
adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular

establece el numeral 2, del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica. ----
ACUERDO 003-015-2026

En relacion con el oficio 02227-SUTEL-DGC-2026 del 6 de marzo de 2026, sometido a

conocimiento de este Consejo, denominado “RECOMENDACION PARA LA

HOMOLOGACION DEL CONTRATO DE ADHESION DENOMINADO “CONTRATO DE

SERVICIOS RESIDENCIALES Y EMPRESARIALES INTERNET FIJO” Y SU

RESPECTIVA CARATULA PRESENTADOS POR SOLUCIONES TECNOLOGICAS E

INFORMATICA SOLTI COSTA RICA, S.R.L.”, se resuelve lo siguiente:
RESULTANDO:

1)  Que, por medio del correo electrénico electronico del 30 de mayo de 2025 se remitid
a esta Superintendencia el contrato marco para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones del operador Soluciones Tecnoldgicas e Informatica Solti
Costa Rica S.R.L., en adelante Solti a fin de someterlo al procedimiento de

homologacion. (NI-07184-2025).
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Que segun consta, mediante oficio 06492-SUTEL-DGC-2025 del 14 de julio de 2025,
notificado el 15 del mismo mes y afio, esta Direccion previno a Solti que, en el plazo

maximo de 10 dias habiles debia aportar la solicitud de homologacién debidamente

firmada por el representante legal del operador con la indicacion del medio de
notificaciones; la certificacion de personeria juridica o poder vigente para acreditar
dicha representacion y, la version en Word del contrato a homologar; lo anterior, de
conformidad con las disposiciones de la resolucién RCS-234-2023, emitida por el
Consejo de SUTEL, y los numerales 264 y 285 de la Ley General de la
Administracion Publica y 95 inciso c) de la Ley 3504. Lo cual fue atendido por el
operador mediante correo electronico del 24 del mismo mes y afo. (Folios 21 a 23 y
NI-09949-2025).
Que mediante oficio 08620-SUTEL-DGC-2025 del 9 de setiembre de 2025,

notificado por Gestion Documental en la misma fecha, la Direccién General de

Calidad sefial6 al operador las primeras observaciones al contrato y caratula de

referencia y le solicitdé que, en el plazo maximo de 10 dias habiles, debia realizar

los siguientes ajustes:

“...)

1. Observaciones sobre la caratula del contrato:

1.1. En la seccion sobre “Datos del cliente”, es necesario también
incluir los datos del operador asi como la informacién del usuario final
relacionada con la notificacion y facturacion, para lo cual se le insta a
utilizar la caratula modelo’, adicionalmente se debe indicar el nimero
gratuito del centro de Telegestion, de conformidad con lo dispuesto en

los articulos 45 inciso 1) de la Ley General de Telecomunicaciones, 11

1

La caratula del contrato modelo esta disponible en: https://www.SUTEL.qo.cr/sites/default/files/2024-

04/CAR%C3%81TULA%20DEL %20CONTRATO%20DE %20ADHESI%C3%93N%20MODEL 0%20%281%29.docx



https://www.sutel.go.cr/sites/default/files/2024-04/CAR%C3%81TULA%20DEL%20CONTRATO%20DE%20ADHESI%C3%93N%20MODELO%20%281%29.docx
https://www.sutel.go.cr/sites/default/files/2024-04/CAR%C3%81TULA%20DEL%20CONTRATO%20DE%20ADHESI%C3%93N%20MODELO%20%281%29.docx
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inciso 14) y 36 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al

Usuario final y la resolucion RCS-234-2023.

1.2. En la seccion sobre “Servicios Contratados” falta incluir la
informacion necesaria de las condiciones de provision del servicio de
acceso a Internet fijo, como la cantidad y precios finales de direcciones
IP publicas, ya que solo se indica la velocidad de carga y descarga de
dicho servicio; por lo que se le insta a incluir los espacios sefialados en
la caratula modelo de referencia, de conformidad con lo dispuesto en el

articulo 45 inciso 1) de la Ley General de Telecomunicaciones. -----------

1.3. En la caréatula falta la informacion relacionada con el depésito de
garantia, la modalidad de entrega de los equipos, el certificado de
homologacion de los equipos y costo de reposicion, no se indica que los
precios son finales (impuestos incluidos), faltan las autorizaciones de
facturacion, informaciéon del alcance de red, por lo que se solicita
incorporar los espacios que se detallan en la caratula modelo, de
conformidad con lo establecido en el articulo 36 y 38 del Reglamento

sobre el Régimen de Proteccion al Usuario final.

1.4. Ademas, en la seccion de “Observaciones”, se indico que los
reportes de fallas tienen un plazo de 12 a 48 horas para su solucion, sin
embargo, el plazo maximo es de 1 dia habil, segun lo dispuesto en la
resolucion numero RCS-152-2017 denominada “UMBRALES DE
CUMPLIMIENTO PARA LOS INDICADORES ESTABLECIDOS EN EL
REGLAMENTO DE PRESTACION Y CALIDAD DE SERVICIOS

(RPCS)”, por lo que se debe corregir.

2. Observaciones sobre el clausulado del contrato:
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2.1. De manera general en todo el contrato se deben incluir los enlaces
directos al sitio WEB que remitan al usuario a la informacién a la que se
hace referencia, no basta con senalar que esta publicada, asimismo, la
letra utilizada no cumple con las disposiciones del articulo 45 inciso 1)
de la Ley General de Telecomunicaciones, el numeral 43 del RPUF y lo
establecido en la resolucion RCS-234-2023 en lo relativo al tipo y
tamario de letra. Asimismo, las autorizaciones que debe brindar el
usuario se encuentran incluidas al inicio del contrato marco, no obstante,
deben incluirse en la caratula, y se debe recordar al operador que las
mismas no deben estar pre-completadas, sino, responder
exclusivamente a la voluntad del usuario final, en cumplimiento de lo

establecido en el articulo 36 del RPUF y la resolucion RCS-234-2023. -

2.2. En la clausula Il, sobre “Caracteristicas del servicio”, se debe
eliminar la informacioén relacionada con el equipo terminal, la cual debe
ser incluida en una clausula especifica que desarrolle lo relacionado al
equipo terminal, segun la definicion del articulo 3 inciso 20) del RPUF,

por lo que, no se puede dar una interpretacion contraria a ésta.-----------

2.3. En la clausula Ill denominada “Plazo de conexién o instalacion
del servicio” se incluyeron plazos que no corresponden con los
reglamentarios, ni se ajustan al tipo de servicio ofrecido por el operador
(inalambrico), por lo que se debe cumplir con lo estipulado en la
resolucion ~ RCS-152-2017  denominada “UMBRALES DE
CUMPLIMIENTO PARA LOS INDICADORES ESTABLECIDOS EN EL
REGLAMENTO DE PRESTACION Y CALIDAD DE SERVICIOS

(RPCS)”, asimismo, en relacién con la devolucion del monto de

013
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instalacion, la informacién incluida en la clausula sefialada se debe

modificar para que se ajuste a lo establecido en el articulo 26 del RPUF.

2.4. En la clausula VI denominada “Suspension temporal del
servicio” se debe revisar la redaccion, para aclarar que lo que se
suspende es el servicio no las comunicaciones facturadas, asimismo, se
consignar que previo a la suspension temporal del servicio se debe
notificar al usuario final con una antelacion minima de un (1) dia habil,
por los medios que tenga registrados, sobre la fecha de desactivacion
del servicio y cobros de reconexion, segun lo establecido en el articulo

45 inciso 1) de la Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 28

del RPUF, por lo cual se le remite al contrato modelo?.

2.5. La clausula VIl denominada “Suspension definitiva” debe
modificarse y ajustarse a la legislacion vigente, ya que la suspension
definitiva debe ejecutarse en el plazo de diez (10) dias habiles,
posteriores a la ejecucion de la suspension temporal, para lo cual debe
informar de previo al usuario sobre dicha condicién, por lo que la
clausula se debe reajustar de conformidad a lo establecido en el articulo

29 del RPUF.

2.6. La clausula IX denominada “Reconexién del servicio” debe
modificarse y ajustarse a la legislacion vigente, se debe incluir el enlace
directo a la publicacion de la informacion, e incluir la clausula de
reactivacion y aclarar que todo precio es final3, segun lo establecido en

los articulos 30 y 31 del RPUF.

2 El contrato modelo esta disponible en: https://www.SUTEL.qo.cr/sites/default/files/2024-
04/CONTRATO%20DE%20ADHESI%C3%93N%20MODEL0%20%282%29.docx

3 Segun el articulo 3 inciso 47) del RPUF: “47. Precio: valor monetario que se le asigna a los servicios de telecomunicaciones que incluyen impuestos u
otros cargos cuando corresponda.” (Subrayado intencional).



https://www.sutel.go.cr/sites/default/files/2024-04/CONTRATO%20DE%20ADHESI%C3%93N%20MODELO%20%282%29.docx
https://www.sutel.go.cr/sites/default/files/2024-04/CONTRATO%20DE%20ADHESI%C3%93N%20MODELO%20%282%29.docx
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2.7. La clausula X denominada “Calidad del servicio” incluye
parametros que no se ajustan a los reglamentarios vigentes, como es el
caso de los indicares IC-1, IC-2 y el ID-17, asimismo, falta el indicador
de “Tiempo de reconexion”, por lo que se deben corregir. También, no
es posible hacer excepciones a la obligacion del cumplimiento de la
continuidad del servicio. Por lo anterior se le insta a ajustarse a la
redaccion de la clausula del contrato modelo, de conformidad con la

resolucion RCS-152-2017 y la resolucion RCS-234-2023. --------=---------

2.8. En la clausula XI denominada “Compensacion y reembolso” se
debe incluir la formula para la compensacién y el enlace directo a la
publicacion en el sitio WEB del operador donde consta dicha
informacion, segun lo establecido en el articulo 45 inciso 1) de la Ley

General de Telecomunicaciones.

2.9. La clausula Xll denominada “Atencion y reparacion de fallas que
afecten el servicio” debe modificarse y ajustarse a la legislacion y
plazos vigentes, ademas no se recomienda citar numeros de teléfono ni
articulos de leyes o reglamentos, toda vez que, cualquier cambio en
dicha informaciéon provocaria que el operador deba iniciar un nuevo
proceso de modificacion contractual, segun lo establecido en el articulo

40 del RPUF.

2.10. La clausula XV denominada “Recision contractual por
interrupciones en los servicios” incluye un plazo de 48 horas de
interrupcion continua para la recision contractual, cuando lo correcto es
36 horas, segun lo establecido en el articulo 23 del RPCS, ademas se

confunde la suspension por falta de pago con interrupciones del servicio.

015
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2.11. La clausula XVI denominada “Interposicion de la reclamacion
ante el operador/proveedor” debe modificarse para incluir los
mecanismos de asistencia que debe brindarse a los usuarios con

discapacidad, segun lo establecido en el articulo 9 del RPUF. -------------

2.12. La clausula XVIll denominada “Formas de extincion y
renovacion del contrato” debe modificarse, el plazo correcto es de 3

dias habiles segun lo establecido en el articulo 47 del RPUF. -------------

2.13. La clausula XIX denominada “Precios y tarifas del servicio”
debe modificarse y ajustarse a la legislacion vigente, ajustandose a los
plazos reglamentarios para el cambio de precios, asimismo, se citan
articulos que ya no se encuentran vigentes, segun lo establecido en el

capitulo IX del RPUF.

2.14. Las clausulas XXl y XXl denominadas “Facturacion” y
“Tasacion y facturacion de los servicios” debe ajustarse a lo
sefalado en las clausulas del contrato modelo* sobre tasacion y
facturacion de los servicios y entrega y pago de la factura para no repetir
informacion, y eliminar la referencia a la normativa citada, segun lo
dispuesto en el articulo 45 inciso 1) de la Ley General de
Telecomunicaciones, los numerales 57 al 66 del RPUF y la resolucion

RCS-234-2023.

2.15. En la clausula XXIll denominada “Depésito de garantia” debe
incluir los enlaces directos al sitio WEB en donde consta dicha

informacion, segun lo dispone el articulo 45 inciso 1) de la Ley General

4 El contrato modelo esta disponible en: https://www.SUTEL.qo.cr/sites/default/files/2024-
04/CONTRATO%20DE%20ADHESI%C3%93N%20MODEL0%20%282%29.docx
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de Telecomunicaciones, el numeral 11 inciso 2) sub inciso ii) del RPUF

y la resolucion RCS-234-2023.

2.16. Sobre la clausula XXIV denominada “Medios de pago” es
necesario indicar que los medios de pago deben estar publicados en el
sitio WEB y se debe incluir en el enlace directo a la informacion,
asimismo, no se recomienda indicar cuentas o numeros para Sinpe, ya
que, si esta informacion cambia el operador debera iniciar un nuevo

proceso de modificacion contractual del articulo 40 del RPUF. ------------

2.17. En la clausula XXV denominada “Tratamiento de datos

personales” se debe incluir los fines para los cuales se requiere la

informacion, segun lo dispone la Ley 8968.

2.18. La clausula XXXl denominada “Procedimiento y plazos de
modificacion de tarifas o condiciones contractuales” debe incluirse
lo relacionado con los canales y medios a los cuales se debe notificar a
los usuarios y modificar tarifas por precios, segun lo establecido en el

articulo 40 del RPUF.

2.18. La clausula XXXI denominada “Procedimiento y plazos de
modificacion de tarifas o condiciones contractuales” debe incluirse
lo relacionado con los canales y medios a los cuales se debe notificar a
los usuarios y modificar tarifas por precios, segun lo establecido en el

articulo 40 del RPUF.

3. Observaciones al sitio WEB®, segun el numeral 11 inciso 2) del
RPUF:
3.1. Todo operador debe contar con un sitio WEB en el cual debe

mantener publicada toda la informacion necesaria relacionada con la
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prestacion de los servicios comercializados, y de esta manera garantizar
al usuario final su derecho a recibir informacion clara, veraz y precisa
que le permita tomar una decisiéon de consumo informada. En el sitio
WEB de Solti no se mantiene publicada la oferta comercial, elemento
basico para los usuarios finales, solo se hace indicacion de un precio no

definido ya que se indica que va “desde” un monto especifico. ------------

Es necesario que en el sitio WEB conste como minimo la informacion
dispuesta en el articulo 11 inciso 2) del RPUF y en el articulo 16 del RPCS
(la cual esta completamente ausente en el sitio WEB de Solti), por lo que

debe incluirse (...)”. (Folios 35 a 50). (El destacado es del original). -------

4) Que, por medio de correo electronico del 18 de setiembre de 2025, Solti brindo
respuesta en tiempo a las primeras observaciones realizadas al contrato de adhesion
mediante oficio 08620-SUTEL-DGC-2025 del 9 de setiembre de 2025. (NI-12555-
2025).

5) Que, por medio del oficio 10426-SUTEL-DGC-2025 del 3 de noviembre de 2025,

remitido al operador el 4 del mismo mes y ano, la Direccién General de Calidad le

previno a Solti las sequndas observaciones a la propuesta de referencia, en donde

se indico al operador que, en el plazo maximo de 5 dias habiles, debia realizar los

siguientes ajustes que aun se encontraban pendientes:
“l..)
1. Observaciones sobre la caratula _del contrato (Articulo 36 del

RPUF):

1.1. En la seccién 3 sobre “Modalidad de entrega de equipo terminal’,
se recomienda no incluir precios e informacion que puede variar con el
tiempo y asi evitar llevar a cabo el tramite de modificacién contractual

establecido en el articulo 40 del RPUF. La informacioén de dicho cuadro
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se puede completar al momento de la firma del contrato y debe estar

publicada en su sitio WEB.

En la misma seccion, pero en el cuadro sobre la forma de entrega del
equipo terminal, se indico que no aplica la posibilidad de que los
usuarios aporten el equipo, no obstante, esto es contrario a la legislacion
vigente, ya que los usuarios finales cuentan con la posibilidad de aportar
ellos mismos el equipo y los operadores tienen la obligacion de publicar
los requisitos técnicos necesarios para tal fin, como bien lo establece el

articulo 49 del RPUF.

Al senalarse que el equipo sera entregado por el operador tunicamente
por medio de la venta o el alquiler, por lo que no se justificaria un plazo
de permanencia minima?®, por ello toda informacién al respecto debe ser
eliminada de la caratula, para evitar confusiones al usuario final, segtn
lo dispuesto en el articulo 45 inciso 1) de la Ley General de

Telecomunicaciones.

1.2. En la seccion 4 se menciona los mapas de alcance de red, sin
embargo, dicha informacion no se encuentra publicada en el sitio WEB,
a pesar de ser requerido en el articulo 11 inciso 11) del RPUF y 16 del
RPCS.

2. Observaciones sobre el cuerpo del contrato (Articulo 46 del

RPUF):

2.1. Se mantiene la observacion relacionada a la necesidad de incluir

los enlaces directos del sitio Web respecto a la informacion a la que se

5 Segun el articulo 3 inciso 42) del RPUF esta se define como: “42. Permanencia minima: plazo minimo de sujecion establecido en el contrato de adhesion
de servicios de telecomunicaciones, por el cual el usuario final se compromete a permanecer con un operador/proveedor a cambio del subsidio o pago en
tractos de un equipo terminal, asociado a una penalizacion en caso de incumplimiento” (Subrayado intencional).
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hace referencia en el clausulado, ya que algunos enlaces son generales
y no direccionan de forma directa a la informacién sefialada, lo anterior,
en acatamiento de lo dispuesto en el articulo 45 inciso 1) de la Ley

General de Telecomunicaciones y el numeral 11 inciso 2) del RPUF. ---

2.2. Se debe eliminar la clausula 5 denominada “Permanencia
minima”, toda vez, en la caratula se estableci6 que el equipo se
entregara por el operador tnicamente en calidad de venta y/o alquiler,
por lo que no aplicaria un plazo de permanencia minima y dicha clausula
debe eliminarse, segun lo dispuesto en el articulo 45 inciso 1) de la Ley
General de Telecomunicaciones, numerales 3 inciso 42) y 36 del RPUF

y la resolucion RCS-219-2023.

2.3. En la clausula 10 denominada “Medios de pago”; se recomienda
eliminar la informacion relacionada al numero telefénico para el pago por
sinpe y las cuentas bancarias, por cuanto Unicamente es necesario
incluir el enlace del sitio WEB donde consta publicada dicha informacion
y si es incluida en el contrato de adhesion y cambia, el operador debera
iniciar el proceso de modificacion contractual establecido en el articulo

40 del RPUF.

2.4. El enlace incluido en la clausula 14 denominada “Depdsito de
garantia” no direcciona a dicha informacion, es decir, esta no se
encuentra publicada en el sitio WEB. Asimismo, se solicita eliminar la
lista de condiciones para la devolucion del depdsito de garantia, ya que
dicha figura es para cubrir cualquier monto pendiente de facturacion del

servicio, y no hay otros elementos que faculten al operador a apropiarse

020
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de dicho monto, como es el caso de los puntos d) y e) de la clausula

propuesta.

2.5. Los enlaces incluidos en la clausula 15 denominada
“Condiciones y plazos de instalaciéon’ no direccionan a la informacion
a la que se hace referencia, es decir, esta no se encuentra publicada en
el sitio WEB, violentando lo establecido en el articulo 45 inciso 1) de la

Ley General de Telecomunicaciones y 11 inciso 2) del RPUF.-------------

2.6. En la clausula 30 denominada “Tratamiento de datos
personales”; no se indica los fines para los cuales se requiere la
informacion personal del usuario final, por lo que se debe completar,
segun el articulo 45 inciso 1) de la Ley General de Telecomunicaciones

y lo establecido en la Ley 8968.

3. Observaciones al sitio WEB® (Articulo 11 inciso 2) del RPUF):
3.1. Se reiteran las observaciones realizadas segun oficio numero
08620-SUTEL-DGC-2025, sobre que todo que el operador debe contar

con un sitio WEB en el cual debe mantener publicada toda la

informacion necesaria relacionada con la prestacion de los servicios
comercializados, y de esta manera garantizar al usuario final su derecho
a recibir informacion clara, veraz y precisa que le permita tomar una

decision de consumo informada. En el sitio WEB de Solti no constan

los precios finales’ y detalles de la oferta comercial, elementos basicos

para la contratacion del servicio por parte de los usuarios finales, asi

8 www.flo.net

7 Segun el articulo 3 inciso 47) este define como: “Precio: valor monetario que se le asigna a los servicios de telecomunicaciones que incluyen
impuestos u otros cargos cuando corresponda.” (Subrayado intencional).
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como tampoco se muestra la informacion relacionada con la calidad y

cobertura de los servicios, la velocidad de carga de datos, entre otros. -

Debe destacarse que, todos los precios de los servicios deben ser
finales, es decir, deben incluir todos los impuestos y tasas impuestas
por la ley, como es el caso del IVA, el impuesto de la Cruz Roja y del 9-
1-1, segun lo dispuesto en los articulos 45 inciso 1) de la LGT, 36 inciso
5) del RPUF, la resolucion RCS- 234-2023, la Ley N°8690 “Creacion de
la Contribucion Parafiscal al Servicio de Telecomunicaciones destinado
al Financiamiento de la Asociacion Cruz Roja Costarricense” y la Ley
N°7566 “Creacion del Sistema de Emergencias 911”. Es necesario
recalcar que, en el sitio WEB debe constar como minimo la informacion

dispuesta en el articulo 11 inciso 2) del RPUF (...)”. (Folios 61 a 75). (El

destacado es del original).
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6) Que, mediante correo electréonico del 10 de noviembre 2025, Solti presentd el

borrador ajustado de la propuesta contractual sometida a valoracion para constatar

el cumplimiento de los cambios solicitados mediante oficio 10426-SUTEL-DGC-2025

del 3 de noviembre de 2025. (NI-014929-2025).

7) Que, por medio del oficio 01414-SUTEL-DGC-2026 del 13 de febrero de 2026,

remitido al operador en la misma fecha, la Direccién General de Calidad le previno

a Solti las terceras observaciones a la propuesta de referencia, en donde se indico

al operador que, en el plazo maximo de 5 dias habiles, debia realizar los siguientes

ajustes:

1. En la caratula del contrato se debe correqir lo siguiente: ------------------

a) Se solicita precisar la direccion fisica del operador conforme el articulo

36 inciso 1) del RPUF.
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b)

¢

d)

En el apartado de descripcion de los datos del usuario final, se debe

citar “cédula fisica o juridica” para que se incluya tanto a personas

fisicas como juridicas.
Se debe precisar que no aplica (N/A) un costo mensual en las
modalidades de entrega del equipo terminal de préstamo y cuando es
aportado por el usuario, en atencion al articulo 45 inciso 1) LGT y 4

inciso 1) RPUF.

Eliminar las referencias al servicio mévil en las caracteristicas de los

equipos ya que no aplican para los servicios fijos comercializados. ----

2. En lo relativo al cuerpo del contrato como tal, se deben aplicar los

ajustes a las siguientes clausulas:

a)

b)

En las clausulas cuarta y vigésima tercera se solicita eliminar la
referencia a condiciones de permanencia minima, ya que no aplica
segun la oferta comercial publicada en el sitio Web, en atencion al

articulo 45 inciso 1) de la LGT y 4 inciso 1) RPUF.

En la clausula sétima se debe incluir el enlace directo (URL) donde
se indiquen las caracteristicas técnicas que debe cumplir el equipo
cuando sea aportado por el usuario, en atencion a los articulos 45
inciso 1) de la LGT y numerales 4 inciso 1) y 77 del RPUF. Asimismo,
se solicita eliminar la referencia a permanencia minima. ------------------
En cuanto a la clausula 13 sobre el depdsito de garantia se debe
eliminar el inciso a) sobre las condiciones de devolucion de este, ya
que resulta muy amplio y, la finalidad del depdésito de garantia es cubrir
deudas del usuario por el servicio de telecomunicaciones como se

establece en los siguientes incisos. Ademas, debe quedar claro que,

023
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cualquier saldo a favor del usuario le sera devuelto. Dicha informacion
también debe ser ajustada en el sitio WEB y especificar el monto
exacto que se cobrara por dicho concepto y en qué escenarios se
cobra, en atencion a los articulos 45 inciso 1) de la LGT y 4 inciso 1)

RPUF.

d) Aceptar el ajuste de redaccion de la clausula vigésima novena sobre

e

datos personales, para que se comprenda que el envio de informacion
es relacionado con el servicio contratado, conforme los articulos 45

inciso 1) de la LGT y 4 inciso 1) RPUF.

Incluir un estribillo final que indique que el contrato es nulo si carece

de la firma del cliente, conforme el articulo 36 del RPUF. ---—--=====—m—--

3. En relacién con la informacion publicada en el sitio WEB, se reitera al

operador que:

a) Se solicita revisar el acceso al URL, debido a que si se ingresa

solticr.net directamente en el navegador no accede al sitio WEB sino
tunicamente cuando se coloca con www (https.//www.solticr.net/), para
que el mismo sea de facil acceso para el usuario, segun el articulo 11

inciso 2) del RPUF.

b) Precisar la razén social conforme el articulo 11 inciso 2) subinciso i)

del RPUF.

¢) En todas las referencias de contacto en el sitio WEB debe indicarse el

numero telefonico gratuito de atencion al usuario final, conforme el

articulo 11 inciso 2) subinciso i) del RPUF:

024
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(O 6309-0601
€) solti Costa Rica
@) @solticr

Imagen N° 1: Extracto de la informacion publicada en el sitio WEB del

operador.8

d) En la oferta comercial de los servicios debe quedar claro si el precio
final incluye el alquiler del equipo terminal y qué monto corresponde a
dicho alquiler, conforme los articulos 11 inciso 1) y 2) subinciso ii

RPUF:

Imagen N° 2: Extracto de la informacion publicada en el sitio WEB del

operador.®

e) Se debe incluir la oferta comercial para clientes empresariales

conforme el articulo 11 inciso 1) del RPUF:

8 Consultado el 10 de febrero de 2026 en: https://www.solticr.net/planes-internet-residencial
9 Consultado el 10 de febrero de 2026 en https://www.solticr.net/planes-internet-residencial
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4
(3]

v CONECTIVIDAD
otnd

Imagen N° 3: Extracto de la informacion publicada en el sitio WEB del
operador.’0
f) Brindar el detalle de los requisitos técnicos necesarios que debe
cumplir el usuario final de previo a la instalacion de un servicio de
telecomunicaciones, conforme el articulo 11 inciso 2) subinciso vii) del

RPUF.

g) Describir el procedimiento para la interposicion y resolucion efectiva de
reclamaciones presentadas ante el operador y tramite para acudir ante
la SUTEL en caso de respuesta omisa o insatisfactoria del operador,

segun el articulo 11 inciso 2) subinciso x) del RPUF.

h) En la pestana “equipo terminal” se deben adicionar las caracteristicas
técnicas que deben cumplir todos los equipos terminales cuando el
usuario desee aportarlos, conforme el articulo 45 inciso 1) de la LGT y

numerales 4 inciso 1) y 77 del RPUF. --

i) En cuanto al depdsito de garantia se debe especificar el monto exacto,
finalidad de su cobro y eliminar el inciso a) sobre las condiciones de
devoluciéon de este, ya que resulta muy amplio y, la finalidad del

deposito de garantia es cubrir deudas del usuario por el servicio de

0 Consultado el 10 de febrero de 2026 en: https://www.solticr.net/empresarial
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telecomunicaciones como se establece en los siguientes incisos, en

atencion de los articulos 45 inciso 1) de la LGT y 4 inciso 1) RPUF: ---

DEPOSITO DE GARANTIA <

El operadoriproveedor SOLTI CR podra solicitar al usuario final el pago de un depésito de garantia por la suscripcidn de los servicios
confratados.

El monto correspondiente se detalla en la cardtula del contrato y se encuentra debidamente publicado en este sitio web:

hittps:iiww solticr netids ion.

Devolucién del depésito de garantia

La devolucion del depasito de garantia se realizara en un plazo maximo de treinta (30) dias habiles posteriores a la finalizacien de la
relacién contractual, conforme a las siguientes condiciones:

a) Que el cliente haya dado cL limiento a todas las en el presente contrato.

b) Que no existan facturas, cargos o sumas pendientes de pago a la fecha de finalizacién del contrato.

¢) Que todos los equipos, dispositivos yio accesorios entregados en calidad de préstamo, comodate o cualquier otra modalidad, sean
devueltos en buen estado de funcionamiento, salvo el desgaste normal por uso.

Imagen N° 4: Extracto de la informacion publicada en el sitio WEB del

operador.’

J) Incluir los indicadores de calidad para cada uno de los servicios
comercializados, de conformidad con el articulo 11 inciso 1) del RPUF,

16 del RPCS y 45 inciso 14) de la LGT.

k) Aclarar silos costos de instalacion y activacion de los servicios incluyen
el impuesto de valor agregado (IVAl), en atencion al articulo 3 inciso

47) del RPUF:

E ACTIVACION 1, COSTOBE AcTivacion

INSTALA! INSTALACION
INTERNET INALAMBRICO INTERNET INALAMBRICO
RESIDENCIAL & "EMPRESARIAL &

0125.0% $250_‘}*
o7 | <

Imagen N° 5: Extracto de la informacion publicada en el sitio WEB del

operador.’?

" Consultado el 10 de febrero de 2026 en: https://www.solticr.net/documentacion/depositogarantia
12 Consultado el 10 de febrero de 2026 en: https://www.solticr.net/documentacion/terminosycondicionesinstalaciones
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) Ajustar el mapa de alcance de red para que sea interactivo y muestre
la cobertura del servicio con una desagregacion de provincia, canton,
distrito y poblado, de conformidad con el articulo 16 del RPCS, ya que

el mostrado en el sitio WEB corresponde a una imagen: ------------------

Imagen N° 6: Extracto de la informacion publicada en el sitio WEB del
operador.’3
m)En la seccidon de documentacion, no se debe subir el contrato hasta
que no se encuentre debidamente homologado por esta
Superintendencia, conforme el articulo 11 inciso 2) subinciso xi del

RPUF.

n) En reconexion del servicio, se debe ajustar la redaccion ya que el pago
realizado por el usuario no debe ser notificado al operador como
requisito para ejecutar la misma, conforme el articulo 32 del RPUF. ---

o) Se debe incluir la informacion cuales son los requisitos técnicos que
debe cumplir el usuario para la instalacion del servicio. Adicionalmente
se indica al operador que debe eliminar de su sitio WEB las referencias

“a este contrato”: —

3 Consultado el 10 de febrero de 2026 en: https://www.solticr.net/planes-internet-residencial
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10)
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2. ibilidad de i i6n por causas atribuibles al cliente

Si por causas atribuibles al usuario final resulta imposible realizar la instalacion del servicio, SOLTI CR tendra la potestad de anular la orden de
instalacién y proceder a cobrar, en un plazo razonable y con previo aviso, los costos proporcionales al avance de la instalacién, sequn los

términos pactados SHENSESTNERSVITETD v lo publicado en este sitio web.

Entre las causas atribuibles al cliente se incluyen, sin limitarse a

« Negativ o mpesibiidad de acceso a i de ntaiacion.
= Carmbiosde decsin o bicacén sin preio aviso.
e

Imagen N° 7: Extracto de la informacion publicada en el sitio WEB del

operador.™

(...) (Folios 84 a 97). (El destacado es del original).

Que segun consta mediante correo electronico del 20 de febrero de 2025, Solti
presento a esta Direccion el borrador ajustado de la propuesta contractual sometida
a valoracién para acreditar el cumplimiento de los cambios solicitados mediante
oficio 01414-SUTEL-DGC-2026 del 13 de febrero de 2026. (NI-02431-2026). -------
Que, por medio de correos electrénicos remitidos al operador el 25 de febreroy 3 de
marzo de 2026, y con el fin de promover una adecuada culminacion del proceso de
homologacién contractual, la Direccion General de Calidad senal6 al operador que,
debia realizar unos ajustes puntuales en el contrato de adhesion sometido a
homologacién; asi como, de la informaciéon del sitio WEB, lo cual fue atendido
satisfactoriamente por el operador via correos electronicos del 2 y 4 de marzo de
2026. (N1-02805-2026 y NI-03003-2026).
Que, por medio del oficio 02227-SUTEL-DGC-2026 del 6 de marzo de 2026 la

Direccion General de Calidad emitié la recomendaciéon de homologacién. ------------

4 Consultado el 10 de febrero de 2026 en: https://www.solticr.net/empresarial
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CONSIDERANDO:

Analisis de la solicitud del operador: Segun se extrae de la enumeracién de la
seccion anterior, la Direccion General de Calidad en aplicacién del procedimiento de
homologacién de contratos establecido en la resolucion RCS-234-2023 “Guia de
requisitos minimos y procedimiento para la homologacion de contratos de adhesion
de los operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones, asi como
caratula y contrato modelo”, publicada en La Gaceta 195 del 23 de octubre de 2023,
Alcance Digital 207, verific6 los documentos presentados por, Solti realizd
observaciones y constatd su respectiva incorporacion, para garantizar la proteccion

de los derechos de los usuarios. -

Que del analisis de la ultima version corregida del contrato y caratula sometidos a
valoracion, asi como los ajustes al sitio WEB del proveedor y de la informacion
adicional aportada por el operador, la cual se adjunta al oficio 02227-SUTEL-DGC-
2026 del 6 de marzo de 2026 de la Direccion General de Calidad, se concluye que
se acogieron la totalidad de las observaciones solicitadas, por lo que, su contenido
se ajusta a lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente y cumple a cabalidad
con los contenidos dispuestos en capitulo VIII del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final, asi como, con los requisitos dispuestos en la resolucién
RCS-234-2023. Ademas, no violenta de manera alguna, los derechos de los usuarios
finales de los servicios de telecomunicaciones; razén por la cual, resulta procedente

la homologacion del contrato marco y su caratula.

Que, atendiendo al principio de no discriminacion y beneficio al usuario y en respeto
del derecho de recibir un trato equitativo, igualitario y de buena fe, segun lo
establecido en el articulo 3 inciso g) y numeral 45 inciso 4) de la Ley General de
Telecomunicaciones a los usuarios que hayan suscrito una version de contrato

anterior les resulta aplicable el contrato homologado mas reciente asi como su
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caratula y este prevalecera para la proteccion de los derechos de los usuarios en la

interpretacion de cualquier clausula.
POR TANTO,

En virtud de las consideraciones anteriores, el Consejo de la SUTEL dispone lo siguiente:
Primero: Dar por recibido y acoger el oficio 02227-SUTEL-DGC-2026 del 6 de marzo de
2026, por medio del cual la Direccién General de Calidad presento, para consideracion de
este Consejo, el informe correspondiente a la homologaciéon del “CONTRATO
SERVICIOS RESIDENCIALES Y EMPRESARIALES INTERNET FIJO” y su respectiva
caratula presentados por Soluciones Tecnoldgicas e Informatica Solti Costa Rica

S.R.L.

Segundo: Homologar la version final del contrato de adhesion denominado del
“CONTRATO SERVICIOS RESIDENCIALES Y EMPRESARIALES INTERNET FIJO” y
su respectiva caratula adjuntos al oficio 02227-SUTEL-DGC-2026 del 6 de marzo de 2026,
presentados por Soluciones Tecnoldgicas e Informatica Solti Costa Rica S.R.L.,
conforme al articulo 46 de la Ley General de Telecomunicaciones y numeral 73 inciso 0)
de la Ley 7593, articulos 34, 35 y 37 del Reglamento sobre el régimen de proteccién al
usuario final, las obligaciones de su titulo habilitante y la resolucion del Consejo de la

SUTEL RCS-234-2023.

Tercero: Ordenar a Soluciones Tecnolégicas e Informatica Solti Costa Rica S.R.L.,
que a partir de la homologacién del “CONTRATO SERVICIOS RESIDENCIALES Y
EMPRESARIALES INTERNET FIJO”y su respectiva caratula, inicamente puede utilizar

este contrato de adhesion y su caratula para comercializar los servicios de

telecomunicaciones autorizados.
Cuarto: Ordenar a Soluciones Tecnolégicas e Informatica Solti Costa Rica S.R.L.,
que, de conformidad con el articulo 36 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion

al Usuario Final debera llenar de forma clara y completa todas las casillas que resulten
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aplicables al servicio contratado por el usuario final y no podra alterar o modificar el
contrato posterior a su firma. En caso de incumplimiento, las clausulas incompletas o
alteradas no resultaran aplicables; y cuando exista duda en el contenido y aplicacion del
contrato, se procedera a realizar la interpretacién mas favorable para el usuario final. ----
Quinto: Sefalar a Soluciones Tecnoldgicas e Informatica Solti Costa Rica S.R.L., que
atendiendo al principio de no discriminacién y en respeto del derecho del usuario de recibir
un trato equitativo, igualitario y de buena fe segun lo establecido en el articulo 3 inciso g)
y numeral 45 inciso 4) de la Ley General de Telecomunicaciones, respectivamente, los
usuarios que hayan suscrito un contrato anterior con condiciones menos favorables, les
resulta aplicable la presente version del contrato y su caratula, en lo que corresponda y

cuando exista duda en el contenido y aplicacion del contrato, prevalecera los derechos de

los usuarios en la interpretacion de cualquier clausula.
Sexto: Ordenar a Soluciones Tecnolégicas e Informatica Solti Costa Rica S.R.L., que
debera mantener el contrato homologado y su respectiva caratula disponible para los
usuarios finales en las agencias, asi como en una seccion de facil acceso en el sitio WEB,
de conformidad con el articulo 37 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al
Usuario Final. Para lo cual debera presentar a esta Superintendencia la respectiva

evidencia del acatamiento de esta disposicion en un plazo maximo de 3 dias habiles

contados a partir de la notificacion del presente acuerdo.

Sétimo: Ordenar a Soluciones Tecnoldgicas e Informatica Solti Costa Rica S.R.L.,
que, mantenga publicada en su pagina WEB toda la informacion requerida en la resoluciéon
numero RCS-234-2023 y en la normativa que resulte aplicable en especial la sefalada en
el articulo 11 inciso 2) del Reglamento sobre el Régimen de Proteccidn al usuario final; tal
cual fue analizado en el proceso de homologacién. En caso de que se determine una
modificacién en el sitio WEB donde se elimine informacion que debe encontrarse

debidamente publicada, esta Superintendencia realizara el proceso correspondiente y se
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considerara un incumplimiento del acuerdo emitido por el Consejo de la SUTEL

relacionado con el presente tramite.

Octavo: Indicar a Soluciones Tecnoldgicas e Informatica Solti Costa Rica S.R.L., que,
en caso de cualquier modificacion total o parcial al contrato de adhesion y su respectiva
caratula, debera superar el proceso de homologacion, segun lo establece la resolucion
RCS-234-2023, sus reformas y el articulo 40 del Reglamento sobre el Régimen de

Proteccién al Usuario Final.

Noveno: Senalar a Soluciones Tecnoldgicas e Informatica Solti Costa Rica S.R.L.,
que, la SUTEL tiene la facultad de solicitar a los operadores que efectuen ajustes parciales
o totales en sus contratos de adhesiéon homologados; asi como sus anexos, cuando asi
resulta pertinente por modificaciones normativas, de conformidad con lo indicado en el
titulo habilitante sobre cumplir con el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, el
articulo 46 de la Ley General de Telecomunicaciones; asi como, en respeto al derecho de
informacion de los usuarios finales establecido en el numeral 45 inciso 1) de la citada ley.
Décimo: Solicitar a la Direccion General de Calidad que, verifique el cumplimiento por
parte de Soluciones Tecnolégicas e Informatica Solti Costa Rica S.R.L., de las

disposiciones del acuerdo del Consejo correspondiente.

Décimo primero: Ordenar a la Unidad de Comunicacién de esta Superintendencia que
proceda con la publicacion en archivo .pdf del “CONTRATO SERVICIOS
RESIDENCIALES Y EMPRESARIALES INTERNET FIJO” y su respectiva caratula
presentados por Soluciones Tecnologicas e Informatica Solti Costa Rica S.R.L., en el

sitio WEB de esta Superintendencia https://SUTEL.go.cr/contratos-adhesion. ---------------

Décimo tercero: Notificar al Registro Nacional de Telecomunicaciones sobre la presente
homologacién contractual, para que proceda en los términos de lo dispuesto en el articulo

80 inciso i) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593. ---
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Contra el presente acuerdo procede el recurso ordinario de revocatoria o reposicion,
previsto en el articulo 343 de la Ley General de la Administracién Publica en relacién con
el articulo 345.1 del mismo cuerpo normativo. El recurso se debera presentar ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo,

y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente

a la notificacién del presente acuerdo.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Respuesta a la solicitud de la seccion de hurtos del Departamento de

Investigaciones Criminales del Organismo de Investigacion Judicial (OlJ).

Seguidamente, la Presidencia presenta al Consejo el oficio 02257-SUTEL-DGC-2026, de
fecha 06 de marzo del 2026, por medio del cual la Direccion General de Calidad atiende
la solicitud presentada por el Organismo de Investigacion Judicial, mediante la nota 37-

HTS-2026 de fecha 19 de febrero del 2026.

De inmediato la exposicion de este asunto.

“Glenn Fallas: Esto es una solicitud que nos hizo el Organismo de Investigacion Judicial

para analizar unos radios que ellos incautaron.

Lastimosamente, existe la tendencia de que se utilizan radios de radiocomunicacion de
banda angosta, para configurarlos en las mismas frecuencias en las que funcionan los
sistemas de cierre central de los vehiculos y alarmas y como estos radios tienen mayor
potencia, enmascaran las comunicaciones y funcionan como un bloqueador. Ahi esta en

la primera imagen. Esos son los radios R1 y R2, que también nos los presentaron. ---------
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Estos radios, si bien tienen la capacidad para convertirse en bloqueadores, no estaban

ajustados para esa condicion.

Y el radio R3 que esta mas abajo, ese radio si estaba ya configurado en las mismas
frecuencias, que son las frecuencias de banda libre que se utilizan para todo lo

correspondiente a las comunicaciones de los vehiculos.

Entonces, la persona que se dedica a estas cosas enciende el radio en esta frecuencia
con el “squelch” apretado y eso hace que la potencia de la sefial sea tan alta que el
vehiculo no puede recibir la potencia del control remoto, maxime considerando que el

control de los vehiculos funciona con una bateria y esta optimizado para evitar el consumo

alto de la bateria para que esta dure en el tiempo.

Aqui hay unas capturas de las mediciones, esas son radios R1, R2 y el R3 esta mas abajo,
esas muestras de las frecuencias que se evaluaron y aqui esta la programacion de los

radios R1y R2.

Lo que se muestra es que estan sobre algunas frecuencias de permisionarios existentes
y todo el barrido que pueden hacer incorporando desde el ICE hasta permisionarios
especificos y con el radio R3, como les digo, este si funciona en el segmento de 433 MHz,
que es la banda de uso libre que estaria actuando, el uso de este radio en ese segmento

es contrario a las disposiciones normativas y estaria enmascarando cualquier

comunicacion que se haga hacia los vehiculos.

Entonces, a partir de lo anterior, nosotros lo que recomendamos es que se remita este

informe al Organismo de Investigacion Judicial, para que ellos realicen las diligencias

correspondientes del proceso.

Carlos Watson: Gracias, don Glenn. ;De igual forma lo necesitaria en firme ?---------------
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Glenn Fallas: Si, hay una urgencia del Organismo de Investigacion Judicial de recibir este

informe, entonces si se requeriria en firme, por favor.

Carlos Watson: Don Rodolfo, adelante, por favor.

Rodolfo Gonzalez: Si, gracias. Conocimiento general, don Glenn, ¢;y cual podria ser el
mecanismo como para que esa condicion no se dé?, ;hay alguna forma de prevenir o de
bloquear o de definir algun tipo de control? Ya no como norma, porque la normativa ya

existe, sino control para evitar esas situaciones.

Glenn Fallas: Es que don Rodolfo, hay un problema general en Costa Rica y es que la
importacion de equipos, principalmente equipos de radio, equipos electronicos, no tienen

ningun control asociado a que venga ya dentro de un proceso donde se verifiquen las

condiciones.

Aqui en Costa Rica hay una libertad extrema de importacion de cualquier tipo de equipos
y eso hace que radios como estos, que son radios de bajo costo, de poco ajuste en
frecuencias, de poca calidad de filtros, puedan ser importados y utilizados en nuestro pais

de manera irrestricta.

Hay otros paises, por ejemplo Uruguay, que es un pais donde a nivel de normativa
cualquier equipo de radio que entre al pais tiene que estar primero avalado, eso no implica
que no entren, porque siempre hay otras vias, pero por lo menos desde la perspectiva de
la importacion formal de equipos en Uruguay si hay una proteccion absoluta, donde la
misma normativa obliga a que aduanas, lo equivalente a aduanas de aqui, siempre
fiscalice que los equipos cuenten ya sea con los ajustes de la normativa o que vengan con

una verificacion del requlador, algo que aqui no existe.

Y mas bien, cuando se llevo el proceso de homologacion de equipos, la Sala

Constitucional permiti6 que cualquier persona pudiera importar los equipos, a pesar de
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que no cumpliera con las caracteristicas del proceso de homologacion nacional, lo que

hace que la homologacion en Costa Rica solo sea obligatoria para los operadores moviles

y no para las tiendas en general.

A veces se superponen criterios y derechos que no necesariamente ven este tipo de
situaciones que se pueden dar, que se puede importar cualquier tipo de equipo y generarle
una ventaja al crimen. Porque esto finalmente lo que hace es que las personas piensen

que cerraron el vehiculo, no lo cerraron y le limpian el vehiculo. Eso es lo que pasa en

Costa Rica, lastimosamente.

Rodolfo Gonzélez Lépez: ;La SUTEL, como Organo Técnico en Telecomunicaciones,

podria manifestarse en ese sentido, o hacer ver ese tipo de cosas?

Glenn Fallas: Nosotros no, no hay como una potestad de realizar propuestas de ley. Mas

bien cuando hemos tratado de hacer alguna propuesta de ley ha sido siempre a través de

algun Ministerio.

Me acuerdo cuando se hizo la propuesta para mejorar el Canon de Reserva del Espectro,

fue a través del Ministerio de Hacienda, pero no tenemos como ese asidero para proponer

una norma mas estricta en ese sentido.

Rodolfo Gonzalez: La otra duda, en el cuadro que usted presentd sobre la programacion
de frecuencias para los canales R1 y R2, donde hacia referencia a que eran frecuencias

asignadas al ICE.

Glenn Fallas: Al ICE y a otros permisionarios, es que estan programados en muchos

canales de manera muy amplia.

Rodolfo Gonzalez Lépez: Y a otros si. jEso significa en alguna medida el uso ilegal de

esas frecuencias del ICE?

Glenn Fallas: Si sefor.
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Rodolfo Gonzalez: De acuerdo. Gracias, don Glenn.

Glenn Fallas: Bueno y cualquier otro permisionario, porque también habia como 3 mas,

que eran ya personas juridicas especificas, también estarian utilizando de manera

irregular ese espectro.

Carlos Watson: Gracias por los comentarios. Entonces sefiores, si nho tenemos mas

comentarios sobre este tema, los sometemos a votacion y les agradezco la firmeza. -------

Federico Chacon: En firme.

Cinthya Arias: En firme.

Carlos Watson: En firme, 3 votos a favor.”

La Presidencia somete a votacidn la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 02257-SUTEL-DGC-2026, de fecha 06 de marzo del 2026 y la explicacion
brindada por el sefor Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por mayoria
adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular

establece el numeral 2, del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.----
ACUERDO 004-015-2026
CONSIDERANDO:

1. Que, por medio de la nota 37-HTS-2026 de fecha 19 de febrero de 2026 (gestion con
numero de ingreso NI-02419-2026), la Seccién de Hurtos del Departamento de
Investigaciones Judiciales del Organismo de Investigacion Judicial (en adelante OlJ),
solicité efectuar un peritaje a equipos de radios decomisados, los cuales en apariencia

fueron utilizados como inhibidores o bloqueadores de sefal.

2. Que, con el objeto de atender la solicitud realizada por el OlJ, la Direccién General

Calidad en conjunto con la Unidad Juridica prepararon el oficio 02257-SUTEL-DGC-
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2026 de fecha 6 de marzo de 2026 donde se atiende solicitud de peritaje realizada
por el Organismo de Investigacion Judicial, mismo que sirve de base para motivar el

presente acuerdo y el cual es acogido en su totalidad por el Consejo de la SUTEL. --
POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE:

1.  Dar por recibido y acoger el informe 02257-SUTEL-DGC-2026 de fecha 6 de marzo
de 2026, presentado por la Direccién General de Calidad, que atiende la solicitud
presentada por el Organismo de Investigacion Judicial, mediante la nota 37-HTS-

2026 de fecha 19 de febrero de 2026.

2. Indicar al Organismo de Investigacién Judicial que, los radios analizados en el
informe 02257-SUTEL-DGC-2026, los identificados como R1 y R2 presentan la
misma programacion de frecuencias dentro de las cuales se tienen dos frecuencias
asignadas actualmente a empresas para sus comunicaciones y que el radio R3 opera
en frecuencias de uso libre de forma contraria a la normativa y podria ser utilizado
como bloqueador o inhibidor de sefales de sistemas comerciales como cierres
centrales o alarmas de vehiculos o viviendas.

3. Remitir el oficio 02257-SUTEL-DGC-2026 de fecha 6 de marzo de 2026, al

Organismo de Investigacion Judicial.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

2.4. Informe sobre el proyecto de ley 25.315 “Ley para garantizar la continuidad de

medios de comunicacion evangélicos y catélicos”.
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Ingresa a sesion la sefiora Deryhan Munoz Barquero, para el conocimiento de este

tema.

A continuacién, la Presidencia expone al Consejo el oficio 02224-SUTEL-DGC-2026, del
06 de marzo del 2026, por medio del cual la Direccion General de Calidad y la Direccion
General de Competencia presenta para consideracion la propuesta de respuesta al oficio
AL-CPAJUR-1428-2026, de fecha 19 de febrero del 2026, de la Comisién Permanente de
Asuntos Juridicos de la Asamblea Legislativa (NI-02351-2026), sobre el proyecto de ley
25.315 denominado “Ley para garantizar la continuidad de medios de comunicacion

evangélicos y catoblicos”.

Seguidamente la exposicion de este asunto.

“Carlos Watson: El siguiente, “Informe sobre el proyecto de ley 25.315, Ley para

garantizar la continuidad de medios de comunicacion evangélicos y catdlicos”.

Necesitariamos a Dofia Deryhan.
Glenn Fallas: Si, era lo que le iba a decir, don Luis podria llamarla, por favor. ---------------

Luis Cascante: Listo, ahi esta dofia Deryhan.

Glenn Fallas: Este proyecto de ley es una iniciativa que busca garantizar la continuidad
de medios de comunicacion evangélicos y catdlicos. Se basa en aspectos como la libertad
de culto y nosotros lo que le presentamos al Consejo es el analisis técnico de esta

propuesta.

Y también esta doria Deryhan, porque les esta presentando el analisis también desde la

perspectiva de Competencia.

Bueno, habla en general de las competencias de la SUTEL. Lo primero es el objeto de la

ley, tiene por objeto, garantizar el derecho a la libertad religiosa. No obstante, esta libertad
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religiosa en este proyecto de ley se circunscribe tnicamente para mantener el derecho a

emisoras que ya tuvieran una concesion de espectro para radiodifusion.

Eso lo hace complejo, porque si bien es una ley que se basa en la libertad religiosa, no
pareciera asi cuando se revisa ya la letra pequefia de la ley, porque lo que busca es

unicamente que las concesionarias de las emisoras religiosas que han tenido ya una

concesion mantengan ese derecho.

Aqui estarian las entidades beneficiarias, las personas juridicas beneficiarias de la ley
serian aquellas que poseen una frecuencia o contrato de administracion de estacion

radiodifusora, siendo que este contrato de administracion de estacion radiodifusora no es

una figura legal.

Recordemos que la misma Procuraduria General de la Republica ha sefialado que el
espectro eléctrico unicamente faculta a su titular para explotar la frecuencia. No obstante,
existe bastante historia en temas de radiodifusion de temas de aspectos distintos y
entonces, las personas que tendrian esa posibilidad son tunicamente las que tienen esas
frecuencias y aquellas que puedan acreditar el contenido, una trayectoria de contenido
religioso y haber transmitido servicios de radiodifusion de manera continua y gratuita y

mantener una programacion predominantemente orientada a temas religiosos. -------------

Como vemos, la ley que se basa en esa libertad de culto se restringe tunicamente a las

emisoras que ya hayan tenido algun tipo de actividad en el segmento de radiodifusion. ---

Eso, como les digo, genera estos comentarios que les hacemos. El contrato de
administracion de estacion radiodifusora no es una figura legal, eso no existe en la
normativa y lo estamos sefialando, por cuanto no estaria dentro del derecho que una

empresa bajo una figura no legal vaya a buscar tener y adquirir una concesion. -------------
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Ademas, es importante sefialar que este proyecto de ley no establece ninguna

delimitacion, ni temporal, ni técnica, ni de requerimientos en general para que estas

emisoras puedan tener algun tipo de continuidad.

Las caracteristicas y condiciones técnicas de cada frecuencia seran determinadas
mediante acuerdo ejecutivo, previo dictamen técnico de la SUTEL, con base en el proyecto

técnico.

Aqui hay una serie de aspectos que estan de lado, sugerimos que efectivamente esto se
vincule a las disposiciones del Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias, que por el

articulo 7 de la Ley General de Telecomunicaciones le resultarian aplicables y como les

digo, eso es todo el detalle técnico que tiene el proyecto de ley.

Seria una condicion dificil tratar de delimitar técnicamente una solicitud de frecuencias,

basada en un proyecto de un interesado.

El apoyo estatal que dice que el Poder Ejecutivo otorgara frecuencias de enlaces
microondas, el titulo de este articulo quizas no es el mas adecuado, lo que busca regular
este articulo es que, como cualquier concesionario de servicios de radiodifusion, se le
otorguen los enlaces microondas y nosotros lo que sugerimos en este punto es que se
precise esa condicion, en lugar de un apoyo estatal, es mas que todo la asignacion de
enlaces. Cabe senalar que como les decimos, esta propuesta de ley no tiene ningun

aspecto relativo a vigencia y la normativa aplicable dice que serian la Ley de Radio, la Ley

General de Telecomunicaciones y el PNAF.

Entonces, igual quedariamos en esas disposiciones encontradas que se dan, ante la
aplicacion de una ley de 1954, en comparacion con la Ley General de Telecomunicaciones
y en este punto, lo que recomendamos nosotros es que se deberia delimitar con claridad

cual legislacion aplica.
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Recordemos que sobre las vigencias de los titulos habilitantes de radiodifusion hubo en
su momento toda una discusion para que el poder ejecutivo delimitara cuales eran estas

vigencias y bueno, esto deberia terminar de aterrizarse en este proyecto de ley. ------------

Y bueno, los transitorios que dicen que las personas juridicas que hayan tenido hasta el

21 de noviembre del 2025 concesiones de frecuencias tendran el plazo hasta un afio para

transformar su naturaleza y crear una asociacion civil.

Es una cosa realmente extrafia, ahi insistimos en que la figura de contrato administrativo
de estacion radiodifusora no existe en la ley y que unicamente los que se pueden explotar
la frecuencia son los concesionarios y el transitorio 2 establece que el Ministerio de Ciencia
y Tecnologia y la SUTEL, deberan emitir en un plazo de 6 meses la norma que establezca

los procedimientos y las especificaciones técnicas para proceder con estos otorgamientos.

Bueno, ademas de que se sugiere ampliar el plazo, pues la idea es que la ley sea

suficientemente clara, ojala esto estableciera estos procedimientos.

Luego viene el analisis de los compafieros de Competencia, aqui le daria la palabra a

doria Deryhan, ademas de saludarla, buenos dias.

Deryhan Munoz: Buenos dias, como don Glenn indicaba, nosotros desde la perspectiva
de la competencia también hicimos un analisis de este proyecto de ley. El anélisis lo
hicimos basado en la guia que ya esta aprobada por este Consejo de la SUTEL, es la
Guia para la evaluacion de la regulacion desde la perspectiva de la competencia, que es
un instrumento que nos permite valorar propuestas de marcos normativos y regulatorios,

como en este caso, seria este proyecto de ley.

Del anélisis que se realiza se encuentra que efectivamente, el proyecto de ley tiene la
posibilidad de generar efectos negativos sobre la competencia en el mercado,

especificamente identificamos 3 posibles restricciones a la competencia que podrian
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generarse. Uno es la limitacion futura de la cantidad de participantes en el mercado, dado

el favorecimiento que se esta haciendo a los concesionarios actuales.

Como lo explicaba don Glenn, en este proyecto de ley basicamente se plantea el
otorgamiento solamente a quien esté en este momento en el mercado y esto implica de

algun modo que se genera un trato discriminatorio frente a nuevos posibles interesados

de entrar en este segmento.

También se considera que, por este mismo motivo, justamente el proyecto al generar este
trato diferenciado tiene la posibilidad de generar costos de entrada adicionales para los
nuevos agentes que estén eventualmente interesados en participar en un concurso de

radiodifusion.

Esto se entiende al final que genera una distorsion regulatoria, que puede vulnerar el
principio de neutralidad competitiva que esta dispuesto en la Ley General de

Telecomunicaciones a través de la no discriminacion.

También encontramos que se crea incertidumbre regulatoria, porque como bien lo
explicaba Glenn, el proyecto no establece claramente cuales son las condiciones un poco
de este regimen especial que estaria creando, sino que lo deja para un momento posterior

y asi, no existe claridad sobre las condiciones que tendrian las concesiones que se vayan

a otorgar.

Y en virtud de esas consideraciones, se somete el articulado a lo que la guia plantea, que
es como el paso 2, que es la evaluacion de la razonabilidad de la regulacion que se esta
proponiendo y lo que se encuentra al pasar esto por los diferentes criterios de
razonabilidad es que se encuentra que la propuesta en realidad no es necesaria, porque
ya existe en nuestro marco juridico un mecanismo de acceso al espectro. Esta definido en

la Ley General de Telecomunicaciones y es a través de un proceso concursal abierto. ----
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Las medidas tampoco se encuentran que sean proporcionales, por el impacto que
consideramos que podrian estar teniendo sobre la competencia del mercado; tampoco
parecen ser eficaces, porque recordemos que la eficacia es algo que nace de la
identificacion de la existencia de un problema publico, que busca resolverse en este caso
a través de este proyecto de ley que plantea la necesidad de otorgar un tratamiento

normativo, excepcional al que aplica para el resto de los agentes del mercado. --------------

Claramente, no se identifica que en este caso exista una necesidad de este tratamiento
excepcional y por tanto, pues no se cumpliria con ese principio de eficacia, amén de que,
como ya se menciond, tampoco es un proceso que sea transparente por la falta de criterios
y asi, al no cumplir tampoco el analisis de razonabilidad de la regulacion propuesta en
este caso, desde la perspectiva de la competencia nuestra posicion para valoracion del
Consejo de la SUTEL es que dado que el proyecto tiene este potencial de restringir la

competencia y de generar incertidumbre regulatoria, es que el proyecto en realidad

deberia recomendarse que no sea aprobado por la Asamblea Legislativa.

Carlos Watson: Muy bien, gracias a ambos por la exposicion de este tema. Don Federico,

dona Cinthya, ¢algun comentario sobre lo expuesto por los comparieros?

Cinthya Arias: De mi parte no, para mi es claro, como dicen las Direcciones en el informe,
que a partir de lo que esta establecido en la Constitucion y en la ley, los servicios pueden

ser explotados mediante una concesion o una concesion otorgada por una ley especifica

y el informe analiza todos esos elementos.

Carlos Watson: ;Alguna otra intervencion, comparieros, necesitarian este informe en

firme?

Glenn Fallas: Si, para que se remita oportunamente a la comision que lo esta viendo, por

favor.
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Carlos Watson: Muy bien, entonces si no tenemos mas comentarios, comparieros,

sometemos el tema a votacion y les agradezco la firmeza.

Cinthya Arias: En firme.

Federico Chacon: En firme.

Carlos Watson: Perfecto, 3 votos a favor, en firme”.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 02224-SUTEL-DGC-2026, del 06 de marzo del 2026 y la explicacion
brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad
adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular

establece el numeral 2, del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica. ----
ACUERDO 005-015-2026

. Dar por recibido y acoger el oficio 02224-SUTEL-DGC-2026 de la Direccion General
de Calidad y la Direccion General de Competencia, como propuesta de respuesta al
oficio AL-CPAJUR-1428-2026, de fecha 19 de febrero de 2026, de la Comisidn
Permanente de Asuntos Juridicos de la Asamblea Legislativa (NI-02351-2026),
sobre el Proyecto de Ley 25.315 denominado “LEY PARA GARANTIZAR LA
CONTINUIDAD DE MEDIOS DE COMUNICACION EVANGELICOS Y
CATOLICOS”.

Il.  Notificar el oficio 02224-SUTEL-DGC-2026 en conjunto con el presente acuerdo, a

los correos electrénicos dab@asamblea.go.cr y sofia.montero@asamblea.go.cr, con

atencioén a la Comisién Permanente de Asuntos Juridicos de la Asamblea Legislativa.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE
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2.5. Propuesta de dictamen técnico de permisos de uso de frecuencias para
radioaficionados.

Seguidamente, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo los dictamenes

técnicos emitidos por la Direccion General de Calidad, para atender las siguientes

solicitudes de permiso de uso de frecuencia para radioaficionados:

Nombre Dictamen Técnico Expediente
ANA MELISSA VASQUEZ
02108-SUTEL-DGC-2026 | ER-00325-2026
ROJAS

MARCOS JOAQUIN GARRO
HIDALGO

02198-SUTEL-DGC-2026 | ER-00299-2026

JORDI STEVEN BOLANOS
BLANCO

02200-SUTEL-DGC-2026 | ER-00309-2026

IVAN JOSUE SANABRIA COTO | 02203-SUTEL-DGC-2026 | ER-00484-2018

WILBER LOBO RODRIGUEZ | 02226-SUTEL-DGC-2026 | ER-01419-2013

“Carlos Watson: El siguiente tema, “Propuesta dictamen técnico, permiso de uso

frecuencia”, adelante, don Glenn.

Glenn Fallas: Estos serian los sefiores radioaficionados que han hecho el examen de

radioaficionados y lo han aprobado.

Entonces, estariamos recomendando los siguientes puntos. Serian la sefiora Ana Melissa

Vazquez Rojas, que ella hace el examen y lo aprueba y solo solicita la licencia de

radioaficionado, por lo que seria categoria novicio.
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El sefior Marcos Joaquin Garro Hidalgo, él si solicita ademas de la categoria de
radioaficionado la banda ciudadana, entonces aprueba el examen y también solicita esta

banda.

El serior Jordi Steven Bolafios Blanco, que seria nada mas que aprueba el examen y solo

Solicita la categoria del radioaficionado.

Aqui hay 2 radioaficionados, los 2 ultimos, son Ivan Josué Sanabria Coto y Wilbert Lobo
Rodriguez, que pasan de intermedio a superior, cumpliendo con las condiciones del

Reglamento de radiocomunicaciones, deben tener un tiempo de haber sido intermedios y

ademas haber aprobado el examen.

Entonces, en este caso, el serfior Ilvan Josué pasaria a superior y el sefior Wilbert Lobo

Rodriguez también pasa a supetrior y solicitd el uso de la banda ciudadana. -----------------

Entonces esos serian los dictamenes técnicos, todo cumple con las disposiciones del
PNAF y Reglamento de radioaficionados, por lo que se recomienda al Consejo emitir los

dictamenes correspondientes.

Carlos Watson: Comparieros algun comentario, sometemos a votacion el tema,

¢necesitaria este tema en firme, don Glenn?

Glenn Fallas: Si, para que contintien con la gestion en el MICITT.

Carlos Watson: Les agradezco la firmeza.

Federico Chacén: En firme.

Cinthya Arias: En firme.

Carlos Watson: 3 votos a favor, en firme”.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con

base en la documentacion aportada y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas,
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firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56

de la Ley General de la Administracion Publica.

ACUERDO 006-015-2026

Dar por recibidos los criterios técnicos y recomendaciones correspondientes a las

siguientes solicitudes de permisos y licencias de radioaficionados:

Cédula

Nombre Expediente
ANA MELISSA VASQUEZ ROJAS 2-0841-0343 ER-00325-2026
MARCOS JOAQUIN GARRO HIDALGO | 1-0378-0294 ER-00299-2026
JORDI STEVEN BOLANOS BLANCO 1-1713-0806 ER-00309-2026
IVAN JOSUE SANABRIA COTO 3-0370-0661 ER-00484-2018
WILBER LOBO RODRIGUEZ 6-0148-0049 ER-01419-2013

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

ACUERDO 007-015-2026

En relacién con los oficios del Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT),

Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo los criterios técnicos

para que

la Superintendencia de
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y recomendaciones correspondientes a las siguientes solicitudes de permisos y licencias

de radioaficionados:

Cédula

Nombre Expediente
ANA MELISSA VASQUEZ ROJAS 2-0841-0343 |ER-00325-2026
MARCOS JOAQUIN GARRO HIDALGO 1-0378-0294 | ER-00299-2026
JORDI STEVEN BOLANOS BLANCO 1-1713-0806 | ER-00309-2026
IVAN JOSUE SANABRIA COTO 3-0370-0661 ER-00484-2018
WILBER LOBO RODRIGUEZ 6-0148-0049 |ER-01419-2013

El Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que el MICITT solicité criterio a la SUTEL respecto de licencias y permisos de
radioaficionados segun lo indicado en la tabla anterior, mediante el cual solicita los

estudios técnicos y las recomendaciones correspondientes para tramitar las

gestiones antes indicadas.

2. Que la Direccion General de Calidad, realizé el estudio técnico correspondiente a

cada solicitud en los oficios que se citan a continuacion:
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Dictamen
Nombre Cédula Indicativo Expediente
Técnico
ANA MELISSA 02108-SUTEL- | ER-00325-
] 2-0841-0343 TI5AVR
VASQUEZ ROJAS DGC-2026 2026
MARCOS JOAQUIN TI2MJG / 02198-SUTEL- | ER-00299-
1-0378-0294
GARRO HIDALGO TEA2MJG DGC-2026 2026
JORDI STEVEN 02200-SUTEL- | ER-00309-
_ 1-1713-0806 TI5SBB
BOLANOS BLANCO DGC-2026 2026
IVAN JOSUE 02203-SUTEL- | ER-00484-
3-0370-0661 TI3SAC
SANABRIA COTO DGC-2026 2018
WILBER LOBO TISWLR / 02226-SUTEL- | ER-01419-
. 6-0148-0049
RODRIGUEZ TEASWLR DGC-2026 2013

CONSIDERANDO:

I Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el

siguiente estudio técnico y recomendaciones ante el

Poder Ejecutivo, de

conformidad con los articulos 59, 60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora

de los Servicios Publicos, Ley 7593; articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y

Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley 8660;

y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones,

Ley 8642.
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Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
al Consejo le corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos
al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la
extincion de las concesiones y los permisos, asi como cualquier otro que la ley
indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y
controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas,
asi como la inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias

perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera

eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién
General de Calidad, entre otras funciones la de realizar las evaluaciones para
recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para radioaficionados, lo
cual se realiza a partir de los parametros y condiciones definidas en el Reglamento
general para la regulacion de los tramites del servicio de radioaficionados y afines,

Decreto Ejecutivo 40639-MICITT.

Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar las gestiones
solicitadas por el MICITT, conviene incorporar lo desarrollado en los informes 02108-
SUTEL-DGC-2026 del 03 de marzo de 2026, 02198-SUTEL-DGC-2026 del 05 de
marzo de 2026, 02200-SUTEL-DGC-2026 del 05 de marzo de 2026, 02203-SUTEL-
DGC-2026 del 05 de marzo de 2026 y 02226-SUTEL-DGC-2026 del 06 de marzo de
2026 de la Direccion General de Calidad.

POR TANTO,

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion

correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642;
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La Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, en el Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos y su 6érgano desconcentrado, y demas normativa de

desarrollo y de pertinente aplicacion,
EL CONSEJO DE LA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger los siguientes informes técnicos de la Direccion

General de Calidad:

Nombre Cédula Indicativo Categoria Dictamen Técnico Expediente
ANA MELISSA VASQUEZ 02108-SUTEL-DGC- | ER-00325-
2-0841-0343 | TI5AVR Novicio
ROJAS 2026 2026
Novicio y
MARCOS JOAQUIN TI2MJG / 02198-SUTEL-DGC- | ER-00299-
1-0378-0294 Banda
GARRO HIDALGO TEA2MJG 2026 2026
Ciudadana
JORDI STEVEN BOLANOS 02200-SUTEL-DGC- | ER-00309-
1-1713-0806 | TI5SBB Novicio
BLANCO 2026 2026
IVAN JOSUE SANABRIA 02203-SUTEL-DGC- | ER-00484-
3-0370-0661 | TI3SAC Superior
COTO 2026 2018
Superior y
WILBER LOBO TISWLR / 02226-SUTEL-DGC- | ER-01419-
) 6-0148-0049 Banda
RODRIGUEZ TEASWLR 2026 2013
Ciudadana
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SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo otorgar los permisos y licencias de

radioaficionados antes detallados, siendo que han cumplido con todos los requisitos

establecidos para este particular.

TERCERO: Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,

Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones los oficios descritos en la tabla anterior en

conjunto con el presente acuerdo.
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico de permisos de uso de frecuencias para

radioaficionado temporal.

A continuacion, la Presidencia presenta al Consejo el oficio 02119-SUTEL-DGC-2026, del
04 de marzo del 2026, presentado por la Direcciéon General de Calidad, como propuesta
de atenciodn a la solicitud de aclaracion y adicién realizada por el MICITT y remitida en el
oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-038-2026, recibido el 05 de febrero de 2026 y registrado
bajo el NI-01534-2026, sobre la gestion de solicitud de permiso de servicios de aficionados
presentada por el seior William Vargas Chacén, con cédula de identidad niumero 3-0399-

0308.

De inmediato la exposicion de este asunto.

“Carlos Watson: Siguiente tema es “Propuesta de dictamen técnico de permiso y uso de

frecuencias”, adelante Glenn.

Glenn Fallas: Si serior, ese seria el permiso del aficionado para el sefior William Vargas

Chacon.
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Ese serior tiene ya historico de haber contado con licencias. En este caso, tenia novicio
de banda ciudadana y mediante acuerdo 015-060-2025 ya se habia brindado Ila
recomendacion al Poder Ejecutivo para que tuviera una licencia, habiendo aprobado el

examen de clase B, que seria intermedio, segun lo indicaba el informe como tal. ------------

Ahora el serior nos solicita este permiso y ahi estarian las condiciones y el tema es porque
esto se da en el interin de que el MICITT esta en evaluacion de los criterios y la
recomendacion seria aclararle al Poder Ejecutivo que ya se habia hecho la recomendacion
correspondiente en el caso del serfior William Chacén y aclarar y adicionar el acuerdo 015-
060-2025, para que incluya las nuevas condiciones que el sefior pidi6. Eso seria y remitirlo

al MICITT.

Carlos Watson: ;En firme seria Glenn?

Glenn Fallas: Si, por favor, para que el MICITT ya realice la gestion correspondiente.-----

Carlos Watson: Si no tenemos comentarios, sometemos el tema a votacion y les

agradezco la firmeza.

Cinthya Arias: En firme.

Federico Chacoén: En firme.

Carlos Watson: 3 votos a favor, en firme”

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 02119-SUTEL-DGC-2026, del 04 de marzo del 2026 y la explicacion
brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad
adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular

establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracién Publica. ---
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ACUERDO 008-015-2026
RESULTANDO:

1. Que por medio de oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-038-2026 recibido el 5 de febrero
de 2026 (NI-01534-2026), el Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y
Telecomunicaciones, (en adelante MICITT) solicitdé a esta Superintendencia criterio
técnico sobre la solicitud de licencia para el servicio de aficionados en la categoria

Intermedio (Clase B) planteado por parte del sefior WILLIAM VARGAS CHACON. -

2. Que mediante acuerdo 015-060-2025 de la sesion ordinaria 060-2025 celebrada el
23 de octubre de 2025, el Consejo de la SUTEL dio por recibido y acogié el criterio
09834-SUTEL-DGC-2025 de fecha 16 de octubre de 2025 relacionado con la
recomendacion de licencia del sefior VARGAS CHACON.

3. Que mediante oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-038-2026 recibido el 5 de febrero de
2026 (NI-01534-2026), por medio del cual se solicitd a esta Superintendencia aclarar
los extremos del dictamen 09834-SUTEL-DGC-2025 de fecha 16 de octubre de 2025
en lo referente al permiso solicitado para la utilizacion del espectro en bandas del
servicio aficionados en la categoria Intermedio (Clase B) planteado por parte del

sefior VARGAS CHACON.

4. Que por medio del oficio 02119-SUTEL-DGC-2026, la Direccion General de Calidad

realizé el estudio técnico correspondiente segun lo solicitado por el MICITT. ----------

CONSIDERANDO:
. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el
siguiente estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de
conformidad con los articulos 59, 60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora

de los Servicios Publicos, Ley 7593; articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y
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Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley 8660;
y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley 8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
al Consejo le corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos
al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la
extincion de las concesiones y los permisos, asi como cualquier otro que la ley
indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y
controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas,
asi como la inspeccion, deteccién, identificacion y eliminacién de interferencias
perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera

eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccién
General de Calidad, entre otras funciones la de realizar las evaluaciones para
recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para radioaficionados, lo
cual se realiza a partir de los parametros y condiciones definidas en el Reglamento
general para la regulacion de los tramites del servicio de radioaficionados y afines,

Decreto Ejecutivo 40639-MICITT.

Que el Reglamento general para la regulacion de los tramites del servicio de
radioaficionados y afines, Decreto Ejecutivo 40639-MICITT, regula el otorgamiento
de licencias para radioaficionados en los articulos 6 y siguientes, y el regula el

permiso de uso de espectro para el servicio de radioaficionados en los articulos 16 y

siguientes del mismo.
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V. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion
solicitada por el MICITT, conviene incorporar la totalidad de lo desarrollado en el

oficio 02119-SUTEL-DGC-2026 de fecha 04 de marzo de 2026 el cual forma parte

de la motivacion de este acto.
POR TANTO,

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642;
La Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, en el Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas normativa de

desarrollo y de pertinente aplicacion,
EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 02119-SUTEL-DGC-2026 de fecha 4 de
marzo de 2026, presentado por la Direccion General de Calidad, como propuesta de
atencion a la solicitud de aclaracion y adicion realizada por el MICITT y remitida en el oficio
MICITT-DCNT-DNPT-OF-038-2026, recibido el 5 de febrero de 2026 (NI-01534-2026),
sobre la gestion de solicitud de permiso de servicios de aficionados presentada por el

sefior WILLIAM VARGAS CHACON con cédula de identidad 3-0399-0308. -------------n-—--

SEGUNDO: Aclarar y adicionar el acuerdo 015-060-2025 de la sesién ordinaria 060-2025
celebrada en fecha 23 de octubre de 2025 donde se acogio el oficio 09834-SUTEL-DGC-
2025 y recomendar al Poder Ejecutivo el otorgamiento de un permiso de uso del espectro

radioeléctrico en bandas atribuidas al servicio de aficionados y en el servicio de banda
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ciudadana a nombre del sefior WILLIAM VARGAS CHACON con cédula de identidad
numero 3-0399-0308, conforme a lo determinado en el oficio 02119-SUTEL-DGC-2026 y
lo dispuesto en el acuerdo 038-044-2023, que acogié las recomendaciones del oficio

06058-SUTEL-DGC-2023.

TERCERO: Solicitar al Poder Ejecutivo que remita copia a esta Superintendencia del acto

final que resuelva sobre la pretension del sefior WILLIAM VARGAS CHACON, analizada

en el presente informe.

CUARTO: Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,

Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones el oficio 02119-SUTEL-DGC-2026.----------
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
ARTICULO 3
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Informe de solicitud de capacitacion para el funcionario Daniel Castro Gonzalez en

el evento “Practical Applications of Spectrum Monitoring and Management”.

Ingresa a sesion el senor Ala Cambronero Arce, para el conocimiento de los temas

de la Direccioén a su cargo.

La Presidencia presenta al Consejo el oficio 02480-SUTEL-DGC-2026, del 12 de marzo
del 2026, mediante el cual la Direccién General de Operaciones presenta al Consejo el
informe para atender la solicitud de participacién del funcionario Daniel Castro Gonzalez,
de la Direccion General de Calidad en la capacitacion “Practical Applications of Spectrum
Monitoring and Management’, a celebrarse en Fremont, California, Estados Unidos, del

04 al 08 de mayo del 2026.
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“Carlos Watson: Seguidamente iriamos con la Direccion General de Operaciones, por
favor y don, Alan, vamos a ver 2 temas, que seria el informe de solicitud de capacitacion

para el funcionario Daniel Castro Gonzalez, en el evento Practical Application of Spectrum

Monitoring and Management. Adelante, don Alan.

Alan Cambronero: Este tema se presenta mediante el oficio 02495-SUTEL-DGO-2026.
Corresponde al informe que prepara la Unidad de Recursos Humanos para la participacion
en una capacitacion internacional presencial del 04 al 08 de mayo del 2026 en California,
Estados Unidos, relacionado con aplicaciones practicas del monitoreo y gestion del

espectro.

Esto para que se autorice la participacion del funcionario Daniel Castro Gonzalez,
Profesional 5, Especialista en telecomunicaciones de la unidad administrativa de Espectro

Radioeléctrico.

La Unidad de Recursos Humanos recibio el oficio 02480-SUTEL-DGC-2026 suscrito por
don Glenn Fallas como Director y don Esteban Gonzalez, como jefe de la Unidad indicada,

con la solicitud respectiva.

El informe, en resumen, de Recursos Humanos se indica lo siguiente: que el funcionario
cuenta con un nombramiento vigente, en propiedad, se encuentra al dia con obligaciones
derivadas de acciones de aprendizaje anteriores, cumple con los requisitos de la accion
de aprendizaje de acuerdo con las tablas que se muestran en informes relacionadas con

la relevancia funcional y la retribucion de la capacitacion para las funciones que él ejecuta.

De conformidad con el Reglamento de acciones de aprendizaje, la persona funcionaria
debe permanecer en la institucion al menos 18 meses tras concluir la acciéon de

aprendizaje, como se indico el compariero, tiene un nombramiento en propiedad. -----------
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En este caso, debe firmar un contrato de la accion de aprendizaje, comprometiéndose a

cumplir con lo establecido en el mismo.

Y bueno, esto se somete al Consejo para aprobacion debido a lo que indica el Reglamento

de acciones de aprendizaje, por ser una capacitacion internacional.

En cuanto a los costos para la participacion, en este caso no se incluye la inscripcion de
esta; van los costos relacionados con el boleto aéreo, viaticos, imprevistos, transporte
interno y externo, que ascienden a un estimado de 3.246.80 USD, alrededor de

1,711,063.60 colones, se adjunta también al expediente la constancia presupuestaria

respectiva.

Y, por otro lado, en cuanto al itinerario de viaje, por ser en el continente americano se
contempla un dia de viaje para llegar y un dia para regresar. Por lo tanto, se propone la

fecha de salida el 03 de mayo y el regreso el 09 de mayo del 2026.

Ya les proyecto la propuesta de acuerdo. Aqui estan los considerandos y antecedentes.--

Entonces la propuesta de acuerdo es dar por recibido los oficios; el de la Direccion General
de Calidad que ya indiqué, también el de la Direccion General de Operaciones, aprobar la
participacion del compariero en las fechas indicadas, autorizar a la Direccion General de

Operaciones para que proceda con el pago de los viaticos y los costos relacionados con

el costo del tiquete aéreo.

Se deja establecido que esta estimacion esta sujeta a variaciones, como siempre lo
indicamos, que se ha verificado la existencia de contenido presupuestario, que esto es
financiado por la fuente de financiamiento de Espectro; que es un evento gratuito, de
participacion abierta, por lo tanto, no hay costo de inscripcion y los costos son cubiertos

por la SUTEL, que cualquier otro costo debe ser cubierto por su cuenta y aprobar el

itinerario de viaje que indiqué hace un momento.
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Establecer que los impuestos de salida no son cubiertos por la Superintendencia de
Telecomunicaciones, que a la persona funcionaria le corresponde realizar las gestiones
necesarias para la solicitud del anticipo de viaticos ante la Unidad de Finanzas y que la
persona funcionaria cuya participacion sea aprobada debera cumplir con las obligaciones
del Reglamento de acciones de aprendizaje y notificar a la persona funcionaria, asi como

a las jefaturas correspondientes y a la Unidad de Recursos Humanos.

Carlos Watson: ;Necesitaria este acuerdo en firme, don Alan?

Alan Cambronero: Si sefior, por el tema de la compra de los tiquetes, se lo agradecemos.

Carlos Watson: Comparieros, ¢;algun comentario sobre este tema? No, lo sometemos a

votacion y les agradezco la firmeza.

Cinthya Arias: En firme.

Federico Chacén: En firme.

Carlos Watson: 3 votos a favor, en firme”

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 02480-SUTEL-DGC-2026, del 12 de marzo del 2026 y la explicacion
brindada por el sefor Cambronero Arce, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Publica.

ACUERDO 009-015-2026
CONSIDERANDO QUE:

Que mediante el oficio 02480-SUTEL-DGC-2026 con fecha del 12 de marzo del 2026

se solicita la participacion del funcionario Daniel Castro Gonzalez en la capacitacion
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“Practical Applications of Spectrum Monitoring and Management”, a celebrarse en

Fremont, California, Estados Unidos, del 04 al 08 de mayo de 2026.
Que por tratar de una capacitacion internacional y cuyo costo por la participacion de
la persona funcionaria solicitantes supera los $1,000, se somete a la aprobacion del
Consejo de SUTEL, de conformidad con los procedimientos administrativos y
financieros establecidos.

Que mediante el oficio 02495-SUTEL-DGO-2026 con fecha 12 de marzo del 2026,

del presente afo, la Unidad de Recursos Humanos presenta al Consejo de SUTEL
el informe detallado de la accion de aprendizaje, cumpliendo con los requisitos

normativos y proporcionando la justificacion correspondiente para la inversion

propuesta.

POR TANTO:

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Dar por recibido el oficio 02480-SUTEL-DGC-2026 de fecha 12 de marzo del 2026,
mediante el cual se solicita la participacién del funcionario Daniel Castro Gonzalez
en la capacitacion “Practical Applications of Spectrum Monitoring and Management”,
a celebrarse en Fremont, California, Estados Unidos, del 04 al 08 de mayo de 2026.
Dar por recibido el informe remitido por la Unidad de Recursos Humanos mediante
oficio 02495-SUTEL-DGO-2026 con fecha 12 de marzo del 2026, referente al analisis
de la solicitud de participacion del funcionario Daniel Castro Gonzalez, en la
capacitacién “Practical Applications of Spectrum Monitoring and Management’, a

celebrarse en Fremont, California, Estados Unidos, del 04 al 08 de mayo de 2026. --
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3. Aprobar la participacion del funcionario Daniel Castro Gonzalez, Profesional 5
Especialista en Telecomunicaciones de la Unidad Administrativa de Espectro
Radioeléctrico, en la capacitacién indicada, a celebrarse en Fremont, California,

Estados Unidos, del 04 al 08 de mayo de 2026.

4. Autorizar a la Direccién General de Operaciones para que proceda con el pago de
los gastos de viaticos, de conformidad con el detalle presentado y de conformidad
con lo indicado en el articulo 35 del Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte

para funcionarios Publicos de la Contraloria General de la Republica, todo lo anterior

contra la presentacion de la respectiva liquidacion.

Daniel Castro Gonzalez

Fremont California (Segun tabla TC: 527.00
de viaticos de la Contraloria
General de la Republica: $312)
Descripcion de Gastos Délares Colones
Asociados
Inscripcién - €0.00
Boleto Aéreo $900.00 ¢474,300.00
Viaticos $1,996.80 ¢1,052,313.60
Imprevistos (monto fijo) $100.00 ¢52,700.00
Transporte interno ($100) y $250.00 ¢131,750.00
externo ($150)

TOTAL DE GASTOS $3,246.80 ©1,711,063.60
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Dejar establecido que la estimacion de los costos indicados en el presente informe
esta sujetos a variaciones del tipo de cambio de venta del délar del Banco Central y
a la disponibilidad presupuestaria de las partidas al momento del viaje. -----------------
Indicar que, a la fecha del informe, se ha verificado la existencia de contenido

presupuestario para cubrir los costos asociados, segun consta en la provision

presupuestaria adjunta.
Establecer que los costos del programa deberan ser cargados a la fuente de

financiamiento de Espectro segun el detalle presentado en la certificacion

presupuestaria.

Tomar en consideracion que es un evento gratuito de invitacion abierta, asistencia

presencial, por lo cual el curso no tendra costo de inscripcion.

Establecer que corresponde a la SUTEL cubrir todos los costos asociados a la

participacion y al viaje como:

a. Tiquete aéreo de ida y vuelta.

=

Hospedaje

Alimentacion

o o

Seguro de viaje requerido.

e. Viaticos para los dias previos, durante y posterior al curso.

f. Imprevistos.

g. Transporte interno y externo.

Indicar al funcionario que cualquier gasto adicional debe ser cubierto por su cuenta.
Aprobar el itinerario de viaje presentado y autorizar a la Unidad de Proveeduria para
gestionar la compra del tiquete aéreo y el seguro de viaje. Se aclara que el monto
del tiquete aéreo que aparece en el cuadro respectivo es unicamente un estimado
que puede sufrir variaciones, ya que el costo final lo tendria la Unidad de Proveeduria

cuando realice los tramites de compra de este. En consecuencia, se faculta a la



A
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administracion para seleccionar los boletos mas econémicos, considerando todos los
factores que influyan en el costo total, tales como tiempos de espera en aeropuertos,
entre otros, siempre que se cumpla con lo establecido en el articulo 45 del
Reglamento de Viaticos de la Contraloria General de la Republica.
12. Sehdalar que las capacitaciones con destino en el Continente Americano se

contemplan 1 dia de viaje para llegar al evento a tiempo y un dia para regresar, por

lo que

salida y retorno.

13. Establecer que los impuestos de salida de Costa Rica no son cubiertos por la

Superintendencia de Telecomunicaciones, en cuyo caso si el sefior Daniel Castro

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

, para los efectos correspondientes, se establecen las siguientes fechas de

FECHA DE SALIDA 03 de mayo del 2026

HORA DE SALIDA mafana

FECHA DE REGRESO 09 de mayo del 2026

HORA DE REGRESO Tarde

LUGAR DE DESTINO Fremont California,

NOMBRE  COMPLETO  DEL
(ANAN = (ON010) 7O V=0 =W SN IDaniel Castro Gonzalez
EL PASAPORTE

NUMERO DE ACUERDO 009-015-2026

OBSERVACIONES
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Gonzalez lo considera pertinente, podra gestionar el tramite de pasaporte de

servicios que facilita la Cancilleria del Gobierno de la Republica para todos los

funcionarios publicos.
Informar al sefior Castro Gonzalez que le corresponde realizar las gestiones
necesarias para la solicitud de anticipo de viaticos ante la Unidad de Finanzas de la

Direccidon General de Operaciones, asi como también la tramitacién de las

respectivas inscripciones a la actividad.
Senalar que de conformidad con el Reglamento sobre Acciones de Aprendizaje y
Transmision del Conocimiento (RAATC-2024), la persona funcionaria cuya
participacion sea aprobada debera cumplir con las obligaciones establecidas para

las acciones de aprendizaje autorizadas por la institucion, las cuales se indican: -----

v' Firmar un contrato de la accién de aprendizaje comprometiéndose a cumplir

con lo establecido en el mismo.

v Presentar el informe de aplicabilidad dentro de los treinta dias naturales

posteriores a la finalizacion de la actividad.
v' Remitir el certificado de aprobacién o participacién de la accidén de aprendizaje
dentro de los treinta dias naturales posteriores a la finalizacion de la actividad -
Realizar la transmision de conocimientos cuando asi sea requerido. --------------

Cumplir con el plazo de permanencia institucional establecido segun el costo

de la accion de aprendizaje.
v" Reintegrar los costos correspondientes en caso de incumplimiento, conforme a

la normativa vigente.

Notificar a Daniel Castro Gonzalez, participante en la accién de aprendizaje, asi

como a su Jefaturas inmediata y superior, a la Unidad de Recursos Humanos, a la
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Unidad de Finanzas y a la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales, para que
se gestionen los tramites administrativos correspondientes.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

3.2. Propuesta de recomendacion de vacaciones para disfrute de la Semana Santa 2026".

De inmediato, la Presidencia presenta al Consejo el oficio 02168-SUTEL-DGO-2026, del
05 de marzo del 2026, mediante el cual la Direccion General de Operaciones somete a

consideracion la recomendacion de otorgar vacaciones de Semana Santa al personal de

la SUTEL.

A continuacion, la exposicion de este asunto.

“Carlos Watson: El siguiente tema, don Alan, seria una propuesta de recomendacion de

vacaciones para el disfrute de la Semana Santa 2026, adelante.

Alan Cambronero: Este tema se presenta en el oficio 02168-SUTEL-DGO-2026, como lo

indica don Carlos, es la propuesta que se presenta para autorizar las vacaciones de

Semana Santa.

El informe de Recursos Humanos se basa en los articulos 153 y 158 del Coédigo de
Trabajo, que se refiere al tema de vacaciones. Algunos considerandos por los cuales es
positiva la aprobacion de estas vacaciones, en cuanto a que favorece a la gestion de los
saldos acumulados, permitiendo una programacion también adecuada de los periodos de

disfrute, como eso también aporta el bienestar personal y a los periodos de descanso y

convivencia familiar del personal.

También importante sefalar que se incorpord en el acuerdo la referencia en cuanto a la

resolucion que emiti6 el Regulador General, sobre la disposicion también del cierre
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institucional de la ARESEP en estas mismas fechas y la concesion también de vacaciones

en esos mismos periodos.

Entonces la propuesta es conceder el titulo de vacaciones los lunes 30, martes 31 de
marzo y el miércoles 01 de abril para los funcionarios que cuenten con dias disponibles,

conforme a la politica de vacaciones y segun la valoracién de cada jefatura.------------------

También tomar las medidas correspondientes para garantizar y mantener la continuidad
de los servicios y que a mas tardar el 17 de marzo del 2026, los funcionarios que deban
laborar durante estos dias por alguna de las siguientes razones, que tengan tareas
urgentes asignadas o con plazos establecidos, que su ausencia pueda afectar la
continuidad a un servicio segun criterio de la jefatura o que no cuenten con dias de
vacaciones, debe ser comunicado a la Unidad de Recursos Humanos antes de esa fecha
que indiqué y solicitar a la Unidad de Comunicacion de la SUTEL que informe
oportunamente al publico, a través de los medios correspondientes, sobre los dias que la
institucion permanecera cerrada, asi como la autorizacion a esta Direccion para que

también haga de conocimiento a los funcionarios de la SUTEL lo acordado por el Consejo.
La propuesta de acuerdo basicamente va en esa misma linea que acabo de indicar. -------

Seria esta la propuesta de acuerdo, en linea con lo que acabo de mencionar, dar por
recibido el oficio, conceder las vacaciones en estos dias, tomar las medidas, informar a
Recursos Humanos sobre las personas que no van a tomar estos dias de vacaciones bajo

alguna de estas consideraciones y la comunicacion hacia lo externo y hacia el personal. -

Carlos Watson: Gracias don Alan por la exposicion, comparieros, ¢algun comentario

sobre este tema? ;Y si lo necesita en firme, don Alan?

Alan Cambronero: Si sefior, lo agradecemos también para las coordinaciones que son

requeridas a lo interno



S u te | SUPERINTENDENCIA DE
‘ ‘ TELECOMUNICACIONES

070

Carlos Watson: Muy bien, entonces sometemos el tema a votacion y les agradezco la

firmeza. En firme.

Federico Chacon: En firme.

Cinthya Arias: En firme”.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 02168-SUTEL-DGO-2026, del 05 de marzo del 2026 y la
explicacion brindada por el sefior Cambronero Arce, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que

sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56 de la Ley General de la

Administracion Publica.
ACUERDO 010-015-2026
CONSIDERANDO QUE:

. Que los dias jueves 02 y viernes 03 de abril del 2026, son dias feriados por motivo

de Semana Santa.

Il. Que segun la Politica de Vacaciones y su objetivo general es contar con lineamientos
y mecanismos administrativos, a fin de que las personas funcionarias hagan uso de
su periodo de descanso para que renueven sus energia fisicas y mentales, segun la

normativa vigente y, se evite la acumulacién y la compensacion innecesaria de las

vacaciones.
1. Que el articulo 153 del Codigo de Trabajo establece el derecho de todo trabajador
debe disfrutar de vacaciones anuales remuneradas y el articulo 158 del mismo
cuerpo normativo, permite el fraccionamiento del periodo de vacaciones. ---------------

V. Que mediante resolucion RE-0058-RG-2026 del cinco de marzo del 2026, el

Regulador General de la ARESEP dispuso lo siguiente:
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“l. Disponer el cierre de las instalaciones de la Autoridad Reguladora al

publico, del lunes 30 de marzo al 03 de abril del 2026.

Il. Conceder a titulo de vacaciones los dias: lunes 30, martes 31 de marzo y
miércoles 01 de abril del 2026 al personal de la Aresep que cuente con
disponibilidad de dias, segun lo establecido en la Politica de Vacaciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos - ARESEP y su organo
desconcentrado. Cada persona funcionaria debe emitir su solicitud en el

Sistema de Vacaciones y le corresponde a su jefatura autorizarla. (...)” -------

071

Que el otorgamiento de vacaciones se fundamenta en los siguientes aspectos:

a. La concesion de vacaciones colectivas favorece una gestion mas eficiente de

los saldos acumulados, permitiendo una programacién adecuada de los
periodos de disfrute y garantizando el cumplimiento de la normativa vigente en

materia de vacaciones. Esto evita acumulaciones excesivas y la eventual

necesidad de realizar compensaciones econdmicas.
Esta medida contribuye al bienestar del personal, asegurando que los
funcionarios cuenten con niveles de descanso adecuados, lo cual se traduce
en mayor disposicion, motivacion y productividad al reincorporarse a sus
labores, en coherencia con los lineamientos de la politica de vacaciones. -------
Para aquellos funcionarios que, por razones de continuidad del servicio, deban
laborar durante el periodo sehalado, se dispone que programen sus vacaciones
en fechas posteriores, garantizando asi el cumplimiento de la normativa laboral
y la prestacién ininterrumpida de los servicios criticos de la institucion. -----------
La implementacion de esta medida no genera costos adicionales y, por el
contrario, promueve el disfrute de un periodo de descanso y convivencia

familiar, contribuyendo a la reduccion de los saldos acumulados y al
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fortalecimiento del equilibrio entre la vida laboral y personal del personal

institucional.

POR TANTO:

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES ACUERDA:

1.

Dar por recibido el oficio 02168-SUTEL-DGO-2026 del 05 de marzo del 2026,

mediante el cual la Direccion General de Operaciones presenta a los Miembros del

Consejo, la recomendacion de otorgar vacaciones de Semana Santa.
Conceder, a titulo de vacaciones, el lunes 30, martes 31 de marzo y miércoles 01 de
abril del presente afio a los funcionarios de la SUTEL que cuenten con dias
disponibles, conforme a la Politica de Vacaciones de la ARESEP y su érgano

desconcentrado, y siempre que esto no afecte la continuidad del servicio, segun la

valoracion de cada jefatura.
Tomar las medidas correspondientes para garantizar la apertura de aquellas areas
que, por la naturaleza de sus funciones, requieran mantener la continuidad de sus
servicios, e informar mediante la Unidad de Comunicacion estas medidas a los

usuarios.

Solicitar a las Unidades del Consejo y a las Direcciones Generales de la SUTEL que
informen a la Unidad de Recursos Humanos, a mas tardar el martes 17 de marzo del
2026, sobre los funcionarios que deban laborar durante estos dias por alguna de las

siguientes razones:

a) Tengan asignadas tareas urgentes o con plazos establecidos.

b) Su ausencia pueda afectar la continuidad del servicio, segun criterio de la

jefatura.

c) No cuenten con dias de vacaciones disponibles.
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5. Solicitar a la Unidad de Comunicacién de la SUTEL que informe oportunamente al
publico, a través de los medios correspondientes, sobre los dias en que la Institucion
permanecera cerrada al publico.

6. Autorizar a la Direccién General de Operaciones para que haga del conocimiento a

los funcionarios de la SUTEL lo acordado por el Consejo.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

“Carlos Watson: De esta forma, concluimos la sesion extraordinaria niumero 015-2026,

del dia 13 de marzo. Se cierra la sesién al serlas 10:25 a.m.”

A las diez horas con veinticinco minutos se levanta la sesion, la cual cumplié a cabalidad
con todas las disposiciones establecidas por el ordenamiento juridico para la celebracion

de sesiones virtuales. Se mantuvo la conexiéon tanto en audio como en video, durante

toda la sesion, de conformidad con la normativa vigente.

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

CARLOS  Fmaiadgiioens
Firmado digitalment LUIS por
LUIS ALBERTO CASCANTE ALBERTO CASCANTE ALVARADO Cvlf'lFSRg(N) NATSON CARAZO
ALVARADO (FIRMA (FIRMA) ha: 2026.06.
( ) Fecha: 2026.05.26 15:36:57 -06'00' CARAZO (FIRMA) oo5as 0200
LUIS ALBERTO CASCANTE ALVARADO CARLOS WATSON CARAZO

SECRETARIO PRESIDENTE



	

		2026-05-26T15:36:57-0600
	LUIS ALBERTO CASCANTE ALVARADO (FIRMA)


		2026-06-10T09:42:29-0600
	San José, Costa Rica
	Estoy aprobando este documento


	

		2026-06-10T09:43:44-0600
	CARLOS ALBERTO WATSON CARAZO (FIRMA)
	Estoy aprobando este documento




