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Acta numero catorce, correspondiente a la sesion extraordinaria celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en forma remota, con la utilizacion de la herramienta
Microsoft Teams, en acatamiento a la Directriz 073-S-MTSS, del 09 de marzo del 2020, emitida
por el Presidente de la Republica, el Ministro de Salud y la Ministra de Trabajo y Seguridad Social,
dirigida a la Administracion Publica Centralizada y Descentralizada, sobre las medidas de atencion
y coordinacion interinstitucional ante la alerta sanitaria por Covid-19. En la misma se instruye a
todas las instancias ministeriales y se insta a las instituciones de la Administracion Puablica
Descentralizada, a implementar temporalmente y en la medida de lo posible durante toda la
jornada semanal, la modalidad de teletrabajo, como medida complementaria y necesaria ante la
alerta de coronavirus. Inicia a las 9 horas del 26 de febrero del 2021. Presidida por Federico
Chacon Loaiza, con la participacion de los sefiores Hannia Vega Barrantes y Gilbert Camacho
Mora.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Mercedes
Valle Pacheco, Natalia Salazar Obando e Ivannia Morales Chaves, Asesores del Consejo.

Se deja constancia de que hubo consenso entre los sefiores Miembros del Consejo para agregar
al orden del dia de la presente sesion los temas que se indican, lo anterior de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 54 de la Ley General de la Administracién Publica No 6227:

1.1 Propuesta de acuerdo equidad de género.

1.2. Propuesta de acuerdo reglamento de capacitacion.

1.3. Propuesta de acuerdo Programa de Formacion y Gestiébn Regulatoria.
1.4. Propuesta de acuerdo Estrategia para la intervencion territorial.

ARTICULO 1

PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

Propuesta de acuerdo equidad de género.

El sefior Federico Chacén Loaiza introduce el tema. Se refiere a las reuniones de trabajo que se
han celebrado con representantes de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, producto
de una solicitud planteada por la Auditoria Interna y de algunos temas que se han venido
depurando con Aresep, en relacion con los protocolos vinculados con asuntos de recursos
humanos y de las representaciones.

Agrega que se desarrollé6 también un protocolo para los temas financieros y lo referente a la
reglamentacion, que es un elemento muy importante para el Consejo.

Paralelamente, Aresep presentd al Consejo el 22 de febrero, en una reunién celebrada con el
sefior Roberto Jiménez Gomez y la asesora Heilen Diaz Gutiérrez, temas que son considerados
por ellos como estratégicos y que son importantes tanto para Aresep como para Sutel.

Agrega que en algunos temas habra vinculacion directa con Sutel, por la transversalidad de temas
de recursos humanos y otros en los que Sutel tendra un margen de participacion.
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Indica que se comentaron 4 temas:

1. Reglamento de capacitacion, en el que se han discutido las nuevas modalidades a aplicar
en aspectos como la gestiébn de conocimiento.

2.  Politicas de género, tema que se ha hablado a lo interno de Sutel pero no se ha avanzado
en el &mbito interno, en lo que esta vinculado el tema de recursos humanos, para contar con
politicas que promuevan el género en puestos de Direccion. Esta propuesta de Aresep
contiene elementos novedosos, tal como lo han indicado organismos internacionales con los
que estan trabajando este asunto, que es contar con una politica que promueva el género
en las medidas regulatorias que adopte Aresep.

3. Intervencion territorial, elemento que esta vinculado a un tema de politica social y cdmo las
medidas regulatorias pueden tener un impacto no general en el mercado nacional, en los
diferentes sectores, sino cudl es el impacto de esas medidas en los diferentes territorios. En
este aspecto, Sutel tiene varias coincidencias, no solo en lo relacionado con los proyectos
de Fonatel, sino también con el desarrollo de infraestructura y todo el tema de vinculacion
con las municipalidades.

4.  Curso de elementos basicos de regulacién, que se esta trabajando con la Universidad Estatal
a Distancia (UNED), en el cual se podria incluir un médulo relacionado con el tema de las
telecomunicaciones.

Afade que se tratd de una invitaciébn a Sutel para valorar la participacion en las actividades
expuestas. El alcance de lo que se va a decidir esta por definirse, asi como la forma en que se
trabajaria.

La idea inicial seria integrar grupos de trabajo que empiecen a revisar la informacién con que se
cuenta, para ir definiendo el alcance que se pueda tener.

Interviene la funcionaria lvannia Morales Chaves, quien expone las propuestas de acuerdos que
se presentan para valoracion del Consejo en esta oportunidad. Detalla el contenido de estos y
agrega que incluso la Unién Internacional de Telecomunicacion (UIT) solicitd en una sesion
celebrada en Dubdi, mediante la resolucion nimero 70, la incorporacion de la perspectiva de
género en los planes de trabajo, de manera que los paises puedan seguir las plataformas
establecidas y aplicarlo en cada una de las entidades reguladas.

Se refiere a las disposiciones vigentes en Costa Rica en esta materia, por ejemplo lineamientos
establecidos por el Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU), politicas establecidas por el
Despacho de la Primera Vicepresidencia de la Republica, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y las cAmaras del sector.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que esta de acuerdo con el tema por el fondo. Entiende que
existe una politica de género remitida a Sutel. Recomienda incluir en los antecedentes que se
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recibio el documento y que se encargara su estudio al grupo de trabajo que se designe.

Se refiere a los aspectos de forma y sefiala que se deben ordenar cronolégicamente los
antecedentes de este asunto. Existen diferentes interpretaciones de qué significa la equidad de
género y Sutel se encuentra en un contexto muy especifico, incluso por el sector y la industria, por
lo que debe manejarse asertivamente.

De esta manera, se debe ordenar primero con la politica de estado, que es la general; la del
INAMU, que tiene un enfoque muy especifico; las politicas de este gobierno y ademas, la solicitud
que el Consejo analizé y aprobd sobre la generacion de una politica publica para Sutel. Por lo que
solicita la incorporacién de esa directriz.

Posteriormente esté la gestion de la UIT, en la que Sutel esta obligado, por ser una organizacién
internacional que vincula a la Superintendencia, a ejecutar estas medidas.

Afade que la materia de equidad en el sector de telecomunicaciones tiene un enfoque de incentivo
entre pares; no es la visién tradicional del INAMU, por lo que prefiere que Sutel se enfoque en esa
vision interna, para evitar una distorsién de las interpretaciones de qué es equidad hoy.

Por lo antes expuesto, sefiala que en su criterio la estructura seria primero lo de Estado, ya existe
una ley de igualdad y politicas de la Vicepresidencia y del INAMU; la estructura definida por la UIT
en el 2018 y lineamientos en esta materia, mediante la resolucién del 2018 y que Sutel, amparada
en esa disposicién, tomo6 un acuerdo por el cual se instruye a la Unidad de Recursos Humanos
que elabore la politica publica; posteriormente indicar lo discutido por el sefior Chacdn Loaiza con
los representantes de Aresep y de la cual derivd un documento, sobre el cual ya Sutel ha trabajado.

Lo mas importante entonces es trabajar en la creacién del equipo, por lo que queria recomendar
gue la estructura fuera variada, para que tuviera una légica y una interpretacion de qué es equidad
en el sector de telecomunicaciones.

El sefior Chacén Loaiza agrega que el documento recibido no es la posicién oficial de Aresep; se
trata de documentos de trabajo que estan empezando a construir, €s un insumo para que Sutel
tenga unaideay se incorpore en la labor, por o que sugiere mencionar este aspecto en el acuerdo
respectivo.

Agrega que es conveniente contar con la participacion de la funcionaria Morales Chaves, ademas
de este, en los otros 4 temas y coordinar con los funcionarios responsables de cada uno, para que
sirva de enlace con el Consejo y le de seguimiento a los avances.

El sefior Camacho Mora sefiala que estd de acuerdo con lo propuesto y sugiere trabajar estos
temas con una mentalidad abierta en lo que se refiere a género.

La funcionaria Morales Chaves hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en
el contenido de la documentacion aportada y la explicacion brindada por la funcionaria Morales
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Chaves, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 001-014-2021

VI.

CONSIDERANDO:

Que en Costa Rica las siguientes iniciativas abordan el tema de equidad de género a nivel
nacional:

¢ Politica para la igualdad efectiva entre hombres y mujeres 2018-2030, elaborada por el
Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU).

e Politica nacional para la igualdad entre hombres y mujeres en la formacion, el empleo y
el disfrute de los productos de la ciencia, la tecnologia, las telecomunicaciones y la
innovacién 2018-2027 elaborada por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT).

e |niciativa de paridad de género de Costa Rica liderada por la Vicepresidenta de la
Republica Epsy Campbell Barr y cdmaras del sector de las telecomunicaciones, como la
Cémara de Tecnologias de Informacion y Comunicacién (CAMTIC).

Que en el afio 2018, la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) emitié en Dubai, en
los Emiratos Arabes Unidos, la Resolucion N° 70, denominada “Incorporacion de una
perspectiva de género en la UIT y promocion de la igualdad de género y el empoderamiento
de la mujer por medio de las telecomunicaciones/ tecnologias de la informacion y la
comunicacion”, para que dicha iniciativa sea incorporada en todos los planes de trabajo de la
organizacion y los paises cuenten con una plataforma para hacer lo mismo.

Que en el acta de la sesion extraordinaria 019-2020, celebrada el 09 de marzo del 2020, en
el punto 1.1 referente al seguimiento al proceso de nombramiento de la plaza de Director
General del Fonatel, la sefiora Hannia Vega Barrantes, Miembro del Consejo, propuso la
creacion en Sutel de los lineamientos para promover la paridad de género en nombramientos
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, de manera que todos aquellos puestos de
direccién que se fueran desocupando, podrian ser liderados por mujeres especialistas.

Que en el afio 2020, la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP) elaboro
una propuesta preliminar de Politica de Igualdad de Género institucional.

Que dicha propuesta tiene como objetivo desarrollar acciones estratégicas que coadyuven a
la disminucién de brechas de género inmersas en los servicios publicos regulados por la
ARESEP, mediante la transversalizacion del enfoque de género en el quehacer regulatorio,
de conformidad con la Politica Nacional para la igualdad efectiva entre mujeres y hombres
PIEG 2018-2030 elaborada por el Instituto Nacional de la Mujer (INAMU) y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

Que la citada propuesta de politica de igualdad de género institucional forma parte del marco
del plan estratégico institucional 2017-2022 de la ARESEP, en el cual se estableci6 como
objetivo estratégico el desarrollo de una regulacion centrada en las personas usuarias, para
garantizar el acceso equitativo a los servicios publicos regulados y resguardar la proteccion
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de los derechos de todas las personas.

VII.  Que la construccién de la propuesta de la politica mencionada recay6 en dos equipos técnicos:
el Comité de Gobierno Corporativo, conformado por personas funcionarias del Despacho del
Regulador General, Departamento de Comunicacion y la Direccion General de Estrategia y
Evaluacién y el Comité de Alto Nivel compuesto por las jefaturas de cada una de las
intendencias, direcciones y departamentos de la ARESEP. EIl primero, es el encargado de
formular y brindar seguimiento a la Politica de Género Institucional y el segundo, apoya y
participa activamente de las etapas de formulacion y ejecucion del plan de accion.

VIII.  Que el 22 de febrero del 2021, el sefior Roberto Jiménez Gdmez, Regulador General de la
ARESEP vy la asesora Heilen Diaz, se reunieron con el sefior Federico Chacon Loaiza,
Presidente del Consejo de Sutel, para analizar la posibilidad de trabajar conjuntamente varios
temas de interés institucional.

IX. Que como resultado de la reunidn, el sefior Federico Chacdn Loaiza propuso al Consejo de
Sutel la integracién de varios equipos técnicos de trabajo que pudieran llevar a cabo dicha
labor, entre ellos la revision y configuracion de un capitulo para Sutel en el tema de equidad
de género.

X. Que a partir de la citada reunion, el Despacho del Regulador de la ARESEP remiti6é al sefior
Federico Chacon Loaiza, Presidente del Consejo, -a través de correo electrénico- la Propuesta
de Politica de Igualdad de Género de la ARESEP 2020, para su conocimiento.

Xl.  Que en virtud de lo anterior, dado que la perspectiva de género vinculada al campo regulatorio
de los servicios publicos es de suma importancia para el desempefio de los funcionarios, asi
como en la atencion de los diversos publicos meta del Organo Regulador, se considera
oportuna la elaboracién de una propuesta correspondiente a Sutel y su entorno referente al
ambito de las telecomunicaciones.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. AUTORIZAR la participacion de la Superintendencia de Telecomunicaciones en la
propuesta de Politica de Igualdad de Género de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, en su condicién de 6érgano desconcentrado.

2. INSTRUIR la configuracién de un equipo de trabajo institucional que pueda analizar y
elaborar el capitulo referente a Sutel en materia de equidad de género, el cual estard
conformado por los siguientes funcionarios:

DEPENDENCIA \ FUNCIONARIO \
Unidad de Recursos Humanos Norma Cruz Ruiz
Unidad Juridica Laura Segnini Cabezas
Direccion General de Calidad Mdnica Salazar Angulo
Direccion General de Competencia Victoria Rodriguez Duran
Direccion General del Fonatel Hanny Rodriguez Sanchez
Direccion General de Mercados Patricia Castillo Porras

Péagina 6 de 44



1.2.

A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

26 de febrero del 2021
SESION EXTRAORDINARIA 014-2021

3. DESIGNAR a la funcionaria Ivannia Morales Chaves, Asesora del Consejo, para darle
seguimiento al trabajo encomendado al equipo establecido e informe lo respectivo al Consejo
de Sutel.

4, INSTRUIR al equipo designado para que cumpla con los lineamientos para la gestion y
seguimiento de Comisiones internas y participacion en Comisiones externas aprobadas por
el Consejo de Sutel mediante acuerdo 005-060-2016, de la sesion ordinaria 060-2016,
efectuada el 19 de octubre del 2016.

5. REMITIR el presente acuerdo a las funcionarias sefialadas en el resuelve 2, a la funcionaria
Ivannia Morales Chaves, Asesora del Consejo y la Unidad de Gestion Documental para la
creacion del respectivo expediente.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de acuerdo reglamento de capacitacion.

La funcionaria Morales Chaves expone el tema y sefala que en la reunién indicada por el sefor
Chacén Loaiza se convers6 sobre una propuesta de reglamento de acciones de aprendizaje y
transmision del conocimiento de Aresep y su érgano desconcentrado, lo anterior en atencién a la
necesaria actualizacion que regula la normativa de aprendizaje e incluso el reglamento de
capacitacion que ya tiene algunos afos.

Seguidamente, se da lectura al documento “Propuesta de reglamento de acciones de aprendizaje
y transmision del conocimiento de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Aresep) y
su 6rgano desconcentrado”.

Agrega que esta normativa tiene como objetivo establecer el marco normativo que oriente las
acciones institucionales tendientes al desarrollo de competencias laborales adecuadas y
necesarias, por parte de sus funcionarios, para el mejor desempefio en el puesto de trabajo, en
coadyuvancia al cumplimiento de la misién institucional.

Se refiere a lo discutido en la reunién celebrada el pasado 22 de febrero por el sefior Chacon
Loaiza con el sefior Regulador General y menciona lo contemplado en la propuesta de acuerdo
que se conoce en esta oportunidad, incluyendo las observaciones presentadas por la sefiora Vega
Barrantes.

Agrega que el documento aborda lo referente a las obligaciones establecidas para los funcionarios
de Sutel, jefaturas, Consejo y agrega que es conveniente la revision integral del documento, para
definir los alcances y sugerir las oportunidades de mejora que correspondan.

Sefiala que es conveniente la revision del documento para definir sus alcances y sugerir las
oportunidades de mejora que correspondan y recomienda incorporar los ajustes tal como se
plantearon en la reunion sostenida por el sefior Chacon Loaiza con los representantes de Aresep.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
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advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.
La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

El sefior Chacon Loaiza menciona que posterior a la revision que efectuaran las unidades de
Recursos Humanos y Juridica, deberia existir un grupo de trabajo que le de seguimiento a lo
establecido en el documento.

La sefiora Vega Barrantes sugiere trabajar este tema aprovechando que Sutel ya cuenta con
reglamentos en materia de capacitacion y se cuenta con equipos para analizar estos temas, que
se incluyan estos en los antecedentes y que en lugar de que sea un acuerdo focalizado en el
reglamento, éste sea orientado hacia la creacion de un grupo para que dentro de las observaciones
que se presenten, se reactiven las politicas de capacitacion, se analicen las propuestas conjuntas
y se puedan satisfacer las necesidades institucionales.

Se refiere a los antecedentes de la institucion en materia de capacitacion y sefala lo acordado en
su oportunidad en cuanto a auto capacitacion institucional, aprovechando que los funcionarios
asisten a actividades internacionales y comparten los conocimientos adquiridos con el personal de
Sutel. Asi como este, sefiala, existe una serie de antecedentes que evidencian que Sutel ya
cuenta con normas al respecto y que el concepto nuevo que se esta promoviendo va mas alla de
un reglamento.

El sefior Chacén Loaiza indica que es importante incluir los antecedentes citados por la sefiora
Vega Barrantes, para evidenciar la experiencia de Sutel en esta materia y solicita a la funcionaria
Morales Chaves recopilar esa informacién y presentarla para valoracion del Consejo.

La funcionaria Morales Chaves hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base la
documentacion aportada y la explicacién brindada por la funcionaria Morales Chaves, los
Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 002-014-2021
CONSIDERANDO:

I.  Que mediante acuerdo 004-063-2013, de la sesion ordinaria 063-2013, celebrada el 28 de
noviembre del 2013, el Consejo de Sutel aprobo el “Convenio marco de cooperacion entre
el Poder Judicial y la Superintendencia de Telecomunicaciones”, para el desarrollo de
actividades conjuntas de capacitacion entre ambas instituciones.

II. Que mediante acuerdo 015-032-2014, de la sesion ordinaria 032-2014, celebrada el 13 de
junio del 2014, el Consejo de Sutel aprobd la suscripcidon del “Convenio de Cooperacion
entre la Universidad de Costa Rica y la Superintendencia de Telecomunicaciones”, para la
uniéon de sinergias, recursos y conocimientos de caracter técnico, socio — ambiental,
cientifico y tecnol6gico que propicien a futuro la capacitacion entre las partes.
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VI.

VII.

VIII.

Que en la sesion ordinaria 024-2017, celebrada el 15 de marzo del 2017, el sefior Jaime
Herrera Santiesteban, Miembro Suplente del Consejo de Sutel, propuso la creacion de un
grupo de trabajo en conjunto con los asesores del Consejo, para realizar una autoevaluacion
con respecto al cumplimiento de las obligaciones que legalmente han sido asignadas a la
Superintendencia de Telecomunicaciones. ElI conocimiento de dicha propuesta fue
pospuesto por el Consejo de Sutel mediante acuerdo 008-024-2017.

Que la Direccién de Recursos Humanos de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos (Aresep) elaboré la Propuesta de reglamento de acciones de aprendizaje y
transmisién del conocimiento de la Aresep y su 6rgano desconcentrado 2021.

Que dicha normativa se realizé en vista de la necesaria actualizacion de la normativa que
regula el aprendizaje y el desarrollo de los funcionarios de Aresep y Sutel, asi como de las
nuevas condiciones generadas por causa del Covid-19.

Que dicha propuesta de reglamento tiene como objetivo establecer el marco normativo que
oriente las acciones institucionales tendientes al desarrollo de competencias laborales
adecuadas y necesarias, por parte de sus funcionarios, para el mejor desempefio en el
puesto de trabajo, en coadyuvancia al cumplimiento de la misién institucional.

Que el pasado 22 de febrero del 2021, el sefior Roberto Jiménez Gomez, Regulador General
de Aresep y la asesora Heilen Diaz, se reunieron con el sefior Federico Chacon Loaiza,
Presidente del Consejo de Sutel, para analizar la posibilidad de trabajar conjuntamente
varios temas de interés institucional.

Que como resultado de la reunién, el sefior Federico Chacon Loaiza propuso al Consejo de
Sutel la integracion de varios equipos técnicos de trabajo que pudieran llevar a cabo dicha
labor, entre ellos la revisién de nuevos mecanismos de capacitacion para Sutel.

Que a partir de la citada reunion, el Despacho del Regulador de la Aresep remitié al sefior
Federico Chacon Loaiza, Presidente del Consejo, -a través de correo electronico- la
Propuesta de reglamento de acciones de aprendizaje y transmision del conocimiento de
Aresep y su érgano desconcentrado 2021, para su conocimiento.

Que en virtud de lo anterior, dada la referencia que realiza la propuesta de reglamento
indicada sobre los deberes y obligaciones de los funcionarios de Sutel y sus respectivas
jefaturas, asi como la busqueda de nuevos mecanismos y formas de capacitacion ante la
nueva normalidad originada por la Covid-19, se considera oportuna la revision de dicho
documento, a efecto de analizar sus alcances y sugerir oportunidades de mejora en los
casos que corresponda.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

AUTORIZAR la participacion de Sutel en la revision de la Propuesta de reglamento de

acciones de aprendizaje y transmision del conocimiento de la Aresep y su Organo
desconcentrado 2021.

Pagina 9 de 44



1.3.

A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

26 de febrero del 2021
SESION EXTRAORDINARIA 014-2021

2. INSTRUIR la configuracion de un equipo de trabajo institucional que pueda analizar y revisar
el citado reglamento, asi como sugerir las oportunidades de mejora y de innovacién que
correspondan, el cual estara conformado por los siguientes funcionarios:

DEPENDENCIA FUNCIONARIO
Unidad de Recursos Humanos Norma Cruz Ruiz
Unidad de Tecnologias de Informacién y Comunicacion Alexander Herrera Céspedes
Unidad Juridica Paola Ayala Gamboa
Direccion General de Calidad César Valverde Canossa
Direccion General de Competencia Deryhan Mufoz Barguero
Direccion General del Fonatel Paola BermUdez Quesada
Direccion General de Mercados Laura Calderén Montoya

3. DESIGNAR a la funcionaria lvannia Morales Chaves, Asesora del Consejo, para dar
seguimiento al trabajo encomendado al equipo establecido e informe lo respectivo al Consejo
de Sutel.

4, INSTRUIR al equipo designado para que cumpla con los lineamientos para la gestion y
seguimiento de Comisiones internas y participacion en Comisiones externas aprobadas por
el Consejo de Sutel mediante acuerdo del Consejo 005-060-2016, de la sesion ordinaria 060-
2016, celebrada el 19 de octubre del 2016.

5.  REMITIR el presente acuerdo a los funcionarios sefialados en el resuelve 2, a la funcionaria
Ivannia Morales Chaves, Asesora del Consejo y la Unidad de Gestion Documental para la
creacion del respectivo expediente.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de acuerdo Programa de Formacién y Gestion Regulatoria.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la propuesta para formalizar el
acuerdo correspondiente a la participacion de Sutel en el Programa de Formacion y Gestién
Regulatoria.

De inmediato, se da lectura al documento “Programa para la formaciéon y gestién regulatoria
dirigida a grupos de usuarios, operadores, funcionarios municipales y de instituciones con caracter
territorial”.

El sefior Chacén Loaiza se refiere a la capacitacion denominada “Elementos basicos de
regulacion”, que trabaja Aresep con la Universidad Estatal a Distancia (UNED) y se refiere a la
conveniencia de integrar el capitulo de las telecomunicaciones y adoptar un acuerdo separado y
designar a un funcionario para que coordine las acciones que correspondan.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.
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La sefiora Vega Barrantes recomienda la autorizacion a la Presidencia para negociar la ampliacion
e incluir la incorporacion de Sutel, como 6rgano desconcentrado, en el convenio que existe entre
Aresep y la Universidad Estatal a Distancia (UNED).

De esta manera, se acuerda el nombramiento del asesor Jorge Brealey Zamora como coordinador
de las acciones relativas al contenido y logistica de los mddulos de capacitacion en que pueda
participar Sutel, como parte de la propuesta de la Aresep.

La funcionaria Morales Chaves hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en
la documentacion aportada y la explicacion brindada por la funcionaria Morales Chaves, los
Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 003-014-2021
CONSIDERANDO:

Que mediante acuerdo 004-063-2013, de la sesion ordinaria 063-2013, celebrada el 28 de
noviembre del 2013, el Consejo de Sutel aprobd el “Convenio marco de cooperacién entre
el Poder Judicial y la Superintendencia de Telecomunicaciones”, para el desarrollo de
actividades conjuntas de capacitacion entre ambas instituciones.

Il. Que mediante acuerdo 015-032-2014, de la sesién ordinaria 032-2014, celebrada el 13 de
junio del 2014, el Consejo de Sutel aprobd la suscripcion del “Convenio de Cooperacion
entre la Universidad de Costa Rica y la Superintendencia de Telecomunicaciones”, para la
uniéon de sinergias, recursos y conocimientos de caracter técnico, socio — ambiental,
cientifico y tecnoldgico que propicien a futuro la capacitacion entre las partes.

M. Que en la sesién ordinaria 024-2017, celebrada el 15 de marzo del 2017, el sefior Jaime
Herrera Santiesteban, Miembro Suplente del Consejo de Sutel, propuso la creacion de un
grupo de trabajo en conjunto con los asesores del Consejo, para realizar una autoevaluacion
con respecto al cumplimiento de las obligaciones que legalmente han sido asignadas a la
Superintendencia de Telecomunicaciones. El conocimiento de dicha propuesta fue
pospuesto por el Consejo de la Sutel mediante acuerdo 008-024-2017.

V. Que en el afio 2020, la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Aresep), elabor6
una propuesta de Programa para la formacion y gestion regulatoria dirigido a grupos de
usuarios, operadores, funcionaros municipales y de instituciones con caracter territorial.

V. Que esta propuesta consiste en una plataforma de trabajo y capacitacion conjunta con los
gobiernos locales, para que estos puedan fungir como guias en aspectos relacionados al
tema del servicio publico. De manera que su labor contribuya a la disminucion de las quejas
y procedimientos administrativos o judiciales que puedan ingresar tanto a Aresep como al
Gobierno local; procurando cerrar las brechas de acceso, calidad y continuidad de los
servicios publicos en los diferentes territorios.
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VI. Que el proyecto es parte del trabajo conjunto con socios estratégicos de Aresep, tales como:
la Universidad Estatal a Distancia (UNED), desde su programa de Extension y del Instituto
de formacién y capacitacion municipal y desarrollo local; y la Asociacion Nacional de
Alcaldias e Intendencias, la Unidn de Gobiernos Locales y el Instituto de Fomento y Asesoria
Municipal (IFAM).

VIl Que el proyecto consta de tres fases:

| fase: se refiere a una campafia de comunicacion para transmitir informacion de interés
para la ciudadania y los municipios en cuanto a los derechos y responsabilidades de los
servicios publicos, para contar con herramientas basicas e iniciar un proceso formativo
hacia la auto regulacion regulada.

Il fase: versa sobre un proceso formativo y pedagdgico mediante la evaluacién de los
materiales de capacitacion con los que cuenta la institucion, la conformacién de una
curricula dirigida a los distintos grupos de usuarios, funcionarios municipales y de las
instituciones de caracter territorial, aunado a la conformacién de una plataforma de
extension educativa propia de la institucion que permita desarrollar estrategias educativas
a distancia y virtualizadas.

lll fase: se concentra en la conformacion propia de gestores territoriales municipales e
institucionales que conozcan de manera amplia sobre la regulacién de los servicios
publicos, de forma tal que se cuente con un agente capacitado que pueda transmitir
informacion y referir situaciones particulares en cuanto a servicios publicos.

VIII. Que el pasado 22 de febrero del 2021, el sefior Roberto Jiménez Gomez, Regulador General
de Aresep y la asesora Heilen Diaz se reunieron con el sefior Federico Chacén Loaiza,
Presidente del Consejo de Sutel, para analizar la posibilidad de trabajar conjuntamente
varios temas de interés institucional.

IX. Que como resultado de la reunién, el sefior Federico Chacdén Loaiza propuso al Consejo de
Sutel la participacion de Sutel en los médulos de capacitacion que asi lo permita la propuesta
de Aresep.

X. Que a partir de la citada reunién, el Despacho del Regulador de Aresep remitié al sefior
Federico Chacon Loaiza, Presidente del Consejo, -a través de correo electronico- la
propuesta de Programa para la formacion y gestion regulatoria dirigido a grupos de usuarios,
operadores, funcionaros municipales y de instituciones con caracter territorial.

XI. Que en virtud de lo anterior, dado que la informacién a los diversos usuarios de las
telecomunicaciones es una de las obligaciones establecidas por Ley para Sutel, asi como
también que la formacién de funcionarios publicos en materia regulatoria reviste de total
interés para la eficiencia institucional en lo que corresponde a brindar un mejor servicio a los
interesados, se considera oportuna la participacion del Organo Regulador en el tema

propuesto.
POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
DISPONE:
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1. AUTORIZAR la participacion de Sutel en el Programa para la formacion y gestion regulatoria
dirigido a grupos de usuarios, operadores, funcionarios municipales y de instituciones con
caracter territorial, elaborado por Aresep en 2020.

2. DESIGNAR al sefior Jorge Brealey Zamora, Asesor del Consejo, para que pueda proponer,
disefiar y coordinar todo lo relativo al contenido y logistica de los médulos de capacitacion
en los que pueda participar Sutel, como parte de la propuesta de la Aresep e informe lo
respectivo al Consejo de Sutel.

3.  AUTORIZAR a la Presidencia del Consejo para conversar con el Despacho del Regulador
de Aresep, la participacién de Sutel en la implementacion del citado programa en su
condicion como érgano desconcentrado, dentro del marco de los convenios de Aresep con
los aliados estratégicos definidos para dicho programa.

4, REMITIR el presente acuerdo y la propuesta de programa de formacién de Aresep al
funcionario Jorge Brealey Zamora, Asesor del Consejo y a la Presidencia del Consejo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de acuerdo Estrategia para la intervencién territorial.

La funcionaria Ivannia Morales Chaves indica que en el afio 2020, Aresep elaboré la estrategia
para la intervencion territorial. Esta estrategia lo que busca es presencia de la institucion en las
diversas regiones del pais, a fin de dar a conocer y llevar a los diferentes tipos de usuarios y
operadores los procesos con que cuenta Aresep y procurar soluciones efectivas a las situaciones
relacionadas con la calidad, el acceso y continuidad de los servicios publicos.

De inmediato se conoce el documento “Estrategia para la intervencion territorial”, elaborado por la
Comision Territorial Institucional de Aresep. Esta estrategia estd contemplada dentro de los
objetivos del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017-2020 de Aresep y es liderada por la
Comision Territorial Institucional, a cargo del Despacho del Regulador, en estrecha relacién con
las Intendencias de Agua, Energia y Transporte y la Direccion General de Atencion al Usuario.

Menciona la reunion sostenida por el sefior Chacon Loaiza con la sefiora Heilen Diaz Gutiérrez,
asesora de Aresep, a partir de la cual ingreso6 el documento que se analiza en esta oportunidad y
agrega que el tema indicado tiene trascendencia, especialmente en dos vias, pues se dan a
conocer los servicios que brinda la institucion y las formas cémo éstos pueden beneficiar a los
diversos publicos de interés.

Sefiala que se considera oportuno el desarrollo de una propuesta que permita el acercamiento con
publicos de interés, la generacion de alianzas estratégicas con instituciones claves y con gobiernos
locales, segun las mejores practicas regulatorias, a fin de propiciar la mejor comunicacién de los
servicios de telecomunicaciones.

Afade que en esta oportunidad se propone la creacion de un equipo de trabajo, compuesto por la
Unidad de Comunicacion Institucional, las Direcciones Generales de Calidad, Competencia,
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Fonatel y Mercados y su persona como coordinadora del equipo indicado e informar al Consejo lo
correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

El sefior Chacédn Loaiza comparte su duda con respecto a dirigir el acuerdo que se adopte en esta
oportunidad al Despacho del Regulador y no a la Junta Directiva, pues no esta seguro de que ese
Organo Colegiado esté conociendo el tema.

La sefiora Vega Barrantes sefiala la conveniencia de cuidar las formas, en virtud de que el superior
del Consejo es la Junta Directiva, no el Regulador, a lo cual el sefior Chacon Loaiza sefiala que
sugiere lo anterior en vista de que este es un tema que esta trabajando el despacho del Regulador.

La sefiora Vega Barrantes agrega que se trata de un tema que abarca estrategias, que deben ser
presupuestadas y demas y que por ser la Junta Directiva el superior jerarquico, es a esa instancia
donde se deben remitir el documento que corresponda.

El sefior Chacén Loaiza indica que esta de acuerdo con esa observacion, pero al tratarse de un
tema que esta gestionando directamente el Regulador, le parece conveniente trasladar el acuerdo
en primera instancia a ese despacho. Se trata de una coordinacion directa con él.

La sefiora Vega Barrantes indica que prefiere la comunicacion con la Junta Directiva por razones
de jerarquia.

El sefior Chacon Loaiza indica que tiene claro el punto de la jerarquia, sin embargo, este tema en
especifico se esta coordinando con el Regulador, por lo que le parece que el acuerdo se le debe
dirigir a él primero, antes de la Junta Directiva.

La sefiora Vega Barrantes indica que en ese caso, seria mejor no notificar a Aresep aun; hacer un
trabajo de coordinacién interno y cuando se tenga el documento formal, que se notifique a esa
institucion. La gestion y quehacer de Sutel es en funcién de la Junta Directiva, no del Regulador;
Sutel no es una intendencia, él como Regulador no tiene alcance para con Sutel, quien lo tiene es
la Junta Directiva.

Indica que el Regulador es parte de la Junta Directiva, por tanto, si no es la oportunidad para que
la Junta lo conozca, por tratarse de un tema preliminar, no se debe notificar ain a ni al Regulador
ni a la Junta; se hace un trabajo previo interno y valorar si se elimina del acuerdo la indicacion de
notificacion a Aresep.

Luego de lo discutido, se acuerda eliminar la indicacién de la notificacion del acuerdo a Aresep.
La sefiora Vega Barrantes indica que en este momento no cuenta con un criterio para aprobar el
tema que se analiza. Ahi se establece un tema de territorialidad, que tiene una concepcién que

se debe determinar. Un tema es, a su entender, que no conoce la estrategia de territorialidad de
Aresep.
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Indica que puede comprender que como Aresep genera servicios publicos, tenga un sistema de
guejas diferente, pero no conoce la estrategia que fundamenta lo que se esta haciendo en esta
oportunidad, incluso sefiala que dicho proyecto se encuentra incorporado en un PEI. Entonces,
esa ausencia de informacién, en su caso, dificulta poder entender qué es la estrategia de
territorialidad, a qué se refiere, si se asemeja a lo que ella conoce, que es su experiencia en
Mideplan con la oficina de acercamiento a las comunidades, donde se realizan ferias, la gente
asiste, Mideplan lo coordina y todas las instituciones de servicios publicos estan obligados a
brindar informacién; no le queda claro si es algo parecido, lo desconoce.

En el caso de Sutel, coincide en la importancia de que informe a los ciudadanos el ejercicio de sus
funciones y los trAmites que pueden presentar; el tema de derechos, de calidad de los servicios,
pero como desconoce el tema territorial y es una materia especial, en esta oportunidad no se
siente capacitada para aprobar esta propuesta.

El sefior Chacén Loaiza sefiala que no se esta confundiendo ese tema, es la Junta, sin duda, pero
este es un tema de trabajo, no de decision de politica.

Agrega que la propuesta no es de fondo, porque no se conoce el alcance, era una primera reunion
y lo que queria era involucrar al Consejo en esta primera propuesta de integrar un grupo de trabajo,
el cual valorara todos los alcances que indica la sefiora Vega Barrantes. Posteriormente se
estimard si se puede o no participar y de qué manera hacerlo.

No se conoce, porque se esta empezando a trabajar y construir, lo que se quiere es empezar a
trabajar mediante un grupo de trabajo y que informe al Consejo lo que corresponda. Sobre esa
base, hacer los ajustes que correspondan y profundizar en el tema. Indica que se puede
establecer un marco conceptual, pero de momento es un asunto de integracion del grupo de
trabajo encargado.

La sefiora Vega Barrantes indica que esta de acuerdo con lo indicado por el sefior Chacon Loaiza
y aungue no votara en esta oportunidad la propuesta, no significa que no lo apoye en el futuro.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que la explicacién que se ha brindado, en el sentido de
gue se trata de establecer un grupo de trabajo para que defina la participacién de Sutel, es
precisamente lo que se esta analizando, permite que posteriormente se valore por el fondo la
propuesta, para la toma de una decision definitiva.

La funcionaria Morales Chaves hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base la
explicaciéon brindada por la funcionaria Morales Chaves, los Miembros del Consejo resuelven por
mayoria:

ACUERDO 004-014-2021

CONSIDERANDO:
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l. Que en el afio 2020, la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Aresep) elaboroé la
Estrategia para la Intervencion Territorial.

Il. Que dicha estrategia pretende generar presencia de la Institucion en las diversas regiones
del pais, a fin de dar a conocer y llevar a los diferentes tipos de usuarios y operadores los
procesos con los que cuenta la Aresep y procurar soluciones efectivas a las situaciones
relacionadas con la calidad, acceso y continuidad de los servicios publicos.

M. Que la Estrategia de Intervencién Territorial surge dentro del marco de la Ley de la Aresep,
N°7593, asi como de los objetivos contemplados en el Plan Estratégico Institucional 2017-
2022.

V. Que la Estrategia de Intervencion Territorial es liderada por la Comision Territorial,
institucional a cargo del Despacho del Regulador, en estrecha coordinaciéon entre las
Intendencias de Regulacién de los Servicios Publicos (Agua, Energia y Transporte), la
Direccion General de Atencion al Usuario.

V. Que el 22 de febrero del 2021, el sefior Roberto Jiménez Gomez, Regulador General de la
Aresep y la asesora Heilen Diaz, se reunieron con el sefior Federico Chacon Loaiza,
Presidente del Consejo de Sutel, para analizar la posibilidad de trabajar conjuntamente
varios temas de interés institucional.

VI. Que como resultado de la reunién, el sefior Federico Chacdén Loaiza propuso al Consejo de
Sutel la integracion de varios equipos técnicos de trabajo que pudieran llevar a cabo dicha
labor, entre ellos el andlisis, revision y configuracion de una propuesta para Sutel, que le
permita el acercamiento con sus publicos de interés y regulados, en el marco de las mejores
practicas regulatorias.

VIl Que a partir de la citada reunién, el Despacho del Regulador de Aresep remitié al sefior
Chacén Loaiza, a través de correo electrénico, la Propuesta de Estrategia para la
Intervencion Territorial 2020, para su conocimiento.

VIII. Que en virtud de lo anterior, dado el quehacer institucional de Sutel, se considera oportuno
el desarrollo de una propuesta que permita el acercamiento con publicos de interés, la
generacion de alianzas estratégicas con instituciones claves y con gobiernos locales, segun
las mejores précticas regulatorias, a fin de propiciar la mejor comunicacion de los servicios
de telecomunicaciones.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. AUTORIZAR la elaboraciéon de una propuesta para Sutel que permita el acercamiento con
publicos de interés, la generacion de alianzas estratégicas con instituciones claves y con
gobiernos locales, segun las mejores practicas regulatorias, a fin de propiciar la mejor
comunicacion de los servicios de telecomunicaciones.

2. INSTRUIR la configuracién de un equipo de trabajo institucional que pueda analizar el tema

propuesto y en el marco de sus competencias, segun corresponda, elaborar una propuesta
para Sutel. Este equipo estara conformado por los siguientes funcionarios:
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DEPENDENCIA \ FUNCIONARIO
Unidad de Comunicacién Institucional Eduardo Castellén Ruiz
Direccion General de Calidad Jorge Salas Santana
Direccién General de Competencia Karla Mejias Jiménez
Direccion General del Fonatel Natalia Coghi Ulloa
Direccion General de Mercados Leonardo Quesada Umafia

DESIGNAR a la funcionaria lvannia Morales Chaves, Asesora del Consejo, para dar
seguimiento al trabajo encomendado al equipo indicado e informe lo respectivo al Consejo
de Sutel.

INSTRUIR al equipo designado para que cumpla con los lineamientos para la gestion y
seguimiento de comisiones internas y participacion en comisiones externas, aprobadas por
el Consejo de Sutel mediante acuerdo 005-060-2016, de la sesién ordinaria 060-2016,
celebrada el 19 de octubre del 2016.

REMITIR el presente acuerdo a los funcionarios sefialados en el inciso 3, a la funcionaria
Ivannia Morales Chaves, Asesora del Consejo y la Unidad de Gestiébn Documental, para la
creacion del respectivo expediente.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

VOTO DISIDENTE DE HANNIA VEGA BARRANTES

VI.

CONSIDERANDO QUE:
Para la presente sesion no cuenta con un criterio sélido para aprobar el tema que se analiza.

La propuesta se fundamenta en una politica y un Plan Estratégico Institucional (PEI) y una
estrategia de territorialidad de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
documentos que no son conocidos por SUTEL.

Comprende que Aresep tiene todos los insumos que fundamentan su accionar, pero no se
conoce en qué consiste.

No tiene claridad si se refieren a una estrategia de territorialidad, al estilo del Ministerio de
Planificacion Nacional y Politica Econémica (Mideplan) con la Oficina de Acercamiento a las
Comunidades, donde se realizan ferias, la gente asiste, Mideplan lo coordina y todas las
instituciones de servicios publicos estan obligados a brindar informacién; pero desconoce si
ese es el espiritu.

En el caso de Sutel, coincide con la importancia de que informe a los ciudadanos el ejercicio
de sus funciones y los tramites que pueden presentar; el tema de derechos, de calidad de
los servicios, pero como desconoce el tema de abordaje territorial que se plantea en esta
oportunidad, no se siente capacitada para aprobar esta propuesta.

Si bien hoy buscan crear un grupo de trabajo de SUTEL, esta creacién esta fundamentada
en documentos de Aresep, tal como consta en los considerandos del acuerdo: “ Que la
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Estrategia de Intervencion Territorial surge dentro del marco de la Ley de la Aresep, N°7593,
asi como de los objetivos contemplados en el Plan Estratégico Institucional 2017-2022";
“Que la Estrategia de Intervencion Territorial es liderada por la Comisién Territorial
Institucional a cargo del Despacho del Regulador, en estrecha coordinacion entre las
Intendencias de Regulacién de los Servicios Publicos (Agua, Energia y Transporte) y la
Direccion General de Atencion al Usuario”.

VIl Debido a la ambigtedad de la informacion, recomendo6 posponer el conocimiento del tema
para otra sesion y asi entender el concepto completo.

POR TANTO:

No acompafia el voto de mayoria por la falta de precision y conocimiento previo de los instrumentos
de Aresep que fundamentan la propuesta.

Propuesta perfil de Programay Plan de Accion por meta pilar inclusion digital, Programa 5:
Red Educativa del Bicentenario, Meta 14.

Se incorporan a la sesion los sefiores Adrian Mazdn Villegas, Mercedes Valle Pacheco,
Natalia Salazar Obando y Francisco Rojas Giralt, para el conocimiento de los siguientes
temas.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el tema relacionado con la
propuesta perfil de Programa y Plan de Accidén por meta pilar inclusién digital, Programa5: Red
Educativa del Bicentenario, Meta 14.

Sobre el particular se exponen los siguientes documentos:

a. Perfil del “Programa 5: Red Educativa del Bicentenario” remitido mediante correo electronico
del dia 23 de febrero del 2021 por el MICITT, que incluye:

i. Perfil de Programa y Plan de Accién de la meta
iii. Matriz para Solicitud de Modificacion de Meta del PNDT 2015-2021.

b. Oficio DVM-PICR-0123-2021, del 25 de febrero del 2021, suscrito por la Viceministra de
Planificacion Institucional y Coordinacion Regional del Ministerio de Educacion Publica,
sefiora Paula Villalta Olivares, mediante el cual se remite a Sutel el Perfil del Programa y la
Matriz de la Meta y el oficio DM-0343-2021, del 25 de febrero del 2021, suscrito por la
Ministra de Educacion Publica, sefiora Guiselle Cruz Maduro, dirigida a la Ministra de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, sefiora Paola Vega Castillo.

C. Informes 01608-SUTEL-DGF-2021, del equipo de trabajo y el informe legal remitido
mediante oficio 01602-SUTEL-DGF-2021 designado por el Consejo para la Red Educativa
del Bicentenario, mediante el cual se presenta el resultado de las mesas llevadas a cabo
durante los meses de diciembre 2020, enero y febrero 2021, en cumplimiento del acuerdo
002-087-2020, del 15 de diciembre de 2020.
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El sefor Gilbert Camacho Mora da la bienvenida a los funcionarios de la Direccion General de
Fonatel y a los Asesores.

Sefiala que se presentara el informe, preparado por la Direccion General de Fonatel, en relacion
con la Red Educativa del Bicentenario de Fonatel, emitido por la de la Direccion General de
Fonatel, el cual ha sido reforzado con la asesoria legal de la funcionaria Mercedes Valle Pacheco.

Agrega que en diciembre del afio anterior, el Consejo avald el tema del establecimiento de metas
para la Red Educativa del Bicentenario.

En esa misma fecha, el mismo Consejo indic6 que habia cerca de 28 comentarios de Sutel hacia
el tema del perfil de dicha meta.

Indica que una vez tomado el acuerdo por parte del Consejo, el grupo de trabajo dedicado a este
tema se reuni6 nuevamente con representantes del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y del Ministerio de Educacion Publica, para revisar las 28 observaciones.

Menciona que hubo una reunion clave el 22 de diciembre del 2020, en la cual se revisaron todas
las observaciones de Sutel y se llegd a un acuerdo de la mayoria de esas observaciones,
quedando algunas pendientes, las cuales fueron elevadas a una reunién de jerarcas o sea, el
Viceministro de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones, la Viceministra del Ministerio de
Educacién Publica y los Miembros del Consejo.

En dicha reunién se lleg6 a un acuerdo adicional, se dio la hoja de ruta de como se deberia terminar
el perfil y a partir de ese momento, la mesa de trabajo siguié su labor con MICITT y con el MEP.

Considera que ha sido un trabajo de mucho profesionalismo y dedicacién por parte al grupo de
trabajo, donde ha habido varias reuniones interinstitucionales.

Al respecto, el Consejo de Sutel ha estado informado y siempre que los documentos han estado
listos se han compartido con el Consejo, de manera que se ha tratado de informar al Cuerpo
Colegiado de esa forma y asi no saturarlo de informacion.

En general, se esta de acuerdo en un documento final de perfil y la matriz, los cuales son las
herramientas que hacen falta para que finalmente, luego de que se tengan todos los instrumentos,
MICITT avance en la publicacion de la meta.

Indica que la sefiora Guiselle Cruz Maduro, Ministra de Educacién Publica, les envié una nota en
la cual manifiesta que esa Institucion esta de acuerdo con el contenido del perfil, de igual forma el
MICITT.

Ahora bien, hay un hecho relevante y es el tema del estudio de factibilidad que va a tener que
hacer Sutel durante el afio 2021 para conocer si es técnica, legal y financieramente posible y en
el eje de la Red Educativa del Bicentenario correspondiente a Sutel, se asuma lo que se conoce
como NOC y SOC, correspondientes al nivel 3 by 4 de la Red de Gestion de la Red Educativa del
Bicentenario de Fonatel.

En esa dimensidn, se ha llegado a un acuerdo en que dos meses después de publicada la meta,
Sutel emite y remite al MICITT un primer informe legal de esta situaciéon. Siendo que hasta el 31
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de agosto del 2020 se entrega el estudio completo y final de factibilidad, de si es o no posible que
dentro de este proyecto se suma el NOC y el SOC.

Es relevante informar que el documento establece tal como habia sido comentado, una meta
general para todo el proyecto, que serian los 2.375 centros educativos y especificamente, se
hacen notas y anexos indicando que para el afio 2021, la evaluacién que se va a hacer al final de
ese afio a esta Superintendencia seria para el cumplimiento de la conectividad de 516 centros
educativos, mas todas las etapas de planificacion, de establecer el convenio que hay que firmary
del estudio de factibilidad.

Dado que el proyecto es plurianual, para el afio 2021 se esta tomando esa particularidad de cémo
se va a evaluar a Sutel al afio 2021, siendo que el nuevo Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (PNDT) establecera las metas respectivas en dicho plan, el cual Sutel no ha
sido convocada a participar en la definicién de dicho plan, hasta el momento.

Lo anterior es lo general y relevante, siendo que le parece importante indicar que el Consejo
podria, si lo tienen a bien, aprobar estos documentos.

En el borrador de acuerdo se establece que se autoriza al Presidente del Consejo a firmar el
acuerdo que aprueba el perfil y la matriz y eso permitiria al MICITT publicar la meta y hacerlo del
conocimiento nacional a través del PNDT.

Con lo anterior, se estaria cumpliendo a cabalidad todo lo indicado por la Contraloria General de
la Republica y los requisitos necesarios del MEP y MICITT.

El sefior Adrian Mazén Villegas sefiala que el equipo de trabajo designado por el Consejo se
dedico a elaborar el informe de las mesas de trabajo, en los cuales se avanzé ayer y hoy y por
tanto, se les brinda una version ajustada por medio del informe 01608-SUTEL-DGF-2021.

El informe busca ser detallado en todas las reuniones y los temas que se abordaron en las mismas,
las cuales fueron realizadas durante los meses de enero a febrero.

A partir de los comentarios sobre el borrador del perfil que el Consejo envi6 el 15 de diciembre al
MICITT, el cual busca profundizar en aspectos importantes de lo discutido en las mesas y que
desarrollan y justifican la posicion que se ha tenido y el respaldo técnico de lo que se ha propuesto,
con especial énfasis en el tema de la definicion del indicador de meta del 2021 de los 516 centros
y todo el ajuste de velocidades que hizo el MICITT para ese proyecto.

Ahora bien, el tema de la relacion del perfil y a partir de eso, se hace del conocimiento del Consejo
el presente informe, el cual se complementa con el elaborado por los funcionarios Mercedes Valle
Pacheco y Francisco Rojas Giralt y es para dar el respaldo al Consejo de lo trabajado en estos
meses por parte del equipo designado y presentar la conclusién de las mesas de trabajo que se
llevaron a cabo con el MEP y el MICITT.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado a lo que indican que de momento no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.
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La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala no tener preguntas y emitir4 su voto razonado.

El sefior Gilbert Camacho Mora indica que este ha sido un trabajo arduo, donde se ha demostrado
que el equipo asignado y presente en esta sesion ha hecho una excelente labor, no sélo a nivel
técnico, profesional y legal, sino que también ha tenido mucha empatia y paciencia porque como
se sabe, no ha sido facil.

Agrega que han existido momentos complicados, dificiles, de mucho estrés y han tenido que
utilizar toda su paciencia como seres humanos, por lo que sinceramente reconoce y quiere felicitar
a cada uno de los miembros de este grupo de trabajo por esa capacidad profesional que han
demostrado.

De igual forma, agradece a los sefiores Federico Chacon Loaiza y Hannia Vega Barrantes, porque
en los momentos indicados y adecuados, han intervenido con su experiencia y ayudado a que se
haya llegado a este punto.

Sefiala que personalmente le ha dado algunos consejos al sefior Adrian Mazon Villegas que no
los dira en la presente sesion, pero entre otros, le ha sugerido como afrontar este reto de
implementacion de este proyecto.

Un consejo que le ha dado es que el grupo de trabajo que se conforme en este proyecto no solo
debe ser compuesto de buenos profesionales, lo cual se da por sentado, sino que también debe
ser gente con mucha experiencia y que estén muy atentos a lo que pueda surgir, que den un
seguimiento detallado y documentado a toda accion.

De igual forma, tiene que ser un grupo de trabajo muy dinamico, que tenga vision y que esté
pendiente de todos los temas.

Sefala que el Consejo le designé en su oportunidad, mediante el acuerdo 020-017-2020, de fecha
05 de marzo del 2020, para dar seguimiento a la disposicion 4.3 del informe de la Contraloria
General de la Republica del mes de febrero del 2020, con el fin de integrar las mesas de trabajo y
que Sutel pudiese responder en tiempo y forma a lo solicitado por el Organo Contralor.

Agrega sentirse satisfecho, pues se hizo el trabajo, ya se cumplié y por tanto, da por terminada su
participacion y contribucién segun el acuerdo sefialado anteriormente. Afiade que, en general, le
parece que el trabajo que sigue es retador, pero no mas que los proyectos que esta
Superintendencia ha implementado y ha tenido éxito.

Por lo anterior, pueden tener la seguridad de que el Consejo y su persona seguiran apoyando
cualquier proyecto de esta Institucion y en especial a la Direccién General de Fonatel.

Menciona que esta satisfecho con los documentos presentados y que se van a revisar a
continuacion, asi como el acuerdo, pues esta mafiana sugirieron algunos cambios.

La funcionaria Valle Pacheco indica que en el oficio 01602-SUTEL-DGF-2021, se explica el primer
informe legal del estudio de factibilidad mencionado en el perfil.

Sefiala que se numeran con una serie de puntos que se mencionan en el oficio, tales como que
se entienda que ese primer informe legal de factibilidad no es el fundamento para una resolucién
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final de parte de los 6rganos competentes, pues tiene que estar acompafiado con una hoja de ruta
de factibilidad técnica, que seria complementario a lo legal.

De igual forma, se hace la advertencia de que ese analisis debe contar con los insumos técnicos
y financieros, porque el tema legal no puede verse de forma aislada y eso se ha hablado en los
grupos de trabajo.

Asimismo, se debe tener la consideracion de que el resultado final, o sea, que un informe
preliminar, esté sujeto a variaciones cuando se complemente con los informes definitivos que se
emitan en el mes de agosto.

También se hace la advertencia de que es necesario contar con el criterio integral de las Unidades
de Gestion que administran los programas 1 y 4 y ademas, se hace la advertencia de que es
necesario contar con la participacion del MEP en la elaboracion del informe.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica a nivel de su razonamiento de voto, que este es un trabajo
que ha surgido casi en 3 afios, considerando que en afios anteriores ella no estaba en Sutel.

Cuando se llega a la presente etapa después de ese lapso, hay un enorme sinsabor en la forma
en que se trabajo, en los tiempos que se tardd, en el alcance de la meta que se definié y en las
mejores practicas que se siguieron, siendo eso no achacable a Sutel.

Agrega que es un sinsabor que obliga a que en actas consten los esfuerzos que la Institucion ha
hecho en 3 afios y que a ella le consta y ese esfuerzo ha tratado y o ha manifestado en diferentes
momentos, con muchas preguntas sobre los vacios con que se debe narrar este asunto, y por eso
se tomara un tiempo para tratar de llenar esos vacios que no se pueden visualizar en documentos
meramente técnicos y que son parte de 3 afios en este tema.

Sefala que el sefior Camacho Mora lo contextualizé como un trabajo arduo y dificil, lo cual es
absolutamente cierto, por lo que pregunta es ¢ Porqué como instituciones publicas se tardé mas
de 3 afios para hacer lo que se esta haciendo hoy?

La razén no es porque Sutel dificulté el trabajo, mas bien es por la ambivalencia de la politica
publica, que un dia si y otro no cambiaba la visién politica de los jerarcas en esta materia, porque
en el afio 2017 se tenia listo un convenio con el MEP para poder iniciar estos procesos y este no
fue firmado, aludiendo a una vision diferente a lo que ya se habia trabajado con Sutel.

Posteriormente, se inici6 el trabajo en ese momento con el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez,
(g.D.g.) y las autoridades correspondientes en delegacion del Consejo y lo que se tenia era una
incertidumbre de informacién sobre los centros educativos y sus condiciones, inseguridad que 3
afos después sigue existiendo y es muy notable.

Ademas, porque en esa primera fase se establecié que toda la vision que habia tenido el MEP
formalmente frente a Sutel durante 10 afios iba a variar sustantivamente, porque el paradigma, le
llamaron ellos, seria completamente otro y por tanto, requerian un viraje sustantivo en materia
educativa y con los recursos de Fonatel.

Indica que esos tiempos no fueron de Sutel, fueron momentos de politica publica no achacables a
esta Institucion.
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Durante ese periodo incluso y ya de una vez que el sefior Manuel Emilio Ruiz Gutiérrez salio de la
Institucion, quien sustituyd por acuerdo del Consejo fue el sefior Federico Chacén Loaiza e integro
el equipo técnico y en esos esfuerzos que se hicieron y por eso es que lo relata, porque son
muchos afios y documentos desprendidos.

En el informe que presentaron los sefiores Chacon Loaiza y Mazoén Villegas y que fue recibido por
el Consejo, se establecen claramente las limitaciones de informacién, de gestion y especialmente
las de llegar a un acuerdo técnico de temas sustantivos durante ese afio y que el sefior Chacon
Loaiza estuvo en representacion del Consejo.

Agrega que estas limitaciones no fueron por ausencia de propuestas de Sutel, por el contrario, las
propuestas de esta Superintendencia no fueron de recibo unay otra vez.

Indica que habia temas sustantivos que desde ese momento se discutieron, los cuales eran la
complejidad de que un proyecto como este fuera abordado por dos entes diferentes, que se
permitiera la coordinacion entre ambas entidades para poder tener una visualizacién completa,
que se dependia de una consultoria de un tercero en la que tampoco Sutel participd, sobre ese
tipo de informacion que iba a fundamentar un proyecto del cual Sutel iba a ser responsable
parcialmente de su ejecucion.

Muchas fueron las preguntas y propuestas; en aquel momento se propuso que fuera Sutel, por
medio de los recursos de Fonatel, quien coordinara todo ese proceso y estd hablando de la
implementacién del proyecto.

Menciona que nada de eso fue de recibo y el tiempo continué.

Afade que en la Ultima fase que le correspondio al sefior Gilbert Camacho Mora por medio de la
delegacién de acuerdo del Consejo y previamente coordinado con el sefior Chacén Loaiza, ante
su informe, encontraron dos situaciones alin mas complejas que las que ya habian tenido y que
eran las externalidades, las cuales muy bien fueron explicadas por el sefior exministro del MICITT
en el programa de radio del lunes pasado, cuando se le preguntd por qué no habia modificado el
Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT).

El sefior Luis Adrian Salazar, hoy exviceministro, indicé porque no podia, porque estaba
trabajandose una politica en la Asamblea Legislativa denominada Proyecto Pagar; esas
externalidades no son responsabilidad de Sutel.

Sefiala que hubo un impase muy importante por parte de la politica publica que no permitié
avanzar, indistintamente de la pandemia, porque todavia no se habia dado esa situacion y
posterior a ello, el segundo impase que se genera es por el cambio de la Administracién donde
este proyecto se vio influenciado por situaciones que son externalidades, que es el cambio
posterior del Viceministro de Telecomunicaciones, quien se opuso a la vision de politica publica
del proyecto Pagar.

Menciona que los temas expuestos no son menores y estan sueltos y hay que recuperarlos, porque
este asunto se tiene que narrar también con los riesgos que se estan enfrentando.

Son 2 afios que recurren de la Administracion, casi 3, en esos cambios de politica publica y
visiones y Sutel no es responsable de ello.
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Adicionalmente, al cambio de jerarquia también surgen otras iniciativas, incentivadas por el propio
Poder Ejecutivo; paralelamente, existen todavia descoordinacion con respecto al proyecto
visualmente, con la que no existe la comunicacion, ni se permite, ni se promueve, aunque Sutel si
lo solicité en forma reiterada, situacion que esta en los documentos.

Sutel presenté muchas propuestas mejores a las que se tienen, no le cabe la menor duda y las
explicara a continuacion; pero si es importante que la gente comprenda porqué se tardo 3 afios
en llegar a esto que se tiene hoy.

Lo mas importante es que durante 3 afios técnicamente y mas que todo el equipo, mantuvo una
posicion de propuestas proactivas para dar solucién a este tema.

La segunda pregunta que le surge en esta légica es si los documentos cumplen con las mejores
practicas respecto a la definicion de metas, instrumentos y otros; lamentablemente no lo cumplen,
sin embargo Sutel lo advirtié y lo sefialé en diferentes acuerdos, con documentos técnicos que
promovian las mejores practicas para la modificacién de la meta, para la propuesta de meta, para
los mecanismos de un ejercicio de implementacion mas rapido.

Sutel propuso en muchas oportunidades mecanismos alternativos en reuniones con los jerarcas y
el Consejo avalé en algunas de ellas esta hablando de los actuales, donde se les explicd
claramente el error que se estaba cometiendo desde el punto de vista de mejores practicas de
como estaban definiendo la nueva meta.

Considera que seran otras instancias, no el Consejo de Sutel, a quienes corresponda evaluar si lo
actuado por parte del MICITT en esta materia por ser el responsable, corresponde a mejoras en
el futuro; repite, no corresponde a Sutel, pues en este caso esta Institucion no tuvo otra opcién
mas que proponer en el diagnostico, en los perfiles y en todos los instrumentos.

Lo que se ha sefialado no coincide con lo acordado en la mesa con el Viceministro del MICITT y
la Viceministra del MEP, que en forma mayoritaria decidieron y Sutel no tiene margen de accion
en eso.

La tercera pregunta que surge es por qué hasta ahora se ajustan las velocidades, siendo otro tema
que ni el informe lo contiene, pero si se tiene en multiples documentos que respaldan y quisiera
destacar.

El Plan Nacional Desarrollo de las Telecomunicaciones habia establecido en el 2015 que cada 18
meses el MICITT tenia la obligacién de actualizar las velocidades para los proyectos de Fonatel,
no para Red Educativa, para todos los proyectos de Fonatel, sin embargo, el MICITT no tomé las
previsiones correspondientes para cumplir con el mandato de ellos mismos de la politica publica
y no fue hasta 4 afios después que remitieron la primera tabla de ajustes de velocidades, lo que
significé un impacto que no midieron y que quiza Sutel no ha hecho publico, que es que al acumular
4 anos, es decir, 2 modificaciones de velocidades en proyectos ya avanzados, lo que implica una
modificacion directa que se tiene que arreglar respecto a la infraestructura y otros temas.

El tema de las velocidades no es "abrir una llave" y que se permita una salida mayor de datos,

pues esto tiene que ver con infraestructura que fue licitada previamente y que el MICITT tenia
conocimiento por medio de los informes.
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Agrega que ese ajuste ademas de que fue remitido hasta el 2019, implicé que a pesar de que era
una politica publica vinculante para Sutel, se generara un impase porque el proyecto de Red
Educativa no estaba dentro del marco del ajuste del 2019, entonces el Programa 1 estuvo detenido
en el tema de velocidades, como reflejo de la ausencia de definicion clara de una tema de Red
Educativa que es la estructura sobre la cual se va a fundamentar y como lo advirtié Sutel desde el
afo 2019 en diferentes momentos e informes y que hoy sigue siendo exactamente la ruta tomada
por el Proyecto de Red Educativa.

Adicionalmente a lo que se tardaron, todavia el MEP, que no es la autoridad legal para definirlo,
hizo nuevas metas con nuevas velocidades, las cuales se hicieron a partir de lo que ellos
configuraron con su proyecto, pero esas velocidades Sutel no las puede acatar de oficio, pues lo
puede hacer a partir de la definicion y validacion del ente Rector, confirmacion que surgié
posteriormente en el 2020, no en el 2019, siendo importante que se aclare.

Una vez hecha la validacion, Sutel hizo lo propio a pesar de la ausencia de una meta especifica
para la Red Educativa.

Pregunta ¢ Por qué no se utilizo la linea base correcta en los datos que tiene hoy el perfil?

Al respecto, indica que Sutel ha trabajado durante casi 10 afios una serie de proyectos en los
Programas 1 y 4, en los cuales se visualizan la construccién y la respuesta operativa de una
politica publica del MICITT y en las condiciones que esa institucion lo solicitd y bajo el concepto
de meta que ellos solicitaron, sin embargo, el perfil establece y a pesar de las advertencias de
Sutel y de sus criterios técnicos que fueron fundamentados, que la Unica linea base son las
escuelas comerciales que no le corresponden a Sutel establecer y que por las razones obvias y
para efectos de esa linea base, s6lo se incluyen esas escuelas, siendo eso una imprecision
metodoldgica, porque la linea base no es donde se quiera llegar, es lo que se tiene hoy y la base
sobre la cual se tiene que trabajar.

Lo anterior Sutel lo indico, pero otra vez y lamentablemente quien deberia ser el que conoce esto,
simplemente lo rechazé, lo cual limita a Sutel, porgue no es correcto decir que la linea base para
el proyecto de Fonatel es cero, eso es incorrecto, pero lamentablemente Sutel no tiene margen
mas alld de dar los insumos, siendo una limitacion que se debe valorar posteriormente.

En ese contexto se pregunta, ¢Qué hizo el equipo técnico, no los Miembros del Consejo que
estaban delegados, sino el equipo que ha llevado el mayor peso en este proceso? Lo anterior lo
manifiesta desde el punto de vista de creacién de insumos.

El equipo técnico asignado a Sutel durante estos 3 afios hizo todo lo posible y no le cabe la menor
duda.

Técnicamente hablando, el resultado del perfil y de la meta no es responsabilidad del equipo
técnico ni de los representantes del Consejo de Sutel, es responsabilidad de las limitaciones de
vision del MICITT y del MEP, asi como de los tiempos que ambas instituciones fueron generando,
siendo ese un tema que debe de quedar claro.

Considera importante lo anterior porque si se hiciera un inventario, que no se tiene pero se deberia,

de la cantidad de propuestas que durante 3 afios se han generado para este proyecto y ahi
comprende las palabras del sefior Camacho Mora, que le correspondié un afio y resto del total de
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3 liderar dicho proceso, siendo una cantidad numérica y cualitativamente enorme y siempre lo hizo
en los tiempos en que técnicamente se podian generar, siempre lo hizo con el respaldo y la calidad
que SUTEL siempre ha tenido, siempre lo hizo de forma proactiva, incluso desafiando el corto
plazo para entregar la informacion.

A pesar de lo anterior y para sorpresa de cualquier persona que conoce de ejecucion de proyectos,
los mismos no necesariamente fueron aceptados; en algunos casos se puede decir tal y como lo
ha sefialado el sefior Camacho Mora en diferentes sesiones, que se lograron hacer cambios, lo
cual por suerte es cierto, pero los cambios sustantivos que promovié Sutel hubieran dado
respuestas hace tiempo a esta politica publica, porque esta Institucion ya habia dicho que estos
proyectos se hicieran para los Programa 1y 4, cobmo se podian hacer, en qué plazos y en qué
cantidades, pero no ahora, pues lo mencioné hace mas de un afio, sin embargo la decision y el
analisis y la insistencia del MICITT y MEP para promover elementos diferentes, mas las
externalidades de proyectos como Alfabetizacién Digital y Proyecto Pagar, incidieron desde su
perspectiva y se hace responsable de toda esta disertacion, ademas se hicieron sentir y las
decisiones no fueron las 6ptimas por parte de esas autoridades.

Se pudo tener algo mejor de lo que se tiene hoy, si, porque Sutel lo propuso, en mejores tiempos,
si, porque Sutel lo promovio, no se tiene.

Agrega que es necesario contextualizar este tema hoy y eso que s6lo estd haciendo un resumen
de todos los elementos que Sutel ha promovido y hecho durante al menos los 3 afios que ella ha
estado en la Institucién, que le constan y que pueden identificarse en los documentos como
veridicos.

Considera importante decir esto ahora, primero porque la metodologia de trabajo al delegar a un
Miembro del Consejo ha sido funcional, pero no ha permitido sino hasta estas etapas, discusiones
de mayor fondo.

Segundo, ¢ Porque Sutel no ha levantado todo ese inventario de esfuerzo? Pues porque estan en
diferentes acuerdos o minutas, no estan en una Unica base de datos, siendo esto un tema de
considerar para futuro como una experiencia acumulada.

Indica que en el corto plazo, sobraran quiénes juzguen y cuestionen porque interpretaran que es
poco, mucho o nada y nadie o muy pocos, tendran la capacidad y el interés siquiera de revisar
gué hizo Sutel para que esto fuera mejor; seran mas faciles los discursos politicos, asi como
descontextualizar el esfuerzo de Sutel y serd muy sencillo opinar sin conocimiento.

Cree importante que quede constancia en el acta que no es responsabilidad de Sutel, ni los
tiempos ni las formas.

También porque a futuro, ya se tiene una experiencia en el caso del Programa 1, caso en el que
no estuvo presente en el Consejo de Sutel, pero esta Institucion ha insistido y no le cabe la menor
duda por la experiencia que se vive hoy, que en aquel momento el propio MICITT en la
Administracion Solis, indicé que el Programa 1 no incluyera infraestructura mévil, tuvieron sus
motivaciones pero no constaron, por suerte en este caso constan y después fue Sutel criticada y
cuestionada.

Considera que aun asi en el futuro cuando inicie el proceso de implementacion de este proyecto,
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se deben de tener en contexto todos los riesgos advertidos por Sutel, advertencias que se hicieron
por escrito en las mesas de trabajo, en las reuniones con los jerarcas, que se dijeron y repitieron
una y otra vez y no fueron de recibo por parte de la politica publica, especialmente los riesgos de
implementacién en cuanto a que 2 instancias completamente separadas, sin ningun tipo de
coordinacion, ni mecanismos establecidos por responsabilidad del MICITT y el MEP, les va o a
Sutel le correspondera generar un proyecto Unico.

Indica que son riesgos, porque a esta altura el MEP no ha tenido la capacidad de contar con el
inventario de cudles escuelas tienen capacidad eléctrica interna, porque hay que comenzar de
cero, porgue lalinea en la que inicia Sutel es diferente a la que arranca el MEP, porque la ruralidad,
infraestructura, ausencia de informacion de bases de datos fidedignas, obliga a Sutel a arrancar
un paso para atras, porque a mitad del camino en la Ultima etapa, un tema que ya habia sido
definido incluso por los consultores pagados que disefiaron el proyecto, que un Gnico ente iba a
ejecutar todo, pero sin ninguna justificacion se procede mas alla que una justificacion o visién
politica.

Lo anterior implica que Sutel inicie con escuelas mas complejas, con infraestructuras mas débiles,
y €so no es menor y hay que decirlo y en el informe se explica mucho mejor de lo que ella lo hace,
con mapas Yy elementos, lo cual agradece a los sefiores Adrian Mazén Villegas y Natalia Salazar
Obando, que pudieran incluirlo como parte de las varias preguntas que solicité que fueran
evacuadas para este contexto.

Esos riesgos se pueden evidenciar y manifestar y no se vale que después se indique a Sutel que
es responsabilidad de esta institucion que haya atrasos en la implementacion, porque el perfil lo
dice claramente, en el perfil que se le remite a Sutel se sefiala que uno de los elementos es que
no haya atrasos, sabiendo las autoridades de Gobierno el alto riesgo de la visién de proyecto que
ellos promueven.

También porque nuevamente se pone un nimero como una meta y se vuelve a atar a Sutel en la
implementacién, los rangos que propusieron para poder establecer un margen de maniobra por
parte de esta Institucion, pero lamentablemente la practica en el PNDT nuevamente se repite y es
poner un numero; 516 cuando pudieron ser 517, 515.

Sutel traté por medio de documentos de identificar esa obligacién que le estaban llevando el
MICITT y el MEP, pero es claro que en las condiciones de incertidumbre en las que esta el
proyecto, asi como el riesgo, las cuales fueron indicadas por Sutel, no se puede pedir mas, se
quisiera y ella personalmente ha pedido muchas veces y hasta ahora se puede concretizar eso en
el informe, porqué 516 y no 1.200, porqué 516 y no las 2.000.

Las limitaciones de visién, la ausencia de informacion en tema eléctrico, la tardanza en la toma de
decisiones y validacion de las velocidades, la tardanza por los espacios de no convocatoria a las
mesas de trabajo solicitadas en forma reiterada por parte de Sutel, las externalidades de proyectos
de interés de llevarse los recursos de Fonatel, son todos parte de la respuesta.

Sefala que no se puede hacer mas de 516 porque todo eso se acumulo.
Frente al escenario expuesto qué se puede hacer, siendo un tema muy importante, qué margen le

queda a Sutel; si fuera una entidad no sensible a las externalidades de la sociedad, si fuera una
entidad que no comprendiera la urgencia, o no lo tiene claro y a pesar de los riesgos de esto lo
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debe ejecutar Sutel por medio de los recursos de Fonatel, si fuera SUTEL ese tipo de entidad que
muchas veces han tratado de pintar las contrapartes en las mesas de trabajo, lo mas facil para
esta Institucion es decir que se rechace vy justificarlo.

Sin embargo, una y otra vez Sutel cada vez que tienen la imposicidn de metas, porque eso es,
una meta definida por el MICITT a pesar de la cantidad de informacion suministrada por la Sutel,
y ahi hace un paréntesis con la respuesta que brindd el sefior Camacho Mora a la Asamblea
Legislativa sobre quién definié la meta, el sefior Camacho Mora indic6 que a MICITT, como Rector,
Sutel remitio toda la informacion para que fueran cosas diferentes quizas, pero la meta al final la
definio el MICITT y Sutel no tiene margen para modificarla como Consejo.

Lo que queda por hacer, cuando Sutel le propuso al ente rector tener mas hogares conectados y
el rector dijo que no, en plena pandemia; lo mismo que Sutel hizo cuando propusieron hacer mas
en el caso de equipos técnicos y el MICITT y MEP respondieron que sélo se necesitaban 86.000
equipos, hoy en la prensa indican que son mas.

Lo mismo que hicieron cuando aprobaron Hogares Conectados para estudiantes, que hay un
proyecto de ley que promueve lo mismo, advertir que el proyecto se fundamentaba en la
informacion de base de datos del MEP, quien habia establecido claramente cuales eran y dénde
estaban los estudiantes y hoy anuncian que estan consultando nuevamente por medio de los
directores regionales, para que se verifique lo que ya habian dicho el afio pasado.

Agrega que Sutel no tiene margen de accion, no puede dar la espalda a una necesidad que sabe
que existe; no se cuenta hoy con las mejores propuestas, pero en la etapa que si se pueden hacer
las cosas, en la que si se tiene un margen de accion, es en la definicién de un proyecto.

La definicién de la implementacion se puede arreglar y debe ser asi, incluso en la dltima semana
se pide un adelantamiento de un criterio legal de un proyecto integral y eso como bien sefalaron
los asesores legales, tiene su propio riesgo, no es una metodologia y una buena préactica, eso no
puede verse como un documento final, oficial siquiera, es un documento reservado porque es
preliminar, no se puede generar una expectativa porque tiene enormes limitaciones esa promociéon
gue se genero y que se impuso al final, porque hay un tema que hay que aclarar, Sutel estaba en
la mesa, ha hecho propuestas, pero no ha tomado las decisiones porque no es quién las toma,
porque en la etapa que se esta son las autoridades politicas y la visién de politica las que tienen
un alto riesgo en este momento, Sutel lo que puede hacer es enmendarlo de la mejor forma.

Repite, no es responsabilidad del equipo técnico ni del Consejo el margen de maniobra en este
proyecto, como en cualquiera con las autoridades de Gobierno es muy poco, pues Sutel esta en
lo importante, o sea, en la implementacioén, pero cree que se tiene que hacer un esfuerzo por tener
ese acervo de todo lo que propusieron y como se haria, los riesgos y las consecuencias, de la
viabilidad y las limitaciones que se van a manifestar en su ejecucion.

El pais tiene una expectativa creada por discurso y a la que Sutel va a ser muy presionada en la
implementacion, por eso es importante que esta Superintendencia tenga muy claro el marco y
sabe que lo tiene, pero es importante que conste en los documentos. En ese sentido y dentro de
las enormes limitaciones que tiene, lo que es importante aclarar, lo que en este momento se ve es
un perfil creado por el MICITT y por el MEP, donde no se aceptaron las propuestas completas de
Sutel y les puede servir para cumplir un bien mayor ,que es un proyecto que si van a poder corregir.
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En ese sentido y dentro de ese contexto y con las importantes observaciones que el informe
contiene, tanto en materia legal, como en las limitaciones y riesgos que advirtieron en su
implementacién, su voto seria positivo dentro de ese contexto.

Indica que la version final la enviara posteriormente.

El sefior Federico Chacon Loaiza desea felicitar sinceramente a los sefiores Gilbert Camacho
Mora, Adrian Mazén Villegas, a todo el equipo de Fonatel, Natalia Salazar Obando, Alan
Cambronero Arce y a todos los que han trabajado en este proyecto.

Afade que dicho proyecto tiene unos largos antecedentes y ha tenido momentos mucho mas
intensos con el trabajo, pero esta seguro de que lo que han hecho en las mesas con MICITT y el
MEP, en los documentos que han creado, en la coordinacion con todas las instituciones, ha sido
un excelente trabajo, un enorme esfuerzo que ha hecho Sutel con la negociacion, explicacién, con
el empefio para avanzar con la definicion de las metas y de los instrumentos y ha quedado claro
todo el profesionalismo de esta Institucion en este proyecto.

El sefior Camacho Mora y el equipo les han mantenido informados permanentemente y han sido
decisiones avaladas por el Consejo de forma siempre coordinada e informada y que cuenta con
todo el apoyo.

Considera que es un trabajo que quiza sea el mas grande y complejo que estan por iniciar y ese
€S un reconocimiento muy importante.

Lo visualiza como una gran satisfaccion, siendo una conclusion y una nueva etapa con mucha
importancia por todo un proyecto de ley que no tiene sentido técnico y que mas bien lo que se ve
es este trabajo es que lo estan haciendo técnicamente y ya lo emprendié Fonatel.

Indica que es satisfactorio no solamente este proyecto, sino todo el trabajo hecho por Fonatel y su
compromiso con todo el tema educativo, pues tener los 140.000 hogares con los 225.000 nifios,
mas la ampliacion de los 46.00 hogares, mas la conexion de los 6.600 hogares en condicion de
vulnerabilidad, que en el 2021 si cuentan con la informacion y los procesos salen, Fonatel les dara
conectividad a 440.000 menores de edad.

El concurso de los 86.000 equipos es un tema que denota mucho trabajo y compromiso de Fonatel
con todo el tema educativo del pais, lo cual representa una enorme satisfaccion.

Duda que en algunos paises tengan un fondo de telecomunicaciones que esté contribuyendo de
una forma tan significativa a la educacion.

Este proyecto de Red Educativa, con los 2.375 centros educativos con banda ancha, con la
conectividad inalambrica, con las velocidades solicitadas por el MEP, sin duda sera un antes y un
después para todo el tema educativo.

Indica que habra momentos de coordinacion con la otra parte del proyecto, con la gobernanza del
mismo, con las etapas técnicas que siguen, con los contenidos, con el impacto con temas que no
le corresponden directamente a Sutel, pero siempre estardn vinculados y atentos para que el
proyecto sea exitoso.
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Reconoce que hoy el equipo que ha trabajado en este tema, en todos los antecedentes, debe
sentirse contento por el trabajo profesional, la resiliencia y firmeza que ha tenido en diferentes
momentos, asi como la buena voluntad reflejada en todas las regiones.

Propone a los sefiores Gilbert Camacho Mora, Hannia Vega Barrantes, Adridn Mazén Villegas 'y a
todo el equipo que préximamente hagan una sesion de planificacion estratégica, para lo que se
aproxima con este programa, de manera que la organizacion visualice los cronogramas, fije
reuniones periddicas, determine los enlaces en las Unidades de Gestion, en Fonatel, en el
Consejo, con las instituciones, identificando asi las amenazas y ver asi como pueden ser lo mas
efectivos en el cumplimiento.

Lo anterior, dada la publicacion de la meta, les va a dar mucha certeza, tranquilidad y compromiso
para iniciar oficialmente con este proyecto y dentro del corto y mediano plazo se sentiran muy
satisfechos, porque esta seguro de que sera un proyecto exitoso y asi se va a trabajar para que
sea un enorme aporte para el pais.

Considera que todo lo que se ha comentado en esta sesién es muy importante y se hace en un
contexto de sefialamientos, de salvedades, de responsabilidades y de aclaraciones, pero también
queria poner una nota de satisfaccion para Sutel y de entusiasmo para lo que viene, porque es un
honor y un privilegio trabajar en un proyecto tan beneficioso para el pais.

Agrega que se deben sentir satisfechos y que todo lo que ha venido ocurriendo en Fonatel y
durante el ultimo periodo ha mejorado en los resultados; asimismo, muchos actores tienen claro
el rol y las responsabilidades de Sutel, asi como lo que se ha venido haciendo.

Motiva al sefior Mazén Villegas y le solicita que disefie un taller para dedicar una buena jornada,
tal vez de un dia, con el fin de pensar cémo se puede planificar estratégicamente este proyecto.

El sefior Adrian Mazon Villegas hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de
conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Puablica.

Seguidamente se somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base
en el contenido del Perfil del “Programa 5: Red Educativa del Bicentenario”, oficios DVM-PICR-
0123-2021 y 01608-SUTEL-DGF-2021, asi como la explicacién del sefior Gilbert Camacho Mora,
el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 005-014-2021
RESULTANDO QUE:

1.  Que mediante los oficios MICITT-DM-OF-1108-2020 de fecha 11 de diciembre de 2020, el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) remitié para conocimiento
del Ministerio de Educacion Publica (MEP) y la SUTEL la definicion de la meta para el
proyecto de la Red Educativa del Bicentenario. Adicionalmente, mediante MICITT-DVT-OF-
345-2020, de fecha 11 de diciembre del 2020, el Viceministro de Telecomunicaciones remiti6
el “Perfil borrador del Programa y Plan de Accién por Meta con el ajuste del MEP
incorporado, Matriz del PNDT 2015-2021 Programa 5 e Instrumentos Solicitud Modificacion
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Meta 14 REB-FONATEL PNDT”, versiones elaboradas por el MEP y avaladas por el MICITT
de los instrumentos requeridos para el ajuste de meta, de conformidad con lo indicado en la
Metodologia de Seguimiento, Evaluacion y Modificacion de las Metas del Plan Nacional de
Desarrollo de las Telecomunicaciones 2015-2021 (PNDT).

2. Mediante acuerdo 002-087-2020, de la sesion extraordinaria 087-2020, celebrada el 15 de
diciembre del 2020, en relacion con la propuesta de perfil para el proyecto de Red Educativa
del Bicentenario, el Consejo de Sutel decidid.

“TERCERO: Solicitar al sefior Federico Chacoén Loaiza, en su condicién de presidente del Consejo,
emita la certificacion de cumplimiento, segun los “Lineamientos Generales para el cumplimiento
de las disposiciones y recomendaciones emitidas por la Contraloria General de la Republica en
sus informes de auditoria” (R-DC-144- 2015).

CUARTO: Trasladar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y el Ministerio de
Educacién Publico las observaciones técnicas de esta Superintendencia a los siguientes
documentos:

i. Perfil de Programay Plan de Accidn por Meta con el ajuste incorporado. Este requisito aplica
para todas las modificaciones excepto supresiones.

ii. Hoja de requerimientos para solicitudes de modificacion de metas

iii. Matriz para Solicitud de Modificacion de Meta del PNDT 2015-2021 con el ajuste
incorporado.

QUINTO: Reiterar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones la solicitud de Sutel
para convocar con caracter de urgencia al MEP para analizar en forma conjunta, tal como se
establece en el apartado lll. Proceso para la solicitud de modificaciones, inciso d. punto 2 de la
Metodologia de Seguimiento, Evaluacion y Modificacién del PNDT 2015-2021.

SEXTO: Remitir copia del presente acuerdo a la Contraloria General de la Republica, en aras de
informar el cumplimiento de la Disposicion 4.3 del Informe DFOE-IFR-IF-00001-2020; y al
Ministerio de Educacién Publica.

SETIMO: Instruir al Fiduciario del Fideicomiso BNCR-SUTEL GPP la realizacion de los ajustes
financieros y operativos que correspondan, asi como, la suscripcion de las adendas a los contratos
con los proveedores de servicios de telecomunicaciones, para avanzar con la mayor celeridad en
el cumplimiento de la meta 14 del Plan Nacional de Desarrollo de Telecomunicaciones,
recientemente modificado por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones. Esto
incluye plantear un ajuste al presupuesto 2021 en el mes de enero para la aprobacién por parte
del Consejo; asi como, las valoraciones correspondientes para contar con las capacidades
operativas necesarias en las Unidades de Gestion para asegurar su cumplimiento al afio 2021.”

3. Que mediante oficio MICITT-DM-OF-1134-2020 de fecha 18 de diciembre de 2020, el
MICITT sefiald lo siguiente, en respuesta al acuerdo 002-087-2020:

“Ala luz de la revision de la documentacion suministrada, se logra determinar que el Regulador lo
que realizé fue la remisidon de observaciones a la propuesta avalada por esta Rectoria, segin se
define en la “Metodologia de Seguimiento, Evaluacién y Modificacion de las Metas del PNDT 2015-
2021’.

Por lo expuesto, y considerando que los instrumentos son herramientas para la definicion y
operacionalizacién de los programas y las metas, y siendo que SUTEL presenté observaciones,
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para el caso de la meta 14, no procede aln la modificacion del PNDT 2015-2021.

Por otra parte, se debe acotar que la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, en su
articulo 38 establece expresamente que:

“(...) Los recursos de Fonatel no podran ser utilizados para otro fin que no sea para lo
establecido en el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones, en el cumplimiento de
los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, definidos en el articulo 32 de
estalLey(...)”

En virtud de la relevancia de contar con la totalidad de la Red Educativa del Bicentenario, y
considerando su anuencia a reunirnos, se les convocara a una reunion de trabajo técnico el dia
22 de diciembre de 2020, y se continuard generando las sesiones de coordinacion
interinstitucional que sean necesarias.”

4. Que mediante oficio DVM-PICR-0417-2020 del 21 de diciembre de 2020, el Viceministerio
de Planificacion del MEP, remiti6

“(...) las observaciones del MEP a los veintiocho planteamientos de modificacién al Perfil del
Programa y Plan de Accién por meta incluidos en el anexo al informe 11399-SUTEL-DGF-2020
(ver anexo 1), y atendiendo lo indicado por la Ministra del MICITT en oficio MICITT-DM-OF-1134-
2020, quedamos a disposicion para aclarar las dudas que adn prevalezcan en la sesién técnica
programada para el dia 22 de diciembre.”

5.  Que el dia 22 de diciembre de 2020, el equipo de trabajo designado por el Consejo para la
Red Educativa, participé en la reunion conjunta con MICITT y MEP para analizar las 28
observaciones realizadas por Sutel al Perfil.

6. Que mediante oficio MICITT-DVT-OF-029-2021 del 13 de enero de 2021, el Viceministerio
sefalo lo siguiente:

“Al respecto, como es de su conocimiento en la sesion de trabajo convocada para el dia 22 de
diciembre de 2020, participaron los equipos técnicos de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL), el Ministerio de Educacién Publica (MEP), y el Viceministerio de
Telecomunicaciones, y analizaron las 28 observaciones presentadas a la propuesta que estaba
avalada por esta Rectoria para la modificacion de la meta 14 del Plan Nacional de Desarrollo de
las Telecomunicaciones (PNDT), pero que en atencién a lo dispuesto en la “Metodologia de
Seguimiento, Evaluacion y Modificacion de las Metas del PNDT 2015-2021” y el “Procedimiento
para la Modificacién de Metas con cargo a FONATEL, Validacién del Alineamiento del Plan Anual
de Programas y Proyectos con el PNDT, Seguimiento y Evaluaciéon de Metas contenidas en el
PNDT con cargo a FONATEL, y Solucién de Controversias”, requiere que se cuente con un
acuerdo entre las instituciones responsables de meta, para realizar su modificacion.

En la sesion de trabajo, los equipos técnicos lograron resolver 23 de las 28 observaciones
presentadas por SUTEL, quedando 1 punto con un acuerdo parcial y 4 puntos sin alcanzar
acuerdo, por lo que conforme a lo acordado en el procedimiento para solucién de controversias,
dichos puntos requieren ser dirimidos por los jerarcas de las instituciones involucradas.

Asi las cosas, hemos programado una sesion de trabajo para el dia 15 de enero de 2021 en horas

de la mafiana, para completar el proceso de modificacion de la meta 14, que a la fecha no ha sido
ajustada, por no existir un consenso entre las entidades responsables en este caso MEP y SUTEL.”
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7.

10.

Que en fecha 15 de enero de 2021, el Viceministro de Telecomunicaciones Teodoro Willink,
la Viceministra de Planificacion del MEP Paula Villalta, y los Miembros del Consejo de la
SUTEL Federico Chacon, Gilbert Camacho y Hannia Vega, sostuvieron la sesion de trabajo
convocada mediante oficio MICITT-DVT-OF-029-2020, en la cual analizaron las siguientes
observaciones al documento de perfil:

a. Observacion # 13 emitida por la SUTEL en relacién con la meta estimada de avance para el afio
2021. Diferencia al respecto de cémo estimar la meta y el indicador por aplicar.

b. Observacion # 15 emitida por SUTEL en relacién con la descripcion del alcance de la meta.
Diferencia en el porcentaje de meta estimado.

c. Observacion # 16 emitida por SUTEL igualmente relacionada con la descripcion del alcance de
la meta. Diferencia en los pesos asignados a las capas por atender.

d. Observacion # 17 emitida por SUTEL, relacionada con el proceso de célculo de la meta.

e. Observacion # 20 emitida por SUTEL, relacionada con la incorporacion de la Fase de Gestion
Operativa (GOP) en la férmula del indicador.

En esta sesidn se discutieron alternativas para el abordaje del indicador, siendo una de ellas
la propuesta por el Sr. Gilbert Camacho referente a incorporar dentro del perfil la existencia
de una meta de politica publica con la vision integral y otra del programa que permita reflejar
el avance de implementacién afio con afio en el Eje Fonatel, especialmente para el
compromiso de SUTEL de implementar en 2021 la cantidad de 516 Centros Educativos, todo
correspondiente a los niveles 1,2,3a del modelo desarrollado para la REB.

Que en fecha 01 de febrero de 2021, se convoca al equipo técnico de SUTEL, junto con los
equipos técnicos del MICITT y MEP, a reunién el dia 03 de febrero de 2021, para continuar
con el proceso de modificacion de meta 14 asociada al Programa de Red Educativa del
Bicentenario, remitiendo de forma adjunta al correo la propuesta de Perfil de Programa vy
Plan de Accidn por meta. Esta propuesta incorporaba los acuerdos alcanzados en la sesién
del 15 de enero de 2021.

Que de la revision del Perfil remitido para la sesion del 03 de febrero 2021, el equipo de
trabajo designado por el Consejo le remiti6 a los Miembros del Consejo de la SUTEL
Federico Chacén y Hannia Vega, su valoracion del contenido de este en relacion con los
acuerdos alcanzados el dia 15 de enero de 2021 (adjuntando el borrador de Perfil),
sefalando lo siguiente:

“Revisando el documento, pareciera que no se cumple con estos acuerdos. Persiste el
planteamiento de una meta Unica (correspondiente a la politica publica), estimada a partir del
mismo indicador planteado originalmente por el MICITT y el MEP (al aplicarlo se sigue obteniendo
una meta del 39,5% con todas las fases y capas evaluadas) y lo que se hace, es agregar un
indicador de evaluacion para el proyecto (al final de la seccion 3.1 y anexo 1), que solo quedaria
contemplado en el perfil y no se veria reflejado en la matriz de metas del PNDT.

Por lo tanto, de este analisis no pareciera haber un ajuste significativo a la propuesta y no pareciera
que el documento esté listo para ser analizado por los equipos técnicos.”

Que en la sesion del 03 de febrero de 2021, el MICITT procedio a explicar el contenido del
Perfil y los ajustes efectuados, acordando que la SUTEL revisaria la propuesta con el fin de
mejorar su estructura y lenguaje, comprometiendo a remitirla a mas tardar el viernes 05 de
febrero de 2021.
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11. Que mediante correo electrénico del jueves 04 de febrero de 2021, el equipo de trabajo
designado por el Consejo le remiti6 un correo a los Miembros del Consejo de SUTEL
sefalando lo siguiente:

“Con relacion al Perfil del Programa Red Educativa del Bicentenario, el pasado Miércoles 03 de
Febrero 2021, en reunién MICITT (Viceministro)-MEP-SUTEL, revisamos la version enviada por
MICITT y solicitamos una explicacién de la misma, acordando que SUTEL la revisaria con el fin
de mejorar la estructura y el lenguaje utilizado, para luego circular la misma y tener una nueva
reunién de coordinacion.

Dado lo anterior, favor encontrar nuestra revision adjunta, que describe el proyecto tanto a nivel
integral como particular para el PNDT vigente y su alcance para el afio 2021.

En el apartado 3 se encontrara la Meta de la Politica Publica (de largo alcance hasta el afio 2024)
y luego la Meta especifica para el afio 2021 y sus indicadores, hacemos énfasis en que durante
el aflo 2021 se trabajard en la fase de Pre-ejecucion (incluye Estudios de factibilidad financiera,
técnica, legal, operativa y otros (capas 3b y 4), Conceptualizacién del desarrollo del proyecto con
base en dichos estudios, Desarrollo de convenio y otra normativa legal conexa., Planificacion del
proyecto) y en la conectividad de los 516 Centros Educativos acordados, todo de acuerdo a
nuestra llamada con Viceministro MICITT y Viceministra MEP.”

12. Que el viernes 05 de febrero de 2021, el equipo de trabajo interno remitié al MICITT y MEP

la

propuesta de perfil incorporando dos indicadores de meta, asi como las 2 metas

planteadas tanto de politica publica como de implementacién, con las fichas de ambos
indicadores, y la descripcion del alcance de la meta de ambos indicadores.

13. Que mediante correo del 08 de febrero de 2021, el MEP sefiala lo siguiente:

“Siguiendo indicaciones de la Viceministra Paula Villalta, les informo que hemos revisado las
correcciones propuestas por la SUTEL y en general no tenemos objeciones a la misma. Sin
embargo, sugerimos aclarar o ampliar mas los siguientes puntos:

Seccion 3.1.1: Alcance de la meta de la politica publica. Se indica que se establecen dos tareas
fundamentales de atencion por parte del Eje FONATEL durante el afio 2021: los estudios para
las capas 3by 4, y los 516 centros educativos. Solicitamos pueda agregarse otra tarea que se
menciona en el documento: el estudio que realizaran MICITT y SUTEL para valorar la posible
inclusién o no de los 22 centros educativas ubicados en zonas grises.

¢Es posible dejar consignadas las fechas o meses estimados en que estarian listos ambos
estudios? ¢ Cuando arranca el proceso de conceptualizacion del proximo PNDT? ¢ Deberian
estar listos antes de qué mes, para que puedan ser incorporados sus resultados en el proximo
PNDT?

En cuanto a lo técnico, solicitamos tener una reunidn para aclarar el siguiente punto:

Seccion 3.2: Metodologia de trabajo. En el punto 3) SUTEL amplié indicando lo siguiente: "El
disefio técnico por analizar para el afio 2021 correspondera al elaborado para la atencién de
los 516 CE definidos como meta de implementacién del Eje FONATEL". ¢ Interpretamos de lo
anterior que ese disefio no necesariamente garantizaria el cumplimiento de los elementos
establecidos para las capas 1, 2 y 3a en el disefio técnico aprobado por el MEP? Sobre este
particular, solicitamos una reunién a nivel técnico para aclarar algunos detalles técnicos que
diferenciarian la calidad del servicio entre los 298 que estarian con Programa 1 (3G) y los 218
con Programa 4 (fibra).”
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14.

15.

Que mediante correo electrénico del 09 de febrero de 2021, el equipo de trabajo interno de
la SUTEL, brindo respuestas a las consultas planteadas por el MEP, sefialando lo siguiente:

“@

1. Seccion 3.1.1: Alcance de la meta de la politica publica. Se indica que se establecen dos tareas
fundamentales de atencién por parte del Eje FONATEL durante el afio 2021: los estudios para
las capas 3by 4, y los 516 centros educativos. Solicitamos pueda agregarse otra tarea que se
menciona en el documento: el estudio que realizaran MICITT y SUTEL para valorar la posible
inclusion o no de los 22 centros educativas ubicados en zonas grises.

En el Perfil REB el tema de los 22 Centros Educativos en zonas grises, esta relacionado con
agregar distritos adicionales en la meta de Programa 1 Comunidades Conectadas, por lo
cual, éstatarea no corresponde a una relacionada con la REB. Esta modificacién debe incluirse
por parte de MICITT, en el PNDT, labor que coordinaremos en el momento oportuno.

2. ¢Es posible dejar consignadas las fechas o meses estimados en que estarian listos ambos
estudios? ¢ Cuando arranca el proceso de conceptualizacion del proximo PNDT? ¢ Deberian
estar listos antes de qué mes, para que puedan ser incorporados sus resultados en el préximo
PNDT?

Es importante tomar en cuenta que estos estudios son de cara al siguiente PNDT, y serian
insumos para detallar la meta en dicho PNDT, para el proyecto REB. Por lo tanto, se considera
gue los estudios deben realizarse durante el 2021, de cara a ser un insumo para este nuevo
PNDT. Las posibles fechas serian definidas durante la etapa de planificacién del proyecto REB,
etapa en la cual no nos encontramos, por lo tanto se requiere finiquitar el actual trabajo de
definicién del Perfil y de la Meta REB, para poder pasar a las siguientes etapas.

3. Seccibn 3.2: Metodologia de trabajo. En el punto 3) SUTEL amplié indicando lo siguiente: "El
disefio técnico por analizar para el afio 2021 correspondera al elaborado para la atencion de
los 516 CE definidos como meta de implementacién del Eje FONATEL". ¢ Interpretamos de lo
anterior que ese disefio no necesariamente garantizaria el cumplimiento de los elementos
establecidos para las capas 1, 2 y 3a en el disefio técnico aprobado por el MEP? Sobre este
particular, solicitamos una reunién a nivel técnico para aclarar algunos detalles técnicos que
diferenciarian la calidad del servicio entre los 298 que estarian con Programa 1 (3G) y los 218
con Programa 4 (fibra).

Se debe tomar en cuenta que en la seccioén "3.2 Metodologia de trabajo", se indica:

"Valorar el disefio técnico definido en el modelo avalado por el MEP segun oficio N° DM-1192-
09-2019, generado por la consultoria SPC Internacional, mediante la valoracion técnica, legal,
operativa y/o econdémica, tomando en consideracién lo indicado por el MEP en oficio DVM-
PICR-0405-12-2020. EIl disefio técnico por analizar para el afio 2021 correspondera al
elaborado para la atencién de los 516 CE definidos como meta de implementacion del Eje
FONATEL."

Se aclara que el disefio corresponde al extracto del punto 3 anterior. Lo Unico que se aclaré es
que el disefio que corresponde al 2021 es para los 516 centros educativos a servir en dicho
afio, incluyendo las capas 1, 2y 32

Que en sesion del 10 de febrero de 2021, sostenida entre los equipos de trabajo del MICITT-
MEP-SUTEL, se explicaron las respuestas planteadas por SUTEL mediante correo del 09
de febrero de 2021. Adicionalmente el MICITT, explicé su posicién al respecto de tener un
Perfil con dos indicadores de meta, y dos metas como tal, sefialando que la matriz de metas
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16.

17.

18.

19.

20.

gue se publica nicamente contempla un indicador y una meta, ante lo cual, lo planteado por
SUTEL debia ser traslado a un Anexo. Se acordé que SUTEL remitiria un nuevo
planteamiento del contenido del Perfil, atendiendo lo indicado por MICITT, que el alcance de
implementacién seria mostrado en la matriz como una nota al pie de pagina.

Que mediante correo electronico de fecha 10 de febrero de 2021, el equipo de trabajo
designado por el Consejo le remitié al MICITT y MEP el documento de Perfil con los ajustes
acordados, solicitando a su vez que lo indicado en el Perfil, se reflejara en la Matriz de Metas
por publicar.

Que mediante correo electrénico de fecha 12 de febrero de 2021, el MICITT sefial6 lo
siguiente:

“Con instrucciones superiores me permito remitir el perfil con las observaciones en control de
cambios consolidadas. Es importante indicar que segin lo acordado en la sesién de trabajo, los
principales cambios estan relacionados con la inclusion de un indicador especifico para el alcance
de la implementacién, segln lo que conversamos el avance es el mismo, sélo que se mide de dos
formas distintas. Entre los principales ajustes se encuentran:

1. Se realizaron ajustes de forma.

2. Se incluyé un dato sobre un oficio de SUTEL que se habia suprimido y nos parece relevante
gue se mantenga.

3. Se ajusto la redaccion de las notas al pie de pagina, para que sea mas claro que no es una

meta complementaria sino un indicador de avance de implementacion.

Se ajust6 la redaccion del ANEXO, porque se duplicaba la informacion.

Se incluy6 en la descripcion de las capas el nimero de cada una para mayor claridad.

. Se sugiere a MEP y SUTEL que se incorporen los plazos en el cronograma ya que se enumeran

las actividades, pero no los plazos.

7. Se requiere incluir en un Anexo el listado de los 22 centros educativos que estan pendientes

para analisis.”

oo

Que mediante correo electronico de fecha 15 de febrero de 2021, el equipo de trabajo
designado por el Consejo le remitié al MICITT y MEP el Perfil sefialado lo siguiente:

“El perfil REB, adjunto atiende la solicitud de definicion de plazos al cronograma, para el cual se
plantea ajustes de redaccion y de orden en las principales tareas por ejecutar, asi como la
incorporacion del anexo 2 con el listado de los 22 CE en Zona Gris.”

Que mediante correo electrénico de fecha 15 de febrero de 2021, el MEP solicité ajustar la
lista de Centros Educativos en Zonas Grises, al identificar 3 zonas grises que serian
atendidas por medio del Programa 4, y acordadas en las mesas de trabajo de inicios del afio
2020.

Que mediante correo electrénico de fecha 16 de febrero de 2021, el equipo de trabajo interno
de la SUTEL remitio lo siguiente al MICITT y MEP:

“(...) se remite el Perfil incorporando los siguientes ajustes:
2. Los CE en distrito no cubierto por proyectos financiados con recursos del Fondo se actualizé

de 22 a 19, dado que 3 CE los tiene la UG3 para su conexion por medio de P4.
3. Se ajusto la cantidad de CE por atender con REB de parte del Eje-Fonatel, pasando de 2372
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21.

22.

23.

24.

25.

a 2375 CE.

4. Se ajusté la meta, dado que se debia estimar respecto a la base de 2375 CE, pasando de

39.5% a 39.6%.

Se ajust6 el total de CE por atender posterior al 2021, correspondiente a 1859CE.

Se elimin6 del anexo 2 los 3 CE que seran atendidos por P4.

Se solicita al MEP ajustar los datos de cantidad de estudiantes, docentes y no docentes por

atender 2375 CE. Y la imagen del punto 2.5 del perfil.

8. Se ajustan los plazos de las actividades 3, 4, 5. Indicando una fecha maxima de cierre para
las actividades 6 y 8. En el caso de la actividad 7 la fecha maxima de cierre depende de la
fecha en la cual el MICITT requiere los resultados del informe para incorporarlos en el nuevo
PNDT.

No o

Que durante la sesion de trabajo efectuada el dia 16 de febrero de 2021 entre los equipos
de trabajo del MICITT-MEP y SUTEL, EI MICITT y MEP sefialaron la urgencia de contar con
esta Estudio a mas tardar en el mes de abril del presente afio, al menos haciendo remisién
del resultado del analisis legal. No obstante, el equipo de trabajo designado por el Consejo
fue claro en sefialar que el estudio correspondia a un andlisis de factibilidad integral y que
no resultaba posible emitir criterios parciales.

Que mediante correo electrénico de fecha 16 de febrero del 2021, el equipo de trabajo
designado por el Consejo le remitié al MICITT y MEP lo siguiente:

“Con relacién a la fecha de conclusién del estudio de factibilidad para el NOC y SOC, siendo este
el dltimo tema por valorar de cara a concluir el trabajo del Perfil y Matriz de la REB Eje FONATEL,
y tomando en cuenta lo discutido el dia de hoy, debe considerarse que el estudio para arrojar una
conclusién clara sobre la viabilidad de atender las capas 3b y 4 (NOC y SOC) con recursos
FONATEL, y considerar el resultado de dicho estudio en la preparacion del proximo PNDT, pasa
por analizar las aristas técnica, legal y financiera a profundidad, las cuales como saben, guardan
correlacion entre si y forman parte de una sola unidad de andlisis. Dicho estudio de factibilidad,
empezard inmediatamente se tenga la Meta REB publicada en el actual PNDT, y se hara con el
apoyo del Fideicomiso, las Unidades de Gestion, y el equipo interinstitucional, lo que ayudara a
darle seguimiento al mismo, durante su desarrollo.

Es asi como, considerando la complejidad del andlisis, consideramos que la fecha a incorporar en
el Perfil REB, es la que corresponde a la entrega del estudio completo, la cual seria Agosto del
2021.” (Destacado intencional)

Que mediante correo del 17 de febrero de 2021, el MICITT remitié el documento Perfil con
los ajustes aprobados, quedando pendiente por definir la fecha para la remision del Estudio
de Factibilidad integral para el abordaje de las capas 3b y 4 de la necesidad planteada por
el MEP. Lo anterior dado que el plazo propuesto por SUTEL no atendia la necesidad
planteada por el MICITT y MEP y por lo tanto debian valorarlo a nivel de Jerarcas.

Mediante correo electronico del 23 de febrero de la Sra. Angélica Chinchilla, Directora de
Evolucion y Mercado de las Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones, remite la version final de la propuesta de Perfil, resultado de las
sesiones de trabajo llevadas a cabo.

Mediante correo electrénico del 24 de febrero del Sr. Gilbert Camacho, remitié para estudio
a los Miembros del Consejo, la version del Perfil mencionada en el punto anterior.
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26. Mediante correo electréonico del 23 de febrero del Sr. Andrés Fernandez, asesor de la
Viceministra de Educacion, Sra. Paula Villalta, indicé “Estimados compafieros, siguiendo
indicaciones de la Viceministra Paula Villalta, informamos que de parte del MEP ya no
tenemos observaciones de fondo a este documento.”

27. Que mediante oficio DVM-PICR-0123-2021 del 25 de febrero de 2021, suscrito por la
Viceministra de Planificacién Institucional y Coordinacién Regional del MEP, sefiora Paula
Villalta, se remite el Perfil del Programa y la Matriz de la Meta en version final, indicando:

“Me dirijo a ustedes en seguimiento a los acuerdos de las mesas de trabajo que hemos venido
desarrollando de forma articulada entre el MEP, MICITT y la SUTEL en el marco de la
finalizaciéon del documento de Perfil de Programa y Plan de Accion por Meta para la Red
Educativa Bicentenario — Eje FONATEL (meta 14 del PNDT), en particular para remitirles el
oficio DM-0343-2021 firmado por la sefiora Ministra de Educacién, para que sea firmado de
forma conjunta por el Presidente del Consejo de la SUTEL, en cumplimiento de lo solicitado por
el MICITT en oficio MICITT-DM-OF-106- 2021 del 24 de febrero de 2021.

Segun conversacion previa sostenida con el sefior Gilberto Camacho Mora, el Consejo de la
SUTEL estaria aprobando los documentos referidos en sesién que se celebrara el 26 de febrero
de 2021, por lo cual, para efectos de concluir con este tramite el mismo 26 de febrero de 2021,
procedemos a remitir el oficio DM-0343-2021 para que sea firmado y tramitado por la SUTEL
ante el MICITT, de manera tal que la aprobacién a la modificacién de la meta y su debida
publicacién puedan ser gestionadas por el MICITT lo mas pronto posible, para evitar retrasos
en los cronogramas propuestos en dichos documentos.”

28. El oficio DVM-PICR-0123-2021 del 25 de febrero de 2021, se acompafa de la nota DM-
0343-2021 del 25 de febrero de 2021 suscrita por la Ministra de Educacioén, Sra. Guiselle
Cruz, dirigida a la Ministra de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, Sra. Paola Vega,
en los siguientes términos:

“Nos es grato dirigirnos a usted con ocasion de saludarla, y a la vez, en respuesta a oficio
MICITT-DM-OF-106-2021 del 24 de febrero de 2021, adjunto encontrara los documentos de 1)
Perfil de Programa y Plan de Accion por Meta y 2) la Matriz para Solicitud de Modificacion de
Metas del PNDT 2015- 2021.

Agradecemos las gestiones del MICITT en la coordinacion del proceso de dialogo y

elaboracién de estos documentos, que permitiran comenzar el proyecto de Red Educativa
Bicentenario — Eje FONATEL, en 516 centros educativos en este afio 2021.”

29. Que mediante 01602-SUTEL-DGF-2021 del 25 de febrero de 2020, la Sra. Mercedes Valle
y la Sr. Francisco Rojas presentaron el analisis legal del Perfil del programa.

30. Que mediante 01608-SUTEL-DGF-2021 del 25 de febrero de 2020, el equipo de trabajo
designado por el Consejo presenta el informe de resultado de las mesas de trabajo de los
meses de diciembre, enero y febrero.

CONSIDERANDO QUE:

a.- Enrelacion con lainclusion de metas de politica publica con vision integral abordando
latotalidad de capas de la necesidad planteada por el MEP.
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A partir de lo decidido por el Consejo en el acuerdo 002-087-2020 del 15 de diciembre de 2020,
se propuso como descripcion del alcance de la meta:

“516 centros educativos con un avance completo de capas 1, 2 y 3A, para lo cual se contabiliza el
peso asociado a cada una de esas capas por centro educativo (100% de la valoracion por centro
educativo) y una linea base de 1467 centros educativos con la LAN ya implementada (segin
informacién suministrada por el MEP en oficio DVM-PICR-0405-12-2020), con lo cual se contabiliza
el cumplimiento del peso asociado a las capas 2 y 3a (40% de la valoracion por centro educativo).”

Asi, mediante oficio MICITT-DVT-OF-029-2021 del 13 de enero de 2021, el Viceministerio de
Telecomunicaciones, sefialaba en relacién con lo discutido en reunién del dia 22 de diciembre de
2020, que “En la sesion de trabajo, los equipos técnicos lograron resolver 23 de las 28
observaciones presentadas por SUTEL, quedando 1 punto con un acuerdo parcial y 4 puntos sin
alcanzar acuerdo, por lo que conforme a lo acordado en el procedimiento para solucion de
controversias, dichos puntos requieren ser dirimidos por los jerarcas de las instituciones
involucradas.” Para lo cual convocé a reunién de jerarcas el 15 de enero, segun referencia del
Antecedente 7 incluido en este informe.

Posteriormente, el viernes 05 de febrero de 2021, el equipo de trabajo interno remitié al MICITT y
MEP la propuesta de perfil incorporando dos indicadores de meta, asi como las 2 metas
planteadas tanto de politica publica como de implementacion, con las fichas de ambos indicadores,
y la descripcion del alcance de la meta de ambos indicadores.

A partir de esto, el MICITT ha sostenido su posicion al respecto de tener un Perfil con dos
indicadores de meta, y dos metas como tal, sefialando que la matriz de metas que se publica
Unicamente contempla un indicador y una meta, ante lo cual, lo planteado por SUTEL debia ser
traslado a un Anexo. En esto, es criterio del MICITT y asi lo reflejé en el Perfil, que el indicador del
Perfil del Programa 5 comprenda una vision de politica publica integral desde su planteamiento
para el afio 2021. Permitiendo a partir de este indicador, dar a conocer la necesidad planteada por
el MEP, y como esta necesidad comprende la implementacién de cuatro capas.

A partir del acuerdo 002-087-2020, la SUTEL reiter6 al MICITT que para el afio 2021 se atenderian
516 CE a nivel de conectividad, red interna pasivay activa, siendo que una valoracion de las capas
3by 4, asi como la Gestion Operativa, no debian ser incluidas en el Perfil del Programa.

Sin embargo, y a pesar de la sesidon de jerarcas efectuada el dia 15 de enero de 2021, el MICITT
mantuvo su posicion de la necesidad de un indicador de politica publica de largo alcance e integral,
otorgando a SUTEL la posibilidad de referenciar la existencia de un alcance de implementacion
limitado en tiempo, y que este alcance de implementaciéon seria el evaluado para la SUTEL,
representando este alcance un porcentaje de la meta total de politica publicas integral.

b.- En relacion con la inclusion dentro del perfil del ajuste al Programa 5, y no asi dentro
de los lineamientos o el propio PNDT.

En la sesion de trabajo entre Jerarcas del Viceministerio de Telecomunicaciones, Viceministerio
de Planificacion y el Consejo de la SUTEL de fecha 15 de enero de 2021, se sefialé al MICITT, la
necesidad de actualizar el contenido del PNDT para que se incorporara en este la definicién del
nuevo Programa 5 y lo relacionado con la visién de politica publica de la Red Educativa del
Bicentenario.
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No obstante, en la sesion del 03 de febrero de 2021, durante la presentacion de los ajustes
efectuados al Perfil y en atencion a los acuerdos del 15 de enero, se sefialé que para el MICITT
no resultaba necesario ajustar el documento de lineamientos del PNDT, dado que el Perfil y matriz
de metas ya efectuaba el ajuste del nombre del Programa 5, y que la descripcion de los Programas
se efectlia a nivel de los Perfiles de Programas y no dentro del cuerpo del PNDT. Asimismo
sefalaron, que valorarian efectuar un posible ajuste del documento de Lineamientos del PNDT.

c.- Enrelacién con la meta de 516 centros por atender durante el 2021

La REB Eje FONATEL, comprende la atencion de un total de 2375 CE, los cuales se ubican en
las zonas mas rurales del pais. Si bien a noviembre del afio 2020 se tenian ya conectados 1286
CE a Internet, la velocidad de conexidon corresponde a 6 Mbps, velocidad impuesta por el PNDT.

Asimismo, resulta importante indicar que los lineamientos del Pilar de Inclusion Digital del PNDT
sefialan en cuanto a las velocidades de acceso y servicio universal que “La actualizacion de las
velocidades de conectividad definidas en el Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, en atencion de los objetivos de acceso y servicio universal, tendra lugar cada
dieciocho meses.?”. No obstante, estas revisiones, fueron acumuladas hasta el mes de enero de
2019, siendo que ademas, se vuelven a ajustar para este proyecto (MICITT-DVT-OF-105-2020 del
18 de marzo de 2020), solo en relacion con los centros educativos.

En la tabla a continuacion se detallan las velocidades requeridas por el MEP que ha dado por
aceptadas el MICITT para el proyecto:

Tipo de sitio Ancho de banda recomendado Mbps
Afo1 Afo2 Afo3 Afo4 Afo5
Muy pequefio 15 18 n 26 31

Pequefio 40 48 58 69 83
Mediano 100 120 144 173 207

Grande 175 10 252 | 302 363
Muy grande 300 360 43 8 622

Gigante 500 600 70 | 84 | 1037

A partir de la imagen anterior, es posible identificar que se debe incrementar las velocidades
minimas de conexiéon de los 6 Mbps actuales a rangos que inician en los 15 Mbps. En la tabla a
continuacion, se detalla la cantidad de CE por atender de acuerdo con el rango de velocidad
planteado:

100 175 300 500
Mbps Mbps Mbps Mbps

Rango de velocidad requerido ‘ 15 Mbps ‘ 40 Mbps ‘ 80 Mbps

Cantidad de CE por atender

Para la atencion de estos 2375 CE, se establecié la siguiente distribucion de CE por programa:
1743 CE por medio del Programa 1, y 632 CE por medio del Programa 4. Asimismo, mediante los
acuerdos 001- 042-2020 y 002-051-2020, la SUTEL externé la necesidad de efectuar lo siguiente:

1 https:/iwww.micit.go.cr/sites/default/files/ajuste-lineamientos-del-pilar-de-inclusion-digital-pndt-2015-2021_1.pdf
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1. Actualizar la tecnologia de LTE a LTE Advance en los equipos instalados en las torres de
telecomunicaciones que a hoy conectan al menos 1645 CE por medio de Programa 1
Comunidades Conectadas. La necesidad de la actualizacion se base en el cambio o
incremento de la velocidad de 6Mbps a un minimo de 15Mbps (segun tabla de velocidades),
dado que las torres inicialmente fueron disefiadas para un plan de crecimiento de velocidad
menos abrupto, y tomando en consideracion que la torres no conectan Unicamente CE, sino
también Centros de Prestacion de Servicios Publicos de la CCSS, CEN-CINAI y MICITT, lo
cual implica que las torres deben quedar previstas para poder soportar la demanda de
velocidad del MEP para el proyecto REB, asi como la demanda de otros CPSP conectados.

2. Instalar los enlaces de fibra dptica para la conectividad de los 632 CE que serian atendidos
por medio del Programa 4.

3. Disefio e Instalacion de la red interna pasiva y activa requeridas en el disefio de la REB
planteado por el MEP asignados al Eje Fonatel, tomando en cuenta que el MEP no cuenta
con informacion (levantamientos de planta, disefios eléctricos, diagnéstico de
infraestructura, etc.) y adicional a tener que validar las condiciones de la red interna
desplegada en los restantes 1467 CE, dado que a la fecha no se cuenta con el levantamiento
de planta interna actualizada por parte del MEP, asi como planos de los CE.

Las cantidad de centros educativos por atender durante el 2021, se realiz6 a partir de las
actividades que se derivan de la ejecucion del proyecto, cuyo factor principal es la instalacién de
infraestructura, punto que implica el mayor esfuerzo para el proyecto en el Eje Fonatel, ya que se
debe desplegar infraestructura alambrica e inalambrica para la conexién de los centros, asi como
las actividades relacionadas con los disefios y la conectividad interna inalambrica en los centros.
Para esto se establecié un presupuesto, que podra ser ajustado de acuerdo a la realidad operativa
del proyecto.

Es importante recordar que la Unidad de Gestion del Programa Comunidades Conectadas ha
estado a cargo de la gestion de los proyectos de este programa, incluido el despliegue de
infraestructura y la coordinacion con el MEP para la firma de ordenes de instalacién, coordinacién
de ingreso a los centros y recepcion de los servicios, experiencia a partir de la cual, tomando en
cuenta el alcance de la Red Educativa, elaboro su estimacion de 298 centros a atender durante el
2021. Asimismo, la Unidad de Gestion del programa Espacios Publicos Conectados, ha estado
involucrada en la ejecucion del proyecto para la instalaciéon de 513 zonas, que involucra el
despliegue de mas de 2.000 kilémetros de fibra en todo el pais, y la gestion para instalacién de los
puntos de acceso inaldmbricos que ofrecen el servicios de acceso a Internet inaldmbrico a los
habitantes del pais, experiencia a partir de la cual, tomando en cuenta el alcance de la Red
Educativa, elaboré su estimacion de 218 centros a atender durante el 2021.

Es importante aclarar que el MEP ha indicado que no cuentan con informacion de la infraestructura
interna de los centros educativos, ni a nivel de instalacion eléctrica, ni a nivel de detalle de red
interna, ni de levantamiento de planta®. Esto implica tiempos adicionales para visitas,
levantamiento de informacion en el lugar, elaboracién de disefios y su aprobacion. Siendo que
estamos al mes de Febrero de 2021 y no se cuenta aun con una meta publicada, esto podria
afectar la ejecucion del proyecto, lo cual se constituye en un riesgo.

2 Informe de SPC Internacional elaborado para la FOD/MEP, pag. 99 a 100, seccion de “Exclusiones y supuestos generales”.

Pagina 41 de 44



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

26 de febrero del 2021
SESION EXTRAORDINARIA 014-2021

Asimismo, es importante sefialar que de acuerdo con la base de datos del MEP se tiene que la
matricula de los Centros Educativos identificados para FOD es de 726.758 estudiantes, mientras
que la matricula de los Centros Educativos identificados para Sutel es de 267 278 estudiantes.
Tomando en cuenta que la Sutel tiene mas centros educativos asignados que la Fundacion Omar
Dengo, resulta claro que Sutel estaria atendiendo en el proyecto de REB los centros educativos
mas pequefios en cuanto a cantidad de estudiantes.

A esto se debe sumar la ubicacién de los centros, que se puede ver en la siguiente figura,
marcados en azul los asignados a Sutel y en amarillo los asignados a la FOD, donde se comprobar
que los centros asignados a la FOD son en zonas céntricas a los centros mas densamente
poblados y atendidas por el mercado, donde existe disponibilidad de infraestructura de varios
operadores.

De conformidad con la distribucién de Centros Educativos realizada por el MEP y formalizada
mediante oficio MICITT-DVT-OF-097-2020 del 16 de marzo de 2020, Sutel estaria atendiendo
los centros educativos mas alejados y pequefios en cuanto a cantidad de estudiantes. De ahi
el esfuerzo requerido en la inversién en infraestructura que se haria con Programa 1y
Programa 4, ya que los centros educativos se ubican en las zonas més alejadas y con menor
concentracién de poblacion.

Adicionalmente, el Consejo de la SUTEL, mediante acuerdo 002-076-2020 (09850-SUTEL-
SCS-2020) de la sesién ordinaria 076-2020 de fecha 02 de noviembre de 2020, remiti6 al
MICITT, los instrumentos requeridos para la incorporacion de 2 metas nuevas, la 44 y 45, para
la atencion de los CE por medio de los Programas 1y 4, considerando SUTEL que el maximo
aprovechamiento de los recursos invertidos del FONATEL se lograba partir del planteamiento
de nuevas metas en ambos programas. Es por lo anterior, que la meta 44 propuesta
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contemplaba la conectividad de un total de 1713 CE por medio del Programa 1, con una
proyeccion de conexion al afio 2021 de 298 Centros Educativos. La meta 45 propuesta
contemplaba la conectividad de un total de 632 CE por medio del Programa 4, con una
proyeccion de conexion al afio 2021 de 218 Centros Educativos. Asi las cosas, entre ambas
metas, la cantidad de CE por atender durante el afio 2021 correspondia a 516.

Es asi como, a partir de la valoracion del alcance real por atender mediante los Programas 1
y 4, por parte de las Unidades de Gestion, e incluido en las propuestas de las metas 44 y 45
realizada por el Consejo mediante acuerdo 002-076-2020 del 2 de noviembre de 2020, es que
se determina que la cantidad de CE por atender durante el afio 2021 corresponde a 516 CE,
para los cuales se deben efectuar de forma previa visitas de campo en compafia de personal
del MEP para conocer las condiciones de infraestructura de estos CE, actualmente no
documentadas por el MEP. Estas propuestas de metas realizadas por la Sutel, fueron
rechazadas por el MICITT en el oficio MICITT-DVT-OF-326-2020 del 13 de noviembre de 2020.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido el Perfil del “Programa 5: Red Educativa del Bicentenario” remitido
mediante correo electrénico del dia 23 de febrero del 2021 por el MICITT, que incluye:

i. Perfil de Programa y Plan de Accion de la meta.
iii. Matriz para Solicitud de Modificacion de Meta del PNDT 2015-2021.

SEGUNDO: Dar por recibido el oficio DVM-PICR-0123-2021, del 25 de febrero del 2021, suscrito
por la Viceministra de Planificacion Institucional y Coordinacion Regional del Ministerio de
Educacion Publica, sefiora Paula Villalta Olivares, mediante el cual se remite a Sutel el Perfil del
Programa y la Matriz de la Meta y el oficio DM-0343-2021, del 25 de febrero del 2021, suscrito por
la Ministra de Educacion Publica, sefiora Guiselle Cruz Maduro, dirigida a la Ministra de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones, sefiora Paola Vega Castillo.

TERCERO: Dar por recibidos los informes 01608-SUTEL-DGF-2021, del equipo de trabajo vy el
informe legal remitido mediante oficio 01602-SUTEL-DGF-2021 designhado por el Consejo para la
Red Educativa del Bicentenario, mediante el cual se presenta el resultado de las mesas llevadas
a cabo durante los meses de diciembre 2020, enero y febrero 2021, en cumplimiento del acuerdo
002-087-2020, del 15 de diciembre de 2020.

CUARTO: Que en atencién con el compromiso de SUTEL para llevar a cabo la emisién de un
“primer informe legal del Estudio de Factibilidad” para el abordaje de las capas 3b. y 4 del
Programa Red Educativa del Bicentenario, se tomen en cuenta las siguientes observaciones y
limitaciones para su respectiva emision:

a. Que lo que se emitira es un analisis preliminar (“primer informe legal del Estudio de
Factibilidad”), que bajo ninguna circunstancia podria ser el fundamento para la toma de una
resolucion final o decisién por parte de los 6rganos competentes. Lo que fijara este informe
es una hoja de ruta sobre la factibilidad o no de llevar a cabo la ejecucién de las capas 3b 'y
4 del programa.

b. Que para la emisién de ese andlisis preliminar se debe contar con los insumos técnicos y
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financieros necesarios, considerando que el tema legal no puede verse de forma aislada y
precisamente este criterio legal, en conjunto con los elementos técnicos y financieros,
formaran parte de la “totalidad completa de los estudios” que seran entregados en agosto,
los cuales si podrdn ser tomados en cuenta como el fundamento para la toma de
resoluciones finales o decisiones por parte de los 6rganos competentes.

c. Que es un analisis preliminar, cuyo resultado final podria variar en el mes de agosto, cuando
se rindan todos los informes definitivos (“técnico, juridico y econémico”).

d. Que se cuente con el criterio integral de las Unidades de Gestidon que administran los
programas 1y 4.

e. Que se cuente con la participacion del Ministerio de Educacién Puablica en la elaboracion de
los informes respectivos.

f.  Que para la elaboracién de estos informes, se conforma un equipo de trabajo con la
participacién de la Unidad Juridica, la Direccion General de Fonatel, la Asesoria del Consejo
y cualquier otro funcionario que en el ambito de sus competencias pueda colaborar para su
respectiva emision.
QUINTO: Autorizar a la Presidencia del Consejo para que suscriba los instrumentos de politica
publica para la meta del “Programa 5: Red Educativa del Bicentenario” y remitirlos al Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y al Ministerio de Educacién Publica.

SEXTO: Instar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones la publicacion de la
meta.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
A LAS 11:45 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
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