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SESION ORDINARIA 011-2024

Se da inicio la sesion ordinaria 011-2024, a las 09:33 horas, por motivo de que los sefiores
Miembros del Consejo estaban atendiendo temas relacionados con sus cargos. La presente
sesion se desarroll6 de manera presencial, de conformidad con lo dispuesto el articulo 52
de la Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227 y la “Ley Autoriza la celebracion
de sesiones virtuales a los Organos Colegiados de la Administracién Pablica”, Ley 10379,
para lo cual se han tomado todas las medidas que permiten garantizar en tiempo real la
oralidad de la deliberacion, la identidad de los asistentes, la autenticidad e integridad de la
voluntad colegiada, la conservacion e inalterabilidad de lo actuado y su grabacion en
medios que permitan su integra reproduccion. Se les recuerda que el quorum se formara
con cada uno de los Miembros presentes mediante enlaces telematicos, para lo cual deben
permanecer, durante toda la sesion, conectados con audio y video, con tal de que su
conexion le permita la comunicacion simultdnea de forma ininterrumpida. Por tanto, se
solicita a los Miembros presentes que activen y mantengan sus cadmaras encendidas e
indiguen su nombre. De la misma manera, los presentes deben encender sus camaras e
identificarse, luego podran apagar las camaras si asi lo desean. Participan en forma
presencial los sefiores Cinthya Arias Leiton, quien preside, Federico Chacén Loaiza,
Miembro Propietario, Carlos Watson Carazo, Miembro Propietario. Asimismo, el funcionario
Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo; Mariana Brenes Akerman,
Angélica Chinchilla Medina, Rose Mary Serrano Gémez e Ivannia Morales Chaves,

Asesores del Consejo----=-=====m=mmmmmmmmm oo m-memmmememmmeeeeee -

Participa el sefior Rodolfo Gonzalez Lépez, Subauditor Interno de la Autoridad Reguladora

de los Servicios Publicos, de forma virtual.---=-=-========m s m e oo

La presente sesidn se lleva a cabalidad con todas las disposiciones establecidas por el
ordenamiento juridico para la celebracion de sesiones virtuales. Se mantiene la conexion,

tanto en audio como en video, durante toda la sesién, de conformidad con la normativa

vigente.-----------—-m o e e LR EE e
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ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Al amparo de lo

gue se establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracién Publica,

sSon necesarios l0S SiguieNtes @JUSLES:--=-mm-mmmmmm oo

Posponer:

PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

1.

Informe del Organo de investigacion preliminar sobre disposicién del acuerdo 010-075-

X

Propuesta de informe sobre prérroga del convenio entre el Tribunal Supremo de

Elecciones y 1a Sutel. -=--==-mnmmmmm e

Borrador de respuesta a la nota DNE-OFI-154-2024 (NI-04014-2024) de la

Procuraduria General de la Republica.

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

4.

7.

Remision del "Plan de Accion Politica Nacional de la Nifiez y la Adolescencia” de las

intervenciones ejecutadas por parte de SUTEL/FONATEL.

Estado proyectos de FONATEL en el cantén de La Cruz, atencion acuerdo de Junta
Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos 02-100-2023. ------------
Atencion de oficio MICITT-DVT-OF-167-2024, consultas sobre conectividad en

Reventazoén.

Recomendacién de re adjudicacion de la Unidad de Gestion 3 del Banco Fiduciario. --

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

8.
9.

Seguimiento al acuerdo 017-083-2018 (estadisticas de reclamaciones).-------------------

Analisis del oficio numero MH-DGH-DIF-DGE-OF-030-2023 (pago del canon de
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espectro Cruz ROja). -==========nmememe e e e oo e
10. Informe sobre el cumplimiento del derecho de informacion en aumento de precio en
los planes mdviles pospago realizado por Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica
LY S A e
11. Atencién al oficio D-UME-0048-2024 del Ministerio de Justicia y Paz. ---------------=------

12. Cumplimiento parcial del acuerdo 0035-075-2023 por parte de Starlink. -------------------

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

13. Oficio de emision de documentacion relacionada con la Comision de Coordinacion para
la Instalacién o Ampliacion de Infraestructura de Telecomunicaciones. ---------------------

14. Informe técnico juridico sobre la renuncia del operador de telecomunicaciones

Onthenet, S. A. a la autorizacién del titulo habilitante. ----------------=-m-m - s e
15. Informe sobre la solicitud de autorizacién presentada por HUGO VIDAL VARGAS
LAZCARES.

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

16. Propuesta de Informe de Evaluacion del PELI.
Adicionar:

PROPUESTAS MIEMBROS DEL CONSEJO

1. Participacién presencial de la Sutel en la reunién del Consejo Consultivo de Internet.-

2.  Participacion de la Sutel en el Foro Virtual de Espectro Radioeléctrico 2024: “El camino

hacia 5G y 6G”, organizado por 5G AMErICAS. -----=========n=mmmmmmmmmmm e

CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

3. Oficio DE-OF-241-2024, mediante el cual la Comisiéon Nacional de Asuntos Indigenas
remite una solicitud de informe (Programas, Proyectos y Politicas Publicas).-------------

4. Oficio CONAPDIS-DE-0883-2024, mediante el cual el Consejo Nacional de Personas
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con Discapacidad (CONAPDIS) solicita el reconocimiento de la certificacion de

discapacidad y el carné correspondiente a las personas en situacion de discapacidad

que lo porten.

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

5. Informe técnico para nominar a personas funcionarias de Sutel, a participar en una
capacitacién virtual sobre "Information Security, Privacy and Policy”. -------------=---------

6. Propuesta de “Proyecto de Canon de Regulacion de las Telecomunicaciones 2025, --
AGENDA

1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

2 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

2.1- Propuesta de convenio entre la Superintendencia de Telecomunicaciones y el

Registro Nacional de la Propiedad.

2.2 - Propuesta de cumplimiento del acuerdo 005-001-2024.
2.3 - Participacion presencial de la Sutel en la reuniéon del Consejo Consultivo de Internet.

2.4 - Participacion de la Sutel en el Foro Virtual de Espectro Radioeléctrico 2024: “El

camino hacia 5G y 6G”, organizado por 5G AmEricas. ----------========mmmmmmmmmmmmmeeee

2.5 - CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

2.5.1 - Atencién de acuerdo 02-100-2023, sobre solicitud de la Municipalidad de La Cruz,

sobre servicios de TelecomunicacioNes. ============== === e

2.5.2 - Oficio DFOE-SOS-082-2024, en el cual la Contraloria General de la Republica
se refiere al inicio de la actividad de planificacién de la “Auditoria operativa sobre
la eficacia en la gestion sostenible de los servicios basicos en las ciudades

iNtermedias". -===-======mmmmmmmmmmm e e mmmmmmmmmmmmmmm e ——— e
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2.5.3 - Oficios SG-0500-2024, por cuyo medio la Secretaria de Integracion Econoémica

Centroamericana (SIECA) notificar sobre cualquier cambio en su representacion

ante el Comité Centroamericano de la Competencia (CCC).

2.5.4 -Oficio del 18 de abril del 2024, mediante el cual el Programa Sectores Productivos
de la Escuela de Economia de la Universidad Nacional, hace una solicitud sobre

la necesidad de mejorar condiciones de conectividad de la Region Huetar Caribe.

2.5.5 -Oficio 04494-2024-DHR-(AE), mediante el cual la Defensoria de los Habitantes

Solicita informacién sobre el proceso concursal de las frecuencias de radio y

television abierta y gratuita y temas CONEX0S. ~---=--=-=====mm=mmm o m oo

2.5.6- Oficio OF-0274-Al-2024, mediante el cual la Auditoria Interna de ARESEP remite

informacion con relacion al oficio 03102-SUTEL-SCS-2024, sobre una solicitud

de prorroga.

2.5.7- Oficio CIT-0012-2024, mediante el cual la Cémara de Infocomunicacion y
Tecnologia (INFOCOM) hace una serie de sefialamientos sobre el tema:

Racionamiento Eléctrico: Impacto en servicios de telecomunicaciones accesibles

para el publico €n General. —==-=-=-======mm e

2.5.8 - Oficio OF-0220-Al-2024, por cuyo medio la Auditoria Interna de ARESEP remite
la atencion a los oficios 02049-SUTEL-DGO-2024 y 02150-SUTEL-DG02024 de

Solicitud de Prorroga. ==--==========mmmmmmm e

2.5.9 - Oficios de la UCAEP, invitando a los sefiores Cinthya Arias, Federico Chacon y
Carlos Watson a patrticipar en la Primera Edicion de Costa Rica Digital, a

celebrarse el 28 de mayo en el Hotel Real Intercontinental.-- ---------=--=-==--==-==----

2.5.10-Oficio OF-0284-Al-2024 mediante el cual la Auditoria Interna de ARESEP remite
el Informe de Labores 2023, 03-IDC-2024. ----=--m-mmmmmmmmmemmmememm e

2.5.11-Oficio DE-OF-241-2024 mediante el cual la Comisiébn Nacional de Asuntos
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Indigenas remite una solicitud de informe (Programas, Proyectos y Politicas

Publicas).

2.5.12-Oficio CONAPDIS-DE-0883-2024, mediante el cual el Consejo Nacional de
Personas con discapacidad (CONAPDIS) solicita el reconocimiento de la

certificacion de discapacidad y el carné correspondiente a las personas en

situacion de discapacidad que [0 porten. —-----=-==-==-mmm s
3 - ORGANO SECTORIAL DE COMPETENCIA
3.1 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE COMPETENCIA
3.1.1 - Informe consulta publica Guia programas de cumplimiento voluntario. ------------

3.1.2 - Informe de opinioén sobre el proyecto de “Reglamento para el reajuste precios

en los contratos de obra publica y la revision de precios en los contratos de

bi€NES Y SEIVICIOS” . ~====mmmmmmmm e e

3.1.3 - Informe de encuesta OCDE sobre carteles. ~=-----======—mmm e

3.1.4 - Reporte anual y estadisticas basicas competencia OCDE.

3.1.5 - Informe de opinién sobre la contratacion 2023PX-000038-0001300001 para la
“Adquisicién de enlaces MPLS bajo la modalidad segun demanda” del Poder

Judicial.

3.1.6 - Informe de observaciones de la consulta publica de la version preliminar de la
“GUIA DE ANALISIS EX-POST DEL IMPACTO DE LAS DECISIONES DE LA
SUTEL EN MATERIA DE COMPETENCIA”, =======-=mmmm oo

3.1.7 - Informe sobre la propuesta de estrategia nacional de inteligencia artificial 2024—

2027, sometida a consulta publica por parte del Ministerio de Ciencia, Innovacion,

Tecnologia y Telecomunicaciones.

3.1.8 - Solicitud de auxilio judicial (CONFIDENCIAL).

Pagina 7 de 208



@ sutel sz Acta del Consejo

22 de mayo del 2024
SESION ORDINARIA 011-2024

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

4.1-Criterio sobre la solicitud de aprobacion del boceto para informar a los usuarios

finales sobre el vencimiento del contrato Comunidades Conectadas requerido por el

Instituto Costarricense de Electricidad.

4.2-Criterio sobre la solicitud de aprobacion de boceto para informar a los usuarios el
cambio en la programacion del servicio de television por suscripcion realizada por

Millicom Cable Costa Rica, S. A. --

4.3-Criterio sobre la solicitud de aprobacion de bocetos para informar a los usuarios
sobre la digitalizacién (migracién de tecnologia analoga a digital) en el servicio de

television por suscripcion realizada por Millicom Cable Costa Rica, S. A. --------------

4.4-Criterio sobre diversas modificaciones del servicio de television por suscripcion

realizada por Millicom Cable Costa Rica, S. A. ----=-==mmmmmmm e

4.5-Propuesta de aplicacion del procedimiento para determinar los montos por pagar

de los sujetos de cobro del canon de espectro 2023.----------=-====-mmmmmmommmmmm -

4.6-Recomendacion para la homologacion del "Contrato de adhesion para la

prestacion de servicios de Internet y transmision de datos" y su respectiva caratula

de Wirnet Empresa de Telecomunicaciones, S.A. -------mmmmmmmm oo
5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

5.2 - Informe técnico para nominar a personas funcionarias de Sutel, a participar en una

capacitacion virtual sobre "Information Security, Privacy and Policy”. --------------------
5.3 - Propuesta de “Proyecto de Canon de Regulacién de las Telecomunicaciones 2025”.
ACUERDO 001-011-2024

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesién ordinaria.------------=---------
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ARTICULO 2

PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

2.1. Propuestade convenio entre la Superintendencia de Telecomunicaciones y el Registro
Nacional de la Propiedad.
Ingresa a la sesién la funcionaria Maria Marta Allen Chaves, para el conocimiento de
los temas de la Unidad a su cargo.
La Presidencia presenta para consideracion del Consejo el informe emitido por la Unidad

Juridica, por el cual se analiza la propuesta de convenio entre la Superintendencia de

Telecomunicaciones y el Registro Nacional de |la Propiedad.
Al respecto, se conoce el oficio 01589-SUTEL-UJ-2024, del 29 de febrero del 2024,
mediante esa Unidad expone el criterio referencia al “Convenio de Cooperacion
Interinstitucional para la Consulta Gratuita de las Bases de Datos de los Registros

Inmobiliario, de Bienes Muebles y de Personas Juridicas; entre la Junta Administrativa del

Registro Nacional y la Superintendencia de Telecomunicaciones”.-----------------=-------—- -

A continuacion la exposicion de este asunto.------------------------------ e --

“Cinthya Arias: Hoy vamos a tener la sesion ordinaria nimero 011, sesién que corresponde

al dia 22 de mayo. Estamos dando inicio luego de una pequerna reunion que tuvimos los

Miembros del Consejo, al ser las 9:33 a.m.

Esta sesion se hace bajo la modalidad mixta, tanto presencial, en la sala del Consejo, como

virtual, algunos comparieros que estan participando y Directores que participaran de esa

forma.

Don Luis, le agradezco tal vez que quede bien consignado como participa cada una de las

personas.

Entonces el punto numero 1 del dia de hoy seria la aprobacion del orden del dia.-------------
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Hoy tenemos una particularidad y es que ayer teniamos una convocatoria a la Junta
Directiva de la ARESEP, para ver algunos temas que son de gran importancia para
nosotros, para proceder con ciertos tramites que tenemos ante la Contraloria General de la
Republica; sin embargo, por temas de la agenda de ellos y especificamente de don Erick,
que tenia una reunion en el MICITT, nos solicitaron trasladar esos temas para ser conocidos

hoy a la 1:00 de la tarde.

Entonces en algun momento tomaremos un receso, probablemente a la hora de almuerzo
y regresaremos un poquito después, 2 o 3 de la tarde, pensando en que todo sea muy
expedito en la Junta Directiva, pero si me parecia importante mencionar que el receso seria

para atender esa sesion extraordinaria de la Junta Directiva, en donde nos han convocado

a ver los temas que estaban para ayer.

También, en el orden del dia y pensando un poco en el tiempo y algunas otras
observaciones, estariamos solicitando posponer algunos temas para ser conocidos en otra
ocasion; concretamente, se propone posponer para hacer conocido posteriormente, en una

proxima sesion, el punto 2.1.

Estariamos solicitando también, en coordinacion con la Unidad Juridica, posponer el
conocimiento del punto 2.3, del 2.5 y el tema 2.7, por ser estos temas que iban a implicar
un poco mas de discusion y que, entre otras sugerencias por parte de la Unidad Juridica,

que podriamos estar limitados de conocerlos a profundidad, sobre todo el punto 7.1, que

es un informe del PEI.

Ya se converso con las partes y se llegd a la conclusion de que podriamos conocerlos

posteriormente.

Ademas de eso, tenemos la inclusion de varios temas, que procedo a indicar. En la parte
de la Direccién General de Operaciones estariamos agregando 3 temas, quitando uno, el

7.1 y agregando 3 temas: uno, que es la Propuesta del proyecto de canon de regulacion,
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que es ya el documento final que se enviaria a la Contraloria y este es un tema prioritario,
que fue objeto de reuniones en estos dias por parte del Consejo y que ademas se

incorporarian los temas que resuelva hoy ARESEP.

Tenemos también, en la Direccion General de Operaciones, un informe técnico para
nominar a personas funcionarias de Sutel a participar en una capacitacion virtual,
Information Security Privacy and Policy, que es una invitacion que llego recientemente, con
muy poco tiempo de reaccion, por parte de la Embajada de Estados Unidos y en donde nos
piden resolver o nominar a una persona para el proceso que ellos siguen de la postulacion
final, o de la seleccion final de quiénes asistirian por parte de la Embajada de los Estados

Unidos.

Serian solamente esos 2 temas en el area de la Direccion General de Operaciones.---------

En el caso del Consejo, estariamos agregando 2 temas, que es la participacion presencial
de la Sutel en la reunion del Consejo Consultivo de Internet, en Miembros del Consejo y la
participacion de la Sutel, que es una actividad a la que esta invitando 5G Américas a don
Glenn, para patrticipar en un foro virtual de espectro radioeléctrico, en una actividad que se

denomina “El camino hacia 5G y 6G2”, organizado como les dije por 5G Américas.-----------

Esta actividad es posteriormente, pero son actividades pregrabadas y la grabacion tendria

que ser en los proximos dias.

En el area de correspondencia, estariamos agregando 2 temas. Uno, el oficio DEOF 241-
2024, que es una solicitud de la Comision Nacional de Asuntos Indigenas, relacionada con
informacién sobre los programas de FONATEL y la accién de la Sutel en los servicios de

telecomunicaciones en los 24 territorios indigenas.

El otro oficio que se agregaria seria un oficio de CONAPDIS, mediante el cual el Consejo
Nacional de Personas con Discapacidad solicita el reconocimiento de la certificacion de

discapacidad y carné correspondiente a las personas en situacion de discapacidad que lo
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porten, esto para efectos de contratacion y para efectos de todos los elementos que pudiera
requerir una persona con estas condiciones, una vez que sea incorporada en la institucion,

si asi sucede.

También estariamos eliminando el punto 4.4, que es un tema que vimos ayer, por tema de

cumplimiento de plazos, en la sesion extraordinaria sobre FONATEL, que fue el que

conocimos ayer.

Entonces, con eso seria solicitar a los sefiores del Consejo aprobar el orden del dia.--------

Entonces aprobamos el orden del dia.

Llamamos a Maria Marta. Continuariamos con el conocimiento de la seccion 2, Propuestas
de los Miembros del Consejo, que corresponde al punto 2.2, ya que el 2.1 lo sacamos del

orden del dia.

La propuesta del 2.2 es un convenio entre la Superintendencia de Telecomunicaciones y el

Registro Nacional de la Propiedad.

Aqui, basicamente, es un convenio de intercambio de datos, de acceso gratuito a la
informacion contenida en las bases de datos de los registros inmobiliarios y de bienes

muebles y personas juridicas, a través de los servicios web.

Maria Marta nos va a explicar, es un modelo de convenio que ya ha sido pre aprobado por
la Junta Administrativa del Registro Nacional y que requeriria también, dentro de la
propuesta de acuerdo, que se adopten ciertas indicaciones hacia el area de Tecnologias de

Informacién, para la coordinacion respetiva de los accesos con el Registro Nacional.--------

Entonces, doria Maria Marta, bienvenida y muchas gracias por la explicacion que nos pueda

brindar.
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Maria Marta Allen: Buenos dias. Este convenio que sometemos a aprobacion al Consejo,
como bien ya lo dijo Cinthya, es un convenio de cooperacion del Registro Nacional con la

Sutel.

Aqui hay 2 puntos importantes. Uno es la Ley de proteccion al ciudadano del exceso de
requisitos y tramites, que dispone que las administraciones publicas estan en la obligacion
de simplificar los tramites a través de la coordinacion interinstitucional y también, es
importante mencionar un decreto ejecutivo que se publico en septiembre del afio 2022, que
se denomina “Celeridad en los tramites administrativos en el sector publico costarricense”
y en uno de los articulos de ese decreto se indica que los datos accesibles en las bases de

datos publicas, como es el Registro Nacional, no se deben solicitar a los usuarios.-----------

Entonces, este convenio viene a dar cumplimiento a esas 2 normas y se coordind con la
Junta Administrativa del Registro Nacional para ver la posibilidad de firmar un convenio
mediante el cual Sutel pueda tener acceso a la informacion publica que tiene el Registro

Nacional y no pedirselas asi entonces a los usuarios.

Esto es necesario para ciertas gestiones que realiza la Sutel. Un ejemplo de esto son las

autorizaciones que emiten, que se solicitan una serie de requisitos.

Aqui es importante mencionar que el Registro Nacional ya tiene este modelo preestablecido
y preaprobado. No se le pueden hacer muchas modificaciones y lo si que hicimos fue revisar
que ese convenio cumpliera con los requisitos que establece la Ley General de

Contratacion Publica y el reglamento.

Como primer punto, indicamos que este tipo de convenios estan excluidos de los
procedimientos ordinarios de contratacion, son convenios de colaboracion y que segun el
articulo 49 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Publicos, la Sutel esta autorizada para

firmar este tipo de convenios.
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También en el oficio que se subid, en el 01589-SUTEL-UJ-2024, hay una tabla donde se
acredita que se cumplen todos los requisitos que ha establecido la Contraloria General de

la Republica para firmar estos convenios, es decir, si existe una vinculacion entre el objeto

del convenio y los objetivos de la Sutel.

Con este convenio también, como ya lo mencioné, no se pretende adquirir ningun servicio,
ni ningun bien, es nada mas una consulta a la base de datos del Registro Nacional y no

existe ningun pago al respecto.

Por lo que recomendamos dar por recibido el oficio a 01689-SUTEL-UJ-2024 y aprobar el
“Convenio de cooperacion interinstitucional para la consulta gratuita de las bases de datos
de los registros inmobiliarios de bienes muebles y de personas juridicas entre la Junta

Administrativa del Registro Nacional y la Superintendencia de Telecomunicaciones”.---------

También recomendamos instruir a la Unidad de Tecnologias de Informacion de Sutel que
coordine con la Direccion de Informatica del Registro Nacional, para ver cuales son los
ajustes, si es necesario hacer algun ajuste, para poder tener acceso a estas bases de datos

que con la firma del Convenio nos va a permitir tener el Registro Nacional. Muchas gracias.-

Cinthya Arias: Serian esos 3 puntos que ha mencionado dona Maria Marta lo que se
incluiria en el acuerdo. En el punto 3, nada mas Maria Marta, en la segunda linea, dice

“don’”, en vez de ‘“fin”, “con el fin de que”..., nada mas ese ajuste y seria solicitar la votacion

de los sefiores del Consejo.

Don Rodolfo tiene una consulta.

Rodolfo Gonzalez: Solamente en el aspecto de la firma del convenio. Si la firma del
convenio se hace posterior, ¢ si nuevamente el tema va a ser visto por el Consejo o si desde
ya se estaria facultando a la Presidencia del Consejo para la firma del convenio, o si el

convenio se firma de oficio? Esa es mi duda.
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Maria Marta Allen: Si, es una vez que el Consejo lo apruebe. Silo aprueban en esta sesion,
coordinamos con el Registro Nacional para ver como hacemos con la firma. Doria Cinthya
obviamente es la que lo va a firmar y con ellos coordinariamos la firma, para ver cuando lo

firmaria la Presidenta de Sutel, pero eso lo coordinariamos en un momento después de

aprobado el convenio.
Cinthya Arias: ;Pero si deberia quedar instruida o autorizada la Presidencia?----------------

Mariana Brenes: Igual usted no necesitaria autorizacion, porque es apoderada

generalisima, con solo la aprobacion del acuerdo por parte del Consejo.

Maria Marta Allen: Igual podemos agregar un punto indicando que se autoriza a Cinthya

Arias a firmar el convenio de cooperacion.

Federico Chacoén: En la misma linea de don Rodolfo, yo sugeriria afiadir un dispone ahi,
en el que diga que se aprueba el convenio, porque el convenio lo tenemos a la vista,

entonces que se aprueba el convenio y que se autoriza a la Presidenta a la suscripcion.----

Después, una cosa de forma, también ahi en el punto 2, en lugar de visto bueno, yo pondria
aprobacion y después también le consultaria o mas bien propongo también anadir un
dispone mas, porque cuando uno ve ahi el convenio, lo que nos estan dando es acceso
gratuito y hablan de consulta de bienes inmuebles, de personerias y en el convenio también
hay la obligaciéon de brindar acceso a consultas exclusivamente a funcionarios que se
determinen; después que hay que asignar personal idéneo y después que hay un
administrador del convenio, de esas personas designadas y aqui estamos designando a

Alexander para lo que es la gestion, que entenderia que es esa coordinacion con el Registro

de la Propiedad y con la Direccion de Informatica de ellos.

Me parece, para lo que es esa coordinacion de ponerlo en operativa, pero a lo interno
deberia haber también una coordinacion de quiénes son las personas que tienen acceso a

esas consultas y todo el tema, que se haga un buen uso y entonces, tal vez yo sugeriria
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anadir que se nombre a la jefa de la Unidad Juridica para la gestion o administracion de la

parte propiamente de los beneficios que se conceden y en atencion a los puntos E, Fy G

que estan ahi en el Convenio.
Maria Marta Allen: Perfecto, le vamos a hacer esas modificaciones al acuerdo.---------------

Cinthya Arias: De acuerdo entonces, con esos ajustes, que me parecen muy importantes,

podemos proceder a votar. Muchas gracias por las observaciones”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 01589-SUTEL-UJ-2024, del 29 de febrero del 2024 y la
explicacion brindada por la funcionaria Allen Chaves, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre

el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

PUDIICA. ======memm e e oo e e e e e e eeeeee m=mmmmmmmememmmemeeeeee
ACUERDO 002-011-2024

l. Los articulos 1 y 8 de la Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y
Tramites Administrativos, en concordancia con los numerales 6 y 7 de su Reglamento,
disponen que las diversas instituciones de la Administracién Publica deben procurar
la simplificacion de los tramites al ciudadano a través de la coordinacion
interinstitucional; para lo cual pueden acudir a la figura del convenio.---------------------

Il. De conformidad con el decreto ejecutivo 43665-MP-MEIC adoptado por el Presidente
de la Republica, la Ministra de la Presidencia y el Ministro de Economia Industria y
Comercio en fecha 24 de agosto de 2022, denominado “Celeridad de los tramites
administrativos en el sector publico costarricense”, publicado en La Gaceta N°166 del
1 de setiembre de 2022, con relacién a las funciones y actividades de las que es titular

esta Superintendencia, a través de la suscripcion del presente acuerdo, se considera

Pagina 16 de 208



@ sutel sz Acta del Consejo

22 de mayo del 2024
SESION ORDINARIA 011-2024

una facilidad y mejora en cuanto a la eficacia y eficiencia en la gestion de los trdmites
AdMINISTIALIVOS . === === oo
El modelo de dicho convenio mismo que ya se encuentra pre-aprobado por la Junta
Administrativa del Registro Nacional, quien de conformidad con los numerales 32 de
la Ley sobre Inscripcion de Documentos en el Registro Publico, 449 del Cédigo Civil
y 12 de la Ley de Creacién del Registro Nacional, se encuentra facultada para definir
la forma en la que se prestara el servicio; debido a lo cual, el texto que nos ha sido
remitido por parte del Registro Nacional no puede ser modificado por esta

SupernteNdenCia. -----==-=======m oo

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TECOMUNICACIONES ACUERDA:

Dar por recibido el oficio 01589-SUTEL-UJ-2024, del 29 de febrero del 2024, mediante
el cual se analiza el “Convenio de Cooperacién Interinstitucional para la Consulta
Gratuita de las Bases de Datos de los Registros Inmobiliario, de Bienes Muebles y de

Personas Juridicas; entre la Junta Administrativa del Registro Nacional y la

Superintendencia de TelecomuniCacioNes” . ----=-=======nmmmmmmm oo
Aprobar el “Convenio de Cooperacion Interinstitucional para la Consulta Gratuita de
las Bases de Datos de los Registros Inmobiliario, de Bienes Muebles y de Personas
Juridicas; entre la Junta Administrativa del Registro Nacional y la Superintendencia de
Telecomunicaciones” y autorizar a la Presidenta a suscribir dicho convenio.---------
Instruir a la Secretaria del Consejo, para que proceda a comunicar al Registro

Nacional la aprobacién del convenio de cooperacion e instruir a la Unidad Juridica que

le dé seguimiento a la firma del citado convenio.------------- e T EE PR EE R
Instruir a la Unidad de Tecnologias de Comunicacion de esta Superintendencia, que
proceda a coordinar con la Direccion de Informatica del Registro Nacional, con el fin
de que el convenio se ajuste a los términos y condiciones tecnoldgicas y de conexion
requeridos por el Registro Nacional. Se hace saber a la Unidad de Tecnologias de

Comunicacion que la coordinacion debe ser tramitada mediante los siguientes
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funcionarios y sus respectivos correos electronicos: Gina Sibaja: gsibaja@rnp.go.cr,
Luis Alvarado: lalvaradoh@rnp.go.cr y Oscar Morales: omorales@rnp.go.cr. -----------
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de cumplimiento del acuerdo 005-001-2024.

Continva la Presidencia y presenta al Consejo el informe emitido por la Unidad Juridica,

para dar cumplimiento a lo dispuesto por el Consejo mediante acuerdo 005-001-2024.-------

Al respecto, se conoce el oficio el oficio 00750-SUTEL-UJ-2024, del 30 de enero del 2024,
por medio del cual la Unidad Juridica y la Direccion General de Operaciones atienden el
acuerdo 005-001-2024, de la sesion ordinaria 001-2024, celebrada el 04 de enero del 2024,
con respecto al tramite para el cobro de montos correspondientes al Fideicomiso Inmobiliario

ARESEP/BCR 2018, al mes de enero del 2023. =

De inmediato la explicacion de este tema. -------=-=--=-m-mmmmmmmm oo

“Cinthya Arias: Continuamos con el punto 2.4, dado que el 2.3 lo trasladamos. Es la
propuesta de cumplimiento del acuerdo 005-001-2024. Este acuerdo instruia a la Unidad
Juridica para atender un tema relacionado con el fideicomiso inmobiliario para la
construccion del edificio que albergaria a tanto a Sutel como a ARESEP, en que fue suscrito

en el 2016 con ARESEP y entre la ARESEP y el Banco de Costa Rica, se establecio un

contrato para un arrendamiento financiero.

Perdon, en diciembre del 2018. Entonces, todo esto tiene que ver con un proceso a traves
del cual ARESEP rescinde ese contrato con el Banco de Costa Rica y ese proceso tiene

una serie de implicaciones de orden financieras.

En ese sentido, le agradezco a dofia Maria Marta que nos exponga el tema, para conocerlo

para el proceso de aprobacion de nuestra parte.
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Maria Marta Allen: Si, este acuerdo se adoptd a principios de este afio y traslado a la
Unidad Juridica y a la Direccion General de Operaciones el oficio de la Direccion General

de Operaciones de la ARESEP, que es OF-1019-DGO-2023.

Un poco de antecedentes para contextualizar este asunto, hay que recordar que en el afio
2016, el Consejo aprobo un convenio, que se denomina “Convenio sobre los derechos y las
obligaciones que tendran las partes por constituir, bajo el régimen de condominio, la

edificacion donde se albergaran las oficinas administrativas de la ARESEP y de la Sutel”.--

Eso se firmoé en el afio 2016, con miras a que se construyera un edificio que albergara

obviamente las oficinas de ambos 6rganos.

Bueno, la clausula sexta de ese convenio dice asi: “Este convenio tendra una vigencia igual

a la vigencia del contrato de fideicomiso. Su eficacia queda sujeta al refrendo del contrato

de fideicomiso que emita la Contraloria General de la Republica’.

Bueno, en el ario 2018 es cuando ARESEP firma un contrato de fideicomiso inmobiliario
con el Banco de Costa Rica, para la construccion de las oficinas de ambos 6rganos y en
noviembre del afio 2022, la Junta Directiva de la ARESEP tomé un acuerdo, que en

resumen son 2 temas.

Uno, solicité el inicio de un procedimiento para rescindir ese contrato de fideicomiso
inmobiliario y como segundo punto, también orden¢ realizar las gestiones de cobro ante la
Sutel para el pago proporcional, en su calidad de fideicomisario, que es como salimos

nosotros en ese contrato de fideicomiso, de los gastos, impuestos y obligaciones en que se

haya incurrido.

Bueno y es hasta septiembre del afio anterior que la Junta Directiva de ARESEP firmo, con
el Banco de Costa Rica, el contrato de rescision del fideicomiso inmobiliario y también

ordend realizar las gestiones de cobro ante Sutel, como ya lo mencioné, para el pago

proporcional de los gastos de los impuestos y de las obligaciones.
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ARESEP nos ha enviado en varias ocasiones algunos oficios relacionados con el cobro o
con los posibles cobros que nos realizarian, a consecuencia de la rescision de este contrato

de fideicomiso inmobiliario.

La Direcciéon General de Operaciones y la Unidad Juridica han emitido 2 oficios y también

algunos en conjunto con algunos asesores.

En el afio 2022 se emitié uno y el afio anterior también se emitio otro relacionado con estos
cobros y en ambos se concluye, de forma resumida, que siendo la ARESEP la autora de
esta conducta, es decir, de decidir dar por finalizado de manera anticipada el fideicomiso

inmobiliario, es a quien corresponden las consecuencias y asumir las responsabilidades y

los darios y perjuicios por la toma de esa decision.

El Consejo aprobo esos 2 informes y fueron enviados a la ARESEP. Eso, les estoy hablando

desde el afio 2022 y el afio 2023 tambien.

Ambos informes van en la misma linea, ahora en diciembre del afio anterior, la Direccion
General de Operaciones de ARESEP fue que envioé el oficio el oficio 1019-DGO-2023 y en
ese oficio se nos solicita aqui a nosotros coordinar el pago proporcional que corresponde,
segun dicen ellos, a los gastos, impuestos y obligaciones en que se incurrio por la
formalizacion de la rescision del contrato de fideicomiso y establecen una suma de un poco

mas de 420 millones de colones, que esperan ellos que Sutel les pague a ellos.--------------
Como ya les mencioné, este es un tema que ha sido visto por el Consejo en varias sesiones.

En el acuerdo que se adoptd en el afio 2022, el acuerdo 004-002-2022, ahi también se
atendieron unas consultas que la ARESEP nos envio, fue céomo Sutel reconoceria
proporcionalmente los gastos que se generarian eventualmente, ante una decision

unilateral de este contrato de fideicomiso.

Esa fueron las consultas que nos hizo. En atencion a esa consulta, como les digo, la DGO,

los asesores y la Unidad Juridica también, revisamos el convenio del afio 2016, que
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habiamos firmado con la ARESEP y también el contrato de fideicomiso inmobiliario que

firmo6 la ARESEP con el Banco de Costa Rica.

Ahi, le indicamos que ese contrato de fideicomiso inmobiliario no establece ningun
compromiso, ni ninguna obligacion para la Sutel y que esa responsabilidad de dar por

terminado este contrato a quien corresponde es a la ARESEP.

También es importante mencionar y ya lo mencioné, que ese convenio ARESEP Sutel que
se firmo en el arfio 2016, establece efectivamente unas obligaciones que se derivan de la
ejecucion del fideicomiso, ahi se le derivan unas obligaciones a la Sutel, sin embargo,

ninguna de las obligaciones que establece ese convenio se relaciona con este punto.-------

Ninguna de las obligaciones que se establecen en ese convenio establece la obligacion de

cubrir los gastos ante una eventual terminacion por parte de la ARESEP del contrato de

fideicomiso, como es lo que esta sucediendo en este asunto.

Todos esos acuerdos se han enviado a la ARESEP y consideramos que bajo la misma linea

que ya se ha contestado y se le ha informado a la ARESEP, en los 2 acuerdos anteriores,

se debe también responder esta misma solicitud.

Aqui hay que indicar que el ultimo oficio, que nos lo envia en diciembre la ARESEP, lo que
dice es que se instruya el pago proporcional, es decir, que la DGO de la ARESEP, en
conjunto con la DGO de Sutel, hagan las gestiones para el pago de este monto que nos

estan solicitando.

Como les indiqué, ya nuestra posicion con relacion a si debemos o no pagar esos dafios y
perjuicios, esos gastos en que incurri6 la ARESEP por dar por finalizado de manera

anticipada el contrato, ya se contesto en 2 oficios.

El Consejo acordd acogio esos 2 oficios y se los comunico a la ARESEP.

Entonces, recomendamos al Consejo de Sutel informar a la Direccion General de

Operaciones, porque es quien nos remite esa nota en diciembre, que Sutel comunicé a la
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Junta Directiva de la ARESEP la posicion de la entidad con respecto al cobro que pretende,
segun se acredita en el acuerdo 004-002-2022, adoptado en la sesion ordinaria 002-2022

del 13 de enero del 2022.

También informar a la Junta Directiva de la ARESEP que el convenio suscrito entre la
ARESEP y la Sutel en el afio 2016 y que se firmoé el 07 de diciembre, no se encuentra
vigente, en aplicacion a la clausula sexta de dicho convenio y dar por atendido el acuerdo

005-001-2024, que se adoptd en la sesion ordinaria 001 del 04 de enero de este afio.-------

Cinthya Arias: Gracias Maria Marta. El oficio del informe correspondiente, es muy
importante, viene suscrito tanto por dofia Maria Marta como el Director General de
Operaciones y como ella lo indica, lo que se recomienda es consecuente con las posiciones
que ha mantenido y ha expresado la Sutel en diferentes oportunidades a la ARESEP, siendo
que como bien lo indica dofia Maria Marta, no existen elementos novedosos o adicionales

sobre los cuales la Sutel pueda entrar en una valoracion distinta.

Me gustaria saber si hay comentarios u observaciones.

Federico Chacon: Gracias dona Cinthya. Una consulta, Maria Marta, puntualmente. ;Qué

decia la solicitud de diciembre de ARESEP?

Maria Marta Allen: La solicitud, se las voy a leer, eso como les digo, lo firma el Director de
Operaciones, don Gerardo, que nos envia esa nota y dice, primero lo que hace el oficio es
un analisis de todo lo que ha emitido la ARESEP con relacion a este tema; establece el
monto que les dije, que es 420 millones, un poco mas; eso esta calculado al 31 de enero

del 2023 y dice que es un monto cambiante, porque eso va generando intereses.-------------

Entonces, al final dice: “Por lo anterior, se solicita que a la brevedad posible se instruya a
las dependencias que correspondan en la Sutel, para que se coordine con esta Direccion,
que es la DGO de la ARESEP, Io relacionado con el pago proporcional que le corresponde

al 6rgano desconcentrado asumir, en su calidad de fideicomisario, de los gastos, impuestos
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y obligaciones en que se incurrio, los pasivos y aquellas obligaciones que derivaron con
ocasion de la formalizacion del contrato 14-ARESEP-2023, de rescision del contrato de
fideicomiso inmobiliario, de conformidad con lo dispuesto por la Junta Directiva de la

ARESEP. Esa es la peticion.

Federico Chacoén: Muchas gracias. La otra consultita que tenia, ;nada mas estaba

haciendo la gestion de cobro?, , es para conocer si hay algo adicional, alguna reunion,

propuesta o algo, que deberia tener presente.

Y la otra cosa también es, nosotros, en el acuerdo, estamos aprobando y no sé si lo podrias

comentar también, el acuerdo y remitir la respuesta del 30 de enero de la Unidad Juridica

y de Operaciones, o no sé si la estamos remitiendo.

Dice, dar por recibido el oficio UJ del 30 de enero, de la UJ y de la Direccion General de
Operaciones, que atiende a su vez el acuerdo del Consejo del 04 de enero, que era el que
lo remitia para la atencion y después dice...”que se instruya a la Secretaria del Consejo
para que dé respuesta a esta consulta de diciembre y se notifique el presente acuerdo...”,
anexando el oficio 00750-SUTEL-UJ-2024, del 30 de enero, o sea este que antecede, pero
este que antecede también lo que decia era que estamos reiterando lo que ya habiamos
dicho en su momento y no sé si por ahi lo lei, pero lo apunté, que el criterio original era el

07398, con el que se habia dado la explicacion como mas extensa.

O sea, el punto, lo que queria decir era si convendria afiadir ese original o el oficio original,
donde hace mucho tiempo ya hemos manifestado nuestro criterio, lo habiamos desarrollado
de manera amplia, que creo que era este, porque en este ultimo lo que estamos diciendo
es que retiramos el viejo. Entonces yo lo que quisiera es ver si vale la pena afiadir este
original. Seria mas amplio y que no se pongan a buscarlo, sino que ya la habiamos

atendido, ya habiamos dado esa respuesta.
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Es que la percepcion, o lo que yo entendia, que en este 30 de enero habiamos dicho, mire

este tema ya lo analizamos en su momento y no procede el pago por tales y tales razones

que ahi se daban.

Pero en ese analisis que se habia hecho, creo que era en este, en el 07398, entonces no
solamente decirlo desde ahora, sino en el original, que creo que estaba muy amplio, muy

desarrollado, porque era todo un temazo, es todo un tema, poder adjuntarlo.

La pregunta es que si eso complementaria y quedaria muchisimo mas completo y también
aclara que ya eso lo hemos abordado en 2 oportunidades este tema, esa era mi inquietud,
Si se completa mas la respuesta, afiadiendo este anexo y también que ya fue atendido en

su momento; pero lo pregunto, mas bien, para que nos recomendés, que si enriquece esto

que estoy diciendo o no.

Maria Marta Allen: Si, puede ser necesario, porque vamos a ver, este oficio que nos envia
es de Gerardo, no es de la Junta Directiva, es del director, entonces seria bueno
comunicarle a él, a Gerardo, nuestra posicion, que ya ha sido acordada en 2 acuerdos del
Consejo y enviada a la ARESEP; comunicarle esos 2 acuerdos adjuntandoles los 2 oficios
que ya se han hecho a Gerardo, propiamente, que es quien esta haciendo la gestion de
cobro, eso es lo que estamos entendiendo y tal vez seria mas claro para él entonces tener

esos 2 acuerdos, con los oficios adjuntos, para que él sepa cual es la posicion de Sutel.----

Federico Chacon: La sugerencia seria afiadirlos entonces.

Cinthya Arias: De acuerdo, entonces, con esa correccion en el punto 2 del acuerdo, que

instruiria a la Secretaria para que remita el acuerdo, seria agregar que se anexe el otro

oficio a este 00750 que ya se ha mencionado, del 30 de enero.

Con eso entonces procederiamos a la votacion del acuerdo. Se solicita la firmeza por ser

un tema que viene desde el mes de enero”.
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La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 00750-SUTEL-UJ-2024, del 30 de enero del 2024 y la
explicacion brindada por la funcionaria Allen Chaves, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre

el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Plblica.-=-==-==-=e=snmemmmemme e = e
ACUERDO 003-011-2024
RESULTANDO QUE:

1. EIO01 de setiembre del 2023, la Direccion General de Operaciones en conjunto con la
Unidad Juridica de SUTEL, emitieron el oficio 07398-SUTEL-DGO-2023, mediante el

cual se solicita la atencién de lo instruido en el acuerdo 042-2023 del Consejo, en

dicho oficio se indicd, en 10 relevante:------------=-mmmmmmmm oo
“1. Hacer de conocimiento al Consejo, que la Direccién General de Operaciones
de la SUTEL en fecha 07 de enero de 2022 emitid y realizd un analisis juridico
financiero avalado y firmado por la Unidad Juridica de la SUTEL y asesores del
Consejo, cuyo contenido fue remitido a la Junta Directiva de la ARESEP en fecha
14 de enero del 2022 mediante el Acuerdo 004-002-2022 (oficio 00337-SUTEL-
S CS-2022 ) mmm -

2. Se RECOMIENDA, de acuerdo con el alcance del oficio 00149-SUTEL-ACS-

2022 de fecha 07 de enero del 2022 trasladado a la Junta Directiva de la
ARESEP; confirmar la posicién de que la ARESEP es la autora de la conducta
administrativa que decidié la finalizacion anticipada del FIDEICOMISO
INMOBILIARIO y sus eventuales repercusiones. Como bien lo indica el oficio OF-
0919-RG-2021 de fecha 08 de diciembre de 2021, es la Autoridad Reguladora

de Servicios Publicos, quien, al determinar la inviabilidad del proyecto, seria la
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2.

Unica y eventual autora del acto administrativo de no poder continuar con el

FIDEICOMISO INMOBILIARIO . ~--rnmmsrmmmmeemmmee e e

3.ORDENAR a la Direccion General de Operaciones que, en conjunto con la
Unidad Juridica, inicien con el procedimiento para finalizar el convenio No. 016-
CONVENIO ARESEP-2016, teniendo en cuenta lo dispuesto en ese convenio:
“CLAUSULA SEXTA: VIGENCIA. Este convenio tendra una vigencia igual a la
vigencia del contrato de fideicomiso. Su eficacia queda sujeta al refrendo del
contrato de fideicomiso que emita la Contraloria General de la Republica”.

(Resaltado no es parte del texto original) (...)".-=-=-=-=-=-=-=-m-m-mmmmmemmm oo

El 7 de setiembre del 2023, el Consejo de Sutel celebro la sesion ordinaria 054-2023,

en la cual se aproboé el acuerdo 022-054-2023 y que en lo relevante dispuso:-----------

“1. Dar por recibido el Informe 07398-SUTEL-DGO-2023 de fecha 01 de setiembre
del 2023 presentado por el Director de la Direccion General de Operaciones y la
Jefatura de la Unidad Juridica en cumplimiento de los acuerdos 009-076-2022
(sesion ordinaria 076-2022) y 007-042-2023 (sesion ordinaria 042-2023).-------------
2. ORDENAR a la Direccion General de Operaciones que, en conjunto con la
Unidad Juridica, inicien con el procedimiento para finalizar el convenio 016-
CONVENIO ARESEP-2016, teniendo en cuenta lo dispuesto en ese convenio:
“CLAUSULA SEXTA: VIGENCIA. Este convenio tendra una vigencia igual a la
vigencia del contrato de fideicomiso. Su eficacia queda sujeta al refrendo del

contrato de fideicomiso que emita la Contraloria General de la Republica”.

(Resaltado no es parte del texto original) (...)".-===========mmmmmmm oo

El 27 de setiembre del 2023, el Regulador General de la ARESEP, firmo el documento
denominado: “Contrato de Rescisiéon por Mutuo Acuerdo (Articulo 215 LCA) del
Contrato 003- ARESEP-2018 de Fideicomiso Inmobiliario ARESEP/BCR 2018 y
Contratos Accesorios”, a su vez dicha rescision fue firmada por el representante legal

del Banco de Costa Rica el 4 de octubre del 2023.------------- T
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4.

El 21 de diciembre del 2023, la Direccion General de Operaciones de la ARESEP,
emitié el oficio OF-1019-DGO-2023, que estableCi@:--------=-=-m-mmmmmmmmm oo
“(...) El 27 de octubre de 2023 mediante el oficio OF-0840-DGO-2023, esta
Direccion General solicito a la Direccion de Finanzas una actualizacion del
eventual monto a cobrar a la Sutel como pago proporcional producto de la

rescision del Contrato de Fideicomiso Inmobiliario ARESEP/ BCR 2018, la cual

se formaliz6 a través del Contrato 014-ARESEP-2023.------====mmmmmmmmmmmme oo
Mediante el oficio OF-1960-DF-2023 del 23 de noviembre de 2023, la Direccion

de Finanzas actualizd el calculo realizado en el oficio OF-0249-DF-2023 vy al

respecto indico (...)---------=-=mmmmmmmmmmmnan e EE e e

Por lo anterior, respetuosamente se solicita que a la brevedad posible se instruya

a las dependencias que correspondan en la Sutel, para que se coordine con esta

Direcciéon General, lo relacionado al pago proporcional que le corresponde al

organo desconcentrado asumir en su calidad de Fideicomisario, de los gastos,

impuestos y obligaciones en que se incurrid, los pasivos y aquellas obligaciones

gue derivaron con ocasion de la formalizacion del Contrato 014-ARESEP-2023

de rescision del Contrato de Fideicomiso Inmobiliario ARESEP/BCR 2018, de

conformidad con lo dispuesto por la Junta Directiva de Aresep (...)".----------------

El 4 de enero del 2024 el Consejo de la Superintendencia de

Telecomunicaciones celebré la sesion ordinaria 001-2024, en la que se adopto

por unanimidad el acuerdo No. 005-001-2024, que dispuso lo siguiente:-----------
“1. Dar por recibido el oficio OF-1019-DGO-2023 del 21 de diciembre de 2023, por
medio del cual la Junta Directiva remite el tramite para el cobro de montos
correspondientes al Fideicomiso Inmobiliario ARESEP/BCR 2018 al mes de enero

del 2023. S — S —— S —
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2. Remitir el oficio mencionado en el numeral 1 a la Unidad Juridica y a la Direccion
General de Operaciones para su valoracion y la preparacion de la respuesta a la
Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.------------=------
3. Autorizar a la Presidencia del Consejo, para que, de considerarse oportuno, firme
y remita la respuesta al oficio OF-1019-DG0-2023 del 21 de diciembre de 2023”.----
5. EI 30 de enero del 2024, la Unidad Juridica en conjunto con la Direccion General de
Operaciones, emitieron el oficio 00750-SUTEL-UJ-2024, en el que sefalan:-------------
“(...) De acuerdo con lo antes indicado, en necesario mencionar que no se
identifican elementos novedosos, que impliguen un cambio o ampliacion del
criterio con respecto a lo ya mencionado y que ademas fue recopilado en el oficio
07398-SUTEL-DGO-2023 del 01 de setiembre 2023 emitido por la Direccion
General de Operaciones y la Unidad Juridica. Sin detrimento de lo antes dicho, se
procede a emitir las siguientes recomendaciones: ------------=-==-=m-mmmmmmrmmcm o

IIl. RECOMENDACIONES AL CONSEJO DE LA SUTEL. oo

1. Se RECOMIENDA, de acuerdo con el alcance del oficio 00149-SUTEL-ACS-
2022 de fecha 07 de enero del 2022, SENALAR a la Direccion General de

Operaciones de la ARESEP, que la SUTEL comunicé a la Junta Directiva de
ASEREP la posicion de la entidad, con respecto al cobro que pretenden, segun
se acredita en el oficio 00149- SUTEL-ACS-2022 del 7 de enero de 2022 y en el
acuerdo 004-002-2022 adoptado en la sesion ordinaria 002-2022 del 13 de enero

2. INFORMAR a la Junta Directiva de la Aresep, que el convenio suscrito entre
ARESEP y SUTEL, denominado: “016-CONVENIO ARESEP-2016 // 001-
CONVENIO-ARESEP-SUTEL-2016: Convenio sobre los derechos y las
obligaciones que tendran las partes por constituir, bajo el régimen de condominio,

la edificacion donde se albergaran las oficinas administrativas de la ARESEP y de
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la SUTEL”, firmado por las partes el 07 de diciembre de 2017, ya no se encuentra

vigente, en aplicacion de la clausula sexta de dicho convenio.

3. DAR por atendido, el acuerdo No. 005-001-2024 adoptado en la sesion ordinaria

No. 001- 2024, del 4 de enero del mismo afo (...)".--------- e
EL CONSEJO DE LA SUPERITENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES ACUERDA:

1. DAR por recibido el oficio 00750-SUTEL-UJ-2024 del 30 de enero de 2024, por medio
del cual la Unidad Juridica y la Direccion General de Operaciones de Sutel, atiende el
acuerdo 005-001-2024, del 4 de enero del 2024, adoptado por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones mediante la sesion ordinaria 001-2024.----

2. INSTRUIR a la Secretaria del Consejo, para que en respuesta del oficio OF-1019-
DGO-2023, emitido por la Direccion General de Operaciones de la ARESEP, notifique
el presente acuerdo, anexando los siguientes oficios: 07398-SUTEL-DGO-2023,
00149-SUTEL-ACS-2022 de fecha 07 de enero del 2022 y 00750-SUTEL-UJ-2024 del
30 de enero de 2024, por medio del cual la Unidad Juridica y la Direccion General de
Operaciones de la Sutel brindan atencion al acuerdo 005-001-2024 del 4 de enero del

7 —

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Participacion presencial de la Sutel en la reunion del Consejo Consultivo de Internet.

Continta la Presidencia y presenta al Consejo la invitacién recibida para que Sutel participe

en la reunion del Consejo Consultivo de INnternet.---=-====mmmm e e

Al respecto, se conoce el correo electronico recibido de la sefiora Pamela Araya Vargas, del
NIC Costa Rica, referente a una invitacion para que Sutel participe en la reunion del Consejo

Consultivo de Internet, que se llevara a cabo en modalidad hibrida (presencial y virtual) el
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proximo 29 de mayo del 2024, a las 9:00 a.m., en el Hotel Radisson en Barrio Tournén.-----

A continuacion la exposicion de este asunto.---------------=-------------- e --

“Cinthya Arias: Continuamos con los temas agregados en materia de Miembros del

Consejo.

El primer punto para agregar seria la participacion presencial de Sutel en la reunion del

Consejo Consultivo de Internet. Este tema nos lo va a presentar dofAa Ivannia.----------------

Ivannia Morales: Buenos dias, gracias dofia Cinthya.

Tal cual usted lo indica, recibimos por parte del NIC Costa Rica una invitacion para participar
en la reunion del Consejo Consultivo de Internet, que se va a llevar a cabo en modalidad
hibrida, el proximo 29 de mayo, a las 9:00 de la mafiana en el Hotel Radisson, en Barrio
Tournén, que el objetivo de esta reunion es analizar el tema de inteligencia artificial y

gobernanza de internet, riesgos, ética y desafios actuales.

Ademas, este evento va a contar con la participacion del sefior William Reid, Director de

Estudios Internacionales del Instituto de la Informacion de la Universidad de Columbia.-----

Es importante sefialar que mediante acuerdo 008-047-2023, el Consejo designd a los
funcionarios Angélica Chinchilla Medina, asesora del Consejo y Leonardo Steller Solérzano,
de la Direcciéon General de Calidad, como representantes titular y suplente en todo lo que

respecta al Comité de Gestion Local, promovido por el NIC Costa Rica, para la atencion de

todos los asuntos relativos al tema de internet.

De acuerdo con el Lineamiento para la representacion internacional que existe, este tipo de
participacion no requiere actividades jerarquicas, es una actividad técnica, por lo tanto, no

se requiere una representacion judicial ni extrajudicial, como apoderado generalisimo.------

En virtud de lo anterior, estamos promoviendo dar por recibido el correo de la sefiora

Pamela Araya, del NIC Costa Rica, referente a esta invitacion, autorizar la participacion en
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esta actividad de los funcionarios Angélica Chinchilla, Asesora del Consejo y Leonardo

Steller y remitir el acuerdo al NIC Costa Rica y también a los funcionarios autorizados.------

Eso seria, muchas gracias.

Cinthya Arias: Gracias. ;Alguna consulta? Yo ahi tenia la duda, se ha participado siempre
a través de estas 2 personas designadas, pero en cualquier momento cualquiera de los

Miembros del Consejo puede optar por asistir.

Entiendo que para futuras ocasiones se estaria valorando una posible participacion de

alguno de nosotros.

Recomendaria tal vez a los comparieros revisar, como para tenerlo en cuenta a la hora de
asistir a la reunion, para también retroalimentarnos al respecto, lo que se ha generado sobre

inteligencia artificial y demas internamente, puede ayudarnos a construir en el futuro,

enriquecer los elementos.

Entonces, agradeceriamos después nos retroalimenten. Bueno, entonces aprobariamos en

firme”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en documento recibido y la explicacion brindada por la sefiora Arias Leitdn, los
Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme,
de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la

Ley General de la Administracion PUblica.-------=-=-==-==mmmmmm oo oo

ACUERDO 004-011-2024
CONSIDERANDO:

l. Que mediante correo electrénico (NI-06213-2023) de la Sra. Pamela Araya Vargas del

NIC Costa Rica se remiti6 invitacion a la Sutel para participar en la reuniéon del Consejo
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VI.

VII.

Consultivo de Internet que se llevard a cabo en modalidad hibrida (presencial y virtual)
el proximo 29 de mayo de 2024 a las 9:00 a.m. en el Hotel Radisson en Barrio Tournén.
Que el Consejo Consultivo de Internet de Costa Rica es un grupo multidisciplinario
conformado por representantes de diversos sectores, que tiene como finalidad
principal discutir temas del ambito de Internet y del Dominio Superior.-------------------

Que el objetivo de la reunién del Consejo Consultivo de Internet es analizar el tema
de Inteligencia artificial y Gobernanza de Internet: riesgos, ética y desafios actuales.

Que la reunion contara con la presencia del Sr. William J. Drake, Director de Estudios
Internacionales del Instituto de Teleinformacion de la Universidad de Columbia y

veterano de ICANN, IGF Yy WEFR . ---mmmnmmm oo

Que mediante acuerdo 008-057-2023 de la sesién ordinaria 057-2023 celebrada el 21
de setiembre de 2023, el Consejo Directivo de la Sutel designé a los funcionarios
Angélica Chinchilla Medina, Asesora del Consejo y Leonardo Steller Solérzano de la
Direccion General de Calidad como representantes titular y suplente respectivamente
en el Comité de Gestién Local promovido por el NIC Costa Rica para dar atenciéon a

los asuntos relativos al tema de Internet.----=-=======-emmmmmmeee o e

Que de acuerdo con el “Lineamiento para la representacion institucional de la Sutel
en actividades de caréacter nacional e internacional”, aprobado por el Consejo Directivo
mediante acuerdo 013-055-2023 de la sesién ordinaria 055-2023 del 14 de setiembre
del 2023, el nivel de participacion que se requiere en estas actividades es de nivel

técnico, pero no de representacion judicial ni extrajudicial como apoderado

generalisimo sin limite de suma. e
Que se considera de relevancia la participacion del érgano regulador para dar
continuidad al seguimiento y actividades del Consejo Consultivo de Internet, lo cual
contribuye al intercambio de informacion y de mejores practicas entre sus integrantes.
Asimismo, las diferentes tematicas que se analizan en dicho equipo de trabajo

incrementan el conocimiento del regulador en el desarrollo de la Internet y de otros
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temas, asi como también brinda diversos puntos de vista y perspectivas que pueden
ser de interés a futuro para la Sutel en el marco de sus acciones regulatorias.----------

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE:

1. DAR POR RECIBIDO el correo electrénico de la sefiora Pamela Araya Vargas del NIC
Costa Rica referente a una invitacion para que la Sutel participe en la reunion del
Consejo Consultivo de Internet que se llevara a cabo en modalidad hibrida (presencial

y virtual) el proximo 29 de mayo de 2024 a las 9:00 a.m. en el Hotel Radisson en Barrio

Tourndn.----------------- e e e
2. AUTORIZAR la participacion presencial de los funcionarios Angélica Chinchilla

Medina, Asesora del Consejo y Leonardo Steller Solérzano de la Direccion de Calidad

en la citada actividad.-----------=-===-===--mmmnem- m-memmmememmmeeeeeee m-memmmemeemeeeeae
3. REMITIR el presente acuerdo al NIC Costa Rica y a los funcionarios autorizados.-----
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Participacion de la Sutel en el Foro Virtual de Espectro Radioeléctrico 2024: “El

camino hacia 5Gy 6G.”

De inmediato, la Presidencia somete a consideracion del Consejo la invitacion recibida para

la participacion de Sutel en el Foro Virtual de Espectro Radioeléctrico.----------------

Sobre el particular, se conoce la nota recibida del sefior José Otero, Vicepresidente para
América Latina y el Caribe 5G Américas, referente a una invitacién para que el sefior Glenn
Fallas Fallas, Director General de Calidad de Sutel, participe como conferencista en el Foro

Virtual de Espectro Radioeléctrico 2024: “El camino hacia 5G y 6G”, el cual se realizara entre

el 22 y el 24 de julio del 2024. e e e
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De inmediato la exposicion de este asunto.----------------=--=------------ mememmmememsmeeeeee- --

“Cinthya Arias: Continuamos con el ofro punto que se agrego en la agenda, también a

cargo de dofa Ivannia, que es la participacion de Sutel en el “Foro Virtual de Espectro

radioeléctrico 2024. EI camino hacia 5G y 6G” organizado por 5G Américas.

Este es un foro en el que estan invitando directamente a don Glenn Fallas. La actividad la

van a transmitir del 22 al 24 de junio de este ario.

No obstante, la grabacion y para lo cual se requiere de la preparacion respectiva del

mensaje, seria el proximo 3 de junio.
Entonces la idea seria autorizar la participacion de don Glenn. DoAa Ivannia.------------------

Ivannia Morales: Si, como usted bien lo dice, esta es una invitacion que recibimos por parte
de 5G Américas, para hablar sobre el tema de 5G y 6G, que se va a realizar en foros que
se van a proyectar del 22 al 24 de julio; sin embargo, las grabaciones se van a hacer de

forma previa.

Lo que buscan ese tipo de grabaciones es fomentar un analisis en torno a la gestion del

espectro radioeléctrico en América Latina y el Caribe, como un recurso esencial para

impulsar la digitalizacion.

Este es un espacio en el que participan diferentes requladores y personas destacadas en

el tema a nivel de la region.

De acuerdo con el lineamiento de representacion institucional, no requiere ninguna

participacion jerarquica mas que técnica y por supuesto que tampoco una representacion

Judicial ni extrajudicial.

En virtud de lo indicado, se estaria dando por recibida la invitacion de don José Otero, de
5G Américas y se autorizaria la participacion de don Glenn Fallas, Director General de

Calidad en este foro virtual, para que se pueda proceder con las coordinaciones de
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grabacion y remitir el presente acuerdo a la organizacion 5G Américas y al funcionario

autorizado.

Cinthya Arias: Gracias, entonces aprobariamos la participacion de don Glenn.---------------

Ya con esto terminariamos la seccion de Miembros del Consejo.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el documento recibido y la explicacion brindada por la sefiora Arias Leiton, los
Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caréacter firme,
de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la

Ley General de la Administracion PUblica.-------=-=-==-==mnmmmm oo

ACUERDO 005-011-2024
CONSIDERANDO:

l. Que mediante nota (NI-05946-2024) el Sr. José Otero, Vicepresidente para América
Latina y el Caribe 5G Américas remitié una invitacion para que el funcionario Glenn
Fallas Fallas, Director General de Calidad de la Sutel, participe como conferencista en
el Foro Virtual de Espectro Radioeléctrico 2024: “El camino hacia 5G y 6G”, el cual se

realizard entre el 22 y el 24 de julio de 2024 -------=-=mm s e oo

Il. El objetivo del Foro es fomentar un analisis en torno a la gestion del espectro
radioeléctrico en América Latina y el Caribe, como recurso esencial para impulsar la
digitalizacién. Sera un espacio para que, desde la perspectiva de diferentes gobiernos,
organismos regulatorios y otros especialistas de la region, se compartan experiencias,
planes y demas iniciativas desarrolladas por los paises para avanzar en la

transformacion digital a través de las tecnologias 5G y 6G. e

M. Que 5G Americas es una organizacion compuesta por proveedores de servicios y
fabricantes lideres de telecomunicaciones, cuya mision es promover y fomentar el

avance y las capacidades completas de las tecnologias inalambricas LTE y su
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evolucion a 5G, en todas las redes, servicios, aplicaciones y dispositivos conectados

del ecosistema en las AMErICAS. ------m-m-mmmmmmm oo
V. Que de acuerdo con el “Lineamiento para la representacion institucional de la Sutel
en actividades de caracter nacional e internacional”, aprobado por el Consejo Directivo
mediante acuerdo 013-055-2023 de la sesion ordinaria 055-2023 del 14 de setiembre
del 2023, el nivel de participacion que se requiere en esta actividad es de nivel técnico,
pero no de representacion judicial ni extrajudicial como apoderado generalisimo sin

limite de suma. e e e e

V. Que dicha invitacion le permite a la Sutel brindar informacion en tecnologias

emergentes como las redes 5G y 6G, y dar a conocer los alcances del pais en materia

de teleCoMUNICACIONES. === mmm oo e

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE:

1. DAR POR RECIBIDA la nota del Sr. José Otero, Vicepresidente para América Latina
y el Caribe 5G Américas referente a una invitacion para que el sefior Glenn Fallas
Fallas, Director General de Calidad de la Sutel, participe como conferencista en el

Foro Virtual de Espectro Radioeléctrico 2024: “El camino hacia 5G y 6G”, el cual se

realizara entre el 22 y el 24 de julio de 2024 . ----=-==mmm e mm e oo
2.  AUTORIZAR la participacion del funcionario Glenn Fallas Fallas, Director General de
Calidad, en el foro virtual indicado.--============mmm e
3. REMITIR el presente acuerdo a la organizacion 5G Américas y al funcionario
AULONZAU 0. === === oo e e
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

2.5. CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO
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2.5.1.Atencién de acuerdo 02-100-2023 sobre solicitud de la Municipalidad de La Cruz,

sobre servicios de telecomunicaciones.

Para continuar, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo la solicitud

planteada por la Municipalidad de Santa Cruz, sobre servicios de telecomunicaciones.-------

Para atender la solicitud, se conoce el oficio OF-0018-RG-2024, del 11 de enero del 2024,
por cuyo medio el sefior Eric Bogantes Cabezas, Regulador General de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, remite para la atencion del Consejo el acuerdo de
Junta Directiva 02-100-2023, del acta de la sesion extraordinaria 100-2023, celebrada el 29

de noviembre de 2023, con respecto a la solicitud planteada por la Municipalidad de La

Cruz, Guanacaste, sobre servicios de telecomunicaciones.---------=-=-======mmmmmmommmmmmeeo -
A continuacion la explicacion de este aSUNLO.---=-=-=-==mmmmm oo
“Cinthya Arias: Pasamos a la correspondencia para los Miembros del Consejo.--------------

El punto 2.5.1, es la atencion al acuerdo 002-100-2023, recibido de la Junta Directiva de
ARESEP, en donde presentan una solicitud de la Municipalidad de La Cruz, sobre el servicio

de Telecomunicaciones.

Basicamente, fue un acuerdo que nos remitieron el dia 11 de enero, en donde nos solicitan
a la administracion que con base en una serie de planteamientos que presento el alcalde
de la Municipalidad de La Cruz y usuarios de dicha comunidad, se instruya a las
Intendencias de Agua, Energia y Transporte, asi como a la Superintendencia de
Telecomunicaciones, coordinar la realizacion de visitas a dicho cantén, para que dentro de
las competencias institucionales, se busquen las soluciones a los problemas expresados

en esa ocasion por esa comunidad y se eleve el informe del caso a la Junta Directiva cuando

esos problemas se hayan solucionado.

Para respaldar esta informacion, tanto las Intendencias de la ARESEP como la Sutel en su

momento remitieron y presentaron ante la Junta Directiva de la ARESEP un informe
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detallado, en nuestro caso sobre la existencia de proveedores de servicios, el alcance de
los proyectos de FONATEL y ellos se configuraron un informe completo que estarian

remitiendo a la municipalidad.

En esa ocasion nos indicaron que estarian organizando estas visitas, que son las que nos
instruyen a atender y por eso en su oportunidad y atendiendo este acuerdo, se hizo la
respuesta correspondiente a la ARESEP, indicando, en este caso la Presidencia indico, que
ya se habia indicado, a través del oficio 01399, del 22 de febrero, que los equipos internos
ya habian sido comunicados de ese requerimiento y que entonces quedabamos a la espera
de que ellos nos informaran sobre los detalles de la visita, a fin de coordinar internamente
la configuracion de los grupos profesionales que acompanarian la visita y esto dependiendo
de la localidad, porque en algunos casos el problema es un tema FONATEL, en otros casos
un tema mercado, o un tema medicion o un tema de otra naturaleza, entonces estamos a

la espera de que ellos nos digan las fechas y las localidades y se les solicitd en esa

respuesta que nos avisaran de forma anticipada.

Entendemos que también, por la desconfiguracion de la misma Junta Directiva y la
incorporacion de los nuevos Miembros, esto ellos todavia no lo han retomado y no nos han
dado una fecha especifica de visitas, pero lo que si querian era que fuéramos de forma

conjunta con ellos.

Entonces en el caso de este acuerdo, seria dar por recibido el acuerdo que nos remite la

Junta Directiva y ratificar lo actuado en su oportunidad por la Presidencia. En firme.---------

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio OF-0018-RG-2024, del 11 de enero del 2024y la explicacion
brindada por la sefiora Arias Leiton, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad
adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular

establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.-----
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ACUERDO 006-011-2024

1. Dar por recibido el oficio OF-0018-RG-2024 del 11 de enero de 2024, por cuyo medio
el sefior Eric Bogantes Cabezas, Regulador General de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos remite para la atencion acuerdo de Junta Directiva 02-100-2023

del acta de la sesion extraordinaria 100-2023, celebrada el 29 de noviembre de 2023.

2. Ratificar lo actuado por la Presidencia del Consejo mediante respuesta enviada

mediante el oficio 01399-SUTEL-CS-2024 del 22 de febrero de 2024, en atencion al

oficio mencionado en el NUMeral L. --------m-m oo e

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

2.5.2 Oficio DFOE-S0OS-082-2024, en el cual la Contraloria General de la Republica se refiere
al inicio de la actividad de planificaciéon de la “Auditoria operativa sobre la eficacia en

la gestion sostenible de los servicios béasicos en las ciudades intermedias”.

Seguidamente, la Presidencia presenta al Consejo la solicitud planteada por la Contraloria

General de la Republica, respecto del inicio de la actividad de planificacion.---------------------

Al respecto, se conoce el oficio DFOE-SOS-082-2024, del 15 de febrero del 2024, por medio
del cual la Contraloria General de la Republica se refiere al inicio de la actividad de

planificacion de la “Auditoria operativa sobre la eficacia en la gestion sostenible de los

servicios basicos en las ciudades intermedias”.-============mm s

A continuacion la exposicion de este tema.--------------------------- memmm e

“Cinthya Arias: Continuamos con el punto 2.6., que es el oficio DFOE-SOS-082-2024, del

15 de febrero del 2024, en el cual la Contraloria General de la Republica se refiere al inicio
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de la actividad de planificacion de la auditoria operativa sobre la eficacia en la gestion

sostenible en los servicios basicos de las ciudades intermedias.

En este oficio DFOE, la Contraloria nos sefiala que esta iniciando con esta auditoria, que
requiere que designemos a una persona especifica para la coordinacion de cualquier visita
o de informacibn y que se senale también a las diferentes areas, en el caso de nosotros a

la Direccion General de Operaciones, para que esté atento a cualquier requerimiento.------

En su oportunidad, a través del oficio 01235-SUTELCS-2024, dado que fue un oficio que
ingresé cuando no estaba conformado el Consejo, se comunico la designacion mas bien de

Jorge Brealey como el pivote o el coordinador que podria atender cualquier elemento que

se requiriera como parte de este proceso.

Entonces, basicamente, lo que corresponderia seria dar por recibido y darnos por
informados, como Consejo, de esa auditoria y ratificar lo actuado por la Presidencia en su

oportunidad.

Entonces se solicitaria la firmeza.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio DFOE-SOS-082-2024, del 15 de febrero del 2024 y la
explicacion brindada por sefiora Arias Leiton, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el

particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

PUDBliCa. === mrm e oo
ACUERDO 007-011-2024

1. Dar por recibido el oficio DFOE-SOS-082-2024 del 15 de febrero de 2024, en el cual
la Contraloria General de la Republica se refiere al inicio de la actividad de

planificacion de la “Auditoria operativa sobre la eficacia en la gestion sostenible de los

servicios basicos en las ciudades intermedias" . ----=========mmmmmm e
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2. Ratificar lo actuado por la Presidencia del Consejo mediante el oficio 01235-SUTEL-

CS-2024, del 22 de febrero del 2024, en atencion al oficio mencionado en el numeral

S S ——

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

2.5.3.0ficios SG-0500-2024, por cuyo medio la Secretaria de Integracion Econdmica
Centroamericana (SIECA) notificar sobre cualquier cambio en su representacion ante

el Comité Centroamericano de la Competencia (CCC).

A continuacion, la Presidencia presenta al Consejo el comunicado recibido de la Secretaria
de Integracion Econdmica Centroamericana (SIECA) sobre el cambio en su representacion

ante el Comité Centroamericano de la Competencia (CCC).-----=-===mmmmmmmmmmm oo

De inmediato, se da lectura al oficio SG-0500-2024, del 03 de mayo del 2024, por el cual

esa organizacion se refiere al tema. ---------=-=-=mm oo
A continuacion la explicacion de este asuNtO.-----=-=-=======m=mmmmm oo

“Cinthya Arias: Continuamos con el oficio del 18 de abril del 2024, mediante el cual la
Secretaria de Integraciéon Econdmica Centroamericana (SIECA) nos esta comunicando al

sefior Juan Carlos Arriaza como representante de la SIECA en el Comité Centroamericano

de Competencia.

Este documento ingresé el 03 de mayo a Sutel y basicamente seria darlo por recibido y se

traslado la informacién a los companeros de la Direccion General de Competencia”.---------

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio SG-0500-2024, del 03 de mayo del 2024 y la explicacion

brindada por la sefiora Arias Leiton, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad
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adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular

establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Puablica.-----
ACUERDO 008-011-2024

Dar por recibido el oficio SG-0500-2024 del 3 de mayo de 2024, por cuyo medio la
Secretaria de Integracion Econdmica Centroamericana (SIECA) informa que los Estados
Parte deben notificar sobre cualquier cambio en su representacion ante el Comité

Centroamericano de la Competencia (CCC).--m-m-m=mmmmmmmmmm oo oo

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

2.5.4.0ficio del 18 de abril del 2024, mediante el cual el Programa Sectores Productivos de
la Escuela de Economia de la Universidad Nacional hace una solicitud sobre la

necesidad de mejorar condiciones de conectividad de la Region Huetar Caribe.

La Presidencia somete a consideracion del Consejo la solicitud recibida dela Universidad

Nacional, para mejorar las condiciones de conectividad de la Regién Huetar Caribe.----------

Al respecto, se conoce el oficio de fecha 18 de abril del 2024, por el cual el Programa
Sectores Productivos de la Escuela de Economia de la Universidad Nacional hace una

solicitud sobre la necesidad de mejorar condiciones de conectividad de la Regiéon Huetar

Caribe.------------------- mmmmmmemeeeeees mmmmmmm e e -

De inmediato la explicacion del tema.--------------=--=---msmmno—- e

“Cinthya Arias: Continuamos con el punto 2.5.4, es el oficio del 18 de abril del 2024,
mediante el cual el Programa de Sectores Productivos de la Escuela de Economia de la

UNA, originalmente decia UCR, pero es de la UNA, ya se hizo la correccion en el titulo del
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orden del dia, hace una solicitud sobre la necesidad de mejorar conexiones o condiciones

de conectividad de la region Huetar Caribe.

Este mismo oficio lo trasladan también a otras dependencias, incluyendo la ARESEP.-------

En su momento la ARESEP nos estuvo preguntando si ya habiamos contestado, porque
habia una preocupacion o habia una urgencia por darle respuesta ambas instituciones a

esta entidad.

Como parte de la respuesta, se hizo un informe por parte de FONATEL , el 03703-SUTEL-
CS-2024, en donde se detalla la situacion del mercado y de la intervencion que hace

FONATEL en esta region y el oficio es suscrito tanto por don Adrian como por su servidora.

Basicamente seria dar por atendido el oficio y ratificar lo actuado.

Es una organizacion de varios actores e incluso es coordinado por CONARE, entonces
tiene participacion, aunque es dirigida la solicitud y la informacion por la UNA, a través de
este programa de sectores productivos, el requerimiento viene en conjunto de varios
funcionarios de distintas universidades, de la UCR, de la UNA de la Universidad Técnica

Nacional, si no me equivoco de esas 3, entonces para tenerlo nada mas presente”.----------

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el documento conocido y la explicacion brindada por la sefiora Arias Leiton, los
Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caréacter firme,
de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la

Ley General de la Administracion PUblica.-----=-=-=-=-===mmmmmmm oo

ACUERDO 009-011-2024

1. Dar por recibido el oficio del 18 de abril del 2024, mediante el cual el Programa
Sectores Productivos de la Escuela de Economia de la Universidad Nacional hace una
solicitud sobre la necesidad de mejorar condiciones de conectividad de la Region

Huetar CariDe. ===-mnmmmmmmm e e e B
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2. Ratificar lo actuado por la Presidencia del Consejo mediante el oficio 03703-SUTEL-

CS-2024 del 13 de mayo de 2024 de la Presidencia del Consejo y la Direccion General

de Fonatel, en atencion al oficio mencionado en el numeral 1. e

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

2.5.5.0ficio 04494-2024-DHR-(AE) mediante el cual la Defensoria de los habitantes solicita
informacion sobre el proceso concursal de las frecuencias de radio y televisién

abiertay gratuitay temas conexos.

Continta la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo la solicitud de informacién

planteada por la Defensoria de los Habitantes sobre el proceso concursal de las frecuencias

de radio y television abierta y gratuita y temas CONEX0S. -----=-======nmmmmmm oo

Al respecto, se conoce el oficio 04494-2024-DHR-(AE), del 30 de abril del 2024, mediante

el cual la Defensoria de los Habitantes solicita informacién sobre el proceso concursal de

las frecuencias de radio y television abierta y gratuita y temas conexos.-------------------

Seguidamente la exposiciOn de eSte aSUNTO.-----=-=-====mmmmmm oo e

“Cinthya Arias: Continuamos con el oficio 04494, de la Defensoria de los Habitantes. Este

fue un oficio mediante el cual ellos no solicitaron informacién sobre el proceso concursal de

las frecuencias de radio y television abierta y gratuita y temas conexos.

Ustedes lo conocieron porque casi que ingreso al filo de que ustedes fueran nombrados
dentro de la Sutel como Miembros Propietarios, pero nos dieron 2 dias para atender el

requerimiento, el cual fue debidamente atendido a través del oficio en 03703-SUTEL-CS-

2024, basicamente por el plazo tan corto que nos dieron para responder.
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Incluso esa informacion ya la comentamos en la sesion de trabajo que tuvimos con ellos,

precisamente en donde les ampliamos el detalle de esta informacion.
Entonces basicamente seria dar por recibido y atendido el tema que votamos de acuerdo’.-

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 04494-2024-DHR-(AE), del 30 de abril del 2024 y la
explicacion brindada por la sefiora Arias Leiton, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

P UG, ~=-mmmmmm e e e

ACUERDO 010-011-2024

Dar por recibido y atendido por la Presidencia del Consejo, el oficio 04494-2024-DHR-(AE)
del 30 de abril del 2024, mediante el cual la Defensoria de los Habitantes solicita

informacion sobre el proceso concursal de las frecuencias de radio y television abierta y

gratuita Y tEMAS CONEXOS. ===mmmmmmmm oo e oo

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

2.5.6.0ficio OF-0274-Al1-2024 mediante el cual la Auditoria Interna remite informacién en

relacion con el oficio 03102-SUTEL-SCS-2024 sobre una solicitud de prérroga.

Continua la Presidencia y presenta al Consejo la informacion recibida de la Auditoria Interna
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sobre la prérroga solicitada mediante

oficio 03102-SUTEL-SCS-2024.--------- e

Sobre el particular, se conoce el oficio OF-02474-Al-2024, del 02 de mayo del 2024, por

mediante el cual la sefiora Anayansie Herrera Araya, Auditora Interna, brinda respuesta a la
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solicitud de prérroga planteada para la atencién de la advertencia 3-1AD-2022, sobre el

procedimiento de actas digitales. —====-=-=mmmmm oo

De inmediato la exposicion de este asunto.----------------=--=------------ mememmmememsmeeeeee- --

“Cinthya Arias: Continuamos con el oficio OF-22474-Al 2024, mediante el cual la Auditoria
Interna remite informacion con relacion al oficio 03102-SUTEL-SCS-2024, sobre la solicitud
de prorroga a esta notificacion de la Auditoria, ampliar la fecha para dar cumplimiento a una

advertencia que habian manifestado ellos sobre las actas digitales.

La advertencia era la 3-IAD-2022/S.

La Auditoria nos esta comunicando que ha ampliado la atencion de esta recomendacion y
nosotros ya habiamos informado, de hecho, que estabamos a un nivel de 50% del
cumplimiento de esa recomendacion y la ampliacion nos la dan hasta el 31 de marzo del

2025.

Lo que corresponderia seria dar por recibido y trasladar a la Secretaria del Consejo y a don

Jorge Brealey, que es quien nos apoya en estos temas de auditoria relacionados con los

temas del Consejo, para el sequimiento y cumplimiento de esta.

Entonces aprobamos en firme.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio OF-02474-Al-2024, del 02 de mayo del 2024 y la explicacion
brindada por la sefiora Arias Leiton, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad
adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular

establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.-----
ACUERDO 011-011-2024

1. Dar por recibido el oficio OF-02474-Al-2024 del 2 de mayo de 2024, mediante el cual

la Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos remite
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informacion en relacién con el oficio 03102-SUTEL-SCS-2024 sobre una solicitud de

PFOITOQ . === == === = o o o e e oo

2. Trasladar el oficio mencionado en el numeral 1, a la Secretaria del Consejo y al

funcionario Jorge Brealey Zamora, Asesor del Consejo, para su atencion.----------------

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

2.5.7.0ficio CIT-0012-2024 mediante el cual la Camara de Infocomunicaciéon y Tecnologia
(INFOCOM) hace una serie de sefialamientos sobre el tema: Racionamiento Eléctrico:

Impacto en servicios de telecomunicaciones accesibles para el publico en General.

La Presidencia contindia con el orden del dia y presenta para consideracion del Consejo el
oficio recibido de la Cadmara de Infocomunicaciones con respecto al tema del racionamiento

eléctrico.----------------- S - S - e .

Al respecto, se conocen |os siguientesS doCUMENTOS: --============mmmmmmmmmmm oo

1. Oficio CIT-0012-2024, del 08 de mayo del 2024, por medio del cual el sefior Mario
Alberto Montero Cuevas, Presidente de la Camara de Infocomunicaciones (INFOCOM)
expresa a la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos su preocupacién en torno

al racionamiento eléctrico y su impacto en los servicios de telecomunicaciones

accesibles para el publico en general.-------=-=== - m s
2. Oficio OF-0315-SJD-2024, del 16 de mayo del 2024, mediante el cual la sefiora
Adriana Rojas Navarro, Secretaria a. i. de la Junta Directiva de Aresep, remite el oficio
OF-0315-SJD-2024, del 16 de mayo del 2024, por el cual comunica el acuerdo 09-38-
2024, de la sesion ordinaria 38-2024, celebrada por ese Organo Colegiado el 16 de
mayo del 2024 y traslada el oficio CIT-0012-2024 a que se refiere el numeral anterior,

PArA SU AEENCION. === === mm e e e e e e e e ool
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Seguidamente la exposicion de este aSUNtO.-----=-=-=====mm=mmmmmm oo

“Cinthya Arias: Continuamos con el oficio CIT-0012-2024, mediante el cual la Camara
INFOCOM hace una serie de sefialamientos sobre el tema del racionamiento eléctrico y el

impacto en los servicios de telecomunicaciones accesibles al publico en general.-------------

Aqui en este oficio ellos no se expresan todas las preocupaciones sobre el momento,
porque en esa fecha, cuando ellos remitieron el oficio, era cuando estaban anunciandose
los racionamientos para varias fechas; sin embargo, ya la preocupacion de alguna forma,
Si bien carece de interés actual por toda la forma en que se resolvio el tema y se eliminaron
estos racionamientos, lo que se considera es que lo que corresponde es dar por recibido y
sobre todo, dado que tenemos este proximo viernes una sesion de trabajo con ellos, o mas
bien una reunion a solicitud de ellos, comentar con ellos las acciones que en su momento

la Sutel adopto, tanto a lo interno como a lo externo y yo sugeriria que seria solamente ese

el proceder.

Esa misma solicitud la hicieron a la ARESEP en su momento, tal como ustedes recuerdan,
conversamos si era relevante realizar alguna gestion de coordinacion con ARESEP, sin
embargo, se valord el criterio de los Miembros del Consejo, en el sentido de que, de

momento, no correspondia hacer ninguna coordinacion con ARESEP, por la separacion de

funciones que existen.

A nivel interno se tomaron decisiones y se notificaron al personal y a nivel externo, se hizo
una serie de solicitudes a los operadores de informacién de como iban a atender el posible
impacto sobre sus servicios e incluso, estabamos preparados para atender cualquier
consulta que desde el punto de vista de los usuarios y de sus derechos se pudieran requerir

o reforzar en materia comunicacional.

Sin embargo, dada la forma en que el tema se resolvid, no se requirieron ninguna de esas

acciones.

Pagina 48 de 208



@ sutel sz Acta del Consejo

22 de mayo del 2024
SESION ORDINARIA 011-2024

Federico Chacdn: La consulta o mas bien la sugerencia era en cuanto al acuerdo de
ARESEP, que es el 09-38, ellos dicen dar por recibida la nota de Infocom, trasladar al
Regulador para que dé respuesta, en coordinacion con la Superintendencia, a esta nota y
que le dan un plazo; entonces, pues tal vez los antecedentes como que estan muy claros y

se desactivo, por decirlo de alguna forma, la urgencia.

Pero para atender este acuerdo, tal vez lo que recomiendo es remitirlo a la Direccion de
General de Calidad, para que prepare un borrador y que se autorice a la Presidenta a

atender la respuesta que se requiri6 en el acuerdo de la Junta Directiva. Esa seria la

propuesta.

Cinthya Arias: ;Entonces usted considera que si debemos dar respuesta?

Federico Chacén: Es que hay un acuerdo de la Junta Directiva de ARESEP que hasta le
esta instruyendo al Regulador dar la respuesta conjunta, entonces eso va a quedar ahi
pendiente, entonces la recomendacion es que la DGC prepare un borrador y que usted

pueda valorar con el Regulador, la respuesta final, para poder atender ese acuerdo de la

Junta Directiva.

Cinthya Arias: Si, con esa linea es que precisamente yo les habia consultado de que si
coordinamos con ellos, pero habiamos acordado que no era necesario, yo no tengo ningun
inconveniente, incluso don Erick en su momento, en algunas consultas y conversaciones
sobre el tema, yo le hice la observacion al respecto de que iba a venir INFOCOM y bueno,
decia que precisamente este tema lo consultamos a los otros Miembros del Consejo y se

habia descartado la necesidad de coordinar algo con la ARESEP.

No tengo ningun inconveniente en que se prepare la nota, simplemente queria dejar claro
ese punto de que podemos retomarlo para hacer esa coordinacion con la ARESEP, si es

que ellos lo consideran conveniente, dandole nosotros los insumos de las acciones que se

tomaron en ese momento.
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Don Erick, en algunas conversaciones que hemos tenido, pues ha manifestado que la
situacion cambio, pero podemos hacer la consulta explicita de si consideran pertinente que
ambas instituciones, al menos, demos claridad a INFOCOM acerca del proceder que se

tomo y que tal vez no se continué, dada la forma en que la situacion fue resuelta.------------

Entonces lo podemos valorar asi, dar por recibida la nota de INFOCOM y preparar una
respuesta que resuma las acciones que institucionalmente se adoptaron sobre este tema,
que pierde interés actual por la forma en que fue resuelta y valorar autorizar a la Presidencia

para suscribir una nota que sera coordinada con ARESEP, si se valora necesario y proceder

con una respuesta conjunta. ;De acuerdo?”

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en la documentacion aportada y la explicacion brindada por la sefiora Arias Leiton, los
Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caréacter firme,

de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la

Ley General de la Administracion PUblica.-----=-======mmmmmmm e oo
ACUERDO 012-011-2024

1. Dar por recibido el oficio OF-0315-SJD-2024 del 16 de mayo de 2024, mediante el
cual el Regulador General de la ARESEP remite el oficio CIT-0012-2024 del 8 de mayo
de 2024 por cuyo medio la Camara de Infocomunicacion y Tecnologia (INFOCOM)
hace una serie de sefialamientos sobre el tema Racionamiento Eléctrico: Impacto en

servicios de telecomunicaciones accesibles para el publico en general.-------------------

2. Autorizar a la Presidencia del Consejo para que suscriba una nota para atender el

requerimiento de la Junta Directiva de ARESEP.-------------------- B e

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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2.5.8.0ficio OF-0220-Al-2024, por cuyo medio la Auditoria Interna remite la atencién a los

oficios 02049-SUTEL-DGO-2024 y 02150-SUTEL-DG02024 de solicitud de prérroga.

La Presidencia presenta al Consejo el oficio OF-0220-Al-2024, del 04 de abril del 2024, por
medio del cual la Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
atiende las solicitudes de prérroga planteadas mediante los oficios 02049-SUTEL-DGO-

2024 Y 02150-SUTEL-DGO2024 . --rnmrrmmmemmmeemmmemmmemmemmmem e

A continuacion la explicacion de este asunt.-----=-=-=-=====m=mmmmmm oo

“Cinthya Arias: Continuamos con el siguiente punto. Basicamente es el oficio OF-0220-Al-
2024, por cuyo medio la Auditoria Interna remite la atencion a los oficios 02049 SUTEL-
DGO-2024 y 02150-SUTEL-DGO-2024, en donde se hace una solicitud de prdrroga para

atender la recomendacion 07-ICI-2021-4.7.2.1., sobre la aprobacion de vacaciones de los

Miembros del Consejo.

En este caso, los oficios que se remiten a la Auditoria de la Direccion General de
Operaciones incluyen un cronograma de trabajo, en el cual se explica como se atenderia
la elaboracion de procedimientos, lineamientos e instructivos sobre este proceso de

solicitud de aprobacion de vacaciones de los Miembros del Consejo.

La Auditoria contesta su aprobacion para ampliar la fecha o el plazo para atender la
recomendacion, ya les digo cual es el nuevo plazo que nos dieron, al 30 de agosto de este

ano.

Lo que corresponderia seria dar por recibido y trasladarlo a la DGO y por ser un tema que
involucra a los Miembros del Consejo y las directrices hacia estos, también trasladarlo a
don Jorge Brealey, para el sequimiento respectivo y que se dé cumplimiento del cronograma

de trabajo antes del 30 de agosto.

De acuerdo, aprobamos en firme”.
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La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio OF-0220-Al-2024, del 04 de abril del 2024 y la explicacion
brindada por la sefiora Arias Leiton, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad
adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular

establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracién Pablica.-----
ACUERDO 013-011-2024

1. Dar por recibido oficio OF-0220-Al-2024 del 4 de abril de 2024, mediante el cual la
Auditoria Interna de la ARESEP remite la atencion de oficios 02049-SUTEL-DGO-
2024 y 02150-SUTEL-DGO-2024 relacionados con una solicitud de prérroga.-----------

2. Trasladar el oficio OF-0220-Al-2024 a la Direccion General de Operaciones y al
funcionario Jorge Brealey Zamora, Asesor del Consejo, para el seguimiento y la

respuesta que se deberia brindar al documento en la fecha indicada.----------------------

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

2.5.9.0ficios de la UCCAEP invitando a los sefiores Cinthya Arias Leitdn, Federico Chacén
Loaizay Carlos Watson Carazo a participar en la Primera Edicion de Costa Rica Digital

a celebrarse el 28 de mayo en el Hotel Real Intercontinental.

De inmediato, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo la invitacion recibida para
la participacion de los sefiores Miembros del Consejo en la Primera Edicion de Costa Rica

Digital, a celebrarse el 28 de mayo del 2024, en el Hotel Real Intercontinental.-----------------

Al respecto, se conoce el oficio del sefior Jorge Luis Araya Chaves, Director Ejecutivo de la
Union Costarricense de Céamaras y Asociaciones del Sector Empresarial Privado
(UCCAEP), para que los sefiores Miembros del Consejo participen en la Primera Edicion de

Costa Rica Digital, evento que tendra lugar el martes 28 de mayo del 2024, en el Hotel Real
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Intercontinental en Escazu, de 8:30 am a 12:30 P.M.---m-m-mmmmmmmmmmmm o mm oo

De inmediato, la explicacion de este asunto.----------------=-------------- m-memmmememmmeeeoeee -

“Cinthya Arias: El siguiente es un oficio de la UCCAERPR, donde trasladan una invitacion

para participar en la primera edicion de Costa Rica Digital, a celebrarse el 28 de mayo

proximo en el Hotel Real Intercontinental.

Posteriormente, recibimos una notificacion de los organizadores, en la cual dan cuenta de

que la actividad fue trasladada para el 18 de junio.

De junio las invitaciones vienen individuales para don Federico, don Carlos, don Glenn
Fallas y para mi persona y en el caso de la invitacién para la Presidencia del Consejo, se
invita a participar tanto dando unas palabras al inicio del evento, como en uno de los paneles

que estan organizando. Dofa Ivannia, si puede ampliar.

Ivannia Morales: Con mucho gusto dofia Cinthya. Tal vez solo para ampliar algunos
detalles. El objetivo es promover las mejores practicas de los lideres de la industria,

expertos en tecnologia y responsables de politicas publicas tecnologicas y requlatorias, asi

como intercambiar ideas y visiones sobre el futuro digital de Costa Rica.

Tal cual usted lo indica, en el caso de la Presidencia, fue invitada a dar una intervencion de
10 minutos para conocer el trabajo regulatorio en esta materia y también para que patrticipe
en un panel de politicas tecnolbgicas, beneficios de las redes y la conectividad para la

transformacioén digital de Costa Rica.

Este panel se estaria realizando de 9:00 a 9:40 de la mafiana y en el caso de los Miembros

del Consejo, es una invitacion para que puedan asistir al evento.

De acuerdo con los lineamientos de representacion, esa actividad requiere nada mas la
participacion de alto nivel jerarquico y en virtud de eso, se propone dar por recibida esta

invitacion de UCCAERP para asistir al evento que se va a realizar el 28 de mayo en el Hotel

Real Intercontinental.
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También designar a doria Cinthya, Presidenta del Consejo, para que pueda dar las palabras
de apertura y participar en el panel de “Politicas tecnologicas, beneficio de las redes y la
conectividad para la transformacion digital” y remitir este acuerdo a la UCCAEP y también

a los Miembros del Consejo, para su respectiva participacion en el evento mencionado.----

Cinthya Arias: De acuerdo, aprobado en firme”.,

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el documento recibido y la explicacion brindada por la sefiora Arias Leiton, los
Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caréacter firme,

de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la

Ley General de la Administracion PUblica. ---------=-=-=-=mnmmmmmmm oo

ACUERDO 014-011-2024
CONSIDERANDO:

l. Que mediante nota (NI-06142-2024, NI-06208-2024, NI-06221-2024) del Sr. Jorge
Luis Araya Chaves, Director Ejecutivo de la Union Costarricense de Camaras y
Asociaciones del Sector Empresarial Privado (Uccaep) se remitié invitacion a los
Miembros del Consejo para participar en la Primera Edicion de Costa Rica Digital; un

evento que tendra lugar el martes 28 de mayo en el hotel Real Intercontinental en

Escazu de 8:30 am a 12:30 p.m. e e
Il. Que mediante correo electrénico (NI-06351-2024, (NI-06408-2024) de la Sra. Karina
Alpizar de la Uccaep, la organizacion indico una reprogramacion de la fecha del evento
para el martes 18 de junio de 2024 en el mismo horario de 8:30 a. m. a 12: 30 p. m.--
Il. Que el objetivo del evento es promover las mejores practicas en voz de los lideres de
la industria, expertos en tecnologia y responsables de politicas publicas tecnoldgicas

y regulatorias, asi como intercambiar ideas y visiones sobre el futuro digital de Costa
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V. Que el titulo de esta primera edicion sera: “El camino hacia la conectividad para el

desarrollo econémico y la digitalizacion”.-----------------=----------- e

V. Que los temas a abordar durante el evento estan referidos al despliegue de
infraestructuras tecnolégicas, el acceso a redes de alta velocidad, la innovacién digital
en diversos sectores y la ciberseguridad en todas las industrias. Ademas,

presentaremos casos de éxito y tendencias emergentes que estan transformando la

forma como las industrias desarrollan sus procesos productivos. e
VI. Que los organizadores han solicitado la participacion de la Sra. Cinthya Arias Leiton
durante la apertura del evento con una intervencion de 10 minutos para dar a conocer
el trabajo regulatorio de la Sutel. De igual forma se ha solicitado la participacion en el
Panel 1: Politicas tecnoldgicas, beneficios de las redes y la conectividad para la
transformacién digital de Costa Rica” previsto de 9:00 am a 9:40 am.----------------------
VII. Que de acuerdo con el “Lineamiento para la representacion institucional de la Sutel
en actividades de caréacter nacional e internacional”, aprobado por el Consejo Directivo
mediante acuerdo 013-055-2023 de la sesion ordinaria N°055-2023 del 14 de
setiembre del 2023, el nivel de participacion que se requiere en estas actividades es

de alto nivel técnico jerarquico, pero no de representacion judicial ni extrajudicial como

apoderado generalisimo sin limite de SuUM@.---=--=-=-======m=mmmmmm oo
VIII. Que se considera de relevancia la participacién del 6rgano regulador para contribuir
al intercambio de informacion y de mejores practicas en materia de
telecomunicaciones en los diversos sectores industriales de Costa Rica.-----------------

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE:

1. DAR POR RECIBIDA la nota del sefior Jorge Luis Araya Chaves, Director Ejecutivo
de la Union Costarricense de Camaras y Asociaciones del Sector Empresarial Privado

(UCCAEP) referente a una invitacion para que la Sutel participe en la Primera Edicion
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de Costa Rica Digital; evento que se realizara el martes 28 de mayo en el hotel Real
Intercontinental en Escazu, de 8:30 am a 12:30 P.M.----=-=-mmmmmmmm s s oo
2. DESIGNAR a la sefiora Cinthya Arias Leitdn, Presidenta del Consejo, para que
participe en la apertura del evento indicado y en el Panel 1: Politicas tecnoldgicas,
beneficios de las redes y la conectividad para la transformacion digital de Costa Rica.-
3. REMITIR el presente acuerdo a la UCCAEP y a la sefiora Cinthya Arias Leiton,

Presidenta del Consejo de la SUTEL para su respectiva participacion en el evento

MENCIONAU 0. =m= ===
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

-- En este espacio se presentaron inconvenientes con la grabacion —

2.5.10.0ficio OF-0284-Al1-2024 mediante el cual la Auditoria Interna remite el Informe de
Labores 2023, 03-IDC-2024.

Continda la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo el informe de labores

presentado por la Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.---

Sobre el tema, se conoce el oficio OF-0284-Al-2024, del 07 de mayo del 2024, mediante el
cual la sefiora Anayansie Herrera Araya, Auditora Interna de la ARESEP remite a SUTEL el

Informe de Labores 2023 03-IDC-2024 y solicitan espacio para presentar dicho informe en

una sesion del Consejo.--------=-=====-===-=------ e --

Seguidamente la explicacion de este tema.------------=-==-=-=msmmmmnmnv e --

“Cinthya Arias: Continuamos con el informe de labores del afio 2023, de la Auditoria Interna

de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUDIICOS. --=-=-=======mmmmm oo

La sefiora Anayansie Herrera solicita un espacio en la sesion del Consejo para su
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exposicion, por lo que se da por recibido y se traslada a la Secretaria del Consejo, para que

se coordine la exposicion SoliCitada. ----=-=-======m=mmmmm oo

AProbado €1 fifMe”, ~====mmmm e e e

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio OF-0284-Al-2024, del 07 de mayo del 2024 y la explicacion
brindada por la sefiora Arias Leiton, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad
adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular

establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Puablica.-----
ACUERDO 015-011-2024

1. Dar por recibido el oficio OF-0284-Al-2024 del 7 de mayo de 2024, mediante el cual
la Auditoria Interna de la ARESEP remite el Informe de Labores 2023 03-IDC-2024 a

SUTEL vy solicitan espacio para presentar el informe en sesion del Consejo.-------------

2. Solicitar a la Secretaria del Consejo coordinar para recibir a la Auditoria Interna en la

sesion ordinaria del 19 de junio de 2024.----------=----=-=----=------ memmmmemmememmeeneeee

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

2.5.11.0ficio DE-OF-241-2024, mediante el cual la Comisién Nacional de Asuntos Indigenas

remite una solicitud de informe (programas, proyectos y politicas publicas).

Continda la Presidencia y presenta al Consejo la solicitud planteada por la Comision

Nacional de ASuntos INAdigEeNaS. —=--========mmmmmmm oo

Sobre el particular, se conoce el oficio DE-OF-241-2024, del 17 de mayo del 2024, por medio
del cual la Comisién Nacional de Asuntos Indigenas remite al Consejo una solicitud de

informe de los programas, proyectos y politicas publicas que se estén desarrollando en los
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24 1erritorios INAIGENAS. ===-====m = o e o e

A continuacion la exposicion de este tema.--------------------------- e

“Cinthya Arias: El siguiente punto es un oficio recibido de la Comision Nacional de Asuntos

Indigenas, por el que solicitan se les envié un informe de programas, proyectos y politicas

publicas para esa poblacion. e

Se da por recibido y se traslada a la Direccion General de Fonatel, para que atienda la

solicitud y elabore el respectivo informe.”-------------=--=--=-=-emcmo-- e

En firme”.--------=-=----- LR e e -

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio DE-OF-241-2024, del 17 de mayo del 2024 y la explicacion
brindada por la sefiora Arias Leiton, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad
adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular

establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Puablica.-----
ACUERDO 016-011-2024

1. Dar por recibido el oficio DE-OF-241-2024 del 17 de mayo de 2024 de la Comisién
Nacional de Asuntos Indigenas, mediante el cual se remite una solicitud de informe

(Programas, Proyectos y Politicas Publicas) que se estén desarrollando en los 24

territorios INAigeNaS. -------==-mmm oo - -

2. Remitir el oficio DE-OF-241-2024 a la Direccion General de FONATEL, para su

atencion y autorizar a la Presidencia del Consejo para la firma y remision respectiva.-

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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2.5.12 Oficio CONAPDIS-DE-0883-2024 mediante el cual el Consejo Nacional de Personas
con discapacidad (CONAPDIS) solicita el reconocimiento de la certificacion de
discapacidad y el carné correspondiente a las personas en situacion de discapacidad

qgue lo porten.

Seguidamente, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo la solicitud recibida
del Consejo Nacional de Personas con Discapacidad, con respecto al reconocimiento de la

certificacién de discapacidad y el carné correspondiente.---------======mmmmmmmmm oo

Al respecto, se conoce el oficio CONAPDIS-DE-0883-2024, del 16 de mayo del 2024, por
cuyo medio el Consejo Nacional de Personas con Discapacidad hace un llamado a las

instituciones publicas con respecto al uso y aplicaciéon de la certificacion de discapacidad.—

Seguidamente la explicacion de este asunto.---------------=-----=------- oo

“Cinthya Arias: Recibimos una solicitud del Consejo Nacional de Personas con
Discapacidad, en el cual hacen un llamado a las instituciones publicas con respecto al uso
y aplicacién de la certificacién de discapacidad que utilizan las personas con esta condicién

que utilizan los diferentes ServiCios. -=-=-=-====m=mmmmm oo

Se da por recibida la solicitud y se traslada a la Direccion General de Operaciones y a la

Unidad de Recursos Humanos, para que preparen el borrador de respuesta a Conapdis.----

En firme”. e memmmm e memmmm e -

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio CONAPDIS-DE-0883-2024, del 16 de mayo del 2024 y la
explicacion brindada por la sefiora Arias Leiton, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

o] o R

ACUERDO 017-011-2024
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1. Dar por recibido el oficio CONAPDIS-DE-0883-2024, del 16 de mayo del 2024, por
cuyo medio el Consejo Nacional de Personas con Discapacidad remite el uso y

aplicacion de la certificacion de discapacidad.-------==-======= o s

2. Trasladar el oficio mencionado en el numeral 1 a la Direccion General de Operaciones
y a la Unidad de Recursos Humanos para que preparen un borrador de respuesta.---

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

ARTICULO 3
PROPUESTAS DEL ORGANO SECTORIAL DE COMPETENCIA

3.1. DIRECCION GENERAL DE COMPETENCIA.

3.1.1 Informe consulta publica Guia programas de cumplimiento voluntario.

Ingresa a la sesioén la senora Deryhan Munoz Barquero, para el conocimiento de los

temas de la Direccion a su cargo.

Seguidamente, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo el informe de

consulta publica denominado “Guia programas de cumplimiento voluntario”.

Al respecto, se conoce el oficio 00310-SUTEL-OTC-2024, del 12 de enero del 2024, por

medio del cual la Direccion General de Competencia se refiere a este tema. -------------

De inmediato la exposicion de este tema.

“Cinthya Arias: Buenos dias dofia Deryhan. Tal vez nada mas como a manera de
introduccién, aqui tenemos dentro de estos temas una serie de guias, informes de opinién,

etcétera, que han sido emitidos durante este 1apS0. -------=-=====mmmmm s oo

Algunos otros nuevos reportes a la OCDE que han tenido que llenarse en linea, sobre todo

para el cumplimiento con ellos de los compromisos y sobre todo, hay 2 temas que
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correspondian a temas que era importante haberlos conocido antes de la participacion en
los grupos de trabajo de competencia de la OCDE y concretamente, de dar nuestro informe
de avance ya como parte del proceso de seguimiento post adhesion a la OCDE en materia
de competencia, entonces, simplemente tal vez dar el contexto y la importancia a todos los

temas que vamos a ver, que tienen que ver con esa hoja de ruta y compromisos con la

Entonces, muchisimas gracias dofia Deryhan y veriamos en primer lugar el punto que es
un informe de consulta publica de la guia de programas de cumplimiento, que son
programas, un programa muy importantes porque son guias acerca de como correctamente
reaccionar y actuar para no incurrir en practicas anticompetitivas y detectar a tiempo

cualguier comportamiento que podria originarse y derivar en una falta de esa naturaleza. -

Entonces dofia Deryhan, bienvenida aca a la sala y le agradecemos mucho la presentacion

de este y los siguientes temas, gracias. --------------==--=-==-=--—--- e

Deryhan Muiioz: Gracias a usted doia Cinthya. -------------------- e -

Basicamente, dofia Cinthya ya introducia lo que es la guia de programas de cumplimiento,
nosotros mediante el oficio 0310-SUTEL-DGCO-2024 remitimos para conocimiento de los
sefores del Consejo, el informe de la consulta puablica que se realiz6 con relacion la version

preliminar de este documento. ------- e

El Consejo de la SUTEL habia autorizado mediante acuerdo 039-070-2023, del afio 2023,
a la Direccion General de Competencia, que realizara el proceso de consulta publica de la
version preliminar de esta guia; el proceso de consulta se sostuvo entre el 27 de noviembre

y el 15 de diciembre del a0 anterior. -----=--=-==mmmmm oo

Basicamente, en este proceso solamente se recibié una coadyuvancia por parte de la
empresa Liberty, en la cual indico que estaban de acuerdo con la propuesta del documento

que estaba en consulta y que lo veian como algo adecuado. ------------=-=====mmmmmmmm e
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Basicamente, en el informe que ustedes tienen a la vista, se analiza la figura de la
coadyuvancia, en el caso de la administracion puablica, asi que no hay aqui un analisis con
relacion a ningun tema puntual, especifico, que se haya indicado que debia ser mejorado
dentro del documento y por tanto, el documento que ustedes pueden encontrar en Felino,
basicamente, es el mismo documento que se sometidé al proceso de consulta publica,

porque no recibid ningun tipo de observacion relevante de fondo que requiriera su

modificacion. T -

El Unico tema es que el documento que tienen esté ya diagramado para poder ser publicado

una vez en el sitio web de la SUTEL. e e e e e e

Basicamente, las recomendaciones del informe de la Direccion y que ustedes también
pueden encontrar en la propuesta de borrador del acuerdo, son dar por recibido y acoger el
informe 0310-SUTEL-OTC-2024, dar por recibida y atendida la coadyuvancia presentada
por la empresa Liberty, dar por recibida y aprobar para su publicacion la guia de programas
de cumplimiento, ordenar la publicacién de esta guia dentro del sitio web de SUTEL por un
tema de transparencia y difusién de los actos y ademas, porque la naturaleza misma de
este tipo de instrumentos es que, en particular este, que puedan ser empleados por los

agentes econdémicos para el disefio de sus programas de cumplimiento.---------=--=--=-=--=----

Este no es un documento, por decirlo asi, para la SUTEL, sino que es un documento que
esta diseflado para que los agentes econdmicos, en el caso de nuestro sector, los
operadores y proveedores puedan tomar gestiones necesarias para garantizar el

cumplimiento de la normativa de competencia, entonces, esta destinado para ellos, de ahi

la importancia de la publicidad y difusién del mismo. ----=-====mmmm o

Finalmente, ordenar a la de Direccion General de Competencia el cumplimiento de las

acciones indicadas en este dOCUMENTO. =----=m-mmmmmmmm s m oo
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Béasicamente ese seria un resumen de lo que ustedes tienen a la vista en el sistema 'y como
dofa Cinthya lo indicaba al inicio, nada més para poder indicar en las préximas reuniones

de la OCDE que estos documentos estan cumplidos, si es posible la firmeza del acto. -----

Cinthya Arias: Gracias dofia Deryhan. ¢ Consultas? NO. -------=-==m-mmmmmmm oo

Entonces procederiamos a aprobar el acuerdo, que ya dofia Deryhan nos ha expuesto y

gue esta incluido en el Felino para la votacion. En firme”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 00310-SUTEL-OTC-2024, del 12 de enero del 2024 y la explicacion
brindada por la sefiora Mufioz Barquero, los Miembros del Consejo resuelven por
UNANIMIAA: === m oo e

ACUERDO 018-011-2024

En relacion con el resultado de la consulta publica de la version preliminar de la “Guia de
programas de cumplimiento voluntario”, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 22
de la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica, Ley 9736
y en apego al procedimiento definidos en el articulo 27 del Reglamento a la Ley 9736,
Decreto Ejecutivo 43305-MEIC y en el numeral 35 del Reglamento del Régimen de
Competencia en Telecomunicaciones (Resolucion RE-0075-JD-2023 de las 08:57 horas
del 26 de abril del 2023 de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, publicada en el Alcance 93 al diario oficial La Gaceta 90 del 23 de mayo del 2023);

el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), acuerda lo siguiente:
CONSIDERANDO:

l. Que al articulo 52 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, establece
que la operacion de redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones estaran

sujetas al régimen sectorial de competencia. e
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Que el articulo 2 de la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia,
Ley 9736, dispone que la SUTEL es la autoridad sectorial encargada de la defensa y
promocién de la competencia y libre concurrencia en el sector de telecomunicaciones
y redes que sirvan de soporte a los servicios de radiodifusion sonora y televisiva de
acceso libre, segun se establece en el articulo 29 y en el capitulo Il del titulo Il de la

Ley 8642, Ley General de Telecomunicaciones, de 4 de junio de 2008 y sus

reglamentos. —----=--m-m oo e
Que el articulo 20 de la Ley 9736 establece que la SUTEL realizara actividades de
promocién y abogacia de la competencia con el objetivo de fomentar e impulsar
mejoras en el proceso de competencia y libre concurrencia en el mercado; eliminar y
evitar las distorsiones o barreras de entrada, asi como aumentar el conocimiento y la
conciencia publica sobre los beneficios de la competencia, para lo cual podra hacer

uso de medios no co-coativos tales como la realizacion de estudios de mercado. -----

Que el articulo 22 de la Ley 9736 establece: --------=-=-mmm e
“El Organo Superior de cada autoridad de competencia emitiré guias para
promover la transparencia, predictibilidad y seguridad juridica en relacion con
la aplicacion, los trdmites y los procedimientos ante dichas autoridades,
establecidos en la presente ley, en la Ley N.° 7472, Promocién de la
Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, de 20 de diciembre de 1994
y sus reglamentos, y en la Ley 8642, Ley General de Telecomunicaciones, de

4 de junio de 2008 y sus reglamentos, en lo relativo al régimen sectorial de

competencia. [...]  —-m-mmmmmmmm s
En el mismo sentido se refiere el numeral 27 del Reglamento a la Ley 9736 y el
articulo 35 del Reglamento del Régimen Sectorial de Competencia el

Telecomunicaciones de la SUTEL. -----m-mmmmmmmm oo
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V.

VI.

VII.

Que el 15 de noviembre de 2023 mediante oficio 09738-SUTEL-OTC-2023, la DGCO

remitidé “Informe sobre inicio de la consulta publica de la version preliminar de la Guia

de programas de cumplimiento voluntario” (folio inicial 3). ------------====-==-mmmmmmem e

Que el 23 de noviembre de 2023, en la sesion ordinaria 070-2023, mediante acuerdo

039-070-2023, el Consejo de la SUTEL resolvio, en lo que interesa: --

“[...] 2. Autorizar el inicio de la etapa de consulta publica de la version
preliminar de la Guia de programas de cumplimiento voluntario, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley 9736 y en apego al
procedimiento definido en el articulo 27 del Reglamento a la Ley 9736 y en el
numeral 35 del Reglamento del régimen de competencia en

telecomunicaciones de la SUTEL. ------m-m-mmmmmmmmm oo oo oo

3. Instruir a la Direcciébn General de Competencia a realizar el respectivo

proceso de consulta publica de la version preliminar de la Guia de programas

de cumplimiento voluntario. -----=-==-=-m-mmmmm oo

[..]

5. Solicitar a la Direccidon General de Competencia un Informe sobre las
observaciones y recomendaciones técnicas que se presenten en el proceso
de consulta publica de versién preliminar de la Guia de programas de

cumplimiento voluntario, asi como las recomendaciones correspondientes.
[...]”

Tal acuerdo fue comunicado a la DGCO el 27 de noviembre de 2023 por medio del

oficio 10016-SUTEL-SCS-2023 (folio inicial 40). ------------ R EE PR

Que, en seguimiento de lo dispuesto por el Consejo de la SUTEL, el procedimiento de
consulta publica de la version preliminar de la Guia inicio el 27 de noviembre del 2023

y concluyo el 15 de diciembre del 2023, segun publicacion en la pagina web de la
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VIII.

XI.

XII.

SUTEL (www.sutel.go.cr), en la pestafia “A SU SERVICIO”, “Participacion ciudadana”,

‘Audiencias y  consultas  publicas”, ubicado en el sitio web:

https://www.sutel.go.cr/audiencias/publicas. T PR

Que el 29 de noviembre del 2023 mediante oficio 10108-SUTEL-OTC-2023, la DGCO

puso en conocimiento a las Camaras Empresariales del sector de telecomunicaciones
y de las Asociaciones de Consumidores sobre el inicio del proceso de consulta publica

y plazo para la remision de observaciones en relacion con la version preliminar de la

Guia (folio Inicial 8). =====n=nmmmmmm e e e
Que el 29 de noviembre del 2023 mediante oficio 10109-SUTEL-OTC-2023, la DGCO
puso en conocimiento a los operadores de redes y/o proveedores de servicios de
telecomunicaciones sobre el inicio del proceso de consulta publica y plazo para la
remision de observaciones en relacion con la version preliminar de la Guia (folio inicial
) —
Que el 29 de noviembre del 2023 mediante oficio 10110-SUTEL-OTC-2023, la DGCO

puso en conocimiento a los Bufetes especializados en Derecho de la Competencia
sobre el inicio del proceso de consulta publica y plazo para la remisiéon de
observaciones en relacidén con la version preliminar de la Guia (folio inicial 14).---------
Que el 12 de diciembre del 2023 a través de correo electronico (NI-15009-2023), se
recibié una coadyuvancia de Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S.A.y de

Liberty Servicios Fijos LY, S.A. sobre la version preliminar de la Guia objeto de

consulta pablica (folio iniCial 34). ==-m-=mmmmmm oo
Que el 12 de enero del 2024, la DGCO mediante oficio 00310-SUTEL-OTC-2024
remitid el "INFORME DE OBSERVACIONES DE LA CONSULTA PUBLICA DE LA
VERSION PRELIMINAR DE LA “GUIA DE PROGRAMAS DE CUMPLIMIENTO

VOLUNTARIQ", en el cual concluyo que: s
D. CONCLUSIONES.
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Producto de la coadyuvancia analizada en la seccion anterior, se concluye lo

][0 [T g |

a. Seagradece a LIBERTY su participacion en la consulta publica, siendo
qgue se subsume de la literalidad de lo expuesto en el NI-15009-2023
que presenta una coadyuvancia a favor del borrador preliminar de la
Guia propuesta por la DGCO, sin que se sefiale expresamente alguna

observacion relacionada con una correccibn o mejora al texto

propuesto de ese instrumento”. mem e e e

Xlll.  Que en el mismo informe la DGCO recomendQq: -----=-==========mmmmmmmmmm oo eemeen

“

1. Dar por recibido y acoger el presente informe, sobre los resultados de la consulta

publica de la version preliminar de la “Guia de programas de cumplimiento

voluntario”. e EEEEE e e

2. Dar por atendido y analizado el documento presentado por LIBERTY (NI-15009-

”

3. Dar por recibido y aprobar la “Guia de programas de cumplimiento voluntario

gue fue sometida al proceso de consulta publica. G
4. Ordenar por publicidad, transparencia y difusién, la publicacién en la seccién
correspondiente de la pagina web institucional de la “Guia de programas de
cumplimiento voluntario” de conformidad con lo dispuesto en los articulos 27 de
la Ley 9736, 31 del Reglamento a la Ley 9736 y 42 del Reglamento del Régimen
de Competencia en Telecomunicaciones de la SUTEL. -----------=-==-mmmmmmmmmmm oo
5. Ordenar a la DGCO dar seguimiento a lo dispuesto por el Consejo de la SUTEL”.
POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:
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1. Dar por recibido y acoger el oficio 00310-SUTEL-OTC-2024 del 12 de enero del 2024,
por medio del cual la Direccidbn General de Competencia presenta al Consejo de la

SUTEL el “Informe de observaciones de la consulta publica de la version preliminar

de la “Guia de programas de cumplimiento voluntario”. ----------========mmmmmmmmmmmmmmmeo
2.  Dar por atendido y analizado el documento presentado por LIBERTY (NI-15009-2023).

3.  Dar por recibido y aprobar la “Guia de programas de cumplimiento voluntario” que fue

sometida al proceso de consulta publica. -----------=-==-===msuen-- e
4. Ordenar por publicidad, transparencia y difusion, la publicacibn en la seccién
correspondiente de la pagina web institucional de la “Guia de programas de
cumplimiento voluntario” de conformidad con lo dispuesto en los articulos 27 de la Ley
9736, 31 del Reglamento a la Ley 9736 y 42 del Reglamento del Régimen de
Competencia en Telecomunicaciones de la SUTEL. -----------mmmmmmmmmmmm oo
5. Solicitar a la DGCO dar seguimiento a lo dispuesto por el Consejo de la SUTEL.------
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.1.2 Informe de opinion sobre proyecto de “Reglamento para reajuste precios en contratos

de obra publica y revision de precios en contratos de bienes y servicios”.

Seguidamente, la Presidencia presenta para consideracién del Consejo el informe de

opinién sobre el proyecto de “Reglamento para el reajuste precios en los contratos de obra

publica y la revision de precios en los contratos de bienes y servicios”.

Al respecto, se conoce el oficio 00703-SUTEL-OTC-2024, del 26 de enero del 2024, por

medio del cual la Direccion General de Competencia se refiere a este tema.

De inmediato la exposicion de este tema.
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“Cinthya Arias: Gracias. Continuamos con el punto 3.1.2, Informe de opinidon sobre el
proyecto del Reglamento para el reajuste de precios en los contratos de obra publica y la

revision de precios en los contratos de bienes y Servicios. -------------mmmmmmmmmmm oo

Lo que se requiere en este caso es aprobar esta opinion, dofia Deryhan. --------------=--------
Deryhan Mufioz: Esto ya se habia remitido, entonces es la ratificacion de lo actuado. -----

Cinthya Arias: Porque se habia conocido de hecho, como un tema atendido por la

Presidencia, en donde se remitid esta OPiNiON. -----=--=-mm-mmmmmmmm oo oo

No sé si quiere exponerlo rapidamente. ---------=-m--mmmmomm oo

Deryhan Mufioz: Si, basicamente tener en consideracion que esto era una propuesta de

consulta publica que cursé la Direccion General de Contratacion Publica del Ministerio de

Hacienda y vencia el 01 de febrero del afio 2024. ---------------- e

Por estas razones, como indic6 dofia Cinthya, la Direccién General de Competencia
prepard en el informe 0703-SUTEL-OTC-2024, que compartié con la Unidad Juridica de
esta institucion para su validacion y que se pudiera atender esta consulta publica dentro del

plazo requerido, lo cual se hizo por el oficio 0753-SUTEL-CS-2024, suscrito por la

Presidencia. ==-====-=s=ssmeme e e e e -

En la evaluacién que se hizo de esa propuesta reglamentaria se aplicé la metodologia que
ya tiene aprobada el Consejo de la SUTEL para este tipo de propuestas, encontrandose
gue este reglamento no tenia el potencial de ni de delimitar los participantes, la capacidad
de los participantes de competir, los incentivos para competir vigorosamente, ni tampoco la
informacion disponible de los usuarios finales, entonces no se hizo ningun tipo de

recomendaciones a la propuesta que se estaba en consulta publica, dado que no lo

ameritaba a partir de la revisién que hizo en su momento la Direccion.

La propuesta de acuerdo que ustedes tienen a la vista es dar por recibido el oficio 0703 de

la Direccion General de Competencia y ratificar lo actuado por la Presidencia del Consejo
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de la SUTEL en el oficio 0753, basicamente, considerando que esas actuaciones se
hicieron para atender el tema en tiempo, dado que el Consejo de SUTEL no estaba

conformado y notificar este acuerdo a la Direccion General de Competencia, porque ya en

su momento la consulta publica fue atendida. -------------=-=-mmmmemmm

Cinthya Arias: De acuerdo entonces aprobado, en firme”, --------=--mm oo

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 00703-SUTEL-OTC-2024, del 26 de enero del 2024 y la explicacion

brindada por la sefiora Mufioz Barquero, los Miembros del Consejo resuelven por

UNANIMIA: == m e m oo oo oo
ACUERDO 019-011-2024
CONSIDERANDO:

I.  Que al articulo 52 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, establece
que la operacién de redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones
estaran sujetas al régimen sectorial de competencia. -------=-=========mmmmmmmmmmmmeee

II.  Que el articulo 2 de la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia,
Ley 9736, dispone que la SUTEL es la autoridad sectorial encargada de la defensa
y promocion de la competencia y libre concurrencia en el sector de
telecomunicaciones y redes que sirvan de soporte a los servicios de radiodifusion
sonora Yy televisiva de acceso libre, segun se establece en el articulo 29 y en el

capitulo 1l del titulo 11l de la Ley 8642, Ley General de Telecomunicaciones, de 4 de

junio de 2008 y SuS reglamentos. -----=--=-===mmmmm oo
. Que el articulo 20 de la Ley 9736 establece que la SUTEL realizara actividades de
promocién y abogacia de la competencia con el objetivo de fomentar e impulsar

mejoras en el proceso de competencia y libre concurrencia en el mercado; eliminar

Pagina 70 de 208



@ sutel sz Acta del Consejo

22 de mayo del 2024
SESION ORDINARIA 011-2024

V1.

VII.

y evitar las distorsiones o barreras de entrada, asi como aumentar el conocimiento

y la conciencia publica sobre los beneficios de la competencia. --
Que la citada Ley 9736 establece en su articulo 21 que la SUTEL podra emitir
opiniones y recomendaciones en materia de competencia y libre concurrencia, de
oficio o a solicitud de parte sobre la promulgacién, modificacidon o derogacion de
leyes, cuyos elementos puedan obstruir el principio de competencia y libre

concurrencia. En el mismo sentido se refiere el numeral 24 del Reglamento a la

citada Ley (Decreto Ejecutivo 43305-MEIC). -----=-=-mmmmmmmmmmmmm oo
Que segun fue comunicado a la SUTEL, la Direccién de Contratacion Puablica del
Ministerio de Hacienda puso en consulta el “Reglamento para el Reajuste Precios
en los Contratos de Obra Publica y la Revisidon de Precios en los Contratos de Bienes

y Servicios”, cuyo plazo para recibir las observaciones vencia el dia 31 de enero de

Que el 26 de enero de 2024, la Direcciébn General de Competencia de la Sutel,
remitié el informe 00703-SUTEL-OTC-2024 titulado: “Informe de opinidon desde la
perspectiva de la competencia sobre el proyecto de “Reglamento para el reajuste
precios en los contratos de obra publica y la revisién de precios en los contratos de

bienes y servicios” del Ministerio de Hacienda”. ------------=----=--=--—--—- --

Que el articulo 61 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos

(ARESEP), Ley 7593, dice lo siguiente: -------------=----mmmeumuum- e

“La Superintendencia de Telecomunicaciones estara a cargo de un Consejo
gue estara integrado por tres miembros propietarios. De entre sus miembros
le correspondera al presidente la representacion judicial y extrajudicial de la
Superintendencia, para lo cual tendra facultades de apoderado generalisimo
sin limite de suma; asi como ejercer las facultades de organizacion y
coordinacion del funcionamiento de la entidad que le asigne el Consejo. Para

suplir las ausencias temporales se nombrard a un suplente. ----------=-=--=----=-
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VIII.

Los miembros serdn seleccionados por idoneidad comprobada,

mediante concurso publico de antecedentes. --------=-=-==mmmmmm o m e

Los miembros titulares y el suplente del Consejo, seran nombrados por la
Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos, por mayoria
de al menos cuatro votos, por periodos de cinco afios, los cuales ejerceran
sus cargos a tiempo completo y con dedicacion exclusiva y podran ser
reelegidos por una sola vez por parte de la Junta Directiva de Aresep.” --
Que el articulo 47 de la Ley 7593, dispone que, la Junta Directiva de la ARESEP
una vez que haya nombrado al miembro propietario y suplente del Consejo de la
Sutel, debe enviar los expedientes a la Asamblea Legislativa, la cual dispone de un
plazo de treinta dias para objetar los nombramientos. Si en ese lapso no se produce
objecion, se tendran por ratificados. En caso de objecién, la Junta Directiva de la

ARESEP sustituird al miembro del Consejo objetado y el nuevo designado sera u

objeto del mismo procedimiento. --------=-mmmmm e
Que el articulo 6 del Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF), indica
gue la Junta Directiva de la ARESEP es el superior jerarquico del Consejo de la
Sutel y el inciso 31 de ese mismo articulo dispone que a la Junta Directiva de la
ARESEP le corresponde nombrar y remover a los miembros del Consejo de la Sutel

de acuerdo con el procedimiento establecido en la Ley 7593. e

Que el Reglamento Autonomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su Organo Desconcentrado y sus

Funcionarios (RAS), en el articulo 3, dice lo siguiente: e

-Jefatura superior: El (Ia) Regulador(a) General, el (la) Regulador(a) General
Adjunto(a), los miembros del Consejo de la Sutel, los (las) intendentes, el (Ia)
Auditor(a) Interno(a), Directores Generales, Directores y Jefaturas de

Departamento.-------==-========mmmmmmmmmmmm oo mmemmmemmmmmeemeeeee
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XI.

XII.

XII.

XIV.

Jerarca Superior Administrativo: Es el Regulador General para todos los

funcionarios de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, con las

siguientes excepciones;-----------=--=---mmmnmo- e e eI EE R
a) En el caso del Auditor Interno, del subauditor y de los miembros del Consejo
de la SUTEL, el Jerarca Superior Administrativo es la Junta Directiva de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y; b) En el caso de los
funcionarios de la Sutel, el Jerarca Superior Administrativo es el Consejo de

la SUTEL. S —

Que el 20 de marzo de 2023, de conformidad con el acuerdo de Junta Directiva de
la ARESEP 05-0172018 del acta de la sesion ordinaria 17-2018 del 20 de marzo de
2018, vencié el nombramiento del sefior Gilbert Camacho Mora, como miembro

propietario del Consejo de la Sutel. e

Que a partir del 20 de marzo de 2023, el Consejo de la Sutel quedé integrado por 2

miembros propietarios y un suplente. —---------m-mmmm o

Que el 03 de noviembre de 2023 mediante oficio 09412-SUTEL-SCS-2023, se
remiti6 el acuerdo emitido por el Consejo de Sutel, No. 014-066-2023, a la
Contraloria General de la Republica, a la Junta Directiva de la Aresep y a los
directores de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en el cual se comunicaba
sobre la continuidad del funcionamiento de la SUTEL y se cumplié con el deber de

informar y comunicar los riesgos para su debida y oportuna gestion ante una

eventual desintegracion del Consejo. e
Que el 15 de noviembre de 2023 mediante el oficio 09732-SUTEL-UJ-2023 la
Unidad Juridica de la Sutel emitio criterio juridico de las facultades del Presidente
del Consejo, ante la desintegracion del quérum del érgano colegiado. Dicho informe
fue recibido por el Consejo mediante acuerdo 012-075-2023 de la sesion ordinaria
075-2023 celebrada el 21 de diciembre del 2023. En el cual se indica que los

organos colegiados no pueden delegar sus competencias, salvo la instruccion de
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XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

los procedimientos en el Secretario del Consejo; por lo que las funciones descritas
en el articulo 73 de la Ley 7593, no se pueden llevar a cabo, pues el Consejo de la
SUTEL se encuentra desintegrado y no puede sesionar. -----------===-==-mmmmmmmmmmouon

Que el 14 de diciembre de 2023, mediante acuerdo 004-074-2023 de la sesion

ordinaria 0742023, el Consejo de la SUTEL acorddé nombrar a la sefiora Cinthya
Arias Leiton en el puesto de Presidente del Consejo por un periodo de un afio partir
del 6 de enero del 2024 y hasta el 6 de enero del 2025. Cabe mencionar que
mediante acuerdo 002-002-2023 de la sesion ordinaria 002-2023, celebrada el 12
de enero del 2023, el Consejo habia establecido que el hombramiento del sefior
Federico Chacon Loaiza se realizaba para un periodo de once meses contados a
partir del 5 de febrero del 2023 y hasta el 5 de enero del 2024, segun lo establecido
en el articulo 49 de la Ley General de la Administracién Publica, por lo que la préxima
eleccion de Presidente del Consejo debia realizarse a inicios de diciembre 2023.---
Que el 05 de enero de 2024, segun el acuerdo de la Junta Directiva de la ARESEP
03-68-2018 del acta de la sesion ordinaria 68-2018 celebrada el 20 de noviembre
de 2018, vencio el nombramiento del sefior Federico Chacon Loaiza como miembro

propietario del Consejo de la Sutel. B G EL P LR

Que el 05 de enero de 2024, segun el acuerdo de la Junta Directiva de la ARESEP
del acta de la sesién ordinaria 68-2018 celebrada el 20 de noviembre de 2018,
vencié el nombramiento del sefior Walther Herrera Cantillo, como miembro suplente

del Consejo de la Sutel. ---------------m-mmemmeeeem e L PR e

Que a la fecha de cierre de la consulta publica del “Reglamento para el Reajuste
Precios en los Contratos de Obra Publica y la Revision de Precios en los Contratos
de Bienes y Servicios”, no se habia nombrado a los dos miembros propietarios del
Consejo de la Sutel, ni el suplente, segun certificacion emitida por ARESEP. --------
Que la situacion que impacta a la SUTEL y que se deriva de la falta de integracion

del Consejo de la entidad implica que, al cierre de la consulta pablica indicada,
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existia una imposibilidad de que el Consejo de la Sutel, como Organo Superior en
materia de competencia, pueda aprobar el informe oficial 00703-SUTEL-OTC-2024.
No obstante, tratandose de una audiencia publica del proyecto “Reglamento para el
Reajuste Precios en los Contratos de Obra Publica y la Revision de Precios en los
Contratos de Bienes y Servicios”, la Presidencia procedio a remitir el dia 31 de enero
de 2024 mediante oficio 00753-SUTEL-CS-2024 el informe de la DGCO sujeto a su
aprobacion final en el Consejo de la Sutel, una vez que este se encuentre
debidamente conformado. -------======mmmmmmm

POR TANTO,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

i. Dar por recibido y acoger el oficio 00703-SUTEL-OTC-2024 del 26 de enero del 2024
por el que la Direccion General de Competencia rinde su “Informe de opinién desde la
perspectiva de la competencia sobre el proyecto de “Reglamento para el reajuste

precios en los contratos de obra publica y la revisiébn de precios en los contratos de

bienes y servicios” del Ministerio de Hacienda”. ---------------=--=--------- --
ii. Ratificar lo actuado por la sefiora Cinthya Arias Leitdn, Presidente del Consejo de
SUTEL, mediante oficio 00753-SUTEL-CS-2024, del 31 de enero de 2024, con
respecto a la remision al Ministerio de Hacienda del “/Informe de opinién sobre el
proyecto de “reglamento para el reajuste de precios en los contratos de obra publica
y la revision de precios en los contratos de bienes y servicios” del Ministerio de

Hacienda”, como parte de las labores de abogacia de la competencia de esta

SUPErNtENAENCIA. ~-==-== === oo e e
iii. Notificar el presente acuerdo a la Direccién General de Competencia de la SUTEL. -
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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3.1.3 Informe de encuesta OCDE sobre carteles.

Seguidamente, la Presidencia presenta para consideraciéon del Consejo el informe de

encuesta OCDE sobre carteles.

Al respecto, se conoce el oficio 00800-SUTEL-OTC-2024, del 31 de enero del 2024, por

medio del cual la Direccion General de Competencia se refiere a este tema.

De inmediato la exposicion de este tema.

“Cinthya Arias: Continuamos con el punto 3.1.3, que es el informe de encuesta de la
OCDE sobre carteles, este es un cuestionario que se llena en linea y dofia Deryhan nos va

A COMIB NI, === o o oo oo

Deryhan Mufioz: Gracias. Como bien dofia Cinthya ya lo explicaba, esto es una encuesta
que se hace en virtud de que hace 2 afios el Comité de Competencia modifico la

recomendacion para el control de hardcore cartels y estaba realizando una encuesta de

seguimiento de la implementacion de esta nueva recomendacion. ----------=======zmmmmnmemm-

Esto era una encuesta que tenia como plazo de vencimiento maximo a completar el 25 de
marzo del afio 2024; la solicitud ingreso el 23 de enero del 2024 y por tanto, con el objetivo
de dar cumplimiento a las obligaciones que nos atafien como miembros activos
participantes del Comité de Competencia de la OCDE, se procedié a completar en tiempo
y forma antes del plazo establecido por la OCDE, la encuesta en consideracion; ustedes
tienen disponibles a la vista las respuestas que se otorgaron con relacion a dicha encuesta,
muchas de las cuales tienen que ver con las disposiciones normativas legales que existen

en el pais en materia de competencia para atender el tema de los carteles de nucleo duro.-

Basicamente, la propuesta de acuerdo es dar por recibido el oficio 0800-SUTEL-OTC-2024

y tener por conocidas las respuestas con las que se atendié la encuesta que se encuentra
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adjunta a la nota de la Direccion General de Competencia y comunicar el acuerdo a la

Direccion, porque ya fue un tema que fue atendido en su momento. ---------=-====-=mcmmmmmunav

Cinthya Arias: Solo tenia una consulta que me surgié en el camino; usualmente cuando
hacen estas encuestas después sacan un reporte general, ¢ese reporte no ha salido o

CUANAO SAlAria? —--m-m-mmmm oo oo e

Deryhan Mufioz: No, ese reporte, no ha salido publicado todavia, el Unico reporte que se
ha publicado con relacién a las encuestas de este afio es del siguiente punto que vamos a

ver, que es el reporte anual de estadisticas. ------------------------------ --

Esto habria que ver, de conformidad con la agenda que ellos llevan, cual es el momento
gue tienen programado validar en el comité la implementacion de esta recomendacion,
porque posiblemente en el momento que eso vaya a ser incorporado dentro de la agenda

del Comité es cuando le vayan a dar publicidad a los resultados de esta encuesta.-----------

Cinthya Arias: Esta bien. Muchas gracias, es porque creo, me parece importante tenerlo
visible, porque es uno de los temas, tal vez que mas atencion han puesto en el caso de

COSta RICA. ====m=m=mmm e e e e e e e e e

Deryhan Mufioz: Correcto. e
Cinthya Arias: Esta bien. Bueno, muchisimas gracias. Votamos el acuerdo en firme”,-----

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 00800-SUTEL-OTC-2024, del 31 de enero del 2024 y la explicacion
brindada por la sefiora Mufioz Barquero, los Miembros del Consejo resuelven por

UNANIMIAA: === mmmm oo oo e

ACUERDO 020-011-2024

CONSIDERANDO:
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V1.

VII.

Que el articulo 52 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, sefiala que la
operacion de redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones, estaran
sujetas a un régimen sectorial de competencia, el cual se regira por lo previsto en
dicha Ley y supletoriamente por los criterios establecidos en el capitulo 11l de la Ley
de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, Ley 7472. -----
Que el articulo 2 de la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de
Costa Rica, Ley 9736, dispone que la Superintendencia de Telecomunicaciones, es la
autoridad sectorial de competencia en el sector de telecomunicaciones. ------------

Que el 24 de mayo de 2021 se publico en el Diario Oficial La Gaceta No. 98, Alcance
No. 103, el “Acuerdo sobre los términos de la adhesion a la Convencion de la
Organizacion para la cooperacion y desarrollo econdmico, suscrita en San José, Paris

y el Protocolo adicional N° 1 y 2 a la Convencion de la organizacion para la

cooperacion y desarrollo econdmico”. ------------=-==-mm-mmememmo T

Que la SUTEL participa como Miembro pleno y activo del Comité de Competencia de
la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE). -------------

Que el 23 de enero de 2024 el Comité de Competencia de la OCDE, mediante correo
electrénico, remitid solicitud para completar la encuesta relativa a “Implementation of
the Recommendation concerning Effective Action against Hard Core Cartels. ----------
Que el 24 de enero de 2024 la Direccidbn General de Competencia completd
directamente en el enlace suministrado para tal proposito en tiempo y forma la citada
encuesta con el objetivo de cumplir con las obligaciones institucionales al participar

como Miembros plenos del Comité de Competencia. ---------=========mmmmmmmmmmm oo

Que el dia 31 de enero de 2024 las Direccion General de Competencia, mediante
oficio 00800-SUTEL-OTC-2024 remiti6 al Consejo de la SUTEL informe relativo a
‘ENCUESTA “IMPLEMENTATION OF THE RECOMMENDATION CONCERNING
EFFECTIVE ACTION AGAINST HARD CORE CARTELS” OCDE”. ------------=-==--=----
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EL CONSEJO DE LA SUPERINTEDENCIA DE TELECOMUNICACIONES ACUERDA:

1. Dar por recibido el oficio 00800-SUTEL-OTC-2024 y tener por conocidas las
respuestas contenidas en la encuesta “Implementation of the Recommendation
concerning Effective Action against Hard Core Cartels” adjuntas a esta nota. ----------

2.  Comunicar el presente acuerdo a la Direccion General de Competencia. ----------------

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

3.1.4 Reporte anual y estadisticas basicas competencia OCDE.

Seguidamente, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo el reporte anual y
estadisticas basicas de competencia de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo

Econdmicos (OCDE).

Al respecto, se conoce el oficio 01664-SUTEL-OTC-2024, del 05 de marzo del 2024, por

medio del cual la Direccion General de Competencia se refiere a este tema.

De inmediato la exposicion de este tema.

“Cinthya Arias: Continuamos con el punto 3.1.4., el reporte anual y estadisticas basicas

de competencia de la OCDE, que dofla Deryhan Mufioz nos ha adelantado un poco al

respecto, adelante dofla Deryhan. ------------mmmmmmmmmmm oo

Deryhan Mufioz: Gracias, si. También como parte de las labores que tenemos que hacer
anualmente con relacién al Comité de Competencias, es presentar 2 cosas, una es la

encuesta anual de estadisticas y la otra es el informe de politica de competencia del afio.--

Las solicitudes para presentar ambos documentos se recibieron el 30 de enero por via de

correo electrénico, siendo el plazo maximo para responderlas el 31 de marzo del afio 2024.
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Entonces, también con el objetivo de poder dar cumplimiento en tiempo y forma a lo que
habia sido solicitado y sobre todo considerando que con relacion al informe anual no es un
documento exclusivo de la SUTEL, sino que es un documento que tiene que ser
consolidado con la Comisién para Promover la Competencia y posteriormente traducido

antes de hacerlo llegar a la organizacion, pues se prepararon esta documentacion con el

tiempo necesario para lograr atenderlo. ------=-=-=-m=msmomrm o

De nuestra parte, se completé en linea las encuestas, ustedes también tienen en el sistema
Felino a la vista la forma en la que se atendieron los resultados de esa encuesta y con
relacion al informe anual se preparoé lo referente a la SUTEL para su posterior consolidacion
con la COPROCOM, siendo enviado por parte de COPROCOM con el informe pais en el

tiempo que habia sido requerido por el Comité de Competencia. e

Un punto importante para tener en consideracion es que todas las acciones que se
incorporaron tanto en la encuesta cémo dentro del informe del reporte anual, basicamente
ya habian sido validadas por el Consejo de la SUTEL el afio anterior en su acuerdo 055-
075-2023, donde la Direccion General de Competencia habia presentado el avance que se
tenia con relacion al cumplimiento de la hoja de ruta, esto con el objetivo de que pudieran

guedar aprobados y validados esos temas para los posteriores reportes que iba a tener que

presentar el pais en los primeros meses del afio. e

Entonces, todas esas acciones ya habian sido conocidas por el Consejo en su momento y

lo que hacemos basicamente es integrarlas dentro de estos 2 instrumentos especificos que

nos requerian para hacer cumplidos. -----=====mmmmmmm s

La propuesta de acuerdo es dar por recibido el oficio 01664-SUTEL-OTC-2024, el cual tiene
adjuntos tanto el informe anual que se remiti6 como las respuestas que se dieron a la
encuesta, tener por conocidas las respuestas a esta encuesta anual de estadistica, asi

como por conocido en informe anual de politica de competencia de Costa Rica 2023.-------
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Cinthya Arias: Muchas gracias, dofla Deryhan. ¢A este informe anual fue el que le
mandamos una actualizacion a la OCDE, en donde le indicAbamos que ya el Consejo

estaba conformado?  ——-—-—== == mmm e

Deryhan Mufioz: No, eso se lo hicimos al informe de seguimiento de las obligaciones post

AN SION. —mmmm oo

Este es un informe que ya tiene un formato establecido que tienen que presentar todos los
paises a final de afio, un poco para que ellos tengan un conocimiento de cémo esta
aplicandose la politica de competencia en todos los paises que conforman el Comité, pero
en este caso la informacion sobre que el Consejo ya estaba conformado se presenta en el
marco de los reportes que tenemos que presentar, pero producto del proceso de

seguimiento Post adNeSION. ----m-mmmmmmm oo oo e

Cinthya Arias: Perfecto, gracias por la aclaracion. --------====-=mmm e e

Esta bien, entonces seria aprobar en firme el acuerdo que nos indica dofia Deryhan”.-------

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 01664-SUTEL-OTC-2024, del 05 de marzo del 2024 y la explicacion

brindada por la sefiora Mufioz Barquero, los Miembros del Consejo resuelven por

UN@NIMIAAA: === mm e e o oo e
ACUERDO 021-011-2024
CONSIDERANDO:

l. Que el articulo 52 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, sefiala que la
operacion de redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones, estaran
sujetas a un régimen sectorial de competencia, el cual se regira por lo previsto en
dicha Ley y supletoriamente por los criterios establecidos en el capitulo 11l de la Ley

de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, Ley 7472.------
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Il. Que el articulo 2 de la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de
Costa Rica, Ley 9736, dispone que la Superintendencia de Telecomunicaciones, es la
autoridad sectorial de competencia en el sector de telecomunicaciones.------------------

Il. Que el 24 de mayo de 2021 se publico en el Diario Oficial La Gaceta No. 98, Alcance
No. 103, el “Acuerdo sobre los términos de la adhesion a la Convencion de la
Organizacion para la cooperacion y desarrollo econdmico, suscrita en San José, Paris
y el Protocolo adicional 1y 2 a la Convencion de la organizacion para la cooperacion

y desarrollo econOMICO”. ---=-=====m=mmmmmmmmm oo mememmmememememeeemeeees

V. Que la SUTEL participa como Miembro pleno y activo del Comité de Competencia de
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE).---------------
V. Que el 30 de enero de 2024 el Comité de Competencia de la OCDE, mediante correo
electrénico, remitié solicitud para presentar los siguientes elementos “country annual

reports for the Competition Committee meetings in 2024, as well the survey on the

basic statistics of your agency’s activities”. -------=-==-=--mmmmm oo
VI. Que el 04 de marzo de 2024 la Direccion General de Competencia, remitié a la
Comisién para Promover la Competencia el Reporte Anual de politica de competencia
de Costa Rica 2023, con las acciones ejecutadas al respecto por la SUTEL.-------------
VII. Que el 05 de marzo de 2024 la Direccion General de Competencia completd
directamente en el enlace suministrado para tal propdsito en tiempo y forma la citada
encuesta con el objetivo de cumplir con las obligaciones institucionales al participar

como Miembros plenos del Comité de Competencia. ---------========mmmmmmmmmmmm oo

VIIL. Que el dia 05 de marzo de 2024 las Direccion General de Competencia, mediante
oficio 01664-SUTEL-OTC-2024 remiti6 al Consejo de la SUTEL informe relativo a
“REPORTE ANUAL Y ESTADISTICAS BASICAS COMPETENCIA OCDE”. ------------

EL CONSEJO DE LA SUPERINTEDENCIA DE TELECOMUNICACIONES ACUERDA:
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1. Dar por recibido el oficio 01664-SUTEL-OTC-2024 de la Direccion General de
Competencia mediante el cual se remite al Consejo de la SUTEL el informe relativo a
“REPORTE ANUAL Y ESTADISTICAS BASICAS COMPETENCIA OCDE” --------------

2. Tener por conocidas las respuestas contenidas en la encuesta “OECD Competition
Statistics (OECD CompStats) Survey 2024”, asi como en el “Informe anual de la
politica de competencia”, con las acciones correspondientes a la SUTEL.----------------

3. Comunicar el presente acuerdo a la Direccién General de Competencia.-----------------

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

3.1.5 Informe de opinidn sobre la contratacion 2023PX-000038-0001300001 para Ia

“Adquisicion de enlaces MPLS bajo la modalidad segun demanda” del Poder Judicial.

Seguidamente, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo el informe de
opinidn sobre la contratacion 2023PX-000038-0001300001 para la “Adquisicion de enlaces
MPLS bajo la modalidad segun demanda” del Poder Judicial.

Al respecto, se conoce el oficio 01314-SUTEL-OTC-2024, del 20 de febrero del 2024, por

medio del cual la Direccion General de Competencia se refiere a este tema.

De inmediato la exposicion de este tema.

“Cinthya Arias: Continuamos con el punto 3.1.5, del informe de opinibn sobre la
contratacion 2023-PX-000038-001300001, para la adquisicion de enlaces MMPLS bajo la

modalidad segin demanda del Poder JudicCial. -----=======mmmmmmmm oo

Adelante, dofia Deryhan. ----------mmmmmm oo

Deryhan Mufoz: Gracias dofia Cinthya. Mediante el oficio 01314-SUTEL-OTC-2024, la

Direccion General de Competencia rinde informe con relacion a la propuesta de opinion
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para la contratacion que ahora dofia Cinthya, detallaba, para la contratacion de 50 lineas

asociadas a enlaces por parte del Poder Judicial. -----=-=-=-=-=-==m-mmmmmmmmmm oo --

Basicamente, el 09 de enero del afio 2024, ingresa de manera anénima una denuncia a la
Direccion General de Competencia con relacion a una contratacion aplicando la figura de
la excepcion entre entes del sector publico del Estado. Con relacidon a esta contratacion,

como les mencionaba, de 57 lineas por parte del Poder Judicial de servicios de

telecomunicaciones. ---------------------- memmmmmmmeemeeeneeeeeeees memmmmmememmmeeeeeeeeeeaeas

Se procede a atender este tema y a diferencia de otras opiniones que ustedes han visto
gue fueron remitidas en su momento por la Presidencia del Consejo, esta no se remitié y
las razones de que eso fuera asi es porque desde el 28 de diciembre ya se habia realizado
la apertura de ofertas con relacion a esta contratacion, eso quiere decir que cuando la
denuncia ingresa a la Superintendencia, ya se habia realizado la apertura de ofertas de esa
contratacién por parte de la administracion que promovia la misma, que en este caso era el
Ministerio y por esa razon, se considerd que al ser un auto que ya estaba en curso, pues
no era imprescindible que la opinién se hiciera llegar con prontitud, sino que podia esperar
a gque el Consejo estuviera conformado en su momento, sobre todo porque las
recomendaciones que se estan dando son recomendaciones para futuros procesos, dado
que ese proceso ya estaba pues totalmente en las etapas finales de adjudicacion del
mismo, y ya no era procedente que dentro del marco de la normativa de contratacion

publica, pudieran modificar el cartel del mismo para promover un proceso mas competitivo.

Aqui, del analisis que se realiza del cartel, lo que se encuentra es que las justificaciones
gue se emplean para promover un procedimiento aplicando esta excepcion, basicamente
es que la empresa en cuestion, que era el Instituto Costarricense de Electricidad, es la que
histéricamente le ha dado los servicios al Poder Judicial y que entonces ya han cambiado
basicamente con redes de telecomunicaciones, las instalaciones que son necesarias, que

esa infraestructura no va a poder ser aprovechada por ningun otro operador y que entonces
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lo ma&s conveniente para la administracién publica es continuar con la empresa que
histéricamente les ha prestado el servicio y se hace un analisis de que bajo esas
circunstancias, entonces este tipo de procesos nunca podrian salir libremente concurridos,
porque en todo caso, que la administracion ya haya tenido un adjudicatario o un oferente
gue la haya prestado servicios, pues se puede sentir comodo con ellos, pero no quiere decir
que no existan en el mercado otros agentes que estan en la posibilidad de prestarles los
mismos servicios en igualdad de condiciones o en mejores condiciones, entonces de ahi
la pertinencia de estar abiertos a tener procesos libremente concurridos, donde otros
posibles oferentes que tengan interés puedan participar, porque al aplicar la excepcion,
basicamente el concurso se cierra y esto impide que nadie mas pueda presentar ofertas a
la administracion publica y entonces la administracion va a carecer de la posibilidad de

contar con alterNativas. —--------=-=-mmmmmmm oo oo

En esa linea, las recomendaciones que se dan son dos, una es valorar en futuros procesos
de licitacion, que estas sean abiertas y que favorezcan la libre concurrencia y valorar la
posibilidad de que en procesos tan grandes como estos, que tenia 57 lineas, los oferentes
puedan ofertar por lineas individuales y no por la totalidad del objeto contractual, porque
esto podria hacer que existieran mas posibles oferentes que puedan aplicar o cumplir con

los requerimientos de la administracion publica. ---------=======mmmmmmm oo -

En el acuerdo que ustedes ven, el otro punto es simplemente hacer saber al Poder Judicial
que la opinién que se le estan permitiendo no tiene efectos vinculantes, sin embargo, que
si se fueran a apartar de la misma pues deben informar en el plazo de 30 dias al Consejo

de SUTEL los motivos por los cuales se estarian apartando. ---------==========mmmmmmmmmmmmeeee

Entonces en este momento, en el acuerdo que ustedes estarian tomando, es donde se le
estarian dando al Poder Judicial basicamente estas 2 recomendaciones que acabo de
indicarles, con la indicacion de la obligacion de si no las van a atender, hacer saber cuales

son los motivos por los cuales no las estarian atendiendo. Basicamente seria eso.-----------
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Cinthya Arias: Gracias dofia Deryhan. Entonces estariamos sometiendo, tal cual lo

expreso dofia Deryhan el borrador del acuerdo, indicado. Aprobamos en firme”, --------------

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con

base en el oficio 01314-SUTEL-OTC-2024, del 20 de febrero del 2024 y la explicacion

brindada por la sefiora Mufioz Barquero, los Miembros del Consejo resuelven por

UNNIMIAAA: == mmmmm oo

ACUERDO 022-011-2024

CONSIDERANDO:

Que el articulo 52 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, establece
gue la operacion de redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones estaran

sujetas al régimen sectorial de competencia. -------=-=======mm oo s

Que el articulo 2 de la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia,
Ley 9736, dispone que la SUTEL es la autoridad sectorial encargada de la defensay
promocion de la competencia y libre concurrencia en el sector de telecomunicaciones
y redes que sirvan de soporte a los servicios de radiodifusion sonora y televisiva de
acceso libre, segun se establece en el articulo 29 y en el capitulo Il del titulo Il de la

Ley 8642, Ley General de Telecomunicaciones, de 4 de junio de 2008 y sus

FEQIAMENTOS . == m oo oo e

Que el articulo 20 de la Ley 9736 establece que la SUTEL realizara actividades de
promocion y abogacia de la competencia con el objetivo de fomentar e impulsar
mejoras en el proceso de competencia y libre concurrencia en el mercado; eliminar y
evitar las distorsiones o barreras de entrada, asi como aumentar el conocimiento y la
conciencia publica sobre los beneficios de la competencia, para lo cual podra hacer
uso de medios no co-coactivos tales como la emision de opiniones Yy

recomMEeNdaCiONES. —============mmm oo oo e e e —-mnmne-

Que la citada Ley 9736 establece en su articulo 21 que la SUTEL podra emitir
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VI.

VII.

VIII.

opiniones y recomendaciones en materia de competencia y libre concurrencia, de
oficio o0 a solicitud de parte sobre la promulgacion, modificacion o derogacion de leyes,
asi como pliegos de condiciones o carteles de contratacion administrativa,
cuyos elementos puedan obstruir el principio de competencia y libre concurrencia. En
el mismo sentido se refieren los numerales 24 del Reglamento a la Ley 9736 y 30 del
Reglamento del régimen de competencia en telecomunicaciones de la SUTEL.--------
Que el 05 de abril de 2022, la Direccion de Tecnologia de Informacion (DTI) del
Ministerio de Seguridad Publica (MSP) a través del Departamento de Telematica
contacta a las empresas: Tigo Business, American Data Networks, Claro y Cabletica-
Movistar (Liberty) para realizar un sondeo de los distintos servicios que proveen estas
empresas en el sector de telecomunicaciones y solicitar una cotizacion, con el fin de
establecer un marco referencial para la contratacion en cuestion. (Pag. 11 “2. Especif.

Tecnicas Telecomunicaciones V9 - 26-12-2023.docx”, Expediente electronico del

Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP). -----mmnmmmmmmmmm oo

Que el 21 de diciembre de 2022, la DTI del MSP, a través del Departamento de
Telemadtica contacta a las empresas: Telecable e Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE), con el fin de ampliar el sondeo iniciado el 05 de abril de 2022. (Pag.
33 “2. Especif. Tecnicas Telecomunicaciones V9 - 26-12-2023.docx”, Expediente

electronico del SICOP). ---------=----m-mnmemmmmom -

Que el 16 de noviembre de 2023, la DTI del MSP publicé en el SICOP las
especificaciones de la contratacibn mediante la invitacion 1832023000400052 con
fecha limite de respuesta el 23 de noviembre de 2023, invitacion que fue Unicamente
respondida por el ICE y Telecable. (Pag. 39 “2. Especif. Técnicas Telecomunicaciones

V9 - 26-12-2023.docx”, Expediente electrénico del SICOP). ---------mmmmmmmmmmmm oo

Que el 28 de diciembre de 2023 a las 14:00 horas se apertura la recepcion de ofertas

y es en esa misma fecha que el MSP realiza el acto de adjudicacion de la contratacion
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XI.

XII.

2023PX-000054-0007100001 de “Servicios de Telecomunicaciones por Demanda” al

ICE bajo el procedimiento de excepcion entre entes de derecho publico (Expediente

electronico del SICOP). ---------m-mmmmmmmmmemeeeoe e e e

Que el 09 de enero de 2024 via correo electronico (NI-00175-2024), de manera
anonima se puso en conocimiento a la SUTEL sobre la licitacion por excepcion entre
entes de derecho publico 2023PX-000054-0007100001 del MSP para la contratacion
de “Servicios de Telecomunicaciones por Demanda”. --------==-==mnmmmmmmmmmm oo
Que las 57 lineas que conforman el objeto contractual de la licitacion por excepcion
entre entes de derecho publico 2023PX-000054-0007100001 del MSP para la
adquisicion de “Servicios de Telecomunicaciones por Demanda” se refieren a
servicios que integran el mercado de las telecomunicaciones, por lo que se considera
que esta contratacién podria tener el potencial para incidir en los mercados de las
telecomunicaciones y acorde a las competencias asignadas por ley a la SUTEL, esta
Superintendencia tiene competencia para emitir la presente opinién. ---------------------

Que el 20 de febrero del 2024 mediante oficio 01314-SUTEL-OTC-2024, la Direccién
General de Competencia (DGCO) de la SUTEL rindié criterio titulado: “Informe de
opinion sobre la contratacion 2023PX-000054-0007100001 de “Servicios de
Telecomunicaciones por Demanda” del Ministerio de Seguridad Publica”, en relacion
exclusivamente sobre si el pliego de condiciones puesto en conocimiento genera o

no restricciones anticompetitivas, que afectan la eficiencia en los mercados de

teleCcomMUNICACIONES. ~--mmmmm oo oo oo e

Que dicho informe CONCIUYQ: - mmmmmm e e e
“‘Que la Ley 8642 en su articulo 52 dispone un Régimen sectorial de competencia
para la operacion de redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones,
correspondiéndole a la SUTEL entre otras facultades, promover los principios de
competencia en el mercado nacional de las telecomunicaciones y emitir opiniones en

materia de competencia y libre concurrencia con respecto a leyes, reglamentos,
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acuerdos, circulares y demas actos administrativos relacionados con el sector de las
telecomunicaciones y redes que sirvan de soporte a los servicios de radiodifusion

sonara y televisa.---------------=-=----m-m-o--- e LT e

i.  Que los articulos 21 de la Ley 9736, 24 de su Reglamento y 30 del Reglamento
del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones, establecen que la SUTEL
tiene la potestad de emitir opiniones y recomendaciones en materia de
competencia y libre concurrencia, de oficio o a solicitud de parte sobre pliegos de
condiciones o carteles de contratacion administrativa, cuyos elementos puedan
obstruir el principio de competenciay libre concurrencia, sin que dichas opiniones
resulten VINCUlantes. -------=-=-mmmmmm oo

ii.  Que esta opinidn se emite en el marco de las facultades de abogacia y promocion
de la competencia con que cuenta la SUTEL en el marco de la Ley 9736, y la
misma busca impulsar mejoras en el proceso de competenciay libre concurrencia
en el mercado de las telecomunicaciones, eliminar y evitar distorsiones al
funcionamiento de los mercados de telecomunicaciones y aumentar el
conocimiento sobre los beneficios de la competencia, y no pretende realizar una
valoracion de temas especificos de la materia de contratacion administrativa en
relacion con el procedimiento de contratacion, lo cual corresponde a una

competencia legal que recae sobre otros 6rganos publicos.-----------=-=-=-mzemmmnuuv

iii.  Que si bien la contratacion via excepcidn entre entes de derecho publico resulta
un mecanismo constitucionalmente valido, la Sala Constitucional ha reconocido
asimismo que “(...) el régimen constitucional establece como regla de principio el
procedimiento concursal formal, es decir, la licitacion, como el mecanismo idéneo
para garantizar la mas amplia participacion de los proveedores en condiciones
gue permitan a la Administracion seleccionar la mejor oferta del mercado, en aras
de la mas sana administracion de los fondos publicos y el principio de eficiencia’.

(Voto 2060-01 de las 15:24 horas del 04 de abril de 2001). e EEE LR
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XIII.

iv. Que, en linea con lo referido por la Sala Constitucional, la Contraloria General de

la Republica y el Ministerio de Hacienda, respecto al uso de la licitacion por

excepcion entre entes de derecho publico, han sido enfaticas en que para utilizar

esta excepcion se deben de cumplir una serie de requisitos. --

V. Que la decision del MSP de realizar una licitacién por excepcion entre entes de

derecho publico 2023PX-000054-0007100001, en lugar de realizar un proceso
de licitacion abierta, es una decisidbn que no favorece el principio de libre

competencia en el mercado de las telecomunicaciones. --------------==-=-mmcmcmmmemo

vi. Que el Estado debe trabajar de manera integral y coordinada, velando por la

aplicacion del principio de igualdad y libre concurrencia en toda la actividad

contractual en que medie el empleo de fondos publicos y durante todo el ciclo de

la compra pUbliCa”, ----=====n=mmm e e e e e
Que segun lo desarrollado de previo se solicita respetuosamente al MSP, tomar en
consideracion la presente opinién sobre la licitacidn por excepcion entre entes de
derecho publico 2023PX-000054-0007100001 para la futura adquisicion de “Servicios
de Telecomunicaciones por Demanda” para efectos de las gestiones de
contrataciones y en particular de elaboracion de pliegos de condiciones. --------------

POR TANTO,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

Dar por recibido y acoger el oficio 01314-SUTEL-OTC-2024, del 20 de febrero del
2024, por medio del cual la Direccién General de Competencia presenta al Consejo
de la SUTEL su “Informe de opinion sobre la contratacion 2023PX-000054-

0007100001 de “Servicios de Telecomunicaciones por Demanda” del Ministerio de

Seguridad Publica”.--=----=-=======m=mememmmm e e e
Solicitar respetuosamente a la administracion activa del Ministerio de Seguridad

Pulblica, tomar en consideracion las siguientes recomendaciones en futuros procesos
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de compras publicas de servicios de telecomunicaciones, esto con la finalidad de que
los objetivos de la contratacion puedan alcanzarse en un entorno que fomente la libre

COMPELENCIAL: ==-==mmmmmmm oo e -

a) Valorar en futuros procesos de contratacion que incluyan servicios de
telecomunicaciones la realizacion de procesos de licitacion abiertos que

favorezcan la libre concurrencia, permitiendo en aquellos casos en que existan

varias lineas de producto. ----------=-=-=-mzmmnmnn - e

b) Considerar en futuros procesos de contratacion que incluyan servicios de
telecomunicaciones la posibilidad de que los operadores puedan ofertar por
aguellas lineas individuales que estan en la capacidad de ofrecer, de tal manera
gue la decision de seleccionar un determinado procedimiento no obedezca al
hecho de que un determinado operador pueda ofrecer la totalidad del objeto

CONtractUal. -=-=-=-=m=mmmme e e e eeeee

3.  Remitir al Ministerio de Seguridad Publica y al informante anénimo, como parte de las
labores de abogacia de la competencia de la SUTEL, el oficio 01314-SUTEL-OTC-
2024, del 20 de febrero del 2024, por medio del cual la Direccibn General de
Competencia brinda su “Informe de opinién sobre la contratacion 2023PX-000054-

0007100001 de “Servicios de Telecomunicaciones por Demanda” del Ministerio de

Seguridad Publica”. --------=-====mmmmmmmmmeeeeee- e e
4. Hacer saber al Ministerio de Seguridad Publica que, si bien las opiniones que emite la
SUTEL no tendran efectos vinculantes, aquellas entidades que se aparten de estas
opiniones quedaran obligadas a informar a esta Autoridad Sectorial de Competencia,
sobre sus motivaciones, en un plazo no mayor a treinta dias naturales. Tal informe
debera ser suscrito por el superior jerarquico. Lo anterior de conformidad con lo
dispuesto en los numerales 21 de la Ley 9736 y 24 de su Reglamento.--------------------
5. Solicitar respetuosamente al Ministerio de Seguridad Publica en aras de la

transparencia y la facilitacion de las labores de seguimiento de las recomendaciones
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emitidas por la SUTEL que, en caso de acoger total o parcialmente las

recomendaciones emitidas en el presente acuerdo, lo informe de manera escrita al

correo: gestiondocumental@sutel.go.Cr =-=-m=mmmmmm oo

6. Remitir copia de este acuerdo para su seguimiento a la Direccion General de

COMPELENCIA. === m oo o o o e
7.  Remitir copia del presente acuerdo al denunciante andnimo. ----------=-=-======nmnmommmunv
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.1.6 Informe de observaciones de la consulta ptblica de la version preliminar de la “GUIA
DE ANALISIS EX-POST DEL IMPACTO DE LAS DECISIONES DE LA SUTEL EN
MATERIA DE COMPETENCIA’.

Seguidamente, la Presidencia presenta para consideracién del Consejo el informe de
observaciones de la consulta publica de la versién preliminar de la “GUIA DE ANALISIS EX-
POST DEL IMPACTO DE LAS DECISIONES DE LA SUTEL EN MATERIA DE
COMPETENCIA".

Al respecto, se conoce el oficio 02126-SUTEL-OTC-2024, del 20 de marzo del 2024, por

medio del cual la Direccion General de Competencia se refiere a este tema.

De inmediato la exposicion de este tema.

“Cinthya Arias: Continuamos con el punto 3.1.6, es el informe de observaciones de la

consulta publica de la guia de andlisis ex post de impacto de las decisiones de la SUTEL

en materia de COMPELENCIA.  —-m-mmmmmmmm oo oo o

Deryhan Mufioz: Es en el informe 02126-SUTEL-OTC-2024, que tienen a la vista, se

presenta el resumen de observaciones de la consulta publica con relacién a la guia de

analisis ex post de decisiones de la autoridad. -------------=-==-==----=--- s
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El Consejo de la SUTEL, en su acuerdo 035-074-2023, habia instruido a la Direccién
General de Competencia realizar el proceso de consulta publica con relacién a esta guia,
este proceso se llevé a cabo entre el 22 de enero y el 09 de febrero del afio 2024,

recibiéndose una Unica observacion por la Camara de Infocomunicacion y Tecnologia.-----

En la observacion que se remite por parte de INFOCOM, basicamente se sefialan 4 puntos
en especifico que ustedes pueden venir en el informe, cémo los abordamos de manera mas

amplia, pero yo aqui voy a explicar de manera resumida, cuales son estos puntos y la

respuesta que se le estaria dando. -------=-=-==mmmmmmm

El primer punto sefialado por INFOCOM, es que los regulados tengan la posibilidad de
someter a consideracion de la SUTEL aquellos actos que pueden ser considerados sujetos
de un proceso de evaluacion, esto porque lo que originalmente la guia planteaba es que la
Direccion General de Competencia, someterd junto con su plan anual de promocion y
abogacia al Consejo de la SUTEL, la propuesta de cuales actos puedan ser sometidos a
un proceso de evaluacion ex post, lo que INFOCOM estéa solicitando es que ademas de la
Direccion, también que sea posible que los regulados o la propia Camara propongan cuales
son los actos pasados, porque esto es un proceso ex post, que puedan ser sometidos al

proceso de evaluacion. ----------------=-=----=---- e

Aqui se considera que la propuesta de INFOCOM es vélida, simplemente se les aclara que
las propuestas que ellos puedan presentar seran remitidas en conjunto con la propuesta de
actos a ser evaluados por parte de la Direccion General de Competencia y sera el Consejo
de la SUTEL el que decida cuales son los actos sobre los que finalmente va a aplicar un
proceso de evaluacion ex post, entonces se procede a modificar el documento que estuvo
en consulta, con el objetivo de que se ajuste la redaccién para incorporar la posibilidad de
que también los agentes externos y las camaras puedan hacer recomendaciones con

relacion a actos que puedan ser sometidos al proceso de evaluacion ex post.------------------
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El siguiente punto que sefalan, es que solicitan que en las revisiones que se vayan a hacer
con esta guia, no se identifiguen cuales son los operadores que estuvieron involucrados en

las decisiones que estan siendo analizadas. --------=--========mmmmmm o

Aqui lo que se le sefiala son 2 cosas, uno, que la identificacion de los operadores es
totalmente indispensable, porque es parte del proceso de evaluacion mismo, en primer
lugar y en segundo lugar, que de todas formas lo que la SUTEL va a evaluar son decisiones
que en el pasado ya tomo el propio Consejo de la SUTEL y estas decisiones ya tienen una
identificacion publica de los agentes econdmicos que eventualmente cometieron una
practica que fue sancionada o que participaron de un proceso de concentracion que fue
rechazado o sobre el que se impuso condiciones, entonces que esta informacion que estan
solicitando no es confidencial de ninguna manera, porque ya constan las resoluciones
publicas de la SUTEL, entonces carece de sentido resguardar la confidencialidad de
quiénes fueron los agentes que estuvieron identificados, porque con solo que se sefiale,
voy a analizar la resolucién X del Consejo, pues ya se sabe por descarte quiénes fueron los

agentes economicos investigados. ---------------===-m-mmmmmnmeomo- memmmmmememme e eeeeeee

Entonces se rechaza la solicitud de modificar la guia para incorporar ese tema de la no

identificacion de los agentes involucrados. ---------------=-=--------- e

El tercer punto que sefialan es que la guia no indica si esa red, si esta metodologia puede
ser empleada para alcanzar otro tipo de resoluciones del Consejo de la SUTEL, de manera
explicita se ensefaran las resoluciones de mercados relevantes, las 6rdenes de acceso e

interconexion y temas de denuncias de usuarios finales. ---------------=memmmmemmmommmm -

En realidad la guia no es omisa en este tema y ellos mismos lo sefialan, la guia indica que
aplica para temas de infracciones a la normativa de competencia y de concentraciones,
entonces ahi no hay una omision en el alcance de la guia y aqui lo que hace es aclarar,
justamente que lo que ellos han sefialado es el alcance de la guia, o sea la guia'y el nombre

mismo de la guia es evaluacion de impactos, con relacion a la normativa de competencia,
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eso quiere decir que los actos que pueden ser sujetos de evaluacion a partir de la
metodologia dispuesta en la guia en cuestion, basicamente solamente son concentraciones
y Nno ni siquiera las aprobadas o las que se rechacen o sobre las que se impusieron

condiciones o infracciones que hayan sido impuestas por el Consejo de la SUTEL, este es

un tema nada mas que se les aclara. -----------mm-mmmm

El dltimo punto que sefialan es que se debe aclarar qué pasa en las circunstancias donde
el resultado de una evaluacion que se lleve a cabo remita un resultado que indicé que la
resolucién del Consejo de la SUTEL no obtuvo un impacto positivo sobre la competencia

del mercado de las telecomunicaciones. Entonces, en este caso, qué es lo que debe

proceder en esta CirCUNSLANCIA. =-=-=-========mmmmm oo

Aqui se considera que la observacion de la INFOCOM es muy pertinente y que es necesario
justamente ampliar lo que estéa en la guia, con el objetivo de incluir el uso que se le va a dar
a los resultados producto de esta evaluacion, en el caso especifico de la situacion que
sefiala la COPROCOM, aunque por la misma guia presume que las decisiones de la
autoridad estuvieron cobijadas con el objetivo de promover competencia en el mercado.
Entonces, que lo natural es que asi haya resultado y ahora lo que se quiere evaluar es en
cuanto, porgue eso es lo que busca esta guia, es como poner en nimeros para visibilizar
cual es el impacto que estan teniendo las decisiones en el mercado, entonces por ejemplo,
se impuso una infraccion porque habia un estrechamiento de margenes, se eliminé, ingresé
mas competencia, eso produjo una bajada en los precios de tanto, bueno, entonces, poder
decir, esta resolucién del Consejo de la SUTEL produjo un beneficio a los usuarios de tanto
y lograr cuantificar, es muy dificil pensar que el impacto vaya a ser negativo, pero bueno,
se reconoce que es una posibilidad que podria suceder y simplemente lo que se incorpora
dentro de la guia es que se le va a dar un uso justamente con el objetivo de considerar

estos temas como un insumo para futuras resoluciones, con el objetivo de mejorar los
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procesos y también, pues en caso de que haya habido algun tipo de deficiencia, sefalar

necesidades de capacitacion interna del personal. e

Entonces, con relacion a estos temas, la propuesta de acuerdo es dar por recibido el oficio
02126-SUTEL-OTC-2024; dar por recibida y atendida la observacion presentada por la
INFOCOM,; ajustar las secciones 4.1 y 6.1 de la guia en cuestion para incluir las 2
modificaciones propuestas por la INFOCOM; trasladar a la Direccion General de Mercados
y a la Direccion General de Calidad la solicitud de INFOCOM para evaluar otros tipos de
actos en relacion con los temas de mercados relevantes, actos con relacion a los temas de
mercados relevantes, las 6rdenes de acceso a interconexion y las denuncias de usuario
final, esto para la valoraciéon en el marco de las competencias de cada una de esas
Direcciones; dar por recibido y aprobar el contenido de la guia; ordenar una vez mas, por
el tema de transparencia, publicar la guia dentro del sitio web de la SUTEL y ordenar a la
Direccién General de Competencia el seguimiento de las acciones indicadas en este
acuerdo y una vez mas seria, basicamente, el penultimo instrumento que tenemos por
cumplir en el marco de la hoja de ruta de implementacién de la Ley 9736, por lo que para

poder reportarlo como cumplido en la evaluacién de junio, pues si es posible que el tema

quede en firme. e

Cinthya Arias: Gracias dofia Deryhan. ¢Preguntas? NO.-------=-===mmmmmmmm oo

Entonces, procederiamos a aprobar el borrador de acuerdo que nos presentaba dofia
Deryhan y solicitariamos en firme para poder incluirlo como un hecho ya avanzado y

finiquitado en el reporte a la OCDE. Muchas gracias”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 02126-SUTEL-OTC-2024, del 20 de marzo del 2024 y la explicacion
brindada por la sefiora Mufioz Barquero, los Miembros del Consejo resuelven por

UNANIMIAA: =mmmmmm o oo o e
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ACUERDO 023-011-2024

En relacién con el resultado de la consulta publica de la version preliminar de la “Guia de

analisis ex -post del impacto de las decisiones de la SUTEL en materia de competencia’,

de conformidad con lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley de Fortalecimiento de las

Autoridades de Competencia de Costa Rica, Ley 9736 y en apego al procedimiento definido

en el articulo 27 del Reglamento a la Ley 9736, Decreto Ejecutivo 43305-MEIC y en el

numeral 35 del Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones

(Resolucién RE-0075-JD-2023 de las 08:57 horas del 26 de abril del 2023 de la Junta

Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, publicada en el Alcance 93

al diario oficial La Gaceta 90 del 23 de mayo del 2023); el Consejo de la Superintendencia

de Telecomunicaciones (SUTEL), acuerda lo Siguiente:-------====mmmmmmmm oo

CONSIDERANDO:

Que al articulo 52 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, establece

que la operacién de redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones estaran

sujetas al régimen sectorial de competencia. --------==-=-=====mmmmm oo
Que el articulo 2 de la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia,
Ley 9736, dispone que la SUTEL es la autoridad sectorial encargada de la defensa y
promocion de la competencia y libre concurrencia en el sector de telecomunicaciones
y redes que sirvan de soporte a los servicios de radiodifusion sonora y televisiva de
acceso libre, segun se establece en el articulo 29 y en el capitulo Il del titulo Il de la
Ley 8642, Ley General de Telecomunicaciones, de 4 de junio de 2008 y sus

FEQIAMENTOS . == m oo oo oo o e

Que el articulo 20 de la Ley 9736 establece que la SUTEL realizara actividades de
promocion y abogacia de la competencia con el objetivo de fomentar e impulsar
mejoras en el proceso de competencia y libre concurrencia en el mercado; eliminar y

evitar las distorsiones o barreras de entrada, asi como aumentar el conocimiento y la
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V.

V1.

conciencia publica sobre los beneficios de la competencia, para lo cual podra hacer

uso de medios no coactivos, tales como emisién de guias. e

Que el articulo 22 de la Ley 9736 establece: ------------m-m-mmmmmmm oo

“El Organo Superior de cada autoridad de competencia emitiré guias para
promover la transparencia, predictibilidad y seguridad juridica en relaciéon con
la aplicacion, los tramites y los procedimientos ante dichas autoridades,
establecidos en la presente ley, en la Ley 7472, Promocion de la Competencia
y Defensa Efectiva del Consumidor, de 20 de diciembre de 1994 y sus
reglamentos, y en la Ley 8642, Ley General de Telecomunicaciones, de 4 de

junio de 2008 y sus reglamentos, en lo relativo al régimen sectorial de

competencia. [...J . -===m=mmmmmmm e e e
En el mismo sentido se refiere el numeral 27 del Reglamento a la Ley 9736 y el
articulo 35 del Reglamento del Régimen Sectorial de Competencia el

Telecomunicaciones de la SUTEL. ---m-mmmmmmmmmm oo

Que el 07 de diciembre del 2023 mediante oficio 10396-SUTEL-OTC-2023, la DGCO
remitié al Consejo de la SUTEL el “Informe sobre inicio de la consulta publica de la
version preliminar de la Guia de analisis ex-post del impacto de las decisiones de la
SUTEL en materia de competencia” (Folio inicial 3). ---------==-==-mmmmmmmm oo

Que el 14 de diciembre del 2023, en la sesion ordinaria 074-2023, mediante acuerdo

035-074-2023, el Consejo de la SUTEL resolvio, en lo que interesa: -- -
“[...] 2. Autorizar el inicio de la etapa de consulta publica de la version
preliminar de la Guia de analisis expost del impacto de las decisiones de la
SUTEL en materia de competencia, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 22 de la Ley 9736 y en apego al procedimiento definido en el articulo
27 del Reglamento a la Ley 9736 y en el numeral 35 del Reglamento del

régimen de competencia en telecomunicaciones de la SUTEL. ------------------
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VII.

VIII.

3. Instruir a la Direcciébn General de Competencia a realizar el respectivo
proceso de consulta publica de la version preliminar de la Guia de analisis ex-
post del impacto de las decisiones de la SUTEL en materia de competencia.

4. Solicitar a la Direccion General de Competencia un informe sobre las
observaciones y recomendaciones técnicas que se presenten en el proceso
de consulta publica de la version preliminar de la Guia de analisis ex -post del
impacto de las decisiones de la SUTEL en materia de competencia, asi como

las recomendaciones correspondientes [...]” =--=-==-==mmmmmmmmm e

Tal acuerdo fue comunicado a la DGCO el 19 de diciembre del 2023 por medio del

oficio 10798-SUTEL-SCS-2023 (Folio inicial 8). ------------- e

Que la DGCO inicié el procedimiento de consulta publica de la version preliminar de
la Guia el 22 de enero del 2024 y concluy6 el 09 de febrero del 2024, segun
publicacién en la pagina web de la SUTEL (www.sutel.go.cr), en la pestafia “A SU

SERVICIO”, “Participacion ciudadana”, “Audiencias y consultas publicas”, ubicado

en el sitio web: https://www.sutel.go.cr/audiencias/publicas.------------======mmmmmmmmeuv
Que el 22 de enero del 2024 mediante oficio 00551-SUTEL-OTC-2024, la DGCO
puso en conocimiento a Bufetes especializados en Derecho de la Competencia sobre
el inicio del proceso de consulta publica y plazo para la remision de observaciones
en relacién con la versién preliminar de la Guia (Folio inicial 13). -------=-======zmmnmnon
Que el 22 de enero del 2024 mediante oficio 00552-SUTEL-OTC-2024, la DGCO
puso en conocimiento a los operadores de redes y/o proveedores de servicios de
telecomunicaciones sobre el inicio del proceso de consulta publica y plazo para la
remision de observaciones en relacién con la versién preliminar de la Guia (Folio
INICIAL 26). === mmmm o m o

Que el 22 de enero del 2024 mediante oficio 00553-SUTEL-OTC-2023, la DGCO

puso en conocimiento a las Camaras empresariales y Asociaciones de
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XI.

XII.

Consumidores sobre el inicio del proceso de consulta publicay plazo para la remision
de observaciones en relacion con la version preliminar de la Guia (Folio inicial 29). -
Que el 10 de febrero del 2024 a través de correo electronico (NI-01736-2024) se
recibieron las observaciones de la Camara de Infocomunicaciéon y Tecnologia

(INFOCOM) sobre la version preliminar de la Guia objeto de consulta publica (Folio

INICIAI B4 ). = m oo e e e
Que el 20 de marzo del 2024, la DGCO mediante oficio 02126-SUTEL-OTC-2024
remitié el “INFORME DE OBSERVACIONES DE LA CONSULTA PUBLICA DE LA
VERSION PRELIMINAR DE LA “GUIA DE ANALISIS EX -POST DEL IMPACTO DE
LAS DECISIONES DE LA SUTEL EN MATERIA DE COMPETENCIA” en el cual

CONCIUYO QUE: =-mmmmmmmmm e oo oo e o e e o
“..)
b. Las observaciones de la INFOCOM a la propuesta de Guia se refieren tanto

a aclaraciones generales como a propuestas de modificacion especificas que

requirieron un ajuste de la Guia. GReETEEEREEEE
c. La observacion formulada por la INFOCOM relativa a la consideracion de
recomendaciones realizadas por los regulados sobre casos de evaluaciéon ex
post sera incorporada de previo a la publicacion final de la Guia, de manera
que, en la seccion 6.1 en adelante se lea: “La seleccion de los casos sujetos
a una evaluacién ex post estara, por ende, a cargo del Consejo de la SUTEL,
previa recomendacion de la DGCO, quien tomara en cuenta en el analisis
las sugerencias que se hagan de parte de terceros, lo anterior sin perjuicio
de que el Consejo de la SUTEL requiera directamente llevar a cabo una

evaluacion especifica de un mercado previamente analizado para la toma de

una decision en materia de competencia.” L SR
d. En cuanto a la observacion 2. realizada por la INFOCOM referente a la

innecesaria identificacion de los operadores de redes o proveedores de
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servicios de telecomunicaciones involucrados en cada una de las
evaluaciones ex post realizadas, la Guia contempla en el apartado 6, seccion
6.2 relativa a la descripcion del caso sujeto de evaluacion, la identificacion de
los operadores de redes o proveedores de servicio de telecomunicaciones
involucrados, para lo cual, se debera hacer uso de la informacién disponible
en los expedientes tramitados y se resguardar4d los deberes de
confidencialidad dados en el expediente original.------------=-==--===-emsomcemmee-
e. Con relacién a la observacién 3. en la que se indica la necesaria evaluacion
por parte de la SUTEL de otro tipo de resoluciones fuera del alcance de la
Guia (concentraciones y practicas anticompetitivas) que puedan ser de
interés para el buen desarrollo de la industria, se procede a trasladar dicha
observacion a la Direccion General de Mercados y a la Direccion General de

Calidad para su respectiva valoracion. ------=-=-=-=mmmmm oo

f. En relacién con la observacion 4. realizada por la INFOCOM se destaca que
la finalidad de la evaluacién ex post es cuantificar los efectos en el bienestar
de los usuarios de una intervencion realizada por la SUTEL en el marco de
sus facultades como autoridad de competencia, asi mismo esta evaluaciéon
no constituye una revisibn o modificacion de los términos de la decision
adoptada per se, sin embargo, a partir de los resultados obtenidos ya sean
positivos o negativos, la SUTEL podra tomar acciones como las mencionadas
en la seccidn 4.1 de la Guia.----=-====mmmmmmm oo e o

g. Respecto a la observacion 5. relativa a la sugerencia de la incorporacion de
un apartado en la Guia que indique acciones concretas para mejorar las
futuras intervenciones y el disefio de la politica de competencia basado en el
resultado obtenido de las evaluaciones ex post, se considera acertado incluir
de manera mas especifica el uso que le podria dar la SUTEL a los resultados

obtenidos de las valoraciones, para ello, se procede a modificar la seccién 4.1

Pagina 101 de 208



sutel oo Acta del Consejo

22 de mayo del 2024
SESION ORDINARIA 011-2024

previo a la publicacion final de la Guia, para que en adelante se lea: “Las
evaluaciones ex post constituyen una herramienta para mejorar la
implementacion de la politica de competencia. Sus resultados le permitiran
a la SUTEL, a nivel externo, rendir cuentas mediante datos concretos a
través de la cuantificacion de sus intervenciones, aumentar la transparencia,
medir su efectividad; y a nivel interno, estos insumos seran de utilidad
para la mejora de sus futuras intervenciones a través de la planificacién
estratégica en el uso de los recursos y definicién de labores, asi como
la valoracion de mejoras en la organizacién. Asimismo, la evaluacion
provee de insumos para el disefio e impulso de la politica de competencia
para el mercado de las telecomunicaciones mediante el establecimiento de
prioridades, tanto a nivel de intervenciones futuras, mercados

prioritarios, necesidades de capacitacion, entre otros.” -----------=-=-m-meuo--

XIIl. Que en el mismo informe la DGCO recomendo: e
“..)

6. Dar por recibido y acoger el presente informe, sobre los resultados de la consulta

publica de la “Guia de analisis ex-post del impacto de las decisiones de la SUTEL

en materia de competencia”. ------=-=====mmmmmmmmm o

7. Dar por atendido y analizado el documento presentado por la INFOCOM (NI-

01736-2024). ~cemmememmemmemmeme e

8. Ajustar la secciéon 6.1 de la Guia previo a su publicacion final, para que se
incorporen las recomendaciones realizadas por los regulados sobre casos de
evaluacion ex post y que en adelante se lea: “La seleccion de los casos sujetos
a una evaluacion ex post estara, por ende, a cargo del Consejo de la SUTEL,
previa recomendacion de la DGCO, quien tomara en cuenta en el analisis las
sugerencias que se hagan de parte de terceros, lo anterior sin perjuicio de que el

Consejo de la SUTEL requiera directamente llevar a cabo una evaluacién
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1.

especifica de un mercado previamente analizado para la toma de una decision

1y

en materia de competencia. "==-=-=-=======ememe s s e e

. Trasladar a la Direccion General de Mercados y a la Direccion General de Calidad

para su respectiva valoracion la observacion emitida por la INFOCOM sobre la
evaluacion por parte de la SUTEL de otro tipo de resoluciones fuera del alcance
de la Guia (concentraciones y practicas anticompetitivas) que puedan ser de

interés para el buen desarrollo de la industria. --------=-=--=-===-m--m-mrmmmemm oo

10.Ajustar la seccion 4.1 de la Guia previo a su publicacion final, para que se

incorporen acciones concretas para mejorar las futuras intervenciones y el disefio
de la politica de competencia basado en el resultado obtenido de las evaluaciones
ex post y que en adelante se lea: “Las evaluaciones ex post constituyen una
herramienta para mejorar la implementacion de la politica de competencia. Sus
resultados le permitiran a la SUTEL, a nivel externo, rendir cuentas mediante
datos concretos a travées de la cuantificacion de sus intervenciones, aumentar la
transparencia, medir su efectividad; y a nivel interno, estos insumos seran de
utilidad para la mejora de sus futuras intervenciones a través de la planificacion
estratégica en el uso de los recursos y definicién de labores, asi como la
valoracion de mejoras en la organizacion. Asimismo, la evaluacién provee
de insumos para el disefio e impulso de la politica de competencia para el
mercado de las telecomunicaciones mediante el establecimiento de

prioridades, tanto a nivel de intervenciones futuras, mercados prioritarios,

necesidades de capacitacién, entre otros.” -----------==mmmcmmmrmmnee- --

POR TANTO,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

Dar por recibido y acoger el oficio 02126-SUTEL-OTC-2024, del 20 de marzo del 2024,

por medio del cual la Direccion General de Competencia presenta al Consejo de la
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SUTEL el ‘informe de observaciones de la consulta pablica de la version preliminar de

la “Guia de analisis ex -post del impacto de las decisiones de la SUTEL en materia de

COMPELENCIA”. =========mm == m e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
2. Dar por atendido y analizado el documento presentado por la Camara de

Infocomunicacion y Tecnologia (INFOCOM) (NI-01736-2024).

3. Realizar en la seccion 6.1 de la Guia un ajuste previo a su publicacion final, para que
se incorporen las recomendaciones realizadas por los regulados sobre casos de
evaluacion ex post y que en adelante se lea: “La seleccion de los casos sujetos a una
evaluacion ex post estara, por ende, a cargo del Consejo de la SUTEL, previa
recomendacion de la DGCO, quien tomara en cuenta en el analisis las sugerencias
gue se hagan de parte de terceros, lo anterior sin perjuicio de que el Consejo de la
SUTEL requiera directamente llevar a cabo una evaluacion especifica de un mercado
previamente analizado para la toma de una decision en materia de competencia.”-----

4. Trasladar a la Direccién General de Mercados y la Direccion General de Calidad para
su consideracién la observacion realizada por la Camara de Infocomunicacion y
Tecnologia (INFOCOM) sobre la evaluaciéon por parte de la SUTEL de otro tipo de
resoluciones fuera del alcance de la Guia (concentraciones y practicas
anticompetitivas) que puedan ser de interés para el buen desarrollo de la industria.---

5. Realizar en la seccion 4.1 de la Guia un ajuste previo a su publicacion final, para que
se incorporen acciones concretas para mejorar las futuras intervenciones y el disefio
de la politica de competencia basado en el resultado obtenido de las evaluaciones ex
post y que en adelante se lea: “Las evaluaciones ex post constituyen una herramienta
para mejorar la implementacién de la politica de competencia. Sus resultados le
permitiran a la SUTEL, a nivel externo, rendir cuentas mediante datos concretos a
traves de la cuantificacion de sus intervenciones, aumentar la transparencia, medir su
efectividad; y a nivel interno, estos insumos seran de utilidad para la mejora de sus

futuras intervenciones a través de la planificacion estratégica en el uso de los recursos
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y definicion de labores, asi como la valoracion de mejoras en la organizacion.
Asimismo, la evaluacion provee de insumos para el disefio e impulso de la politica de
competencia para el mercado de las telecomunicaciones mediante el establecimiento
de prioridades, tanto a nivel de intervenciones futuras, mercados prioritarios,
necesidades de capacitacion, entre Ofr0S.” -=--=--==-=--mmmmmmm o

6. Dar por recibido y aprobar la “Guia de analisis ex -post del impacto de las decisiones

de la SUTEL en materia de competencia’. --------=-======mmmmmmmmmmm oo

7. Ordenar por publicidad, transparencia y difusién, la publicacibn en la seccion
correspondiente de la pagina web institucional de la “Guia de analisis ex -post del
impacto de las decisiones de la SUTEL en materia de competencia” de conformidad
con lo dispuesto en los articulos 27 de la Ley 9736, 31 del Reglamento a la Ley 9736
y 42 del Reglamento del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones de la

] S —

8. Solicitar a la DGCO dar seguimiento a lo dispuesto por el Consejo de la SUTEL.------
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.1.7 Informe sobre la propuesta de estrategia nacional de inteligencia artificial 2024 — 2027,
sometida a consulta publica por parte del Ministerio de Ciencia, Innovaciodn,

Tecnologia y Telecomunicaciones.

Seguidamente, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo el informe sobre la
propuesta de Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial 2024—-2027, sometida a consulta

publica por parte del Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones. -

Al respecto, se conoce el oficio 02649-SUTEL-OTC-2024, del 11 abril del 2024, por medio

del cual la Direccidon General de Competencia se refiere a este tema.
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De inmediato la exposicion de este asunto.

“Cinthya Arias: El punto 3.7 es el informe sobre la propuesta de la Estrategia Nacional de

Inteligencia Artificial 2024, sometida a consulta publica por parte del MICITT. ------------=----
Dofa Deryhan lo que nos presenta es el informe en el oficio 02650-SUTEL-CS-2024. -----

Deryhan Mufioz: Como bien lo mencionaba dofia Cinthya, el MICITT puso en consulta la
Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial, estableciendo un plazo para remitir

observaciones, que vencio el pasado 11 de abril del afio 2024. e

Con el objetivo de poder atender una consulta publica tan relevante como esa en tiempo,
pues la Direccidn General de Competencia procedio a preparar el informe sobre la opinion
contenido en el oficio 02649-SUTEL-OTC-2024 y posteriormente, la Presidencia del

Consejo de la SUTEL remitié las observaciones construidas por la Direccion General de

Competencia al MICITT mediante oficio 02650-SUTEL-CS-2024. ----------=-=mmmmmmmmmmmmm e

En este informe, se sefala la relevancia de remitir una opinibn por parte de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, dada la estrecha relacion que existe entre las
telecomunicaciones y la inteligencia artificial y sobre todo, por el uso que se puede hacer
de esa inteligencia artificial sobre las redes, que eventualmente podria generar algun tipo
de problema, exclusionario o que impacte a la competencia o a los usuarios y de ahi el valor

de que la SUTEL se incorpore en ese tipo de temas. e

Se hace ver que la propuesta o la estrategia no es un documento normativo, no es un

documento que aun regule, sino que es una guia para la toma de decisiones futuras en

relacion con esta tecnologia emergente. —---------mmmmmm oo e

La guia lo que si establece es una serie de metas o hitos a cumplir la gran mayoria de ellos
a partir del afio 2025, en el cual si se estableceria la normativa reglamentaria y la regulacion
con relacion a la inteligencia artificial y como el objetivo es que posteriormente se

desarrollen los instrumentos regulatorios, se le emiten una serie de recomendaciones con
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relacion a principios que deberia seguir el Poder Ejecutivo cuando llegue el momento de

emitir la regulacion especifica sobre el tema de inteligencia artificial.--------------=-=-==-=nmnmn---

En particular y ustedes los pueden ver mas desarrollados en el informe que tienen a la vista,
principios de evaluacion de impacto regulatorio, regulacion que favorezca la competencia,
garantia de la seguridad juridica en la regulacion que se vaya a emitir, regulacion que sea
neutralmente competitiva, es decir, que no privilegia ninguna tecnologia o ningin agente
econémico en perjuicio de otra, regulacion que sea favorable a la innovacion, sobre todo
porque esto es una tecnologia que todavia estamos conociendo y si la regulacion llega a

ser muy pesada, se puede restringir totalmente el crecimiento de ella a lo interno del pais y

finalmente, tener un enfoque regulatorio flexible. e e e e

Sabemos que hay muchas formas de regular, algunas mas estrictas que otras y en general
lo que se ha venido aplicando como mejor practica en otras jurisdicciones es una regulacion
mas flexible, justamente en reconocimiento de esta circunstancia que apareja la inteligencia
artificial, de que es una tecnologia que todavia esta en desarrollo y amerita un mayor

conocimiento antes de utilizar instrumentos regulatorios mas fuertes. ----------=-====emmrmceeee

Ya sobre el documento en cuestion, se hacen también una serie de recomendaciones, en
el apartado de principios, se recomienda incluir una serie de principios; en primer lugar, el
principio de no discriminacién con relaciéon al principio de igualdad que ya contiene la
estrategia, el principio de publicidad con relacién al principio de transparencia, que también
lo incorpora la estrategia, el beneficio de usuario final con relacion al beneficio de dignidad
humana que lo incorpora la estrategia y el beneficio de competencia efectiva, como un
elemento compensatorio del beneficio de respeto a la propiedad intelectual que esta en la
estrategia, esto por la interaccion que puede existir entre temas de competencia y de
propiedad intelectual, donde si no se logra alcanzar un balance adecuado, se puede

generar un perjuicio para nuevos innovadores dentro del mercado.--------------=--=--=-=-—--—--
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Ademas, se recomendd que dentro de los actores relevantes que fueran a ser considerados
dentro de los procesos de construccion posteriores, se incorporara a la Superintendencia
de Telecomunicaciones, considerando en particular que la propia estrategia reconoce que
uno de los sectores esenciales en los que la inteligencia artificial va a encontrar su aplicativo
justamente son las redes maoviles de quinta generacion, entonces, hay todo un apartado
sobre los usos, importancia y riesgos con relacion con al tema de las redes moéviles de
quinta generacion, pero no se esta teniendo a la SUTEL como uno de los actores relevantes
que tienen que ser considerados en este proceso y pues la recomendacion fue que se le
tuviera dentro de esa lista de actores relevantes. Asimismo, se le recomendo con relacion
al eje 1, relativo a responsabilidades y un ético desarrollo de la inteligencia artificial, que

dentro del proceso de construccion de la regulacion se invitara a todos los actores, a todos

los stakeholders, a un proceso de discusion y consulta previo. ---------=-=======mmmmmmmmmmmmemmne

Esto ha sido particularmente relevante en otras jurisdicciones, cuando se estan
desarrollando los marcos normativos de inteligencia artificial, porque es un tema realmente
complejo y sensible que tiene que lograr un balance adecuado para proteger los posibles
riesgos, garantizar la dignidad de las personas, pero también sin matar la innovacion y la

competencia dentro de [0S Mercados. --------=-===mmmmm oo

Entonces, aqui la esencialidad que dentro de ese eje se mantenga un proceso abierto de

discusion y consulta. ---------------------- et e e -

Finalmente, con relacion al eje 2, relativo a articulacion territorial, se recomendd promover
gue se evitara dentro de los mecanismos que se van a considerar, la posibilidad de la
comision de practicas anticompetitivas y esto porque la inteligencia artificial tiene muchos
beneficios, pero bueno, dentro de sus usos también se ha encontrado la construccién de
algoritmos que lo que facilitan es que los agentes economicos realicen practicas colusorias,

ya no directamente entre ellos, sino a través de los propios algoritmos que estan utilizando
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las plataformas, las empresas y los proveedores de servicios, entonces, nada mas que se

tomen las garantias en relacion con ese teMa. ------=-=======m-m-mmmmmm o

La propuesta de acuerdo que ustedes tienen a la vista es dar por recibido el oficio 02649
de la Direccién General de Competenciay ratificar lo actuado por la Presidencia del Consejo

de la SUTEL en el oficio 02650-SUTEL-CS-2024, basicamente. -----========-mmmmmmmmmemmeee -

Cinthya Arias: Muchisimas gracias. Muy importante los aportes en estas opiniones sobre
estos temas, que son nuevos para la sociedad, pero que nos dan una perspectiva super

importante de cdmo podemos aportar también nosotros desde el sector. -----------=-=-m-mmumun

Entonces seria aprobar el borrador del acuerdo. Aprobamos en firme”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 02649-SUTEL-OTC-2024, del 11 abril del 2024 y la explicacion brindada

por la sefiora Mufioz Barquero, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad: -------
ACUERDO 024-011-2024
CONSIDERANDO:

Que el articulo 52 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, establece

gue la operacion de redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones estaran

sujetas al régimen sectorial de competencia. e
I. Que el articulo 2 de la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia,
Ley 9736, dispone que la SUTEL es la autoridad sectorial encargada de la defensay
promocién de la competencia y libre concurrencia en el sector de telecomunicaciones
y redes que sirvan de soporte a los servicios de radiodifusion sonora y televisiva de
acceso libre, segun se establece en el articulo 29 y en el capitulo Il del titulo Il de la

Ley 8642, Ley General de Telecomunicaciones, de 4 de junio de 2008 y sus

reglamentos. -----=nmnmm e e e m-mmmmmmmemmmemneeeneees
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VI.

VII.

Que el articulo 20 de la Ley 9736 establece que la SUTEL realizara actividades de
promocion y abogacia de la competencia con el objetivo de fomentar e impulsar
mejoras en el proceso de competencia y libre concurrencia en el mercado; eliminar y
evitar las distorsiones o barreras de entrada, asi como aumentar el conocimiento y la
conciencia publica sobre los beneficios de la competencia, para lo cual podra hacer

uso de medios no coactivos tales como la emision de opiniones y recomendaciones.

Que la citada Ley 9736 establece en su articulo 21 que la SUTEL podra emitir
opiniones y recomendaciones en materia de competencia y libre concurrencia, de
oficio o a solicitud del Poder Ejecutivo, de la Asamblea Legislativa, ademas entidades
publicas o de cualquier administrado, sobre la promulgacion, modificaciéon o
derogacion de leyes, reglamentos acuerdos, circulares, demas actos y resoluciones
administrativas, vigentes o en proceso de adopcién. --------------------

Que el 22 de marzo del 2024 el Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y

Telecomunicaciones (MICITT) somete a consulta publica el proyecto de “Estrategia

Nacional de Inteligencia Artificial 2024-2027". --=-=-==mmmmmmmm oo oo
Que, dada la relacién entre la Inteligencia Artificial y las telecomunicaciones, se
considera que esta propuesta tiene el potencial para incidir en los mercados de las

telecomunicaciones y en el actuar de la SUTEL como autoridad sectorial de

COMPEIENCIA, == mmmm oo oo oo

Que el 11 de abril del 2024, mediante oficio 02649-SUTEL-OTC-2024, la Direcciéon
General de Competencia de la SUTEL rindi6é criterio titulado “Informe sobre la
propuesta de Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial 2024 — 2027, sometida a
consulta publica por parte del Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y
Telecomunicaciones” en relacion exclusivamente sobre si la propuesta puesta en
consulta publica promueve principios de competencia y libre concurrencia y

corresponde a una alternativa adecuada que resulte favorable al proceso competitivo
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VIII.

del mercado de telecomunicaciones y logre, a su vez, cumplir con los objetivos de

interés publico perseguidos, teniendo en cuenta los beneficios y costos de su

implementacion. e

Que como se extrae de dicho informe, se realizé un analisis atendiendo el hecho de

gue el documento no se constituye en una propuesta normativa o regulatoria, sino en

un esquema general orientativo, sobre el que se concluyg: ----------=----=-=-=------ -

“I..]

B.

Que la propuesta de “Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial 2024 —
2027” promueve el desarrollo y aplicacion de la inteligencia artificial (I1A) de
forma ética, sequra y sostenible, procurando beneficios para la ciudadania y
evitando que su uso cause darios a las personas, alineado con las prioridades

nacionales.

Que, dada la estrecha relacion entre la Inteligencia Artificial y las
telecomunicaciones, siendo que las redes de telecomunicaciones son
consideradas dentro de la estrategia propuesta un habilitante tecnolégico, se
considera que la ENIA tiene el potencial para incidir en los mercados de las
telecomunicaciones y en el actuar de la SUTEL como autoridad sectorial de

competencia, y en general en el marco de todas las competencias legales que

dicha institucion tiene atribuidas. e e e EE P

Que el documento en cuestion no constituye una propuesta normativa o
regulatoria sino en una guia para la toma de decisiones en el ambito de las
tecnologias emergentes en el pais, por lo que ante la falta de elementos
especificos en el texto no se considerd idéneo aplicar para el analisis la “Guia
para la Evaluacion de la Regulacion desde la Perspectiva de la Competencia’,
por lo cual el analisis determind si la estrategia propuesta promueve principios
de competencia y libre concurrencia y correspondia a una alternativa

adecuada al proceso competitivo del mercado de las telecomunicaciones. ----
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E. Que en virtud del analisis desarrollado se recomienda que la futura emision
de normativa y regulacion que promueve dicha estrategia siga los siguiente
principios guia para garantizar un enfoque regulatorio favorable a la
competencia y 1a INNOVACION: —---=-==mmmmmm oo

o Implementacion de principios de impacto regulatorio. ---------------=------

o Regulaciones que favorezcan la competencia. ------------=--=-====mmnmue-

o Garantizar la seguridad juridica. ------=-=======mmmm e

o Regulaciones neutralmente competitivas. ---------------=-=-mmsmmmmmmmeeo-

o Favorable a la inNOVAaCION. —------mmm e

o Enfoque regulatorio flexible. -----------mmmmmmmmemm e

F. Que adicionalmente resulta necesario emitir una serie de recomendaciones
con la finalidad de que los objetivos de la politica publica promovida puedan

alcanzarse en un entorno que fomente la libre competencia, en particular en

el sector de las telecomunicaciones costarricense, a saber:
e Apartado de principios: El principio de “no discriminaciéon” contenido en la
Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, deberia incorporarse
expresamente en la referencia a los principios rectores de la propuesta en
relacion con el principio de igualdad, en virtud de que su adopcién
mantendria invariable el objetivo perseguido y aminora el riesgo que la IA
pueda ser utilizado por parte de los oferentes para la facilitacion y/o
realizacion de practicas anticompetitivas y con ello la evasién de una
competencia efectiva en los mercados, especialmente en el mercado de
las telecomunicaciones. De tal forma las posteriores regulaciones que
vayan a establecerse deben aplicarse a los distintos agentes econémicos

de manera no diSCrimiNatoria. -------=-========m=mm oo
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Apartado de principios: El principio de “publicidad” contenido en la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley 8642, deberia incorporarse
expresamente en la referencia a los principios rectores de la propuesta en
relacion con el principio de transparencia, en virtud de que su adopcion
mantendria invariable el objetivo perseguido y promueve una adopcion
normativa e implementacién de regulaciones que incluya a los distintos
entes publicos y privados involucrados en la materia.---------------=-=--=-=----

Apartado de principios: El principio de “beneficio al usuario” contenido en
la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, deberia incorporarse
expresamente en la referencia a los principios rectores de la propuesta en
relacion con el principio de dignidad humana, en virtud de que su adopcion
mantendria invariable el objetivo perseguido y promueve una adopcién
normativa que entre sus pilares promueva un enfoque centrado en las
personas, incluyendo sus derechos e intereses como consumidores.------

Apartado de principios: El principio de “competencia efectiva” contenido en
la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, deberia incorporarse
expresamente en la referencia a los principios rectores de la propuesta en
relacion con el principio de proteccién a la propiedad intelectual, toda vez
que el desarrollo de un mercado requiere un equilibrio entre los principios
de competencia y respeto a la propiedad intelectual, como elementos
imprescindibles para el crecimiento y masificacién de nuevas tecnologias.
Apartado de actores relevantes: en relacion con este tema, resulta
indispensable aprovechar los conocimientos especializados que ya hayan
podido desarrollar otras autoridades publicas en materia de vigilancia y uso
de la inteligencia artificial, en particular se considera pertinente la
incorporacion de la SUTEL dentro de la lista de actores relevantes del

proceso. Dado que solo existe una referencia general a entidades
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autonomas, dejando de lado la importancia resaltada en el mismo

documento sometido a consulta de las redes de telecomunicaciones para

la inteligencia artificial. -----=--=====mmm oo
e Eje 1. Responsabilidad y ética en el desarrollo y uso de la inteligencia
artificial, se recomienda que previo al establecimiento del marco ético y
normativo para el uso y desarrollo responsable de la IA en Costa Rica,
sean invitados a un proceso de discusion y consulta no solo los actores y
lideres tecnolégicos si no también instituciones con incidencia en los
habilitantes tecnoldégicos, como lo seria el caso de la propia SUTEL, de
manera que en forma conjuntan se puedan identificar dilemas éticos,
riesgos y perjuicios, para que en ese marco se respeten los derechos,
libertades universales asi como los principios rectores establecidos.-------
e Eje 2: Articulacion territorial y nodos de desarrollo, el cual, propone un
nuevo modelo socio econémico y productivo mas sostenible en el largo
plazo y respetuoso con el medio ambiente, especificamente sobre el
resultado esperado 2.2.1, se reviste de importancia adoptar una
incorporacion de la IA en la cadena de valor de las empresas de manera
responsable e igualitaria que evite el uso y abuso de la IA como una
herramienta para la comision de practicas anticompetitivas y la creacion
de barreras para aquellos agentes econémicos con menores
participaciones de mercado, evitando con ello una afectacion en los
mercados especificamente el de las telecomunicaciones y en el modelo
econdémico planteado. En este sentido es importante que se prevea que
la adopcion de la IA no tenga como consecuencia un incremento en la

brecha digital que, como sabemos, es un concepto en constante

CVOIUCION”. ~===mmmmmmmmmmmmmm e mmm e mmmmmmm e mmmmmmmmm e ———————mmm e
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IX. Que segun lo desarrollado de previo se solicita respetuosamente al MICITT, tomar en
consideracion la presente opinion en el proceso de consulta publica de la propuesta de
“Estrategia Nacional de Inteligencia Atrtificial 2024 — 2027". e eees

POR TANTO,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y aprobar el informe emitido por la Direccién General de
Competencia mediante el oficio 02649-SUTEL-OTC-2024 del 11 abril del 2024 “Informe
sobre la propuesta de “Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial 2024 — 2027”, sometida

a consulta publica por parte del Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y

Telecomunicaciones”.

SEGUNDO: Ratificar lo actuado por la sefiora Cinthya Arias Leitdn, Presidente del Consejo
de SUTEL, mediante oficio 02650-SUTEL-OTC-2024, del 11 de abril de 2024, con respecto
a la remisién al MICITT de “Informe sobre la propuesta de “Estrategia Nacional de
Inteligencia Artificial 2024 — 2027”, sometida a consulta publica por parte del Ministerio de
Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones”, con el objetivo de poder atender la
consulta publica referente a la Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial en tiempo, dada

la situacién que acaecia por la desconformacion del Consejo de la SUTEL.------------

TERCERO: Comunicar lo dispuesto en este acuerdo al Ministerio de Ciencia, Innovacion,

Tecnologia y TelecomuniCaCiONES. ----=-=--mmmmm oo

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.1.8 Solicitud de auxilio judicial (CONFIDENCIAL).
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CONFIDENCIAL

Asunto de caracter confidencial, por tratarse de la posible comision de alguna de las
practicas monopolisticas descritas en los incisos a, b, d, j, k y | del articulo 54 de la Ley
8642 por parte de un regulado, el cual debe ser conocido exclusivamente por los sefiores
Miembros del Consejo. Para el conocimiento de este asunto permanecen en sesion los

sefiores Miembros del Consejo, el Secretario del Consejo y la sefiora Deryhan Mufioz

Barquero. R --

El acceso a esta informacion, por ser de caracter confidencial, se excluye de publicacion,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 8, parrafo segundo, de la Ley contra la
Corrupcién y el Enriquecimiento llicito en la Funcion Publica (Ley 8422) y el articulo 274 de

la Ley General de la Administracion Publica, No 6227. GG LR

--DADA LA CONFIDENCIALIDAD DE ESTE ASUNTO, NO SE GRABA LA DELIBERACION-

ACUERDO 025-011-2024

CONFIDENCIAL
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Se deja constancia de que al ser las 12:10 horas se decreta un receso.

Al ser las 15:50 se reinicia la sesion. La sefiora Arias Leitdn sefiala que en virtud de lo
avanzado de la hora y dado que se extendio la reunidn previamente programada con
autoridades de ARESEP, se deben posponer los temas de la Direccion General de Fonatel,

puntos 5.4,5.6,5.9,5.10y el 5.11 del orden del dia; todos los temas de la Direccién General
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de Mercados y se mantiene el tema de la Direccion General de Operaciones “Propuesta de

proyecto del canon de regulacién 2025”.

ARTICULO 4
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Criterio sobre la solicitud de aprobacion del boceto para informar a los usuarios
finales sobre el vencimiento del contrato Comunidades Conectadas requerido por el

Instituto Costarricense de Electricidad.

Ingresa a la sala de sesiones el sefior Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los

temas de la Direccion a su cargo.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo
el criterio emitido por la Direccion General de Calidad sobre la solicitud de aprobacion del
boceto para informar a los usuarios finales sobre el vencimiento del contrato Comunidades

Conectadas requerido por el Instituto Costarricense de Electricidad.----------------=--=--=--=-—-—-

Al respecto, se conoce el oficio 03895-SUTEL-DGC-2024, del 16 de mayo del 2024, por el
cual esa Direccién atiende los correos electronicos del 12 y 21 de febrero y 07 de marzo del
2024, remitidos por el Instituto Costarricense de Electricidad, relacionados con la solicitud
de aprobacion del boceto para informar a los usuarios finales del vencimiento del beneficio

otorgado por medio del Programa Comunidades Conectadas a favor de los Centros de

Prestacion de Servicios Publicos (CPS).-------------=------- e

A continuacion la explicacion de este aSUNLO.-=-========mmmmmmm oo

“Cinthya Arias: Vamos a reanudar la sesion y queremos indicar que dada la hora y la

extensién que se tuvo en el conocimiento de los temas con la Junta Directiva para la
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convocatoria que nos trasladaron al dia de hoy, tomamos la decision de posponer el

conocimiento de varios temas, que son los que voy a indicar en este momento.---------------

El punto 4, que son las propuestas de la Direccion General de FONATEL, se van a posponer

todos los temas, para ser conocidos en la proxima sesion.----- e

De la Direccion General de Calidad, vamos a posponer 4 temas, previa coordinacion con el

Director, que son el punto 5.4 ,el punto 5.6, el 5.9, el 5.10y el 5.11. LR

De la Direccion General de Mercados, vamos a posponer todos los temas. El 6.1, 6.2, 6.3
y mantenemos el tema que iba a hacer conocido de la Direccion General de Operaciones,
gue es el que agregamos en el orden del dia, que es la propuesta del proyecto del canon

de regulacion. T --

Entonces aprobamos posponer el conocimiento, lo aprobamos por las razones previamente
expuestas y continuamos entonces en el punto 5, las propuestas de la Direccién General

de Calidad. -=-=m=m=m=mmmm e e e e

Llamamos a un Glenn para entrar a conocer el punto 5.1.------------mmmmm oo s

Glenn Fallas: Buenos dias a tod0s. ==========mmmmmmmm oo

Cinthya Arias: Tal como coordinamos, Glenn, vamos a posponer el 5.4, 5.6, 5.9, 5.10 y

5.11; entonces entrariamos a conocer el puNtO 5.1 ------mnmnmmmmm oo

Es el criterio sobre la solicitud de aprobacion del boceto para informar a los usuarios finales

sobre el vencimiento del contrato de Comunidades Conectadas, requeridos por el ICE.-----

Habiamos tenido una serie de observaciones que ustedes ya habian atendido junto con

FONATEL Y algunos aSeS0r€s. —~=----=~=-==m=m=m=mrmmm e e oo oo e

Glenn Fallas: Si, en realidad el informe se hace con oficio y todo, para cumplir con los
lineamientos que se nos remitieron, sin embargo, la referencia al Programa Comunidades

Conectadas era correcto y lo que hicimos fue que cuando habla de otros programas, porque
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es un tema referencial, se puso siempre una nota al pie, para que se sepa que el estudio
especifico es de Comunidades Conectadas, sin embargo, el ICE ha tenido antecedentes
de otros programas que también han tenido comunicacion a los clientes por modificaciones

Al CONIAL0 . === === e

En este caso, el ICE nos informé que el Programa Comunidades Conectadas, que pusimos
en todo lugar en negrita para una mejor comprension, estas fechas serian en las que ellos

estarian ya dando de baja algunos de las de los compromisos que habian adquirido.--------

Es importante sefialar que el articulo 56 del Reglamento sobre el régimen de proteccion al
usuario obliga a la publicacion de esta informacion para los usuarios, desde la perspectiva
de cuando haya modificaciones al contrato que impliquen cambios de precio, como serian

BSOS CASOS. === oo

Entonces, hacemos la verificacién de los comunicados que el ICE nos transmitié hoy; estos

serian los comunicados y en la tabla tenemos el cumplimiento de la normativa.----------------

Aqui la estan viendo. Entonces ellos hicieron la solicitud con antelacion, cumplen con el

articulo 45, inciso 1, sobre la informacion .=========mmm s e

Aqui ellos presentan en algunos puntos con X, pero es que depende de la fecha y los

montos de cada uno de los casos; sin embargo, cumplen en cuanto a los requisitos de

establecer claramente la fecha exacta. e

Esto serd sujeto de verificacidn, porque como les digo, van a haber diferentes vencimientos
dependiendo de cuando iniciaron los contratos con las entidades especificas de las

COMUNIAAE S . === === m e e e

Luego, sobre el monto exacto, igual sera algo que hay que revisar, porgue el ICE nos remitio
una lista de precios, dependiendo de cada una de las entidades que tendria la afectacion,

por eso se pone con X, sin embargo, ellos estarian para cada comunicado completandolo

con el precio especifico del programa que estaria dandose de baja.---------------=--=-==-=--=----
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Sobre el numero de gestién, cumplen con informar sobre el 1193.----------m-mmmmmmmmmmmmmeeeeeeee

Sobre la informacion de poder rescindir el contrato, pues estos contratos son especiales,
sin embargo, también se indica la posibilidad de rescindirlo y también en cuanto a la
notificacion, esto se cumple parcialmente, porque seria algo que también la Direccion
estaria revisando, conforme el ICE acredite que se informa a cada una de las entidades

que tiene el contrato.---------------------- TR EEE e s

Se hacen observaciones adicionales sobre la publicacién de esta informacion y por ende,
se recomienda al Consejo lo que estamos viendo acd, dar por recibido el oficio, aprobar el
boceto, dado que cumple con los preceptos del reglamento, especificamente el 40 y el 56
del Reglamento de proteccion al usuario y sefalar al Instituto que debido a que el
vencimiento del programa le aplica a multiples usuarios, debe realizar estas actividades,
completar la informacién para cada caso, que es lo que veiamos que estaba en X, publicarlo
en la web, comunicar al beneficiario el vencimiento y remitir esta Superintendencia los

comprobantes de las publicaciones a que obliga el articulo 56 del Reglamento.----------------

También que a partir de la informacion se logré considerar que no solo es un cambio
contractual, sino que también hay cambio de precio. Por ende, aplican tanto el 40 como el
56 y que nosotros tendriamos por cumplido, a nivel de esta Superintendencia, el derecho a

la informacién, en el tanto se usan los comunicados que realizamos en este oficio.-----------

Advertir que si se estan utilizando comunicados distintos, se estaria procediendo a elevarlo

a la Direccion General de Mercados. ---=-=-=========mmmmm s s e e e

Luego, que nos debera remitir de forma trimestral la cantidad de comunidades a las que se
les estaria haciendo la comunicacion y también sugerimos que se ordene a esta Direccion
dar el seguimiento correspondiente, para verificar que se haya informado adecuadamente
a los usuarios y luego también notificar a la Direccion General de Competencia, dado que

ellos han solicitado que todos los escenarios de cambios contractuales se les informen.----
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ESO seria Sefiores. —--------m-mmm oo oo

Cinthya Arias: Gracias Glenn. Entonces someteriamos a aprobacion. ¢ Requiere firmeza

Glenn Fallas: Si, por favor. El ICE esta esperando la confirmacién de estos comunicados.-

Cinthya Arias De acuerdo, entonces, aprobado y en firme, por el tiempo que ha llevado

R (= o] o] o

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 03895-SUTEL-DGC-2024, del 16 de mayo del 2024 y la
explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

PUDICA. ~===mmm e mm o e e e

ACUERDO 026-011-2024

PRIMERO: Dar por recibido y aprobar el oficio 03985-SUTEL-DGC-2024 del 16 de mayo
de 2024, mediante el cual la Direccion General de Calidad emitio el criterio relacionado con
la solicitud de aprobacién de boceto Unico para notificar a los usuarios finales del
vencimiento del beneficio otorgado por medio del Programa Comunidades Conectadas

requerido por el Instituto Costarricense de Electricidad. e

SEGUNDO: Aprobar el boceto presentado por el Instituto Costarricense de Electricidad,
por cuanto: a) establece el espacio para indicar los precios finales que se aplicaran a los
usuarios finales; b) tiene el espacio para completar la fecha a partir de la que aplica la
modificacién contractual; ¢) indica el nUumero de atencion gratuita del operador; d) informa
a los usuarios sobre la posibilidad de rescindir el contrato sin penalizacién alguna en el
plazo de un mes calendario. Todo lo anterior, cumple con lo establecido en el articulo 45

incisos 1), 4), 19) y 22) de la Ley General de Telecomunicaciones, asi como, los numerales
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11 inciso 28), 40 y 56 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final y

34 de la Ley de Notificaciones JudiCiales. ------=--=-==-mmm s m oo
TERCERO: Sendalar al Instituto Costarricense de Electricidad que, debido a que el
vencimiento del beneficio del Programa Comunidades Conectadas les aplica a multiples

usuarios, para cumplir con el derecho de informacion, segun lo requiere la normativa debe:

a) Completar la informacion respecto la oferta comercial vigente a aplicar,
correspondiente al perfil de velocidad (megas), bolsa de minutos, los precios finales,
asi como la fecha en que vencera para cada caso y cada periodo de vencimiento del
beneficio otorgado por medio del Programa de Comunidades Conectadas, segun el
cronograma aportado en el documento 263-220-2024 correspondiente al NI-03009-

7] R — R — S — S—

b) Completar la informacion para que se comunique a los usuarios finales el correo
electrénico y el enlace del sitio WEB del operador donde conste la informacién sobre
el vencimiento del beneficio otorgado por medio del Programa Comunidades

Conectadas; lo anterior, en cumplimiento del articulo 45 inciso 1) de la Ley General

de TeleCoOMUNICACIONES. -=-=-====mmmm o oo e

c) Que el boceto aprobado debe ser utilizado para comunicar sobre los vencimientos del
beneficio otorgado por medio del Programa de Comunidades Conectadas entre el

21 de marzo de 2024 y 16 de diciembre de 2028.-----------=---m-mmmmmmm oo

a) Remitir a esta Superintendencia los comprobantes de las publicaciones vy
notificaciones realizadas, para que se avale el cumplimiento de la normativa, asi como,
la utilizacion del boceto aprobado, lo cual debera realizar de forma trimestral y

conforme al cronograma presentado.-------=--=--=-mmm o m s

CUARTO: Sefnalar al Instituto Costarricense de Electricidad que, a partir de la

informacion brindada se logré determinar que se esta ante una modificacion contractual que
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implica un cambio de precio, y podra realizar las comunicaciones sobre el vencimiento del
beneficio otorgado por medio del Programa Comunidades Conectadas de la siguiente
manera: “ Medio sefialado en el contrato de adhesidn suscrito entre las partes para dicho
fin. - Sitio WEB del operador - Publicaciones en dos periodicos de circulacion nacional, o
bien, en un periddico de circulacion nacional y todas las redes sociales del operador”
(Destacado intencional) Lo anterior conforme la solicitud del operador y el criterio emitido
por la Direccion General de Calidad y la Unidad Juridica de esta Superintendencia,
mediante oficio 03044-SUTEL-DGC-2023 del 17 de abril de 2023, reiterado mediante el
oficio 01897-SUTEL-UJ-2024 del 12 de marzo de 2024 ---------=--m-mmmmmm oo

QUINTO: Sefalar al Instituto Costarricense de Electricidad que, a partir de la
notificacion del acuerdo del Consejo de esta Superintendencia Unicamente se tendra por
cumplido el derecho a la informacion relativo a los cambios contractuales del vencimiento
del beneficio otorgado mediante el Programa Comunidades Conectadas con cargo a
Fonatel, cuando aplique los bocetos aprobados en el presente acto, segun la

recomendacioén de la Direccién General de Calidad mediante el oficio 03985-SUTEL-DGC-

2024 del 16 de mayo de 2024.-------- e

SEXTO: Advertir al Instituto Costarricense de Electricidad que, en caso de que se
determine que estan utilizando datos distintos a los validados por medio del oficio 03985-
SUTEL-DGC-2024 del 16 de mayo de 2024 de la Direccion General de Calidad y aprobados
por este Consejo, se comunicara a la Direccion General de Mercados, para que se valore
la apertura de un procedimiento administrativo sancionatorio por incumplir con lo ordenado
por el Regulador, segun los términos y condiciones del Titulo V de la Ley General de

TelecomuniCacioN@s 864 2. —------mmmmm oo e

SETIMO: Sefialar al Instituto Costarricense de Electricidad que, a partir de la
notificacion del acuerdo correspondiente, debera remitir, de forma trimestral conforme al

cronograma aportado en el documento 263-220-2024 correspondiente al NI-03009-2024,
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los comunicados realizados a los clientes del Programa Comunidades Conectadas, con
el fin de que se corrobore que se estan utilizando los bocetos aprobados por el Regulador
y que se brindé la informacion con el plazo de un mes calendario, tal y como lo dispone el

articulo 40 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final.------------------

OCTAVO: Ordenar a la Direccion General de Calidad que, de forma trimestral conforme
al cronograma aportado en el documento 263-220-2024 correspondiente al NI-03009-2024,
valore el informe requerido al Instituto Costarricense de Electricidad, con el fin de que

se determine si el operador esta cumpliendo con lo sefialado en el presente acuerdo e

informe a este Consejo sobre cualquier desviacion de lo ordenado. ----------=-=-====-=mcumnmno-

NOVENO: Notificar a la Direccion General de Competencia el oficio 03985-SUTEL-DGC-
2024 del 16 de mayo de 2024 de la Direccion General de Calidad, asi como, el acuerdo
emitido por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, conforme a lo

solicitado en el oficio 09576-SUTEL-OTC-2023 del 9 de noviembre de 2023.----------mmmmmem-

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Criterio sobre la solicitud de aprobacién de boceto para informar a los usuarios el
cambio en la programacion del servicio de televisién por suscripcion realizada por

Millicom Cable Costa Rica, S. A.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia somete a consideracion del Consejo el
criterio presentado por la Direccion General de Calidad, con respecto a la aprobacion del
boceto para informar a los usuarios el cambio en la programacién del servicio de television

por suscripcion realizada por Millicom Cable Costa Rica, S. A.-------==-mmmmmmmm oo

Sobre el particular, se conoce el oficio 02667-SUTEL-DGC-2024, del 11 de abril del 2024,

mediante el cual esa Direccion emite el criterio relacionado con la solicitud de aprobacion
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del boceto unico para notificar a los usuarios finales sobre el cambio de programacion en el
servicio de television por suscripcion efectuado por Millicom Cable Costa Rica, S. A.,
relacionado con la renovacion en su programacion, debido a la sustitucion de los canales

“HBO”y “TYC S” por los canales “Venevision Internacional”y “Plim Plim” .------------------------

De inmediato la exposicion de este asunto. e -

“Cinthya Arias: Pasamos entonces al criterio sobre la solicitud de aprobacion de boceto
para informar a los usuarios el cambio de programacion del servicio de television por

suscripcion realizada por Millicom Cable Costa Rica. Adelante don Glenn.--------=-=--=-=------

Glenn Fallas: Vamos a ver el cambio de HBO” y “TYC S” por los canales Venevision

Internacional”y “Plim Plim”.------------------- oo mememmmemememe oo --

Los cambios de grilla se consideran como una modificacion contractual y a su vez, el
reglamento a la ley, en el articulo 147, establece la obligacion de informar con 10 dias de
antelacion, que es el que esta aqui, que les estaba sefialando, cuando el concesionario
modifica la distribucién de red tiene que informar a los usuarios y asi también implicaria una

modificacion contractual.--------=-=-===m-mm e -

No estamos ante una modificacién contractual que implique un cambio de precio, por ende,

no existe la obligacion de publicacion.----=-=-====m e mm e

En este sentido me voy al cuadro, aqui esta todo lo que Tigo nos remitid y en el cuadro
tenemos que ellos tuvieron con antelacién la aprobacién, que se cumplié con los articulos

en cuanto a la fecha especifica en que se estaria haciendo el cambio entre HBOy TYC S

por los canales Venevision Internacional y Plim Plim.------ e

Se tiene un cumplimiento parcial en cuanto al medio establecido en el contrato y la

publicacion las redes SOCIaleS. -----==mmmmmm oo -

Aqui es importante que se informe al operador que el comunicado deberia realizarse en

todas las redes sociales que el operador tenga.-------============m=mmmmmmmmm oo
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También publican el nimero de teléfono gratuito en los 2 casos y con la informacion de los
usuarios se debe considerar que dicho plazo corre a partir de la notificacion al usuario final,

sin embargo, el operador cumple con su obligacion.--------=-=-====-m-mmemmm -

Desde esa perspectiva, la recomendacion al Consejo es dar por recibido el oficio, aprobar

el boceto presentado por Millicom.-=-=---=-= e e oo

Sefialar a Millicom que debe cumplir con la informacion que nos presentd y que analizamos

€N eStE OfiCI0.==mnmmmmmmmmm e e --

Sefialar a Millicom que a partir del acuerdo del Consejo debe informar lo correspondiente a

[0S USUAITOS. ======mmmmmmmemm e e e e e e e e e e e e

Advertir a Millicom que en caso de que se utilice informacion distinta a la remitida, se estaria

elevando a la Direccion General de Mercados, también que nos soliciten como Direccién el

seguimiento del tema. ------=-=-m-mmm oo e

También que se notifiqgue a Millicom y a la Direccion General de Competencia, por los
mismos temas que hablamos en el punto anterior, de que ellos requieren conocer todo este

movimiento de mercado.--------==========m=m=mmmmmeae- memmmmmmmeeme e eeeeeeae

Eso seria sefores, igual, por favor, valorar la firmeza, dado que es un tema que ellos

también estn esperando.---------=-=-m - o -

Cinthya Arias: Muchas gracias, Glenn. Si no hay preguntas, entonces aprobamos en firme

también por lo indicado por Glenn. e

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 02667-SUTEL-DGC-2024, del 11 de abril del 2024 y la
explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Publica. R e e o e e e e e m-mmmmmmmmeeeee-
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ACUERDO 027-011-2024

PRIMERO: Dar por recibido y aprobar el oficio 02667-SUTEL-DGC-2024 del 11 de abril
de 2024, mediante el cual la Direccion General de Calidad emitio el criterio relacionado con
la solicitud de aprobacion del boceto Unico para notificar sobre los usuarios finales sobre el
cambio de programacion en el servicio de television por suscripcion efectuado por Millicom
Cable Costa Rica, S.A., relacionado con la renovacion en su programacion debido a la
sustitucion de los canales “HBO”y “TYC S” por los canales “Venevision Internacional”y

= —

SEGUNDO: Aprobar el boceto presentado por Millicom Cable Costa Rica, S.A. por
cuanto: a) establece la fecha a partir de la que aplica la modificacion contractual; b) indica
el nUmero de atencion gratuita del operador; c¢) informa a los usuarios sobre la posibilidad
de rescindir el contrato sin penalizacién alguna en el plazo de un mes calendario. Todo lo
anterior_segun lo establecido en el articulo 45 incisos 1), 4), 19) y 22) de la Ley General de
Telecomunicaciones, el numeral 147 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, asi como, los numerales 11 inciso 28) y 40 del Reglamento sobre el

Régimen de Proteccion al Usuario Final.---------=----=-=-=--=-=-=--- e

TERCERO: Sefalar a Millicom Cable Costa Rica, S.A., que, para cumplir con el derecho
de informacién, segun lo requiere la normativa debe remitir a esta Superintendencia los
comprobantes de las publicaciones y notificaciones realizadas conforme al articulo 40 del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final, para que se avale el

cumplimiento de [a NOrmativa. -----=--=-==mmm s

CUARTO: Sefialar a Millicom Cable Costa Rica, S.A., que, a partir de la notificacion del
acuerdo del Consejo de esta Superintendencia Unicamente se tendra por cumplido el
derecho a la informacién relativo a sobre el cambio de programacion en el servicio de
television por suscripcion., relacionada con la renovacion en su programacion debido a la

sustitucion de los canales “‘HBO”y “TYC S” por los canales “Venevision Internacional” y
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“‘Plim Plim”, cuando aplique el boceto aprobado en el presente acto, segun la
recomendacion de la Direccion General de Calidad mediante el oficio 02667-SUTEL-DGC-

2024 del 11 de abril de 2024.---------------- - ORI

QUINTO: Advertir a Millicom Cable Costa Rica, S.A., que, en caso de que se determine
gue estan utilizando comunicados con contenidos distintos a los validados por medio del
oficio 02667-SUTEL-DGC-2024 del 11 de abril de 2024 de la Direccion General de Calidad
y aprobados por este Consejo, se comunicard a la Direccion General de Mercados, para
qgue se valore la apertura de un procedimiento administrativo sancionatorio por incumplir
con lo ordenado por el Regulador, segun los términos y condiciones del Titulo V de la Ley

General de Telecomunicaciones 8642. s

SEXTO: Ordenar a la Direccion General de Calidad que, valore el informe requerido al
Millicom Cable Costa Rica, S.A., segun el punto 3.3 anterior con el fin de que se determine

si el operador esta cumpliendo con lo sefialado en el presente acuerdo e informe a este

Consejo sobre cualquier desviacion de lo ordenado. e

SETIMO: Notificar a Millicom Cable Costa Rica, S.A., el oficio 02667-SUTEL-DGC-2024
del 11 de abril de 2024 de la Direccion General de Calidad, asi como, el acuerdo emitido
por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con el fin de que atienda en
futuros casos las recomendaciones brindadas, para agilizar el proceso de verificacion del

derecho de informacion a los usuarios finales en futuras modificaciones contractuales.------

OCTAVO: Notificar a la Direcciéon General de Competencia el oficio 02667-SUTEL-DGC-
2024 del 11 de abril de 2024 de la Direccion General de Calidad, asi como, el acuerdo
emitido por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, conforme a lo

solicitado en el oficio 09576-SUTEL-OTC-2023 del 9 de noviembre de 2023.----=-=======----—-

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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4.3. Criterio sobre la solicitud de aprobacién de bocetos para informar a los usuarios
sobre la digitalizacién (migracion de tecnologia anéloga a digital) en el servicio de

television por suscripcion realizada por Millicom Cable Costa Rica, S. A.

Para continuar, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe sobre la
solicitud de aprobacion de bocetos para informar a los usuarios sobre la digitalizacion en el

servicio de television por suscripcion de Millicom Cable Costa Rica, S. A.-------=----mmmmmmnmmen

Sobre el particular, se conoce el oficio 02708-SUTEL-DGC-2024, del 12 de abril del 2024,
mediante el cual la Direccion General de Calidad emite el criterio relacionado con la solicitud
de aprobacién del boceto Unico para notificar sobre a los usuarios finales sobre la
digitalizacién (migracion de tecnologia analégica a digital) del servicio de television por

suscripcion de la empresa Millicom Cable Costa Rica, S. A.----------=mmmmmmmmmmmm oo -

A continuacion la exposicion de este asunto. e -

“Cinthya Arias: Continuamos con los criterios sobre la solicitud de aprobacion también de
bocetos para informar a los usuarios sobre la digitalizacion o migracion de tecnologia

analoga a digital en el servicio de television por suscripcion realizada por Millicom.-----------

Glenn Fallas: Esto es un proceso semejante. Sin embargo, aqui el cambio no es en los
canales, sino es un cambio en que ellos estan haciendo una migracion de su tecnologia

analogica a una tecnologia completamente digital.-------=-=-=-=-=-=-==m o oo

En este caso, igual se reviso el cumplimiento de los derechos de los usuarios.
Tenemos que aplicar tanto el 40 como el 56 del reglamento y también que se tiene en este
caso un cambio en precios, porque tendria también afectacién en cuanto al precio de la

caja o0 el decodificador de teleViSiON . ==-=-==n=mmmmm oo e

Se hace la verificacion, el operador cumple con la solicitud previa, cumple con la fecha
exacta que estamos viendo aca, cumple también con indicar el monto especifico en que se

variaria el precio, cumple con los teléfonos gratuitos, cumple también con la antelacion y el
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tema de la informacién notificada a los usuarios, que es un tema que cumple parcialmente,

porque hay un elemento de verificacion pPOSterior.----------=-==-m-mmmm oo

Por ende, se tiene que Tigo cumplio y se propone en los mismos términos de los acuerdos
anteriores, dar por recibido, indicar a Millicom que el comunicado cumple; indicar a Millicom

gue debe remitir a esta Superintendencia los comprobantes de las publicaciones.------------

También que Unicamente este tema se daria por cumplido cuando utilicen la informacién

gue analizamos en el presente ofiCi0.--=-=======m=momomom e
Que si se utilizan bocetos distintos se llevaria la Direccion General de Mercados.-------------

También recomendar que nos brinden a la Direccion la posibilidad de dar seguimiento a
este caso y como lo hemos hablado, también que se notifique a Millicom el oficio como tal

y que se informe a Competencia del cambio correspondiente. --------=-====mmmmmmmmmmmmmoeeeoe
Eso seria sefiales, igualmente por los plazos y el tema, por favor, considerar la firmeza.----

Cinthya Arias: Gracias Glenn. Votamos para la aprobacion en firme”,---------=-----ec-mecmeuv

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 02708-SUTEL-DGC-2024, del 12 de abril del 2024 y la
explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el

particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Publica. e eeeeeeees
ACUERDO 028-011-2024

PRIMERO: Dar por recibido y aprobar el oficio 02708-SUTEL-DGC-2024 del 12 de abril
de 2024, mediante el cual la Direccion General de Calidad emitio el criterio relacionado con

la solicitud de aprobacion del boceto Unico para notificar sobre a los usuarios finales sobre

Péagina 140 de 208



@ sutel sz Acta del Consejo

22 de mayo del 2024
SESION ORDINARIA 011-2024

la digitalizacion (migracién de tecnologia analdgica a digital) del servicio de television por

SUSCIIPCION .~ m = m o mm e

SEGUNDO: Aprobar el boceto presentado por Millicom Cable Costa Rica, S.A. por
cuanto: a) establece la fecha a partir de la que aplica la modificacion contractual; b) sefiala
el monto exacto del aumento (alquiler mensual de la caja); c¢) indica el nUmero de atencion
gratuita del operador; d) informa a los usuarios sobre la posibilidad de rescindir el contrato
sin penalizacion alguna en el plazo de un mes calendario. Todo lo anterior segun lo
establecido en el articulo 45 incisos 1), 4), 19) y 22) de la Ley General de

Telecomunicaciones, asi como, los numerales 11 inciso 28), 40 y 56 del Reglamento sobre

el Régimen de Proteccion al Usuario Final.-----=-=-== oo o e
TERCERO: Sefalar a Millicom Cable Costa Rica, S.A., que, para cumplir con el derecho
de informacioén, segun lo requiere la normativa debe remitir a esta Superintendencia los
comprobantes de las publicaciones y notificaciones realizadas conforme al articulo 40 del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final, para que se avale el

cumplimiento de la normativa. -----=-==-==-=== = oo --

CUARTO: Sefialar a Millicom Cable Costa Rica, S.A., que, a partir de la notificacion del
acuerdo del Consejo de esta Superintendencia Unicamente se tendra por cumplido el
derecho a la informacién relativo a la digitalizaciéon (migracion de tecnologia analdgica a
digital) del servicio de television por suscripcion, cuando aplique los bocetos aprobados en
el presente acto, segun la recomendacion de la Direccion General de Calidad mediante el

oficio 02708-SUTEL-DGC-2024 del 12 de abril de 2024 .-========= === = oo m e e

QUINTO: Advertir a Millicom Cable Costa Rica, S.A., que, en caso de que se determine
gue estan utilizando bocetos distintos a los validados por medio del oficio 02708-SUTEL-
DGC-2024 del 12 de abril de 2024 de la Direccion General de Calidad y aprobados por este
Consejo, se comunicara a la Direccion General de Mercados, para que se valore la apertura

de un procedimiento administrativo sancionatorio por incumplir con lo ordenado por el
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Regulador, segun los términos y condiciones del Titulo V de la Ley General de

TelecomunicacioNes 8642, --=-===n=n=nmnmnmmmn oo e e e e e

SEXTO: Ordenar a la Direccion General de Calidad que, valore el informe requerido al
Millicom Cable Costa Rica, S.A., segun el punto 3.3 anterior con el fin de que se determine
si el operador estd cumpliendo con lo sefialado en el presente acuerdo e informe a este

Consejo sobre cualquier desviacion de lo ordenado. e e e EE R

SETIMO: Notificar a Millicom Cable Costa Rica, S.A., el oficio 02708-SUTEL-DGC-2024
del 12 de abril de 2024 de la Direccion General de Calidad, asi como, el acuerdo emitido
por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con el fin de que atienda en
futuros casos las recomendaciones brindadas, para agilizar el proceso de verificacion del

derecho de informacion a los usuarios finales en futuras modificaciones contractuales.------

OCTAVO: Notificar a la Direccién General de Competencia el oficio 02708-SUTEL-DGC-
2024 del 12 de abril de 2024, asi como, el acuerdo emitido por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, conforme a lo solicitado en el oficio nimero

09576-SUTEL-OTC-2023 del 9 de noviembre de 2023.-------====mm=mmmmmmmmm oo oo

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Criterio sobre diversas modificaciones del servicio de television por suscripcién

realizada por Millicom Cable Costa Rica, S. A.

A continuacién, la Presidencia presenta para valoraciéon del Consejo el informe sobre

modificaciones del servicio de television realizadas por Millicom Cable de Costa Rica, S. A.-

Al respecto, se conoce el oficio 00664-SUTEL-DGC-2024, del 25 de enero del 2024,
mediante el cual esa Direccion presenta el criterio técnico sobre el cambio de programacion

en el servicio de television por suscripcion presentado por Millicom Cable Costa Rica, S. A.-
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De inmediato la explicacion de este asunto. e e EE --

“Cinthya Arias: Seguimos con los criterios sobre diversas modificaciones del servicio de

television por suscripcion realizada por Millicom Cable Costa Rica.-----------==-=====mnmnmcmemann

Glenn Fallas: Voy a proyectarles el oficio. Tenemos entonces este caso que el 16 de enero

nos presentaron la solicitud de modificacion.----------------=-=-=--------- m-memmmememmemeee- -

Se le pidi6 algun complemento de informacién a Tigo, en este caso es nuevamente un

cambio de grilla 'y se hace aqui el andlisis.--------------------------- e

En este caso, la operadora hizo modificaciones en los canales ESPN, HBO Max y la
implementacion de Golden Premier, pero tenemos que no nos informd en ninguno de los
casos, por lo que no cumple que con ninguno de los elementos que deberian tener por
informacion a los usuarios. No cumple en absoluto, porque el operador solo cumple en
cuanto a la informacion en el sitio web y la informacion en redes sociales, pero en muchos

de los elementos que requieren la normativa el operador no los cumple.--------------=----------

Entonces, aqui estamos ante un escenario distinto al que vimos en cambios de canales,
donde el operador se preocup6é por informar tanto a la Superintendencia como a la
poblacién y también tenemos algunos cambios para los canales de las personas de Pérez

Zeleddn, donde igual también se detallan algunos incumplimientos que se muestran aqui

€N eStas tablas. —-----m = m o

También la renovacién de canales. Hubo un cambio de programacion en los canales Show
Business, Cindie, A la cocina vivo y en Plus Media, que también se detectaron algunos

incumplimientos en cuanto al derecho de los usuarios de recibir informacién.-------------------

Entonces tenemos que para una serie de cambios como los de ESPN y HBO Max, asi como
el Golden Premier, hay inconsistencias en cumplimientos en los comunicados; también para

lo que es la informacion de algunos de los usuarios de Pérez Zeledodn, se tienen que no se
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presentaron previo y los comunicados tienen algunas inconsistencias y que se dieron

renovacion de canales sin que se presentaran los requisitos correspondientes.----------------

Por ende, se recomienda al Consejo dar por recibido el oficio, sefialar a Millicom que
incumplié el derecho de informacidn, segun los articulos 40 y 56 del Reglamento de
proteccion al usuario y el 147 del reglamento a la ley, pues ellos deben cumplir con la
totalidad de las obligaciones, indistintamente de la situacion que atraveso el Consejo en su
momento, remitir a la Direccion General de Mercados este incumplimiento y solicitar a la

Secretaria que también notifique a la Direccion de Competencia.-----------=-=-==-=-=------ -

ESO seria Sefiores.—-------m-m-mmm oo e

Cinthya Arias: Gracias don Glenn. Entonces en el mismo sentido que lo ha indicado don

Glenn, procederiamos a solicitar la votacion para este tema. Aprobado en firme también.---

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 00664-SUTEL-DGC-2024, del 25 de enero del 2024 y la
explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el

particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

PUDIICA. ===m=mmmm e e oo e e e e m-mmmmmmmmmeeee-

ACUERDO 029-011-2024

Primero. DAR POR RECIBIDO el oficio 00664-SUTEL-DGC-2024 del 25 de enero de 2024,
mediante el cual la Direccion General de Calidad emitié el criterio sobre el cambio de
programacion en el servicio de televisién por suscripcién presentado por Millicom Cable

Costa Rica S.A. e PR e e

Segundo. SENALAR que las comunicaciones realizadas por Millicom Cable Costa Rica
S.A., para el cambio de programacion en el servicio de television por suscripcion incumplio

el derecho de informacién de los usuarios finales, segun lo establecido en el articulo 45
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incisos 1), 4) y 19) de la Ley General de Telecomunicaciones, el numeral 147 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, asi como, los numerales 11 inciso

28), 40 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final.------------

Tercero. SENALAR a Millicom Cable Costa Rica S.A. que, independientemente de la
situacion por la que atravesO esta Superintendencia, respecto al nombramiento de los
miembros de este Consejo, los operadores de servicios de telecomunicaciones debian
continuar cumpliendo con la totalidad de las obligaciones que se encuentran establecidas
en la normativa. Razon por la cual, se encontraban obligados a presentar ante el Regulador,
especificamente a la Direccién General de Calidad, cualquier modificacion contractual (que

impligue o no ajustes de precios), ya que esta Unidad debe realizar el andlisis

COITES P ONA N === m oo o oo o e
Cuarto. REMITIR a la Direccion General de Mercados el presente asunto, quien de
conformidad con el numeral 44 inciso k) del Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo
Desconcentrado, debera analizar la eventual violacién del articulo 67 de la Ley General de
Telecomunicaciones Yy, consecuentemente, valorar una posible apertura de un
procedimiento administrativo sancionatorio. Lo anterior, por cuanto: a) no brindd
informacion clara, exacta y veraz a los usuarios finales en la totalidad de los medios
normativos, violentando lo establecido en el articulo 45 incisos 1), 4) y 19) de la Ley General
de Telecomunicaciones, el numeral 147 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, asi como, los numerales 11 inciso 28), 40 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final;, ademas, b) no cumpli6 con el proceso de
verificacion de los bocetos, segun lo dispone el numeral 40 del Reglamento sobre el

Régimen de Proteccion al Usuario Final.----- mememmmememmmemeeee mem e eeeee

Quinto. SOLICITAR a la Secretaria de este Consejo notificar a la Direccion General de

Competencia el oficio 00664-SUTEL-DGC-2024 del 25 de enero de 2024 de la Direccion
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General de Calidad, asi como, el presente acuerdo, conforme a lo solicitado en el oficio
09576-SUTEL-OTC-2023 del 9 de noviembre de 2023.------------- mmmmmmmme s
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Propuesta de aplicacion del procedimiento para determinar los montos por pagar de

los sujetos de cobro del canon de espectro 2023.

De inmediato, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo la propuesta de la
Direccion General de Calidad, para la aplicacion del procedimiento para determinar los

montos por pagar delos sujetos de cobro del canon de espectro 2023.---------=-==-==-==mmnmmnoo-

Sobre el particular, se conoce el oficio 01595-SUTEL-DGC-2024, del 01 de marzo del 2024,
por el cual esa Direccion presenta el informe sobre los montos del canon para los usuarios
vigentes del espectro y los métodos de recaudacion del canon de reserva del espectro 2023,
pagadero en el 2024, con fecha limite del 15 de marzo del presente afio, segun lo dispuesto

en el articulo 63 de la Ley General de Telecomunicaciones, No 8642.---------------- --

Seguidamente la exposiCiOn de eSte aSUNTO.---=-====n=mmmmmm o oo oo

“Cinthya Arias: Seguimos entonces con la propuesta de aplicacion del procedimiento para

determinar los montos a pagar de los sujetos del canon de cobro del canon de Espectro.---

Esto es algo que se pone a disposicion de los concesionarios, requeria la aprobacion del

Consejo, no obstante, todos son temas de obligaciones ante Hacienda.----------------=---------

Glenn Fallas: Como decia dofia Cinthya, este caso requirié la accién por parte de la
Presidencia del Consejo, dada la necesidad de informar a los diferentes sujetos del canon
de reserva del espectro, los montos que ellos tenian que pagar para que procedieran con

la declaracion jurada correSPONdiENte. -=-=-=====mmmm oo e e
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Entonces aqui les muestro el oficio 01601, donde se realiz6 la remision de los montos
respectivos a cada uno de los interesados, haciendo las salvedades de que esta actividad

se realizo de esta forma debido a la falta de conformacion del Consejo en su momento.----

En este sentido, se informo a todos los interesados de la aplicacion de la resolucién sobre
el calculo del canon de reserva del espectro y se adjunto el oficio 01595, del 01 de marzo,
en el cual se realizaron los calculos asociados para promover el pago oportuno y la

declaracion de los formularios ATV del Ministerio de Hacienda, por parte de los

CONCESIONAIOS. =======m=mmmm e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Entonces este tema se trae el Consejo con el fin de que se convaliden los actos realizados
y que también se apruebe, como correspondia en su momento, ante la falta de

conformacioén del Consejo los montos correspondientes para el pago de este canon.--------
Cinthya Arias: Glenn si podés proyectar la propuesta de acuerdo, en la parte resolutiva.--

Entonces el acuerdo seria dar por recibido y acoger el informe 01595-SUTEL-DGC-2024,
del 01 de marzo del 2024, sobre los montos del canon para los usuarios vigentes del

espectro y los métodos de recaudacion de reserva del espectro, pagadero en el 2024, con

fecha limite del 15 de marzo del presente afio.---------=--====-=-nmnuun-- GRGEEEEEE R R -

Autorizar a la Unidad Administrativa de Espectro para remitir a la Direccion de Tributacion
del Ministerio de Hacienda la tabla tal, de los montos para pagar los concesionarios y

permisionarios del espectro, con el fin de que se incluyan los datos correspondientes en el

portal ATV . -m--mmmmmm oo s e

Solicitar a la Unidad de Comunicaciéon y a la asesora Ivannia Morales, que publique el
extracto del presente informe en el sitio web y ratificar lo actuado por la Presidencia con

relacion a la remision del oficio 01601-SUTEL-SCS-2024 y aprobar la remision del informe

01595 al Ministerio de Hacienda. -------=-======mmmm oo oo oo

Cinthya Arias: Entonces con vista a ese acuerdo solicitaria la aprobacion en firme.--------
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La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con

base en el contenido del oficio 01595-SUTEL-DGC-2024, del 01 de marzo del 2024 y la

explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por

unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el

particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

ACUERDO 030-011-2024

1.

Dar por recibido y acoger el informe 01595-SUTEL-DGC-2024, del 1 de marzo del
2024, sobre los montos del canon para los usuarios vigentes del espectro y los
meétodos de recaudacion del canon de reserva del espectro 2023, pagadero en el
2024, con fecha limite del 15 de marzo del presente afio segun lo dispuesto en el

articulo 63 de la Ley 8642. e

Autorizar a la Unidad Administrativa de Espectro para remitir a la Direccién General
de Tributacion del Ministerio de Hacienda, la tabla 1 del informe 01595-SUTEL-DGC-
2024 sobre los montos por pagar de los concesionarios y permisionarios del espectro,
con el fin de que se incluyan los datos correspondientes en el portal ATV .---------=------
Solicitar a la Unidad de Comunicacion Institucional y a la asesora Ivannia Morales,
gue publique un extracto del presente informe en el sitio WEB de SUTEL, haciendo
énfasis en la informacioén referente al célculo del canon de reserva del espectro y el
monto calculado que deberan pagar los titulares del recurso escaso.---------------=------
Ratificar lo actuado por la presidencia del Consejo de la Sutel en el oficio 01601-
SUTEL-CS-2024 relativo a la informacién sobre el canon de reserva del espectro.-----
Finalmente, aprobar la remision del informe 01595-SUTEL-DGC-2024 al Ministerio de
Hacienda y al MICITT.-----------=-mmmmmmmmmme e s e

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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4.6. Recomendacion para la homologacién del "Contrato de adhesion para la prestacién
de servicios de Internet y transmision de datos" y su respectiva caratula de Wirnet

Empresa de Telecomunicaciones, S. A.

De inmediato, la Presidencia continia con el informe emitido por la Direccion General de
Calidad, referente a la homologacion del contrato de adhesion para servicios de internet y

transmision de datos de Wirnet, S. A.--m-m-mmmmm oo e

Al respecto, se conoce el oficio 01662-SUTEL-DGC-2024, del 05 de marzo del 2024, por el
cual esa Direccion presenta la “Recomendacion para la homologacién del “Contrato de

adhesion para la prestacion del servicios de internet y trasmision de datos” y su respectiva

caratula de la empresa Wirnet Empresa de Telecomunicaciones, S. A.---------=--mmmmmmmmmmemee

Seguidamente la explicacion del tema.-----------=-------=-----

“Cinthya Arias: Seguimos con la recomendacion para la homologacién del contrato de
adhesién para la prestacion de servicios de Internet y transmision de datos y su respectiva

caratula de Wirnet Empresa de Telecomunicaciones, S. A.--------m-mmmmmmmm oo s

Glenn Fallas: Serialarecomendacion de homologacion del contrato de la empresa Wirnet.
Voy a proyectar nuevamente la resolucion RCS-234-2023, que establece la guia y los
requisitos que se deben cumplir para el proceso de homologacién de contratos, que también

esta dispuesto en el Reglamento sobre el régimen de proteccién al usuario.--------------------

Es importante sefialar que como la mayoria de estos procesos, se hace un intercambio de
informacion de una primera revision y una segunda revision; aqui esta en los antecedentes
el extracto de lo que se dio en la primera revisién y posteriormente a esta, Wirnet aporto
una nueva version del contrato que fue revisada, esto fue el 23 de diciembre, que volvié a
ser revisada y requirid una nueva revision por parte de la Direccién, cuyas observaciones

extraen igualmente a nivel de antecedentes.--------=----mmmmm oo
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Posteriormente, el 07 de febrero, Wirnet aporté una nueva version que requirid algunos
pequefios ajustes que se solicitaron via correo electronico, para que finalmente ellos nos
remitieran la versién que ya cumple con todos los elementos, que seria la documentada en
los NI-2574-2024 y 2630-2024, que ya cumple con los preceptos de la resolucion 234 y que
pues nos permite sefialar que no existen en elementos que sean desproporcionados o

afecten a los usuarios finales. e REa e L e EE L

Por ende, se le recomienda al Consejo dar por recibido el oficio y realizar el acto de
homologacién de la version final del contrato de la empresa Wirnet Empresa de

Telecomunicaciones, S. A.----=m=m-mmmomom oo e e e

Ordenar a Wirnet también que Unicamente puede utilizar el contrato de adhesion y su
respectiva caratula para la comercializacion de los servicios una vez homologado e indicar
a Wirnet que debera llenar de forma clara y completa todas las casillas del contrato; que en
un plazo de 3 dias debera publicar el contrato homologado en su sitio web y que deben
mantener en su sitio web publicada toda la informacion que fue parte del proceso de revision
gue hacemos con la empresa y que también, en cuanto al principio de no discriminacién y
respeto al derecho del usuario final de recibir un trato equitativo, que las condiciones de

este contrato que se estan homologando prevalecerdn sobre contratos que se hayan

suscrito anteriormente.------------=----=-=--------- e e -

También que en caso de modificar el contrato que se estdn homologando en el presente
acto, debe cumplir nuevamente con el proceso de homologacion y luego que Sutel tiene la
facultad de solicitar ajustes en el evento del cambio normativo y también, solicitar la Unidad
de Comunicacion que nos ayude con la publicacion de este contrato en la eventualidad de
gue se homologue en el sitio web dispuesto para eso y que también corresponde la

notificacion en €l RN T .-m-mmmmm e oo oo e

Eso seria sefores en el caso de Wirnet.----------------------m-m---- e
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Cinthya Arias: De acuerdo, entonces solicitaria la votacion de este tema, ¢lo necesita en

Glenn Fallas: Si sefiora, es un caso que se vio desde inicios de afio, pero bueno, por la

] 111 = (o 0 I

Cinthya Arias: De acuerdo, lo aprobamos en firme y con eso terminamos los temas

urgentes de don Glenn. =-=-s-s=smmeemem o e e e e e

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 01662-SUTEL-DGC-2024, del 05 de marzo del 2024 y la
explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

PUDICA. === mm e o e e

ACUERDO 031-011-2024

En relacion con el oficio 01662-SUTEL-DGC-2024 del 05 de marzo del 2024, sometido a

conocimiento de este Consejo, denominado ‘RECOMENDACION PARA LA

HOMOLOGACION DEL “CONTRATO DE ADHESION PARA LA PRESTACION DEL

SERVICIOS DE INTERNET Y TRASMISION DE DATOS” Y SU RESPECTIVA

CARATULA”, se resuelVe 10 SigUIeNTE:=----m=nmmmmm oo
CONSIDERANDO:

1) Que, en fecha 31 de octubre del 2023, Wirnet solicitd a la Direccion General de
Calidad iniciar el procedimiento de homologacién del contrato de adhesion
denominado “CONTRATO DE ADHESION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
DE INTERNET Y TRASMISION DE DATOS” y su respectiva caratula. (NI-13093-
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2)

3)

Que, por medio del oficio 09742-SUTEL-DGC-2023 del 15 de noviembre de 2023,
debidamente notificado el 16 del mismo mes y afio, se previno a Wirnet que en el
plazo maximo de 10 dias habiles a partir de su notificacion, aportara una certificacion
vigente de personeria juridica o de poder que permita acreditar que el sefior Walter
Campos Rojas cuenta con poder suficiente para representar al operador en el
presente procedimiento, lo anterior conforme con lo establecido en la resolucion
RCS-234-2023. Lo cual fue atendido por el operador dentro del plazo otorgado
mediante correos electronicos del 16 de noviembre de 2023. (Folios 16 al 18, NI-
14003-2023 y NI-14010-2023). m e e e e
Que, mediante oficio 10586-SUTEL-DGC-2023 del 13 de diciembre del 2023,

debidamente notificado ese mismo dia, la Direccion General de Calidad sefial6 al
operador las primeras observaciones al contrato de referencia. En el mismo, se
indicé a Wirnet que, en el plazo méximo de 10 dias habiles, debia realizar los

siguientes ajustes al CONtrato:------=======mmmmmmm oo

“Por esta razén, resulta de gran relevancia que el operador considere las siguientes

observaciones generales sobre el contrato sometido a homologacion, las cuales se

realizaron considerando el nuevo RPUF y la resolucion RCS-234-2023;-----------

1. El titulo del contrato es el siguiente: “CONTRATO DE ADHESION PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERNET Y TRASMISION DE DATOS”, sin
embargo, difiere del titulo de la caratula: “CARATULA DEL CONTRATO DE
ADHESION PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES’, por tanto, deben ajustarse para que coincidan de
conformidad con el articulo 45 inciso 1) de la Ley N°8642. Se aclara que resulta
necesario que se indique en el titulo los servicios que se brindan.-------------------

2. Enlaclausula tercera del contrato denominada “Precios y tarifas del servicio”

debe ajustarse al articulo 56 del nuevo RPUF, por lo que se solicita ajustar a la
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clausula del contrato modelo: “Clausula X. Precios o tarifas del servicio. El
usuario final debera cancelar el monto mensual sefialado en la caratula de este
contrato, mas los consumos adicionales que éste realice, en caso de que aplique.
El operador/proveedor notificara a la Sutel cualquier modificacion en el precio se
informarda al usuario final con un minimo de cinco (5) dias habiles de antelacion,
a través de dos medios de comunicacion masiva, en su pagina WEB vy, en el
medio de notificacion sefialado en el presente contrato. En caso de que dicha
modificacion de precios o tarifas sea en detrimento de las condiciones
establecidas en el contrato de adhesion, el operador/proveedor informaré sobre
el derecho del usuario final de rescindir anticipadamente el contrato sin
penalizacion alguna’.------=-==--==-m s m oo

3. En la clausula cuarta denominada “Plazo contractual” dado que la figura de

comodato, en que se van a entregar los equipos terminales, segun la clausula
quinta del contrato, no es compatible con la permanencia minima, se debe
eliminar la dltima linea de la clausula: ‘indistintamente del periodo de

permanencia minima estipulado en la caratula del contrato”, ello segun el articulo

45, inciso 1) de la LGT.---------=-==-=mmmmmmmmam e

4. En la cladusula quinta denominada “Equipos terminales” se debe corregir la

palabra “comandato” por “comodato”, ademas no contempla lo relativo a la
informacion sobre las condiciones de red del operador para que el usuario pueda
aportar su propio equipo, la clausula no contempla lo sefialado en el articulo 7
del RPUF relacionado con la informacion sobre equipos terminales con
caracteristicas especiales que favorezcan la accesibilidad, por lo que se solicita
ajustar conforme lo establecido en la clausula del contrato modelo segun los
servicios brindados por el operador: “Clausula X. Equipos terminales. El
operador/proveedor brindara los equipos terminales en la modalidad y bajo las

condiciones indicadas en la caratula de este contrato y conforme la normativa
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vigente. Los operadores/proveedores que incluyan en sus planes de servicios el
subsidio 0 pago en tractos de equipos terminales, deberan informar y orientar al
usuario final, sobre la disponibilidad en su oferta comercial de equipos terminales

con caracteristicas, facilidades o aplicaciones adaptadas que favorezcan la

accesibIlidad. --------mmm oo
Igualmente, dependiendo del servicio y las condiciones de red del
operador/proveedor, los equipos terminales podran ser aportados por el usuario
final, en el tanto cumplan con las caracteristicas técnicas publicadas por el
operador/proveedor en su pagina WEB (sefialar el enlace especifico URL

donde se encuentran en idioma espafiol las especificaciones técnicas del

equipPO terminal).-------m-mmmmm e oo oo oo e
Los equipos terminales moviles o que operen en bandas de uso libre, que sean
provistos por el operador/proveedor, deberan estar debidamente homologados
por la Sutel previo a su comercializacion. Cuando el equipo terminal esté

asociado a permanencia minima la no homologacién invalidara dicha

permanencia. e

Si el usuario final aporta su propio equipo terminal sin que se encuentre
debidamente homologado, el operador/proveedor no sera responsable por
problemas de calidad experimentados en el servicio contratado, y renuncia a
futuras reclamaciones ante la Sutel por este particular. El usuario final asume la
responsabilidad por la integridad del IMEI asociado al equipo. Ademas, la
actualizacion, mantenimiento, reparacion y reposiciébn del equipo terminal

)

aportado correra por SU CUBNTQ. "===========mmmmmm e oo

5. Respecto a las clausulas sexta y sétima, correspondientes a “Derechos y

obligaciones del usuario final” y “Derechos y obligaciones del
operador/proveedor del servicio de telecomunicaciones”, se recomienda agrupar

en una sola clausula, conforme la redaccién del contrato modelo, resolucion

Pagina 154 de 208



@ sutel sz Acta del Consejo

22 de mayo del 2024
SESION ORDINARIA 011-2024

RCS-234-2023: “Clausula X. Derechos y obligaciones del usuario final y del
operador/proveedor del servicio de telecomunicaciones. El usuario final y el
operador/proveedor del servicio de telecomunicaciones tendran todos los
derechos y obligaciones estipulados en la Ley General de Telecomunicaciones,
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final, Reglamento de
Prestacion y Calidad de Servicios y demas normativa aplicable. Igualmente
contaran con los derechos y deberes desarrollados en las resoluciones emitidas

por la Sutel y aquellos mencionados en el presente contrato de adhesion.”-------

6. La clausula octava concerniente a la “Facturacién”, no contempla lo relativo a

la accesibilidad de la informacion de la factura, conforme el articulo 6 del RPUF,
ademas el cargo de morosidad debe encontrarse publicado en la pagina WEB
del operador, por lo que se solicita ajustarla a lo establecido en la clausula del
contrato modelo: “Clausula X. Entrega y pago de la factura. La factura por
concepto de los servicios de telecomunicaciones se notificard en formato digital
al medio sefalado por el usuario final en la caratula de este contrato, en un plazo
maximo de diez (10) dias calendario posteriores al cierre del periodo de
facturacion. El operador/proveedor debera implementar facturas digitales, que
les permitan a los usuarios finales con discapacidad informarse sobre el
contenido de su facturacion. En caso de incumplimiento de dicho plazo, la fecha
de pago se correra proporcionalmente a los dias de entrega de forma tardia y no
se podra suspender el servicio en dicho periodo.------=-========mmmmmmmmmmm oo
Ninguna factura podra ser emitida con consumos o0 cobros con un atraso superior
a sesenta (60) dias naturales a partir de su registro o utilizacion. El
operador/proveedor podra enviar mediante mensaje de texto informacion claray
sencilla sobre el monto al cobro y fecha de vencimiento de la facturacion del

servicio contratado, esto no sustituye el envio de facturacion al medio sefalado.
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El usuario final deberd cancelar las facturaciones de previo a la fecha de su
vencimiento. El pago tardio podria generar la suspension temporal del servicio,
un cargo por reactivacion o reconexion del servicio, segun corresponda, asi
como un interés maximo por morosidad, conforme lo establecido en la respectiva

factura, sitio WEB y lo dispuesto en el presente contrato.”----------=--=--=-=-emnmeuuv--

7. Sobre la clausula novena relacionada con “Medios de pago” debe considerarse

que en el sitio WEB del operador se indica que se puede realizar el pago en
efectivo, opcidén que no se encuentra en esta clausula por lo que debe ajustarse
la informacion para que coincida, conforme el articulo 45 inciso 1) de la Ley 8642

y 46 inCiso 13) del RPUF . --------mm oo

8. Enlo relativo a la clausula décima, correspondiente a “Tasacion y facturacion

de los servicios”, omite lo relativo a la obligacion del operador de asegurar que
la facturacion se realice conforme a la normativa vigente, articulo 11 inciso 4) del
RPUF, se solicita ajustarla conforme la clausula del contrato modelo en lo que
aplique para los servicios comercializados por el operador: “Clausula X.
Tasacion y facturacion de los servicios. El operador/proveedor garantizara
gue los montos facturados corresponden a una medicién efectiva de los servicios
disfrutados por el usuario final, incluyendo los impuestos de ley y tasas

correspondientes, asimismo, asegurara que la facturacion se realizara conforme

la Normativa Vigente . ------m == m oo oo o
La tasacion y facturacion a los usuarios finales se realizara conforme al CDR de
la central de origen del operador/proveedor, con excepcién de Centros de
Atencion al Usuario Final y sistemas de cobro revertido. En caso de detectar
irregularidades en la tasacion de los servicios, el operador/proveedor reintegrara
al usuario final afectado la totalidad de los cargos cobrados incorrectamente,
mediante dinero en efectivo, crédito en la facturacion, bonificaciones de

servicios, entre otros medios convenidos entre el operador/proveedor y el usuario
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final. Esta devolucién deberé efectuarse en un plazo no superior a treinta (30)
dias naturales posteriores a la fecha de cobro del servicio afectado en su defecto
a mas tardar en el periodo de facturacién inmediato posterior al cobro incorrecto

del SEIVICIO. ~=-mmmmm oo

A ningun usuario final que presente una reclamacion ante el operador/proveedor
sobre un determinado cobro facturado, se le podra suspender o desconectar el
servicio de telecomunicaciones hasta tanto se le brinde la respuesta efectiva. Si
el usuario final no est4 de acuerdo con la respuesta brindada por el operador o
proveedor podra acudir a la Sutel y solicitar las medidas cautelares

correspondientes, si lo considera pertinente.”--------=-===-==-mmmmmmmmm oo

9. La clausula décima primera denominada “Suspension temporal del servicio”

debe ajustarse al articulo 28 del nuevo RPUF en el tanto se debe comunicar al
usuario sobre la suspension temporal minimo con 1 dia habil de antelacién, por
lo que se solicita utilizar la redaccion de la clausula del contrato modelo:
“Clausula X. Suspensién temporal del servicio. Las comunicaciones
facturadas que no sean canceladas en la fecha de su vencimiento seran
suspendidas temporalmente, a partir del tercer (3°) dia habil posterior al
vencimiento del cobro facturado. El operador/proveedor debera abstenerse de
suspender temporalmente el servicio, los dias: sabados, domingos o feriados de
Ley, cuando para esos dias no tengan disponibles o habilitados medios de pago,
y no puedan reactivar el servicio de forma inmediata una vez cancelado. Se
exceptian del proceso de suspensién temporal, todas las comunicaciones
entrantes y las llamadas salientes a los Servicios de Emergencias y Centros de
Atencion al Usuario Final.-------=--mmmmm oo
Antes de proceder con la suspension temporal, el operador/proveedor debera

informar al usuario final, con una antelacién minima de un (1) dia habil, por los
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10.

11.

12.La clausula décima cuarta relativa a “Depdsito de garantia

medios que tenga registrados, sobre la fecha de desactivacién del servicio y
cobros de reactivacion, con el fin que proceda con el pago efectivo.”. --------------

En la clausula décima segunda correspondiente a “Suspension definitiva del

servicio” debe ajustarse al articulo 29 del nuevo RPUF ya que posterior a la
suspension temporal procede la definitiva y debe ejecutarse en 10 dias habiles,
posteriores a la ejecucion temporal, por lo que se solicita ajustar a la siguiente
forma: “Clausula X. Suspension definitiva del servicio. Posterior a la
suspensién temporal, el operador/proveedor debera proceder con la suspension
definitiva del servicio y a la resolucién unilateral del contrato por incumplimiento

del usuario final y a disponer de la numeracion asociada.

La suspension definitiva debe ejecutarse por parte del operador/proveedor en el
plazo de diez (10) dias habiles, posteriores a la ejecucion de la suspension
temporal, para lo cual debe informar de previo al usuario sobre dicha condicién.
Si el operador/proveedor omite efectuar la suspension definitiva en el plazo y
condiciones sefaladas, debera asumir los montos por consumos posteriores por

parte del usuario final.-------------=----=-=oceee--- e

Sin perjuicio de reclamar las acciones legales que correspondan ante las
autoridades competentes, el operador/proveedor procedera con la suspensién
definitiva del servicio, cuando el usuario final incurra en una practica prohibida.”

En la clausula décima tercera sobre la “Suspension a solicitud del usuario” su

aplicaciéon queda a criterio del operador, ya que no se encuentra regulado en la

NOF MLV @ === == == oo e e e

o~

el monto

correspondiente a dicho rubro no se indica en el sitio WEB del operador.
Ademas, considerar que el deposito de garantia puede utilizarlo para el pago de
deudas y se le reintegraria al cliente el saldo correspondiente una vez liquidadas

las deudas. -------=-==-m o m oo
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13.La clausula décima quinta sobre “Plazo de conexiéon o instalacion” se debe

ajustarse la clausula a los articulos 11, inciso 2) subincisos ii) y vii), 22 al 27; 33;
36, inciso 18); 46 inciso 2) y 48 inciso 2) del nuevo RPUF por lo que se solicita
ajustar en los siguientes términos: “Clausula X. Condiciones y plazos de
instalacion/conexiéon. La comercializacion de los servicios de
telecomunicaciones debe obedecer a una factibilidad técnica positiva previa a la
suscripcion del contrato. De lo contrario, el operador/proveedor deberd asumir el
despliegue de red necesaria para brindar el servicio contratado.---------------------
Los operadores/proveedores deben asegurar que la instalacion o conexién de
los servicios cumplan con las normas internacionales de cableado estructurado
y puesta a tierra, que garanticen una provision de servicios segura para los

usuarios finales. T

El operador/proveedor instalard el servicio contratado, en el plazo maximo
sefialado en la clausula relativa a la calidad del servicio, el cual se debe

contabilizar a partir de la suscripcion del presente contrato.----- -

Dependiendo de las condiciones de prestacién del servicio, el usuario final
debera cancelar los montos por concepto de conexion o instalacién del servicio,
los cuales se encuentran debidamente publicados en el sitio WEB (sefialar el

enlace especifico URL donde se encuentran los costos de instalacion) y en

la caratula de este contrato. e EEE e
Cuando el operador/proveedor por causas atribuibles a este, incumpla los plazos
de instalacion acordados con el usuario final en el presente contrato, debera en
el plazo maximo de cinco (5) dias naturales a partir de la solicitud de reembolso
presentada por el usuario final, anular la orden de instalacion, eliminar la totalidad
de los cobros de instalacion, o bien, reembolsar la totalidad de los montos

cancelados por dicho concepto, mas los respectivos intereses, de acuerdo con
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la tasa de interés legal para la moneda pactada, y asi como, la devolucién de
equipo adquirido sin costo y responsabilidad alguna, cuando corresponda.-------
Si por causas atribuibles al usuario final resulta imposible realizar la instalacion
del servicio, el operador/proveedor tendra la potestad de anular la orden de
instalacion y proceder a cobrar en un plazo razonable y de previo aviso, los
costos proporcionales al avance de la instalacion, segun los términos pactados
en el presente contrato y lo publicado en el sitio WEB (sefalar el enlace
especifico URL donde se encuentran los términos sobre la anulacion de la
orden de iNStalaCiOn).—-m--mmmmm s o e e
Cuando el cliente renuncie voluntariamente al servicio contratado previo a su
entrega, el operador/proveedor, en el plazo maximo de cinco (5) dias naturales,
debera realizar la devolucion proporcional de los montos cancelados segun el
avance de la instalacién, de conformidad con lo dispuesto en el presente contrato
y lo publicado en el sitio WEB (sefialar el enlace especifico URL donde se
encuentran los términos sobre la anulaciéon de la orden de instalacion). ™---

14.La clausula décima sexta denominada “Reconexion del servicio” debe

ajustarse a los numerales 31y 32 del nuevo RPUF ya que el plazo de reconexién
es en 1 dia habil y la reactivacion del servicio en 3 horas. Para tales efectos, se
solicita incluir las clausulas correspondientes a la reactivacion y reconexion de
los servicios, segun la siguiente redaccion: “Clausula X. Reactivacion. La
reactivacion en la prestacion del servicio que haya sido desactivado se hara una
vez eliminada la causa que originé la suspensién y verificado el pago pendiente,
de conformidad con los términos estipulados en el contrato. El plazo maximo
para la reactivacion de los servicios es de tres (3) horas dentro del horario de
funcionamiento de los Centros de Atencion al Usuario Final, de lo cual el

2

operador/proveedor dejara la constancia respectiva en sus sistemas”--------------
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15.

16.

“Clausula X. Reconexidon del servicio. Los costos por concepto de reconexion
se encuentran debidamente publicados en el sitio WEB (sefalar el enlace
especifico donde se encuentra esta informacion).

El operador/proveedor reconectara el servicio en el plazo de un (1) dia habil. Si
transcurrido este plazo el operador/proveedor no ha procedido a la reconexion
del servicio por causas atribuibles a éste, no podra cobrar en la facturacion monto

alguUNO POr €StE CONCEPLO. ====mm=mmmmmmmm oo

En la clausula vigésima segunda sobre “Rescision contractual por

interrupciones en los servicios” se debe tomar en consideracion que el tiempo de
interrupcion continua para que opere la rescision contractual es de 36 horas y no
el de 48 horas indicado en dicha clausula, por lo que debe corregirse, lo anterior
segun el articulo 23 del Reglamento de Prestacion y Calidad de los Servicios.---

En la clausula vigésima tercera correspondiente a “Formas de extincion y

renovacion del contrato” se debe considerar que la renovacion automatica no
cabe, ya que el plazo del contrato es indefinido, ademas se debe ajustar segun
los articulos 46 inciso 12) y 47 del RPUF, en este sentido se solicita ajustar el
contenido de la clausula segun lo siguiente: “Clausula X. Formas de extincién
del contrato. El contrato se extinguirda por las causales establecidas en la
normativa vigente, y especialmente por la voluntad del usuario final. Para este
altimo caso el operador/proveedor tendrd un plazo maximo de tres (3) dias
habiles para finiquitar la relacion contractual, el cual corre a partir del momento
en que el usuario final manifiesta al operador/proveedor su voluntad de dar por
terminado el contrato. La solicitud de terminacion contractual podra realizarse a
traves de los mismos canales o medios que fueron utlizados por el
operador/proveedor para la contratacion del servicio o la modificacion del

contrato. e
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Una vez superado el plazo con que cuenta el operador/proveedor para finiquitar
la relacion contractual, este no continuard facturando el servicio, por lo que
asumira cualquier cargo posterior. Esto no exonera al cliente de cancelar todas
las obligaciones pendientes con el operador/proveedor, y en caso de no pago,
éste ultimo podréa hacer efectivo el cobro en la via judicial correspondiente.-------
La no devolucion de los equipos terminales del operador y la existencia de
deudas por parte del usuario final, de ninguna forma seran limitantes para la

rescision del contrato. -==-=-=-===neeemm e e eeee

17.En la clausula vigésima cuarta sobre “Interposicion de reclamaciones ante el

operador/proveedor” no se contempla lo relativo a la atencidon de usuarios con
discapacidad conforme al articulo 9 del RPUF, por lo que se solicita utilizar la
redaccion de la clausula del contrato modelo, segtn lo siguiente: “Clausula X.
Interposicion de reclamaciones ante el operador/proveedor. Las
reclamaciones deberan presentarse por parte de los clientes, usuarios finales o
cualquier persona autorizada en los Centros de Atencion al Usuario Final que
tenga disponible el operador/proveedor que brinde el servicio directamente, los
cuales son de caracter gratuito para el usuario final. Los operadores/proveedores
deberan contar con los mecanismos que permitan que personal capacitado y
disponible brinde asistencia de forma presencial o remota a los usuarios finales
con discapacidad que accedan a los Centros de Atencion al Usuario Final.-------
Para cada gestion, el operador/proveedor debera brindarle al usuario final, el
namero consecutivo de referencia de su reclamacion. La presentacion de las
reclamaciones no requiere la elaboraciéon de un documento formal ni intervencion
de abogado, y pueden ser presentadas por cualquier medio de gestion habilitado.
El operador/proveedor debera atender, resolver y brindar respuesta efectiva y
razonada, en un plazo maximo de diez (10) dias naturales a partir de su

PreSENLACION. 7. === m e m oo e
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18.En la clausula vigésima quinta sobre el “Procedimiento de intervencién de la

Sutel” se indica el numeral 285 de la Ley General de Administracion Publica, en

este sentido no se recomienda indicar articulos especificos dado que la

normativa podria modificarse. e oo

19.En la clausula vigésima octava sobre “Cesion del contrato” se remite a la

clausula vigésima cuarta, la cual corresponde a las reclamaciones, pareciera que
aplica més el procedimiento de terminacion contractual regulado en la clausula
vigésima tercera por lo que se solicita revisar y ajustar.----------=-=--=-==mcmeumnmnoo-

20.Sobre la clausula trigésima relativa a “Modificacion contractual” se debe ajustar

a las disposiciones del nuevo RPUF debe contar con el consentimiento del
usuario para la cesion del contrato, conforme a lo dispuesto en el numeral 47 del
RPUF, por lo que se solicita ajustar segun lo siguiente: “Cualquier propuesta de
modificacion del presente contrato, debera ser aprobada por la Sutel. El
operador/proveedor notificar4 cualquier modificacién contractual al medio de
notificacion sefialado en el contrato, con una antelacién minima de un (1) mes
calendario a su entrada en vigencia, y cuando las modificaciones apliquen a
multiples usuarios finales, ademas, las publicara en el sitio WEB y redes sociales
del operador/proveedor en el mismo plazo. En caso de que dicha modificacion
sea en detrimento de las condiciones establecidas en el contrato de adhesion, el
operador/proveedor informara sobre el derecho del usuario final de rescindir
anticipadamente el contrato sin penalizaciéon alguna. Las modificaciones
contractuales no aplicaran durante la vigencia de la permanencia minima.--------
En los casos que el usuario final solicite una ampliacion o modificacion de las
condiciones contractuales previamente suscritas, el operador/proveedor debe
registrar el consentimiento del usuario final. Para lo anterior, el
operador/proveedor debera indicar en su sitio WEB (sefialar el enlace

especifico URL donde se encuentran pubicados los canales) los canales de
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atencion en que puede realizar dicha solicitud”. Lo anterior, segun los numerales

11 inciso 5) y 40 del RPUF.----------------—- e
21.Los contactos indicados en el pie de pagina del contrato deben indicar en primer
orden el nimero de atencion gratuita y agregar el nUmero de Whatsapp que se
indica en la pagina WEB del operador. Lo anterior conforme el articulo 11 inciso

7 ) e 1= 2 2 =3

22.Como comentario general existen algunos temas que no se abarcan en el
contrato y que deben plantearse clausulas para que sean debidamente
regulados, a saber: alternativas para devolucion de equipo terminal, segun el
articulo 47 del RPUF, desconexion y desactivacion de servicios adicionales,
articulo 4 inciso 2), 11 incisos 18, 28, 30, 33y 36 inciso 9) y 100 RPUF y sobre
equipos terminales donde se establezca el favorecimiento de las condiciones de
accesibilidad segun lo sefialado en el articulo 7 del RPUF. De forma que, deben
desarrollarse estos temas, se adjunta para su consideracion y a manera de

ejemplo la propuesta de contrato modelo, asi como su caratula respectiva

ajustada al NUEeVO reglamento. -==---=-=-=mmm oo

En lo referente a la caratula del contrato, el operador debe ajustar lo siguiente:-----

1. Se reitera el comentario respecto al titulo de la caratula y el contrato los cuales

deben coincidir, sefialando los servicios que ofrece el operador, conforme el

articulo 45 inCis0 1) de la LG T .--mmmmmmm e e oo e e e
2. En el apartado “1. Partes” se advierte que, debe ajustarse la pagina WEB del
operador por cuanto la direccion fisica: “Esquina Suroeste de la Escuela Villa Ligia,
Daniel Flores, Pérez Zeledon, San José”, no se encuentra disponible en dicha
pagina. Asi mismo, en el espacio sobre los contactos no se encuentra el Whatsapp
8967-5454 disponible en la pagina WEB del operador, por lo que debe agregarse
a la caratula, ello conforme los articulos 11 inciso 2) subinciso i) y 36 inciso 1) del

o S —— -
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3. En el apartado “2.1 Servicios fijjos” hay un espacio para indicar el depdsito de
garantia, sin embargo, dicho monto no consta en la pagina WEB del operador. Por
lo que debe realizarse el ajuste respectivo de acuerdo con el articulo 11 inciso 2)

subinciso ii del RPUF.-------=-=-m-mmmm oo m-memmmememmemeee-

4. Sobre el punto “3. Modalidad de entrega de equipo terminal” se debe considerar
que los equipos terminales moviles y dispositivos que utilicen bandas de uso libre
deben estar homologados por la Sutel, de previo a su comercializacién, segun lo
dispuesto en el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias, articulo 23 inciso k)
de la Reforma al Plan Nacional de Numeracion, Decreto Ejecutivo N° 40943-
MICITT y articulo 76 del RPUF. Por lo que se debe ajustar conforme a la clausula
del contrato modelo y agregar una fila donde se indique el nimero de certificado

de homologacion brindado por la Sutel.-----=----=-=-mmmmmmmm oo

En este mismo apartado se establecen de manera predeterminada los costos de
los equipos terminales y el valor de reposicion de los mismos, sobre el particular
se recomienda completar tales espacios al momento de la suscripcién del
contrato, ya que en caso de que varien dichos montos, se debe someter
nuevamente la caratula al proceso de homologacion.---------=====mmmmmmmmmmmmmm oo
En el cuadro relacionado con la entrega del equipo no se aprecia la opcion donde
se permite que el usuario aporte el equipo terminal, articulo 76 del RPUF,
igualmente, se debe considerar que segun la clausula quinta del contrato los
equipos se brindan en modalidad de comodato, por lo que no aplica la modalidad
de venta y alquiler; asimismo, debe suprimirse la tabla relacionada con las
“Condiciones de otorgamiento de terminal”, ello debido a que la informacion que
se brinda al usuario debe ser consistente segun el numeral 45 inciso 1) de la LGT.-
5. La caratula omite consignar si al momento de la contratacion se le aplicé una
promocién conforme el articulo 36 inciso 10) del RPUF, por lo que debe ajustarse

conforme a la caratula del contrato modelo;----========= e
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Imagen N°1: Extracto de caratula de contrato modelo.

Fuente: Resolucién RCS-234-2023

5. Aplicacién de promociones

El usuario final sefiala que al momento de contratar el servicio se le aplicé una promocién denominada
y que el operador/proveedor le brindé informacién sobre los términos y condiciones de
esta, asi como el sitio WEB para consultar el reglamento de la promocién.

NO ()
st

6. En el punto 4 correspondiente a “Autorizacion para recibir informacion con fines
de venta directa”, se sefiala que la informacion promocional se enviara al correo

electronico, sin embargo, debe sustituirse “correo electronico” por la palabra

‘medio”, conforme el articulo 36 inciso 11) del RPUF. -------- e
7. En el punto 8 relativa a “Informacién brindada para servicios moéviles o fijos”, debe

suprimirse la referencia a servicios moviles, ya que el operador no comercializa

este tipo de Servicios.--------=-========m-mn--- S —
Asimismo, en lo referente al sitio WEB debe incluirse o siguiente:-----------------------

1. En la seccién correspondiente a medios de pago se indica lo siguiente;---------------

Opciones de medios de pago:

+ Endinero en efectivo, contactar al nimero telefénico.
Imagen N°2: Informacion de medios de pago Wirnet.

Fuente: https://www.wirnetcr.com/, consultado el 8 de diciembre de 2023.

No se termina la idea por cuanto no detalla el numero telefénico al que se debe
contactar, igualmente se recuerda al operador que debe consignarse de primero

siempre el nUmero de atencidn gratuita al usuario. Articulos 45 inciso 1) de la LGT

y 4 inciso 3) y 11 inciso 2 subinciso i) del RPUF.------- —mmmmmee- -
2.Sobre los numeros de atencién en la pagina WEB del operador se publica como

contacto primero el numero de Whatsapp segun la siguiente imagen:----------------
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Pérez Zeledon, provincia de San Jose, Costa Rica

D +506-89675454 - Servicio al Cliente
L. +506-89675454 - Servicio al Cliente
. +506-800-94763827 - 800-wirnetcr
. +506-40701225
& info@wirnetcr.com

Imagen N°3: Informacion de contacto Wirnet.
Fuente: https://www.wirnetcr.com/, consultado el 8 de diciembre de 2023.

Sin embargo, el primer nimero que debe publicarse es el numero telefénico

atencién gratuita, es decir, el nUmero 800-94763827. Articulos 45 inciso 1) de la

LGT y 4 inciso 3) y 11 inciso 2 subinciso i) del RPUF . -----=-=mmmm oo
3. En el caso de los mapas de alcance de red del sitio WEB, segun articulo 16 del

RPCS se recomienda indicar agregar simbologia en dichos mapas, para facilitar

una mejor comprension del USUArio. --===========mnmmm oo oo e
4. La resolucibn RCS-084-2020 ya no se encuentra vigente por lo que debe
eliminarse de la pagina WEB del operador, la misma fue derogada debido a la
entrada en vigencia del nuevo RPUF, regulando la figura de los contratos de libre
negociacion en los numerales 41 y 42 de dicho cuerpo normativo.----------=----------
5. La informacion sobre la instalacion de los servicios debe ajustarse por cuanto en
el caso de infraestructura disponible inmediatamente se indica que el plazo sera
de 5 dias héabiles a partir del afio 2023, cuando el plazo correcto es de 4 dias
hébiles conforme a la resolucion RCS-152-2017, segun se aprecia en la siguiente
imagen:
Infraestructura disponible inmediatamente (IDI): Se refiere a los casos en los cuales, al momento de recibir Wirnet Empresa de
Telecomunicaciones S.A una orden vélida de servicio, existe infraestructura fisica ya instalada que conecta el sitio donde se solicita la provision del

servicio con la red de acceso de Wirnet Empresa de Telecomunicaciones S.Ay esta infraestructura fisica permite que el servicio pueda ser activado
inmediatamente. El plazo sera de 5 dias habiles del afio 2023 en adelante.

Imagen N°4: Informacion sobre instalacion de servicio de Wirnet.

Fuente: https://www.wirnetcr.com/, consultado el 8 de diciembre de 2023.

6. Se debe eliminar el enlace al sitio

https://www.sutel.go.cr/sites/default/files/normativas/reglamento _sobre el regimen de
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4)

proteccion al usuario final de los servicios de telecomunicaciones.pdf que tienen

publicado en el sitio WEB, por cuanto el nuevo RPUF entro en vigencia a partir del

23 de setiembre de 2023 y se encuentra publicado en el siguiente enlace:

https://www.sutel.go.cr/normativa/reglamento-sobre-el-regimen-de-proteccion-al-

usuario-final-de-10S-Servicios-de ===-=========mmmmmm e e

7.Falta la siguiente informacion conforme a los articulos 11 inciso 2) subincisos iv, vii,

XY 48 1NCiS0 4) del RPUF :-m-mmm oo oo e

a)

b)

Horario de atencion al publico, soporte técnico remoto y presencial para cada
uno de los servicios ofrecidos, en este sentido no se omite sefialar que
conforme al articulo 11 inciso 28) es deber del operador prestar servicios
gratuitos y eficientes, de atencion a los usuarios finales, a través de un nimero
telefénico disponible al menos diez (10) horas consecutivas todos los dias de

|a SeMaAN@-=-======m= e e e e e e e e

Detalle de los requisitos técnicos necesarios que debe cumplir el usuario final
de previo a la instalacion de un servicio de telecomunicaciones.------------------
Tramite para acudir ante la Sutel en caso de respuesta omisa o insatisfactoria
por parte del operador de las reclamaciones, adicionalmente, en los canales
disponibles, debe brindarse informacién sobre el estado actual de las

reclamaciones interpuestas ante el operador/proveedor mediante el

respectivo nimero de consecutivo de referencia.------------=-==-===cmeno--

No se aprecian el monto del depdsito de garantia, el cargo por morosidad, el costo

por la reactivaciéon de los servicios y los costos por el retiro de los equipos por parte

del operador, lo anterior conforme a los articulos 11 inciso 2) subinciso ii, 47 y 58 del

RPUF. (...)". (Destacados pertenecen al original) (Folios del 26 al 37)-------------------
Que, el 23 de diciembre del 2023, Wirnet aportd en tiempo el “CONTRATO DE
ADHESION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERNET Y
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5)

TRASMISION DE DATOS” y su respectiva caratula, para que esta Direccion
efectuara la segunda revision formal. (NI-15535-2023).--------=-======nmnmmmmmmmmnaee

Que por medio de oficio 00727-SUTEL-DGC-2024 del 30 de enero del 2024, remitido

al operador en la misma fecha, la Direccién General de Calidad previno al operador
sobre las segundas observaciones al contrato de referencia, en donde se indicé a
Wirnet que, en el plazo maximo de 5 dias héabiles, debia realizar los siguientes

ajustes al contrato:---------------=-=---------- mmmmmmmememmeeeeeeeeeeeeeeeas

“2.1 En cuanto a la caratula del contrato, se sefiala lo siguiente: -- -

a) No se aprecia la opcion donde se permite que el usuario aporte el equipo
terminal, conforme lo indica el articulo 76 del RPUF.---------=--memmmmmm oo
b) En el cuadro relativo a “Modalidad de entrega de equipo terminal” en ambas
columnas falta el costo de contado o valor de reposicion del equipo terminal,
informacion que si constaba en la primera version de la caratula remitida a esta
Superintendencia. Lo anterior, en cumplimiento del articulo 35 inciso 1) y 36

inciso 8) del RPUF.-----------mmnmmmmmemeeeem e e L PR e EE TR

c) El cuadro relacionado con “Condiciones de otorgamiento de terminal” por un
tema de orden se trasladé para que sea el cuadro niumero 4 y no el 5 como
estaba originalmente planteado, en atencion al articulo 45 inciso 1) de la LGT.--

d) Sise va a aplicar la figura de permanencia minima, se considerar lo siguiente:--
i) Brindar una opcion para que el usuario adquiera los servicios sin sujecion a

permanencia minima, confirme al articulo 38 del RPUF y la resolucion niamero
RCS-219-2023 emitida por el Consejo de la Sutel.---------------m-mmcmmmmmmmm e
ii) Agregar la informacién sobre permanencia minima, para lo cual pueden
guiarse por el cuadro de la caratula del contrato modelo, segun el articulo 36

inciso 6) RPUF vy la resolucion previamente indicada:----------------=--=----------—-

El equipo terminal descrito se entrega sin sujecién a condiciones de permanencia minima ()
Condiciones de ctorgamiento terminal (excluyentes) Costo mensual (IVAI)
{ ) Venia
{ ) Algquiler
{ ) Comodato NIA
{ ) Aportado por el usuario final NIA
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El equipo terminal descrito se entrega sujeto a condiciones de permanencia minima ()
Permanencia minima por equipo terminal

Penalizacion. El monto por retiro anticipado sera de:
meses

Condiciones de otorgamiento de terminal
Precio de contado del terminal (IVAI):
( ) Subsidio Prima (IWVAl):
Monto subsidiado (IVAI):
Precio de contado del terminal (IVAI):
Prima (IVAI):
Monto total del pago en fractos (IVAI):
Cuota Mensual (IVAIL):

{ )Pago en tractos?

2.2En cuanto ala pagina WEB del operador, se hacen ver las siguientes observaciones:

a)

b)

d)

Falta el horario de atencién al publico, soporte técnico remoto y presencial para cada
uno de los servicios ofrecidos, en este sentido no se omite sefialar que si bien es
cierto se realizaron modificaciones a la pagina WEB no es posible determinar con
exactitud los horarios que debe cumplir el operador segun la normativa conforme al

articulo 11 inciso 2) subinciso iv. Lo anterior, ya habia sido previamente requerido

POF €Sta DIrCCION. === m e e e e o e e

Segun se habia indicado en revisiones previas, es deber del operador prestar
servicios gratuitos y eficientes, de atencién a los usuarios finales, a través de un
namero telefonico disponible al menos diez (10) horas consecutivas todos los dias
de la semana. Por lo que debe sefialarse dicha informacion conforme al articulo 11

inciso 28) del RPUF.-------=-=m-mmmmmmmem e e

No se aprecian el monto del cargo por morosidad, el costo por la reactivacién de los
servicios, lo anterior conforme a los articulos 11 inciso 2) subinciso ii) y 58 del RPUF,
por lo que, se debe incluir, segun se habia solicitado en la primera revision.-----------
Debido a que se introdujo la entrega de equipos en modalidad de financiamiento o
pago en tractos, el operador debe publicar en la pagina WEB la descripcion de las
alternativas de contratacién, con y sin permanencia minima e informacién sobre las
condiciones que facultan la terminacion anticipada de la relacién contractual; lo

anterior, conforme el articulo 11 inciso 2) subinciso v) del RPUF,------------

Pagina 170 de 208



sutel oo Acta del Consejo

22 de mayo del 2024
SESION ORDINARIA 011-2024

e) La pagina WEB no contempla lo relativo a la informacion sobre las condiciones de
red del operador para que el usuario pueda aportar su propio equipo, por lo que, se
debe ajustar en cumplimiento de los articulos 45 inciso 1) LGT y 76 del RPUF.-------

2.3En el cuerpo del contrato se debe cambiar lo siguiente:-----------=--=-mmmmcmmmmmmmmmmeee

a) En la clausula cuarta relativa al “Plazo contractual”, considerar que en la version
anterior del contrato y de la caratula no se contemplé lo relativo a permanencia
minima; sin embargo, en la version actual se elimind la entrega de equipo por
comodato?! y se sustituyd por subsidio o pago en tractos, por lo que, debe indicarse
el plazo de permanencia minima. Y en este sentido se solicita redactar la clausula
como estaba anteriormente: “Clausula X. Plazo contractual. El presente contrato es
por un plazo indefinido, hasta que el usuario final solicite al operador/proveedor la
rescision contractual, razén por la cual se mantendran vigentes las condiciones
pactadas, indistintamente del periodo de permanencia minima estipulado en la
caratula del contrato”. (Destacado intencional).--------=-=======mm oo

b) En la clausula quinta sobre “Equipos terminales” se debe suprimir la frase: “El
usuario final asume la responsabilidad por la integridad del IMEI asociado al equipo”,
por cuanto lo anterior no aplica para los servicios comercializados por el operador,
al ser el IMEI el identificador de equipos moviles, lo anterior, en respeto al articulo
451NCISO 1) de la LG T . mmmmmmmmm e oo oo o e e

c) Enla clausula novena relativa a “Tasacion y facturacion de los servicios” se debe
eliminar la frase: “La tasacion y facturacion a los usuarios finales se realizara
conforme al CDR de la central de origen del operador/proveedor, con excepcién de
Centros de Atencion al Usuario Final y sistemas de cobro revertido”, por cuanto no
aplica para los servicios comercializados por el operador, segun el articulo 45 inciso

1) de la LGT. S —

1 Se insiste en que se debe brindar al usuario una opcién de adquisicién de equipos sin sujecién a permanencia minima, articulo 38 del RPUF.
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d) Enlaclausula décima sobre “Suspension temporal del servicio” se debe eliminar lo

6)

7

8)

9)

10)

siguiente: “Se exceptuan del proceso de suspension temporal, todas las
comunicaciones entrantes y las llamadas salientes a los Servicios de Emergencias
y Centros de Atencion al Usuario Final”, ya que no aplica para los servicios
comercializados por el operador, en cumplimiento del articulo 45 inciso 1) de la LGT.
En la clausula “Vigésima sexta” falta agregar la ultima linea conforme a la redaccion
de la clausula del contrato modelo: “No obstante, debe cumplirse con los requisitos
minimos exigidos en la normativa”, segun el articulo 45 inciso 1) de la LGT. (...)”

(Destacado pertenece al original) (Folios 46 al 52)"-------=-====nmmmmm oo
Que, el 7 de febrero de 2024, Wirnet remitié en tiempo una nueva version corregida

del contrato y la caratula, en respuesta al oficio 00727-SUTEL-DGC-2024 del 30 de
enero de 2024. (NI-01541-2024).----=-mmnmmmmmmmm oo e e

Que, por medio de correos electronicos enviado al operador el 21 y 23 de febrero del
2024, la Direccion General de Calidad con la finalidad de agilizar el procedimiento de
homologacién de los documentos sometidos a valoracion sefial6 al operador que,

debia realizar ajustes puntuales en el sitio WEB, contrato y caratula del contrato. (NI-

02189-2024 Y NI-02313-2024).-----xxxnnmmmmmmmmmeeee e
Que, el 29 de febrero y 1° de marzo de 2024, Wirnet realiz6 los ajustes solicitados,
segun lo requerido via correo electronico del 21 y 23 del mismo mes y afio, lo que fue
constatado por esta Direccion, tal y como se detalla a continuacion. (NI1-02574-2024 y

NI-02630-2024). S—— S ——

Que, en virtud de lo anterior, la Direccion General de Calidad de esta Superintendencia
remitié a este Consejo el oficio 01662-SUTEL-DGC-2024 del 05 de marzo de 2024,

mediante el cual se realiz6 una recomendacion de homologacion de la version final

del contrato y su caratula presentada por Wirnet.-----------=--=-mmmsmmmmmmmmmmmo -
Que, del andlisis de las ultimas versiones corregidas del contrato y caratula sometidos

a valoracion, las cuales se adjuntan a este acuerdo, se concluye que se acogieron la
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totalidad de las observaciones solicitadas, por lo que, su contenido se ajusta a lo
dispuesto en el ordenamiento juridico vigente y cumple a cabalidad con los contenidos
dispuestos en el Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final
publicado en La Gaceta N°180 del 22 de setiembre de 2022, Alcance Digital N°200.
Ademas, no violenta de manera alguna, los derechos de los usuarios finales de los

servicios de telecomunicaciones; razén por la cual, resulta procedente la

homologacién del contrato de adhesién y su respectiva caratula. e

POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642;
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley 8660; Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593; el Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final publicado en La
Gaceta 180 del 22 de setiembre de 2022, Alcance Digital 200; el Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano
desconcentrado; la resolucion RCS-234-2023 “Guia de requisitos minimos y procedimiento
para la homologacion de contratos de adhesion de los operadores/proveedores de servicios
de telecomunicaciones, asi como caratula y contrato modelo”, publicada en La Gaceta 195

del 23 de octubre de 2023, Alcance Digital 207 y; demas normativa de desarrollo y de

pertinente apliCacion. --------=-==-=-m-mmm e mememmmememememeeeee e
EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 01662-SUTEL-DGC-2024 del 05 de marzo
de 2024, por medio del cual la Direccion General de Calidad presentd para consideracion
del Consejo el informe correspondiente a la homologacion del contrato denominado

“CONTRATO DE ADHESION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
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TELECOMUNICACIONES” y su respectiva caratula, presentado por Wirnet Empresa de

Telecomunicaciones, S. A.---m-mmmmrmmm oo
SEGUNDO: Homologar la version final del contrato de adhesion que se encuentra adjunto
al presente acuerdo, denominado: “CONTRATO DE ADHESION PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE INTERNET Y TRASMISION DE DATOS” y su respectiva caratula,
presentado por Wirnet Empresa de Telecomunicaciones S.A., adjuntos al oficio 01662-
SUTEL-DGC-2024 del 05 de marzo de 2024, conforme al articulo 46 de la Ley General de
Telecomunicaciones, numeral 73 inciso 0) de la Ley 7593, su titulo habilitante y la resolucion

o 2 V. 4 ——

TERCERO: Ordenar a Wirnet Empresa de Telecomunicaciones S.A. que, a partir de la
homologacion del “CONTRATO DE ADHESION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
DE TELECOMUNICACIONES”, unicamente puede utilizar este contrato de adhesién y su
respectiva caratula para comercializar los servicios de telecomunicaciones autorizados.----
CUARTO: Indicar a Wirnet Empresa de Telecomunicaciones S.A. que debera llenar de
forma clara y completa todas las casillas que resulten aplicables al servicio contratado por
el usuario final y no podra alterar o modificar el contrato posterior a su firma. En caso de
incumplimiento, las clausulas incompletas o alteradas no resultaran aplicables; y cuando
exista duda en el contenido y aplicacion del contrato, se procederd a realizar la
interpretacion mas favorable al usuario final.----=-=====mmmm e
QUINTO: Ordenar a Wirnet Empresa de Telecomunicaciones S.A. que deberd mantener
publicado en su pagina WEB principal el contrato homologado y su respectiva caratula.
Para tal efecto, deberd presentar a esta Superintendencia la respectiva evidencia el

acatamiento de esta disposicion en un plazo maximo de 3 dias habiles contados a partir

de la notificacion del presente acuerdo. --------=-=-==m-mmm oo
SEXTO: Ordenar a R Wirnet Empresa de Telecomunicaciones S.A. gque mantenga
publicado en su pagina WEB toda la informacion requerida en la resolucion RCS-234-2023

y normativa aplicable; tal cual fue analizado en el proceso de homologacion. En caso de
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que se determine una modificacién en el sitio WEB donde se elimine informacién que debe
encontrarse debidamente publicada, esta Superintendencia realizara el proceso
correspondiente y se considerara un incumplimiento del presente acuerdo.---------------------
SETIMO: Sefialar a Wirnet Empresa de Telecomunicaciones S.A. que, atendiendo al
principio de no discriminacion y en respeto del derecho del usuario de recibir un trato
equitativo, igualitario y de buena fe, segun lo establecido en el articulo 3, inciso g) y numeral
45 inciso 4) de la Ley General de Telecomunicaciones, respectivamente, en caso de que
algun usuario haya suscrito un contrato anterior con condiciones menos favorables, le
resulta aplicable la version mas reciente del contrato aprobado, en lo que corresponda y

prevalecera los derechos de los usuarios en la interpretacion de cualquier clausula.----------

OCTAVO: Indicar a Wirnet Empresa de Telecomunicaciones S.A. que, en caso de
cualquier modificacion total o parcial al contrato de adhesion homologado en el presente
acuerdo, deberd superar el proceso de homologacion, segun lo establece la resolucion

RCS-234-2023, sus reformas y el RPUF . -=-----m-mmmmmm oo

NOVENO: Sefalar a Wirnet Empresa de Telecomunicaciones S.A. que, de conformidad
con lo indicado en el titulo habilitante sobre el cumplir con el ordenamiento juridico de las
telecomunicaciones, el 46 de la Ley General de Telecomunicaciones, asi como, en respeto
al derecho de informacion de los usuarios finales establecido en el numeral 45 inciso 1) de
la ley en mencion, la Sutel tiene la facultad de solicitar a los operadores que efectiien ajustes

parciales o totales en sus contratos de adhesién homologados, cuando asi resulta

pertinente por modificaciones NOrMativas. -----=-========m = m oo e
DECIMO: Ordenar a la Unidad de Comunicacion de esta Superintendencia que proceda
con la publicacién del “CONTRATO DE ADHESION PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES”y su respectiva caratula, presentado por Wirnet
Empresa de Telecomunicaciones S.A., en el sitio WEB de esta Superintendencia

https://sutel.go.cr/contratos-adNeSioN. -=-=-=-========m=mmmm oo
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DECIMO SEGUNDO: Notificar al Registro Nacional de Telecomunicaciones sobre la
presente homologacion contractual, para que proceda en los términos de lo dispuesto en el
articulo 80 inciso i) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley

N°7593y se publique en el sitio WEB de esta Superintendencia https://sutel.go.cr/contratos-

= 10| (0] R
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 5
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Informe técnico para nominar a personas funcionarias de Sutel, a participar en una

capacitacion virtual sobre "Information Security, Privacy and Policy’.

Ingresa alasesion el sefior Alan Cambronero Arce, para el conocimiento de los temas

de la Direccion a su cargo.

Asimismo, la sefiora Priscilla Calderon Marchena, para la exposicion del siguiente

tema.

Continda la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo el informe técnico para
nominar a personas funcionarias de Sutel, a participar en una capacitacion virtual sobre

“Information Security, Privacy and PoIliCY”. -----==-m-mmmmm oo oo

Al respecto, se conocen los siguientes documentos: ------------- oo -

1. Correo electronico del 10 de mayo del presente afio, mediante el cual el sefior Kevin
Ludeke, Especialista Econémico de la Embajada de los Estados Unidos, invité a la
SUTEL a proponer nominados para participar en la capacitacion virtual "Information
Security, Privacy and Policy” de Carnegie-Mellon University, los oficios 06668-SUTEL-
DGO-2023, del 09 de agosto de 2023 y 06897-SUTEL-DGO-2023, del 17 de agosto

de 2023, mediante los cuales la Direccion General de Operaciones presenta al Consejo
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los “Lineamientos para la formulacion del Presupuesto Inicial 2024”.--------------
2. Oficio 04001-SUTEL-DGO-2024, del 16 de mayo del presente afio, mediante el cual la
Unidad de Recursos Humanos remite el informe de nominacién solicitado. ---------------

De inmediato el intercambio de impresiones sobre el particular. oo

“Alan Cambronero: Hola, buenas tardes. s B R -

Cinthya Arias: Buenas tardes, don Alan. Entonces vamos a conocer los dos temas que

al inicio de la sesion agregamos en el orden del dia de la Direccion General de Operaciones.

El primero corresponde a una invitacion a una capacitacion virtual que sera presentado por
dofia Melissa Mora y por don Alan Cambronero; bueno, no sé si dofia Melissa va a poder
asistir, pero basicamente la urgencia del tema es porque nos han requerido postular o

nominar a posibles asistentes a esta capacitacion virtual antes del 23 de este mes, o sea el

JUBV S, = e

Alan Cambronero: Gracias dofia Cinthya, si, tal vez, si don Luis Cascante pueda
incorporar a dofia Priscilla Calderon, por cualquier consulta, pero yo voy haciendo la

EXPOSICION del teMA. =====m=mmme e e e e e e e

Alan Cambronero: Esto se presenta mediante el oficio 04001-SUTEL-DGO-2024, que
como comunica dofia Cinthya, hace mencion del informe técnico de Recursos Humanos
para nominar personas funcionarias de SUTEL a participar en una capacitacion virtual sobre
Informacién, seguridad, privacidad y politica de la Carnegie-Mellon University, que se
realizard del 08 al 15 de julio del 2024, en horario de 9 a 12 mediodia hora de Estados

U T [0 L I e e e e R

En un correo, el 10 de mayo, se consulté a los Directores de Calidad, de Mercados,

Competencia, Operaciones y FONATEL sobre dominados para este este curso. -------------

A partir del 13 de mayo se recibieron los nominados, estos son varios compaferos, estos

son, don Leonardo Steller Solérzano, Especialista en Telecomunicaciones de la Direccion
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General de Calidad, Unidad de Calidad, don Steven Montoya Araya, Profesional de
Tecnologias de informacion de la Direccion General de Operaciones, Daniel Castro
Gonzalez, Especialista en Telecomunicaciones de la Direccion General de Calidad, Unidad
de Espectro, don Josué Carballo Hernandez, Especialista en Telecomunicaciones de la
Direccion General de Mercados, don Francisco Rojas Giralt, Especialista en Asesoria
Juridica de la Direccion General de FONATEL y dofa Victoria Rodriguez Duran,

Especialista en Competencia de la Direccién General de Competencia.---------=-=-==-=-=-------

El correo de don Kevin, el especialista econdmico de la Embajada, no indica un minimo de

nominados, es importante mencionarlo y como lo decia dofia Cinthya solicita presentar la

informacion a mas tardar el 23. --------mm oo m

En el informe de Recursos Humanos se acredita la informacidn que solicita también el sefior
Kevin en cuanto a nombre, apellido, correo electrénico, contacto telefénico y una
explicacion del porqué esa persona es un buen candidato para el curso, lo cual se incorpora

en las tablas correspondientes para cada uno de los compafieros mencionados. -------------

La capacitacion es importante, como se indica, que el mismo estd considerado para
personas que toman decisiones politicas, comerciales, legales o de compra sobre sistemas
de informacién o sistemas de comunicaciones y que se beneficiaran con una comprension

basica de las cuestiones de seguridad y privacidad de las tecnologias subyacentes. --------

También se indica que en la informacion suministrada por la Embajada, que los postulantes
no requieren conocimientos previos en tecnologia, pero que personas con conocimientos
técnicos en matemaética, ingenieria y programacion a nivel universitario mejorarian la
comprension de algunas partes del curso; que este esta orientado a los reguladores desde
una perspectiva de dictar normativa y estandares de redes, por lo que se considera que

todos los participantes candidatos poseen los requisitos para cursarlo. -----------=====---=-----
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A su vez, también de que deben tener el conocimiento del idioma de inglés, requisito que
se cumple y estd bien evidenciado en el expediente personal de cada uno de los
comparieros, que la eleccion sera efectuada de las personas candidatas por parte de
Gobierno de los Estados Unidos y que se sugiere la participacion de SUTEL en dicho
programa, por cuanto permite a las personas funcionarias que se designen a adquirir

nuevos conocimientos de mejores practicas en el manejo de la seguridad de la informacion.

Es importante mencionar que es una de estas actividades gratuitas que ofrece la Embajada

de los Estados UnNidOS. -=-=-====mnmmmm e e e e e e e e e e

También se incluye la tabla en cuanto al beneficio institucional, el tipo de capacitacién que
en este caso, como lo decia es virtual internacional, el objetivo estratégico que lo justifica,
también las funciones del puesto de cada una de las personas funcionarias que ya

MENCIONE. ----m-m-mmmmmm oo oo oo e

Eso seria y mas bien quedamos atentos a cualquier consulta con mucho gusto. ------------

Cinthya Arias: Gracias don Alan. Entonces estariamos postulando a un total de ¢ cuantos

fUNCION A0S 2 o m e oo e

Alan Cambronero: Si, son 6 funcionarios. ---------=-=-==-=-=-=memnmnuuv- e

Cinthya Arias: 6, perfecto. -------m-mmmmm oo e
Alan Cambronero: Leonardo, Steven, Daniel, Josué, Francisco y Victoria,6 comparieros.-

Cinthya Arias: Perfecto. Entonces quedaria en manos de la Embajada Americana,

determinar si N0S dan 10S 6 CUPOS 0O NO. =-=======mmmmmmmmm e

Entonces lo votamos y que se envie preferiblemente mafiana. En firme”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base el correo electrénico del 10 de mayo del presente afio remitido por el sefior Kevin

Ludeke, Especialista Econdmico de la Embajada de los Estados Unidos y el oficio 04001-
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Acta del Consejo

SUTEL-DGO-2024, del 16 de mayo del 2024, asi como lo expuesto en esta oportunidad por

el sefior Cambronero Arce, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:-------------

ACUERDO 032-011-2024

CONSIDERANDO QUE:

Mediante correo electrénico del 10 de mayo del presente afio, la Embajada de los
Estados Unidos invitd a la SUTEL a proponer nominados para participar en la
capacitacion virtual "Information Security, Privacy and Policy” de Carnegie-Mellon
University, que se realizara del 8 al 15 de julio del 2024, en horario de 9:00 am a 12:00

m.d. (hora de Washington), indicando como fecha maxima para postularse el 23 de

mayo del presente afo.

Mediante correo electrénico del 10 de mayo del presente afio, se consulté a los
Directores de Calidad, Mercados, Competencia, Operaciones y Fonatel, sobre la

nominacion de sus candidatos.

Leonardo Especialista en | Direccién leonardo.steller@sutel.go.cr
Steller Telecomunicaciones | General de
Solérzano Calidad- Unidad
de Calidad
Steven Gestor Profesional | Direccion steven.montoya@sutel.go.cr
Montoya Araya | en Tecnologias de la | General de
Informacién Operaciones
Daniel Castro | Especialista en | Direccion daniel.castro@sutel.go.cr
Gonzalez Telecomunicaciones | General de
Calidad- Unidad
de Espectro
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Josué Carballo | Especialista en | Direccion josue.carballo@sutel.go.cr
Hernandez Telecomunicaciones | General de

Mercados
Francisco Especialista en | Direccion francisco.rojas@sutel.go.cr
Rojas Giralt Asesoria Juridica General de

Fonatel
Victoria Especialista en | Direccion victoria.rodriguez@sutel.qo.cr
Rodriguez Competencia General de
Duran Competencia

Incluidos por orden de SOliCItUd. -=-=-=====m = m e -

1.

Segun correo electrénico del sefior Kevin Ludeke, Especialista Econdmico de la
Embajada de los Estados Unidos, no se indica un minimo de nominados a presentar.
La capacitacion no requiere de una erogacién presupuestaria por parte de la SUTEL,
Unicamente de tiempo laboral para cursarla, por lo que se presenta al Consejo la
nominaciéon de las personas candidatas indicadas, para optar por participar en la
capacitacion "Information Security, Privacy and Policy” de Carnegie-Mellon University,

que se realizara del 8 al 15 de julio del 2024, en horario de 9:00 am a 12:00 md (hora

de Washington). S —— e

Que mediante oficio 04001-SUTEL-DGO-2024 del 16 de mayo del presente afio, la
Unidad de Recursos Humanos remite el informe de nominacioén solicitado.---------------

POR TANTO,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE:

Dar por recibido el correo electrénico del 10 de mayo del presente afio, mediante el
cual el sefior Kevin Ludeke, Especialista econémico de la Embajada de los Estados

Unidos, invitd a la SUTEL a proponer nominados para participar en la capacitacion
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virtual "Information Security, Privacy and Policy” de Carnegie-Mellon University, que
se realizara del 8 al 15 de julio del 2024, en horario de 9:00 am a 12:00 md (hora de
Washington).------------- e e et EE
2. Dar por recibido el oficio 04001-SUTEL-DGO-2024 del 16 de mayo del presente afio,

mediante el cual la Unidad de Recursos Humanos remite el informe de nominacion

solicitado. e e e e e e e e e e e e e e

3. Autorizar presentar la nominacion de las personas funcionarias: Leonardo Steller
Solorzano, Especialista en Telecomunicaciones, Direccion General de Calidad,
Steven Montoya Araya, Gestor Profesional en Tecnologias de la Informacion de la
Direccion de Operaciones, Daniel Castro Gonzalez, Especialista en
Telecomunicaciones de la Unidad de Espectro Radioeléctrico, Josué Carballo
Hernandez, Especialista en Telecomunicaciones de la Direccibn General de
Mercados, Francisco Rojas Giralt, Especialista en Asesoria Juridica de la Direccién
General de Fonatel y Victoria Rodriguez Duran, Especialista en Asesoria Juridica de

la Direccion General de Competencia, para que tengan la opcién de participar en

capacitacion descrita anteriorMeNte. -=----=-==mmmmm o e
4. Instruir ala Unidad de Secretaria del Consejo para que remita la informacion solicitada
a la embajada de los Estados Unidos, a mas tardar el 23 de mayo 2024.-----------------
5. Autorizar la participacion de las personas funcionarias designadas en el evento de
capacitacion de referencia, en el caso de ser seleccionadas por el ente organizador

para partiCipar. -------=--=-===mmm oo et EEEEE

6. Instruir a las personas funcionarias que, de resultar seleccionadas por el organizador
del evento para llevar la capacitacion, deben informar a la Unidad de Recursos
Humanos y debe realizar los tramites correspondientes de inscripcion y cumplir con

los requisitos de firma de compromiso de capacitacion, asistencia y finalizacion de
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7. Instruir a la Secretaria del Consejo a que remita el presente acuerdo a la Unidad de
Gestion Documental, para su archivo en el FOR-SUTEL-DGO-RHH-CAP-00047-
2024, a la Unidad de Recursos Humanos, a la sefiora Ivannia Morales, Asesora del

Consejo, asi como a las personas funcionarias indicadas. -----------==-=======mmmmcmmmueen

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Propuesta de “Proyecto de Canon de Regulacion de las Telecomunicaciones 2025”.

Ingresan a la sesidn las sefioras Lianette Medina Zamora y Sharon Jiménez Delgado

para la exposicién del siguiente tema.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la propuesta de “Proyecto

de Canon de Regulacion de las Telecomunicaciones 2025”. ----=-=-====n=mmmmmmmmmmmmm o eeeeeee

Al respecto, se conocen los siguientes oficios: ----------------=--=----—- e

1. 04138-SUTEL-UJ-2024, del 20 de mayo del 2024, mediante el cual la Unidad Juridica
de la SUTEL presenté al Consejo de la SUTEL el “Criterio legal acerca de presentar
el proyecto de Canon de Regulacion de Telecomunicaciones en fecha posterior a la
legalmente prevista”y aceptar las recomendaciones indicadas en el mismo. -----------

2. Oficio 04054-SUTEL-DGO-2024, del 17 de mayo del 2024, mediante el cual la

Direccion General de Operaciones presenta el Canon de Regulacion de las

Telecomunicaciones 2025, por un monto de ¢7.600.901.073,0. -------------=-==-==-m-mm----

De inmediato la exposicion de este asunto. ----------=--===-mmmonmu- e

“Cinthya Arias Continuariamos con el siguiente tema agregado hoy y que es la propuesta

de proyecto de canon de regulacién de las telecomunicaciones 2025. --------=-=====-mmnmcmmnuo-

Pagina 183 de 208



@ sutel e Acta del Consejo

22 de mayo del 2024
SESION ORDINARIA 011-2024

Esta propuesta, junto con los acuerdos de hoy en la Junta Directiva de ARESEP, nos
permitiria ya cumplir con todos los requerimientos por parte de la Contraloria para la

aprobacion para la valoracién por parte de ellos del canon de regulacion 2025. ---------------

Se hizo una solicitud de un criterio legal, don Alan hizo una solicitud de un criterio juridico,
perddn a la asesoria juridica y Alan si le parece incluimos también a la compafiera de la
Unidad Juridica que nos iba a acompafar y apoyar, porque no sé si ya habra regresado de

la gestion que tenia por la tarde dofia Maria Marta. --------=-=--=-=-=mmmmmmmmmmm oo

Alan Cambronero: Si, sefiora, yo estaba hablando ahora con dofia Sharon Molina, ella va
a acompafarnos, entonces seria incluir si les parece don Luis, a las funcionarias Sharon

Jiménez, Lianette Medina y Ana Yansy Calvo, y ya inicio con la exposicion. -------------------

Cinthya Arias: Gracias. ---------------------- e

Ingresan a la sesién las funcionarias Sharon Molina Hernandez, Lianette Medina

Zamoray Ana Yanci Calvo Calvo.

Alan Cambronero: Este tema como lo introducia dofia Cinthya, se refiere al proyecto del
canon de regulacion para el periodo 2025 que fue presentada al Consejo mediante el oficio

04054-SUTEL-DGO-2024. -----rmmemmemmmemmees S — S ——

Como es de todos conocido, ha sido un proceso complejo la formulacion de este canon
sujeto a importantes retos durante su formulacion, a razén de la falta de quorum estructural

del CoNSEjO. -=-=mmmmmmmmmme e e e memmmmmmmeeme e eeeeeeeee

Desde el 06 de abril hasta el 26 de abril, se han realizado una serie de esfuerzos
institucionales importantes, que aqui vamos a mencionar en los antecedentes, entre ellos,
una solicitud de ampliacion del plazo para la presentacidon de este canon que fue remitida
mediante el oficio de 02554-SUTEL-SC-2024, del 05 de abril del 2024, esto trabajado en

coordinacion con la Unidad Juridica. ==========mmmmmmmm s e e
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La Contraloria General de la Republica rechazo la solicitud de ampliacion del plazo legal

mediante el DFOE-CIU-166, del 11 de abril del 2024, ------------m-mmmmm oo

También otro esfuerzo realizado fue el envio de la estimacion de costos que se realizé a la

Contraloria, esto mediante el oficio 02645-SUTEL-SC-2024, del 10 de abril del 2024. ------

Entretanto, se dio el nombramiento de los sefiores Carlos Watson y Federico Chacon el 26
de abril, que se vuelve a conformar el Consejo y a partir de eso, se vienen los esfuerzos
también para conocer los informes que habian sido presentados al Consejo durante este
tiempo, entre ellos y muy importantes los lineamientos para la formulacion del canon que
fueron aprobados en la primera sesion que tuvo este Consejo, las 562-2024 del 02 de mayo

L2 I 7

Posteriormente a esto, se realizo la sesion de trabajo con el Consejo, eso fue realizada la
semana pasada, el 16 de mayo, para la revision de los costos nuevos y conocer los
resultados generales de esta estimacién del canon de regulacion, esto en atencién a lo que

establecen [0S propios liNeamientos. -----=-===mmmmmmmmm e

El viernes pasado, la Contraloria General de la Republica nos remite una respuesta en
cuanto al documento que habia sido presentado relacionado con la estimacién de costos
del canon y rechaza el documento, esto mediante el DFOE-CIU-232, del 17 de mayo del
2024; ahora hago en otra diapositiva un recuento de lo que concluye la Contraloria, que es

muy relevante de cara también al criterio que emite la Unidad Juridica. --------=---=====-nzemn=-

Se remite 04054-SUTEL-DGO-2024 que es que estamos conociendo en esta sesion.-------

Importante también el criterio que emite la Unidad Juridica, sobre la presentacion

extemporanea de este canon, esto mediante el oficio 04138-SUTEL-UJ-2024.-----------------

Como lo decia, en la respuesta de la Contraloria, que recibimos recién el viernes pasado,
hace un comentario importante, indica a que asimismo la circunstancia e imposibilidad de

cumplir por parte del Organo Regulador del proceso del canon de regulacion y la debida
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presentacion en tiempo y forma ante la Contraloria, no limita para que se valore una vez
integrado debidamente el Consejo, retomar inmediatamente las funciones indispensables
para ejercer las competencias reguladas en el articulo 82 de la Ley de la ARESEP, lo que
supone por parte del Organo Regulador un tratamiento excepcional compatible con el
ordenamiento juridico integral y asi ejecutar oportunamente, de acuerdo con sus
competencias exclusivas, las acciones que correspondan, con el objeto de finalizar los
procedimientos que dan validez, eficacia al monto pretendido para cubrir la funcion
regulatoria del siguiente periodo anual, garantizando los principios de seguridad juridica,
continuar el servicio publico y servicio al costo y administracion eficiente, criterios que la
misma SUTEL, en esos esfuerzos que se han realizado ante la Contraloria, ha insistido en
la importancia de garantizar el financiamiento del ejercicio de la regulaciéon para el afio 2025,

siendo que sin contar con el canon es materialmente imposible cumplir con ese objetivo.---

En linea con esto, agradecer también a las comparieras de la Unidad Juridica que emiten
el criterio 04138-SUTEL-UJ 2024 el dia de ayer, en el que aqui resumo las conclusiones
gue ellos emiten, que es que la SUTEL alertd6 de manera oportuna la Contraloria sobre los
riesgos en caso de no darse la aprobacion del canon de regulacion, que en ese oficio se
explico la situacién de desintegracion del Consejo, pero causas no atribuibles a la entidad,

que ademas se solicitd la suspension del plazo con el fin de evitar una afectacion al interés

PUDIICO. =mmmmm e oo o --

Se hace referencia a un dictamen muy relevante en este caso, que es el 224 emitido del 17
de junio del 2005 por la Procuraduria General de la Republica, que concluye que a pesar
de que el proyecto de regulacién se remite en una fecha posterior, en un caso antecedente
a la establecida en la ley, esto no implica una pérdida de la competencia para que la
Contraloria conozca y resuelva lo procedente con respecto a dicho canon; que lo anterior
resulta aplicable para el caso del canon de regulacion de las telecomunicaciones, en el

tanto la rendicion del proyecto en una fecha posterior a la prevista legalmente obedece a la
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desintegracion del Consejo en este caso y concluye la Unidad Juridica que en el
ordenamiento juridico permite enviar el proyecto de canon de regulacion de las
telecomunicaciones de la Contraloria en una fecha posterior a la prevista legalmente, para
continuar con las acciones necesarias que se unen a continuar los servicios brindados por

la SUTEL, interés publico que revisten eS0S ServiCioS. -----=-=-=-m=mmmmmmmmmmmm oo

Este criterio se acompafia con el informe presentado por la Unidad de Planificacién y esta
Direccion General de Operaciones al Consejo en esta sesién y mas bien aqui le doy la

palabra a la sefiora Sharon Jiménez, para que también pueda ampliar un poco al Consejo

sobre ese tema juridico. --------=----m-mrm oo memmmmmmmeeeeeeeeeeaenees

Cinthya Arias: No, nada mas Alan una precision, es que no lo vi en los antecedentes,

cuando nosotros mandamos la estimacion de costos, que no sé si es este 05 de abril. -----

Alan Cambronero: 10 de abril, este que esta aca dofa Cinthya.--------=--=-====smmmmmmmmmmeee

Cinthya Arias: Esta bien, si, ya lo vi, gracias. ------------ e

Sharon Molina: Gracias. Precisamente, el 05 de abril fue cuando se remitio la solicitud de
suspension del plazo para la presentacion del proyecto, entonces para comentarles que en
este criterio la Unidad Juridica se hace énfasis en 2 temas, que es que ya ese 05 de abril
se habia puesto en conocimiento a la Contraloria de todos los riesgos asociados a que no
se diera gestién al tema del proyecto de canon y también explicamos a la Contraloria una
serie de principios ligados a la eficiencia, ligados a las funciones, al interés publico, que son
retomados o0 que mas bien son considerados por la Procuraduria General de la Republica
en ese criterio del 2005, entonces lo que habiamos mandado a la Contraloria va bastante
alineado con el criterio que habia expuesto la Procuraduria General de la Republica, cuando
Se pronuncia con respecto a la presentacién de proyectos de canon en una fecha posterior,
entonces para comentarles eso que hacemos ese énfasis de que ya se lo habiamos

notificado a la Contraloria y de que todas maneras, la Procuraduria ya habia tocado ese
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tema en este criterio 224, entonces por €so es que tenemos estas conclusiones que van

alineadas con ese criterio del érgano procurador. No sé si hay alguna consulta. -------------

Cinthya Arias: No, excelente Sharon mas bien, muchisimas gracias. -------------=--------

Sharon Molina: Con todo gusto. e e

Alan Cambronero: Gracias Sharon. ==----=mmmmmm s

Sharon Molina: Gracias a don Alan también porque fue un trabajo en equipo, realmente

todos los insumos estuvieron compartidos. ---------=========-=m=mmmmmmmmx memememememmmeeeeeee

Alan Cambronero: Gracias esta bien. Continuamos. Entonces, esta es la informacién
respecto al dato final de la formulacion de este canon de regulacidén de telecomunicaciones,

que es por £7.600.901.073, que es el que se presenta en este caso para el Consejo.-------

Importante que como parte de la formulacion también esta la determinacién de ingresos por
rentas de activos financieros por #£59.726.000, estos se consideran y realmente se
incorporaran en la parte en la estimacion del presupuesto final, pero es un ejercicio que se

realiza en atencion a las normas técnicas en este momento. -------====m=mmmmmmmmm oo

Entonces resaltando el canon es por €7.600.9071.07 3. ---=--===mmmnmmmmmmm oo

Aca podemos ver la comparacién con el limite de crecimiento que habia sido aprobado por
el Consejo de la SUTEL cuando se conocieron los lineamientos. En este caso el canon de
regulacion estimado por los £7.600 millones es #215 millones menor al limite que habia
sido establecido, que correspondia al canon de regulacion del 2024, mas la estimacion de
la inflacion para el 2025, entonces teniamos un tope limite establecido por el Consejo de
Z7.800 millones, el canon esta por £7.600, esto significa que son £215 millones menos, lo
cual no requirié entonces por lo tanto necesariamente algun recorte, como si se dio en otros
periodos anteriores por el limite que se habia establecido en este caso de la regla fiscal,

gue recordemos que en este caso también valga recordar ya no esta aplicando para la
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Algunos datos de los lineamientos que ya habian sido conocidos por el Consejo, el canon
esta formulado a un tipo de cambio de #553.38, un 3% de inflacién, no incorpora,
importante, incremento salarial, es un tema que vimos en su momento con respecto a que
no se dispone ahora de los elementos normativos de cumplimiento para eso, se incorporan
plazas nuevas y como ya lo indiqué, el limite de crecimiento que es un 3% sobre el canon

de regulacion del 2024, esto se desprendio de los lineamientos que habian sido aprobados

POr €l CONSEJO. ==nmmmmmmmmm e e e e e e e

En cuanto a los proyectos POI, bueno esto los estdbamos viendo hace un momento con la

Contraloria, que el Consejo ya lo habia aprobado mediante acuerdo 055-002-2024, del 02

Hay 2 proyectos, en este caso en el POI, uno de ellos es el que se relaciona con la fuente
de financiamiento de regulacion, que es la implementacion del proceso de revision de la
contabilidad regulatoria, que para en este caso, el ejercicio del 2025 corresponde a
£55.338.000 y representa un 9% de los POI’s que tenemos en fondos para este afio del
respeto a los formulados en este POI para canon, recordemos que aqui tampoco
observamos el de FONATEL y que en todo caso este que es de Espectro no forma parte

de la formulacion del canon de regulacion. ----------=-=-==-=mmsmmemumeo e

Importante, esto como diferencia para el Consejo, en el informe se presenta esta tabla que
tiene que ver con la vinculacién de la planificacién versus el canon de regulacion, eso es un
requisito de hecho, que esta establecido en el Reglamento de aprobacién de canones de la
Contraloria, de que el POI en realidad, todos los egresos tienen que estar alineados a las
estrategias que la institucion, entiéndase el PEI que esta vigente ahora 2023-2027, que a
su vez también ya habia sido alineado al Plan Nacional de Telecomunicaciones, entonces
en este caso, como se observa aca todos los ingresos estan alineados a los objetivos

estratégicos a un 100%. ----------=-=-=mmmmmmmmmmmmeoeoae e e
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Importante sobre el tema del superavit también como habiamos conversado cuando se
presentaron los lineamientos, se tiene para la fuente de financiamiento de regulacion un
superavit ya oficialmente, porque ya fue conocido y aprobado por el Consejo de la

liquidacion presupuestaria del 2023, de £950.974.949 colones.--------==============m=mmmcmemamue

Importante, que en este caso el Consejo ya ha tomado ya el acuerdo, cuando vimos los
lineamientos de no incorporar este superavit como parte de la formulacion de este canon,
considerando los riesgos que se tienen presentes a la fecha y que este seria valorado e
incluido una vez este se conociera y que tuviera mas detalles del resultado de este proceso
de formulacion y aprobacién del canon, pudiendo ya hacerse un presupuesto extraordinario
en este periodo o utilizando estos recursos para el ejercicio del 2025, dependiendo de la
situacion financiera que determinemos una vez se conozca mas sobre el avance y la

aprobacion o improbacion de este CanOn.------=-=-=-=-m-mmrm o

En cuanto al origen y aplicacién de recursos, aqui se observa que el mayor componente
por supuesto es el canon, como lo indicaba; la otra parte es de rentas financieras y esto
financia toda la estimacién de costos que fue realizada para este ejercicio que son los
Z7.660 millones, siendo las partidas mas relevantes las remuneraciones entre #1.960

millones y servicios por £3.247 MillONeS. ====-=======mmmm s

Aqui podemos ver una comparacion entre esta formulacién del canon versus, tal vez, me
refiero principalmente el afo anterior, este canon por £7.600 practicamente es muy similar
al aflo 2024, la variacién es inmaterial, considerando los montos, es una variacion de Z12
millones, por lo tanto, hay una tendencia muy similar a este canon del 2024 que valga

recordar, este canon habia sido aprobado por la Contraloria General de la Republica.------

Continuamos aca. En cuanto a esa variacion, recordemos que esta variacién, que es
minima, esta compuesta, no hay una tendencia lineal, esta compuesta por algunas partidas
que aumentan, otras que disminuyen por diversas razones, por ejemplo, es importante

mencionar que los drivers, que es otro requisito también que se debe acreditar ante la
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Contraloria, que es la aplicacion de la metodologia de costos para garantizar el principio de
servicio el costo y que no hayan subsidios cruzados entre fuentes de financiamiento. Estos
drivers se actualizan cada afio y ahora con la ultima actualizacion, realizada por la Unidad
de Finanzas es la que se aplica para efectos de este canon, eso como cambia, tiene un

efecto y un impacto también en la formulacion.-----=-=-=-=-===-mm e

Importante que el tipo de cambio para este afio esta establecido, estimado a este momento
en #£553,38, mientras que el canon del afio pasado iba con un tipo de cambio de #606
colones, una diferencia importante de £52 de menos, esto tiene un impacto en disminucion,
principalmente en la partida de bienes intangibles, que es donde hay mas compromisos en
ddlares, esto en alrededor de los 79 millones; en todo caso, recordar que ese tipo de

cambio también es revisado y actualizado nuevamente en el proceso de formulacion

presupuestaria que se realizara ahora en septiembre. ---------mmm oo oo

Otras variaciones, hay una disminucion en la partida de remuneraciones, eso estamos
recordando la comparacién entre el canon del 2024 y 2025, tiene que ver, principalmente
con las plazas nuevas, el afio pasado se habia estimado que las plazas nuevas estarian
incorporandose por mas meses de los que se esta indicando y los que esta estimando ahora
la Unidad de Recursos Humanos para el 2025, hay una diferencia de 3 meses, por lo tanto
hay una variacion de #49 millones y también aumentos por ejemplo en la partida de
servicios por ¥ 146 millones, principalmente relacionado con costos nuevos de la Unidad de
Calidad de redes, que esto aqui, no entro en mucho detalle, pero también ya conocidos por
el Consejo en la sesidén que tuvimos la semana pasada, el jueves pasado, principalmente
con proyectos relacionados con comunicaciones no solicitadas, el nuevo sistema de registro
de prepago, impugnacion de la titularidad y también relacionadas con la subpartida de
servicios de ingenieria y arquitectura, también por parte de la solicitud de recursos realizada

por la Unidad de Calidad de Redes, que en este caso sobre la calidad del servicio movil, el
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costo pasa de $162.000 a $240.000 para el 2025, repito, estos temas fueron ya conocidos

por el Consejo en detalle en esa sesidn que se tuvo.------------- oo -

Otras variaciones menores que tienen que ver mas con gastos relacionados con la
continuidad y mas operativos de la instituciéon, como combustibles, téner, repuestos para

aires acondicionados, etcétera. e e e

También en la partida de transferencias corrientes se presentd una disminucion de
alrededor de #13 millones de colones, esto tiene que ver con el célculo que se realizé en
el periodo anterior respecto a jubilaciones y la estimacion que se esta haciendo ahora para
efectos del 2025 y también con otras prestaciones a la partida de otras prestaciones a
terceras personas, que eso tiene que ver con proyecciones de incapacidades, también al

realizar comparacion entre el estimado en 2024 y el que se esta haciendo ahora para el

En cuanto a la partida de remuneraciones, importante que esta se realiza como se ha hecho
todos los afos, a capacidad plena, lo que son las plazas vigentes y vacantes y se
consideran también la estimacion de las nuevas plazas para esos 3 meses, segun la
estimacion de la Unidad de Recursos Humanos y se incorporan también jornadas
ampliadas, con alrededor de 40, segun las solicitudes realizadas por las diferentes
dependencias y también cuando ya se estipulaban los lineamientos que habian sido
aprobados por el Consejo, no se incorporan reasignaciones ni recursos para resignaciones
de puestos, esto por una limitacion juridica que habia sido ya revisada en cuanto a las
directrices que emite la Autoridad Presupuestaria y no se incorporan tampoco plazas para
servicios especiales, ni tampoco recursos para algun incremento salarial.

Hasta aqui es lo que traiamos, no sé si dofia Lianette quiere un detalle o ustedes no tienen

alguna consulta ahora, con MUChO QUSTO. =--=-====mmmm s oo

Cinthya Arias: Dofia ROSE Mary. =---mmnmmmmmmm oo
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Rose Mary Serrano: Bueno, gracias. Rose Mary, Asesora, buenas tardes.--------------------

Esta presentacion de este proceso no es una continuidad del anterior, entiendo que este ya
seria la presentacion de la propuesta de canon, entonces es importante que algunos
antecedentes que justificaban el acto anterior, también en la prosa de este informe, también
vayan muy claros, uno de ellos es la no aplicacion de la regla fiscal, es muy importante que
quede claramente especificado que ya para este, a nosotros no nos va a aplicar y hacer

referencia a la ley en ese sentido. -----=-=====mommmomom e oo e e

El otro tiene que ver entonces, ya ahora si, con la integracion del Consejo, a partir de
cuando se integre el Consejo y entra en funciones, no sé si esto sera necesario incluir algan
tipo de certificacion o solo hacer mencion que podria ser al acuerdo de La Gaceta en donde

se hacen [0S NOMbramientos. -------m-mmm e e

El dltimo punto y es una preocupacion que me surge y tiene que ver con la mencién del
acuerdo de la no aplicacion del superavit, porque automaticamente le estamos diciendo que
tenemos superdvit, que no incorporamos, entonces, no sé cual es la mejor forma de darle
tratamiento a este tema para que este esfuerzo no termine en una no aprobacién o una
improvisacion, si fuera por esa razén, entonces aqui lo que me surge es una duda, de como

deberia ser el tratamiento de cara a la aprobacion que requerimos de la Contraloria.--------

Eso era lo que queria anotar. -------==-=mmmm s oo e

Cinthya Arias: Don Alan, aqui tal vez la preocupacién, entiendo yo la preocupacion de
dofia Rose Mary sobre el superavit, si es algo que necesariamente tengamos que

mencionar en el informe y en el acuerdo, yo lo preguntaria de otra forma, ¢la Contraloria

ya tiene conocimiento de eSe SUPEraVit, 0 NO? -=---mmmmmmmm s s oo e

Alan Cambronero: Si, vamos a ver, en efecto la Contraloria tiene claro el tema de que
tenemos un superavit, ellos conocen la liquidacion presupuestaria, que de hecho fue

aprobada hace poco por el Consejo y ya remitida también cumpliendo ya con esa
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oficialidad; recordemos que esa liquidacion, en todo caso, ya se habia enviado a la
Contraloria como un acto previo, pero ya fue comunicada la oficialidad con base en el
acuerdo del Consejo, y esto fue algo que habia sido trazado también ya esta linea,

propiamente el Consejo ahora en conocimiento de los lineamientos y es parte esencial de

esta formulacion presupuestarial. —----------mm-mmm e

Recordemos que en todo caso, habia quedado prevista la posibilidad de que todavia,
recordemos que se puede hacer un presupuesto extraordinario incluso este afo, si asi se
determinara en algin momento, para disminuir el cobro a los operadores y eso iba a
depender mucho del camino que se sugiere que no conociamos todavia en ese momento,
pero esta formulacion, en efecto, esta considerando que ese superavit esta ahi todavia y
gue sera importante entonces, una decision en estos meses gue siguen, ya sea como se

indico en el propio acuerdo en este periodo o en el proximo. s

En cuanto a lo que mencionaba dofia Rose Mary también con los antecedentes y la
trazabilidad, como lo decidio el Consejo en el acuerdo, si se tuvo ese cuidado de dejar
también un trazado de ese tema, mas bien si se considera necesario incorporar una
certificacidbn como lo decia dofia Rose Mary Serrano, el documento de La Gaceta en cuanto
a la juramentacion de los sefiores del Consejo 0 mas bien el acuerdo de la Junta Directiva
de la juramentacion de los sefiores del Consejo, creo que es algo que bien podemaos incluir
también como un anexo de los documentos que van con el informe, pero si se relata en los

antecedentes, donde se buscoé explicar toda la trazabilidad que se ha dado con el tema.---

Con lo de la regla fiscal también eso es un documento, es una explicaciébn que también
estaba bien detallada en los lineamientos, ahi esta y recordemos que el lineamiento es un
insumo y un anexo también de este proyecto de canon y de este informe, de hecho, va
como parte también de los anexos, a afecto de la Contraloria y se menciona también esta

situacion que ya habiamos conversado sobre la regla fiscal, entonces no sé, cualquier

consulta adicional. ---=-===-=n=mmm e s
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Cinthya Arias: Si, Alan, esta propuesta de acuerdo tiene resultandos y demas, esto es

solo la parte dispositiva. -----=-======m=mmmmm oo m-eemmemeeeeeeeeeenenees -

Alan Cambronero: Si, tal vez lo proyecto, con mucho gusto. -------=-=====mmmmmmmm oo oeeeeee

Esta es la propuesta de acuerdo, dice en resultando que hace referencia a la metodologia
de costos, que como lo mencionaba, es un requisito indispensable también acreditar a la
Contraloria como parte de una de las certificaciones que debe firmar la Presidencia del
Consejo, que se cuenta con esta, segun el acuerdo 030-078-2021, de la sesion 078-2021,
de noviembre del 2021, aqui se indica lo que estdbamos hablando, que el Consejo no contd
con quérum estructural a partir del 06 de enero y se explican las razones, el vencimiento
del nombramiento de don Gilbert Camacho, en marzo del afio pasado, ahora, el 05 de
enero, que menciona que vencio el nombramiento de don Federico Chacén y don Walther

Herrera como Miembro Suplente. --------m-mmmmmm e --

Se hace referencia al oficio enviado a la Contraloria respecto a la suspensién del plazo que
ya lo mencionamos, el 05 de abril, se referencia la respuesta a la Contraloria en cuanto a
esa solicitud de ampliacidén de plazo, se hace referencia al documento enviado el respecto
a la estimacion de costos que ya mencionamos con la peticion expresa que se realiz6 a la
Contraloria, que en el oficio supra citado se explico que el Consejo no contaba con la
totalidad de los Miembros, necesario para que el 6rgano pudiera sesionar y emitiera
acuerdos que dieran validez a los informes y se empieza a relatar lo que fue el proceso de
nombramiento de don Carlos Watson y don Federico Chacon, con el acuerdo de la Junta
Directiva, luego viene el rechazo de la Contraloria General de la Republica, recibido el
viernes pasado, de la solicitud de la estimacion de costos del canon, se indica lo que ya

vimos ahora durante la presSentacion. =--=-=--=-== oo e

Ahora si, el acuerdo de la sesion de la Junta Directiva, donde fueron nombrados don Carlos

Watson y don Federico el 26 de abril. -----------m-m-m-mmmmme- mem e
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La aprobacion de los lineamientos, el proyecto del POl también fue aprobado por el Consejo
de la SUTEL en la sesion del 2 de mayo y que fue remitido a la Junta Directiva que por lo

que vimos hoy con los sefiores de ARESEP. -------mmmmmm oo

Que una vez recibido el oficio de la Contraloria este 17 de mayo, donde se rechazé la
solicitud de consideracion de la estimacion de costos, se solicito un criterio juridico a nuestra
Unidad Juridica y esta mediante el oficio 04138-SUTEL-UJ-202, brinda ese criterio, aqui
estan las conclusiones que vimos hace un momento, también en la presentacién y que se
cumplieron con todas las condiciones previas establecidas en la normativa para la
elaboracion del canon, aprobacion de lineamientos para la formulacion, proceso de revision
y aprobaciéon de costos estimados, la preparacion de los documentos, que son requisitos

para la formalizacion ante la Contraloria, entre otros aspectos. TR -

Que el proyecto de canon de referencia ha sido presentado al Consejo para cumplir con
todos los aspectos regulados en la normativa y emitir los documentos que permiten dar
eficacia al acto de aprobacién de este ingreso, con el propésito de que la Contraloria
proceda con el procedimiento establecido en el Reglamento de aprobacién de canones de
regulacion de ARESEP y SUTEL por parte de la Contraloria, para determinar su aprobacion

o improbacion y la referencia a este oficio con los datos que ya vimos hace un momento.--

Vienen los considerandos, la referencia a la ley, al articulo 82 de la Ley de la ARESEP en
cuanto al plazo, que tienen que ser sometidos estos canones de divulgacion a la

Contraloria. =-----==-m-m-m o - -

También que el reglamento de aprobacion de canones de regulacion de ARESEP y SUTEL,
por parte de la Contraloria, detalla los requisitos minimos que deben ser presentados en su
articulo 7, que son los que también en diferentes reuniones hemos visto y que fueron los

gue no pudimos acreditar en aquel momento, aqui se necesitan esos requisitos. --------------
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Hace referencia a las normas técnicas del presupuesto publico, en cuanto a la necesidad
de la vinculacion que también conversamos ahora durante la presentacion, a este dictamen
de la Procuraduria en cuanto a que este se concluye que puede ser presentado el canon
de regulacion siempre y cuando obedezca a la integracion del Consejo, que fue lo que

vimos ahora indicado por la Unidad Juridica y el oficio de esa misma Unidad.------------------

A razoén de eso, es que entonces viene la parte de resolutivo, que es dar por recibido el
oficio de la Unidad Juridica, el 04138, correspondiente al criterio legal acerca de la
presentacion del proyecto de canon de regulacion en fecha posterior a la fecha prevista,
aceptar las recomendaciones del mismo, recibir y aprobar el oficio 04054-SUTEL-DGO,
donde se presenta este proyecto de canon por parte de la Direccion General de
Operaciones, por el monto indicado y autorizar al Director General de Operaciones para
que remita por medio de Gestion Documental todos los documentos a la Contraloria
General de la Republica, todos los anexos y autorizar a dofia Cinthya Arias como Presidenta
del Consejo, para que suscriba las certificaciones que son requisitos para la presentacién

del canon de regulacién, esas son las que ya conociamos, que son varias certificaciones.-
Entonces esta es la propuesta, no sé cualquier cosa con mucho gusto. --------=--====-=--=----

Cinthya Arias: Gracias. Este acuerdo, la documentacion que se ha mencionado que es
importante, que se acredita que se cumplié con los lineamientos, que se cumplié con la
revision, la sesion de la semana pasada, que hay una minuta, etcétera, todo eso debe

acompanar al informe del canon como tal, y no solamente todo el detalle acerca de todos

los actos que nos pide la Contraloria. =----==-=-==mmm s

Yo tal vez quisiera indicar que hemos cuidado tanto el proceso, que yo lo unico tal vez que
sugeriria, si estan de acuerdo los sefiores Miembros del Consejo, es que el acuerdo lo
revisen dofla Rose Mary Serrano y dofia y Mariana Brenes, para estar seguros de que todo
el proceso esta bien resguardado, porque como decia Rose Mary, tenemos muy poco

margen de accion, con respecto a la respuesta que vayamos a tener por parte de la

Péagina 197 de 208



@ sutel e Acta del Consejo

22 de mayo del 2024
SESION ORDINARIA 011-2024

Contraloria sobre esta presentacion oficial, entonces sugeriria que, como todavia tenemos
ese plazo, mientras nos mandan la documentacion de la ARESP de los documentos que el

dia de hoy aprobaron, que se revise que se cumpla con todos estos elementos.---------------

Mencioné las minutas porque es algo que entiendo que debe acreditarse, pero no
necesariamente se tiene que remitir, mas bien son ustedes los que indican lo que tiene que
quedar del respaldo y lo que tiene que quedar bien, como parte de los documentos que

acompafian el informe final del canon, que es lo que estamos aprobando aqui, si les parece.

Alan Cambronero: Nada mas recordar que también el periodo de revision de la Contraloria
es comun, es normal que ellos también hagan consultas, hagan algunas solicitudes de
informacion adicional y esto normalmente se contesta en su momento, pero eso también

suele pasar en el ProCeS0. —--m-m-mmmmmm e s

Cinthya Arias: Esta bien. Entonces nos comparte los documentos don Alan, para hacer la
revision final y una verificacién, para terminar de salvaguardar este proceso que
empezamos con tanto cuidado y mas bien antes de aprobar el acuerdo les daria de mi
parte, del Consejo, las gracias a todo el equipo de Planificacion, de Control Interno y
también don Alan, han estado metidos de lleno con esto y por supuesto también a los
Asesores, a dofia Rose Mary Serrano, a dofia Mariana Brenes y a la Unidad Juridica, que
nos han acompafado para que este proceso podamos finalmente concluirlo, entonces
muchisimas gracias y someteria a votacion del Consejo el acuerdo con la indicacién que

se hara una revision final en constatacion de todos los elementos necesarios. -----------------

La meta es enviar esto el viernes”,

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en los oficios 04138-SUTEL-UJ-2024, del 20 de mayo del 2024 y 04054-SUTEL-DGO-
2024, del 17 de mayo del 2024, asi como la explicacion brindada por el sefior Cambronero

Arce, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad: -----------=-==-====-mmsmmmmmmmmmmeeeo -
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ACUERDO 033-011-2024

RESULTANDO QUE:

La Metodologia de Costos, sus procedimientos e instrucciones de trabajo, fue
aprobada por el Consejo de la SUTEL mediante el acuerdo 030-078-2021, de la sesion
ordinaria 078-2021, celebrada el 18 de noviembre de 2021. -----------------m-mmmmmmomomeem-
El Consejo de la SUTEL no conté con quorum estructural a partir del 06 de enero del

2024 debido @ QUE: —===m=mmmm s e e e -

e EI 20 de marzo de 2023, de conformidad con el acuerdo de Junta Directiva de la
ARESEP 05-0172018 del acta de la sesion ordinaria 17-2018 del 20 de marzo de
2018, vencio el nombramiento del sefior Gilbert Camacho Mora, como miembro
propietario del Consejo de la SUTEL. —-------mmmmmmmm oo oo

e EI 05 de enero de 2024, segun el acuerdo de la Junta Directiva de la ARESEP
03-68-2018 del acta de la sesion ordinaria 68-2018 celebrada el 20 de noviembre

de 2018, vencié el nombramiento del sefior Federico Chacén Loaiza como

miembro propietario del Consejo de la SUTEL. -------===mmmmmmmmmmmm oo
e EI 05 de enero de 2024, segun el acuerdo de la Junta Directiva de la ARESEP
del acta de la sesion ordinaria 68-2018 celebrada el 20 de noviembre de 2018,
vencié el nombramiento del sefior Walther Herrera Cantillo, como miembro

suplente del Consejo de [a SUTEL. --m-m=mmmmmmmmmm oo oo

La Presidenta del Consejo de la SUTEL envio a la Contraloria General de la Republica
(CGR) el oficio 02554-SUTEL-CS-2024 del 05 de abril de 2024, mediante el cual se
solicita la suspension de plazo para la presentacién del proyecto del canon de
regulacion de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL). ---------=-=====-=---
Mediante oficio 06251 (DFOE-CIU-0166) del 11 de abril de 2024, la CGR rechaza la

solicitud indicada en el punto anterior, indicando: ------=--========mm s s
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V.

“Se advierte entonces que el marco legal aplicable no confiere a la Contraloria
General mayores atribuciones que las ya descritas, ni le otorga la potestad de
considerar variaciones a los plazos que han sido expresamente fijados por la
propia Ley, consecuentemente, no es posible juridicamente autorizar las
pretensiones formuladas en esta oportunidad por el 6rgano regulador”. --------
La Presidenta del Consejo de la SUTEL envio a la Contraloria General de la Republica
(CGR) el oficio 02554-SUTEL-CS-2024 del 10 de abril de 2024, con el asunto
“Remision de estimacion de necesidades de recursos financieros asociados al Canon

de Regulacion de las Telecomunicaciones para el periodo 2025 (Proceso de

aprobacion de recursos financieros asociados)”, indicando: ----------=-======mrmmmmmmmeen

“(...) En dicho informe se detallan las actividades que se realizaron como parte
del “Ejercicio de estimacion de necesidades de recursos financieros asociados
al Canon de Regulacion de las Telecomunicaciones para el periodo 2025”, que

constituye un acto preparatorio para la toma de decisiones por parte del

Consejo de la SUTEL una vez que este conformado. (...)
(...) V. PETICION

De conformidad con lo antes expuesto, esta Superintendencia solicita lo

SIQUIBNTE . = mmmmmm oo oo e

En atencién al interés publico y al principio de continuidad del servicio, se
proceda con el andlisis y resolucion, tal y como lo establece los articulos 12 y
13 del “Reglamento aprobacion de los proyectos de canones de regulacion de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP) y de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) por parte de la Contraloria
General de la Republica (R-2-2012-DC-DFOE)”, de la propuesta para la
asignacion de recursos financieros vinculados al canon de regulacion de las

2

telecomunicaciones para el periodo 2025. (...)"-=-=-==-===mmmmmmmmm o

Pagina 200 de 208



@ sutel sz Acta del Consejo

22 de mayo del 2024
SESION ORDINARIA 011-2024

VI.

VII.

En el oficio supracitado se explico que desde el 6 de enero de 2024 el Consejo de la
SUTEL no contaba con la totalidad de sus miembros nombrados, aspecto necesario
para que el 6rgano colegiado pudiera sesionar y emitir acuerdos que dieran validez
a los informes, aspecto que se comprueba con la certificacion de la Junta Directiva

de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP), cita a continuacion:

“En este sentido, el 22 de marzo del 2024, la Junta Directiva de ARESEP,
celebro la sesion extraordinaria 23-2024, emitiendo los acuerdos 02-23-2024 y
03-23-2024, en los cuales nombré a los dos miembros del Consejo de la SUTEL
y al suplente (ver certificacion). No obstante, esos nombramientos alin no estan

en firme pues a la fecha no has sido ratificados por la Asamblea Legislativa, tal

y como lo exige el articulo 61 de la Ley 7593. ----------mmmmmmmmmmmeeeeee

Asimismo, tal y como lo indico la Procuraduria General de la Republica en su
dictamen C-299-2018 del 28 de noviembre del 2018, el plazo de nombramiento
de los miembros del Consejo de la SUTEL rige desde el momento de su
juramentacion por parte de la Junta Directiva de la ARESEP, el cual consiste

en el acto de investidura valido y eficaz (el destacado es intencional)” -----------

La Contraloria General de la Republica comunico a la SUTEL el rechazo de la solicitud
de valoracion de costos vinculados al Canon de Regulacion 2025, mediante el oficio
08350 (DFOE-CIU-0232) del 17 de mayo de 2024. No obstante, indica a la
Superintendencia la posibilidad de cumplir con el proceso de calculo del Canon de

Regulacion, al estar integrado el Consejo de la SUTEL, cita a continuacion: ------------

“Asimismo, la circunstancia de imposibilidad de cumplir por parte del 6rgano
regulador el proceso de calculo del canon de regulacion y su debida
presentacion en tiempo y forma ante la Contraloria General de la Republica, no
limita para que se valore una vez integrado debidamente el Consejo, retomar

inmediatamente las funciones indispensables para ejercer las competencias
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VIII.

XI.

reguladas en el articulo 82 de la Ley N.° 75936, lo que supone por parte del
organo regulador, un tratamiento excepcional compatible con el ordenamiento
juridico integral, y asi ejecutar oportunamente, de acuerdo a sus competencias
exclusivas, las acciones que correspondan, con el objeto de finalizar los
procedimientos que dan validez y eficacia al monto pretendido para cubrir la
funcion de regulacion del siguiente periodo anual, garantizando los principios
de seguridad juridica, continuidad del servicio publico, servicio al costo y

2

administracion eficiente (el destacado es intencional)”-----------==-==meemmmmmcmeun--

Los Sefores Carlos Watson Carazo y Federico Chacén Loaiza, fueron juramentados
como miembros propietarios el dia 26 de abril del 2024, de conformidad con el acuerdo
de la Junta Directiva de la ARESEP mediante acuerdo 02-34-2024 (oficio OF-0260-
SJD-2024 del 30 de abril del 2024), conformando asi el quorum estructural del Consejo

de la SUTEL. ------------ R e

Los “Lineamientos para la formulacion del Canon de Regulacion 2024”, fueron

aprobados por el Consejo de la SUTEL con el acuerdo 056-002-2024, tomado en

sesion celebrada el 2 de mayo de 2024, —----=mmm e e o m o e e
Los proyectos del Plan Operativo Institucional (POI) 2025, asociados al Canon de
Regulacion de Telecomunicaciones y el Canon de Reserva del Espectro
Radioeléctrico fueron aprobados por el Consejo de la SUTEL mediante acuerdo 055-
002-2024 tomado en sesion celebrada el 2 de mayo de 2024. Esta informacion fue
remitida a la Junta Directiva de la ARESEP con el oficio 03254-SUTEL-SCS-2024 y
se encuentra en etapa de aprobacion. --------------=semrmmmmeneee et e P

Una vez recibido el oficio 08350 (DFOE-CIU-0232) del 17 de mayo de 2024 por parte

de la Contraloria General de la Republica, la Direccion General de Operaciones

solicité a la Unidad Juridica de la SUTEL, emitir criterio sobre la posibilidad de
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presentacion del Canon de Regulacion de Telecomunicaciones del 2025, posterior al

vencimiento del plazo establecido en la norma. ------------- e
La Unidad Juridica de la SUTEL mediante le oficio 04138-SUTEL-UJ-2024 del 20 de
mayo del 2024 emiti6 un criterio legal al Consejo de la SUTEL acerca de la
procedencia de presentar el proyecto del canon de regulacion de la SUTEL en fecha

posterior a la legalmente establecida, en el cual concluye que: ---------=--=====mmmmmmmmnaen

“1.- La SUTEL alert6, de manera oportuna, a la CGR de los riesgos en caso de
no darse la aprobacion del proyecto de canon de regulacion de las
telecomunicaciones, mediante el oficio No. 02554-SUTEL-CS-2024 del 5 de
abril del 2024. En ese oficio, se explicé la situacion de desintegracion del
Consejo, producto de causas no atribuibles a la entidad, ademas, se solicitd

una suspension del plazo para la presentacién de dicho canon, con el fin de

evitar una afectacion al interés publico. ----------=-=----=----

2.- La PGR en el dictamen 224 emitido por el 17 junio de 2005 concluye que, a
pesar de que el proyecto de regulacion se remita en una fecha posterior a la
establecida en la ley, esto no implica una pérdida de la competencia para que
la CGR conozca y resuelva lo procedente, con respecto a dicho canon. Lo
anterior resulta aplicable al caso del canon de regulacibn de las
telecomunicaciones, en el tanto, la remisioén del proyecto en una fecha posterior

a la prevista legalmente obedece a la desintegracion del Consejo. ----------------

3.- El ordenamiento juridico permite enviar el proyecto de canon de regulacion
de las telecomunicaciones a la CGR en una fecha posterior a la prevista
legalmente, para continuar con las acciones necesarias que aseguren la
continuidad de los servicios brindados por la SUTEL, en atencion al interés

publico que revisten los servicios brindados. ----------=-=====mmmmmm o
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XIll.

XIV.

XV.

Se cumplieron con las condiciones previas establecidas en la normativa para la
elaboracion del proyecto del Canon de Regulacion de las telecomunicaciones 2025:
aprobacion de los lineamientos para la formulacion, proceso de revision y aprobacion
de los costos estimados, preparacion de documentos que son requisitos para la

formalizacion ante la Contraloria, entre otros aspectos. s

El proyecto de canon de referencia ha sido presentado al Consejo para cumplir con
los aspectos regulados en la normativa y emitir los documentos que permiten dar
eficacia al acto de aprobacién de este ingreso, con el propésito de que la Contraloria
proceda con el procedimiento establecido en el Reglamento de aprobacion de los

proyectos de canones de regulacion de la ARESEP y SUTEL por parte de la

Contraloria, para determinar su aprobacion o improbacion. -----------==-==ememmmmmmmmeeeoo
La Direccion General de Operaciones mediante el oficio 04054-SUTEL-DGO-2024 del
17 de mayo de 2024 presenta para conocimiento y aprobacion del Consejo de la
SUTEL el Canon de Regulacion de las Telecomunicaciones 2025 por un monto de
¢7.600.901.073,0; financiado mediante las siguientes fuentes de ingreso: ---------------

a) Canon por regulacion de las telecomunicaciones por ¢7.600.901.073,0; el

cual se presenta en este informe para aprobacion de la CGR. ---------=-==-mnmmnunuev

b) Ingresos por renta de activos financieros?de regulacion por ¢59.726.543,0 los
cuales se presentaran en setiembre a aprobacién de la CGR mediante el

Presupuesto Inicial 2025, -=-==mmmmmmmmmm oo
CONSIDERANDO QUE:

El Reglamento de aprobacion de los proyectos de canones de regulacién de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP) y de la Superintendencia
de Telecomunicaciones (SUTEL) por parte de la Contraloria General de la Republica

establece en el articulo 2 que los proyectos de canones de regulacion deberan

2 En cumplimiento del articulo 72-Presupuesto inciso d), de la Ley 7593.
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presentarse para aprobacion del 6rgano contralor, en concordancia con el articulo 82

de la Ley 7593, --mnmnmmmmmmm e oo e e e e e e

La Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos 7593 define el plazo de
presentacion del Canon de Regulacién de las Telecomunicaciones (CRT), en el
articulo 82, inciso c) que indica: “(...) Dentro de la primera quincena del mes de abril
de cada afio, la Autoridad Reguladora presentard el proyecto de canones para el afio

siguiente, con su respectiva justificacién técnica, ante la Contraloria General de la

Republica, para que lo apruebe o impruebe (...)”".--======mmmmmmm s
El Reglamento aprobacion de los proyectos de canones de regulacion de la ARESEP
y SUTEL por parte de la Contraloria General de la Republica detalla los requisitos

minimos para la presentacion en su articulo 7, que cita: --------=-=======smmmmmmmm e

“Articulo 7°-Requisitos minimos de presentacion del proyecto de canon de regulacion.

La solicitud de aprobacion debera cumplir con los siguientes requisitos: -------------------

1.

a)

b)

Nota de remisién suscrita por el jerarca, que indique lo siguiente: -----------=-=-=--o----

Detalle de los canones de regulacion que se somete a aprobacion del 6rgano

00 g1 i =10 P
Numero de fax, correo electronico o lugar para recibir notificaciones. -------------------
Nombre y medio de localizacién del funcionario responsable de suministrar cualquier

informacion requerida por la Contraloria General de la Republica durante el tramite

de aprobacion. e oo

. Certificacibn emitida por el Jerarca u Organo competente que exprese que el

proyecto de canon de regulacién sometido a aprobacion fue calculado con sustento
en un sistema de costeo que permita identificar el costo de cada actividad regulada.
Contar con la estructura de un presupuesto inicial en lo que respecta Unicamente a

los ingresos por canon de regulacion y los gastos correspondientes. -------------------
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4. Original y una copia del estudio técnico de los canones de regulacion, para cada una

de las actividades reguladas. ----=-=======mmmmmmmmm s
5. Copia certificada del acuerdo de aprobacion en firme por parte de la Junta Directiva
de la ARESEP del Plan Operativo que sustenta el proyecto de los canones de
regUIACION. =-m-mm e oo
6. Certificacion emitida por el jerarca u érgano competente acerca de la vinculacion del

Plan Operativo Institucional con el Plan Nacional de Desarrollo y el Plan Nacional de

Desarrollo de las Telecomunicaciones, en lo que corresponda.
7. Copia certificada del acuerdo de aprobacion por parte del jerarca de la entidad u
organo, del proyecto de los canones de regulacion tal y como lo postula la Ley 7593.
8. Demas informacion que el érgano Contralor considere relevante para el ejercicio de

APrODACION. —-mmmm e

Cuando el ente u 6rgano regulador cuente con firma digital certificada, segun la Ley de
certificados, firmas digitales y documentos electrénicos 8454, podra remitir los
documentos mencionados anteriormente sin necesidad de copias impresas. No
obstante, la Contraloria General podra solicitar los documentos en fisico cuando asi lo
requiera. En caso de detectar la ausencia de alguna de dichas formalidades la
Contraloria General de la Republica podra solicitar su subsanacién, previo a dar la
audiencia definida en el articulo 82 de la Ley 7593, sefialandole al ente u 6rgano

regulador un plazo maximo de cinco dias habiles para atender el requerimiento” ---------

D. Las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico N-1-2012-DC-DFOE, emitidas por
la Contraloria General de la Republica establecen en el apartado 2.1.4 que es
necesaria la vinculacién del presupuesto con la planificacion institucional. ---------------

E. La Procuraduria General de la Republica emitio el dictamen C-224-2025 del 17 junio
de 2005 en el que se concluye que puede ser presentado el Canon de Regulacion a

la Contraloria, siempre y cuando obedezca a la desintegracion del Consejo, por lo cual
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la Superintendencia esta facultada a la presentacion del Canon de Regulacion de las

Telecomunicaciones 2025, aprobado por el Consejo y cumpliendo con los requisitos

establecidos en la normativa aplicable. ---------------=--m-meemnueuo e

F. La unidad juridica de la SUTEL present6 al Consejo de la SUTEL el “Criterio legal
acerca de presentar el proyecto de Canon de Regulacién de Telecomunicaciones en
fecha posterior a la legalmente prevista”, mediante el oficio 04138-SUTEL-UJ-2024
del 20 de mayo de 2024. Considerando lo indicado por la Procuraduria General de la
Republica en el dictamen C-224-2025 del 17 junio de 2005, la Unidad Juridica
concluye que es posible enviar el proyecto de Canon de Regulacion de

Telecomunicaciones 2025 en fecha posterior a la prevista, aspecto mencionado en el

Resultando XIl de este aCuerdo. =-----=-=-=-mmmmm oo
POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES ACUERDA:

1. Recibir el oficio 04138-SUTEL-UJ-2024 del 20 de mayo de 2024, mediante el cual la
unidad juridica de la SUTEL present6 al Consejo de la SUTEL el “Criterio legal acerca
de presentar el proyecto de Canon de Regulacion de Telecomunicaciones en fecha

posterior a la legalmente prevista” y aceptar las recomendaciones indicadas en el

2. Recibir y aprobar el oficio 04054-SUTEL-DGO-2024 del 17 de mayo de 2024,
mediante el cual la Direccion General de Operaciones presenta el Canon de
Regulacion de las Telecomunicaciones 2025, por un monto de ¢7.600.901.073,0. ----

3. Autorizar al Director General de Operaciones que remita por medio de la unidad de

Gestién Documental el Canon de Regulaciéon de las Telecomunicaciones 2025 a la

Contraloria General de la Republica para su respectivo tramite. -----
4.  Autorizar a la sefiora Cinthya Arias Leiton, como Presidenta del Consejo de la SUTEL

para que suscriba las certificaciones que son requisitos para la presentacion del
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Canon de Regulacion de las Telecomunicaciones 2025 a la Contraloria General de la

Republica. mmmmmm e et e

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

A las 17:05 horas se levanta la sesion, la cual cumpli6 a cabalidad con todas las
disposiciones establecidas por el ordenamiento juridico para la celebracion de sesiones
virtuales. Se mantuvo la conexién tanto en audio como en video, durante toda la sesion, de

conformidad con la normativa vigente.

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

Firmado digitalmente por LUIS
LUIS ALBERTO — ygeiro cascane O A LT
C ASC A NTE ALVARADO (FIRMA) Fecha declarada: 15/01/2025 08:24:40 AM
Fecha: 2025.01.14 17:08:21 Esta es una re_presentacic_’)n gréfica Unicamente,
ALVA RA DO (F I RMA) -(?6c'0?)' verifique la validez de la firma.
LUIS ALBERTO CASCANTE ALVARADO CINTHYA ARIAS LEITON
SECRETARIO DEL CONSEJO PRESIDENTA DEL CONSEJO
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