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11 de febrero del 2021
SESION ORDINARIA 009-2021

Acta numero nueve, correspondiente a la sesion ordinaria celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en forma remota, con la utilizacion de la herramienta
Microsoft Teams, en acatamiento a la Directriz 073-S-MTSS, del 09 de marzo del 2020, emitida
por el Presidente de la Republica, el Ministro de Salud y la Ministra de Trabajo y Seguridad Social,
dirigida a la Administracion Publica Centralizada y Descentralizada, sobre las medidas de atencion
y coordinacion interinstitucional ante la alerta sanitaria por Covid-19. En la misma se instruye a
todas las instancias ministeriales y se insta a las instituciones de la Administracién Publica
Descentralizada, a implementar temporalmente y en la medida de lo posible durante toda la
jornada semanal, la modalidad de teletrabajo, como medida complementaria y necesaria ante la
alerta de coronavirus. Se deja constancia de que si bien habia sido convocada para iniciar a las
8:30 horas, debido a que los Miembros del Consejo debieron atender asuntos propios de sus
cargos, la sesion inici6 a las 9:00 horas del 11 de febrero del 2021. Presidida por Federico Chacon
Loaiza, con la participacion de los sefiores Hannia Vega Barrantes y Gilbert Camacho Mora.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Ivannia
Morales Chaves, Natalia Salazar Obando, Mercedes Valle Pacheco, Jorge Brealey Zamora y Alan
Cambronero Arce, Asesores del Consejo y el sefior Rodolfo Gonzalez Lopez, Subauditor Interno.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Al amparo de lo que se
establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracién Publica, son
necesarios los siguientes ajustes:

Adicionar:

1. Oficio de la Contraloria General de la Republica fase de planificacion operativa sobre temas
de FONATEL.

2. Analisis del oficio OF-0093-RG-2021 dirigido, entre otros, a la Comision de Valores ARESEP-
SUTEL mediante el cual se remite el oficio OF-0007-Al-2021 que contiene el informe 006-I1CI-
2020

3. Respuesta del Tribunal Supremo de Elecciones a la consulta planteada mediante acuerdo
002-007-2021 de la sesién 007-2021

4. Propuesta de ampliacion del recargo de funciones Karla Mejias de la Direccién General de
Competencia.

5. Propuesta de plantillas para el seguimiento y evaluacion de las metas del PNDT 2015-2021
(FONATEL).

Posponer:

1. Sesion ordinaria 001-2021, celebrada el 7 de enero del 2021.

2. Sesion ordinaria 002-2021, celebrada el 14 de enero del 2021.

3. Sesion extraordinaria 003-2021, celebrada el 20 de enero del 2021.
4. Informe de andlisis de cumplimiento del PEI 2016-2020.
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AGENDA

1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

2 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

2.1 Solicitud de extincibn del titulo habilitante para la empresa SERVICIO DE

TELECOMUNICACION LATINOAMERICANA TELAT S.A.

2.2 Informe sobre el recurso de apelacion interpuesto por Maria Virginia Aguilar Esquivel
contra el oficio 07667-SUTEL-DGC-2019.

2.3 Informe sobre el recurso de apelacion interpuesto por ALBERTO PAULY SAENZ contra
el oficio 09119-SUTEL-DGC-2020.

2.4 Informe sobre el recurso de apelacion interpuesto por EMS MAURICIO YANG GARCIA
contra la resolucion RDGC-00231-SUTEL-2020.

2.5 CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

2.5.1 Oficio de la Contraloria General de la Republica fase de planificacién operativa
sobre temas de FONATEL.

2.5.2 Analisis del oficio OF-0093-RG-2021 dirigido, entre otros, a la Comisién de Valores
ARESEP-SUTEL mediante el cual se remite el oficio OF-0007-Al-2021 que
contiene el informe 006-ICI-2020.

2.5.3 Respuesta del Tribunal Supremo de Elecciones a la consulta planteada mediante
acuerdo 002-007-2021 de la sesion 007-2021.

3 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

3.1 - Informe de liquidacién presupuestaria y canon de regulacién al 31 de diciembre del 2021.

3.2 - Propuestas de modificaciones presupuestarias para aprobacion del Consejo 37-DGF-
2021y 45-DGC-2021.

3.3 - Remisién estudios de puestos cédigo 52210 y 52203, ubicados en la Unidad de Espectro
Radioeléctrico de la Direccion General de Calidad.

3.4 - Solicitud de inicio de concurso para ocupar por plazo definido la plaza 13210 “Gestor
profesional en asesoria juridica” en la Direccion General de Calidad.

3.5 - Propuesta de lineamientos para la implementacion del expediente digital del personal de
la SUTEL.

3.6 - Propuesta de prérroga al permiso sin goce de salario del sefior Freddy Artavia, funcionario
de la Unidad Juridica.

3.7 - Propuesta de ampliacion del recargo de funciones Karla Mejias de la Direccién General
de Competencia.

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

4.1 - Revocacion Parcial de la Resolucion RCS-319-20714 sobre la “Unificacion de las
disposiciones regulatorias que facultan a los usuarios el ejercicio de su derecho a la
portabilidad numérica movil”.

4.2 - Propuesta de cronograma para el desarrollo de disposiciones regulatorias relativas a la
proteccion contra sobrecargas en la planta externa de telecomunicaciones.

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.
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5.1 - Informe de recepcidn parcial de obras: Recepcion de torres en proyectos Chorotega
Inferior y Chorotega Este.

5.2 - Informe del Plan de accién para cumplir con la Advertencia de la Auditoria Interna
“Advertencia sobre custodia y resguardo de la informacion del fideicomiso”.

5.3 - Propuesta de plantillas para el seguimiento y evaluacion de las metas del PNDT 2015-
2021 (FONATEL).

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

6.1 - Revision y validacién de informacién de FONATEL a diciembre 2020.

6.2 - Informe sobre prérroga para inicio de la prestacion de servicios solicitada por GAUSS
INGENIERIA RAC S.A.

6.3 - Ampliacién de Titulo Habilitante de BOOMERANG WIRELESS S.A.

6.4 - Autorizacion de COMPONENTES EL ORBE S.A.

6.5 - Inscripcion del contrato de servicios de uso compartido de infraestructura suscrito entre
el ICE y COMUNICACION CONSTANTE.

6.6 - Informe de recuperacion de recurso numérico servicios especiales 900’ y 905’, del ICE.

6.7 - Asignacion de Recurso numérico: numeracion cobro revertido internacional 0800, a favor
del ICE.

6.8 - Asignacién de recurso numérico: numeracion cobro revertido nacional 800, a favor del
ICE.

Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 001-009-2021

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesién ordinaria.

ARTICULO 2

PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Se une a la sesién la funcionaria Jolene Knorr Bricefio, Jefa del Registro Nacional de
Telecomunicaciones, para exponer el siguiente tema.

Solicitud de extincién del titulo habilitante para la empresa SERVICIO DE
TELECOMUNICACION LATINOAMERICANA TELAT S.A.

Sefala la Presidencia que se recibi6 el oficio 00623-SUTEL-RNT-2021, del 25 de enero del 2021,
mediante el cual la Jefatura del Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT), remite propuesta
para declarar la extincion del titulo habilitante de la empresa Servicio de Telecomunicacion
Latinoamericana TELAT, S. A.

Procede la funcionaria Knorr Bricefio a detallar el tema. Sefiala que la empresa fue disuelta en
el Registro Nacional, por lo que se esta gestionando la extincidn y des inscripcion en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones del titulo habilitante otorgado por Sutel. No hay solicitud de
parte de la empresa, simplemente es que ésta fue disuelta y en el expediente lo que queda
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pendiente es la aplicacion del procedimiento de caducidad por parte de la Direccion General de
Mercados, porque dicho procedimiento no fue gestionado por la empresa. Bésicamente, al estar
la empresa disuelta y no haber comunicaciéon de parte de ellos, el titulo habilitante ya no tiene
validez alguna.

La Presidencia consulta a los Asesores del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
no tener observaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.
El sefor Gilbert Camacho Mora consulta si se verificé la existencia de deudas con Sutel.

La funcionaria Knorr Bricefio sefiala que esa verificacion le corresponde a la Direccion General
de Operaciones; el Registro Nacional de Telecomunicaciones no lleva control sobre las gestiones
de cobro, por lo que se recomienda que se haga la extincion del titulo habilitante y se proceda
con lo correspondiente en las demas Direcciones de Sutel, por ejemplo: comprobar el estado de
las deudas de la empresa.

La sefiora Hannia Vega Barrantes consulta si primero se deberia realizar el estudio de deudas y
luego la gestién de la disolucién.

La funcionaria Knorr Bricefio manifiesta que desconoce el como lo gestionaba la Direccion
General de Mercados, ya que esta funcién se le asigné recientemente al RNT, en forma
extraordinaria, cuando ya la empresa estaba disuelta en el registro mercantil.

La sefiora Vega Barrantes sugiere emitir un acuerdo separado en el cual se solicite a la Direccion
General de Operaciones presentar al Consejo el estado de cuenta de la empresa.

El sefior Rodolfo Gonzalez Lopez sefiala que si bien puede haber casos como este, en los que
la figura juridica ya no esté inscrita como corresponde, para efectos de Sutel es importante un
control, ya sea que exista o no judicialmente, pero a lo interno de Sutel si permanece en una
condicion de activo. Eso conlleva a lo que menciona el sefior Camacho Mora, de que hay un
compromiso econdémico de cualquier magnitud que sea y esas condiciones no deben separarse
hasta tanto no estén debidamente resueltas, por un asunto de control y de salvaguarda
institucional y de los Miembros del Consejo.

Ahora se estaria tomando una decision que podria estarse resolviendo solo en una parte, podria
malinterpretarse el acuerdo en el sentido de que ya autorizaron la des inscripcién y por efecto se
estaria aprobando cualquier otra cosa, ahi es donde, por un aspecto de control, es necesaria la
comunicacion entre las distintas areas involucradas en todo el proceso, para que la decision
cuando se vaya a tomar, esté debidamente documentada y sustentada en todos los aspectos
inherentes a la decisién que deben tomar. De ahi es que cobra relevancia la observacion del
sefior Camacho Mora.

El sefior Chacdén Loaiza solicita a la funcionaria Mercedes Valle Pacheco que les ayude a analizar
las aristas sefialadas por los sefiores Camacho Mora y Vega Barrantes.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco manifiesta que se deberia aplicar un procedimiento a
partir de las resoluciones emitidas recientemente para que no surjan dudas, se podria ordenar la
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aplicacion del procedimiento similar al que tenia la Direccion General de Mercados. Una accion
concreta es solicitar el disefio e implementacion de un procedimiento para que se conozca la ruta
a partir de ahora. Por el momento, mientras se define ese procedimiento, se puede actuar en
ese orden, que consiste en ordenar la disolucién y remitirlo a la Direccién General de Operaciones
para que verifique.

Otra alternativa es que se le solicite al Registro Nacional de Telecomunicaciones una
coordinacion previa con la Direccion General de Operaciones y presenten el tema en una proxima
sesion, previa coordinacién y verificacion sobre el estado de cuenta u otro tema pendiente.

El sefior Chacdn Loaiza sefiala que su lectura es diferente, se esta disolviendo el titulo habilitante,
se le estd comunicando a las Direcciones que tomen las medidas correspondientes entre ellas,
en caso de existir algun tipo de deuda.

La funcionaria Valle Pacheco sefala que ese habia sido el mecanismo seguido, pero a raiz de
la intervencion del sefior Gonzalez Lopez, esta buscando otras alternativas.

La sefiora Vega Barrantes indica que promoveria, después de escucha al sefior Gonzalez Lopez,
la remision de un acuerdo adicional, solicitando a las Direcciones que identifiquen el tema de las
eventuales deudas y no uno genérico.

Sugiere posponer el conocimiento de este tema con un acuerdo especifico en donde se le solicite
a la Direccién General de Operaciones que informe si esta empresa, indistintamente de que esté
disuelta como sociedad, tiene deudas con Sutel y sobre esa base ver los dos temas juntos, asi
de una vez se tomaria la decisibn sobre la gestibn de cobro y sobre la disolucion para
transparentar lo que se desea hacer y mientras se logra lo recomendado por la funcionaria Valle
Pacheco, sobre tener un procedimiento por el cual toda esta informacion se presente en conjunto
al Consejo.

El sefior Chacén Loaiza consulta si procede un cobro cuando ya la sociedad esta disuelta.

La funcionaria Jolene Knorr Bricefio responde que si la sociedad esta disuelta, no hay nada que
hacer. Las deudas se podrian trasladar a los representantes legales, pero es un trabajo complejo.

El seflor Chacoén Loaiza sefiala que considera que al estar disuelta, lo que corresponde es des
inscribirla y se le estaria trasladando a las demas Direcciones que verifiquen si hay deudas
pendientes.

La sefiora Vega Barrantes manifiesta que al no contarse con un procedimiento para estas
gestiones, recomendaria por prudencia y para que se identifique el interés de Sutel, en todos los
niveles, y como hoy queda manifiesto, que los Miembros del Consejo desconocen si hay deudas
0 no, aunque se entiende el procedimiento que se estaria aplicando al ser una disolucién externa,
no una solicitud a Sutel, considera que deberia contarse con toda la informacién y con las
respectivas recomendaciones escritas.

El sefior Chacon Loaiza sefiala que seria prudente que se le presenten al Consejo en una proxima

sesion los diferentes escenarios, caracteristicas o0 medidas diferentes que se deban tomar, y la
informacion que le corresponda emitir a las demas direcciones.
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La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en
la informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 002-009-2021

1.  Dar por recibido el oficio 00623-SUTEL-RNT-2021, del 25 de enero del 2021, mediante el
cual la funcionaria Jolene Knorr Bricefio, Profesional Jefe del Registro Nacional de
Telecomunicaciones (RNT), remite al Consejo una propuesta para declarar la extincion del
titulo habilitante de la empresa Servicio de Telecomunicacion Latinoamericana TELAT, S.
A.

2.  Solicitar a la funcionaria Knorr Bricefio que, en coordinacién con la Direccion General de
Operaciones, lleve a cabo una valoracion sobre el tema de la declaratoria de extincion de
titulos habilitantes de empresas y propongan al Consejo un procedimiento a seguir con
respecto al tema de la liquidacion de deudas que mantengan las empresas por concepto
de canones, de previo a acogerse a dichas extinciones, de lo cual informaran a este Cuerpo
Colegiado en una préxima sesion.

NOTIFIQUESE

Seunealasesion virtual lafuncionaria Mariana Brenes Akerman, Jefa de la Unidad Juridica
para participar en los siguientes tres temas.

Informe sobre el recurso de apelaciéon interpuesto por Maria Virginia Aguilar Esquivel
contra el oficio 07667-SUTEL-DGC-2019.

Sefala la Presidencia que se recibid el oficio 00184-SUTEL-UJ-2021, del 08 de enero del 2021,
con el cual la Unidad Juridica remite los resultados del andlisis al recurso de apelacion interpuesto

por Maria Virginia Aguilar Esquivel contra el oficio 07667-SUTEL-DGC-2019.

De seguido, la funcionaria Brenes Akerman contextualiza el tema y expone los resultados del
analisis realizado al caso, asi como las recomendaciones juridicas.

La Presidencia consulta a los Asesores del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
no tener observaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan no tener observaciones.

La funcionaria Brenes Akerman hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por
lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con
lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de resolucion que se tiene a la vista, y con base
en la informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 003-009-2021
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1.

Dar por recibido el oficio 184-SUTEL-UJ-2021 del 08 de enero de 2021, con el cual la
Unidad Juridica remite los resultados del andlisis al recurso de apelacion interpuesto por
Maria Virginia Aguilar Esquivel contra el oficio 07667-SUTEL-DGC-2019.

Emitir la siguiente resolucion:
RCS-022-2021

SE RESUELVE RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR MARIA VIRGINIA
AGUILAR ESQUIVEL CONTRA EL OFICIO 7667-SUTEL-DGC-2019
DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

EXPEDIENTE: TO053-STT-MOT-AU-00556-2018
RESULTANDO

Que el pasado 20 de marzo de 2018, la sefiora Maria Virginia Aguilar Esquivel, cédula de
identidad 1-0568-0614, presentd ante esta Superintendencia formal reclamacién contra
Telefonica de Costa Rica TC S.A., en adelante Telefonica, por supuestos problemas con el
servicio de telefonia prepago, en la cual argumento6 especificamente que: "Me vendieron 6
lineas prepago con un vendedor de Movistar con saldo de #3.500 por casa ( sic) una de
las lineas activadas (...) en un afio no tocaban como ni saldo no las ponia al celular (... )
también me prometieron nameros favoritos gratis (... ) Febrero 18 afio cuando instalé una
de las lineas no temdas (sic) mas plata que £460 no llegé a £500, me fui con las lineas a
las oficinas del operador (...) 2 veces fui a buscar al supervisor me dicen que esta en
reunioén, pasaron los dias muchos y no me dan respuesta.”

Que la pretension de la reclamante es la siguiente: “Una respuesta a un alto nivel de el (sic)
porque (sic) no se cumplié con lo que me ofrecieron con la venta a las lineas, dado que lo
que prometieron no cumplia con la realidad de las lineas, todas estaban activadas y solo
una puse en resto no”,

Que segun oficio nimero 00996-SUTEL-DGC-2019 del 5 de febrero de 2019, debidamente
notificado el 6 de dicho mes y afio, la Direcciébn General de Calidad remitié al operador la
reclamacion interpuesta por la sefiora Aguilar Esquivel, con el fin de promover una
resolucion alterna de conflictos entre las partes.

Que el 19 de junio de 2019, Telefénica envié por correo electrénico una propuesta
conciliatoria, la cual consistia en: "(...) lineas prepago con nuevas numeraciones, cada una
con un saldo promocional de & 3.500, el cliente debera retirarlas en una (sic) Centro de
Atencion Personalizado Movistar, con un documento de identidad vigente y en buen estado.
Pues dichas lineas quedaran a su nombre. El cliente debera cancelar por su cuenta, los
costos de traslado y alimentacién para retirar dichas lineas".

Que mediante oficio nUmero 07044-SUTEL-DGC-2019 del 8 de agosto de 2019, se registro
el auto de llamada realizado por la Direccion General de Calidad de esta Superintendencia
a la sefiora Aguilar Esquivel con el fin de consultar su eventual satisfaccion con las acciones
tomadas por Telefénica. Ante lo cual, respondié que inicialmente los representantes del
operador no le ayudaron, y eso le molesté, ademas, sefialé que incurrié en gastos por varios
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10.

11.

12.

viajes al tratar de arreglar la situacion con representantes de la empresa.

Que al momento de analizar y proceder con el archivo de la reclamacién la ahora recurrente
no habia presentado ampliacién de sus pretensiones.

Que la Direccion General de Calidad de esta Superintendencia archivo la reclamacion
interpuesta por la sefiora Aguilar Esquivel, mediante el oficio nimero 07667-SUTEL-DGC-
2019 del 27 de agosto de 2019. Lo anterior, por cuanto considerd que la propuesta de
Telefénica que consistia en brindarle 6 lineas prepago con nuevas humeraciones y con un
saldo promocional de #3.500,00 cada una resultaba razonable y proporcional, por lo que
no existia mérito suficiente para la apertura de un procedimiento administrativo en contra
del operador, en virtud que no se aporté prueba alguna sobre los supuestos perjuicios
sufridos.

Que en fecha 2 de setiembre de 2019, la sefiora Aguilar Esquivel remiti6 documento que
se debe tramitar como un recurso de revocatoria con apelacion en subsidio contra el oficio
namero 07667-SUTEL-DGC-2019 del 27 de agosto de 2019.

Que mediante resolucién RDGC-00262-SUTEL-2019 de las 13:44 horas del 3 de diciembre
de 2019, la direccion General de Calidad resolvié el recurso de revocatoria bajos los
siguientes términos:

“1. DECLARAR SIN LUGAR el recurso interpuesto la sefiora Maria Virginia Aguilar Esquivel
contra el oficio nUmero 07667- SUTEL- DGC- 2019 del 27 de agosto de 2019 de la Direccion
General de Calidad.

2. MANTENER INCOLUME en todos los extremos lo resuelto en el oficio de la Direccién General
de Calidad numero 07667-SUTEL-DGC-2019 del 27 de agosto de 2019.

3. REMITIR al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones el recurso de apelacion
subsidiaria, interpuesto por la sefiora Maria Virginia Aguilar Esquivel en contra oficio nimero
07667- SUTEL- DGC- 2019 del 27 de agosto de 2019, para lo que en derecho corresponda.

4. SENALAR a las partes que, en relacion con el recurso de apelacion, pueden expresar sus
agravios por escrito ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones para
hacer valer sus derechos, en el plazo maximo de tres dias habiles, contados a partir del dia
siguiente de la notificacién de la resolucion por parte de la Direccion General de Calidad, en
cumplimiento con el articulo 349 inciso 2) de la Ley General de la Administraciéon Publica.”

Que mediante oficio 11449-SUTEL-DGC-2019 del 20 de diciembre del 2020, la Direccién
General de Calidad emitié el informe que ordena el articulo 349 de la Ley General de
Administracién Publica respecto al recurso de apelacion interpuesto por la sefiora Maria
Virginia Aguilar Esquivel contra el oficio nimero 07667-SUTEL- DGC- 2019 del 27 de
agosto de 2019 emitido por la Direccion General de Calidad.

Que en atencién al acuerdo 023-054-2013 del acta de la sesion ordinaria 054-2013
celebrada por el Consejo de la SUTEL el dia 9 de octubre del 2013, los recursos de
apelacién deben ser remitidos a la Unidad Juridica para la rendicién del criterio juridico
requerido de conformidad con el articulo 356 de la Ley General de la Administracion Publica.

Que mediante oficio 00184-SUTEL-UJ-2021 del 08 de enero de 2021, se emitié el informe

juridico requerido de conformidad con el articulo 356 de la Ley General de la Administracion
Publica, Ley 6227 (LGAP).

Pagina 9 de 171



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

11 de febrero del 2021
SESION ORDINARIA 009-2021

13.

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO

Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del criterio juridico rendido
mediante oficio nUmero 00184-SUTEL-UJ-2021 del 08 de enero de 2021, el cual es acogido
en su totalidad por este 6rgano decisor y que indica lo siguiente:

B. ANALISIS DEL RECURSO DE APELACION INTERPUESTO

1.

Naturaleza del recurso

El recurso presentado Maria Virginia Aguilar Esquivel contra el oficio nimero 07667-SUTEL-DGC-
2019 del 27 de agosto de 2019 emitido por la Direccidon General de Calidad, es el ordinario de
apelacion, al que se le aplica los articulos 342 a 352 de la Ley General de la Administracién Pablica
(LGAP), por ser el capitulo relativo a los recursos ordinarios.

Legitimacién
Que de conformidad con lo dispuesto en los articulos 275 y 276 de la Ley General de la
Administracién Puablica, la sefiora Aguilar Esquivel se encuentra legitimada para plantear la gestién

al ser parte y destinataria del acto recurrido.

Temporalidad del recurso

El oficio 07667-SUTEL-DGC-2019 del 27 de agosto del 2019, fue debidamente notificado a la
recurrente el dia 29 de agosto del 2019.

Que de conformidad con el articulo 346, inciso 1) de la Ley General de la Administracién Publica,
los recursos ordinarios contra actos finales se deberan interponer dentro de los 3 dias siguientes
de la notificacion del acto final. Ahora bien, para computar el plazo, se debe considerarlo
establecido en la Ley de Notificaciones Judiciales el cual sefiala en el articulo 38, lo siguiente:
“Cuando se sefiale un correo electrénico, fax o casillero, la persona quedara notificada al dia "habil’'
siguiente de la transmision o del depdsito respectivo. No obstante, todo plazo empieza a correr a
partir del dia siguiente habil de la notificacidn a todas las partes”.

De esta forma, del analisis comparativo entre la fecha de notificacion del acto y la interposicion del
recurso (02 de setiembre de 2019), con respecto al plazo de 3 dias para recurrir otorgado en el
articulo 346 de la Ley General de la Administracién Publica, se concluye que el recurso de
apelacién en subsidio se presentd en tiempo.

Argumentos la recurrente

En el recurso de revocatoria con apelacién en subsidio, la usuaria sefialo:

“En el 2018 febrero compre ( sic) 6lineas ( sic) prepago de la telefonia ( sic) Movistar, con un saldo
de #3500 c/u, navegar gratis, # favorito, sin limitacion, Intemet y que las lineas ( sic) ya estaban
activas y vencian ( sic) hasta dentro de un afio; fui a mi casa puse una de las lineas (sic), y alli
empezo la mentira porque no tenia ni siquiera 06500, tenia (sic) paorx 06460 me fui a las oficinas
donde me atienden los supervisores Katia y Mauricio de apellidos Barahona y Marchena, por lo
menos asi se identificaron, me mandan a que me tomen una queja. Mis 6 lineas ( sic) activadas,
registradas a mi nombre, me dijeron que no (ilegible) las otras 5 lineas (sic) y me llamaria en 4
dias, la llamada de los Movistar nunca se dio, pasaron los dias demaciados ( sic) no me llamaron
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cuando pase ( sic) por respuesta, no me atendieron no se ( sic) puede, estan ( sic) ocupados y asi
(sic) paso mi visita para respuesta nunca se dio, acudi a ustedes: Sute/ todo lo tienen ustedes en
el expediente, mi caso lo llevo ( sic) siempre Jorge Salas, encargado de reclamaciones a mi no me
han llamado, fui yo para preguntar como va el asunto Jorge me dijo que pasaria este asunto a los
abogados, hace unos dias sefiores les pido que se haga algo, como es pocible ( sic) que la
telefonia ( sic) Movistar haga estas cosas en nuestra pais y no respondan con los atropello a
nosotros como clientes, como es pocible ( sic), que que ( sic) por primera vez Sutel me mande el
29/ 08/ 19: esa respuesta, si a mi (sic) nadie desde el 2018 de este caso, ni Movistar, ni Sutel me
han notificado nada, es la primera vez que me llevan estos papeles que archivan expediente,
porfavorseguirel caso, no es justo que atropellen a los seres humanos de esa manera, hagamos
valer nuestros derechos, ayundenos (sic). Observaciones: No es justo que estas personas, estén
en nuestro paiz ( sic) para que hagan lo que se les corra ( sic) con el pueblo, hay que ser honestos
con nuestro progimo ( sic) no por ser personas humildes, nos vamos a aprovechara Jorge los llamo
(' sic) ellos dineron ( sic) que solo reponia 063500 de cada tarjeta no me parecio ( sic) y el sefior
gue me llamo fue muy grocero (sic) y me dijo que cerraria el expediente, que Sutel no tenia nada
gue ver, que solo ellos podian cerrar el expediente cuando ellos quisieran, por eso se paso ( sic)
alos abogados, pero nunca supe quién era el abogado: no me dijeron nombres, ni # de expediente
de el ( sic) abogado, pocos dias después vine y esta resolucion no estoy de acuerdo por favor
apelo”.

5. Criterio de la Unidad Juridica

En el presente caso de reclamacion interpuesta por la sefiora Maria Virginia Aguilar Esquivel, esta
Unidad observa que el operador Movistar ofrecio a la reclamante como una propuesta conciliatoria
6 seis lineas prepago con nuevas numeraciones, cada una con un saldo promocional de #3,500.
Es decir, el operador le brindé seis lineas prepago, cuyo saldo concuerda con el sefialado por la
usuaria en su reclamacion.

Al respecto, la Ley General de Telecomunicaciones establece que los operadores de redes
publicas y los proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, deberan
garantizar la atencion eficiente y gratuita de las reclamaciones que presenten los usuarios finales
por violacion a lo dispuesto a los derechos del usuario final. Asimismo, la ley faculta a esta
Superintendencia para que dicte las disposiciones pertinentes cuando surjan anomalias entre el
operador y los usuarios de sus servicios y, ademas, el regulador puede ordenar resarcir los dafios
y perjuicios que correspondieran.

En este sentido, es criterio de esta Unidad que la propuesta de Telefonica a la usuaria resulta
razonable y proporcional para corregir los inconvenientes causados, por lo que se comparte la
posicion externada por la Direccion General de Calidad en el oficio 07667-SUTEL-DGC-2019 y en
la resoluciéon RDGC-00262-SUTEL-2019.

Aunado a ello, debe advertirse que la sefiora Aguilar Esquivel no indicd, dentro del momento
procesal oportuno, los dafios y perjuicios reclamados, ni su estimacion, origen y naturaleza. Cabe
resaltar que para que los dafios y perjuicios puedan reputarse como existentes, estos deben ser
ciertos, actuales y que afecten un derecho adquirido. Es decir, los dafios y perjuicios no pueden
bajo ningun supuesto ser hipotéticos y, ademas debe probarse su existencia actual y como afecta
el derecho adquirido. Vemos entonces del expediente del asunto, que la reclamante no logra
aportar dichos elementos y fue precisamente este aspecto lo que motivo el cierre o archivo de su
reclamo por parte de la Direccién General de Calidad.

Asi las cosas, se concuerda con la Direccion General de Calidad en que Telefénica si proporcioné
a la usuaria del servicio una solucién razonable y proporcional para corregir los supuestos
inconvenientes que ella alegaba y con ello, no se le han vulnerado sus derechos, de conformidad
con lo establecido en el articulo 45 de la Ley General de Telecomunicaciones.”
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IIl.  Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso
de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Puablica,
ley 6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. DECLARAR SIN LUGAR el recurso interpuesto la sefiora Maria Virginia Aguilar Esquivel
contra el oficio nUmero 07667-SUTEL-DGC-2019 de la Direccidon General de Calidad.

2. Dar por agotada la via administrativa

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe sobre el recurso de apelacién interpuesto por ALBERTO PAULY SAENZ contra el
oficio 09119-SUTEL-DGC-2020.

Informa la Presidencia que se recibié el oficio 00665-SUTEL-UJ-2021, del 26 de enero del 2021,
con el cual la Unidad Juridica remite los resultados del analisis al recurso de apelacién interpuesto
por el usuario Alberto Pauly Sdenz contra el oficio 09119-SUTEL-DGC-2020.

De seguido, la funcionaria Brenes Akerman contextualiza el tema y expone los resultados del
analisis realizado al mismo, asi como las recomendaciones juridicas.

La Presidencia consulta a los Asesores del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
no tener observaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan no tener observaciones.

La funcionaria Brenes Akerman hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por
lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con
lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de resolucion que se tiene a la vista, y con base
en la informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 004-009-2021
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1. Dar por recibido el oficio 665-SUTEL-UJ-2021 del 26 de enero de 2021, con el cual la
Unidad Juridica remite los resultados del analisis al recurso de apelacion interpuesto por el
usuario Alberto Pauly Sdenz contra el oficio 09119-SUTEL-DGC-2020.

2. Emitir la siguiente resolucion:
RCS-023-2021

“SE RESUELVE RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR ALBERTO PAULY
SAENZ CONTRA EL OFICIO 09119-SUTEL-DGC-2020 DE LA DIRECCION GENERAL DE
CALIDAD”

EXPEDIENTE: M0391-STT-MOT-AU-01642-2020
RESULTANDO

1. El 10 de setiembre de 2020, el sefior Alberto Pauly Saenz portador de la cédula de identidad
1-0413-0700, presentd ante esta Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante
Sutel) formal reclamacion contra Millicom Cable Costa Rica, S.A., en adelante Tigo, por
supuestos problemas con calidad del servicio de acceso a Internet fijo, entre otros aspectos.
(Folios 2 a 53).

2. El 18 de setiembre de 2020, la Sutel le notificé al correo electrénico notificaciones@ghp.cr
el oficio nimero 08291-SUTEL-DGC-2020 de fecha 17 de setiembre de 2020, en el cual se
le previno al reclamante que, en el plazo maximo de 5 dias héabiles, presentara una
autorizacion debidamente firmada por el titular del servicio, de conformidad con los
articulos, 285, 287 y 293 de la Ley General de la Administracién Publica, y 10 del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al usuario final de los servicios. (Folios 59 a
60).

3. El 28 de setiembre de 2020, mediante correo electrénico a info@sutel.go.cr, el sefior Pauly
Séenz realizé consulta sobre el estado de su reclamacion, e indicé que la prevencion fue
atendida el 18 de setiembre, hecho que no consta en el expediente de marras a la fecha de
la consulta. (Folio 76).

4, El 30 de setiembre de 2020, mediante correo electrénico, la consulta realizada por el sefior
Pauly Saenz sobre el estado de su gestidn fue respondida por esta Superintendencia. (Folio
77).

5. El 12 de octubre de 2020, mediante correo electronico del sefior Pauly Séaenz realizd
consulta sobre el estado de su reclamacion. (Folio 78).

6. El13de octubre de 2020, mediante oficio 09119-SUTEL-DGC-2020 de la Direccion General
de Calidad (DGC) se le notifico al sefior Pauly S4ez, el archivo de la reclamacion asociada
al numero de expediente M0391-STT-MOT-AU-01642-2020, por no haber cumplido con lo
prevenido en el plazo establecido en el oficio nimero 08291-SUTEL-DGC-2020 de fecha
17 de setiembre de 2020. Dicha notificacion fue remitida por parte de Sutel mediante el
correo electrénico buzon.notificacion@sutel.go.cr, en el cual se le indica al remitente:
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10.

11.

12.

“IMPORTANTE: Este es un correo para envio de documentacion, NO responder. Si desea enviar
algun documento hacerlo al siguiente correo: gestiondocumental@sutel.go.cr” (Folios 80 a 86).

El 13 de octubre de 2020, el sefior Pauly Saenz presentd recurso de revocatoria y apelacion
en subsidio contra el oficio nUmero 09119-SUTEL-DGC-2020 de fecha 13 de octubre de
2020 de la Direccion General de Calidad. (Folios 86 a 91).

El 30 de octubre de 2020, mediante resolucion RDGC-00196-SUTEL-2020 la Direccién
General de Calidad resolvié declarar sin lugar el recurso de revocatoria interpuesto por el
sefior Alberto Pauly Saenz contra el oficio nimero 09119-SUTEL-DGC-2020, resolucion
que fue notificada el mismo dia. Asimismo, la Direccion General de Calidad, de conformidad
con el articulo 349 inciso 2) de la Ley General de la Administracién Pablica, emplazé a las
partes, para que se apersonen ante el Consejo de la Sutel a hacer valer sus derechos y
expresar sus agravios por escrito, en el plazo maximo de tres dias habiles, contados a partir
del dia siguiente de la notificacion de dicha resolucion. (Folios 112 a 124).

El 4 de noviembre de 2020, el sefior Pauly Saenz, present6 escrito de expresion de
agravios. Y adjunté correo electrénico del 18 de setiembre de 2020 remitido a la cuenta de
buzon.notificacion@sutel.go.cr, en realiz6 una consulta sobre la prevencion realizada
mediante oficio 08291-SUTEL-DGC-2020. (Folios 125 a 129).

El 5 de noviembre de 2020, mediante oficio 09961-SUTEL-DGC-2020 de la Direccién
General de Calidad, remiti6 el informe que ordena el articulo 349 de la Ley 6227 en relacion
con el recurso de apelacion interpuesto por el sefior Pauly Sdenz. (Folios 130 a 135).

De conformidad con el inciso 12) del articulo 36 del Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6érgano
desconcentrado, corresponde a la Unidad Juridica emitir el criterio juridico para la atencién
de los recursos que deben ser conocidos por el Consejo de la Sutel.

El 26 de enero de 2021, la Unidad Juridica emite el oficio 00665-SUTEL-UJ-2021 en el cual
rinde el criterio juridico.

CONSIDERANDO:
Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del criterio juridico rendido

mediante oficio numero oficio 00665-SUTEL-UJ-2021, el cual es acogido en su totalidad
por este érgano decisor, lo siguiente:

“...)

2. ANALISIS DEL RECURSO POR LA FORMA.

2.1. Naturaleza del recurso
El recurso interpuesto por el sefior Alberto Pauly Saenz contra el oficio 09119-SUTEL-DGC-
2020 del 13 de octubre de 2020 de la Direccion General de Calidad es el ordinario de
apelacion, al cual le resulta aplicable lo dispuesto en los articulos 342 al 352 de la LGAP.

2.2. Legitimacién para recurrir exclusivamente contra el oficio 09119-SUTEL-DGC-2020
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2.3.

El recurso que ahora se atiende, fue presentado por el sefior Alberto Pauly Saenz, cédula
de identidad nimero 1-0413-0700, en contra del oficio 09119-SUTEL-DGC-2020 del 13 de
octubre de 2020 de la Direccion General de Calidad, oficio que fue dirigido al recurrente en
el que se le informa que por incumplimiento de la prevencion solicitada se procedié al archivo
de su gestion.

Por consiguiente, el sefior Alberto Pauly Sdenz se encuentra debidamente facultado y
legitimado para presentar la presente gestion recursiva exclusivamente contra el oficio
09119-SUTEL-DGC-2020, esto con fundamento en lo dispuesto en los articulos 275y 342
de la Ley 6227. Lo cual no debe ser entendido como legitimacion activa sobre el proceso
mismo de la reclamacién, Unicamente es legitimacion sobre el recurso contra el oficio 09119-
SUTEL-DGC-2020.

Temporalidad del recurso
El articulo 346 de la Ley General de Administracion Publica (Ley 6227) establece que:

“1. Los recursos ordinarios deberan interponerse dentro del término de tres dias
tratandose del acto final y de veinticuatro horas en los demas casos, ambos plazos
contados a partir de la dltima comunicacion del acto (...)”

De conformidad con el articulo anteriormente citado, se le comunicé la notificacion de
archivo de la gestion el 13 de octubre de 2020; el recurrente interpuso el recurso de
revocatoria con apelacion en subsidio el mismo dia; por lo que el recurso fue presentado
dentro del plazo de los tres dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacién.

En virtud de lo indicado, el recurso de apelacion interpuesto por el sefior Alberto Pauly
S4enz resulta admisible. Consecuentemente, serd analizado por el fondo.

3. PRETENSION RECURSIVA

Con la presente gestién recursiva (NI-13971-2020), el sefior Pauly Saenz pretende:

“[...] solicito se revoque lo resuelto y en su lugar se ordene continuar el procedimiento sin
gue sea necesaria la participacion o autorizacion de dofia Yesenia Calderén Solano.
Alternativamente y por razones de economia procesal, si se insiste en que dofia Yesenia
debe autorizarme, solicito se tenga por cumplido el requisito con la autorizacién adjunta y
se continden los procedimientos.

Si en ningln caso es admitida la revocatoria, solicito se eleve el expediente en apelacion
ante el Consejo de la Superintendencia de (Sic) Comunicaciones.”

4. ARGUMENTO DEL RECURSO

En el escrito (NI-13971-2020) el sefior Pauly Saenz plantea su recurso y expresa su alegato

gue dice:

“...)

1. La resolucion recurrida ordena el archivo de mi denuncia argumentando que debia
presentar una autorizacion firmada por la sefiora Yesenia Calderén Solano, a pesar de
gue la sefiora Calder6n no tuvo ninguna intervencién en los hechos que motivaron los
abusos cometidos por TIGO en mi perjuicio.

2. La norma que obliga a presentar la autorizacion del contratante en los casos de
reclamos contra operadores, debe entenderse como aplicable cuando los reclamos se
refieren a situaciones surgidas durante la prestacion del servicio y determinan el
derecho o no del usuario final para solicitar cambios en el contrato, En tales eventos, el
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contrato continlia vigente, y si el usuario final interpone la denuncia ante la SUTEL, las
decisiones podrian afectar el interés del contratante del servicio. No es este el caso.
3. En el caso que nos ocupa, mi reclamo surgié con respecto a tres cuestiones:

a. Elcobro indebido de una tarifa aplicable a un servicio de Internet de 100 Mbps nunca
fue entregado;

b. La falta de liberacion de la linea de acceso del servicio de Internet al apartamento
gue habito; y

c. Los abusos cometidos en mi perjuicio al obligarme a cumplir procedimientos ociosos
e innecesarios para terminar el contrato y para liberar el servicio.

4. En el caso del cobro indebido, es muy claro que el Unico legitimado para reclamar soy
yo, porque esta muy claro que yo solicité el cambio de velocidad y esta demostrado que
la factura de TIGO la pagaba yo. Esto lo confirma dofia Yesenia en su nota de 26 de
agosto de 2020, que se encuentra agregada al expediente.

5. En cuanto a la falta de liberacién de la linea de acceso y abusos, estas acciones
ocurrieron, en el primer caso, cuando el contrato ya habia sido dado por terminado por
ambas partes, por lo que dofia Yesenia no tenia ninguna incumbencia; y en cuanto a
los abusos, mi reclamo lo hice como victima de los excesos de procedimiento por
gestiones que realicé a nombre personal (aun asi, autorizado por dofia Yesenia para
hacerlo, como consta en el expediente).

6. Una vez terminado el contrato de dofia Yesenia, estoy legitimado para reclamar los
dafos y abusos que fueron cometidos en mi perjuicio, sin que dofia Yesenia tenga razén
alguna para intervenir en el procedimiento.

7. Asi debe interpretarse la norma, y asi solicito se haga revocar lo resuelto.

8. A pesar de todo, he solicitado a dofia Yesenia Calderon Solano que me extienda una
autorizacién para reclamar ante SUGEF (sic) y para validar lo hecho hasta ahora, como
consta en el documento adjunto.”

Asimismo, en escrito (NI-15096-2020) del 4 de noviembre de 2020, el recurrente expreso6
los siguientes agravios:

“..)

1. En sus considerandos, la Resolucion tiene por probado que:

a. Mi recurso de revocatoria y apelaciéon en subsidio contra la resoluciéon que ordendé
archivar mi reclamo es admisible, por haber sido presentado en tiempo y forma;

b. Que estoy legitimado para recurrir;

c. Que soy el usuario final del servicio.

2. Como parte del fundamento de los resuelto, la Resolucién hace un andlisis de lo que
dispone el articulo 224 de la Ley General de la Administracion Puablica consagra el
principio de informalidad de los procedimientos y el principio de “in dubio pro actione”.

3. Con mi reclamo original, presenté copia de una autorizacién dirigida a Tigo que me
extendié dofia Yesenia Calderén Solano, suscriptora original del servicio, (...)

4. Tal autorizacion, sin restricciones, era en el fondo una sustituciéon de abonado, una
declaracion de que quien podia disponer sobre el destino del servicio era yo, por ser
quien lo pagaba. Si aplicamos el principio de informalidad, es autorizacion también era
suficiente para recurrir ante la autoridad competente a reclamar las faltas e
incumplimientos del operador.

5. No es cierto que yo haya ignorado la prevencion que se me hizo, mediante oficio nUmero
08291-SUTEL-DGC-2020, como se insinda en la Resolucién. Inmediatamente que lo
recibi, envie un correo de respuesta en los siguientes términos (ver copia adjunta) (...)

6. Llama mi atencion que esta manifestacién no esta consignada en la Resolucién, ya que
no era una negativa a aportar el documento que se pedia, sino una aclaracién en el
sentido de que, a mi entender, ya lo habia presentado. También solicité que, si no se
consideraba suficiente, se me informara para pedir una autorizaciéon adicional a dofia
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Yesenia. (...)

7. Para mi es claro que de la autorizacion extendida por dofia Yesenia debe tenerse por
demostrado que, en adelante, el Unico que tenia legitimacién para disponer de cualquier
modo del servicio era yo, por ser quien lo pagaba. (...)

8. En cualquier caso, mi actuacion subsiguiente a la prevencion no causaba una nulidad
absoluta, por lo que, en aplicacion delo dispuesto por el articulo 224 citado, debia
tenerse por subsanada la omision en alguna de dos situaciones:

a. Respondiendo mi correo del 18 de setiembre de 2020 haciendome saber que debia
presentar una autorizacion dirigida a la SUTEL; o

b. Admitiendo el documento presentado junto con mi recurso de revocatoria para tener
por subsanada la supuesta omisién o bien para reactivar el curso del procedimiento
por razones de economia procesal, como también lo solicité.

9. Asi las cosas, la Resolucién es absolutamente inaceptable desde todo punto de vistay
tiene una clara intencién de favorecer a Tigo. Nétese que entre los hechos probados
menciona que yo informé que Tigo Habia retirado los equipos (cosa que ocurrié luego
de que interpuse el reclamo), como si esa fuera la razon principal de mi queja y como
si eso tuviera por subsanados los incumplimientos. No puedo dejar de manifestar mi
percepcion en el sentido de que el regulador no ejerce una autoridad suficiente frente a
los operadores, ya que es notorio que estos no tienen ningln freno para abusar de los
usuarios en la forma en que lo hacen. Si mi percepcién es correcta, la SUTEL esta en
un serio incumplimiento de la ley.

Por lo expuesto, solicito se revoque lo resuelto y en su lugar se ordene continuar el
procedimiento.”

En resumen, la parte recurrente pretende se revoque lo resuelto respecto al archivo de su
gestién y en su lugar se ordene continuar el procedimiento de la reclamacion.

5. ANALISIS DE FONDO

5.1.

En tesis de principio, comparte esta Unidad Juridica, el criterio externado por la Direccién
General de Calidad en oficio 09762-SUTEL-DGC-2020 del 30 de octubre de 2020, con
adiciones que se consideran importantes de destacar y que se realizan en el presente
informe.

De acuerdo con lo argumentado por el recurrente tanto en el recurso presentado de
revocatoria con apelacion en subsidio, como en los agravios presentados en fecha 4 de
noviembre de 2020, es necesario con la intencién de abarcar todo lo sefialado, referirnos
a los siguientes apartados:

Sobre la prevencion al reclamante

Respecto a este tema, comparte este 6rgano asesor juridico el criterio externado en el
oficio 09762-SUTEL-DGC-2020 por la Direccion General de Calidad, en el sentido de que:

“El articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones establece que: “Las
reclamaciones originadas por violacién a los derechos que se refiere este capitulo,
podran ser interpuestas por el usuario final o por cualquier persona, sin que sea
necesariamente el agraviado por el hecho que se reclama (...)”. (Destacado
intencional).

Al respecto, resulta importante resaltar que, el papel del cliente o abonado y el usuario

final, en ciertas ocasiones no recae sobre el mismo sujeto. De esta forma, se tiene que
el cliente o abonado es aquella “persona fisica o juridica que contrata con uno o varios
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operadores o proveedores, la prestacion de los servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico™. Por otro lado, el usuario final es aquel que ‘recibe un servicio
de telecomunicaciones sin explotar redes publicas de telecomunicaciones y sin prestar
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico™.

Aunado a lo anterior, la solicitud de la autorizacion se fundamenta, ademas, en lo
dispuesto en el numeral 10 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al usuario
final que dispone de forma expresa que: “(...) al amparo constitucional de protecciéon a
la intimidad, si la respuesta incluye brindar informacion de caracter confidencial, la
misma sera de conocimiento unicamente del cliente, autoridad legal competente o de
tercero debidamente autorizado (...)” (Destacado intencional).

Sobre la confidencialidad de la informacion que consta en el expediente, es necesario
resaltar, que la Ley General de Telecomunicaciones Ley N°8642 establece que:

“ARTICULO 42.- Privacidad de las comunicaciones y proteccibn de datos
personales

Los operadores de redes publicas y proveedores de servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico deberadn garantizar el secreto de las comunicaciones, el
derecho a la intimidad y la proteccién de los datos de carécter personal de los
abonados y usuarios finales, mediante la implementacion de los sistemas y las
medidas técnicas y administrativas necesarias. Estas medidas de proteccion seran
fijadas reglamentariamente por el Poder Ejecutivo. (...)” (Destacado intencional).

En la misma linea, la Ley de Proteccion de la Persona frente al tratamiento de sus datos
personales, Ley N°8968 define datos sensibles en el articulo 3 inciso e) como: “Datos
sensibles: informacién relativa al fuero intimo de la persona, como por ejemplo los que
revelen origen racial, opiniones politicas, convicciones religiosas o espirituales,
condicién socioecondmica, informacidn biomédica o genética, vida y orientacion sexual,
entre otros”. (Destacado intencional).

De lo anterior se extrae la necesidad de contar con una autorizacién a fin de realizar
solicitudes a nombre de un tercero, en las cuales medien o se requieran datos de
naturaleza privada y confidencial.

En el presente caso, la Direccién General de Calidad mediante oficio nimero 08291-
SUTEL-DGC-2020 de fecha 17 de setiembre de 2020, realizé prevencion al sefior Pauly
Saenz, por cuanto, la reclamacién interpuesta en contra de Tigo se encontraba
incompleta. Tal y como se sefial6é en el oficio en cita, dicha solicitud se fundamenté en
las exigencias normativas establecidas en el articulo 48 de la Ley General de
Telecomunicaciones, numerales 285, 287, 293 de la Ley General de la Administracion
Publicay el articulo 10 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final.

Ahora bien, el sefior Pauly Saenz indicé en el recurso interpuesto que, esta Direccion
no debié solicitar autorizacién por parte de la sefiora Yesenia Calder6n Solano, por
cuanto no tuvo ninguna intervencién en los hechos que motivaron los supuestos
inconvenientes por parte del operador. Asimismo, el reclamante es enfético en el hecho
gue él es el quien cancela el servicio.

En este sentido, se tiene que, la sefiora Yesenia Calderén Solano es la abonada o

1 Articulo 3 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final.
2 Articulo 6 inciso 30) de la Ley General de Telecomunicaciones.
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clienta del servicio de acceso a Internet fijo, por cuanto, el contrato de adhesion se
encuentra suscrito entre ella y Tigo. Mientras que, el sefior Pauly Saenz Gnicamente
tiene el papel de usuario final, ya que es él es quien disfruta del servicio; sin embargo,
se encuentra limitado para realizar ciertas acciones ante el operador y esta
Superintendencia.

Es asi como, segun la normativa que las reclamaciones en contra de los operados de
servicios de telecomunicaciones pueden ser interpuestas por el usuario final
(entiéndase aquel que también es el abonado o cliente del servicio) o cualquier tercero
(sea el que Unicamente es usuario final del servicio u otra persona ajena a la relacion
contractual). Ahora bien, en aquellos casos que la reclamacién sea interpuesta por un
tercero, no implica que éste cuente con capacidad procesal para actuar en nombre y
representar el libre ejercicio de los derechos del titular del servicio en esta sede.

De esta forma, se rechazan los argumentos del sefior Pauly S&enz, en los que
establecio que la Direccion General de Calidad no debio solicitar la autorizaciéon de la
titular del servicio, por cuanto, se est4 actuando segun lo establecido en la normativa
vigente en cumplimiento de los requisitos de admisibilidad.”

Aunado a ello, y en la misma linea, valga ampliar la argumentaciéon dada en la primera
instancia, puesto que es imperativo indicar que, de conformidad con el articulo 6 de la Ley
de proteccién al ciudadano del exceso de requisitos y tramites administrativos, Ley 8220,
se establece que:

“Articulo 6.- Plazo y calificacion Unicos

La Administracién tendra el deber de resolver el tramite siempre dentro del plazo legal
o reglamentario dado. La entidad, el 6rgano o el funcionario de la Administracién debera
verificar la informacién presentada por el administrado y prevenirle, por una Unica vez y
por escrito, que complete los requisitos omitidos en la solicitud o el tramite, o que aclare
o subsane la informacién. La prevencion debe ser realizada por la Administracion como
un todo, valida para los funcionarios, y no se podran solicitar nuevos requisitos o sefialar
nuevos defectos que no fueron prevenidos oportunamente, aun cuando sea otro
funcionario el que lo califique por segunda vez.

La prevencién indicada suspende el plazo de resolucién de la Administracion y otorgara
al interesado hasta diez dias habiles para completar o aclarar; transcurridos estos
continuard el computo del plazo restante previsto para resolver.” (Enfasis propio)

En el caso que nos ocupa, y como bien sefiala dicho articulo, la prevencion realizada por
la DGC fue solicitada para su cumplimiento en un plazo de cinco dias habiles, lo cual es
conteste con dicho articulo que define un plazo hasta de diez dias habiles.

Ahora bien, respecto al acaecimiento del plazo y el correspondiente archivo de la gestion,
lo cual es el objeto principal del recurso interpuesto, valga destacar lo ya sefialado por la
Procuraduria General de la Republica, en el dictamen C-207-2014 del 26 de junio de 2014:

“Este Organo Asesor, en el Dictamen N° C-321-2009 del 23 de noviembre del 2009 se
refirié a la naturaleza de la prevencién en cuestion:

La prevencidon de mérito tiene el efecto propio de un andlisis de admisibilidad de la
solicitud. No de la procedencia de la misma. Andlisis de admisibilidad que conduce a
determinar si estan presentes los requisitos exigidos para presentar la solicitud, sin que
sea ese momento el correspondiente para que la Administracion juzgue y valore si a
partir de los requisitos presentados la solicitud retine las condiciones necesarias para
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gue se dicte una resolucion favorable en los términos pretendidos por el administrado.

(...

Podria decirse, entonces, que el articulo 6 sienta como un deber general de la actuacién
administrativa, independientemente del procedimiento que resulte aplicable, el de
prevenir subsanar los defectos o faltas de la solicitud que el administrado le presente.
Subsanacion que para el procedimiento administrativo esta prevista en el articulo 287
de la Ley General de la Administracion Puablica.

Pero, ademas, esa prevencién es Unica. El articulo 6 es muy claro al disponer que la
Administracién prevendra “por una unica vez y por escrito, que complete requisitos
omitidos en la solicitud o el tramite o que aclare informacién”. Y esa a esa unica
prevencion al acto que la Ley atribuye efectos suspensivos del plazo para resolver.

Conforme lo expuesto va de suyo que la circunstancia de que la Administracion haya
hecho una prevencién para que se presenten requisitos o se subsanen otros, no implica
gue deba acoger en resolucién final la peticién o pretensién del administrado. De lo
expuesto se sigue ademas que la calificacién sobre el fondo es propia de la resolucion
final.” (la negrita y el subrayado no son del original).

Con fundamento en lo anterior, si al realizar el estudio de admisibilidad la SETENA
determina que el interesado no se encuentra inscrito ante la CCSS como patrono,
trabajador independiente, o ambas, a pesar de que deba hacerlo, o0 que no se encuentra
al dia en el pago de las obligaciones, deber& por Gnica vez prevenirle que se ajuste a
derecho, para lo cual le otorgara un plazo méximo de 10 dias habiles, lo que conlleva
ademés la suspension del plazo de la Administracion para resolver el fondo de la
solicitud.

De cumplir satisfactoriamente el gestionante con la prevencion, asi como cualquier otra
gue se le haya realizado, debera la SETENA analizar y resolver la peticion en definitiva.
Caso contrario, procedera su rechazo y archivo.” (Ultimo énfasis propio, los demas
originales de la cita).

Precisamente, tal cual fue la actuacién correcta realizada por la DGC, en el sentido que, al
no cumplir el recurrente con la prevencion, aplicé con fundamento en el principio de
legalidad (articulo 11 de la Constitucién Politicay 11 de la Ley General de la Administracion
Publica) al cual la Administracion se debe, el archivo correspondiente de la gestion.

Asi las cosas, es posible concluir que la actuacién de la DGC fue apegada a derecho, de
manera que no lleva razén el recurrente en cuanto a este argumento.

Sobre la legitimacion activa

Al igual que el tema anterior, comparte este 6rgano asesor juridico, el criterio externado en
el oficio 09762-SUTEL-DGC-2020 por la Direccion General de Calidad, en el sentido de
que:

“el sefior Pauly Sdenz sefialo que, él tiene legitimacion para reclamar por cuanto solicitd
el cambio de velocidad y esta demostrado que la facturacion por el servicio de Tigo era
cancelada por su persona. Ademas, resalta el hecho de que existe una autorizacién por
parte de la titular del servicio para realizar estas acciones.

En este sentido, articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones, establece que
la Superintendencia de Telecomunicaciones “(...) tramitara, investigara y resolvera la
reclamacion pertinente, de acuerdo con los procedimientos administrativos establecidos
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en la Ley General de la Administracién Publica”. (Destacado intencional). De igual
forma, le resultan aplicables las demas normas del derecho comun, por disposicion
expresa del numeral 229 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley N°6227.

De esta forma, los procedimientos administrativos regulados en la Ley General de la
Administracién Publica, segun el numeral 224, se rigen por el principio de informalismo;
razén por la cual, por regla general los administrados, en este caso los titulares del
servicio no necesitan defensa técnica ya que, el interesado que tenga capacidad
procedimental y legitimacion puede actuar e intervenir en el mismo, por medio de una
defensa material.

Al respecto, sobre la legitimacion activa, el Tribunal Contencioso Administrativo Seccion
V, mediante sentencia 00126-2015 del 3 de diciembre de 2015, ha sefialado que es
una: “(...) especifica situacion juridica material en la que se encuentra un sujeto, o
pluralidad de sujetos, en relaciéon con lo que se constituye el objeto litigioso de un
determinado proceso; la legitimacion, en definitiva, nos va a indicar en cada caso,
guiénes son los verdaderos titulares de la relacion material que se intenta dilucidar en
el ambito del proceso, cuya participacidon procesal es necesaria para que la Sentencia
resulte “eficaz” (....)” (Destacado intencional).

En virtud de lo anterior, si las partes intervinientes carecen de legitimacion, se puede
concluir que, el desarrollo de todo el proceso no servira para solucionar el conflicto
intersubjetivo en concreto planteado en estrados judiciales, porque esa falta
determinard la inexistencia de la relacion juridica.

Por lo que, se tiene que, la accidn de presentar la reclamacion puede ser ejercida por
el titular del servicio, o bien, por cualquier tercero sin que sea necesariamente el
agraviado. Ahora bien, cosa distinta sucede en caso de que se desee ser parte dentro
del procedimiento administrativo, donde por imperativo legal se exige que se cuente con
interés legitimo o derecho subjetivo que pueda resultar afectado, lesionado o satisfecho,
lo anterior segun el articulo 275 de la Ley General de la Administracion Publica. Es por
lo que, quien ostenta la legitimacion es el titular del derecho, o bien, quien validamente
represente sus intereses.

En esta linea, el Tribunal Contencioso Administrativo Seccion V mediante sentencia
00147-2013 del 12 de diciembre de 2013, ha sefialado que: “En general, puede
indicarse que la legitimacion activa refiere a esa suficiencia procesal del sujeto
demandante, la cual representa su capacidad para deducir una pretension y la
titularidad de una relacién juridica o un interés tutelable por el ordenamiento. Se trata
de un vinculo de quien formula la demanda con el objeto del proceso. De esta forma,
su examen supone analizar_el contenido de la pretensién deducida para luego
establecer a quién atribuye el ordenamiento juridico derecho subjetivo (o, al menos,
interés legitimo en los casos en que quepa) para hacerla valer.”

En el presente caso, el sefior Alberto Pauly Saenz, indicé de forma expresa que, el
servicio sujeto al reclamo le pertenecia a un tercero. No obstante, tal y como se indicé
en la seccion anterior, pese a que se realiz6 la prevencidn correspondiente, el recurrente
no aportd la autorizaciébn para representar a la persona que menciona ante esta
Superintendencia, por lo cual, carece de legitimacion activa.

En este sentido, es importante aclarar que, no se cuestiona el posible interés que
mantenga el sefior Pauly Saenz respecto a los supuestos inconvenientes generados
por parte del operador a su persona como usuario final del servicio; sin embargo, como
se ha indicado, éste no se encuentra a su nombre, y dentro de sus pretensiones se

Pagina 21 de 171



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

11 de febrero del 2021
SESION ORDINARIA 009-2021

encuentra la solicitud de compensacion en la facturacion del servicio contratado por la
sefiora Yesenia Calderdn Solano, que, por encontrarse desconectado, no implica que
carezca de derecho subjetivo tutelable en relacion con las facturaciones emitidas a su
nombre durante la contratacién del servicio, tal y como lo argumenta el recurrente.

Por otro lado, el sefior Pauly Saenz, indic6 que él se encuentra legitimado para realizar
acciones ante el operador, como lo autorizo la titular del servicio, mediante nota de fecha
26 de agosto de 2020, en la cual se indico: “En mi condicién de suscriptora del contrato
de referencia, que se encuentra instalado en el apartamento ndimero 908 del
Condominio Vista de Nunciatura, por este medio informo que el sefior Alberto Pauly
Saenz, cédula de identidad nimero 1-413-799, como inquilino del apartamento donde
se encuentra instalado el servicio, esta autorizado para solicitar cambios, incluyendo la
desconexion del servicio, ya que es él quien lo paga”. (Destacado intencional).

Es importante sefialar que, la autorizacion brindada por la sefiora Yesenia Calderén
Solano, se encuentra dirigida al operador, y establece expresamente cuéles son las
gestiones que puede realizar ante el operador, mas no se sefialé que el sefior Pauly
Saenz puede representar a la sefiora Calder6n Solano en un procedimiento
administrativo ante la Sutel. Por lo que, nuevamente, queda demostrado que el
reclamante carece de legitimacion activa para participar como parte en un eventual
procedimiento sumario en contra de Tigo. Lo anterior, primero, por cuanto no es el titular
del servicio y segundo, carece de autorizacion por parte de la abonada.

Por dltimo, en diversas ocasiones el sefior Pauly S&enz resalta el hecho de que la
relacion contractual entre la sefiora Yesenia Calderén Solano y Tigo se encuentra
finalizada, por lo que él cuenta con la legitimacion para actuar en contra del operador.

Al respecto, aunado a lo ya sefialado, es importante indicar que, el titular del servicio o
tercero autorizado puede actuar en contra del operador hasta 2 meses después del
acaecimiento de la falta o desde que esta se conocié, salvo por hecho continuados,
segun el numeral 48 de la Ley General de Telecomunicaciones. Por lo que,
independientemente de si el servicio se encuentra activo o desconectado, el titular del
servicio o tercero autorizado tiene este plazo para presentar la reclamacién ante Sutel
y el hecho de que, el operador haya procedido con la desconexion del servicio
contratado, no genera una legitimacion a los terceros para ser parte de un procedimiento
administrativo en contra del operador en representacion de la persona que figur6 como
titular.

Es asi como, procede el rechazo de los argumentos del sefior Pauly Sdenz, en los que,
establecio que él se encuentra legitimado para tramitar en su totalidad la reclamacién
interpuesta contra Tigo.”

Ademas de ello, y en la misma linea, es preciso referirnos a lo expresado por el recurrente
en los agravios presentados el 4 de noviembre de 2020, que indico: “4. Tal autorizacion,
sin restricciones, era en el fondo una sustitucion de abonado, una declaracion de que quien
podia disponer sobre el destino del servicio era yo, por ser quien lo pagaba. Si aplicamos
el principio de informalidad, esa autorizacion también era suficiente para recurrir ante la
autoridad competente a reclamar las faltas e incumplimientos del operador.”, lo cual es
incorrecto, puesto que la autorizacion de la sefiora Yesenia Calderon Solano, adjuntada al
formulario de reclamacion, estrictamente indicaba lo siguiente:

“Sernores

Departamento Comercial
TIGO
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En mi condicién de suscriptora del contrato de referencia, que se encuentra instalado
en el apartamento nimero 908 del Condominio Vista de Nunciatura, por este medio
informo que el sefior Alberto Pauly Saenz, cédula de identidad nimero 1-413-799, como
inquilino del apartamento donde se encuentra instalado el servicio, est4 autorizado para
solicitar cambios, incluyendo la desconexion del servicio, esta autorizado para solicitar
cambios, incluyendo la desconexién del servicio, ya que es él quien lo paga.

Sirvase proceder con cualquier solicitud que realice el sefior Pauly sin necesidad de
confirmacién de mi parte.”

Por lo anterior, no es cierto que tal autorizaciéon emitida para la empresa fuera posible
presentarla para los efectos de la reclamacion ante Sutel, incluso importante destacar que
desde un inicio con la presentacion de la reclamacion en el formulario de la Sutel (folio 3
del expediente), se indica claramente que:

SERVICIO Y EQUIPO DEL USUARIO

! Numero telefénico o del servicio afectado, o nimero de contrato: 11716628

| ¢El servicio objeto del presente reclamo se encuentra registrado a su nombre? osi X NO

| Si el servicio no se encuentra a su nombre, debera presentar una autorizacion firmada por el titular, mediante la cual se le
faculte para representar sus intereses dentro del procedimiento, asi como una copia de la cédula de identidad de ambos,
| segun lo dispuesto en el articulo 10 del Reglamento sobre el régimen de proteccion al usuario final.

Lo cual, al no presentarse dicha autorizacién y actuando apegada a derecho la Direccion
General de Calidad, le notifico al recurrente la prevencion objeto del presente reclamo.
Prevencién que no fue cumplida en tiempo y forma por el recurrente, como consta en el
expediente de marras.

Sobre la informacién remitida por el usuario junto con el recurso interpuesto

En cuanto a la informacién remitida por el recurrente junto con el recurso interpuesto, se
comparte en todos sus extremos lo ya analizado y fundamentado por parte de la DGC en
el oficio 09762-SUTEL-DGC-2020:

“En el recurso de revocatoria interpuesto, el sefior Pauly Saenz, remitié autorizacién
debidamente firmada por la sefiora Calderén Solano y sefiald: “8. A pesar de todo, he
solicitado a dofia Yesenia Calderén Solano que me extienda una autorizacion para
reclamar ante SUGEF (sic) y para validar lo hecho hasta ahora, como consta en el
documento adjunto”,

Ahora bien, debe indicarse que en el oficio nUmero 08291-SUTEL-DGC-2020 de fecha
17 de setiembre de 2020, se indic6 expresamente lo siguiente: *(...) La informacion
requerida debe enviarse al correo info@sutel.go.cr, al fax 2215-6821 o entregarse en
las oficinas de la SUTEL, ubicadas en Guachipelin de Escazu, Oficentro Multipark, 100
metros norte de Construplaza. En caso de no cumplir con lo prevenido, 0 que se aporte
de forma incompleta, se declarara de oficio sin derecho al correspondiente tramite y se
procederda al archivo de su reclamacion, conforme a lo dispuesto en el articulo 264 de
la Ley General de la Administracién Publica” (Destacado intencional). Para lo anterior,
se otorgo el plazo de 5 dias habiles, con el fin de que el reclamante remitiera la
informacion solicitada.

Segun se evidencia, en el citado oficio se le indicé con claridad al sefior Pauly Sdenz
gue, de no cumplir con lo prevenido, se procederia con el archivo de la reclamacion
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conforme al articulo 264 de la Ley General de la Administracion Puablica. No obstante,
el reclamante no cumplié con lo solicitado durante casi el plazo de un mes (tiempo
aproximado que existe entre la notificacion del oficio de prevencion y el oficio de cierre),
y es por dicha razén que mediante el oficio impugnado se procedié con el archivo de la
respectiva reclamacién. Cabe destacar que, durante este plazo, el recurrente no hizo
ver ningun inconveniente sobre lo requerido por esta Superintendencia.

Ahora bien, pese a que el recurrente aportd junto al presente recurso la autorizacion
requerida, no puede tenerse por cumplida la prevencién realizada en el plazo
establecido, siendo que se le otorgd el plazo maximo de 5 dias habiles para atender lo
prevenido, de conformidad con el articulo 287 de la Ley General de la Administracion
Publica, el cual resulta proporcional y razonable a lo solicitado por esta Direccion, ya
gue era la Unica gestion que tenia que realizar el reclamante.

En virtud de lo anterior, y siendo que a la fecha del cierre de la reclamacion el recurrente
no habia cumplido con lo prevenido en el plazo otorgado mediante oficio nimero 08291-
SUTEL-DGC-2020 de fecha 17 de setiembre de 2020, el archivo del expediente
realizado mediante el oficio nimero 09119-SUTEL-DGC-2020 del 13 de octubre de
2020 se encuentra ajustado a derecho. Por lo que, no es de recibo la documentacion
presentada por el sefior Pauly Saenz.” (El destacado pertenece al original).

Precisamente, el recurrente, aun cuando presenté la autorizacién junto con el escrito del
recurso en fecha 13 de octubre de 2020, obsérvese que la prevencion realizada mediante
oficio 08291-SUTEL-DGC-2020 de fecha 17 de setiembre de 2020, se le indicé que debia
ésta presentarse en fecha maxima del 25 de setiembre de 2020 (5 dias hébiles), y de no
cumplir se procederia al archivo, de manera que al presentarse junto con el escrito del
recurso de forma extemporanea (13 de octubre de 2020), en lo que derecho corresponde
es precisamente el archivo de la gestion, como asi efectivamente lo realiz6 de forma
correcta la Direccion General de Calidad.

Sobre el correo electrénico del 18 de setiembre de 2020 del recurrente.

En los agravios presentados el dia 4 de noviembre de 2020, el recurrente indicé entre otras
cosas lo siguiente:

“8. En cualquier caso, mi actuacion subsiguiente a la prevencion no causaba una nulidad
absoluta, por lo que, en aplicacion de lo dispuesto por el articulo 224 citado, debia
tenerse por subsanada la omision en alguna de dos situaciones:

a. Respondiendo mi correo del 18 de setiembre de 2020 haciendome saber que
debia presentar una autorizacion dirigida a la SUTEL, (...)”

Lo indicado por el recurrente no consta en el expediente, de hecho, al recurrente se le
indico expresamente primero en el oficio de prevenciéon 08291-SUTEL-DGC-2020, que: “La
informacion requerida debe enviarse al correo info@sutel.go.cr, al fax 2215-6821 o
entregarse en las oficinas de la SUTEL, ubicadas en Guachipelin de Escazu, Oficentro
Multipark, 100 metros norte de Construplaza”, de ninguna de estas formas consta en
expediente ingreso la informacion solicitada en la prevencion objeto de este recurso, en
tiempo y forma.

Ademas, en el correo electrénico fechado el 18 de setiembre de 2020 adjuntado por el
sefior Pauly al correo electrénico del 4 de noviembre de 2020, tampoco como lo indica el
mismo recurrente, adjuntd la autorizacion solicitada por la DGC, lo que indicé fue que
adjuntaba nuevamente la autorizacion dirigida a la empresa, y sefial6 que: “Si de todos
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modos, insiste en solicitar una innecesaria autorizacién adicional, hagamelo saber para
pedirla a dona Yesenia”., por lo que, aun cuando hubiese enviado esta informacioén por los
canales correctos, tampoco hubiese cumplido de forma completa, puesto que no fue lo
solicitado en la prevencién realizada por la DGC.

En este mismo sentido, es importante indicar que tal como consta en expediente (folio 60),
al notificarle la Sutel al recurrente el 18 de setiembre de 2020 mediante el correo
electrénico: buzon.notificacién@sutel.go.cr el oficio de prevencion nimero 08291-SUTEL-
DGC-2020, en el mismo correo electronico, se le indicé que:

‘RECUERDE: "Puede seguir el estado de su reclamacién o realizar cualquier consulta
al teléfono gratuito 800-88-SUTEL (800-88-78835), o bien a través del correo
electronico info@sutel.go.cr indicando el numero de expediente asignado”.

IMPORTANTE: Este es un correo para envio de documentaciéon, NO responder. Si
desea enviar algun documento hacerlo al siguiente correo:
gestiondocumental@sutel.go.cr” (Solo el subrayado es del original)

Y por lo que se puede observar del documento aportado por el recurrente el 4 de noviembre
de 2020, supuestamente el sefior Pauly Saenz respondi6 al correo de
buzon.notificacién@sutel.go.cr, el 18 de setiembre de 2021, lo cual si lo hizo fue de forma
incorrecta, puesto que no consta en el expediente, ademas al realizarlo quedé demostrado
gue habia sido percibido de no hacerlo por esa via, de multiples formas, como se pudo
comprobar y consta en expediente. Dicho correo bien se le sefialé al sefior Pauly Saenz
gue es un correo envio de documentacién, por lo que no debia responder a ese.

Queda claro entonces que, el sefior Pauly Saenz no sdlo no acatd lo solicitado en el oficio
08291-SUTEL-DGC-2020, si no tampoco lo sefialado precisa y claramente en el correo
electrénico de remisién de este oficio.

Asi las cosas, se tiene por demostrado que la Direccion General de Calidad resolvié el
archivo de la gestién y la revocatoria con base en lo consignado en el expediente a la fecha
en que determiné ambas situaciones. Queda claro, que era materialmente imposible para
la DGC observar el correo del 18 de setiembre de 2020, el cual fue adjuntado por el
recurrente hasta la fecha del 4 de noviembre de 2020 y que en todo caso fue remitido por
el sefior Pauly Saenz al correo electrénico buzon.notificacion@sutel.go.cr de forma
incorrecta, y que tampoco hubiese cumplido con lo prevenido.

Por lo expuesto, considera este 6rgano asesor, que no existen elementos que permitan al
organo de alzada variar lo resuelto por el inferior, por lo que el recurso de apelacién debe
ser declarado sin lugar.

6. CONCLUSIONES
De conformidad con lo expuesto en los apartados anteriores, se concluye que lo
correspondiente es declarar sin lugar el recurso de apelacién presentado por Alberto Pauly

Saénz contra el oficio 09119-SUTEL-DGC-2020 del 13 de octubre de 2020 de la Direccién
General de Calidad.”

Il. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso
de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO
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Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion
Publica, se resuelve:

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. DECLARAR SIN LUGAR el recurso de apelacion interpuesto por interpuesto por el sefior
Alberto Pauly Saénz, contra el oficio nimero 09119-SUTEL-DGC-2020 del 13 de octubre de
2020 emitido por la Direccién General de Calidad.

2. DAR por agotada la via administrativa.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe sobre el recurso de apelacién interpuesto por EMS MAURICIO YANG GARCIA
contralaresolucién RDGC-00231-SUTEL-2020.

A continuacion, la Presidencia sefiala que se recibi6 el oficio 00988-SUTEL-UJ-2021. del 05 de
febrero del 2021, con el cual la Unidad Juridica remite los resultados del analisis al recurso de
apelacion interpuesto por el usuario EMS Mauricio Yang Garcia contra la resolucion RDGC-00231-
SUTEL-2020.

De seguido la funcionaria Brenes Akerman contextualiza el tema y expone los resultados del
andlisis realizado al tema, asi como las recomendaciones juridicas.

La Presidencia consulta a los Asesores del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
no tener observaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan no tener observaciones.

La funcionaria Brenes Akerman hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por
lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con
lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de resolucion que se tiene a la vista, y con base
en la informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 005-009-2021
1.  Dar por recibido el oficio 988-SUTEL-UJ-2021 del 5 de febrero de 2021, con el cual la
Unidad Juridica remite los resultados del andlisis al recurso de apelacion interpuesto por el

usuario EMS Mauricio Yang Garcia contra la resolucion RDGC-00231-SUTEL-2020.

2. Emitir la siguiente resolucion:
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RCS-024-2021

“SE RESUELVE RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR EMS MAURICIO YANG
GARCIA CONTRA LA RESOLUCION RDGC-00231-SUTEL-2020
DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

EXPEDIENTE: 10053-STT-MOT-AU-00736-2019
RESULTANDO

1. El 23 de abril de 2019, el sefior Ems Mauricio Yang Garcia, portador de la cédula de
identidad nimero 1-0973-0616 interpuso formal reclamo ante esta Superintendencia contra
el Instituto Costarricense de Electricidad (en adelante ICE) por supuestos problemas de
contratacion y facturacion de un servicio de telefonia movil. (Folios 2 al 18).

2. El 31 de marzo de 2020, se notificé a las partes via correo electronico, el oficio nimero
2709-SUTEL-DGC-2020 del 27 de marzo del 2020 de la Direccion General de Calidad, por
el cual se realiz6 la apertura del procedimiento administrativo sumario, nombramiento del
Organo Director con el fin de verificar y corregir las presuntas anomalias denunciadas por
el sefior Yang Garcia, asi como averiguar la verdad real de los hechos objeto de la
reclamacion. (Folios 41 al 44).

3. El 16 de diciembre de 2020, la Sutel le notific6 al correo electrénico
mauricioyang5@gmail.com la resolucién nimero RDGC-00213-SUTEL-2020 de fecha 15
de diciembre de 2020 de la Direccion General de Calidad, en la cual se dict6 el “Acto final
del procedimiento administrativo sumario interpuesto por Mauricio Yang Garcia contra el
Instituto Costarricense de Electricidad por supuestos problemas de contratacién y
facturacion de un servicio de telefonia mévil.”. Ademas, en dicha resolucion se le indicé
que: “En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 344 y 346 de la Ley General de la
Administracién Publica, se indica que, contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de
revocatoria ante la Direccion General de Calidad, y recurso ordinario de apelacién ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, los cuales debera interponerse
debidamente firmados y en el plazo maximo de tres dias habiles, contados a partir del dia
siguiente de la notificacion de la presente resolucion”. (Folios 86 a 96).

4, El 6 de enero de 2021, mediante correo electronico a info@sutel.go.cr, el sefior Ems
Mauricio Yang Garcia, presentd gestion titulada en el asunto como: “Reclamo resolucion
RDGC-00231-SUTEL-2020 EXPEDIENTE 10053-SST-MOT-AU-00736-2019”, e indicé que:
“Remito este correo para apelar la resolucion al expediente indicado en el asunto del
correo”, ademas solicitd informacion de “cémo proceder con la apelacion de este caso”.
(Folios 97 a 98).

5. El 6 de enero de 2021, mediante correo electrénico, la Sutel le respondi6 al sefior sobre la
consulta realizada por el sefior Yang Garcia ese mismo dia. (Folio 97).

6. El 12 de enero de 2021 mediante oficio 00247-SUTEL-DGC-2021 la Direcciéon General de
Calidad, remitié el “Informe que ordena el articulo 349 de la Ley General de Administracion
Publica respecto al recurso de apelacion interpuesto por Ems Mauricio Yang Garcia contra
la resolucion RDGC-00231-SUTEL-2020 de las 15:45 horas del 15 de diciembre del 2020
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emitida por la Direccion General de Calidad” (Folios 99 a 101).

7. De conformidad con el inciso 12) del articulo 36 del Reglamento interno de organizacion y
funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su dérgano
desconcentrado, corresponde a la Unidad Juridica emitir el criterio juridico para la atencién
de los recursos que deben ser conocidos por el Consejo de la Sutel.

8. El 5 de febrero de 2021, la Unidad Juridica emiti6 el oficio 00988-SUTEL-UJ-2021 en el
cual rinde el criterio juridico.

CONSIDERANDO:

Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del criterio juridico rendido
mediante oficio nimero oficio 00998-SUTEL-UJ-2021, el cual es acogido en su totalidad
por este 6rgano decisor, lo siguiente:

“...)
2. ARGUMENTOS DEL RECURRENTE

Mediante el correo electrénico enviado el dia 6 de enero de 2021 a esta Superintendencia (NI-
00230-2021), el sefior Yang Garcia denomina en el asunto del correo a su gestion como:
“Reclamo resolucion RDGC-00231-SUTEL-2020 EXPEDIENTE 10053-SST-MOT-AU-00736-
20197, y en el primer parrafo del correo indica: “Remito este correo para apelar la resolucion al
expediente indicado en el asunto del correo”,

Y de seguido sefialé el recurrente que:

“Me he presentado en varias ocasiones a las oficinas ubicadas en Guachipelin de Escazl
y desde diciembre me indican que no estan recibiendo a nadie por vacaciones y por temas
de pandemia, necesito me indiquen cémo proceder con la apelacion de este caso, debido
a que la SUTEL como lo indica recibié documentacién por parte del ICE de manera
‘EXTEMPORANEA’”, ademas de que esta tomando como cierta la informacién de pago de
mi parte de un nimero que nunca he tenido y que el mismo ICE asegura en las anotaciones
del contrato que cometieron un error y me indujeron a un error dandome un contrato
errébneo, que no correspondia al trdmite que estaba realizando bajo el nimero de teléfono
89203867 el cual tengo desde ya hace varios afios y que a raiz de este error tuve que
pagar un monto que el ICE por error confeso a su colaborador en ese momento indicé en
las observaciones del contrato.

Aclaro que yo nunca utilicé ese servicio y el ICE confirma que hubo un error con el contrato
y nunca lo cancelaron como me indicaron que lo iban a hacer.

Espero su pronta respuesta.

Saludos cordiales!”

Sin embargo, debe sefialarse que el recurrente no expone mayores argumentos ni se refiere a
ninguna prueba que respalde el recurso interpuesto. No se observa un desarrollo de su
inconformidad con lo resuelto por la Direccion General de Calidad. Aun asi, con base en el
principio de informalismo regulado por la Ley General de la Administracion Publica, articulos
260 y 248, esta Unidad entiende que el correo electronico enviado a esta Superintendencia
constituye un recurso de apelacion contra el oficio supra citado.

Se aclara que se entiende como recurso interpuesto es Unicamente de apelacién, dado lo
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externado en el primer parrafo del mismo correo y por lo externado en el oficio 0247-SUTEL-
DGC-2021 de la Direccion General de Calidad. Ademas, es importante indicar, que la consulta
planteada por el sefior Yang Garcia, fue aclarada mediante correo de la Sutel el mismo dia de
la consulta sea el 6 de enero de 2021, en donde se le indico que:

“En relacion a su consulta sobre el expediente AU-00736-2019 que contra la resolucion
final dictada por la Sutel cabe recurso ordinario de revocatoria ante la Direccion General
de Calidad y recursos ordinario de apelacién ante el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, las cuales debe de realizarse segun lo sefialado en los articulos 344
y 346 de la Ley General de la Administracién Publica.

Saludos,”

Posterior a este correo, no consta en el expediente ninguna otra gestion realizada por el sefior
Yang Garcia.

3. ANALISIS SOBRE ADMISIBILIDAD DEL RECURSO
3.1. Naturaleza del recurso

El recurso presentado por el sefior Yang Garcia en contra la Resolucién RDGC-00231-SUTEL-
2020 de las 15:45 horas del 15 de diciembre del 2020 emitida por la Direccién General de
Calidad, es el ordinario de apelacion, al que se le aplica los articulos 342 a 352 de la Ley General
de la Administracion Publica (LGAP), por ser el capitulo relativo a los recursos ordinarios.

3.2. Legitimacion

El reclamante se encuentra legitimado para plantear la gestidon de conformidad con los articulos
275y 276 de la LGAP, por ser parte del proceso y destinatario de los efectos del acto.

3.3. Temporalidad del recurso

La resoluciébn recurrida, fue debidamente notificado al correo electrénico
mauricioyangs@gmail.com el dia 16 de diciembre de 2020.

En fecha 6 de enero de 2021, el sefior Yang Garcia remitié mediante correo electrénico gestion
de recurso de apelacion (NI-00230-2021), recurso que debié presentarse con fecha méaxima el
dia 4 de enero de 2021.

Es preciso realizar la aclaracién que, para computo de los dias habiles, no se cuentan los dias
del 19 de diciembre de 2020 al 3 de enero de 2021 inclusive ambos dias, dado el cierre de las
instalaciones de la Sutel de fin de afio, de conformidad con el acuerdo 017-083-2020 de la
sesion celebrada el 27 de noviembre de 2020 del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

De manera que, del analisis comparativo entre la fecha de notificacion del acto y la de
interposicion del recurso, con respecto al plazo de tres dias habiles para recurrir otorgado en el
articulo 346 de la LGAP, y lo estipulado en el numeral 38 Ley de Notificaciones Judiciales 8687,
se concluye que la impugnacién se presento fuera del plazo legal establecido.

A este respecto, debe entonces aplicarse lo indicado en el articulo 292 inciso 3) de la Ley
General de Administracién Publica, que establece:

“Articulo 292.-
(...)
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3. La Administracién rechazard de plano las peticiones que fueren extemporaneas,
impertinentes, o evidentemente improcedentes. (...)”

En virtud de lo indicado, el recurso de apelacion interpuesto por el sefior Ems Mauricio Yang
Garcia, se rechaza de plano por extemporaneo. Consecuentemente, no serd analizado por el
fondo.

3.4. Presentacion del recurso debidamente firmado

De conformidad con el estudio del expediente administrativo y del correo electrénico enviado
por el recurrente (folios 97 y 98 del expediente administrativo)- los cuales componen el recurso
gue aqui se analiza-, se desprende que éste no se encuentra firmado por el sefior Yang Garcia.
Dicho lo anterior esta Superintendencia procede con el rechazo ad portas de la gestién en
aplicacion del articulo 285, inciso 3) de la Ley General de la Administracion Publica, el cual
establece:

“Articulo 285.-
1. La peticion de la parte debera contener:
a) Indicacion de la oficina a que se dirige;
b) Nombre y apellidos, residencia y lugar para notificaciones de la parte y de quien la
representa;
c) La pretension, con indicacién de los dafios y perjuicios que se reclamen, y de su
estimacion, origen y naturaleza;
d) Los motivos o fundamentos de hecho; y
e) Fechay firma.

2. La ausencia de los requisitos indicados en los numerales b) y c) obligara al rechazo y
archivo de la peticion, salvo que se puedan inferir claramente del escrito o de los
documentos anexos.

3. La falta de firma producira necesariamente el rechazo y archivo de la peticion.”
(Enfasis propio)

De lo resaltado en esta transcripcion, claramente se colige que una peticién que no cuente con
la firma del peticionario el efecto directo sera su rechazo y archivo.

En virtud de lo analizado en este apartado, dado que la gestidn presentada carece de la firma
del recurrente y fue presentada de forma extemporanea, lo cual contraviene lo estipulado en los
articulos 285 inciso 3) y el articulo 346 de la Ley General de la Administracion Publica, es criterio
de esta Unidad, que lo procedente es rechazar de plano por inadmisible el recurso de apelacion
interpuesto por el sefior Yang Garcia en contra de la resolucion

Por lo tanto, se recomienda mantener incélume en todos sus extremos la resolucion RDGC-
00213-SUTEL-2020 de fecha 15 de diciembre de 2020 de la Direccién General de Calidad.
Consecuentemente no se procede a conocer el fondo del asunto.

4. CONCLUSIONES
De conformidad con lo expuesto en los apartados anteriores, se concluye que lo
correspondiente es rechazar de plano por inadmisible el recurso de apelacién presentado por

Ems Mauricio Yang Garcia contra la resolucion RDGC-00213-SUTEL-2020 de fecha 15 de
diciembre de 2020 de la Direccion General de Calidad. (...)”

Il. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso
de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:
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POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion
Publica, se resuelve:

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. RECHAZAR DE PLANO POR INADMISIBLE el recurso de apelacion interpuesto por el
sefior Ems Mauricio Yang Garcia, contra la resolucion RDGC-00213-SUTEL-2020 de fecha
15 de diciembre de 2020 de la Direccion General de Calidad.

2.  DAR por agotada la via administrativa.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

2.5 CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

2.5.1 Oficio de la Contraloria General de la Republica fase de planificacién operativa sobre temas
de FONATEL.

Sefala la Presidencia que se recibio el oficio DFOE-IFR-0062 (02006), de fecha 10 de febrero
del 2021, mediante el cual la Contraloria General de la Republica comunica el inicio de la fase de
planificacion de una Auditoria Operativa sobre la eficiencia en la gestion de los programas y
proyectos a cargo del FONATEL

Agrega que en la nota se indica que una vez finalizada la fase de planificacion, sera comunicado
si se procedera con la auditoria; de ser asi, se informara acerca del objetivo y alcance del examen,
los criterios de auditoria a utilizar y en general, el enfoque analitico que se utilizara durante el
examen; todo lo cual se espera sea producto del aporte y colaboracion de los funcionarios a cargo
del asunto objeto de fiscalizacién.

La Presidencia consulta a los Asesores del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
no tener observaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan no tener observaciones.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en
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la informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 006-009-2021

1. Dar por recibido el oficio DFOE-IFR-0062 del 10 de febrero del 2021, por cuyo medio la
sefiora Marcela Aragon Sandoval, Gerente de Area dela Contraloria General de la
Republica, comunica al sefior Federico Chacdn Loaiza, Presidente del Consejo, el inicio de
la fase de planificacién de una Auditoria Operativa sobre la eficiencia en la gestiéon de los
Programas y Proyectos a cargo de FONATEL y solicitan, entre otras cosas, girar las
instrucciones pertinentes al personal de la SUTEL para el suministro de la informacién y la
designacion de un funcionario para que coordine con el equipo de trabajo las acciones
correspondientes.

2. Designar a la sefiora Mercedes Valle, Asesora Legal del Consejo y las funcionarias de la
Direccion General de Fonatel, Paola Bermludez e lvannia Barahona, para que coordinen
con el equipo técnico de la Contraloria General de la Republica, al cual se refiere el oficio
DFOE-IFR-0062, las acciones correspondientes para la Auditoria Operativa que se estara
llevando a cabo sobre la eficiencia en la gestién de los Programas y Proyectos a cargo de
FONATEL.

3. Notificar el presente acuerdo a la sefiora Marcela Aragén Sandoval, Gerente de Area de la
Contraloria General de la Republica y a las funcionarias Mercedes Valle Pacheco, Paola
Bermudez Quesada e Ivannia Barahona Gémez.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

2.5.2 Analisis del oficio OF-0093-RG-2021 dirigido, entre otros, a la Comisién de Valores
ARESEP-SUTEL mediante el cual se remite el oficio OF-0007-Al-2021 que contiene el
informe 006-1CI-2020.

Informa la Presidencia que se recibié el oficio OF-0100-RG-2021, del 10 de febrero del 2021, por
el cual el sefior Regulador General de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos solicita
a la Comision de Valores Aresep-Sutel, que en un plazo de 10 dias habiles a partir de la
notificacion del mismo, revisar lo dispuesto en el Informe de Etica Institucional 006-1CI-2020,
presentado por la Auditoria Interna en el oficio OF-0071-Al-2021, en virtud de que proximamente
se tendré la exposicién del mencionado informe ante la Junta Directiva.

La Presidencia consulta a los Asesores del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
no tener observaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan no tener observaciones.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que

recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.
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La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en
la informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 007-009-2021
1. Dar por recibidos los siguientes oficios:

a) OF-0525-RG-2020, del 18 de junio del 2020, por medio del cual el sefior Roberto
Jiménez Gomez, Regulador General, instruye a la Comisién de Valores Aresep-Sutel
atender lo indicado en el informe de Auditoria Interna OF-0402-Al-2020/ACA-PR-EES-
03/04-2017, sobre el estudio denominado “Auditoria de la ética institucional”.

b) OF-071-Al-2021, del 04 de febrero del 2021, mediante el cual la sefiora Anayansie
Herrera Araya, Auditora Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
remite al sefior Roberto Jiménez Goémez, Regulador General el “Informe de Etica
Institucional N° 06-ICI-2020”.

c) OF-0093-RG-2021, del 8 de febrero del 2021, mediante el cual el sefior Roberto Jiménez
Gbmez, Regulador General, remite a la Comisidn de Valores Aresep-Sutel el oficio OF-
0071-Al-2021, el cual contiene el Informe de Etica Institucional 006-1CI-2020, presentado
por la Auditoria Interna, para su analisis.

d) OF-0100-RG-2021, del 10 de febrero del 2021, por el cual el sefior Roberto Jiménez
Gomez, Regulador General, solicita a la Comision de Valores Aresep-Sutel, en un plazo
de 10 dias habiles a partir de la naotificacién de ese comunicado, revisar lo dispuesto en
los informes citados en los numerales anteriores, con el fin de dar respuesta lo antes
posible la Auditoria Interna, en virtud de que proximamente se tendra la exposicién del
informe 006-I1CI-2020 ante la Junta Directiva

2. Quedar a la espera del informe que deberéa rendir la Comisién de Valores ARESEP-SUTEL
sobre lo indicado por la Auditoria Interna en el oficio OF-0071-Al-2021, citado en el literal c)
del numeral anterior.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE

2.5.3 Respuesta del Tribunal Supremo de Elecciones a la consulta planteada mediante acuerdo
002-007-2021 de la sesion 007-2021.

Informa la Presidencia que se recibié la resoluciébn 0658-E8-2021, dictada por el Tribunal
Supremo de Elecciones (TSE), en atencién a la solicitud de opinién consultiva formulada por el
Consejo mediante acuerdo 002-007-2021, de la sesién extraordinaria 007-2021, celebrada el 01
de febrero del 2021, relacionada con el régimen de prohibicién a la participacidn politica para los
Miembros de este Organo Colegiado.
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El sefior Gilbert Camacho Mora indica que le parece que Sutel tom6 el camino correcto al realizar
la consulta al TSE y se deberia de redactar, con ayuda de la Unidad Juridica, un acuerdo para
conocerlo en una proxima sesion, en el que se recuerde a los funcionarios de la institucion que
nos cubre y estamos obligados a atender lo que sefala el articulo 146 del Codigo Electoral.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que en la sesion extraordinaria 007-2021, parte de su
intervencion era la claridad que ya el Consejo tenia respecto de las resoluciones que el TSE habia
emitido en esta materia, lo que significa que con el rechazo ad portas de la consulta, en funcion
de que esa informacion ya estaba a la vista y era del conocimiento del Consejo y aunque en la
sesion manifestd su apoyo al requerimiento de consulta, también advirtid que era factible que el
TSE indicara que ya sobre eso se habia pronunciado. No imagin6 que lo rechazaran ad portas.

Aqui el tema de fondo, lo manifestd, y aunque en aquel momento se indicé que era un tema
operativo, el fondo sigue siendo el mismo, indicado por el TSE, si bien es cierto en dicha sesion
se rechaz0 su propuesta, cree que es importante y reitera tal y como recién se lo manifest6 a los
otros Miembros del Consejo, que mas alla de esperar informes, cree que el Consejo debe tomar
medidas especificas en esta materia.

Desde el punto de vista de control, la propuesta que presenté en la sesibn mencionada traia un
item de aplicacion a todos los funcionarios que estuvieran interesados en ejercer su derecho de
elecciéon popular, sea en cualquiera de los niveles, o participar en campafias electorales, como
bien lo dijo el TSE, pero con control dentro de los limites que la Sutel le corresponde y a este
Consejo.

A nivel de institucion, repite, se tienen los controles por medio de una plantilla que llena toda la
institucion, profesionales, técnicos, incluso las jefaturas, pero a nivel de Directores esa plantilla
no es llenada por la razén de que ellos son los que hacen el control hacia abajo. La
recomendacion que ella hizo en la sesién extraordinaria consistia en que durante el periodo
electoral, todos los funcionarios de Sutel que se incorporaran a la actividad politica a la cual
tienen derecho, incluyeran como parte de su proceso y con el fin de asegurar el mandato que
establece la propia ley, que estos funcionarios llenaran dichas plantillas en caso de que no lo
estuvieran haciendo. Es un mecanismo que Yya existe, es un mecanismo validado
institucionalmente y le garantizaria al Consejo tener el control que la ley les obliga, que es el
control de la jornada laboral, no es el control de horario, por lo que reitera la importancia de esa
segunda parte; cree que la Unidad Juridica -en la mencionada sesion- asi lo expuso, al menos
esa fue su interpretacion, por lo que recomienda nuevamente que el Consejo valore, aunque fue
rechaza en su momento, retomar ese tema para volverlo a presentar.

De su parte, estaba siendo prudente y esperando la respuesta del TSE, siendo que fue de esta
forma tan tajante, indica que para la sesion de la proxima semana estara presentando
nuevamente la propuesta, con el fin de revalorar lo actuado en la sesién extraordinaria 007-2021.

El sefior Federico Chacon Loaiza se refiere a los comentarios de la sefiora Vega Barrantes en el
siguiente orden: la propuesta no se rechazo, lo que se pidi6 fue un informe a la Unidad de
Recursos Humanos para que hiciera una valoracion integral. En su caso, la finalidad es tomar
una decision bien informada basada en un informe.

El segundo tema es que no hubo una recomendacion de la Unidad Juridica, sino mas bien fue un
trabajo que hizo la sefiora Vega Barrantes con las unidades de Recursos Humanos y Juridica y
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gue se presento con la recomendacion de la construccion del acuerdo que estaba proponiendo la
sefiora Vega Barrantes.

La sefiora Vega Barrantes aclara que en la intervencion de la funcionaria Mariana Brenes
Akerman, indic6 expresamente al Consejo que lo que le corresponde al mismo es garantizar el
tema de la jornada laboral, lo dijo no a proposito de su propuesta, sino a propdsito del informe que
esa Unidad habia elaborado hace 2 0 3 afios a este Consejo; en esta materia, ella fue explicita en
ese punto, no en razon de la propuesta que ella hizo, sino del informe que habia preparado. Aclara
gue quien participé en la elaboracion de su propuesta no fue la funcionaria Brenes Akerman, sino
que fue el funcionario Andrés Castro Segura.

Aclara que su propuesta si fue rechazada por mayoria y asi consta en el acta, por lo que es
importante aclarar que hay una votacién mayoritaria negativa.

El sefior Chacén Loaiza sefala que la propuesta no se conocio, lo que se pidié fue un informe
para poderlo discutir nuevamente en sesion del Consejo; no desea que quede en el ambiente, a
raiz de los comentarios de la sefiora Vega Barrantes, que el Consejo no estuvo de acuerdo en
tomar esas medidas, no hubo un rechazo, no se conoci6 a profundidad, lo que él y el sefior
Camacho Mora querian era tener la informacion completa de Recursos Humanos, porque se
habl6é de que era una valoracién no solo para temas de participacion politica, sino que se tenia
que ver con temas de pandemia, de trabajo, con jefaturas, con Direcciones y hasta con los
mismos Miembros del Consejo. No desea que quede la idea en el ambiente de que se quiere
rechazar, no, lo que se quiere es tener un informe amplio, integral.

La consulta al TSE se convers6 en la mafiana previa a la sesién del Consejo, en dicha
conversacion se analizé la posibilidad de esta. Considera que debe ser un tema para analizar en
forma integral, es muy importante. Su punto es que quede claro que no hay oposicién a la
propuesta de la sefiora Vega Barrantes.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que su propuesta era concreta sobre un punto, no tiene que
ver con el informe que menciona el sefior Chacon Loaiza, esa propuesta fue rechazada, ella no
esta valorando motivaciones, porque como Miembro del Consejo no valora las razones que otro
Miembro tenga para aprobar o rechazar, eso es responsabilidad individual.

El sefior Chacdn Loaiza manifiesta que él estaba contando la historia completa.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefala que al final, todos estan dirigiéndose sobre la misma
linea. Le parece que el Consejo esta actuando responsablemente, primeramente, con hacer la
consulta al TSE y luego revisar el informe que presenten las unidades de Recursos humanos y
Juridica y resolver recordandole a los funcionarios el deber de cumplir con lo dispuesto en el
Cddigo Electoral, eso resuelve todo. Importante pedir a las unidades de Recursos Humanos y
Juridica el mencionado informe a la brevedad.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que la propuesta del sefior Camacho Mora le resulta excelente,
el Consejo no necesita revisar lo que las unidades de Recursos Humanos y Juridica le remitan,
porque es un tema absolutamente técnico. Cree que hoy mismo se deberia tomar el acuerdo
solicitando a las unidades antes mencionadas que retomen el tema enviandole un correo al
personal haciendo el recordatorio de lo que sefiala el codigo electoral, ya que la campafia politica
dio inicio.
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La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Chacén Loaiza hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administraciéon Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en
lo discutido, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 008-009-2021

l. Dar por recibida la resolucién 0658-E8-2021, dictada por el Tribunal Supremo de Elecciones
a las trece horas y treinta minutos del cuatro de febrero del dos mil veintiuno, en atencién a
la solicitud de opiniébn consultiva formulada por el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones mediante acuerdo 002-007-2021, de la sesion extraordinaria 007-
2021, celebrada el 01 de febrero del 2021, relacionada con el régimen de prohibiciéon a la
participacion politica para los Miembros de este Organo Colegiado.

Il. Remitir a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos copia del
acuerdo 002-007-2021, de la sesién extraordinaria 007-2021, celebrada el 01 de febrero
del 2021, por medio del cual se presenta una consulta al Tribunal Supremo de Elecciones,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 12, inciso d) del Cédigo Electoral, sobre los
alcances de la prohibicién establecida para los Miembros del Consejo (propietarios y
suplente) y su posible participacion como precandidatos o candidatos en los procesos
internos de los partidos politicos y en la campafia nacional y la resolucion 0658-E8-2021,
dictada por el Tribunal Supremo de Elecciones a las trece horas y treinta minutos del cuatro
de febrero del dos mil veintiuno..

M. Solicitar a la Unidad Juridica y a la Unidad de Recursos Humanos de la Direccién General
de Operaciones la elaboracién y comunicacién de un correo institucional, para que se
informe al personal de esta Superintendencia sobre lo que sefala el Tribunal Supremo de
Elecciones en el articulo 146 del Codigo Electoral sobre obligaciones en esa materia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Informe de liquidacién presupuestariay canon de regulaciéon al 31 de diciembre del 2021.
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Se incorpora a la sesién el sefior Eduardo Arias Cabalceta, para el conocimiento de los
temas de la Direccién a su cargo.

Deigual manera, lafuncionaria Lianette Medina Zamora, para el conocimiento de los temas
4.1.y 4.2. de la presente sesion.

La Presidencia continta con el orden del dia y presenta para valoraciéon del Consejo el informe
elaborado por la Direccién General de Operaciones, relacionado con la liquidacion presupuestaria
y canon de regulacion al 31 de diciembre del 2021.

Al respecto, se da lectura al oficio 00978-SUTEL-DGO-2021, del 05 de febrero del 2021, por
medio del cual esa Direccion presenta el tema.

Interviene el sefior Eduardo Arias Cabalceta, quien introduce el tema y cede el uso de la palabra
a la funcionaria Lianette Medina Zamora, para que exponga el tema.

La funcionaria Medina Zamora detalla los antecedentes del caso y sefala que se trata del informe
de liquidacion del canon de regulacion del 2020 y atiende lo dispuesto por la norma para que se
presente de forma independiente, pero es importante tener presente que ya el informe de
liquidacién total de toda la Superintendencia fue aprobado por el Consejo.

Indica que la diferencia entre ambos informes es que el anterior incluye las demas fuentes de
financiamiento y éste Unicamente regulacién, pero son exactamente los mismos datos.

Se refiere a los ingresos presupuestados de la fuente de regulacién fueron superiores en un
14.5% y sefala que se presentaron algunos ingresos que no se tenian previstos inicialmente en
la programacion y eso fue una de las afectaciones.

En lo que respecta a los egresos, se tienen los presupuestarios y ejecutados. Detalla la
informacién respectiva y agrega que a nivel de regulacion, la ejecucion fue de un 75.5% y sefiala
que mantiene el mismo comportamiento que a nivel institucional respecto a la ejecucion de las
principales partidas.

Detalla la ejecucién de estas partidas y menciona Remuneraciones, que tuvo una ejecucion de
85.2% y Servicios, que es la segunda en importancia, tiene una participaciéon de un 45.7%
respecto al total de recursos, tuvo una ejecucion de un 71.6%.

En lo que se refiere al comparativo del 2020 respecto al 2019, se tiene que la ejecucion de 2020
fue de un 75.5% y la del 2019, de un 77.9%, con una diferencia de un 4.8% menor el afio pasado
con respecto al anterior.

Agrega la informacion referente a las disminuciones del afio anterior, principalmente en Bienes
duraderos, Materiales y suministros y Servicios.

La sefiora Vega Barrantes solicita al funcionario Alan Cambronero Arce, que fue el asesor
encargado de este tema, que se refiera a este asunto.
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El funcionario Cambronero Arce indica que ambos informes estdn muy relacionados y tal como
lo indicé la funcionaria Medina Zamora, se basan en el informe de ejecucion presupuestaria al 31
de diciembre del 2020 aprobado por el Consejo recientemente.

Se refiere a algunas revisiones y observaciones en algunas tablas del informe que efectu6 con la
funcionaria Sharon Jiménez Delgado y consulta a la funcionaria Medina Zamora si éstas fueron
incorporadas al documento que aprobara el Consejo.

La funcionaria Medina Zamora indica que efectivamente, los ajustes tal y como los conversaron
fueron aplicados al informe.

El funcionario Cambronero Arce sefiala que la informacién conocida se refiere al informe de
liquidacién del canon de regulacién y le parece importante sefialar que son 2 informes los que
esta conociendo el Consejo, para efectos del cumplimiento de las normas de la Contraloria
General de la Republica, que son el informe de liquidacion presupuestaria del 2020 y el informe
de liquidacion del canon.

Le parece muy importante esa precision y asi consta en la propuesta de acuerdo que se conoce
en esta oportunidad.

La funcionaria Mercedes Valle Pacheco sefiala, para el caso de las modificaciones, hizo una
verificaciéon de las prestaciones que corresponde pagar a los funcionarios que fueron nombrados
a un tiempo definido y que son las que corresponden por ley, tales como vacaciones, aguinaldo
y salario escolar proporcional, por lo que no tiene ninguna observacion adicional al tema.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
indican que no.

La funcionaria Medina Zamora hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en
el contenido del oficio 00978-SUTEL-DGO-2021, del 05 de febrero del 2021 y la explicacion
brindada por la funcionaria Medina Zamora, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 009-009-2021
CONSIDERANDO QUE:

l. Las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico N-1-2012-DC-DFOE, emitidas por la
Contraloria General de la Republica, en su numeral 4.3.18 Fechas para el suministro de
informacion de la liquidacion presupuestaria al Organo Contralor indica que “La informacion
de la liquidacién presupuestaria y los datos adjuntos deberan suministrarse a la Contraloria
General de la Republica, para el ejercicio de sus competencias:

a)
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b) Elresto de los sujetos que se encuentran dentro del ambito de aplicacion de estas normas,
a mas tardar el 16 de febrero del afio posterior a la vigencia del presupuesto.

c) Dicha informacion debe incorporarse al sistema electronico disefiado por el Organo
Contralor para el registro de la informacién presupuestaria, de acuerdo con la normativa y
las especificaciones que regulan su funcionamiento.”.

Las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico N-1-2012-DC-DFOE, emitidas por la
Contraloria General de la Republica, en su numeral 4.3.19 Informacion sobre la liquidacion
presupuestaria que debe suministrarse a la Contraloria Genera y documentacion adjunta
indica que “La informacién de la liquidacién presupuestaria y documentacién adjunta a ella
que debe de incorporarse en el sistema electrénica disefiado por la Contraloria General,
comprenderan lo siguiente:

a) Instrumento o mecanismo que confirme la oficialidad de la informacioén. [...]
b) Resultados de la liquidacién presupuestaria. [...]
¢) Informacién complementaria: [...]”

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 15-Liquidacién del proyecto de canones del
Reglamento sobre la aprobacidn de los proyectos de canones de regulacion de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP) y de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) que sefiala “Los sujetos comprendidos en el ambito de
aplicacion conforme al articulo 2° del presente Reglamento deberan presentar la liquidacion
del proyecto de canones en conjunto con la liquidacion presupuestaria de cada afio”.

Mediante acuerdo 022-006-2021 del 28 de enero de 2021, el Consejo de la SUTEL resuelve
lo siguiente:

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 00589-SUTEL-DGO-2021, del 22 de enero del 2021 y el
oficio 00655-SUTEL-DGO-2021, del 26 de enero del 2021, mediante el cual la Direccion
General de Operaciones presenta al Consejo de SUTEL el Informe de Ejecucion
presupuestaria al 31 de diciembre de 2020.

2. Remitir a los Directores Generales y Jefaturas de Sutel el Informe de Ejecucién Presupuestaria
al 31 de diciembre del 2020, para que conozcan los resultados de la ejecucién presupuestaria.

3. Solicitar a los Directores Generales y Jefaturas que planteen un cronograma de pago que
permita su ejecucién oportuna. Esta informacion debe ser analizada por la Unidad de
Proveeduria, Unidad de Finanzas y Unidad Juridica, para determinar la factibilidad de su
aplicacién. Plazo de ejecucién al 15 de febrero del 2021.

4. Solicitar a los Directores Generales y Jefaturas que realicen un andlisis de los resultados
obtenidos en la ejecucién presupuestaria del 2020 y determinen los ajustes que sean
necesarios para cubrir las necesidades del 2021. Esta informacion debe ser enviada a la
Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno. Plazo de ejecucion hasta el 15 de
febrero del 2021.

5. Solicitar a la Direccion General de Operaciones que prepare un Presupuesto Extraordinario,
que permita utilizar los recursos del superavit acumulado, para no efectuar el cobro parcial del
canon de regulaciéon del 2021, considerando lo indicado por la Contraloria General de la
Republica en el oficio 04705 (DFOE-IFR-0143) del 30 de marzo del 2020.

6. Autorizar al sefior Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones, para que remita
a la Contraloria General de la Republica el Informe de Ejecucion Presupuestaria al 30 de
setiembre del 2020.
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V. El Director General de Operaciones remite al Consejo de SUTEL el Informe de Liquidacion
presupuestaria al 31 de diciembre de 2020 y el Informe de Liquidacién del Canon de
Regulaciéon al 31 de diciembre del 2020, mediante el oficio 00978-SUTEL-DGO-2021, del
05 de febrero de 2021.

POR TANTO, EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 00978-SUTEL-DGO-2021, del 05 de febrero del 2021,
mediante el cual la Direccién General de Operaciones presenta al Consejo de SUTEL el
Informe de Liquidacion presupuestaria al 31 de diciembre del 2020 y el informe de
liguidacion del canon de regulacion de las telecomunicaciones al 31 de diciembre del 2020.

2.  Autorizar al sefior Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones, para que
remita a la Contraloria General de la Republica, mediante el Sistema de Informacién sobre
Planes y Presupuestos (SIPP) el Informe de Liquidacion Presupuestaria al 31 de diciembre
de 2020 y el Informe de Liquidacién del Canon de Regulacion de las Telecomunicaciones
al 31 de diciembre de 2020.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuestas de modificaciones presupuestarias para aprobacion del Consejo 37-DGF-2021
y 45-DGC-2021.

Continta la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la
Direccion General de Operaciones, correspondiente a las modificaciones presupuestarias 37-
DGF-2021 y 45-DGC-2021.

Sobre el particular, se da lectura al oficio 00957-SUTEL-DGO-2021, del 04 de febrero del 2021,
mediante el cual esa Direccion presenta al Consejo la modificacion presupuestaria: 37DGF-2021
y 45-DGC-2021, por un costo total de ¢4,936,091.0, en cumplimiento de lo establecido en el
Procedimiento de Modificaciones Presupuestarias, aprobado mediante acuerdo 006-017-2013,
de la sesion ordinaria 017-2013, celebrada el 27 de marzo del 2013.

El sefior Arias Cabalceta indica se trata de la solicitud de dos modificaciones presupuestarias
gue por reglamento deben ser conocidas por el Consejo y se refiere a los gastos que se cubriran
con las mismas, los cuales corresponden a las prestaciones laborales para funcionarios que
fueron contratados por un plazo definido.

La funcionaria Medina Zamora indica que la Unidad a su cargo ha procedido al andlisis y revision
de las solicitudes de modificacion conocidas en esta oportunidad, verificando que existen
recursos financieros suficientes que permitan efectuarlas.

Agrega que se ha revisado que dichas modificaciones tienen el respaldo y el aval del superior

correspondiente, como responsable presupuestario, conforme lo indica la normativa interna y las
normas presupuestarias.
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La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La funcionaria Medina Zamora hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en
el contenido del oficio 00957-SUTEL-DGO-2021, del 04 de febrero del 2021 y la explicacion
brindada por la funcionaria Medina Zamora, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 010-009-2021
CONSIDERANDO QUE:

I.  De conformidad con el procedimiento de Modificaciones Presupuestarias de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, aprobado mediante acuerdo 006-017-2013 de
la sesion ordinaria del Consejo 017-2013 del 27 de marzo de 2013, la Direccion General de
Operaciones presenta las modificaciones presupuestarias: 37-DGF-2021 y 45-DGC-2021
por un costo total de ¢4,936,091.0.

[I.  Segun se indica en el oficio 00957-SUTEL-DGO-2021, la Direcciébn General de
Operaciones, procediod al analisis, revision de las solicitudes de modificacion y ha verificado
gue estas cuentan con el respaldo y justificacion técnica, asi como el aval del responsable
presupuestario.

lll.  En el oficio 00957-SUTEL-DGO-2021, se cita como fundamento técnico para el presente
tramite, el numeral 4.3.6 de las Normas Técnicas de presupuesto R-DC-24-2012, segun el
cual, es posible utilizar las modificaciones presupuestarias para incorporar huevos gastos,
tomando recursos de otras subpartidas, sin que altere el monto global del presupuesto
aprobado.

POR TANTO, EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE.

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 00957-SUTEL-DGO-2021, del 04 de febrero del 2021,
por medio del cual la Direccion General de Operaciones presenta para consideracion del
Consejo las modificaciones presupuestarias: 37-DGF-2021 y 45-DGC-2020 por un costo
total de ¢4,936,091.0.

2.  Autorizar al sefior Eduardo Arias Cabalceta, Director General de Operaciones, para que
remita a la Contraloria General de la Republica, mediante el Sistema de Informacién sobre
Planes y Presupuestos (SIPP) las modificaciones presupuestarias antes mencionadas.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
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3.3. Remision estudios de puestos codigo 52210 y 52203, ubicados en la Unidad de Espectro
Radioeléctrico de la Direccion General de Calidad.

Se incorpora a la sesion la funcionaria Norma Cruz Ruiz, para el conocimiento de los
siguientes temas.

De inmediato, la Presidencia somete a consideracion del Consejo los estudios presentados por
la Unidad de Recursos Humanos, correspondientes a las solicitudes de reclasificacion de puestos
en la Unidad de Espectro Radioeléctrico de la Direccion General de Calidad.

Sobre el tema, se conoce el oficio 00474-SUTEL-DGO-2021, del 19 de enero del 2021, mediante
el cual esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

La funcionaria Cruz Ruiz expone el caso y sefiala que la Unidad a su cargo realiz6 2 estudios de
puestos que solicitd la Direccion General de Calidad. Se trata de puestos de Gestor Técnico.

Indica que se trata del puesto 52203, cuyo titular es el funcionario Diego Badilla Castillo y 52210,
gue se encuentra vacante actualmente. Ambos puestos estan ubicados en la Unidad de Espectro.

Se refiere a los estudios aplicados por la Unidad a su cargo, el analisis de funciones y se cumplié
con lo dispuesto en el Reglamento Autbnomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios y las razones
expuestas por la jefatura con respecto a las razones por las cuales ha ido variando el puesto,
fundamentalmente a partir de la adquisicion del Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo del
Espectro y como resultado, se verific que las funciones asignadas a estos cargos son similares
a los de un puesto de un Profesional 1.

Se comprobd que el contenido de los andlisis y los informes que realizan tienen una mayor
contribucién en los temas relacionados con la gestion de la Unidad de Espectro.

Agrega que de acuerdo con los estudios aplicados de cada una de las funciones, el tiempo que
le dedican en la jornada laboral al puesto de trabajo, se determin6 que el 83% de estas se ubican
en las actividades de la clase Profesional 1, con cargo Gestor Bachiller en Telecomunicaciones.
Igualmente se hizo un comparativo con factores con los que puede ser comparable, tales como
dificultad, supervision, relaciones interpersonales y de acuerdo con esto, se verifica una variaciéon
en las funciones.

Con base en lo expuesto, sefiala que la indicacion al Consejo es que procede la reasignacion
solicitada, por lo que se recomienda la autorizacion correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La funcionaria Cruz Ruiz hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
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con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo gque se tiene a la vista y con base en
el contenido del oficio 00474-SUTEL-DGO-2021, del 19 de enero del 2021 y la explicacion
brindada por la funcionaria Cruz Ruiz, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 011-009-2021

l. Dar por recibido el oficio 00474-SUTEL-DGO-2021, del 19 de enero del 2021, por medio
del cual la Direccién General de Operaciones presenta para consideracién del Consejo el
informe correspondiente a los estudios presentados por la Unidad de Recursos Humanos,
correspondientes a las solicitudes de reclasificacion de puestos en la Unidad de Espectro
Radioeléctrico de la Direccion General de Calidad.

Il. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-025-2021
ESTUDIO DEL PUESTO 52203, OCUPADO POR EL FUNCONARIO DIEGO BADILLA

CASTILLO, UBICADO EN LA UNIDAD DE ESPECTRO RADIOELECTRICO
DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

RESULTANDO:

1. El sefior Diego Badilla Castillo, cédula de identidad 206680443, ha ocupado el puesto 52203,
desde el 1 de enero del 2019, actualmente clasificado como Gestor Técnico, cargo gestor
técnico en telecomunicaciones, ubicado en la Unidad de Espectro Radioeléctrico de la
Direccion General de Calidad.

2. La Unidad de Recursos Humanos ha verificado la existencia de contenido presupuestario
para cubrir el costo que podria derivarse de la posible reasignacion del puesto c6digo 52203,
mediante constancia emitida por la Unidad de Finanzas el 18 de enero del 2021.

3. Mediante el oficio 09613- SUTEL-DGC-2020 del 27 de octubre de 2020, el sefior Glenn Fallas
Director General de Calidad y el sefior Esteban Gonzélez, jefe de la Unidad Espectro
Radioeléctrico, se presenté a la Unidad de Recursos Humanos la solicitud, junto con el
cuestionario para que se realizara el estudio del puesto ocupado por el sefior Diego Badilla
Castillo, de conformidad con lo estipulado en el articulo 52 del Reglamento auténomo de las
relaciones de servicio entre la Aresep, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios, vigente.

4. Mediante el oficio 00474-SUTEL-DGO-2021 del 19 de enero del 2021, la Direccion General
de Operaciones remitio el informe realizado por la Unidad de Recursos Humanos con los
resultados del estudio del puesto 52203 ubicado en la Unidad de Espectro Radioeléctrico de
la Direccion General de Calidad.

CONSIDERANDO:;

Con fundamento en el informe emitido por la Unidad de Recursos Humanos y que se anexa a la

Pagina 43 de 171



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

11 de febrero del 2021
SESION ORDINARIA 009-2021

presente resolucion y sirve de sustento a la misma, se extrae, en lo que interesa, los siguientes
elementos:

VI.

1.

Andlisis del puesto
Descripcion de funciones del puesto

La jefatura confirma en el citado apartado exclusivo del cuestionario, las funciones esenciales del
puesto; a saber:

1 Llevar a cabo investigaciones, estudios y aplicar conocimientos de su profesién para realizar
mediciones, procesar datos y analizar resultados.

2 Realizar mediciones en campo con equipo especializado, determinar la localizaciéon de
emisiones o interferencias perjudiciales.

3 Realizar estudios técnicos para la asignacién de permisos de frecuencia empleando
herramientas especializadas de planificacién para la estimacién de cobertura a otorgar.
Ademas, participa en la actualizacién del procedimiento y ajustes de configuracién a
herramientas.

4 Programar equipos especializados para ejecutar rutinas de medicién de espectro desde las
estaciones fijas y localizacion de emisiones.

5  Emitir los criterios técnicos que se le sean requeridos por la jefatura u otros profesionales
6  Mantener actualizadas las bases de datos de usuarios del espectro
7 Realizar tramites de permisos de frecuencia o interferencias perjudiciales.

Se desprende por su parte del cuestionario, que los cambios se justifican debido a que con “la
adquisicién del sistema de monitoreo de espectro, la Unidad de Espectro ha pasado a requerir
personal de indole profesional especializado, que tenga la capacidad de utilizar y configurar equipo
complejo de medicién, procesar y analizar datos de resultados, presentar informes completos, lograr
determinar interferencias perjudiciales y localizacién de emisiones. Actualmente el SNGME cuenta
con 8 estaciones fijas de medicidn, las cuales se deben mantener de forma constante haciendo
mediciones, analizar los resultados y generar los respectivos informes”.

Asimismo, segun se registra en el cuestionario, “se ha requerido la atencién de sistemas de banda
angosta complejos, que implican una cobertura en gran parte del pais, para lo cual se requiere tener
el conocimiento necesario que permita atender de forma correcta la gestién, asi como el dominio de
herramientas especializadas de planificacion del espectro, tales como el Chirplus y Spectra.

Los aspectos indicados, son dificiles de encontrar en personas que se desenvuelven como gestores
técnicos tal y como es actualmente.

Se sefiala como impacto del cambio en el puesto en la prestacién del servicio y en los resultados de
la dependencia que:

¢ Se emiten informes mas completos, simplificando su revisién lo que permite a los superiores
contar con mas tiempo en la atencién de otros temas.

e Se cuenta con mas datos del uso del espectro y mayor especializacién en el manejo de los
equipos de medicion.
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¢ No es indispensable la asistencia de un funcionario de clase superior para la atenciéon de

interferencias o uso ilegal del espectro”.

De acuerdo con lo que se hace constar en el cuestionario, de las funciones que han cambiado en el

puesto, las mas relevantes son:

Cambios producidos en el puesto y criterio expuesto por la jefatura al respecto, son los siguientes:

Nuevas funciones asignadas que han

cambiado el puesto de manera sustancial y
permanente

Razones del cambio

1 Programar mediciones automatizadas y

generar el informe respectivo para los
distintos servicios radioeléctricos

La Unidad requiere colaboradores con conocimiento
avanzado en el uso de los equipos de medicion

2 Emitir criterios para resolver casos
complejos de asignacién de frecuencias en
banda angosta

Se requiere una persona profesional con conocimiento y
capacidad para realizar casos complejos de gran cantidad
de radiobases. Ademas, analiza el dimensionamiento de la
red propuesta.

3 Realizar andlisis sobre ocupacién de
espectro para banda angosta, utilizando las
estaciones fijas de monitoreo

Conocimiento avanzado en el uso de equipos de
medicién del sistema de monitoreo de espectro a fin de
atender las tareas de la Unidad.

4 Realizar estudios aplicando herramientas
de planificacion del espectro.

Se requiere operar de forma avanzada las herramientas de
planificacion de espectro.

De acuerdo con lo declarado por la jefatura tareas desempefiadas en el puesto analizado, que
considera como las mas relevantes para el cumplimiento de los objetivos de la dependencia, son las
siguientes:

- Analizar sistemas de banda angosta a fin de determinar el dimensionamiento correcto de la
red y propiciar el uso eficiente del espectro.

- Realizar mediciones para determinar la ubicaciéon de sefales y armdénicos que generen
interferencias.

- Configuracién avanzada de equipo de medicion de espectro y analisis de resultados
obtenidos.

De lo anterior se desprende que los cambios destacados en negrita son funciones orientadas que
conllevan andlisis, aplicaciones avanzadas, que tienden a demandar un criterio mayormente
profesional que técnico, ya que presentan una complejidad que va mas alla de lo que tramita o
gestiona un gestor técnico, que se caracteriza por un trabajo, como lo indica el factor de dificultad
del gestor técnico: “El trabajo se realiza con base en los procedimientos, normas e instrucciones
emitidas por la instancia superior. Este puesto requiere aplicar procedimientos, instrumentos técnicos
especializados.

e La configuracion de las estaciones del SNGME para mantenerse midiendo de forma constante,
asi como la generacion del informe respectivo.
¢ Atencidn de interferencias y localizacion de emisiones de forma independiente.
e Uso avanzado de herramientas de software de planificacion de espectro
¢ Disposicidn de macros y programas informaticos para el procesamiento de la informacion.
Finalmente cabe sefalar que lo anterior se alinea con las funciones de la Unidad de Espectro
2. Razones que originan el cambio en el puesto

Mediante el oficio 09613-SUTEL-DGC-2020 27 de octubre de 2020 en cumplimiento del articulo 56
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del RAS, el sefior Glenn Fallas, Director General de Calidad y el sefior Esteban Gonzalez, jefe de la
Unidad de Espectro Radioeléctrico, sefialan lo siguiente:

“De conformidad con el articulo 56 del Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios
(RAS), la Unidad Administrativa de Espectro de la Direccién General de Calidad procede a
solicitar un estudio de puestos de la plaza 52203 del ingeniero Diego Badilla, con clase de gestor
técnico, a fin de que se valore reclasificarla a una clase Profesional 1, cargo de gestor bachiller
en telecomunicaciones.

Al respecto, el citado articulo del RAS establece lo siguiente:

“Articulo 52.—Solicitud de estudios individuales de puestos. La jefatura superior solicitar4 a
Recursos Humanos cuando corresponda, el estudio individual de puestos bajo su
responsabilidad.

El estudio de puestos también podra ser solicitado por el funcionario interesado a su respectiva
jefatura, a fin de que ésta lo canalice hacia Recursos Humanos. En caso de que la jefatura no
estuviera de acuerdo en que se realice el estudio debe justificarlo en la solicitud.

En ambos casos, es necesario que haya ocurrido una variacién sustancial y permanente en la
razon de ser del puesto (su naturaleza, su propésito, sus exigencias y sus funciones), o bien en
los productos o entregables, al menos en los Ultimos seis meses.

En la solicitud se debe indicar cuales fueron las razones o hechos que dieron origen a la variacién
sustancial y permanente del puesto, y aportar los documentos que lo demuestren.

Ademas de lo indicado, se debe describir el impacto en la prestacién del servicio, en los costos y
resultados medidos a través de los indicadores del desempefio, si los hay. Se debe adjuntar a la
solicitud una certificacion del contenido presupuestario que respalde la posible reasignacion.

En caso de que la solicitud, no cumpla con lo que se dispone para cada caso, no sera admisible
para estudio y asi se dispondra por parte de Recursos Humanos.

Recursos Humanos verificara que se haya dado una variacién sustancial y permanente en el
puesto. Esta dependencia presentard el informe final del estudio del o los puestos, al jerarca
superior administrativo, con el analisis de las evidencias documentales que respaldan sus
recomendaciones.

El jerarca superior administrativo es quien tiene la competencia de aprobar o improbar mediante
resolucién motivada, la recomendacion emitida por Recursos Humanos. La resolucion tendra los
recursos ordinarios dispuestos en la Ley General de Administracién Piblica.

Esta disposicién sera complementada con un procedimiento para realizar los estudios de
puestos”.

En funcién de lo anterior, se procede a complementar la informacién proporcionada en el formulario
F.RH.005.01 de reclasificacién adjunto a este oficio segun lo siguiente:

1. Razones o hechos de la variacion del puesto
Desde la adquisicion del Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo del Espectro (SNGME) las

funciones de la Unidad a nivel general han requerido mayor especializacion de los funcionarios.
Estos sistemas son normalmente utilizados por reguladores en distintas administraciones para
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gestionar y controlar el espectro radioeléctrico, los cuales se integran con una variedad de equipos
y se requiere contar con personal profesional que tenga conocimientos base en la materia no solo
para su operacion, sino para procesar y analizar de forma exhaustiva los resultados de medicién que
se obtienen a través de este, asi como poder determinar la ubicacion de sefiales y arménicos que
generen interferencias.

Actualmente el SNGME cuenta con 8 estaciones fijas de medicion, las cuales se deben mantener de
forma constante haciendo mediciones, analizar los resultados y generar los respectivos informes.
Sin embargo, para el nuevo SNGME 2021 como parte de un proyecto POI del area, la SUTEL podria
llegar a contar con 4 estaciones fijas adicionales, lo que implicara una mayor dedicacion
especializada en las funciones de medicion y monitoreo del espectro.

Asimismo, en la Unidad se requieren utilizar herramientas especializadas para llevar a cabo analisis
de cobertura y planificacion para la asignacién de espectro radioeléctrico, por lo que los funcionarios
deben realizar andlisis y tomar decisiones segun los sistemas a implementar por parte de los
usuarios, requiriendo un conocimiento profesional para poder cumplir las funciones.

En este sentido, se ha requerido por parte del ingeniero Badilla la atencion de sistemas de banda
angosta complejos, que implican una cobertura en gran parte del pais, para lo cual se hace necesario
tener el conocimiento ingenieril necesario que permita atender de forma correcta la gestion, asi como
el dominio de herramientas especializadas de planificacién del espectro, tales como el CHIRplus y
Spectra.

Por consiguiente, ha sido necesario asignar nuevas funciones mas complejas a los Gestores
Técnicos que permitan a la Unidad cumplir sus funciones y obligaciones,

= Generar herramientas que permita la extraccion de datos de medicion y su andlisis para
estaciones fijas, moéviles y remotas.

= Programar mediciones automatizadas y generar el informe respectivo para los distintos servicios
radioeléctricos.

= Emitir cristeros para resolver casos complejos de asignacion de frecuencias en banda angosta.

= Realizar andlisis sobre ocupacion de espectro para banda angosta, utilizando las estaciones fijas
de monitoreo, asi como realizar mediciones para determinar la ubicacién de sefiales y armonicos
que generen interferencias.

= Dominar las herramientas de planificacion del espectro para realizar estimaciones de cobertura 'y
dimensionamiento de las redes

El trabajo ha ido avanzando a temas méas complejos que para su solucién se requiere un analisis
profesional, aplicar mayor conocimiento y dominar el uso de distintas herramientas de planificacién
de espectro y equipos de medicion.

En este sentido, el ingeniero Diego ha pasado de seguir instrucciones, a proponer y brindar
soluciones, atender y resolver casos por cuenta propia gracias a su analisis y conocimiento adquirido.
A manera de ejemplo, antes configuraba los equipos siguiendo un manual de pasos o instrucciones
brindadas por los coordinadores, mientras que actualmente debe analizar cada caso y determinar la
mejor forma para configurar el equipo y lograr la tarea buscada. Confia en su capacidad y emprende
proactivamente la ejecucion de tareas.

Se adjunta en el Apéndice 1, capturas de una de las herramientas que ha tenido que programar el
funcionario para procesar gran cantidad de datos de medicién, ademas, se pueden consultar los
oficios realizados 04204-SUTEL-DGC-2020, 09001-SUTEL-DGC- 2020, 08822-SUTEL-DGC-2020y
sus apéndices, que incluyen los andlisis de los datos obtenidos. Adicionalmente, se pueden consultar
los criterios 04728-SUTEL-DGC-2019, 09262-SUTEL-DGC-2019 y 09086-SUTEL-DGC-2020
realizados, donde se demuestra el grado de andlisis y conocimiento requerido para resolver los casos
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correspondientes, los cuales incluyen gran cantidad de radio bases lo que aumenta la complejidad
de solucion y dimensionamiento de la red.

2. Impacto en la variacién del puesto

El impacto en la variacion del puesto ha sido positivo, dado que se emiten informes mas completos,
simplificando su revisidn, lo que permite a los superiores contar con mas tiempo en la atencién de otros
temas y por ende mejora la calidad y productividad de la institucion.

Asimismo, el sistema SNGME y su correcta operacion por parte de un profesional permite contar con
mas datos del uso del espectro radioeléctrico y mayor especializacion en el manejo de los equipos de
medicion, lo que permite a su vez realizar funciones como la determinacién de una sefial, sin que sea
indispensable la asistencia de un funcionario de clase superior para la atencion de interferencias o uso
ilegal del espectro.

En este mismo orden de ideas, los analisis de los resultados obtenidos en el proceso de mediciones
son mas completos, asi como los analisis para dimensionar nuevas redes, por lo que se fomenta el uso
y asignacion eficiente del espectro radioeléctrico, en cumplimiento de los objetivos de la Ley N° 8642.

Los aspectos indicados requieren contar con el conocimiento necesario, los cuales son dificiles de
encontrar en personas que se desenvuelven como gestores técnicos tal y como es actualmente. En el
caso de Diego, continlo sus estudios profesionales y se ha esforzado por ir mas alla a lo que requiere
su puesto, proponiendo y brindando soluciones para el trabajo diario del rea.

Asi las cosas, se ha contemplado presupuestariamente la reclasificacion del puesto de Gestor Técnico
a Profesional 1 a partir del afio 2021, no obstante, dado que en la institucién Unicamente se emiten
certificaciones presupuestarias para el afio en curso, la Unidad Administrativa de Espectro dara el
debido seguimiento para contar con los recursos econdmicos requeridos de esta reclasificacion e
informara segun corresponda. No obstante, tal y como es de conocimiento de la Unidad de Recursos
Humanos, este presupuesto fue debidamente solicitado.

En virtud de lo anterior y considerando lo establecido en el articulo 52 del RAS, se solicita a la Unidad
de Recursos Humanos de la SUTEL, valorar la informaciéon suministrada para proceder con el estudio
respectivo segun corresponda”.

La jefatura explica ampliamente las razones de cambio y el impacto que tiene ese cambio en la gestién
de la dependencia, en cumplimiento de lo que establece el RAS.

3. Relacién entre la dependenciay el puesto en estudio

El puesto analizado se ubica en la Unidad de Espectro Radioeléctrico de la Direccion General de
Calidad.

De conformidad con el articulo 41, numeral 2 del Reglamento interno de organizacion y funciones de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus drganos desconcentrados (RIOF), las
funciones de la dependencia donde se ubica el puesto son las siguientes:

“2. En materia de Espectro Radioeléctrico:

a) Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccién, deteccién,
identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

b) Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones
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<)

d)

e)

f)

a)
h)

)

k)

y las politicas sectoriales.

Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos
relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales,
oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del
espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las
acciones y medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracién y control de estos
recursos escasos.

Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacién de las licencias para
radioaficionados.

Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas
del espectro.

Mantener actualizado un sistema de informacién geografico con los componentes de las redes
inalambricas para un 6ptimo aprovechamiento de las frecuencias.

Construir y mantener un sistema de informacion geogréafico (GIS) con la informacién sobre las
concesiones y permisos otorgados por el MINAET, con sus respectivos, rangos de frecuencias,
potencias, posicion geografica de emplazamientos, caracteristicas de radiacién, coberturas,
cantidad de estaciones, uso autorizado, entre otros aspectos esenciales para llevar el respectivo
control de radiaciones e interferencias.

Consultar al sistema de informacién geografico para verificar la factibilidad de brindar nuevas
concesiones, permisos para la instalacion de nuevos emplazamientos, modificaciones en las
condiciones de propagacion de las sefiales, modificaciones en las redes inalambricas, en funcion
de los rangos de frecuencia en estudio, la posicion geogréafica y el disefio de red propuesto.
Realizar la homologacion de equipos inalambricos, la elaboracion de los requisitos que se
deberan presentar con las solicitudes de homologacion, realizar los estudios para la evaluacion
de los posibles laboratorios de homologacién para su designacion por parte del Consejo de la
Sutel, verificar los resultados de las pruebas técnicas a los equipos y recomendar 0 no su
homologacion.

Realizar las evaluaciones sobre la seguridad de las emisiones radioeléctricas, mediante estudios
de intensidad de campos electromagnéticos con el fin de que no se rebasen niveles que pongan
en riesgo la salud del publico en general.

Mantener actualizada una base de datos con la normativa internacional vigente relacionada con
la Unioén Internacional de Telecomunicaciones seccion Radiocomunicaciones (UIT-R), el Instituto
de Ingenieros Electricistas y Electrénicos (IEEE), el Instituto Europeo de Estandares en
Telecomunicaciones (ETSI), el Instituto Nacional Americano de Estandares (ANSI), la Asociacion
de Industrias Electronicas (EIA), la Comision Federal de Comunicaciones (FCC), la Comision
Internacional de Proteccion contra Radiaciones No-lonizantes (ICNIRP) y demé&s normativa
aplicable al sector.

m) Analizar las tendencias mundiales sobre el cambio en la atribucién del espectro radioeléctrico en

n)

0)

p)

a)
r

aspectos tales como bandas que se designaran para IMT, nuevas bandas de uso libre
propuestas, avances en el desarrollo de servicios WiMAX, nuevas tecnologias como LTE, entre
otras.

Con base en la normativa internacional vigente, aplicar las canalizaciones para las diferentes
bandas de frecuencias procurando el uso eficiente del espectro para asegurar el maximo
desempeiio por Hertz.

Atender consultas del publico en general sobre las bandas disponibles, los concesionarios
actuales, los procesos de concesién en curso y demas aspectos sobre el registro de las
telecomunicaciones.

Utilizar equipos especializados para la realizacion de identificacion de interferencias, control y
monitoreo del espectro y mantener actualizado el sistema de informacién asociado a éstos
equipos.

Realizar los términos de referencia y especificaciones técnicas de los equipos que se deben
adquirir para asegurar la correcta verificacion y monitoreo del espectro.

Mantener actualizado un sistema relacionado con la ocupacion y disponibilidad de frecuencias
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s)
Y

u)

v)

del espectro radioeléctrico.

Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.
Mantener actualizado el registro nacional de telecomunicaciones en lo que se refiere a
concesiones de frecuencias.

Infformar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el
establecimiento de sanciones.

Proveer los insumos necesarios para la actualizacién del canon de reserva del espectro.

w) Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las

fronteras”.

La jefatura explica que:

“Considerando el crecimiento de la Unidad Administrativa de Espectro y la adquisicion de
sistemas como el SNGME asi como herramientas de planificacion de espectro, se requiere
personal profesional para atender temas mas complejos en los cuales se requiere un analisis
ingenieril para su solucion, aplicar mayor conocimiento y dominar el uso de distintas herramientas
de planificacion de espectro.

Se requiere de personal que vaya mas a alla de seguir instrucciones, es decir, la persona debe
proponer y brindar soluciones, atender y resolver casos por cuenta propia gracias a su analisis y
conocimiento adquirido. A manera de ejemplo, antes se configuraban los equipos siguiendo un
manual de pasos o instrucciones brindadas por los coordinadores, mientras que actualmente se
debe analizar cada caso y determinar la mejor forma para configurar el equipo y lograr la tarea
buscada. Confia en su capacidad y emprende proactivamente la ejecucién de tareas.

Las funciones de espectro requieren de personal mas especializado, siendo que las
competencias de un Gestor Técnico no logran cubrir las necesidades de la unidad’.

Actualmente, la estructura ocupacional de la Unidad de Espectro Radioeléctrico, es la siguiente:

PROFESIONAL JEFE: JEFE DE LA UNIDAD

1 PROFESIONAL 5: ESTUDIOS DE ASIGNACION DE ESPECTRO.

2 PROFESIONAL 2: EN ESTUDIOS DE ASIGNACION DE ESPECTRO.

1 PROFESIONAL 1: EN ESTUDIOS DE ASIGNACION DE ESPECTRO

2 GESTOR TECNICO: EN ESTUDIOS DE ASIGNACION DE ESPECTRO.
2 PROFESIONAL 5: ASESORIA JURIDICA

3 PROFESIONAL 5: ESTUDIOS TECNICOS

2 PROFESIONAL 2: ESTUDIOS TECNICOS

Como se observan, en lo destacadoO en negrita, los gestores técnicos se encuentran en la actividad
de estudios de asignacion de espectro. donde se ubica un puesto de profesional 1 y los Unicos dos
gestores técnicos; estos Ultimos son los que se han solicitado reasignar y para los cuales se presenta
la justificacion anteriormente descrita.

4. Comparativo entre la caracterizacion del puesto con la de Profesional 1, en el cargo de gestor
bachiller profesional en telecomunicaciones

En el siguiente cuadro se comparan las actividades esenciales de las clases de Gestor Técnico, en
el cargo de gestor técnico en regulacion y la de profesional 1 y el cargo de gestor bachiller en
telecomunicaciones; lo dltimo porque es a la clase que se solicita reasignar el puesto.
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Comparacion de la descripcién del puesto con la clase de profesional 1,
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cargo gestor bachiller en telecomunicaciones

L % de tiempo Actividad de la | Cargo gestor bachiller
Descripcion de las . . . e
i Es claves de la jornada | Frecuencia | clase en telecomunicaciones
que eiecuta Método de realizacion | laboral (Cada profesional 1 en

. © (describa en forma | mensual que |cuanto lo | la cual se tipifica
(describa qué hace, : p L Y
inicie la descripcion de resumida cémo hace cada | invierte para | hace la descripcién
lo mas complejo a lo actividad) ejecutarlas durante el | del puesto
menos com Ie'oj) (debe  sumar | mes)

Pl 100%)
Se realizan Llevar a cabo
1 Llevar a cabo e h L .
: =T . mediciones investigaciones, estudios
investigaciones, Se requiere que el - .

- . A programad y aplicar conocimientos
estudios y  aplicar | profesional pueda hacer -

S . . as de su profesion para la
conocimientos de su | estudios técnicos para o . -
profesiéon para realizar | determinar el estado de 10% mensualme solucion  de  diversos

e - nte para el aspectos de orden
mediciones, procesar | ocupacién de una banda p pect
- o tema de profesional en su campo
datos y analizar | especifica. . .
inspeccione
resultados. s
Requiere trasladar-se al
2 Realizar mediciones | sitio con la unidad moévil
en campo con equipo | de monitoreo y confi-gurar
especializado, el equipo
determinar la | adecuadamente .

o ) i 10% Bisemanal : ;
localizacién de | ejecutando méto-dos de 0% semanal | pealizar estudios
emisiones o | localizacion de emisiones técnicos  sobre
interferencias encontrar la fuente de la telecomunicacion
perjudiciales. emision, hacer el acta es, examinando

respectiva. procesos y | Realizar estudios técnicos

3 Realizar estudios operaciones; con | sobre
técnicos para la el fin de presentar | telecomunicaciones,
asignacion de permisos Se le asignaran 1os casos los informes | examinando procesos y
de frecuencia com Ie'og Inaresar los respectivos operaciones; con el fin de
empleando datoz e{ Iaé hegrramientas presentar los informes
herramientas L b respectivos
especializadas de especializadas, - analizar Se debe

I la n i nti .
planificacion para la a necesidad de cg.tdad 40% realizar de

. - de recurso solicitado, -
estimacion de cobertura . . . forma diaria
a otorgar. Ademés reallzar_5|muIaC|ones para

S ) ! | determinar la cobertura a
participa en la . -

LA otorgar y rendir el informe
actualizacion del | ..

- . final.
procedimiento y ajustes
de configuracion a
herramientas.

Debe configurar equipo
especializado para Se
. programar rutinas de configura
4 Programar - equipos medicion en  distintos por mes y
especializados ara e .
Sp > p servicios, analiza los se da
ejecutar rutinas de o
S resultados y genera un o seguimient
medicion de espectro informe de resultados 10% o semanal
desde las estaciones '
. RS En casos especificos avanzando
fijas y localizacion de :
- determina la fuente de la en los
emisiones. s -
emision aplicando resultados
técnicas de localizacion obtenidos
de emisiones.
5 Emitir los criterios | Realiza mediciones
técnicos que se le sean | especificas seglin le sea
requeridos por la | requerido, procesa datos, | 10% Mensual
jefatura u otros | elabora graficos, entre
profesionales otros.
Colabora en mantener Recopilar  los datos
6 Mantener - -
. actualizadas las bases de necesarios para la
actualizadas las bases o 2
h datos una vez que se|15% Semanal resolucion de  casos,
de datos de usuarios del ) . :
espectro reciben los Acuerdos realizar los respectivos
P Ejecutivos de analisis y elaborar los
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Comparacion de la descripcién del puesto con la clase de profesional 1,

cargo gestor bachiller en telecomunicaciones

Descripcion de las % de _tiempo ) Actividad de la | Cargo gestor' chhiller
i Es claves ) L de la jornada | Frecuencia clase_ en telecomunicaciones
que ejecuta Metod_o de realizacion | laboral (nga profesmna! _1_en
(describa qué  hace (descr!ba _en forma me_nsual que | cuanto lo | la cual set!plf_lga
inicie la descripcion de‘ res_urmdacomo hace cada |nV|erte para | hace la descripcién
a » actividad) ejecutarlas durante el | del puesto
lo mas complejo a lo (debe  sumar | mes)
menos complejo) 100%)
otorgamiento de informes respectivos que
frecuencia. permitan la toma de
decisiones de la jefatura
superior.
Coordina reuniones 'y
recibe a los interesados Esta funcién no se encuentra tipificada en la
7 Realizar tramites de | €0 . solicitudes de c!ast_e ni en el cargo, Fampoco en la de gestor
permisos de frecuencia permisos. Aclara dudas y técnico en telecomunicaciones.
o interferencias explu_:a el proceso a|5% Semanal
perjudiciales. seguir dentro _de una
solicitud. Gestiona las
solicitudes de informacién
segln sea necesario.

De conformidad con lo anterior, el 83% de las actividades se ubican en la clase profesional 1, cargo
gestor bachiller en telecomunicaciones; y solamente, la actividad 7, que representa un 17% del total
de actividades, presenta caracteristicas mas técnicas; sin embargo, solo representa un 5% de la
jornada de trabajo.

De acuerdo con lo indicado por la jefatura la similitud con otro puesto de profesional 1 de la Unidad
de Espectro es que:

e Realiza investigaciones y estudios sobre el uso del espectro radioeléctrico.
Emite criterios sobre la asignacion de frecuencias en sistemas complejos.
Configura equipo especializado de medicion para la localizacién de emisiones e interferencias
perjudiciales.

¢ Realiza mediciones de rutina y presentar los resultados sobre la ocupacién del espectro.

El citado comparativo entre el cargo en el que se ubica actualmente el puesto analizado (vacante),
con la clase de profesional 1, pero especificamente con el cargo de gestor bachiller en
telecomunicaciones. Las funciones se enmarcan con las funciones tipicas representativas de la clase
de profesional 1y el cargo de gestor bachiller en telecomunicaciones.

De conformidad con el andlisis comparativo, se determina que:

% de representatividad con
el puesto analizado

Clase o cargo comparable con el puesto analizado

Profesional 1 Cargo de Gestor bachiller en 87%
telecomunicaciones
Gestor técnico 17%

De acuerdo con la informacién anterior, el puesto analizado se ubica segun las funciones
realizadas en la clase de profesional 1, cargo gestor bachillere en telecomunicaciones.

Comparativo con los factores que componen la descripciéon de clases y cargo en los
manuales vigentes

Adicionalmente, para determinar si al puesto analizdo le corresponde una clasificacion de
profesional de profesional 1, se hace un analisis comparativo entre los factores del puesto versus el
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puestos analizado, a partir de lo descrito en el formularid de descripcion del puesto:

Factor dificultad

De acuerdo con lo analizado el puesto se encuentra | El trabajo se realiza sujeto a instrucciones

sujeto a sequir_instrucciones de la jefatura, asi como

detalladas, siguiendo métodos y procedimientos

los procedimientos e instrumentos establecidos en la | de caracter especifico establecidos.

materia que le corresponde valorar.

Como se puede observar en el cuadro anterior, hay correspondencia entre lo propio del puesto
analizado y lo estipulado en la clase de profesional 1, gestor bachiller en telecomunicaciones.

Factor supervision

El puesto no ejerce supervision, lo cual se corresponde con lo estipulado en la clase de profesional
1y el cargo de gestor bachiller en telecomunicaciones, que indica: “Ejercida.
No le corresponde ejercer supervision por puesto alguno”.

En cuanto a la supervision recibida:

Supervisién Recibida.
El trabajo es evaluado mediante la observacion

El trabajo es evaluado mediante la observacién
directa de resultados e informes, los cuales son
revisados previo a la toma de decisiones. Trabaja | de resultados.
bajo supervisién y se instruyen las tareas a realizar. | supervision.

Trabaja bajo una estrecha

Como se puede observar en el cuadro anterior, hay correspondencia entre lo propio del puesto

analizado y lo estipulado en la clase de profesional 1, gestor bachiller en telecomunicaciones.

Relaciones Interpersonales:

Debe relacionarse con: funcionarios de su dependencia; de
otras dependencias de su institucion; de otras instituciones,
con jefes o superiores de otras dependencias de su
institucién y Jefes o superiores de otras instituciones. Esto
para realizar aclaraciones para procedimientos de uso
irregular de espectro y de apoyo alabores institucionales de
regulacion y aclaracion de solicitudes de frecuencia,
atencion interferencias. Lo anterior requiere investigar.
Empresas reguladas: analiza solicitudes de informacion,
aclaracion y atencién de interferencias. Con MICITT: temas
de gestién, uso y explotacién del espectro

En el desempefio de sus labores, normalmente
requiere comunicarse con comparfieros de
trabajo, cliente interno, externos, entes publicos
y privados. Las relaciones de trabajo para lograr
los objetivos de su funcion, normalmente se
presentan en forma personal, por la via
telefonica y por escrito. El objetivo de la relacién
de trabajo es tramitar asuntos técnicos de apoyo
a diversos campos especializados, investigar,
manejar y brindar informaciéon profesional,
asistir a reuniones y rendir informes.

De conformidad con lo puesto, como se observa, este factor se corresponde con lo estipulado en la
clase profesional 1, cargo gestor bachiller en telecomunicaciones.

VIl.  Conclusiones

De conformidad con el analisis realizado, se concluye lo que:

1. El presente estudio se realizé con base en lo estipulado en el Reglamento Auténomo de las
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relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano
desconcentrado y sus funcionarios (RAS) y el manual de clases y cargos vigente de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus 6rganos desconcentrados y la técnica
correspondiente.

2. El puesto ha variado sus funciones, siendo similar al puesto actual de profesional 1 ubicado
en la misma Unidad y area de trabajo.

3. Las funciones y factores descriptivos del puesto 52203 ubicado en la Unidad de Espectro
Radioeléctrico de la Direccion General de Calidad, corresponde en las funciones en un 87%
con lo establecido para el cargo de Gestor Bachiller en Telecomunicaciones ubicado de la
clase de puesto de profesional 1.

4. El puesto analizado, a partir de las funciones presentadas, se corresponde segun los factores
tipicos del cargo de gestor bachiller en telecomunicaciones, clase de profesional 1.

5. La reasignacion no desequilibra la estructura ocupacional, sino mas bien la fortalece con
puestos de mayor nivel.

6. Las variaciones en el puesto 52203, vacante, en la Unidad de Espectro Radioeléctrico de la
Direccion General, corresponden en un 87%va funciones de profesional 1, cargo gestor
bachiller en telecomunicaciones.

7. Existe contenido presupuestario para hacer frente a la reasignacién en el 2021. Segun
constancia emitida por la Unidad de Finanzas de la DGO del 18 de enero del 2021.

8. El titular del puesto sefior Diego Badilla Castillo cumple con los requisitos para ocupar el
puesto.

VIII. Recomendacioén

Debido a lo anterior, se recomienda reasignar el puesto codigo 52203, cuyo titular es el sefior
Diego Badilla Castillo, de Gestor Técnico, a la clase de Profesional 1, cargo Gestor Bachiller en
Telecomunicaciones”.

POR TANTO:

Con fundamento en los considerandos anteriores, las facultades conferidas en el articulo 102,
inciso a) de la Ley General de la Administracién Publica y el articulo 52 del Reglamento Auténomo
de las Relaciones de Servicios entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sus
organos desconcentrados y sus funcionarios;

4.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Reasignar el puesto cdédigo 52203, ubicado en la Unidad de Espectro Radioeléctrico de la
Direccion General de Calidad de Gestor Técnico a Profesional 1, cargo Gestor Bachiller en
Telecomunicaciones.

Comunicar la presente resolucién al sefior Diego Badilla Castillo.

Comunicar la presente resolucién a la Unidad de Recursos Humanos, para las gestiones
correspondientes.

Rige a partir de la emision de la presente resolucion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra la anterior resolucion cabe el recurso ordinario de reposicién el cual debera
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interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la notificacion, el de
revision, dentro de los plazos sefalados en el articulo 354 de la citada ley.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 012-009-2021
RCS-026-2021

ESTUDIO DEL PUESTO 52210, ACTUALMENTE VACANTE, UBICADO EN LA UNIDAD DE
ESPECTRO RADIOELECTRICO DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

RESULTANDO:

1. El puesto 52210 se encuentra actualmente vacante en ubicado en la Unidad de Espectro
Radioeléctrico en la Direccion General de Calidad.

2. La Unidad de Recursos Humanos ha verificado la existencia de contenido presupuestario
para cubrir el costo que podria derivarse de la posible reasignacion del puesto cédigo
52210, mediante constancia emitida por la Unidad de Finanzas el 18 de enero del 2021.

3. Mediante el oficio 09615-SUTEL-DGC-2020 del 27 de octubre de 2020, el sefior Glenn
Fallas Director General de Calidad y el sefior Esteban Gonzalez, jefe de la Unidad Espectro
Radioeléctrico, se presentd a la Unidad de Recursos Humanos la solicitud, junto con el
cuestionario para que se realizara el estudio del puesto actualmente vacante, de
conformidad con lo estipulado en el articulo 52 del Reglamento auténomo de las relaciones
de servicio entre la Aresep, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios, vigente.

4. Mediante el oficio 00474-SUTEL- DGO-2021 del 19 de enero del 2021, la Direccion General
de Operaciones remitié el informe realizado por la Unidad de Recursos Humanos con los
resultados del estudio del puesto 52203 ubicado en la Unidad de Espectro Radioeléctrico
de la Direccién General de Calidad.

CONSIDERANDO:
Con fundamento en el informe emitido por la Unidad de Recursos Humanos y que se anexa a la
presente resolucion y sirve de sustento a la misma, se extrae, en lo que interesa, los siguientes
elementos:

VII. Andlisis del puesto

6. Descripcion de funciones del puesto

La jefatura confirma en el citado apartado exclusivo del cuestionario, las funciones esenciales del
puesto; a saber:
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1 Llevar a cabo investigaciones, estudios y aplicar conocimientos de su profesién para realizar
mediciones, procesar datos y analizar resultados.

2 Realizar mediciones en campo con equipo especializado, determinar la localizacion de emisiones
o interferencias perjudiciales.

3 Realizar estudios técnicos para la asignacion de permisos de frecuencia empleando herramientas
especializadas de planificacion para la estimacion de cobertura a otorgar. Ademas, participa en
la actualizacién del procedimiento y ajustes de configuracién a herramientas.

4 Programar equipos especializados para ejecutar rutinas de medicién de espectro desde las
estaciones fijas y localizacion de emisiones.

5 Emitir los criterios técnicos que se le sean requeridos por la jefatura u otros profesionales

6 Mantener actualizadas las bases de datos de usuarios del espectro

7 Realizar tramites de permisos de frecuencia o interferencias perjudiciales.

Se desprende por su parte del cuestionario, que los cambios se justifican debido a que con “la
adquisicién del sistema de monitoreo de espectro, la Unidad de Espectro ha pasado a requerir
personal de indole profesional especializado, que tenga la capacidad de utilizar y configurar equipo
complejo de medicién, procesar y analizar datos de resultados, presentar informes completos, lograr
determinar interferencias perjudiciales y localizacién de emisiones. Actualmente el SNGME cuenta
con 8 estaciones fijas de medicién, las cuales se deben mantener de forma constante haciendo
mediciones, analizar los resultados y generar los respectivos informes”.

Asimismo, segun se registra en el cuestionario, “se ha requerido la atencion de sistemas de banda
angosta complejos, que implican una cobertura en gran parte del pais, para lo cual se requiere tener
el conocimiento necesario que permita atender de forma correcta la gestion, asi como el dominio de
herramientas especializadas de planificacion del espectro, tales como el Chirplus y Spectra.

Los aspectos indicados, son dificiles de encontrar en personas que se desenvuelven como gestores
técnicos tal y como es actualmente.

Se sefiala como impacto del cambio en el puesto en la prestacién del servicio y en los resultados de
la dependencia que:

e Se emiten informes mas completos, simplificando su revisién lo que permite a los superiores
contar con mas tiempo en la atencién de otros temas.

e Se cuenta con mas datos del uso del espectro y mayor especializacion en el manejo de los
equipos de medicion.

e No es indispensable la asistencia de un funcionario de clase superior para la atencién de
interferencias o uso ilegal del espectro”.

De acuerdo con lo que se hace constar en el cuestionario, de las funciones que han cambiado en el
puesto, las mas relevantes son:

Cambios producidos en el puesto y criterio expuesto por la jefatura al respecto, son los siguientes:

Nuevas funciones asignadas que han cambiado el Razones del cambio

puesto de manera sustancial y permanente

1 Programar mediciones automatizadas Yy | La Unidad requiere colaboradores con conocimiento avanzado
generar el informe respectivo para los | en eluso de los equipos de medicidn

distintos servicios radioeléctricos

2 Emitir criterios pararesolver casos complejos | Se requiere una persona profesional con conocimiento y
de asignacion de frecuencias en banda | capacidad para realizar casos complejos de gran cantidad de
angosta radiobases. Ademas, analiza el dimensionamiento de la red

propuesta.

3 Realizar andlisis sobre ocupacién de espectro | Conocimiento avanzado en el uso de equipos de medicion del
para banda angosta, utilizando las estaciones | sistema de monitoreo de espectro a fin de atender las tareas

fijas de monitoreo de la Unidad.
4 Realizar estudios aplicando herramientas de | Se requiere operar de forma avanzada las herramientas de
planificacion del espectro. planificacion de espectro.
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De acuerdo con lo declarado por la jefatura tareas desempefiadas en el puesto analizado, que considera
como las mas relevantes para el cumplimiento de los objetivos de la dependencia, son las siguientes:

- Analizar sistemas de banda angosta a fin de determinar el dimensionamiento correcto de lared y
propiciar el uso eficiente del espectro.

- Realizar mediciones para determinar la ubicacién de sefiales y arménicos que generen
interferencias.

- Configuracién avanzada de equipo de medicidn de espectro y analisis de resultados obtenidos.

De lo anterior se desprende que los cambios destacados en negrita son funciones orientadas que conllevan
analisis, aplicaciones avanzadas, que tienden a demandar un criterio mayormente profesional que técnico,
ya que presentan una complejidad que va mas alla de lo que tramita o gestiona un gestor técnico, que se
caracteriza por un trabajo, como lo indica el factor de dificultad del gestor técnico: “El trabajo se realiza con
base en los procedimientos, normas e instrucciones emitidas por la instancia superior. Este puesto requiere
aplicar procedimientos, instrumentos técnicos especializados.

e La configuracion de las estaciones del SNGME para mantenerse midiendo de forma constante, asi
como la generacién del informe respectivo.

¢ Atencion de interferencias y localizacion de emisiones de forma independiente.

e Uso avanzado de herramientas de software de planificacion de espectro

¢ Disposicién de macros y programas informaticos para el procesamiento de la informacion.

Finalmente cabe sefalar que lo anterior se alinea con las funciones de la Unidad de Espectro
7. Razones que originan el cambio en el puesto

Mediante el oficio 09615-SUTEL-DGC-2020 del 27 de octubre de 2020 en cumplimiento del articulo 56 del
RAS, el sefior Glenn Fallas, Director General de Calidad y el sefior Esteban Gonzalez, jefe de la Unidad
de Espectro Radioeléctrico, sefialan lo siguiente:

“De conformidad con el articulo 56 del Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios (RAS),
la Unidad Administrativa de Espectro de la Direccién General de Calidad procede a solicitar un estudio
de puestos de la plaza 52210, con clase de gestor técnico, a fin de que se valore reclasificarla a una
clase Profesional 1, cargo de gestor bachiller en telecomunicaciones.

Al respecto, el citado articulo del RAS establece lo siguiente:

“Articulo 52.—Solicitud de estudios individuales de puestos. La jefatura superior solicitar4 a Recursos
Humanos cuando corresponda, el estudio individual de puestos bajo su responsabilidad.

El estudio de puestos también podra ser solicitado por el funcionario interesado a su respectiva jefatura, a
fin de que ésta lo canalice hacia Recursos Humanos. En caso de que la jefatura no estuviera de acuerdo
en que se realice el estudio debe justificarlo en la solicitud.

En ambos casos, es necesario que haya ocurrido una variacion sustancial y permanente en la razon de ser
del puesto (su naturaleza, su propésito, sus exigencias y sus funciones), o bien en los productos o
entregables, al menos en los Ultimos seis meses.

En la solicitud se debe indicar cuales fueron las razones o hechos que dieron origen a la variacion sustancial
y permanente del puesto, y aportar los documentos que lo demuestren.
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Ademas de lo indicado, se debe describir el impacto en la prestacion del servicio, en los costos y resultados
medidos a través de los indicadores del desempefio, si los hay. Se debe adjuntar a la solicitud una
certificacion del contenido presupuestario que respalde la posible reasignacion.

En caso de que la solicitud, no cumpla con lo que se dispone para cada caso, no sera admisible para
estudio y asi se dispondra por parte de Recursos Humanos.

Recursos Humanos verificara que se haya dado una variacién sustancial y permanente en el puesto. Esta
dependencia presentara el informe final del estudio del o los puestos, al jerarca superior administrativo, con
el analisis de las evidencias documentales que respaldan sus recomendaciones.

El jerarca superior administrativo es quien tiene la competencia de aprobar o improbar mediante resolucién
motivada, la recomendacién emitida por Recursos Humanos. La resolucion tendra los recursos ordinarios
dispuestos en la Ley General de Administracion Publica.

Esta disposicién sera complementada con un procedimiento para realizar los estudios de puestos”.

En funcién de lo anterior, se procede a complementar la informacién proporcionada en el formulario
F.RH.005.01 de reclasificacion adjunto a este oficio segun lo siguiente:

2. Razones o hechos de la variacidn del puesto

Desde la adquisicion del Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo del Espectro (SNGME) las funciones de
la Unidad a nivel general han requerido mayor especializacién de los funcionarios. Estos sistemas son
normalmente utilizados por reguladores en distintas administraciones para gestionar y controlar el espectro
radioeléctrico, los cuales se integran con una variedad de equipos y se requiere contar con personal
profesional que tenga conocimientos base en la materia no solo para su operacién, sino para procesar y
analizar de forma exhaustiva los resultados de medicién que se obtienen a través de este, asi como poder
determinar la ubicacion de sefiales y armonicos que generen interferencias.

Actualmente el SNGME cuenta con 8 estaciones fijas de medicion, las cuales se deben mantener de forma
constante haciendo mediciones, analizar los resultados y generar los respectivos informes. Sin embargo,
para el nuevo SNGME 2021 como parte de un proyecto POI del area, la SUTEL podria llegar a contar con
4 estaciones fijas adicionales, lo que implicara una mayor dedicacion especializada en las funciones de
medicién y monitoreo del espectro.

Asimismo, en la Unidad se requieren utilizar herramientas especializadas para llevar a cabo anélisis de
cobertura y planificacion para la asignacion de espectro radioeléctrico, por lo que los funcionarios deben
realizar andlisis y tomar decisiones segun los sistemas a implementar por parte de los usuarios, requiriendo
un conocimiento profesional para poder cumplir las funciones.

En este sentido, se ha requerido la atencién de sistemas de banda angosta complejos, que implican una
cobertura en gran parte del pais, para lo cual se hace necesario tener el conocimiento ingenieril necesario
gue permita atender de forma correcta la gestion, asi como el dominio de herramientas especializadas de
planificacién del espectro, tales como el Chirplus y Spectra.

Por consiguiente, ha sido necesario asignar nuevas funciones mas complejas a los Gestores Técnicos que
permitan a la Unidad cumplir sus funciones y obligaciones,

. Generar herramientas que permita la extraccion de datos de medicidn y su analisis para estaciones
fijas, moviles y remotas.

. Programar mediciones automatizadas y generar el informe respectivo para los distintos servicios
radioeléctricos.

. Emitir cristeros para resolver casos complejos de asignacion de frecuencias en banda angosta.
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. Realizar andlisis sobre ocupacion de espectro para banda angosta, utilizando las estaciones fijas de
monitoreo, asi como realizar mediciones para determinar la ubicacion de sefiales y arménicos que
generen interferencias.

. Dominar las herramientas de planificacién del espectro para realizar estimaciones de cobertura y
dimensionamiento de las redes

El trabajo ha ido avanzando a temas mdas complejos que para su solucion se requiere un analisis
profesional, aplicar mayor conocimiento y dominar el uso de distintas herramientas de planificacién de
espectro y equipos de medicion.

En este sentido, el Gestor ha pasado de seguir instrucciones, a proponer y brindar soluciones, atender y
resolver casos por cuenta propia gracias a su analisis y conocimiento adquirido. A manera de ejemplo,
antes configuraba los equipos siguiendo un manual de pasos o instrucciones brindadas por los
coordinadores, mientras que actualmente debe analizar cada caso y determinar la mejor forma para
configurar el equipo y lograr la tarea buscada. Confia en su capacidad y emprende proactivamente la
ejecucion de tareas.

Se adjunta en el Apéndice 1, capturas de una de las herramientas que ha tenido que programar el
funcionario para procesar gran cantidad de datos de medicion, ademas, se pueden consultar los oficios
realizados 04204-SUTEL-DGC-2020, 09001-SUTEL-DGC- 2020, 08822-SUTEL-DGC-2020 y sus
apéndices, que incluyen los analisis de los datos obtenidos. Adicionalmente, se pueden consultar los
criterios 04728-SUTEL-DGC-2019, 09262-SUTEL-DGC-2019 y 09086-SUTEL-DGC-2020 realizados,
donde se demuestra el grado de analisis y conocimiento requerido para resolver los casos
correspondientes, los cuales incluyen gran cantidad de radio bases lo que aumenta la complejidad de
solucién y dimensionamiento de la red.

2. Impacto en la variacién del puesto

El impacto en la variacién del puesto ha sido positivo, dado que se emiten informes mas completos,
simplificando su revision, lo que permite a los superiores contar con mas tiempo en la atencion de otros
temas y por ende mejora la calidad y productividad de la institucion.

Asimismo, el sistema SNGME y su correcta operacion por parte de un profesional permite contar con mas
datos del uso del espectro radioeléctrico y mayor especializacion en el manejo de los equipos de medicién,
lo que permite a su vez realizar funciones como la determinacién de una sefal, sin que sea indispensable
la asistencia de un funcionario de clase superior para la atencion de interferencias o uso ilegal del espectro.

En este mismo orden de ideas, los andlisis de los resultados obtenidos en el proceso de mediciones son
mas completos, asi como los analisis para dimensionar nuevas redes, por lo que se fomenta el uso y
asignacion eficiente del espectro radioeléctrico, en cumplimiento de los objetivos de la Ley N° 8642.

Los aspectos indicados requieren contar con el conocimiento necesario, los cuales son dificiles de
encontrar en personas que se desenvuelven como gestores técnicos.

Asi las cosas, se ha contemplado presupuestariamente la reclasificacion del puesto de Gestor Técnico a
Profesional 1 a partir del afio 2021, no obstante, dado que en la institucion Unicamente se emiten
certificaciones presupuestarias para el afio en curso, la Unidad Administrativa de Espectro dara el debido
seguimiento para contar con los recursos econdmicos requeridos de esta reclasificacion e informara segun
corresponda. No obstante, tal y como es de conocimiento de la Unidad de Recursos Humanos, este
presupuesto fue debidamente solicitado.

En virtud de lo anterior y considerando lo establecido en el articulo 52 del RAS, se solicita a la Unidad de

Recursos Humanos de la SUTEL, valorar la informacién suministrada para proceder con el estudio
respectivo segun corresponda’.

Pagina 59 de 171



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

11 de febrero del 2021
SESION ORDINARIA 009-2021

La jefatura explica ampliamente las razones de cambio y el impacto que tiene ese cambio en la gestion de
la dependencia, en cumplimiento de lo que establece el RAS.

8. Relacién entre la dependenciay el puesto en estudio

El puesto analizado se ubica en la Unidad de Espectro Radioeléctrico de la Direccion General de Calidad.

De conformidad con el articulo 41, numeral 2 del Reglamento interno de organizacion y funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus érganos desconcentrados (RIOF), las funciones de
la dependencia donde se ubica el puesto son las siguientes:

“2. En materia de Espectro Radioeléctrico:

a) Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccién, deteccion,
identificacién y eliminacién de las interferencias perjudiciales.

b) Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del otorgamiento de las
concesiones de frecuencias para la operacion y explotacién de redes publicas de telecomunicaciones,
de conformidad con el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

¢) Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de permisos relacionados
con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican como no comerciales, oficiales, seguridad,
socorro y emergencia.

d) Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, conforme a los planes respectivos, incluyendo recomendar al Consejo las acciones y
medidas a tomar a efectos de garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.

e) Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para
radioaficionados.

f) Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del uso de las bandas del
espectro.

g) Mantener actualizado un sistema de informacién geogréfico con los componentes de las redes
inalambricas para un 6ptimo aprovechamiento de las frecuencias.

h) Construir y mantener un sistema de informacién geografico (GIS) con la informacion sobre las
concesiones y permisos otorgados por el MINAET, con sus respectivos, rangos de frecuencias,
potencias, posicién geografica de emplazamientos, caracteristicas de radiaciéon, coberturas, cantidad
de estaciones, uso autorizado, entre otros aspectos esenciales para llevar el respectivo control de
radiaciones e interferencias.

i) Consultar al sistema de informacién geografico para verificar la factibilidad de brindar nuevas
concesiones, permisos para la instalacibn de nuevos emplazamientos, modificaciones en las
condiciones de propagacion de las sefiales, modificaciones en las redes inalambricas, en funcién de los
rangos de frecuencia en estudio, la posicién geogréfica y el disefio de red propuesto.

J) Realizar la homologacién de equipos inalambricos, la elaboracién de los requisitos que se deberan
presentar con las solicitudes de homologacién, realizar los estudios para la evaluacién de los posibles
laboratorios de homologacion para su designacion por parte del Consejo de la Sutel, verificar los
resultados de las pruebas técnicas a los equipos y recomendar o no su homologacion.

k) Realizar las evaluaciones sobre la seguridad de las emisiones radioeléctricas, mediante estudios de
intensidad de campos electromagnéticos con el fin de que no se rebasen niveles que pongan en riesgo
la salud del piblico en general.

I) Mantener actualizada una base de datos con la normativa internacional vigente relacionada con la Union
Internacional de Telecomunicaciones seccién Radiocomunicaciones (UIT-R), el Instituto de Ingenieros
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Electricistas y Electrénicos (IEEE), el Instituto Europeo de Estandares en Telecomunicaciones (ETSI),
el Instituto Nacional Americano de Estandares (ANSI), la Asociacion de Industrias Electrénicas (EIA), la
Comisién Federal de Comunicaciones (FCC), la Comisién Internacional de Proteccién contra
Radiaciones No-lonizantes (ICNIRP) y demas normativa aplicable al sector.

m) Analizar las tendencias mundiales sobre el cambio en la atribucion del espectro radioeléctrico en
aspectos tales como bandas que se designaran para IMT, nuevas bandas de uso libre propuestas,
avances en el desarrollo de servicios WiMAX, nuevas tecnologias como LTE, entre otras.

n) Con base en la normativa internacional vigente, aplicar las canalizaciones para las diferentes bandas de
frecuencias procurando el uso eficiente del espectro para asegurar el maximo desempefio por Hertz.

0) Atender consultas del publico en general sobre las bandas disponibles, los concesionarios actuales, los
procesos de concesion en curso y demas aspectos sobre el registro de las telecomunicaciones.

p) Utilizar equipos especializados para la realizacion de identificacién de interferencias, control y monitoreo
del espectro y mantener actualizado el sistema de informacién asociado a éstos equipos.

q) Realizar los términos de referencia y especificaciones técnicas de los equipos que se deben adquirir
para asegurar la correcta verificacion y monitoreo del espectro.

r) Mantener actualizado un sistema relacionado con la ocupacion y disponibilidad de frecuencias del
espectro radioeléctrico.

s) Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de concesion.

t) Mantener actualizado el registro nacional de telecomunicaciones en lo que se refiere a concesiones de
frecuencias.

u) Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para el establecimiento de
sanciones.

V) Proveer los insumos necesarios para la actualizacion del canon de reserva del espectro.

w) Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro radioeléctrico en las
fronteras”.

La jefatura explica que:

“Considerando el crecimiento de la Unidad Administrativa de Espectro y la adquisicion de sistemas
como el SNGME asi como herramientas de planificaciébn de espectro, se requiere personal
profesional para atender temas mas complejos en los cuales se requiere un analisis ingenieril para
su solucién, aplicar mayor conocimiento y dominar el uso de distintas herramientas de planificacion
de espectro.

Se requiere de personal que vaya méas a alla de seguir instrucciones, es decir, la persona debe
proponer y brindar soluciones, atender y resolver casos por cuenta propia gracias a su analisis y
conocimiento adquirido. A manera de ejemplo, antes se configuraban los equipos siguiendo un
manual de pasos o instrucciones brindadas por los coordinadores, mientras que actualmente se debe
analizar cada caso y determinar la mejor forma para configurar el equipo y lograr la tarea buscada.
Confia en su capacidad y emprende proactivamente la ejecucion de tareas.

Las funciones de espectro requieren de personal mas especializado, siendo que las competencias
de un Gestor Técnico no logran cubrir las necesidades de la unidad”.
Actualmente, la estructura ocupacional de la Unidad de Espectro Radioeléctrico, es la siguiente:

e PROFESIONAL JEFE: JEFE DE LA UNIDAD

e 1 PROFESIONAL 5: ESTUDIOS DE ASIGNACION DE ESPECTRO.

e 2 PROFESIONAL 2: EN ESTUDIOS DE ASIGNACION DE ESPECTRO.
e 1 PROFESIONAL 1: EN ESTUDIOS DE ASIGNACION DE ESPECTRO
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e 2 GESTOR TECNICO: EN ESTUDIOS DE ASIGNACION DE ESPECTRO.
e 2 PROFESIONAL 5: ASESORIA JURIDICA

e 3 PROFESIONAL 5: ESTUDIOS TECNICOS

e 2 PROFESIONAL 2: ESTUDIOS TECNICOS

Como se observan, en lo destacadoO en negrita, los gestores técnicos se encuentran en la actividad de
estudios de asignacion de espectro. donde se ubica un puesto de profesional 1 y los Unicos dos gestores
técnicos; estos ultimos son los que se han solicitado reasignar y para los cuales se presenta la justificacion
anteriormente descrita.

9. Comparativo entre la caracterizacion del puesto con la de Profesional 1, en el cargo de gestor
bachiller profesional en telecomunicaciones

En el siguiente cuadro se comparan las actividades esenciales de las clases de Gestor Técnico, en el
cargo de gestor técnico en regulacién y la de profesional 1 y el cargo de gestor bachiller en
telecomunicaciones; lo Ultimo porque es a la clase que se solicita reasignar el puesto.

Comparacion de la descripcion del puesto con la clase de profesional 1,

cargo gestor bachiller en telecomunicaciones

Y % de tiempo Actividad de la | Cargo gestor
Descripcion de las . .
- de la jornada clase bachiller en
actividades claves p N . . N
que ejecuta Metod_o de realizacion | laboral Frecuencia profesional 1 |telecomunicaciones
. . (describa en  forma | mensual que | (Cada cuantolo [en la cual se
(describa qué hace, . , L o
b N resumida cémo hace | invierte para | hace durante el | tipifica la
inicie la descripcion de - . N
lo mas complejo a lo cada actividad) ejecutarlas mes) descripcion
menos complejo) (debe sumar del puesto
Pe) 100%)
Llevar a cabo
1 Llevar a cabo h S
; e . . investigaciones,
investigaciones, Se requiere que el Se realizan ; .
. . . . estudios y aplicar
estudios y  aplicar | profesional pueda hacer mediciones o
. . . conocimientos de su
conocimientos de su | estudios técnicos para o programadas L
L . . 10% profesion para la
profesion para realizar | determinar el estado de mensualmente o B
- S solucion de diversos
mediciones, procesar | ocupacion de una banda para el tema de aspectos de orden
datos analizar | especifica. inspecciones. -
y P p profesional en su
resultados.
campo
Requiere trasladarse al
2 Realizar mediciones | sitio con la unidad movil
en campo con equipo | de monitoreo y configurar
especializado, el equipo
determinar la | adecuadamente, o )
s . ) 10% Bisemanal
localizacién de | ejecutando métodos de
emisiones o | localizacion de emisiones
interferencias encontrar la fuente de la
perjudiciales. emision, hacer el acta
respectiva.
3 Realizar estudios
técnicos para la Se le asignaran los casos Realizar estudios
asignacion de permisos com Ie'ogs Inaresar los Realizar técnicos sobre
de frecuencia datog ; Iaé he?ramientas estudios telecomunicaciones,
empleando especializadas  analizar técnicos sobre | examinando procesos
herramientas I ﬁecesidad dé cantidad Se debe | telecomunica- |y operaciones; con el
especializadas de de recurso  solicitado 40% realizar de | ciones, exami- |fin de presentar los
planificacion para la realizar simulaciones’ forma diaria nando procesos | informes respectivos
estimacion de cobertura para determinar a y operaciones;
a otorgar. Ademas, cobertura a otorgar con el fin de
participa en la rendir el informe fin%l y presentar  los
actualizacion del ' informes
procedimiento y ajustes respectivos
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Comparacion de la descripcién del puesto con la clase de profesional 1,

cargo gestor bachiller en telecomunicaciones

% de tiempo
de la jornada

Actividad de la
clase

Cargo
bachiller

gestor
en

informacion segun sea
necesario.

actividades claves 2 R . . .
que eiecuta Método de realizacion | laboral Frecuencia profesional 1 |telecomunicaciones
(describa  qué Jhace (describa en  forma | mensual que | (Cada cuantolo [en la cual se
e de:gcripcién dé resumida coémo hace | invierte para | hace durante el | tipifica la
lo mas complejo a lo cada actividad) ejecutarlas mes) descripcion
menos com Ie'ol) (debe sumar del puesto
Pl 100%)
de configuracion a
herramientas.
Debe configurar equipo
especializado para
. rogramar rutinas de )
4 Programar equipos | Prodran S Se  configura
ogr quip medicion en distintos g
especializados para g ) por mesy se da
- . servicios, analiza los L
ejecutar rutinas de seguimiento
S resultados y genera un o
medicion de espectro informe de resultados 10% semanal,
desde las estaciones avanzando en
. R En casos especificos
fijas y localizacion de . los resultados
emisiones determina la fuente de la obtenidos
' emision aplicando
técnicas de localizacion
de emisiones.
5 Emitir los criterios | Realiza mediciones
técnicos que se le sean | especificas segin le sea
requeridos por la | requerido, procesa datos, | 10% Mensual
jefatura u otros | elabora gréficos, entre
profesionales otros.
Recopilar los datos
necesarios para la
Colabora en mantener L
- resolucién de casos,
6 Mantener actualizadas las bases de realizar los
’ datos una vez que se . P
actualizadas las bases ) a o respectivos analisis y
) reciben los Acuerdos | 15% Semanal ;
de datos de usuarios del | . 5 elaborar los informes
espectro Ejecutivos de respectivos que
otorgamiento de :
gamie permitan la toma de
frecuencia. -
decisiones de la
jefatura superior.
Coordina reuniones y
recibe a los interesados Esta funcién no se encuentra tipificada
en solicitudes de en la clase ni en el cargo, tampoco en la
7 Realizar tramites de | permisos. Aclara dudas y de gestor técnico en
permisos de frecuencia | explica el proceso a | ., telecomunicaciones.
- ; - 5% Semanal
o] interferencias | seguir dentro de una
perjudiciales. solicitud. Gestiona las
solicitudes de

De conformidad con lo anterior, el 83% de las actividades se ubican en la clase profesional 1, cargo gestor
bachiller en telecomunicaciones; y solamente, la actividad 7, que representa un 17% del total de
actividades, presenta caracteristicas mas técnicas; sin embargo, solo representa un 5% de la jornada de

trabajo.

De acuerdo con lo indicado por la jefatura la similitud con otro puesto de profesional 1 de la Unidad de

Espectro es que:

¢ Realiza investigaciones y estudios sobre el uso del espectro radioeléctrico.
e Emite criterios sobre la asignacion de frecuencias en sistemas complejos.
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e Configura equipo especializado de medicion para la localizacion de emisiones e interferencias
perjudiciales.
¢ Realiza mediciones de rutina y presentar los resultados sobre la ocupacion del espectro.

El citado comparativo entre el cargo en el que se ubica actualmente el puesto analizado (vacante), con la
clase de profesional 1, pero especificamente con el cargo de gestor bachiller en telecomunicaciones. Las
funciones se enmarcan con las funciones tipicas representativas de la clase de profesional 1y el cargo de
gestor bachiller en telecomunicaciones.

De conformidad con el andlisis comparativo, se determina que:

Clase o cargo comparable con el puesto analizado % de representatividad con el
puesto analizado

Profesional 1 Cargo de Gestor bachillere n telecomunicaciones 87%

Gestor técnico 17%

De acuerdo con la informacion anterior, el puesto analizado se ubica segun las funciones realizadas en la
clase de profesional 1, cargo gestor bachillere en telecomunicaciones.

10. Comparativo con los factores que componen la descripcion de clases y cargo en los manuales
vigentes

Adicionalmente, para determinar si al puesto analizdo le corresponde una clasificacion de profesional de
profesional 1, se hace un andlisis comparativo entre los factores del puesto versus el puestos analizado,
a partir de lo descrito en el formularid de descripcion del puesto:

Factor dificultad

De acuerdo con lo analizado el puesto se encuentra | Eltrabajo se realiza sujeto a instrucciones detalladas,
sujeto a sequir instrucciones de la jefatura, asi como | siguiendo métodos y procedimientos de caracter
los procedimientos e instrumentos establecidos en la | especifico establecidos.

materia que le corresponde valorar.

Como se puede observar en el cuadro anterior, hay correspondencia entre lo propio del puesto analizado
y lo estipulado en la clase de profesional 1, gestor bachiller en telecomunicaciones.

Factor supervision
El puesto no ejerce supervision, lo cual se corresponde con lo estipulado en la clase de profesional 1y el
cargo de gestor bachiller en telecomunicaciones, que indica: “Ejercida.

No le corresponde ejercer supervision por puesto alguno”.

En cuanto a la supervision recibida:

El trabajo es evaluado mediante la observacidn | Supervisién Recibida.

directa de resultados e informes, los cuales son | El trabajo es evaluado mediante la observacién de
revisados previo a la toma de decisiones. Trabaja | resultados. Trabaja bajo una estrecha supervision.
bajo supervision y se instruyen las tareas a realizar.

Como se puede observar en el cuadro anterior, hay correspondencia entre lo propio del puesto analizado
y lo estipulado en la clase de profesional 1, gestor bachiller en telecomunicaciones.
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Relaciones Interpersonales:

Debe relacionarse con: funcionarios de su dependencia; de | En el desempefio de sus labores, normalmente
otras dependencias de su institucion; de otras instituciones, | requiere comunicarse con comparferos de trabajo,
con jefes o superiores de otras dependencias de su | cliente interno, externos, entes publicos y privados.
institucion y Jefes o superiores de otras instituciones. Esto | Las relaciones de trabajo para lograr los objetivos de
para realizar aclaraciones para procedimientos de uso | su funcién, normalmente se presentan en forma
irregular de espectro y de apoyo a labores institucionales | personal, por la via telefénica y por escrito. El objetivo
de regulacion y aclaracién de solicitudes de frecuencia, | de la relacion de trabajo es tramitar asuntos técnicos
atencion interferencias. Lo anterior requiere investigar. de apoyo a diversos campos especializados,
Empresas reguladas: analiza solicitudes de informacién, | investigar, manejar y brindar informacién profesional,
aclaracion y atencion de interferencias. Con MICITT: temas | asistir a reuniones y rendir informes.

de gestion, uso y explotacion del espectro

De conformidad con lo puesto, como se observa, este factor se corresponde con lo estipulado en la clase
profesional 1, cargo gestor bachiller en telecomunicaciones.

IX. Conclusiones
De conformidad con el analisis realizado, se concluye lo que:

9. El presente estudio se realizd6 con base en lo estipulado en el Reglamento Auténomo de las
relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano
desconcentrado y sus funcionarios (RAS) y el manual de clases y cargos vigente de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y sus 6rganos desconcentrados y la técnica correspondiente.

10. El puesto ha variado sus funciones, siendo similar al puesto actual de profesional 1 ubicado en la
misma Unidad y area de trabajo.

11. Las funciones y factores descriptivos del puesto 52210 ubicado en la Unidad de Espectro
Radioeléctrico de la Direccién General de Calidad, corresponde en las funciones en un 87% con lo
establecido para el cargo de Gestor Bachiller en Telecomunicaciones ubicado de la clase de puesto
de profesional 1.

12. El puesto analizado, a partir de las funciones presentadas, se corresponde segun los factores tipicos
del cargo de gestor bachiller en telecomunicaciones, clase de profesional 1.

13. Lareasignacion no desequilibra la estructura ocupacional, sino méas bien la fortalece con puestos de
mayor nivel.

14. Las variaciones en el puesto 52210, vacante, en la Unidad de Espectro Radioeléctrico de la
Direccion General, corresponden en un 87% a funciones de la clase de puesto de profesional 1,
cargo gestor bachiller en telecomunicaciones.

15. Existe contenido presupuestario para hacer frente a la reasignacion en el 2021. Segun constancia
emitida por la Unidad de Finanzas de la DGO del 18 de enero del 2021.

X. Recomendacion

Debido a lo anterior, se recomienda reasignar el puesto codigo 52210, actualmente vacante, de la clase
de Gestor Técnico, a la clase de Profesional 1, cargo Gestor Bachiller en Telecomunicaciones”.

POR TANTO:
Con fundamento en los considerandos anteriores, las facultades conferidas en el articulo 102,
inciso a) de la Ley General de la Administracion Publica y el articulo 52 del Reglamento Autébnomo
de las Relaciones de Servicios entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, sus
organos desconcentrados y sus funcionarios;

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
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RESUELVE:

1. Reasignar el puesto codigo 52210, ubicado en la Unidad de Espectro Radioeléctrico de la
Direccion General de Calidad, de Gestor Técnico a Profesional 1, cargo Gestor Bachiller en
Telecomunicaciones.

2.  Comunicar la presente resolucion al sefior Glenn Fallas y el sefior Esteban Gonzalez para
que procedan a realizar la gestiones para ocupar la citada plaza.

3. Comunicar la presente resolucion a la Unidad de Recursos Humanos, para las gestiones
correspondientes.

4, Rige a partir de la emision de la presente resolucion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra la anterior resolucion cabe el recurso ordinario de reposicién el cual debera
interponerse en el plazo de tres dias contados a partir del dia siguiente a la notificacion, el de
revision, dentro de los plazos sefialados en el articulo 354 de la citada ley.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud de inicio de concurso para ocupar por plazo definido la plaza 13210 “Gestor
Profesional en Asesoria Juridica” en la Direccion General de Calidad.

La Presidencia contintia con el orden del dia y presenta para consideracion del Consejo el informe
para atender la solicitud presentada por la Direccion General de Calidad, para ocupar por plazo
definido la plaza 13210 “Gestor Profesional en Asesoria Juridica”.

Para conocer la propuesta, se da lectura al oficio 00553-SUTEL-DGO-2021, del 21 de enero del
2021, mediante el cual la Direccion General de Operaciones solicita al Consejo la instruccién para
realizar el proceso de reclutamiento y seleccion respectivo, a efecto de ocupar de forma interina
la plaza cédigo 13210, clase de Profesional 2, cargo Gestor Profesional en Asesoria Juridica,
ubicada en la Direccion General de Calidad.

La funcionaria Cruz Ruiz indica que la solicitud deriva del nombramiento de la funcionaria Noelia
Bonilla Ortiz en la plaza cédigo 51206, clase Profesional 5, mientras se mantenga ascendida la
titular de esa plaza, quien la ocupa actualmente y hasta el 4 de febrero del 2025.

Agrega que de acuerdo con lo que establece el Reglamento de Nombramientos Interinos,
corresponde a la Unidad de Recursos Humanos hacer el procedimiento de reclutamiento y
seleccion de personal y el trdmite de nombramiento interino, por lo que solicita la autorizacion
correspondiente al Consejo para proceder de conformidad.,

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.
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La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La funcionaria Cruz Ruiz hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administraciéon Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en
el contenido del oficio 00553-SUTEL-DGO-2021, del 21 de enero del 2021 y la explicacion
brindada por la funcionaria Cruz Ruiz, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 013-009-2021

1.  Dar por recibido el oficio 00553-SUTEL-DGO-2021, del 21 de enero del 2021, mediante el
cual la Direcciéon General de Operaciones solicita al Consejo la instruccion para realizar el
proceso de reclutamiento y seleccion respectivo, a efecto de ocupar de forma interina la
plaza cédigo 13210, clase de Profesional 2, cargo Gestor Profesional en Asesoria Juridica,
ubicada en la Direccion General de Calidad, mientras se mantenga ascendida la titular de
la plaza, funcionaria Noelia Bonilla Ortiz, quien ocupa actualmente y hasta el 4 de febrero
del 2025, la plaza cédigo 51206, clase Profesional 5.

2. Autorizar la gestion de la solicitud 22-2020, presentada a la Unidad de Recursos Humanos
el 14 de diciembre del 2020 por el sefior Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad,
para que se le provea del recurso a fin de ocupar de forma interina la plaza 13210, clase de
puesto Profesional 2, Gestor Profesional en Asesoria Juridica, con el perfil presentado.

3. Instruir a la Unidad de Recursos Humanos para que realice el tramite respectivo, a fin de
ocupar interinamente la citada plaza; en caso de no haber oferentes o elegibles para ocupar
la plaza con el perfil requerido, realizar el respectivo concurso.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de lineamientos para la implementacion del expediente digital del personal de
la SUTEL.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo la propuesta de lineamientos para la
implementacion del expediente digital del personal de Sutel, presentada por la Direccion General
de Operaciones.

Al respecto, se da lectura a los oficios 00890-SUTEL-DGO-2021 de fecha 03 de febrero del 2021
y el 01123-SUTEL-DGO-2021, por medio de los cuales la Unidad de Recursos Humanos somete
a conocimiento y aprobacion del Consejo SUTEL el “Lineamiento para la implementacién y
administracién del expediente personal electrénico”.
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El sefior Arias Cabalceta indica que con motivo de la emergencia sanitaria ocasionada por el
Covid19, se debieron implementar cambios para resguardar el distanciamiento, los cuales se
efectuaron de manera temporal, pero ahora y por recomendacién de la sefiora Vega Barrantes,
se circuld6 entre las Direcciones Generales, para que generaran sus opiniones vy
recomendaciones, las cuales se consideraron.

Por lo anterior, solicita a la funcionaria Cruz Ruiz exponer el comparativo del documento original
y el que contiene los ajustes aplicados.

La funcionaria Cruz Ruiz expone los términos del lineamiento que se conoce en esta oportunidad,
cuyo objetivo es integrar en un solo registro y facilitar su consulta de manera eficiente y oportuna
de las necesidades y solicitudes de informacion por parte de funcionarios, Organo Directivo,
Auditoria Interna, entes judiciales y otros, asi como brindar transparencia de los procesos que
desarrolla la Unidad de Recursos Humanos.

Agrega que el lineamiento fue una sugerencia de la Unidad de Gestion Documental y el
documento ya fue revisado por esa dependencia y por la Unidad Juridica y se refiere a las
observaciones recibidas por las Direcciones Generales, las cuales ya fueron debidamente
incorporadas.

Afade que los expedientes fisicos existentes se respaldaran bajo llave por parte de la Unidad de
Recursos Humanos y sefiala que una de las observaciones de la Direccion General de Calidad
es gque una vez que los documentos se digitalicen y queden debidamente resguardados, éstos se
devuelvan a cada funcionario, lo cual no es posible, segun lo indica la funcionaria Alba Rodriguez
Varela, Jefe de la Unidad de Gestion Documental, dado que éstos deben resguardarse y
determinar, de acuerdo con lo establecido en las tablas de reemplazo, cuando esos documentos
pueden ser pasados al Archivo Nacional, todo lo anterior de conformidad con lo establecido en la
ley 7202, Ley del Sistema Nacional de Archivos.

Se refiere a los ajustes y mejoras de conceptos incorporados al documento y sefiala que se
aplicaron las observaciones planteadas por la Unidad Juridica, por ejemplo en temas de roles; la
definicion de “persona funcionaria”, término que se mantiene porque asi esta quedando en la
nueva version del RAS.

Agrega que lo que se refiere al expediente administrativo, todo aquel tema que tiene que ver con
procesos disciplinarios, esta informacion no se incluye en el expediente personal, se trata de uno
separado, lo cual indica que se explicé que queda en el Gestor Documental, que es donde se
tiene el registro de expedientes activos e inactivos y sefiala que se precisé ese tema porque
inicialmente, por la observacion planteada por la Direccion General de Calidad, de ligar el
expediente administrativo al personal, la funcionaria Rodriguez Varela indicé que lo que se hace
es que la resolucion del procedimiento administrativo se incluye en el personal, pero que deben
estar completamente separadas y que los accesos a los expedientes administrativos, que no son
personales, tienen un acceso restringido y que Unicamente el interesado y aquellas personas
sefialadas como parte del érgano o el involucrado, en las diferentes etapas, son las que tienen
acceso a ese expediente administrativo.

Sefiala que luego de analizar las observaciones antes expuestas, fueron acogidas las

recomendaciones recibidas por la Unidad a su cargo y la Unidad Juridica y se presenta en esta
oportunidad la version final, con las observaciones propuestas.
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La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

El sefior Gilbert Camacho Mora indica que el expediente electrénico es un avance muy importante
y lo respalda.

Solicita a la funcionaria Cruz Ruiz que se refiera a los temas de confidencialidad y seguridad,
dado que se habla de documentos de indole legal, tales como pension alimentaria, embargos,
notificacion de embarazo, periodos de lactancia, los cuales son temas estrictamente personales
y debe gestionarse adecuadamente el respaldo que debe brindarse en Sutel.

La funcionaria Cruz Ruiz indica el tipo de documentacion indicada por el sefior Camacho Mora
esta resguarda por lo establecido en la ley 8968, Ley de proteccion a la persona frente al
tratamiento de sus datos personales y por tanto debe ser confidencial. Por eso existen controles
para determinar quiénes son las Unicas personas que tienen acceso a la informacion, que son el
funcionario, la Unidad de Recursos Humanos y un ente judicial.

El sefior Rodolfo Gonzalez Lépez indica que leyendo la propuesta de lineamiento, le genera duda
gque se menciona una serie de documentos, tales como acciones de vacaciones, incapacidades,
recargo de funciones y ese tipo de asuntos, que generan por si mismo un documento que es el
que sustenta el acto administrativo. Como sustento de este acto administrativo que tiene relaciéon
directa con el individuo, en principio, viene a ser parte de su expediente personal, tal puede ser
el caso de un recargo de funciones.

De la lectura de ese documento, interpreta que algunos de esos documentos de esa naturaleza,
por el hecho de que estan en el ERP, no van a formar parte del expediente como tal. Le parece
gue ese es un aspecto que tiene que valorarse, principalmente por la condicion de expediente
personal y la integracion en éste de todos aquellos documentos que estén relacionados con la
relaciéon laboral del funcionario con Sutel, partiendo también de la premisa de lo que seria una
fiscalizacién posterior.

En principio, si se busca informacién del expediente de una persona, deberia de estar conformado
en un solo documento.

El otro punto también tiene que ver con un aspecto de confidencialidad del dato y le parece que
€s un aspecto que conviene que sea revisado e igualmente sustentado si existe una norma gue
permita hacer una segregacion de este tipo de informacion.

La funcionaria Cruz Ruiz sefiala que efectivamente, como se puede observar, el documento fue
revisado por la Unidad Juridica y por la Direccién General de Calidad, asi como la Unidad de
Gestion Documental y sefiala que por ejemplo en Aresep, cuando se implemento este sistema,
un grupo de expertos en gestion documental indicaron cuales documentos de caracter general
no era recomendable que estuvieran en el expediente personal porque estan en otros registros y
porgue ademas, seria un expediente voluminoso, por lo que se procura hacer un vinculo entre el
ERP con el expediente electronico, en temas salariales por ejemplo.
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Indica que toda esa informacién fue valorada y estd alineada con criterios similares que se
trabajaron en la contratacion que en su momento realiz6 Aresep, con respecto a que esa
documentacién no se recomienda que se encuentre en el expediente personal. En el caso de
Sutel, se cuenta con el registro digital de todos esos documentos y esta absolutamente
respaldado.

En las valoraciones que se realizaron a la propuesta, no se encontrd la existencia de ninguna
contravencion de estos registros en el expediente personal.

El sefior Gonzélez Lopez sefiala que es importante, para efectos de actas, que conste lo
expresado por la funcionaria Cruz Ruiz de que fueron tomadas todas las consideraciones del
caso.

El sefior Chacén Loaiza indica que es importante, en el contexto de la pandemia, apoyar e
impulsar todos estos procesos de digitalizacion de informacion y procesos, asi como identificar
otros procedimientos que se puedan ir digitalizando y continuar implementando buenas practicas
que faciliten este tipo de gestiones.

La funcionaria Cruz Ruiz se refiere a las facilidades que representa para la Unidad a su cargo la
digitalizacion de la informacién, por ejemplo de gestiones de estudios de puestos, gestién del
conocimiento y agrega que se ha avanzado en la materia, pero aun queda mucho por hacer para
enriquecer el manejo de la informacién en forma digital.

El sefior Arias Cabalceta sefiala que hay un proyecto de incorporacion de la firma digital en todos
los documentos que se generen y ese serd la puerta para implementar otros procesos de
digitalizacion dentro del gran proyecto de interoperabilidad que se maneja y que ha sido lento en
virtud de la gran cantidad de normativa que se tiene que atender.

La sefiora Vega Barrantes indica que una de las mayores virtudes de Sutel desde su origen ha
sido la de crear una institucién nueva a partir de la digitalizacion. Sin bien hay procedimientos que
pueden ampliarse, ya hay una base importante en la institucién digitalizada y eso le parece que
fue una decision de vanguardia de autoridades anteriores y se debe reconocer.

Le parece importante que tal como lo indica la funcionaria Cruz Ruiz, estos documentos fueron
validados por las Direcciones Generales y la Unidad Juridica, lo cual es importante que quede
constando tanto en actas como en el expediente.

Finalmente, solicita a la funcionaria Cruz Ruiz que aunque el acuerdo no se esta adoptando con
caracter firme, que se generen algun tipo de reuniones para informar a los funcionarios como se
implementara este sistema para evitar confusion al implementarlo y el personal tenga la
posibilidad de ir aproximandose a estos cambios. Se trata de generaciones mas agiles
digitalmente, por lo que lo irdn asumiendo de manera mas facil y cree que un acompafiamiento
en la primera etapa puede ser importante para aclarar las dudas que se presenten.

La funcionaria Cruz Ruiz hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Puablica.
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La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en
el contenido de los oficios 00890-SUTEL-DGO-2021 de fecha 03 de febrero del 2021 y el 01123-
SUTEL-DGO-2021 y la explicacion brindada por la funcionaria Cruz Ruiz, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 014-009-2021

l. Dar por recibidos los oficios 00890-SUTEL-DGO-2021 de fecha 03 de febrero del 2021, y
el 01123-SUTEL-DGO-2021, del 10 de febrero del 2021, por medio de los cuales la Unidad
de Recursos Humanos somete a conocimiento y aprobacion del Consejo SUTEL el
“Lineamiento para la implementacién y administracion del expediente personal electrénico”.

Il. Aprobar el “Lineamiento para la implementacién y administracién del expediente personal
electrénico” en los siguientes términos propuestos, para que aplique a partir del 1 de marzo
del 2021 y se actualicen los expediente con los documentos digitales generados en el 2020,
durante la época de pandemia por el COVID 19.

Lineamiento para la implementacion y administracién
del expediente personal electrdnico

I.  JUSTIFICACION

Se considera oportuno y necesario implementar el expediente personal electrénico en la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), con el fin de integrar un solo registro y
facilitar su consulta, de manera eficiente y oportuna a las necesidades y solicitudes de informacion
de las personas funcionarias, Auditoria, 6rganos directivos, entes judiciales, u otros, asi como
para brindar transparencia a los procesos que desarrolla la Unidad de Recursos Humanos.

El expediente personal electronico debe contener toda la documentacion de la relacion laboral
entre SUTEL y la persona funcionaria. Dicho expediente, le otorgaria a la institucion
principalmente los siguientes beneficios:

1. El ahorro de recursos; al no tener la necesidad de impresion de documentos de papel.

2. Reduccion en recursos de infraestructura para almacenamiento y conservacion de la
documentacion de los expedientes.

3. Disminucion del riesgo de extravio de documentos y el deterioro por la manipulacién y
traslado de los expedientes cuando estos son solicitados.

4. Mayor disponibilidad y accesibilidad para consulta de los expedientes de personal.

Es importante indicar que, actualmente, la Unidad de Recursos Humanos cuenta con un sistema
informatico, llamado ERP, (por sus siglas en inglés Enterprise Resourse Planning) que permite
registrar, respaldar y consultar en linea la informacién correspondiente a los movimientos e
incidencias del personal, como nombramientos, cambios de categoria, aumentos salariales,
permisos con o sin goce salarial, vacaciones, incapacidades, comprobantes de pago, jornadas
ampliadas, recargo de funciones, horas extras, ceses; entre otros.

De estos movimientos se resguardan actualmente en el expediente fisico de la persona
funcionaria, aquellos documentos que requieren de la firma, ya sea de la misma persona
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funcionaria o de la autoridad que dicta un determinado acto, tales como los nombramientos,
reasignaciones, traslados, renuncias, permisos y prorrogas de nombramiento.

Los movimientos que no requieren la firma de la persona funcionaria o de quien emite la accion
de personal correspondiente, como, por ejemplo, horas extras, recargo de funciones, jornadas
ampliadas, comprobantes de pago, vacaciones, cambios de centro funcional y, licencias e
incapacidades; se resguardan en el citado Sistema informatico ERP.

Asimismo, es preciso sefialar que, al 30 de marzo del 2020, en la SUTEL se cuenta con la
totalidad de los expedientes de personal digitalizados en el gestor documental, con excepcion de
los expedientes de las personas funcionarias inactivas en ese momento. Es decir, cada persona
funcionaria cuenta con un expediente dividido en dos partes: una en el ERP y otra en el
expediente fisico del personal, la cual se encuentra digitalizada y registrada en el Gestor
Documental.

Precisamente por ello, y lo expuesto, es que surge la necesidad de contar con el presente
lineamiento a fin de implementar y administrar el expediente personal electrénico.

Es importante indicar que, durante toda esta época de pandemia (marzo 2020 a la fecha), todos
los documentos se han tenido que firmar de forma digital, por cuanto la mayoria del personal se
encuentra en la modalidad de teletrabajo, lo cual ha facilitado la tramitacién de la documentacion.

II.  OBJETIVOS

1. Establecer los lineamientos para implementar y administrar de manera eficiente el
expediente personal electrénico en la institucion, con todos aquellos documentos que deben
formar parte del historial del trabajador, con el fin de garantizar la integridad, confiabilidad
y accesibilidad de la informacion.

2. Definir las caracteristicas por las cuales esta constituido el expediente electrénico de la
persona funcionaria de la Superintendencia de Telecomunicaciones, asi como los roles de
las partes involucradas.

. ALCANCE

Este lineamiento brinda las medidas necesarias para la implementacion del expediente de
personal en forma electrénica; los documentos que lo integran, asi como las etapas y roles de las
personas funcionarias, desde el momento que se abre el expediente, y se da la finalizacion de
relacion laboral de la persona funcionaria con la Institucién, hasta lo establecido en las tablas de
plazos institucional, de acuerdo a la Ley 7202, con el fin de garantizar la legitimidad, el resguardo
y la confiabilidad de la documentacion a lo largo del tiempo.

Aplica para todos los expedientes de personal activos que se han venido construyendo durante
el afio 2020 y para los nuevos ingresos de personal.

IV. FUNDAMENTO JURIDICO

1. Legislacion
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o Ley 7202 Ley del Sistema Nacional de Archivos

¢ Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios (RAS), publicado en el
Alcance N.° 137 a La Gaceta N.° 110 del 12 de junio 2017.

¢ Reglamento Interno de Organizacién y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), publicado en el Alcance N.° 127 a La Gaceta
N.° 105 del 07 de junio 2017.

2. Referencias documentales
¢ Costa Rica. Superintendencia de Telecomunicaciones. Politica Archivistica Institucional. 2016.
V. DEFINICIONES

e Accion de personal: Formulario de uso mdltiple en el que se registran los movimientos
salariales y de personal que conforman el historial de trabajo de la persona funcionaria.

e Cotejo: Acto mediante el cual se confronta 0 compara una copia de documento (sea fisico u
digital) con su original.

e Documentacion personal: Informacién que permite identificar hechos en aspectos
académicos, profesionales y personales de la persona funcionaria.

e Documento digitalizado: Documento fisico convertido en formato electrénico por medio del
proceso de digitalizacion.

e Documentos electronicos: Documentos generados y comunicados por medios electrénicos,
documentos con firma digital.

e Expediente personal electrénico: Documentacion electrénica debidamente foliada del
historial de la relacién laboral de la persona funcionaria. La informacion contenida en él es de
caracter confidencial y su acceso restringido.

o Expediente personal: Documentacién del historial completo de la persona funcionaria sobre
su relacién de servicio. La informacion contenida en él es de caracter confidencial y su acceso
restringido.

¢ Informacién confidencial: Informacién que contiene datos personales de una persona
funcionaria y que deben ser resguardados con acceso restringido, segun lo estipulado en la
ley 8968, Ley de Proteccion de la Persona frente al tratamiento de sus datos personales.

e Persona funcionaria: Persona fisica que de acuerdo con los tramites establecidos haya sido
o llegare a ser nombrado por el(la) Regulador(a) General o por el Consejo de la Sutel segun
corresponda y preste sus servicios a la Institucion o, por la Junta Directiva, en el caso del (de
la) Auditor(a) Interno(a) y los miembros del Consejo de la Sutel o, por el Consejo de Gobierno,
en el caso del (de la) Regulador(a) General y el(la) Regulador(a) General Adjunto(a).

VI. ROLES

CONSEJO SUTEL
e Aprobar el “Lineamiento para la implementacion y administracion del expediente personal
electronico”.

DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

e Revisar la actualizacion del “Lineamiento para la implementacién y administracion del
expediente personal electrénico”.

Pagina 73 de 171



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

11 de febrero del 2021
SESION ORDINARIA 009-2021

PERSONA FUNCIONARIA

e Proporcionar los datos personales y toda la documentacion que la Unidad de Recursos
Humanos le solicite, para la integracién de su expediente personal y mantenerlo actualizado,
asi como utilizar la via correcta para consultar y ligar la informacion a dicho expediente.

UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

e Actualizar el “Lineamiento para la implementacion y administracion del Expediente personal
electronico”.

e Recopilar, archivar, y resguardar la informacion del expediente electronico de personal,
ademas de brindar copia o certificaciébn a las personas funcionarias, auditoria, 6rganos
directores, entes judiciales u otros que facultados por ley lo puedan solicitar.

¢ Solicitar la apertura del expediente personal electrénico a la Unidad de Gestion Documental,
y la inclusion de los documentos a dicho expediente en el Gestor Documental.

¢ Cotejar los documentos originales con sus copias que se presenten para ser incorporados al
expediente electrénico, como por ejemplo los titulos académicos.

¢ Mantener la confidencialidad de la informacién incluida en el expediente electrénico, por la
sensibilidad de los datos que contiene.

e Mantener los expedientes con la informacién actualizada.

UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

e Apoyar a Recursos Humanos en las incidencias presentadas en el proceso del uso del sistema
informatico que se utiliza como Gestor Documental.

¢ Mantener la integridad del sistema en cuanto accesos y respaldos de la informacion.

UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL

e Aperturar el expediente personal electronico en el Gestor Documental a solicitud de Recursos
Humanos

e Asesorar a Recursos Humanos en materia de conformacion de expedientes de personal y
tablas de plazo para conservacion.

e Brindar acceso a las personas funcionarias a su expediente personal electronico.

VIl.  CONSTITUCION DEL EXPEDIENTE ELECTRONICO DE PERSONAL

Cada expediente electrénico de personal estd conformado por los documentos que se originan
en las diferentes etapas del proceso de relacion laboral o de actualizacion profesional durante
dicha relacion, tales como acciones de personal, documentos personales y otros

Este expediente es garante de todos los derechos de la persona funcionaria y de las
responsabilidades de la institucion como patrono, y es considerado de acceso restringido dado
gue contiene datos de interés solo para la persona funcionaria a menos que exista una solicitud
expresa por razones fundamentales de entes como poder judicial, o de érganos directores,
auditoria, 0 a quien por ley asi corresponda.

El expediente electrénico estara conformado por la siguiente informacion:

1. Documentos de reclutamiento y seleccién: Documentos que se originan del proceso de
reclutamiento y seleccion y que deben ser parte del expediente de personal, por lo que se
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toma una copia certificada del expediente de reclutamiento y seleccion, de los cuales se
detallan a continuacion:

Formulario de datos personales.

Copia de cédula de Identidad

Curriculum Vitae u hoja de vida.

Titulos de estudios y de formacion complementaria (debidamente confrontados por el
responsable de Recursos Humanos contra los originales).
Incorporacion al Colegio Profesional respectivo (cuando corresponda).
Constancias de experiencia laboral.

Declaracion jurada firmada

Consentimiento informado.

Acuerdo de nombramiento.

Accién de nombramiento.

2. Documentacién de relacién laboral: Documentacién que se origina durante la relacion
laboral con la Superintendencia de Telecomunicaciones, los cuales se detallan a
continuacion:

Evaluacion periodo de prueba.

Accion de personal de nombramiento en firme.

Acciones de personal (reasignaciones, traslados, permutas, cambios de categoria u
otros, cambios de jornada, permisos sin goce y con goce de salario).

Evaluaciones de desempefio.

Documentos de indole legal (pensidon alimentaria, embargos, notificacion de
embarazo, periodos de lactancia, etc.).

Otros documentos (contratos de teletrabajo, flexibilidad de horario u otro tipo de
contratos).

Accion de finalizacién de contrato (renuncia, despido, término de contrato)

Recibido conforme de liquidacién laboral.

En el caso de procedimientos administrativos, ordinarios y/o y disciplinarios, apelaciones o
procesos de revocatoria se abre un expediente separado y se incorpora una copia de la resolucion
final cuando concluye el procedimiento administrativo al expediente personal electrénico.

Existen documentos que se generan durante la relacion laboral; sin embargo, se registran desde
el ERP, por lo tanto, no se deben incluir en el expediente electrénico de personal, ya que esta
informacion registrada en el ERP es complemento del expediente de personal.

Acciones de vacaciones
Acciones de incapacidades
Horas extras.

Recargo de funciones
Jornada Ampliada

Otras Incidencias
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3. Documentos de Capacitacion: Son todos aquellos documentos que estan relacionados al
proceso de induccion de la persona funcionaria de nuevo ingreso y al proceso de
capacitacion dentro de la relacion laboral, los cuales se detallan a continuacion:

Recibo de politicas como cddigo de ética, politicas y procedimientos.
Respaldo de la induccion institucional recibida.

Respaldo de induccion al puesto de trabajo (agenda de entrenamiento)
Copia de titulos académicos o capacitacién dentro de la relacion laboral.

VIIl.  POLITICAS GENERALES SOBRE EL USO, CONTROL Y RESGUARDO DE LOS
EXPEDIENTES ELECTRONICOS

1. El expediente electronico al igual que el fisico son confidenciales, por lo que cualquier
consulta debe ser registrada en el control de solicitudes de expedientes de la Unidad de
Recursos Humanos, con la respectiva solicitud y justificacion.

2. Toda solicitud de consulta al expediente personal, que no sea de la persona funcionaria
titular de dicha informacién, debera ser tramitada por la Unidad de Recursos Humanos,
teniendo en cuenta las restricciones de confidencialidad que indica la Ley 8968. Solo se
atenderan las solicitudes de la Auditoria Interna, las ordenadas por un juez o las
consultadas por un érgano director de procedimiento, de conformidad con lo dispuesto en
la legislacién vigente.

3.  El expediente personal de la persona funcionaria que cese en sus labores, se mantendra
permanentemente en la carpeta de funcionarios inactivos en el Gestor Documental,
administrada por la Unidad Recursos Humanos.

4, Los expedientes personales fisicos que se tienen a la fecha se resguardaran en un archivo
bajo llave custodiado por la Unidad de Recursos Humanos y los expedientes de personal
electrénico se resguardan en el Gestor Documental con la confidencialidad respectiva.

IX.  ACTUALIZACION DE LINEAMIENTO

Con el fin de garantizar la adecuacién permanente con las necesidades reales de gestion de

documentos electronicos y demas normativa aplicable, el presente lineamiento sera actualizado

cuando asi sea requerido.

X.  VIGENCIA Y DISPOSICION

Rige a partir de la aprobacion del Consejo de Sutel en el acuerdo 014-009-2021, de la sesion
ordinaria 009-2021, celebrada el 11 de febrero del 2021.

Una vez aprobado el presente lineamiento estaran a disposicion en la Biblioteca virtual-
Compendio de Jurisprudencia-Normativa interna.

Propuesta de prorroga al permiso sin goce de salario del sefior Freddy Artavia Estrada,
funcionario de la Unidad Juridica.
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Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la
Unidad Juridica, en atencion a la solicitud presentada por el sefior Freddy Artavia Estrada, para
que se le autorice la prérroga sin de salario en su puesto.

Al respecto, se conocen los siguientes oficios:

a) NI-01265-2021, mediante el cual el sefior Freddy Artavia Estrada, cédula de identidad
namero 110220342, titular del puesto codigo 51217, clase de puesto Profesional 5, cargo
Especialista en Asesoria Juridica, ubicado en la Unidad Juridica presenta para
consideracién del Consejo la solicitud de ampliaciéon de permiso sin goce de salario hasta
el 30 de abril del 2024 inclusive.

b) 00907-SUTEL-DGO-2021, del 3 de febrero del 2021, mediante el cual la Direccién General
de Operaciones presenta a los Miembros del Consejo, la ampliacién del permiso sin goce
de salario del sefior Fredy Artavia Estrada.

c) 00898-SUTEL-UJ-2021, del 3 de febrero del 2021, mediante el cual la jefatura de la Unidad
Juridica avala la ampliacion de permiso sin goce de salario solicitada por el sefior Artavia
Estrada, del 1 de mayo del 2021 del 30 de abril del 2024, segun lo estipulado en el articulo
38 del Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios (RAS).

El sefior Arias Cabalceta expone los antecedentes de este caso; sefiala que al sefior Artavia
Estrada se le indico el afio anterior que debe presentar la solicitud de prérroga de su permiso sin
goce de salario de manera anual, para que contintie con sus funciones en el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones.

Por lo anterior, sefiala que se conoce dicha solicitud en esta oportunidad, la cual es avalada por
la jefatura de la Unidad Juridica y cede el uso de la palabra a la funcionaria Cruz Ruiz, para que
amplie la informacién respectiva.

La funcionaria Cruz Ruiz indica que mediante acuerdo 029-027-2020 BIS, de la sesion ordinaria
027-2020, celebrada el 2 de abril del 2020, el Consejo aprobd la solicitud de permiso sin goce de
salario planteada por el sefior Artavia Estrada, del 01 de mayo del 2020 y hasta el 30 de abril del
2021, pudiendo prorrogarse anualmente a solicitud de funcionario y la aprobacién del Consejo y
siempre que se mantuvieran las condiciones para las que originalmente se otorg6 el permiso.

Agrega que mediante oficio NI-01265-2021, el sefior Artavia Estrada plantea la solicitud indicada
del 01 de mayo del 2021 y hasta el 30 de abril del 2024 y bajo las mismas razones que dieron
origen al planteamiento anterior.

Indica que en atencidn a lo dispuesto en el articulo 32 del Reglamento Autbnomo de las relaciones
de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y
sus funcionarios (RAS), el cual establece que se debe presentar al Consejo la recomendacién
respectiva, la Unidad a su cargo y con el visto bueno de la Unidad Juridica recomienda al Consejo
otorgar el permiso sin goce de salario solicitado.

Pagina 77 de 171



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

11 de febrero del 2021
SESION ORDINARIA 009-2021

En este caso, sefiala, la recomendacion indica otorgar el permiso solicitado por todo el plazo del
nombramiento, es decir, hasta el 30 de abril del 2024 y agrega lo dispuesto en el RAS sobre el
particular, dado que la solicitud se ajusta a las disposiciones normativas vigentes.

Adicionalmente, de acuerdo con la consulta realizada a la funcionaria Mariana Brenes Akerman,
Jefe de la Unidad Juridica, en caso de ser aprobado el permiso solicitado por el sefior Artavia
Estrada, por economia procesal y en procura de la continuidad del servicio de la Unidad Juridica,
se recomienda al Consejo la prérroga del nombramiento interino de la persona que esta se
recomienda la ampliacion del nombramiento de la persona que esté sustituyendo al sefior Artavia
Estrada, que es la sefiora Paola Ayala Gamboa, por el mismo plazo que se otorgue al permiso
solicitado por éste, con la justificacién de garantizar la eficiencia, estabilidad y continuidad de las
labores de la Unidad Juridica.

Afade que de igual manera se ha verificado que la funcionaria Ayala Gamboa cuenta con un
permiso sin goce de salario en la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos hasta abril del
2024, por lo que no habria inconvenientes con su nombramiento en ese sentido.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que el antecedente de este acuerdo tiene que ver,
primero, con una prevision que el Consejo tomé de cara al cambio de jerarquias en el MICITT.
La autoridad anterior salia, que fue la que gener6 el nombramiento y no se tenia certeza de si la
actual mantuviese el requerimiento.

Lo segundo es que al analizar este tipo de requerimientos facilita, en caso de que se requiera
como instituciéon la reincorporacion del funcionario, que en el momento se pueda realizar
rapidamente.

Aclara lo anterior, para este tipo de procedimiento, porque cree que es el Unico caso en que se
ha hecho de esta manera.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que siendo que la Unidad Juridica esta4 de acuerdo con
esta extension de permiso y ya se tiene un sustituto en la plaza aprobada, no tendria comentario
adicional.

La funcionaria Cruz Ruiz hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista 'y con base en
el contenido del oficio 00898-SUTEL-UJ-2021, del 03 de febrero del 2021 y la explicacion
brindada por la funcionaria Cruz Ruiz, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 015-009-2021
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V.

Dar por recibidos los siguientes documentos:

d) NI-01265-2021, mediante el cual el sefior Freddy Artavia Estrada, cédula de identidad
namero 110220342, titular del puesto cddigo 51217, clase de puesto Profesional 5,
cargo Especialista en Asesoria Juridica, ubicado en la Unidad Juridica presenta para
consideracion del Consejo la solicitud de ampliacion de permiso sin goce de salario
hasta el 30 de abril del 2024 inclusive.

e) 00907-SUTEL-DGO-2021, del 3 de febrero del 2021, mediante el cual la Direccion
General de Operaciones presenta a los Miembros del Consejo, la ampliacion del
permiso sin goce de salario del sefior Fredy Artavia Estrada.

f) 00898-SUTEL-UJ-2021, del 3 de febrero del 2021, mediante el cual la jefatura de la
Unidad Juridica avala la ampliacion de permiso sin goce de salario solicitada por el
sefior Artavia Estrada, del 1 de mayo del 2021 del 30 de abril del 2024, segun lo
estipulado en el articulo 38 del Reglamento Autbnomo de las relaciones de servicio
entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado
y sus funcionarios (RAS).

Autorizar la ampliacion de permiso sin goce de salario presentada por el sefior Freddy
Artavia Estrada, cédula de identidad 110220342, titular del puesto cédigo 51217, clase de
puesto Profesional 5, cargo Especialista en Asesoria Juridica, ubicado en la Unidad
Juridica, del 01 de mayo del 2021 y hasta el 30 de abril del 2024 inclusive, una vez
conocidas las razones presentadas por el sefior Artavia Estrada y de conformidad con lo
dispuesto en el acuerdo de Consejo 029-027-2020 BIS, de la sesion ordinaria 027-2020,
celebrada el 2 de abril del 2020, por conveniencia institucional y en beneficio del servicio
publico y sujeto a lo estipulado en el articulo 39 del Reglamento Autbnomo de las relaciones
de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su dérgano
desconcentrado y sus funcionarios.

Prorrogar el nombramiento de la sefiora Paola Ayala Gamboa, quien sustituye al sefior
Freddy Artavia Estrada en la plaza codigo 51217, clase de puesto Profesional 5, cargo
Especialista en Asesoria Juridica, ubicado en la Unidad Juridica, mientras se encuentre
vigente el permiso otorgado al sefior Artavia Estrada y sujeto a la satisfaccion del
desemperio de la sefiora Ayala Gamboa por parte de la jefatura.

Instruir a la Unidad de Recursos Humanos para que realice las gestiones derivadas del
presente acuerdo.

ACUEDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de ampliaciéon del recargo de funciones Karla Mejias Jiménez, de la Direccion
General de Competencia.
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De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe para atender la
solicitud de recargo de funciones de la funcionaria Karla Mejias Jiménez, de la Direccion General
de Competencia.

Al respecto, se conocen los siguientes documentos:

l. Oficio 00999-SUTEL-OTC-2021, de fecha 05 de febrero del 2021, mediante el cual el sefior
Federico Chacon Loaiza, quien mediante el acuerdo del Consejo 021-004-2021, de la
sesion ordinaria 004-2021, celebrada el 21 de enero del 2021, fue designado para para
ejercer la direcciobn de las unidades administrativas de la Direccion General de
Competencia, solicita a la Unidad de Recursos Humanos valorar la ampliacion de recargo
de funciones de la funcionaria Karla Mejias Jiménez, actual Especialista en Competencia,
categoria Profesional 5, quien ha sustituido por licencia de maternidad a la sefiora Deryhan
Mufoz Barquero como Jefe Unidad de Investigacion y Concentraciones de la Direccion
General de Competencia, para continie 9 dias mas con este, para sustituir a la sefiora
Mufioz Barquero durante el periodo de vacaciones que le fue autorizado del 15 al 26 de
febrero del 2021.

Il. Oficio 01007-SUTEL-DGO-2021, de fecha 05 de febrero del 2021, por medio del cual la
Direccion General de Operaciones presenta a los sefiores Miembros del Consejo el informe
de valoracion para ampliar el recargo de funciones de la funcionaria Karla Mejias Jiménez
como Jefe de la Unidad de Investigacion y Concentraciones de la Direccién General de
Competencia, del 15 al 25 de febrero del 2021, para sustituir a la sefiora Mufioz Barquero
en el periodo de vacaciones luego de su licencia por maternidad

La funcionaria Cruz Ruiz detalla los antecedentes de este caso y sefiala que el recargo se debe
a que la funcionaria Mejias Jiménez esta haciendo la sustitucion de la sefiora Deryhan Mufioz
Barquero, quien goza de licencia por maternidad.

Adicionalmente, la funcionaria Mufioz Barquero solicité vacaciones, las cuales le fueron
aprobadas del 15 al 26 de febrero del 2021.

Explica que previo a la solicitud, se hizo el andlisis del contenido presupuestario necesario para
cubrir el recargo y se determind que no se cuenta con los fondos requeridos en la Direccion
General de Competencia. La solicitud se presentd por 9 dias, lo que significa que de acuerdo
con lo dispuesto en la normativa vigente, se hace todo el andlisis de la conveniencia de mantener
el recargo, en virtud de la necesidad de atender los temas que se estan manejando y los
compromisos existentes con la Organizacion para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE) para garantizar la continuidad de las investigaciones en materia de analisis de
concentraciones que actualmente se desarrollan en esa Direccion, asi como el tramite de
eventuales denuncias que se presente, por lo que es necesaria la presencia del profesional
encargado.

Afade que el articulo 61 del RAS establece que cuando se trata de recargos de funciones de
jefaturas, para efectos de pago, el plazo minimo debe ser de 10 dias habiles consecutivos y que
corresponde al jerarca la autorizacién respectiva.

En vista de lo expuesto, se determin6 que no procede el pago del recargo solicitado. Se consulto
a la funcionaria Mejias Jiménez, quien manifestd estar de acuerdo con lo expuesto y dado que la
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falta de contenido presupuestario no afectaria la aprobacion de este proceso, se recomienda al
Consejo la aprobacién correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La funcionaria Cruz Ruiz hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista 'y con base en
la documentacion aportada y la explicacién brindada por la funcionaria Cruz Ruiz, los Miembros
del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 016-009-2021
CONSIDERANDO:

Que mediante oficio 00999-SUTEL-OTC-2021, de fecha 05 de febrero del 2021, el sefior
Federico Chacon Loaiza, quien mediante el acuerdo del Consejo 021-004-2021, de la
sesion ordinaria 004-2021, celebrada el 21 de enero del 2021, fue designado para para
ejercer la direccibn de las unidades administrativas de la Direccion General de
Competencia, solicit6é a la Unidad de Recursos Humanos valorar la ampliacion de recargo
de funciones de la funcionaria Karla Mejias Jiménez, actual Especialista en Competencia,
categoria Profesional 5, quien ha sustituido por licencia de maternidad a la sefiora Deryhan
Mufoz Barquero como Jefe Unidad de Investigacion y Concentraciones de la Direccion
General de Competencia, para continle 9 dias mas con este, para sustituir a la sefiora
Mufioz Barquero durante el periodo de vacaciones que le fue autorizado del 15 al 26 de
febrero del 2021.

Il. Que por medio del oficio 01007-SUTEL-DGO-2021, de fecha 05 de febrero del 2021, la
Direccion General de Operaciones presenta a los sefiores Miembros del Consejo el informe
de valoracion para ampliar el recargo de funciones de la funcionaria Karla Mejias Jiménez
como Jefe de la Unidad de Investigacién y Concentraciones de la Direccién General de
Competencia, del 15 al 25 de febrero del 2021, para sustituir a la sefiora Mufioz Barquero
en el periodo de vacaciones luego de su licencia por maternidad.

M. Que no existe presupuesto para cubrir el recargo de funciones citado en el punto anterior,
por la totalidad de los 10 dias que constituye el periodo de vacaciones de la funcionaria
Mufioz Barquero, por lo que la solicitud fue presentada por 9 dias.

POR TANTO, EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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Aprobar el recargo de funciones a la funcionaria Karla Mejias Jiménez, cédula de identidad
namero 2-0541-0957, como Jefe de la Unidad de Investigacion y Concentraciones de la Direccion
General de Competencia, del 15 al 25 de febrero del 2021, aplicando lo establecido en el Articulo
61 del Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios (RAS).

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Revocacion parcial de la resolucion RCS-319-2014 sobre la “Unificacion de las
disposiciones regulatorias que facultan a los usuarios el ejercicio de su derecho a la
portabilidad numérica movil”.

Se incorpora a la sesién el sefior Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los temas
de la Direccion a su cargo.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe
presentado por la Direccion General de Calidad, correspondiente a la solicitud de revocacion
parcial de la resolucion RCS-319-2014 sobre la “Unificacién de las disposiciones regulatorias que
facultan a los usuarios el gjercicio de su derecho a la portabilidad numérica movil’.

Al respecto, se da lectura al oficio 00584-SUTEL-DGC-2021, del 22 de enero del 2021, por medio
del cual esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien detalla los antecedentes del caso y sefiala que en
atencion a lo dispuesto en los acuerdos 012-062-2020, de la sesién ordinaria 062-2020, celebrada
el 10 de setiembre del 2020 y el 011-080-2020, de la sesion ordinaria 080-2020, celebrada el 19
de noviembre del 2020, asi como las modificaciones a las causales de rechazo de portabilidad
numérica establecidos en la resolucion nimero RCS-319-2014, titulada “Unificacion de las
disposiciones regulatorias que facultan a los usuarios el ejercicio de su derecho a la portabilidad
numeérica movil’, se somete a valoracion del Consejo la propuesta de modificacion de dicha
resolucion.

Lo anterior, de acuerdo con los resultados obtenidos de los estudios aplicados por el Comité de
Portabilidad Numérica, cuyos acuerdos fueron conocidos en su oportunidad por el Consejo y a
partir de los cuales se determina que amerita un ajuste a la resolucién indicada.

Explica los ajustes que se proponen en esta oportunidad, relativos a la cantidad maxima de
portaciones. Se hizo un estudio con los operadores para obtener la cantidad mas holgada de
portaciones por afio y posteriormente, la modificacion de la causal de rechazo de suspension
definitiva por numeracion inactiva.
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En atencidn a la solicitud del Consejo de presentar la propuesta de modificaciones a la resolucion
del 2014 para incorporar estos cambios, se somete a su consideracion los ajustes aplicados.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista 'y con base en
el contenido del oficio 00584-SUTEL-DGC-2021, del 22 de enero del 2021 y la explicacion
brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 017-009-2021

l. Dar por recibido el oficio 00584-SUTEL-DGC-2021, del 22 de enero del 2021, por medio
del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el informe
presentado por la Direccion General de Calidad, correspondiente a la solicitud de
revocacion parcial de la resolucién RCS-319-2014 sobre la “Unificaciéon de las disposiciones
regulatorias que facultan a los usuarios el ejercicio de su derecho a la portabilidad numérica
movil”,

Il. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-027-2021

“REVOCACION PARCIAL DE LA RESOLUCION RCS-319-2014 SOBRE LA:

“UNIFICACION DE LAS DISPOSICIONES REGULATORIAS QUE FACULTAN A LOS USUARIOS
EL EJERCICIO DE SU DERECHO A LA PORTABILIDAD NUMERICA MOVIL”

EXPEDIENTE GCO-DGC-POR-OT-00021-2012

RESULTANDO

1.  Que este Consejo, mediante Resolucién RCS-090-2011 del 04 de mayo del 2011, definio
el esquema de portabilidad numérica para su utilizacién en Costa Rica, estableciéndose en
ella la utilizacion del esquema de portabilidad numérica “All Call Query”, en virtud de ser
ésta la técnica que utiliza de una manera mas eficiente la red y el recurso numérico.
Asimismo en esta Resolucion se indicé con claridad en su Por Tanto VI lo siguiente:

“(...) Todos los operadores de redes de telecomunicaciones disponibles al publico, deberan
satisfacer de manera inmediata el derecho de los usuarios a portabilidad numérica, por lo que
sus equipos deben estar facultados para la implementacion del esquema “all call query” con base
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de datos centralizada”.

2. Que con el fin de garantizar los derechos de los usuarios de la portabilidad numérica se ha
de establecido un sistema de enrutamiento congruente con el estandar de la Unién
Internacional de Telecomunicaciones UIT-T E.164 y el Plan Nacional de Numeracién
establecido mediante Decreto 35187-MINAET del 16 de abril de 2009, sistema que debe
de ser transparente para el usuario final.

3. Que la estructura de numeracion nacional e internacional de Costa Rica dispuesta en el
citado Plan Nacional de Numeracion, no se ve afectada por la introduccién de la portabilidad
numeérica.

4.  Que segun la resoluciéon RCS-090-2011 del 04 de mayo del 2011, la cual establece las
disposiciones para todos los operadores de telefonia mévil, fija y troncalizada para la
implementacién de la portabilidad numérica en Costa Rica, defini6 como fecha limite el mes
de diciembre del 2011 para realizar los estudios correspondientes y definir el plazo para la
implementacién de la portabilidad numérica en el pais.

5. Que mediante resolucion RCS-274-2011 del 14 de diciembre de 2011, se conformd el
Comité Técnico de Portabilidad Numérica (en adelante, CTPN), a fin de que funcionara
como ente consultivo de la SUTEL en aspectos relacionados con la implementacion de la
portabilidad numérica movil en Costa Rica, asi como la interaccién entre los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones con la Entidad de Referencia designada,
ademas de la puesta en marcha y depuracion de los procesos de portabilidad.

6. Que mediante la resolucion numero RCS-319-2014 titulada “Unificaciébn de las
disposiciones regulatorias que facultan a los usuarios el ejercicio de su derecho a la
portabilidad numérica moévil”, publicada en La Gaceta N° 14 del miércoles 21 de enero del
2015, fueron dispuestas las condiciones y disposiciones aplicables a la portabilidad
numeérica.

7. Que el Consejo de la SUTEL mediante acuerdo numero 012-062-2020 de la sesion
ordinaria numero 062-2020 celebrada en fecha 10 de setiembre de 2020 aprobd lo
siguiente:

(...)

SEGUNDO: Aprobar el siguiente esquema para la cantidad maxima de portaciones que pueden
realizar los usuarios finales por afio calendario:

= Cantidad méxima de portaciones: 4

= Periodo de aplicacién: anual (enero a diciembre incluidos)

= Fecha de inicio: 1 de enero de 2021. (...)”

8. Que el Consejo de la SUTEL mediante acuerdo numero 011-080-2020 de la sesion
ordinaria nimero 080-2020 celebrada en fecha 19 de noviembre de 2020 sefal6 lo
siguiente:

“..)

TERCERO a Cambio de una de las causales de rechazo (“Suspensién definitiva®) de portacion
numeérica (“Numeracion inactiva”)”

b Causales de cancelacion de una portacion por parte del operador receptor
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10.

VI.

CUARTO: Instruir a la Direccion General de Calidad para que remita al Consejo, en una préxima
sesion, una propuesta para la modificacion de la resolucion RCS-319-2014, denominada
“Unificacién de las disposiciones regulatorias que facultan a los usuarios el ejercicio de su derecho
a la portabilidad numérica mévil”, que contemple los temas aqui estipulados. (...)

Que mediante oficio nimero 00584-SUTEL-DGC-2021 del 22 de enero del 2021, la
Direccién General de Calidad remitié al Consejo de la Sutel una propuesta de revocatoria
parcial de la resolucion RCS-319-2014 sobre la “Unificacion de las disposiciones
regulatorias que facultan a los usuarios el ejercicio de su derecho a la portabilidad numérica
movil”

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.

CONSIDERANDO

Que la Ley General de Telecomunicaciones en relacion con el manejo de los recursos
escasos establece en el inciso i) del articulo 3 en cuanto a los principios rectores de la ley
lo siguiente “Optimizacién de los recursos escasos: asignacion y utilizacién de los recursos escasos
y de las infraestructuras de telecomunicaciones de manera objetiva, oportuna, transparente, no
discriminatoria y eficiente, con el doble objetivo de asegurar una competencia efectiva, asi como la
expansion y mejora de las redes y servicios”. Complementariamente el articulo 6 en el inciso 18 de
la misma ley establece en lo que interesa lo siguiente: “18) Recursos Escasos: incluye el espectro
radioeléctrico, los recursos de numeracion...”. (el resaltado no es del original).

Que el articulo 45, incisos 2 y 17 de la Ley General de Telecomunicaciones nimero 8642
establece como derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico: “2) Elegir y cambiar libremente al proveedor de servicio (...)17) Mantener
los numeros de teléfono sin menoscabar la calidad, confiabilidad o conveniencia cuando cambie
entre proveedores de servicios similares.”.

Que este mismo cuerpo normativo en su articulo 49 establece como obligaciones de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones: “1) Operar las redes y prestar
los servicios en las condiciones que establezca el titulo habilitante respectivo, asi como la ley, los
reglamentos y las demas disposiciones que al efecto se dicten. 2) (...) 3) Respetar los derechos de
los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones, segun lo previsto en esta Ley y 5)
Los demds que establezca la ley.”

Que el Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final (publicado en La
Gaceta N° 72 del 15 de abril del 2012) en su articulo 29, establece: “En caso que el usuario o
cliente decida cambiar de operador, mantendra su mismo numero telefonico, y no se le aplicara
ningun cargo adicional por conservar el numero telefénico”.

Que el mismo articulo 29 del citado reglamento establece que “...Aquellos operadores o
proveedores cuyos servicios impliquen el direccionamiento a través de nameros telefénicos, deberan
asegurar que sus redes permitan la portabilidad numérica...”.

Que el articulo 22 del Plan Nacional de Numeracion dispone que le: “Corresponde a la SUTEL
la administracién del Plan Nacional de Numeracion y su cumplimiento. Para la administracion del
presente Plan, la SUTEL mantendra un registro actualizado referente a la asignacion del recurso
numeérico que estara a disposicion de los interesados para su consulta, conforme lo dispuesto en el
articulo 80, inciso d), de la Ley nimero 7593.”
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VII.

VIII.

XI.

Que el articulo 28 del Plan Nacional de Numeracién con respecto a la portabilidad numérica
dispone: “Con el objeto de cumplir con los principios de competencia efectiva, la interoperabilidad
de las redes, las obligaciones de acceso e interconexion y evitar la imposicion de barreras de entrada
al mercado, los operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones estan
obligados a garantizar el derecho a la portabilidad numérica, entendida ésta como la posibilidad del
usuario de conservar su nimero telefénico aln en el evento de que cambie de un proveedor a otro
que preste el mismo servicio de telecomunicaciones”.

Que la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) define la portabilidad numeérica en
sus recomendaciones ITU-T Serie Q-Suplementos 4 y 5 como la posibilidad de los usuarios
finales de retener sus respectivos numeros telefénicos E.164 atribuidos al cambiar de
proveedor de servicio (portabilidad de proveedor de servicios), de lugar dentro de una zona
geografica especifica (portabilidad de ubicacion) o de servicio de red (portabilidad de
servicio).

Que de conformidad con el articulo 60 de la Ley N° 7593, Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, entre las obligaciones fundamentales de la Superintendencia de
Telecomunicaciones se encuentra la de proteger los derechos de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones, asi como el asegurar en forma, objetiva, proporcional,
oportuna, transparente, eficiente y no discriminatoria, el acceso a los recursos escasos
encontrandose entre ellos, el recurso de numeracion.

Que el articulo 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
(ARESEP), Ley N° 7593, establece en sus incisos a), ¢) y j) como parte de las Funciones
del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones lo siguiente: “a) Proteger los
derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, asegurando eficiencia, igualdad,
continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, mas y mejores alternativas
en la prestacién de los servicios..., ¢) Incentivar la inversion en el Sector Telecomunicaciones,
mediante un marco juridico que garantice transparencia, no discriminacién, equidad y seguridad
juridica, a fin de que el pais obtenga los maximos beneficios del progreso tecnolégico y de la
convergencia. j) Velar por gue los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna,
transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los operadores y
proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.

Que conviene extraer del criterio rendido mediante oficio nimero 00584-SUTEL-DGC-2021
de fecha 22 de enero de 2021, el cual es acogido en su totalidad por este 6rgano colegiado,
lo siguiente:

“...)

Il. Sobre la revocacion parcial

Como bien fue indicado en los antecedentes del presente oficio, existen diversos actos por parte
del Consejo de la Sutel donde se acogen los acuerdos del Comité Técnico de Portabilidad
Numeérica sobre los cambios en las causales de rechazo de portabilidad numérica.

Dado lo anterior, en vista de los Acuerdos del Consejo de la SUTEL previamente citados en
relacion con la resolucion RCS-319-2014, lo que procede es realizar un andlisis de la figura de la
revocacion.

En primer lugar, el articulo 152 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley N°6227,
establece que un “1. acto administrativo podra revocarse por razones de oportunidad,
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conveniencia y mérito, con las excepciones que contempla esta ley. 2. La revocacion debera tener
lugar Unicamente cuando haya divergencia grave entre los efectos del acto y el interés publico,
pese al tiempo transcurrido, a los derechos creados o a la naturaleza y demas circunstancias de
la relacién juridica a que se intenta poner fin”.

En igual sentido, el articulo 153 de la Ley General de Administracion Publica en su inciso 2),
define que la revocacion de un acto administrativo puede fundarse en “una distinta valoracion de
las mismas circunstancias de hecho que dieron origen al acto, o del interés publico afectado”.

Segun lo anterior, la Ley N°6227 prevé la posibilidad de revocar un acto administrativo en el caso
gue existan razones de oportunidad, conveniencia y mérito y cuando se pueda identificar que
prevalece una distinta valoracion de las mismas circunstancias que dieron origen al acto.

Adicionalmente, en cuanto a la revocacion el tratadista Jinesta Lobo citando a Ortiz Ortiz, indic
que: “(...) la revocacion del acto... consiste en el retiro de un acto reqular acomodado a derecho,
pero que llega a ser inconveniente después de haber sido dictado, porque hecho nuevos o errores
de juicio inicial al dictarlos producen un desajuste progresivo. Supdéngase que se otorga un
permiso para establecer puestos de venta en diciembre alrededor del parque central. Pero resulta
gue el crecimiento de la poblacién y el transito es tan grande que eso empieza a producir
accidentes y lesiones o muertes... entonces ese acto que se dicté conforme a derecho resulta
cada vez mas inoportuno o inconveniente o evidentemente inoportuno. Y es necesario retirarlo
para poder evitar los desérdenes o los accidentes que se estan produciendo”. (JINESTA LOBO
Ernesto. Tratado de Derecho Administrativo. Tomo I. Pag. 202)

En este mismo orden de ideas, el Tribunal Contencioso Administrativo, Seccién Tercera, en la
resolucién niumero 128-2001, de las ocho horas del dieciséis de febrero de dos mil uno sefialé
que: “Sobre el particular, la Ley General de la Administracién Publica, en sus ordinales 152 a 157,
regula un procedimiento especifico para tal efecto. La revocaciéon resulta procedente cuando
media una discordancia grave entre el contenido del acto administrativo (la eficacia del mismo) y
el interés publico, pese al tiempo transcurrido, los derechos creados y la naturaleza o demas
circunstancias de la relacién juridica a la que se le pone fin (articulo 152, parrafo 2°, LGAP). Esta
figura puede estar fundada en la aparicién sobrevenida de circunstancias de hecho ignoradas o
inexistentes al momento de dictarse el acto administrativo que se pretende revocar 0 en una
ponderacién diferente _de las circunstancias que originaron el acto o del interés publico
involucrado”. (Destacado intencional)

Con base en los articulos 152 y 153 de la Ley General de la Administracién Publica en vista de
un estudio y andlisis de las causales de rechazo de portabilidad numérica, luego de varios afios
de experiencia en la atencién de multiples situaciones relacionadas con el tema del ejercicio del
derecho dispuesto en el articulo 45 inciso 17 de la Ley General de Telecomunicaciones, se estima
oportuno y conveniente una nueva valoracién de las causales de rechazo a considerar durante el
proceso de portacion, por lo que es necesario revocar parcialmente la resolucion RCS-319-2014
con el fin de ajustar a la realidad actual las mismas, tomando en cuenta el beneficio de los
usuarios finales y que dicho derecho pueda ser ejercido de forma plena por los mismos. De igual
forma, debe tomarse en cuenta que el Consejo de la SUTEL procedié a aprobar los acuerdos
tomados por los operadores miembros del Comité Técnico de Portabilidad Numérica, comité que
por su naturaleza consultiva busca un mejoramiento de las condiciones correspondientes al tema
en cuestion.

A continuacion, se presentan las modificaciones a dicha resolucién, la cual de ahora en adelante
dira lo siguiente respecto de las causas de rechazo de portabilidad numérica.

Ill. Sobrelarevocacion parcial y modificaciones a laresolucion RCS-319-2014
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De conformidad con los acuerdos del Consejo de la SUTEL nimeros 012-062-2020 y 011-080-
2020, procede la modificacion de los siguientes puntos de la resolucion RCS-319-2014 para que
adelante diga lo siguiente:

* Punto C. Condiciones operativas de la Portabilidad Numérica Movil

(...) 9. Que las siguientes causas, provocaran el rechazo de la solicitud de portabilidad
numérica moévil (causas de rechazo): (...)

iv. Numeracion invalida: serd una causal de rechazo a la portacion numérica, toda aquella
solicitud tramitada ante la ERPN cuya numeracién no se encuentre asignada a ningin usuario
en el operador donante o se encuentre fuera de los segmentos de numeracion utilizados. Los
escenarios en que se preve que esta causal pueda ser aplicada corresponden al caso en que
el usuario retire su servicio o cambie el nimero cuando se mantenga en curso una gestion
de portabilidad o en el caso de solicitantes multiples de portabilidad donde se incluya nimeros
invalidos o que no pertenezcan al operador.

(...)

vi. Que el usuario haya realizado la cantidad maxima permitida de portaciones en el plazo de
un afio calendario comprendido entre el 1° de enero al 31 de diciembre de cada afio.

(...) 15. Los usuarios de telefonia movil tnicamente podran portarse un maximo de 4 veces
durante un afio calendario comprendido entre el 1° de enero al 31 de diciembre de cada afio,
siendo que a partir de la quinta solicitud de portacién en el mismo afio calendario esta debera
ser rechazada de manera automatica por el SIPN. No obstante lo anterior, mediante consenso
previo, el Comité Técnico de Portabilidad Numérica podra recomendar al Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones el establecimiento de limitaciones conforme a las
tendencias del mercado de las telecomunicaciones.

= Punto G. Consultas de prevalidacion y solicitudes de cancelacion y repatriacion.

“...)

= Cancelacién de la portacion por parte de Sutel

Es el proceso mediante el cual se cancela una solicitud de portacién que haya sido aceptada
por el operador o proveedor donante y que aln esté pendiente de activacion.

El SIPN deberéa asegurar que sus sistemas permitan la funcionalidad de cancelacién de una
solicitud de portacion y que el acceso a dicha funcién esté limitado exclusivamente a la
SUTEL cuando sea necesario por razones de interés publico.

[... continda sin modificacion]
= Cancelacién de la portacion por parte del operador receptor

Es el proceso mediante el cual el operador o proveedor receptor cancela una solicitud de
portacion y que aun esté pendiente de activacion.

El SIPN deberéa asegurar que sus sistemas permitan la funcionalidad de cancelacién de una
solicitud de portacién y que el acceso a dicha funcidn esté limitado exclusivamente al
operador receptor cuando sea por el motivo de retrasos por parte del encargado de atencion
del trdmite de portacién en el operador o proveedor receptor.
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1. Solicitud de cancelacion de portacion 2. Mensaje notificacién de cancelacion

3. Respuesta de cancelacion de portacion

Figura 4 (bis): Diagrama de flujo del proceso de cancelacion de la portacion

Tal como lo indica el diagrama:

i. Eloperador o proveedor receptor envia una solicitud de cancelacion de portacion al SIPN,
por los medios idoneos que ambos definan.

ii. El SIPN validara si la solicitud es cancelable. La solicitud puede ser enviada desde el
momento en que el operador o proveedor receptor ingresé la solicitud de portacion al
SIPN, pero antes de que la portacién sea activada.

iii. Sila solicitud es valida, el SIPN la reenviara como un mensaje de solicitud de cancelacion
de portacion hacia el operador o proveedor donante.

iv. El SIPN finaliza el proceso, generando el mensaje de respuesta de cancelacién de
portaciéon hacia el donante, por los medios idéneos que ambos definan, dejando la
numeracion en su estado anterior. (...)".

XIl. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, este Consejo, en
uso de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO

Con fundamento en la Constitucion Politica, la Ley General de la Administracion Publica N° 6227,
Ley de Informacién No Divulgada, N° 7975, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, N° 7593, Ley General de Telecomunicaciones, N° 8642, y demas normativa de general
y pertinente aplicacion:

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio nimero 00584-SUTEL-DGC-2021 del 22 de enero
de 2021 sobre la propuesta de revocacion parcial y modificacion de la resolucion nimero RCS-
319-2014 denominada “Unificacion de las disposiciones regulatorias que facultan a los usuarios
el gjercicio de su derecho a la portabilidad numérica movil”.

SEGUNDO: Revocar parcialmente y modificar los puntos C y G de la RCS-319-2014 publicada
en La Gaceta N°14 del 21 de enero de 2015 denominada “Unificacion de las disposiciones
regulatorias que facultan a los usuarios el gjercicio de su derecho a la portabilidad numérica movil”
en lo relativo a las causales de rechazo de Portabilidad Numérica.

TERCERO: Madificar los puntos C y G de la RCS-319-2014 para que en adelante se lea de la
siguiente forma:
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Punto C. Condiciones operativas de la Portabilidad Numérica Mévil

(-..) 9. Que las siguientes causas, provocaran el rechazo de la solicitud de portabilidad
numeérica movil (causas de rechazo): (...)

iv. Numeracion invalida: serd una causal de rechazo a la portacion numérica, toda
aqguella solicitud tramitada ante la ERPN cuya numeracion no se encuentre asignada a
ningun usuario en el operador donante o se encuentre fuera de los segmentos de
numeracion utilizados. Los escenarios en que se prevé que esta causal pueda ser
aplicada corresponden al caso en que el usuario retire su servicio o cambie el nimero
cuando se mantenga en curso una gestion de portabilidad o en el caso de solicitantes
multiples de portabilidad donde se incluya nimeros invalidos o que no pertenezcan al
operador.

(...)

vi. Que el usuario haya realizado la cantidad méaxima permitida de portaciones en el plazo
de un afio calendario comprendido entre el 1° de enero al 31 de diciembre de cada afio.

(...) 15. Los usuarios de telefonia movil unicamente podran portarse un maximo de 4
veces durante un afio calendario comprendido entre el 1° de enero al 31 de diciembre
de cada afio, siendo que a partir de la quinta solicitud de portacién en el mismo afio
calendario esta debera ser rechazada de manera automatica por el SIPN. No obstante
lo anterior, mediante consenso previo, el Comité Técnico de Portabilidad Numérica podra
recomendar al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones el
establecimiento de limitaciones conforme a las tendencias del mercado de las
telecomunicaciones.

Punto G. Consultas de prevalidacion y solicitudes de cancelacion y repatriacion.

()

= Cancelacion de la portacién por parte de Sutel

Es el proceso mediante el cual se cancela una solicitud de portacion que haya sido
aceptada por el operador o proveedor donante y que aun esté pendiente de activacion.
El SIPN deberéa asegurar que sus sistemas permitan la funcionalidad de cancelacion de
una solicitud de portacion y que el acceso a dicha funcion esté limitado exclusivamente
a la SUTEL cuando sea necesario por razones de interés publico.

[... continda sin modificacion]
= Cancelacion de la portacién por parte del operador receptor

Es el proceso mediante el cual el operador o proveedor receptor cancela una solicitud
de portacién y que aun esté pendiente de activacion.

El SIPN deber& asegurar que sus sistemas permitan la funcionalidad de cancelacion de
una solicitud de portacion y que el acceso a dicha funcion esté limitado exclusivamente
al operador receptor cuando sea por el motivo de retrasos por parte del encargado de
atencion del trdmite de portacion en el operador o proveedor receptor.
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1. Solicitud de cancelacion de portacion 2. Mensaje notificacién de cancelacion

3. Respuesta de cancelacion de portacion

Figura 4 (bis): Diagrama de flujo del proceso de cancelacion de la portacion
Tal como lo indica el diagrama:

i. El operador o proveedor receptor envia una solicitud de cancelacién de portacion al
SIPN, por los medios idéneos que ambos definan.

ii. El SIPN validara si la solicitud es cancelable. La solicitud puede ser enviada desde
el momento en que el operador o proveedor receptor ingreso la solicitud de portacion
al SIPN, pero antes de que la portacién sea activada.

ii. Si la solicitud es valida, el SIPN la reenviard& como un mensaje de solicitud de
cancelacion de portacién hacia el operador o proveedor donante.

iv.  El SIPN finaliza el proceso, generando el mensaje de respuesta de cancelacién de
portacion hacia el donante, por los medios idoneos que ambos definan, dejando la
numeracién en su estado anterior. (...)".

CUARTO: Mantener incélume en los demas extremos la resolucion del Consejo de la SUTEL
namero RCS-319-2021, aprobada mediante acuerdo 036-022-2016, de la sesion ordinaria 022-
2016 del Consejo de la SUTEL, celebrada el 20 de abril del 2016.

QUINTO: Comunicar la presente resolucion a todos los operadores y proveedores de servicios
de telecomunicaciones del servicio movil.

SEXTO: Publicar la presente resolucion en el diario oficial La Gaceta.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE Y PUBLIQUESE

Propuesta de cronograma para el desarrollo de disposiciones regulatorias relativas a la
proteccion contra sobrecargas en la planta externa de telecomunicaciones.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la propuesta de cronograma
para el desarrollo de disposiciones regulatorias relativas a la proteccién contra sobrecargas en la
planta externa de telecomunicaciones.

Al respecto, se da lectura al oficio 00871-SUTEL-DGC-2021, del 2 de febrero del 2021, emitido
por el equipo de trabajo designado mediante acuerdo de Consejo 028-001-2021, de la sesion
ordinaria 001-2021, celebrada el 07 de enero del 2021, mediante el cual se presenta al Consejo
el avance en el desarrollo de disposiciones regulatorias relativas a la proteccién contra
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sobrecargas en la planta externa de telecomunicaciones y se somete a su valoracion un
cronograma de trabajo, para el desarrollo de dichas disposiciones regulatorias.

El sefior Fallas Falla se refiere a los antecedentes de este tema; sefiala que en seguimiento del
acuerdo 028-001-2021, de la sesion ordinaria 001-2021, celebrada el 07 de enero del 2021, se
conforma e instruy6 a un equipo de trabajo determinar las obligaciones que resulten vinculantes
para los operadores y proveedores en relacion con el desarrollo de la infraestructura de
telecomunicaciones.

Producto del estudio efectuado, se presenta en esta oportunidad el informe al Consejo sobre las
actividades realizadas que muestran el avance que se tiene a la fecha, asi como una propuesta
de cronograma que detalla las tareas ya efectuadas como la recomendaciéon de los préximos
pasos previstos y su plazo estimado de conclusion.

Agrega que la Direccion a su cargo ha recibido reclamaciones asociadas a dafios ocasionados
por sobrecargas en las redes de telecomunicaciones que afectan los equipos de los usuarios. Al
analizar los casos, se determina que no existe una normativa para la regulacion de estos temas.

Al respecto, se design6 un equipo de trabajo que revisé normas nacionales y extranjeras, el
estudio de figuras para lograr una normativa sobre el particular, asi como figuras de seguimiento,
grupo que ha sido coordinado por la sefiora Hannia Vega Barrantes.

En este momento se cuenta con un documento que se presenta para valoracién del Consejo,
cuyo propdsito es contar con una normativa o una disposicién técnica que permita establecer con
claridad la proteccién que deben aplicar los operadores y proveedores de servicios sobre esos
sistemas.

Por lo indicado, se presenta al Consejo el cronograma de actividades propuesto, para su
valoracion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observaciéon, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Vega Barrantes indica que es importante establecer que si bien esta ha sido una
observaciébn que se presenta por consultas o denuncias, este tema tiene que ver con
infraestructura eléctrica, por lo que el equipo de trabajo considera oportuno que antes de avanzar
en propuestas y definir la ruta de éstas, verificar que este tema sea normado, tanto por parte de
Aresep, como de otros organismos.

Esa revision de informacion es un antecedente riguroso que permite a Sutel definir diferentes
rutas. Anteriormente se habia pensado en la via reglamentaria. Sin embargo, esto permite al
tener toda la informacion que se ha podido recabar, iniciar un proceso de norma regulatoria
especifica para todo el sector y no norma reglamentaria como tradicionalmente se ha trabajado
esta materia.
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Agrega que Sutel ha explorado con antelacion el tema regulatorio, ex ante, sin embargo para este
tipo de tema no se ha tenido una experiencia tan puntual. Cita por ejemplo la normativa para el
tema de la atencidén de quejas para con los operadores y que generoé resultados importantes.

Para este caso, se esta valorando dirigirse por la ruta regulatoria, con una consulta previa, porque
Sutel tiene esas potestades, pero han sido poco exploradas y siempre se ha ido por la via de
reglamento y es por ahi por donde queda un tema pendiente, que es que cuando se cuente con
esas valoraciones y la propuesta, se pueda definir una ruta de conversacion técnica, por ser una
norma regulatoria de telecomunicaciones, con el equipo de Aresep en materia eléctrica.

De inmediato se presenta la propuesta de acuerdo que se conoce en esta oportunidad.

La sefiora Vega Barrantes indica que se presenta un cambio en el plazo otorgado, el cual era de
un mes, sin embargo el proceso va a requerir un cronograma diferente y ese es el que se
presenta, para justificar la razén de la ampliacion.

De igual manera el instrumento. Dentro del analisis se habia definido la via reglamentaria, sin
embargo lo que se ha trabajado es la propuesta de una ruta regulatoria. Esos dos elementos son
un cambio sustantivo al acuerdo tomado originalmente, por eso es que se esta informando, para
no esperar al Ultimo momento que lo conozcan, sino valorar especialmente los plazos y el
mecanismo que se estaria utilizando.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en
el contenido del oficio 00871-SUTEL-DGC-2021, del 02 de febrero del 2021 y la explicacion
brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 018-009-2021

l. Dar por recibido y aprobar el oficio 00871-SUTEL-DGC-2021, del 2 de febrero del 2021,
emitido por el equipo de trabajo designado mediante acuerdo de Consejo 028-001-2021,
de la sesion ordinaria 001-2021, celebrada el 07 de enero del 2021, mediante el cual se
presenta al Consejo el avance en el desarrollo de disposiciones regulatorias relativas a la
proteccién contra sobrecargas en la planta externa de telecomunicaciones y se somete a
su valoracion un cronograma de trabajo, para el desarrollo de dichas disposiciones
regulatorias.

[I.  Aprobar el cronograma presentado en el oficio nimero 00871-SUTEL-DGC-2021 y el
cambio de instrumento regulatorio por medio del cual se atenderia la solicitud del Consejo,
remitido mediante acuerdo 028-001-2021, para que se le remita la propuesta regulatoria
segun el cronograma de trabajo aprobado.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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ARTICULO 5

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Informe de recepcién parcial de obras: Recepcidén de torres en proyectos Chorotega
Inferior y Chorotega Este.

Se incorpora a la sesion el sefior Adrian Mazon, Villegas para el conocimiento de los
siguientes temas.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el tema relacionado con el
informe de recepcidén parcial de obras de torres en los proyectos Chorotega Inferior y Chorotega
Este.

Sobre el particular, se expone el oficio 00582-SUTEL-DGF-2021, del 22 de enero del 2021,
mediante el cual la Direcciébn General de Fonatel presenta para consideracion del Consejo el
informe de andlisis de los oficios presentados por el Banco Fiduciario del Fideicomiso de Fonatel,
recibidos mediante NI-00253-2021, del 6 de enero del 2021 y NI-17540-2020, del 29 de diciembre
del 2020, en los cuales se presentan los informes de recepcién condicionada para el sitio 50201-
11 y 50601-07, donde se atenderan a varias comunidades de Nicoya y Cafias.

Sefiala que se recomienda emitir el respectivo visto bueno para que se lleve a cabo la aceptaciéon
condicionada de dichos sitios, en el marco de la ejecucion de los contratos 004-2017 y 005-2017.

El sefior Adrian Mazdn Villegas expone todos los documentos insumo del Banco Nacional de
Costa Rica y de la Unidad de Gestion, los cuales incluyen las aclaraciones que se dieron.

Agrega que el proceso seguido para la recepcion es el establecido en la guia de recepcion de
obras que incluye que el contratista entregue informacién del despliegue de infraestructura, de
las pruebas de campo, una declaracion jurada, el drive test, la mancha y por parte de la Unidad
de Gestidn, unas pruebas de verificacion.

Menciona que la torre en Santa Ana de Nicoya es del proyecto de Chorotega inferior; estan las
pruebas tanto del contratista como de la Unidad de Gestion, en las que se verifica el cumplimiento
de los umbrales y esta la mancha de cobertura resultante.

En Palmira estan las pruebas realizadas tanto por el contratista como por la Unidad de Gestion y
donde se comprueba el cumplimiento de los umbrales establecidos para las pruebas y la mancha
de cobertura resultante.

Indica que en las torres en Santa Ana de Nicoya se atienden 3 CPCP’S, 10 comunidades y con
la de Palmira 3 comunidades. De igual forma, en Nicoya son en los distritos de Mansion de
Nicoya, San Antonio y en Palmira. Se incluye también el ajuste de OPEX correspondiente a la
recepcion de los sitios.

Indica que la recomendacion del fideicomiso es dar la recepcién de los sitios habiéndose realizado
el proceso de verificacion de la Direccion a su cargo e instruir al fideicomiso para que continde
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con la etapa 2 y 3, que los usuarios puedan recibir los servicios y que se conecten los CPCP’s
asociados.

Asimismo, continuar con los sitios que estan por entregar e instruir al fiduciario que dé
seguimiento a los tradmites y actividades del contratista para esos sitios pendientes y que informe
oportunamente sobre los avances.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

El sefior Federico Chacon Loaiza consulta si alguien mas revisé el informe, a lo que el sefior
Mazén Villegas sefiala que la funcionaria Natalia Salazar Obando realizé varios aportes y por
tanto, se realizaron las correcciones respectivas; la version que ha presentado en esta
oportunidad contempla las revisiones aportadas.

El sefior Chacén Loaiza consulta cuales son las observaciones.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que estan dentro del expediente, pues se ha incluido el
correo que la funcionaria Salazar Obando emitié en el expediente.

El sefior Maz6n Villegas sefala que basicamente, se traté de aclaraciones que se dieron en el
informe para que el proceso quedara mas claro.

El funcionario Alan Cambronero Arce indica que se trataba de temas de redaccion y de
aclaraciones en algunos datos que se mencionaban, pero por el fondo no habia mayor tema.

La sefiora Vega Barrantes indica no tener observaciones, pues ha leido todo el informe.
Asimismo, considera que el acuerdo deberia ser en firme dada la acreditacién de las metas y el
pago que corresponde.

El sefior Gilbert Camacho Mora indica que no tiene comentarios adicionales; le parece buena la
labor de la Direccién con las recomendaciones y la revisién realizada por el funcionario Alan
Cambronero Arce.

A continuacién proceden a revisar la propuesta de acuerdo.

El sefior Adrian Mazén Villegas hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de
conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

Seguidamente se somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base
en el contenido del oficio oficio 00582-SUTEL-DGF-2021, del 22 de enero del 2021y a la
explicacion brindada por el sefior Adrian Mazon, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 019-009-2021
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CONSIDERANDO QUE:

1. El Banco Nacional de Costa Rica, en su condicién de Fiduciario del Fideicomiso, promovi6
los concursos N° 004-2016 y N° 003-2017, para “ proveer Acceso a los Servicios de Voz
y el acceso, desde una ubicacion fija, al servicio de Internet a todas las comunidades de
los distritos Hojancha, Huacas, Monte Romo y Matambl (Zona Indigena Chorotega
Matambu) del cantdon de Hojancha; y Belén de Nosarita, Mansién, Nicoya, Nosara,
Quebrada Honda, Sdmara y San Antonio del canton de Nicoya, provincia de Guanacaste
y los servicios de voz e internet, desde una ubicacion fija, alos Centros de Prestacion de
Servicios Publicos ubicados en esas comunidades” y “proveer Acceso a los Servicios de
Voz y el acceso, desde una ubicacion fija, al servicio de Internet a todas las comunidades
de los distritos Colorado, San Juan y Sierra del canton de Abangares; Bebedero, Palmira,
Porozal y San Miguel del cantén de Cafias y Libano, Quebrada Grande, Santa Rosa y
Tierras Morenas del canton de Tilaran, provincia de Guanacaste y los servicios de voz e
internet, desde una ubicacion fija, a los Centros de Prestacion de Servicios Publicos
ubicados en esas comunidades,” respectivamente, fueron adjudicados al Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE).

2. Los contratos No. 004-2017 y No. 003-2017 para “proveer Acceso a los Servicios de Voz
e Internet, desde una ubicacion fija, a todas las comunidades de los distritos Savegre y
Naranijito del cantén de Aguirre, provincia de Puntarenas, y los servicios de voz e Internet,
desde una ubicacion fija, a los CPSP ubicados en estas comunidades.”, y ““proveer Acceso
a los Servicios de Voz y el acceso, desde una ubicacion fija, al servicio de Internet a todas
las comunidades de los distritos Colorado, San Juan y Sierra del cantén de Abangares;
Bebedero, Palmira, Porozal y San Miguel del cantén de Cafias y Libano, Quebrada
Grande, Santa Rosa y Tierras Morenas del canton de Tilaran”, respectivamente, fueron
suscrito entre el Banco Nacional de Costa Rica e Instituto Costarricense de Electricidad el
23 de enero del 2018.

3.  Elacceso a servicios de telecomunicaciones constituye un elemento fundamental para el
desarrollo de las comunidades y los individuos; las telecomunicaciones se visualizan como
un factor estratégico para la competitividad del pais, la generacién de oportunidades para
el desarrollo social y la insercion de nuestra economia en un mundo cada vez mas
integrado y comunicado. Su papel en el desarrollo nacional es ampliamente reconocido; la
cultura, la educacion, la participacion ciudadana y muchas otras areas de dificil
cuantificacién, se benefician con su aporte.

4. La Ley General de Telecomunicaciones cre6 el Fondo Nacional de Telecomunicaciones
(FONATEL) como instrumento de administracion de los recursos para financiar el
cumplimiento de los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad
establecidos en la misma Ley (articulo 34).

5. Los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, establecidos en el
articulo 32 de la Ley General de Telecomunicaciones son: a) Promover el acceso a
servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y a precios
asequibles y competitivos, a los habitantes de las zonas del pais donde el costo de las
inversiones para la instalacion y el mantenimiento de la infraestructura hace que el
suministro de estos servicios no sea financieramente rentable. b) Promover el acceso a
servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y a precios
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asequibles y competitivos, a los habitantes del pais que no tengan recursos suficientes
para acceder a ellos. c) Dotar de servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera
oportuna, eficiente y a precios asequibles y competitivos, a las instituciones y personas
con necesidades sociales especiales, tales como albergues de menores, adultos mayores,
personas con discapacidad, poblacion indigena, escuelas y colegios publicos, asi como
centros de salud publicos. d) Reducir la brecha digital, garantizar mayor igualdad de
oportunidades, asi como el disfrute de los beneficios de la sociedad de la informacion y el
conocimiento por medio del fomento de la conectividad, el desarrollo de infraestructura y
la disponibilidad de dispositivos de acceso y servicios de banda ancha.

6. La Ley General de Telecomunicaciones establece que le corresponde a SUTEL, la
administracion de los recursos de FONATEL, lo cual debe hacerse de conformidad con la
misma Ley, el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones y los reglamentos
que al efecto se dicten (articulo 35).

7. La Sala Constitucional ha desarrollado los principios de acceso universal, servicio
universal y solidaridad mediante varios votos, entre ellos los derivados de los expedientes
11-012362-0007-CO; 13-005318-0007- CO y 13-014812-0007-CO; que establecen como
elementos importantes a tomar en cuenta, los siguientes:

e La Sala Constitucional reconoce como un derecho constitucional el acceso a las
telecomunicaciones.

e Es a la Superintendencia de Telecomunicaciones, a través del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones, a la que le corresponde promover el acceso a los servicios de
telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente, a precios asequibles y
competitivos, a los habitantes de las zonas del pais donde el costo de las inversiones
para la instalacion y el mantenimiento de la infraestructura hace que el suministro de
estos servicios no sea financieramente rentable, asegurando la aplicacion de los
principios de universalidad y solidaridad en los servicios de telecomunicaciones.

e La Constitucion Politica recoge como derecho fundamental de las personas el del
buen funcionamiento de los servicios publicos, consecuentemente los principios que
informan los servicios publicos en cuanto hacen efectivo tal derecho tienen un rango
constitucional.

8. Segun lo indicado, la ejecucion de los proyectos relacionados con el acceso universal,
servicio universal y solidaridad representan una actividad de interés publico.

9. En cuanto al tema del Interés Puablico, es preciso indicar que se entiende por éste de
conformidad con al autor Guillermo Cabanellas de Torres “Como la utilidad, conveniencia
o bien de los méas antes los menos, de la sociedad ante los particulares, del Estado sobre
los Subditos.”

Por su parte el articulo 113.1 de la Ley General de la Administracién Publica, lo define como
‘la expresion de los intereses coincidentes de los administrados”, igualmente este mismo
articulo sefiala como criterios para la apreciacion del interés publico: “los valores de seguridad
juridica y justicia para la comunidad y el individuo, a los que no puede en ningin caso
anteponerse la mera conveniencia”.
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Asimismo, la Sala Constitucional mediante el Voto 14421, establecié sobre este punto en lo
gue interesa lo siguiente:

10.

11.

“lll.- EFICACIA Y EFICIENCIA EN LA CONTRATACION ADMINISTRATIVA. La contratacion
administrativa es un mecanismo con el que cuentan las administraciones publicas para adquirir de
forma voluntaria y concertada una serie de bienes, obras y servicios que se requieren para la
prestacion de los servicios publicos y el ejercicio de sus competencias. Por su parte, las
administraciones publicas son organizaciones colectivas de caracter y vocacién servicial que deben
atender de modo eficiente y eficaz las necesidades y requerimientos de la comunidad, con el fin de
alcanzar el bienestar general. Por lo anterior, los procedimientos de contratacion administrativa y
todos los aspectos atinentes a la formacién y perfeccion de los contratos administrativos estan
imbuidos por la celeridad y sumariedad en la debida e impostergable atencién y satisfaccién de las
necesidades y requerimientos de la organizacién social. Sobre el particular, es menester recordar
que dentro de los principios rectores de los servicios publicos, en el marco de una Administracién
Publica prestacional o de un Estado Social y Democratico de Derecho, se encuentran, entre otros,
la eficiencia, la eficacia, la continuidad, la regularidad y la adaptacién a las necesidades socio-
econdmicas y tecnoldgicas, con el propésito de erradicar y superar las desigualdades reales del
conglomerado social... Bajo esta inteligencia, todos los requisitos formales dispuestos por el
ordenamiento juridico para asegurar la regularidad o validez en los procedimientos de contratacion,
el acto de adjudicacion y el contrato administrativo mismo, deben, también, procurar la pronta
satisfaccion del interés general a través de la efectiva construccién de las obras publicas y la
prestacion de los servicios publicos, consecuentemente no pueden transformarse en instrumentos
para retardar la prestacion eficiente y eficaz de los servicios publicos y, sobre todo, su adaptacion,
a las nuevas necesidades socio-econémicas y tecnoldgicas de la colectividad. Sobre este particular,
el articulo 4°, parrafo 2°, de la Ley de la Contratacion Administrativa al enunciar el “Principio de
eficiencia” estatuye que “(...) Entodas las etapas de los procedimientos de contratacion, prevalecera
el contenido sobre la forma. Los actos y las actuaciones de las partes se interpretaran de forma que
se favorezca su conservacion y se facilite adoptar la decision final, en condiciones favorables para
el interés general (...)”. Siguese de lo anterior que las formas propias de los procedimientos de la
contratacién administrativa asi como los recaudos de caracter adjetivo que establece el
ordenamiento juridico para la validez y eficacia de un contrato administrativo deben interpretarse de
forma flexible en aras del fin de todo contrato administrativo, sin descuidar, claro est4, la sanidad y
correccion en la forma en que son invertidos los fondos publicos...” (Los resaltados no son del
original)

Asi las cosas, debemos entender como interés publico aquel fin de la Administracion el
cual busca satisfacer las necesidades de la colectividad, debiendo tomar en cuenta los
principios de eficiencia y eficacia para satisfacer tales fines.

El articulo 4 de la Ley General de la Administracién Publica dispone que “La actividad de
los entes publicos debera estar sujeta en su conjunto a los principios fundamentales del
servicio publico, para asegurar su continuidad, su eficiencia, su adaptacion a todo cambio
en el régimen legal o en la necesidad social que satisfacen y la igualdad en el trato de
los destinatarios, usuarios o beneficiarios.”

Segun los elementos citados, el objeto de las contrataciones promovidas para desarrollar
proyectos de acceso universal, servicio universal y solidaridad; esta directamente
relacionado con el interés publico de las comunidades mas necesitadas para que puedan
tener acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad y a precios asequibles; lo cual
repercutird en el desarrollo de las comunidades y sus pobladores,y en la reduccion de la
brecha digital.
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12.

13.

En cuanto al proceso de recepcion de obras de los proyectos ejecutados por el ICE para
atender el proyecto en Chorotega Inferior y Chorotega Este, el Fideicomiso de Fonatel
presento los informes de recepcién de obra pendiente, mediante NI-00253-2021, del 6 de
enero de 2021 y NI-17540-2020, del 29 de diciembre de 2020.

Mediante el oficio 00582-SUTEL-DGF-2021, del 22 de enero de 2021, la Direccion
General de Fonatel presenta el informe de analisis de recepcion de obra pendiente de
los proyectos en Chorotega Inferior y Chorotega Este a partir de los informes remitidos
por el Fideicomiso y recomienda a este Consejo proceder con el visto bueno con la
recepcion de obra.

Los informes de la Direccion General de Fonatel sefialan para cada uno de los proyectos que
“... el Fiduciario recomienda llevar a cabo su recepcion, posicion compartida por esta Direccion
General de Fonatel...”

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos, asi como a partir de la presentacion
realizada en esta ocasion por el Fiduciario y su Unidad de Gestion:

POR TANTO, EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

RESUELVE:

Dar por recibido el oficio 00582-SUTEL-DGF-2021, del 22 de enero del 2021, mediante el
cual la Direccion General de Fonatel presenta para consideracion del Consejo el informe
de analisis de los oficios presentados por el Banco Fiduciario del Fideicomiso de Fonatel,
recibidos mediante NI-00253-2021, del 6 de enero del 2021 y NI-17540-2020, del 29 de
diciembre del 2020, en los cuales se presentan a SUTEL los informes de recepcion
condicionada para el sitio 50201-11 y 50601-07, que atenderan a varias comunidades de
Nicoya y Cafias y en el que se recomienda emitir el respectivo visto bueno para que se
lleve a cabo la aceptacion condicionada de dichos sitios, en el marco de la ejecucién de los
contratos 004-2017 y 00-2017.

Otorgar el visto bueno al informe de recepcion de los sitios 50201-11 y 50601-07, y
autorizar al Fiduciario para que proceda a ajustar, en adelante, los pagos correspondientes
al contratista Instituto Costarricense de Electricidad, una vez cumplidas las condiciones de
conectividad de los Centros Publicos de Prestacion de Servicios (CPSP) en las
comunidades indicadas, considerando el evidente interés publico que se pretende
satisfacer con la ejecucion de los Proyectos para proveer Acceso a Servicios de Voz e
Internet de Banda Ancha en los cantones de Nicoya y Cafias y la provision de estos
servicios a los Centros de Prestacion de Servicios PUblicos ubicados en sus comunidades,.

Instruir a la Direccién General de Fonatel a dar seguimiento al proceso de recepcion
presencial de los sitios por parte del Fideicomiso y para que le otorgue el respectivo bueno
al informe que para tales efectos emita el Fiduciario, asi como que dentro de los informes
de avance de los proyectos se mantenga informado al Consejo de SUTEL sobre los hechos
relevantes de esos procesos de recepcion.

Instruir al Fiduciario para que continde con los procesos necesarios para avanzar en la
ejecucion de las etapas 2 y 3, en las areas cubiertas por los sitios 50201-11 y 50601-07,
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para proveer Acceso a Servicios de Voz e Internet de Banda Ancha en los cantones de
Nicoya y Cafas y la provision de estos servicios a los Centros de Prestacion de Servicios
Publicos ubicados en las comunidades atendidas.

V. Instruir al Fiduciario para que dé seguimiento a los trdmites y actividades que debe realizar

el contratista, para completar la instalacion de los sitios pendientes e informe
oportunamente sobre los avances.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe del Plan de acciéon para cumplir con la Advertencia de la Auditoria Interna
“Advertencia sobre custodia y resguardo de la informacién del fideicomiso".

Se incorpora a la sesion los funcionarios Ivannia Barahona Gémez y Jorge Brealey
Zamora, para el conocimiento del siguiente tema.

A continuacién, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe del plan de accion
para cumplir con la Auditoria Interna respecto a la “Advertencia sobre custodia y resguardo de la
informacion del fideicomiso”.

Sobre el particular, se presenta el oficio 00687-SUTEL-DGF-2021, del 27 de enero del 2021, por
medio del cual la Direccion General de Fonatel presenta al Consejo el respectivo informe.

El sefior Adridn Mazén Villegas sefiala que se el informe tiene como objetivo cumplir con la
advertencia de la Auditoria Interna referente a la custodia y resguardo de la informacion del
fideicomiso ante el posible cambio de fiduciario del fideicomiso Fonatel.

Menciona que el informe incluye acciones relacionadas con el cumplimiento de las disposiciones
4.1y 4.2 asignadas al Consejo de Sutel y la 4.12 asignada a la Direccion General de Fonatel,
sobre el informe 01-ICI-2019 que es la evaluacién de la gestion realizada por Sutel en los
proyectos con cargo de Fonatel.

Expone los antecedentes sobre todo gestiones con operaciones con las unidades de Tecnologias
de Informacion y Gestibn Documental, con quienes se trabaj6 en la propuesta y donde se tuvo
un buen apoyo de ambas dependencias.

Agrega que la propuesta abarca la participacion no sélo de Sutel, sino también del Banco y de
las Unidades de Gestion y lo que se va a implementar es un mecanismo de comunicacion entre
las partes, para alimentar el sistema de gestion documental vigente, que en este caso es el
repositorio oficial de Sutel.

Sefala que la propuesta fue analizada tomando en cuenta los recursos existentes en Sutel y
buscando hacer un uso eficiente de lo que ya existe tanto de sistemas, como de recursos
humanos, de tiempos y objetivos que hay que buscar.

Menciona que los objetivos son que se tenga el acceso en Sutel a toda la informacion relacionada
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con la gestion de los programas y proyectos de forma oportuna y que estén en un Unico lugar en
Sutel.

Asimismo, perfeccionar el control de resguardo, integridad y almacenamiento de la informacion
a través de la herramienta del proceso que se establece, asi como fortalecer la gestion,
fiscalizacién y supervision de los procesos relacionados con los proyectos y programas por medio
de esa documentacion.

Indica que el objetivo es cumplir con la advertencia y recomendaciones de la Auditoria Interna.

Afade ademdas que se encuentra un contexto detallado de la revision que se hizo sobre la
informacion, tanto en el Banco como en cada una de las Unidades de Gestion.

Informa que se hicieron visitas a cada una, participaron las jefaturas de las unidades de
Tecnologias de Informacion y Gestion documental y de esas dependencias hubo unas
conclusiones importantes, teniendo cada unidad su forma de almacenar la informacién en digital
bajo su propia estructura.

Agrega que hay informacién que esta en el Banco que se tiene que tutelar, por el tema de las
disposiciones del Archivo Nacional y ademas, hay que considerar que todos los participantes del
fideicomiso tienen firma digital.

Las Unidades remiten al Banco la informacién de las contrataciones; no hay una estructura
estandarizada en cuanto a la documentacién de cada unidad.

Asimismo, lo que el Banco hace es contar en sus expedientes la informacion relacionada con la
contratacion.

Indica que hay un flujo de informacion que es diario e intenso y todos los documentos estan en
varios formatos, Word, Excel, PowerPoint.

Para integracion de esa informacion se plantea el plan de accion en dos momentos:

1. Para la informacion historica.
2. Informacion que se continta generando en el dia a dia.

Para la informacion histérica se esta contemplando de acuerdo con el trabajo que se hizo con
Gestion Documental, usar el sistema actual, trasladando toda la informacibn con anexos
electronicos a los expedientes, utilizando el sistema Laserfiche.

La informacion no esta indexada, lo cual es importante tomarlo en cuenta, pero se tendria toda
en los expedientes respectivos.

La valoracion que se hizo para proceder de esa forma cubre la necesidad de tener todo el
historico en Sutel, pero tiene la limitante de que no estaria indexada porque vendria en bloque
de las Unidades, posteriormente se podria buscar una forma por medio de algun software que
exista para esa labor, eventualmente indexarla, porque también el consumo de recursos
humanos para hacerlo todo, seria importante.
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Lo primero es contar con toda la informacién en Sutel, tanto de las Unidades como del fiduciario.

Sefiala que hay un detalle minimo que se establece, o0 sea, que todo lo que tiene que constar de
los proyectos es justamente lo que se buscaria incorporar.

Para el dia a dia del trabajo que se hizo con el apoyo de las unidades de Tecnologias de
Informacion y Gestion Documental, se utilizaria el Sistema de Comunicacion y Colaboracién de
Grupos de Trabajo, que es el “OneDrive” que viene con Teams.

Sefiala que no se indica el nombre de la herramienta porque si algin dia Sutel lo cambia habria
que hacerlo en el procedimiento.

Agrega gue esto no cambia el proceso normal y comun de notificacion de oficios que se hace
entre el fiduciario y Sutel, pero si va a ser una herramienta para la informacion del dia a dia, que
una Unidad le envia al Banco y éste a la Unidad, de manera que esté constando en las carpetas
en las cuales tendria acceso tanto la Direccion General de Fonatel como Gestiébn Documental.

Lo anterior permite tener informacion mas oportuna y almacenarla, teniendo una estructura para
mantenerla ahi y considerando que los accesos los establece Sutel, no hay costos adicionales,
porque la herramienta ya esta incluida con el paquete de Microsoft de Sutel, siendo algo que se
puede implementar con lo que ya se tiene.

Por tanto, se continda desarrollando en el informe la definicién de la estructura, incorporando el
dia a dia, el proceso de transferencia de la informacién al Laserfiche y el proceso de
comunicacion, asi como los temas de control.

Se continlia con esa organizacion, cada proyecto tiene su expediente y al mismo tiempo es donde
se va a buscar asignar la informacién correspondiente, es decir, mantener esa estructura de
expedientes de cada proyecto.

Expone el detalle de la informacién por incorporar, que es la informacion necesaria de los
proyectos gque tienen que estar en los expedientes, los cuales incluyen todos los temas de control
del dia a dia financiero, que mucho de eso se queda en el fiduciario, por lo que la idea es que
esté constando también en los expedientes en Sutel.

Esta la definicion del proceso del traslado de como se va a hacer el acceso y la comparticion de
la informacion, donde todas las Unidades y el Banco tienen que usar la herramienta, que debera
ser subida al “OneDrive” al que tendra acceso Gestion Documental y ésta transferira la
informacion al sistema de Gestion Documental, que es el Laserfiche.

La Direccién tendra una tarea adicional a las funciones actuales, que es verificar peribdicamente
gue la informacién que esta ahi es correcta y esta completa, para que en caso de que no sea
asi, se advierta.

Sefiala que hay un gréfico de flujo de la informacién y el plan de comunicacion, los cuales son
importantes no s6lo en la comunicacion con las instancias del Banco, sino que también se
realizara un plan de capacitacion que sera virtual.

A partir de lo anterior, se dan las siguientes recomendaciones :
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En colaboracién con las unidades de Tecnologias de la Informacion y Gestibn Documental,
establecer planes de capacitacion para quienes sean los seleccionados para el acceso al
Sistema Comunicacién y Colaboracion de grupos de trabajo, las cuales abarquen los temas de:

a. Comunicar la importancia de una correcta gestion de documentos y archivos
b. Formar en materia basica de gestion de documentos y archivos
c. Familiarizar a los participantes con la herramienta propuesta

Mantener la colaboracion activa con las Unidades de Tecnologias de Informacion y Gestion
Documental, con el fin de actualizar el funcionamiento operativo de la herramienta, con el
propésito de perfeccionarlo segun corresponda.

Asimismo, gue toda la informacién que sea incorporada en el nuevo sistema se tramite con firma
digital, aprovechando que toda la informacion entre FONATEL-FIDUCIARIO-Unidad de Gestion
sea digital, con el objetivo de implementar la conformacién de expedientes electrénicos. Cabe
sefalar que para esta recomendacion, se debe analizar el proceso de certificar el expediente con
las imagenes digitalizadas y continuar con el electrénico.

De igual forma, hay un listado de tareas a desarrollar entre todos los involucrados con un tiempo
propuesto.

A partir de lo anterior se da lectura de la propuesta de acuerdo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo anteriormente expuesto.

El funcionario Jorge Brealey Zamora sefiala que como se pudo leer, es un tema muy técnico en
la gestidn de los expedientes en materia documental y de tecnologias de informacion.

Considera que el informe es completo y consciente de los planes de accién gue se requieren y
cree que cumple con lo solicitado por la Auditoria Interna, en tener el cuidado no sélo de cumplir,
sino que se tome en cuenta la normativa interna de confidencialidad y seguridad, de forma tal
gue a la hora de aplicar con las herramientas con que se cuenta sea tomada esa precaucion.

La funcionaria lvannia Morales Chaves sefiala que no tiene observaciones. Le parece que lo
expuesto atiende las recomendaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

El sefior Rodolfo Gonzalez Lopez menciona que su intencion es referirse al acuerdo en los
numerales 6 y 7; en linea con lo dicho por el funcionario Brealey Zamora, efectivamente la
posicion de la Auditoria desde el momento que hizo el analisis que llevé a emitir la advertencia y
el par de recomendaciones, persigue 3 elementos: la confidencialidad, la integridad y la
disponibilidad de la informacion y es hacia ahi donde van orientadas la advertencia y
recomendaciones, maxime que en cualquier momento puede darse por concluido un contrato y
esa informacion tiene que permanecer en el tiempo por la naturaleza de documentacion que
sustenta la toma de decisiones de una serie de actas de caracter publico.

En relacion con el punto 6.7 del considerando del acuerdo indica que la Auditoria Interna reiterd
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a la Direccion General de Operaciones que la advertencia debe cumplirse, siendo cierto, pues al
principio se emite una advertencia para que la administracion activa genere una serie de acciones
en prevencion de una situacion de posible riesgo, pero en la parte que se indica que el costo del
sistema sea alto ya que es responsabilidad de Sutel la administracién del fondo, literal como esta
redactado en principio, iria en contra de uno de los principales aspectos que debe cuidar toda
auditoria cuando emite una recomendacion y es en si, el costo beneficio de la implementacion
de una recomendacion, aspecto que es de los primeros que valoran los auditores.

Afade que hace el comentario porque al dejar eso asi, puede prestarse a interpretaciones en el
sentido de que la Auditoria esta emitiendo una recomendacion y una advertencia en las que esta
dejando de lado ese principio basico.

Sefiala que cuando se indica que una recomendacién debe implementarse es para que se
busquen los mecanismos de control, las alternativas de solucion, pero igualmente la misma
Administracion activa tiene que valorar y eso por norma de control interno, que las soluciones
gue vayan a implementar, vayan en linea con el costo beneficio que la implementacién de aquella
solucion que tenga que ver con el control que quieren instaurar y el posible riesgo que quiera
cubrir.

Por tanto, en esa linea, por lo menos hay que aclarar que si consideran que el acuerdo debe
tener ese punto de la literalidad en que est4, es una decisién del Consejo, pero que conste en
actas que hace la aclaracion de que no es la intencion de ninguna auditoria y de ningun auditor,
violentar una regla basica como seria la valoracién del costo beneficio en el proceso de
implementacién de una recomendacion por parte de la Administracion activa.

El sefior Federico Chacén Loaiza indica que es de recibo hacer el ajuste en los puntos, tomando
en cuenta que el punto 6 es la antesala al 7.

Sefiala que se referir4 al proceso que el sefior Adrian Mazén Villegas y su equipo de trabajo han
hecho y cree que su comentario va en funcién de lo que han logrado hacer y han llegado a un
punto en que buscaron una alternativa de solucién a la situacion que tenian entre manos y por
medio de la misma tecnologia que tiene Sutel, han logrado desarrollar una serie de lineamientos
y de medidas de accion para solventar de alguna manera el problema, sin necesidad de incurrir
en costos demasiado elevados, que en principio seria bastante complicado a pesar de que
Fonatel tenga el recurso que tiene.

Afade que precisamente se trata de buscar alternativas de solucion.

El sefior Chacon Loaiza solicita al sefior Mazén Villegas hacer la precision en el punto 7.

La sefiora Hannia Vega Barrantes manifiesta que este Gltimo tema que el sefior Auditor indic,
le parece que hay que destacarlo, que es el esfuerzo que el equipo del sefior Mazon Villegas y
las unidades de Tecnologias de Informacion y Gestion Documental han generado en este
proceso.

Considera que el tema es complejo, la informacion es vital tenerla como se esta promoviendo y

por supuesto, el esfuerzo del equipo que ha buscado una solucion real y oportuna debe ser
destacado.
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El sefior Chacon Loaiza indica que se trata de un esfuerzo muy importante de sistematizacion y
documentacion de voliumenes importantes de informacion que estan en diferentes instituciones
y que ayudara a tener mas disponible la informacién

A continuacion se conoce la propuesta de acuerdo.

El sefior Adrian Mazon Villegas hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de
conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Puablica.

A continuacién somete a votacioén la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en
el contenido del oficio 00687-SUTEL-DGF-2021, del 27 de enero del 2021 y a la explicacion
brindada por el sefior Adrian Mazén, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 020-009-2021
CONSIDERANDO QUE:

1. Mediante el oficio OF-0327-Al-2019, del 31 de julio del 2019, la Auditoria Interna de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos emitio la “Advertencia sobre custodia y
resguardo de la informacion del fideicomiso, ante posible cambio de Fiduciario del
Fideicomiso de Fonatel, 2-1AD-2019”".

2. Mediante acuerdo 009-050-2019, del 8 de agosto del 2019, el Consejo de Sutel instruyo a
la Direccion General de Fonatel que prepare un plan de accién para cumplir con la
Advertencia de la Auditoria Interna.

3. Mediante el oficio 07779-SUTEL-DGF-2019, Plan de accion advertencia del 29 de agosto
del 2019, la Direccion General de Fonatel presenta el plan de trabajo.

4. Mediante acuerdo del Consejo de Sutel 043-056-2019, del 10 de setiembre del 2019, se
instruyd a la Direccion General de Fonatel que coordine con la Direccion General de
Operaciones la preparacion de un plan de accién integral para atender la solicitud de la
Auditoria Interna.

5. Que el 19 de setiembre del 2019 se realizé la reunidn con la Direccion General de
Operaciones, en la cual se le present6 todo el contexto de la Advertencia, el plan de accion
y el acuerdo del Consejo y solicité las propuestas y ajustes del plan de accion.

6. Que la Direccion General de Operaciones consider6 necesario plantear a la Auditoria
Interna los altos costos de tiempo, recurso humano y econdémico de un nuevo sistema o de
transferir e indexar a los expedientes de Sutel toda la informacion custodiada por el
Fiduciario y las Unidades de Gestion, relacionada con los programas y proyectos con cargo
al Fonatel, en relacion con el beneficio que se podria obtener de la implementacion de la
advertencia.
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Que la Auditoria Interna reiter6 a la Direccion General de Operaciones en fecha 8 de octubre
del 2019, asi informado a la Direccién General de Fonatel en fecha 29 de octubre del 2019,
que la advertencia debe cumplirse.

Que el 29 de octubre del 2019 se realiz6 reunion con la Direccién General de Operaciones,
en la que dicha Direccion manifesté su apoyo para la implementacién del plan de accion,
considerando la posibilidad de utilizar las herramientas existentes.

Mediante oficio 09836-SUTEL-DGF-2018, del 1 de noviembre del 2019, la Direccion
General de Fonatel solicit6 al Banco Fiduciario y a sus Unidades de Gestién su colaboracion
para el avance en el cumplimiento de la advertencia de la Auditoria Interna.

Que el 4 de noviembre del 2019, la Direccion General de Fonatel, el Area de Gestién
Documental y Tecnologias de informacion de Sutel realizé la reuniéon con el Banco
Fiduciario.

Que el dia 6 de noviembre 2019, la Direccion General de Fonatel, el Area de Gestion
Documental y Tecnologias de la informacion de Sutel realiz6 la reunion con la Unidad de
Gestibn 2, que gestiona el Programa de Hogares Conectados

Que el 12 de noviembre del 2019, la Direccién General de Fonatel, el Area de Gestion
Documental y Tecnologias de la informacion de Sutel realiz la reunion con la Unidad de
Gestién 1, quien gestiona los programas Comunidades Conectadas y Centros Publicos
Equipados

Que el 13 de noviembre 2019, la Direccion General de Fonatel, el Area de Gestion
Documental y Tecnologias de la informacion de Sutel realizd la reunién con la Unidad de
Gestion 3, quien gestiona el programa Espacios Publicos Conectados.

Mediante el oficio 10819-SUTEL-DGO-2019, del 3 de diciembre del 2019 la Direccién
General de Fonatel recibe del Area de Gestion documental el Informe sobre la transferencia
de la informacion.

Mediante el oficio 10875-SUTEL-DGF-2019, del 9 de diciembre del 2019, la Direccion
General de Fonatel emite sus observaciones a la Direccion General de Operaciones, ya
que el informe de Gestibn Documental no cuenta con los insumos necesarios para elaborar
el informe de un plan de accion integral para atender la solicitud de la Auditoria Interna

Mediante el oficio 11126-SUTEL-DGO-2019, del 11 de diciembre del 2019, Gestién
Documental responde a las consultas realizadas sobre su competencia.

Mediante el oficio 00339-SUTEL-DGF-2020, del 16 de enero 2020, la Direccidon General de
Fonatel solicit6:

“1. Analisis del departamento de Tecnologias de Informacién sobre un sistema eficaz y eficiente
para el resguardo y trazabilidad de la informacion de los programas y proyectos de Fonatel.

2. Los costos estimados de personal, recursos econdémicos y plazo requerido para su
implementacion
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3. La estrategia del area de Planificacion, Presupuesto y Control Interno para financiar el proyecto
de la transferencia de la informacién”

18. Mediante el oficio 02831-SUTEL-DGF-2020, la Direccion General de Fonatel solicita
cooperacion para el avance de la advertencia de la Auditoria Interna del 01 de abril del
2020.

19. Mediante el oficio 03635-SUTEL-DGF-2020, la Direccién General de Fonatel solicita de
cooperacion para el avance de la advertencia de la Auditoria Interna del 28 de abril del
2020.

20. Mediante el oficio 07671-SUTEL-DGO-2020, del 27 de agosto del 2020, la Unidad de
Tecnologias de la Informacion presenta sus observaciones y consultas para el avance del
plan de accion para la atencién de la advertencia.

21. Mediante oficio 07938-SUTEL-DGF-2020, notificado el 15 de setiembre del 2020, la
Direccion General de Fonatel remite las respuestas a las consultas planteadas en el oficio
07671-SUTEL-DGO-2020 para la propuesta formal.

22. Mediante correo electronico del 14 de octubre del 2020, el Area de Tecnologias de la
Informacion complementa su propuesta para el plan de accién para la atencion de la
advertencia de la Auditoria Interna.

23. Mediante el oficio 00687-SUTEL-DGF-2021, del 27 de enero del 2021, se presenta la
Consejo de Sutel el plan de accién para la atencién de la advertencia No. 2-IAD-2019, sobre
la custodia y resguardo de la informacién del Fideicomiso de Fonatel ante un posible cambio
de Fiduciario y las recomendaciones 4.1, 4.2 y 4.12 del informe de la Auditoria Interna 01-
ICI-2019 denominado “Evaluacién de la Gestion realizada por la Sutel en el control de los
proyectos con cargo a Fonatel”.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido el oficio 00687-SUTEL-DGF-2021, del 27 de enero del 2021, por
medio del cual la Direccion General de Fonatel presenta al Consejo el “Informe del Plan de accion
para la atencion de la advertencia y recomendaciones de la Al del informe 01-ICI-2019”.

SEGUNDO: Instruir al Banco Fiduciario y las Unidades de Gestion para que colaboren en el

proceso de la implementaciéon del repositorio de informacién de los programas y proyectos de
Fonatel.

TERCERQO: Instruir a la Direccion General de Operaciones para que en conjunto con la Direccién
General de Fonatel, se implementen las acciones contenidas en el presente informe.

CUARTO: Notificar a la Auditoria Interna de ARESEP el cumplimiento de la advertencia 2-1AD-
2019 que sefala:
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“...) se implementen las acciones preventivas para mitigar el riesgo de que al darse el
cambio de fiduciario no se disponga de la informacion completa e integra de todos los
proyectos, programas y transacciones de Fonatel; lo anterior en aras de mantener la
continuidad de los proyectos y programas, asi como el resguardo y la ejecucion adecuada
de los recursos del fondo” (...).

QUINTO: Natificar a la Auditoria Interna de ARESEP el cumplimiento de las recomendaciones
del informe 01-ICI-2019:

Recomendacion 4.1;

“Revisar los sistemas actuales utilizados por Sutel -entretanto se desarrolla un sistema integral- para
recopilar y archivar la informacién que se genera en el quehacer de cada proyecto de Fonatel y
definir una estructura que permita establecer la trazabilidad de las gestiones de cada uno de ellos
con relacién a todas las fases que se desarrollan y las transferencias que se generan. De utilizar
alguno de los sistemas existentes se debe actualizar la estructura de la informacion para cada
proyecto”

Recomendacién 4.2

“Adquirir o desarrollar un sistema informatico integral (confiable, oportuno, relevante y competente)
que vincule a los cuadro actores involucrados (Consejo de Sutel, DGF, Fiduciario y U.G) y que
permita visualizar la gestién de proyectos de inicio a fin; es decir desde la recepcion iniciativas,
planificacién y desarrollo del proyecto, gestiébn de la contratacién, ejecucion de los proyectos
conforme lo establecido en los contratos, control del uso de recursos, registro de los desembolsos,
cierre de proyecto y que permita la generacion de datos relacionados con la ejecucion de los
proyectos que puedan servir de base para controles, estadisticas, monitoreos, evaluaciones y
fiscalizacion”

Recomendacion 4.12

“Definir en conjunto con el Fiduciario (BNCR) y la Unidad de Gestidn, el sistema informatico
adecuado (confiable, oportuno, relevante y competente) para la recopilacion, archivo y custodia de
la documentacion de los proyectos en una fuente Unica y establecer una estructura que contenga
todo el quehacer de la gestién de los proyectos del Programa 1, que permita visualizar las gestiones
realizadas y dar trazabilidad a la gestion ejecutada por cada actor y el cumplimiento de los procesos
0 subproceso de los proyectos; ademas, este sistema electronico deberé permitir la integracién de
las caracteristicas propias de cada proyecto de los Programas de Fonatel, asi como la consulta de
gestion técnica, financiera y la visualizacién del avance alcanzado a una fecha de corte dada”

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de plantillas para el seguimiento y evaluaciéon de las metas del PNDT 2015-2021
(FONATEL).

La Presidencia introduce para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo la propuesta
de plantillas para el seguimiento y evaluacion de las metas del PNDT 2015 2021 (Fonatel).
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Al respecto, se conoce el oficio 00992-SUTEL-DGF-2021, del 05 de febrero del 2021, por medio
del cual la Direccion General de Fonatel presenta para consideracion del Consejo los
Instrumentos de Seguimiento y Evaluacién de Metas del PNDT 2015-2021, para cada una de las
metas asignadas al Fondo Nacional de Telecomunicaciones, con corte al 31 de diciembre del
2020.

El sefior Adridn Mazon Villegas presenta los antecedentes; sefiala que al 23 de diciembre el
MICITT a través del oficio DVTO 383 2020, indic6 que ocupaba esta informacién con corte al 31
de enero del 2021.

Menciona que desde la Direccidn a su cargo, les solicité un plazo adicional por medio del oficio
00699-SUTEL-DGF-2021, justificando porqué se ocupaba el plazo de la recepcién desde el
Banco con ese cierre y la revision que se tiene que hacer de indicadores, incluidos los que se
ven ahora de la Direccién General de Mercados a diciembre.

Sefiala que la prérroga fue aceptada por el MICITT, por medio del oficio DVTO-137-2021.

Afade que para el reporte se sigue la estructura que establece el propio MICITT en la
metodologia de los instrumentos de seguimiento y evaluacion de metas, siendo un Excel por
cada una de las metas que se tienen asignadas y un oficio con el detalle, en el cual se hacen
bastantes precisiones y donde caben descargos desde Sutel.

A continuacién, presenta un resumen del cumplimiento 2020 por cada meta; la meta 1 de distritos
esta cumplida un 102%, una meta de 125 distritos esta a 127, la de Territorios Indigenas 4
territorios a 2020 y se llevan 3, quedando en un 75% que de acuerdo a la metodologia es meta
parcialmente cumplida.

En cuanto a la meta 3 y 6 se hace una precisién, pues Sutel ha solicitado que esa meta no la
tenga asignada si bien en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT)
sigue estando; esta relacionado con el Ministerio de Vivienda y Asentamientos Urbanos (MIVA),
que son dos metas conexas con Programa 1, para que tengan acceso todos los proyectos del
MIVA vy del Programa de la meta 6, que todos los hogares de esos proyectos tengan Hogares
Conectados.

Indica que se le ha solicitado informacion de los proyectos al MIVA y no han contestado, en el
entendido de conocer la ubicacién de esos proyectos y poder hacer corroboraciones respecto a
la cobertura del Programa 1.

También consultaron al Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) si tienen en sus bases de datos
si un hogar ha recibido beneficios del MIVA, pero no consta en esa Institucién como para poder
darle el seguimiento desde Hogares Conectados.

El MIVA no ha contestado las notas y pareciera que la necesidad desde el punto de vista de esa
institucion, tampoco la lleva a darle un seguimiento a las notas y por ello la opcidn que existe es
reportarlo como informacion no disponible para notificarla, haciendo en el informe el descargo
respectivo.

La meta 5 correspondiente a Hogares Conectados cambi6é durante el 2020, pas6 a ser un total
de 186.958 hogares a 2021 y 154.496 hogares a 2020 ; al cierre del 2020 se tenian 148.426
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hogares lo que corresponde a un 96% de avance y es una meta cumplida.

De igual forma, en esta meta y la de Hogares Conectados Estudiantes hay un descargo
importante en el informe, en relacién con el acceso de la base de datos con respecto a la
informacién de los hogares.

La meta de 450 mujeres emprendedoras y empresarias jefas de hogar del SIEC con Hogares
Conectados se esté enviando una ficha, porque el informe bienal que habia hecho MICITT la
daba por cumplida con un 92%; actualizaron datos con el IMAS y hay mas en mujeres de ese
grupo atendidas por Hogares Conectados, por lo que considera oportuno que se haga constar
que en realidad la meta fue con un cumplimiento del 119%

La meta 8 de 300 mujeres emprendedoras y empresarias jefas de hogar, también en cuanto al
desarrollo era de una meta del 2018, en el informe bienal MICITT la habia dado por cumplida en
un 148%; la meta 43 de Hogares Conectados al cierre del 2020 no tiene avance, se habia
establecido para el 2020 un avance de 10.284 hogares y en el informe ha adoptado varios
acuerdos en relacién con los temas de acceso de bases de datos. Asimismo, ha enviado informes
al MEP, IMAS y al MICITT y en el oficio se recuperan esos antecedentes para hacer el descargo
ante esta meta, pues sin datos no se puede avanzar.

En cuanto a la meta 9 de dispositivos, estd cumplida a un 100%, se ajusté el afio pasado,
estableciéndose para 2020 lo que ya se habia entregado de 36.831.

En la meta 13 del Programa 4, de 513 zonas de acceso gratuito tenia 400 zonas habilitadas en
el 2020, el afio cerr6 con 510 zonas, lo que representa un 128%.

Finalmente, con la meta 14 de red de banda ancha solidaria, que al cierre no habia sido
modificada y en la matriz de metas que tiene el MICITT publicada en su pagina web no tiene
avance.

Igualmente, se hace referencia a todo el proceso que se ha seguido para establecer una meta
de red educativa en todo el trabajo derivado de la disposicion 4.3 de la Contraloria General de la
Republica, que es la explicacion de ese avance en especifico.

Lo anterior seria la informacion que se le estaria reportando al MICITT.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observaciéon, pregunta o
advertencia referente a lo anteriormente expuesto.

El funcionario Alan Cambronero Arce indica que revisé en conjunto con el equipo este informe,
asi como las plantillas de seguimiento y evaluacion e hizo varias observaciones y plante6 algunas
inquietudes para la valoracion de la Direccion General de Fonatel, principalmente relacionadas
con la incorporacién de algunos datos, referencias, actualizaciones de gestiones que ha venido
haciendo el Consejo, por ejemplo, el tema de Hogares Conectados y que el Consejo ha tomado
varios acuerdos.

Asimismo, inquietudes a la meta 7 y 8, las cuales se relacionan con mujeres emprendedoras y

jefes de hogar, las cuales eran de cumplimiento al 2018 y el MICITT habia indicado en el informe
bienal con corte a diciembre del 2019, que ya se encontraban cumplidas y se hicieron algunas
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precisiones, igual con la meta 3 y 6.

Se hizo el cruce de datos con los indicadores que llevaba la Direcciéon General de Mercados y la
informacién presupuestaria del fideicomiso, debido a algunos datos financieros que se incorporan
en las plantillas.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que hay que reconocer y aplaudir el excelente trabajo
que la Direccién esta llevando a cabo; hay un esfuerzo en que la Direccion, la Asesoria del
Consejo con la incorporacién del sefior Alan Cambronero Arce, la funcionaria Natalia Salazar
Obando, asi como el respaldo del equipo original de Asesores y el Consejo de Sutel que han
tenido con respecto a la Direccion y al alcance de los proyectos.

Agrega que los datos del 2018, 2019 y 2020 evidencian esa mejora, pero especialmente que los
procesos de proyectos tan ambiciosos con los recursos de Fonatel, deben tener una garantia
técnica sélida para que puedan funcionar; no es un tema de una mesa de trabajo o politica donde
se pueda garantizar los proyectos.

Por otra parte, respecto a las metas, Sutel sufre un PNDT mal disefiado, en el que se establecen
metas cuantitativas parciales, metas donde un mismo indicador se tiene que reportar 3 0 4 veces,
como es el tema de Hogares Conectados, para mujeres, para nifios y otros, lo cual evidencia un
error importante que sufre dicho plan y que genera estos espacios.

Asimismo el hecho de que el plan establece como responsable del cumplimiento de metas a la
Sutel por medio de Fonatel, de metas que corresponden a otras instituciones publicas como son
el MIVA o el INVU, respecto a las viviendas.

Indica que la sefiora Angélica Chinchilla, Directora del MICITT en esta materia, habia establecido
y consta en documentos, que lo que pasa es que a veces se olvida ese tema, que es una meta
que solo se le reporta a Sutel y que esta Institucién no es quien cumple, eso se dice en algunos
oficios, pero cuando se califica, se le da la nota a SUTEL y no a las instituciones que no estan
cumpliendo con su parte.

En todo caso, Hogares Conectados ya cubria esa poblacién, lo que hace evidenciar que esas
metas estan mal disefiadas.

Adicionalmente, las metas no evidencian claramente elementos sustantivos de cumplimiento,
como son la ampliacion de las redes de telecomunicaciones por medio del Programa 1, donde
sélo se habla de distritos, pero no de las capacidades de redes que se estan desarrollando, ni
tampoco se evidencian los temas que si estaban en el plan anterior, que se arrastran por
contratos, que es la conectividad de escuelas, colegios, de CECI'S y de Ebais y Cen Cinai que
son obligacién para Sutel, pero que lamentablemente este plan por su mal disefio no lo evidencia.

Lo anterior es importante dejarlo en actas con todos esos elementos y ademas, le parece que se
tienen que visualizar en forma completa el trabajo que se esta generando.

El sefior Gilbert Camacho Mora indica que no tiene nada que decir, cree que todo se ha discutido.
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El sefior Chacon Loaiza agradece al sefior Mazén Villegas y al equipo de trabajo.

A continuacién se conoce la propuesta de acuerdo.

El sefior Adridn Mazon Villegas hace ver al Consejo la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, por lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de
conformidad con lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

A continuacién somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en
el contenido del oficio 00992-SUTEL-DGF-2021, del 05 de febrero del 2021 y a la explicacion
brindada por el sefior Adrian Mazon, el Consejo resuelve por unanimidad:

ACUERDO 021-009-2021

CONSIDERANDO QUE:

Mediante oficio MICITT-DVT-OF-383-2020, del 23 de diciembre del 2020, el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones remite a SUTEL los “Instrumentos de
Seguimiento y Evaluacién de Metas del PNDT 2015-2021", por cada meta a cargo de su
representada, que contiene dos hojas que se denominan: “Matriz de Seguimiento y
Evaluacion de Metas PNDT 2015-2021” y “Hoja de Requerimientos”, con corte al 31 de
diciembre del 2020.

Mediante oficio 00699-SUTEL-DGF-2021, del 27 de enero del 2021, SUTEL solicita una
prorroga considerando los siguientes aspectos:

a)

b)

d)

La remisién de los resultados de algunos programas y proyectos son remitidas por
parte Fiduciario del Fideicomiso del FONATEL en la tercera semana del mes enero,
debido a que los operadores de redes y proveedores que participan en la ejecucion
de estos proyectos cuentan con un plazo determinado para envio de la informacién y
éste, a través de las Unidades de Gestion, debe revisar y validar la informacion
enviada antes de trasladarla a esta Superintendencia.

SUTEL cuenta con mecanismos de revision, validaciéon y control de la informacién
sobre los resultados de los programas y proyectos de FONATEL enviada por parte
del Fiduciario del Fideicomiso. En este proceso de revision intervienen la Direccion
General de FONATEL y la Direccion General de Mercados.

SUTEL debe consultar y revisar con el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)
informacion sobre los resultados de los programas y los proyectos en los cuales este
instituto participa como contraparte en el suministro de informacion sobre potenciales
beneficiarios.

Una vez superados los procesos sefialados en los incisos a, b y ¢ anteriores, la
Direccion General de FONATEL procede a completar los instrumentos para el
seguimiento y evaluacion del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones
(PNDT) vigente definidas por el MICITT, para someterlas a valoracion y aprobacion
del Consejo de la SUTEL.
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e) Una vez aprobados por parte del Consejo de SUTEL los instrumentos para el
seguimiento y evaluacion del PNDT vigente definidas por el MICITT (inciso d anterior),
son remitidos al MICITT.

. Mediante oficio MICITT-DVT-OF-137-2021, del 29 de enero del 2021, el Viceministro
de Telecomunicaciones comunica a SUTEL la aprobacion de la extension del plazo a
cumplirse el 12 de febrero del 2021

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Primero: Dar por recibido el oficio 00992-SUTEL-DGF-2021, del 05 de febrero del 2021, por
medio del cual la Direcciébn General de Fonatel presenta para consideracion del Consejo los
Instrumentos de Seguimiento y Evaluacién de Metas del PNDT 2015-2021, para cada una de las
metas asignadas al Fondo Nacional de Telecomunicaciones, con corte al 31 de diciembre del
2020.

Segundo: Notificar el presente Acuerdo, el oficio 00992-SUTEL-DGF-2020 y sus anexos al
Comité de Vigilancia y al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 6

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

Revision y validaciéon de informacion de FONATEL a diciembre 2020.

Se incorpora a la sesion el seilor Walther Herrera Cantillo, para el conocimiento de los
siguientes temas.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el tema relacionado con la
revision y validacion de informacion de FONATEL a diciembre del 2020.

El sefior Walther Herrera Cantillo expone el oficio 00938-SUTEL-DGM-2021, del 4 de febrero del
2021, por medio del cual la Direccién General de Mercados presenta al Consejo el informe que
da por validados los datos asociados a los indicadores operativos generados por Direccion
General de FONATEL, correspondientes al mes de diciembre del 2020, lo anterior en
concordancia con lo instruido en la resolucién RCS-301-2019.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si desean referirse al tema.
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El sefior Alan Cambronero Arce menciona que habia un tema con un indicador, que justamente
ayer converso con el sefior Adrian Mazon Villegas y que entiende que el sefior Herrera Cantillo
habl6 con el Consejo y es relacionado con Territorios Indigenas, porque en las plantillas de
seguimiento que vieron hace un momento, el Consejo tomé un acuerdo que se tenia un alcance
de un 75%, no obstante, en el tema de los indicadores se dice que un 25% y quisiera saber si lo
vieron con la Direccion General de Fonatel.

El sefior Herrera Cantillo responde que si, el tema se analizo, lo que notaron fue que el encargado
de Fonatel remite la informacion sin considerar el acuerdo del Consejo, porque ese Organo pidio
que estuviera separado por 3 territorios y esta informacién, cuando ya el funcionario la remite, la
Direccién a su cargo lo habia validado y subido al Consejo.

Indica que ese si es un tema relevante, en el sentido que lo remite el funcionario y no lo hizo
conforme a lo que el Consejo habia solicitado.

El funcionario envia un correo sobre este asunto, pero le parece que es el Consejo el que tenia
que valorarlo, en el sentido de que si se conoce 0 no, 0 se deja esto para que se publique, o se
le hace un adicional posterior, que podria ser la proxima semana.

Cree que el Consejo debe valorarlo a fin de poder disponer de los otros datos, en caso de que lo
necesiten y si no, se pospone para considerar todo el acuerdo del Consejo, 0 sea, que se valore
de acuerdo a la urgencia de disponibilidad de los datos.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que para ser coherentes con el acuerdo que acaban de
aprobar en el informe anual y siendo también acuerdos consecutivos, solicita que se actualicen
con esos Ultimos datos recibidos el dia de hoy, pues de lo contrario puede generar una
discrepancia en el dashboards.

El sefior Herrera Cantillo indica no tener ningln inconveniente.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que es con el fin de hacer una Unica linea de datos.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en
el contenido del oficio 00938-SUTEL-DGM-2021, del 4 de febrero del 2021 y la explicacion
brindada por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 022-009-2021

1.  Dar por recibido el oficio 00938-SUTEL-DGM-2021, del 4 de febrero del 2021, por medio
del cual la Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe por el cual da
por validados los datos asociados a los indicadores operativos generados por Direccion
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General de FONATEL, correspondientes al mes de diciembre del 2020, lo anterior en
concordancia con lo instruido en la resolucion RCS-301-2019.

2.  Solicitar a la Direccibn General de Mercados incorporar dentro de la documentacién
conocida en la presente sesion el ajuste correspondiente, con base en el correo de la
Direccion General de FONATEL y conocido en esta sesion, en la cual se hacen las
modificaciones respectivas al indicador “Territorios indigenas con conectividad (total o
parcial) con acceso a servicios de voz y datos provistos por medio del Programa
Comunidades Conectadas”, de conformidad con lo dispuesto en el acuerdo 013-086-2020,
de la sesién ordinaria 086-2020, celebrada el 10 de diciembre del 2020, en el que el
Consejo dispuso contabilizar 3 territorios indigenas en lugar de 1.

3. Instruir a la Direccion General de FONATEL para que proceda con la utilizaciéon de estos
datos para la elaboracién del informe respectivo y la divulgaciéon de estos mediante el
dashboard disefiado para este fin.

4. Instruir al funcionario Eduardo Castelldn Ruiz, de la Unidad de Comunicacién, asi como a
la Unidad de Tecnologias de Informacion, para que procedan con la publicacién, por medio
del dashboard disponible en el sitio WEB de SUTEL, de los indicadores de Fonatel a
diciembre del 2020.

5. Remitir el presente acuerdo y los documentos conocidos en la presente sesion,
correspondientes a los indicadores de FONATEL a diciembre del 2020, al Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe sobre prérroga para inicio de la prestacion de servicios solicitada por GAUSS
INGENIERIA RAC S.A.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el tema relacionado con el
informe sobre prorroga para inicio de la prestacion de servicios solicitada por la empresa GAUSS
INGENIERIA RAC, S. A.

El sefior Walther Herrera Cantillo sefiala que mediante el oficio 00970-SUTEL-DGM-2021, del
04 de febrero del 2021, se presenta el informe referente a la solicitud de la empresa en cuestion

Explica que la empresa hizo una solicitud de autorizacion a Sutel, la cual fue brindada, pero dado
se dieron cuenta por la verificacion que realizan referente al cumplimiento de lo establecido por
la legislacion, en cuanto a que las empresas deben de iniciar operaciones y por tanto se le notifico
a la empresa sobre su inicio y estos indicaron que estan retrasados y que requieren 6 meses
mas.

En resumen, lo que se plantea es una solicitud de dicha empresa de una prorroga de inicio de
operaciones.
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La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si desean referirse al tema a lo que indican que
no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema a lo que
indican que no.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administraciéon Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en

el contenido del oficio 00970-SUTEL-DGM-2021 del 04 de febrero del 2021 y la explicacion

brindada por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 023-009-2021

l. Dar por recibido el oficio 00970-SUTEL-DGM-2021 del 04 de febrero del 2021, por medio
del cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracién del Consejo el
informe sobre prorroga para inicio de la prestacion de servicios solicitada por la empresa
GAUSS INGENIERIA RAC, S. A.

Il. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-028-2021

“SE OTORGA PRORROGA PARA INSTALACION DE EQUIPOS E INICIO DE LA
PRESTACION DE SERVICIOS SOLICITADA POR GAUSS INGENIERIA RAC S. A.”

EXPEDIENTE: G0274-STT-AUT-01742-2019

RESULTANDO

1.  Que porresolucién del Consejo de SUTEL RCS-047-2020 aprobada mediante acuerdo 017-
014-2020 del 18 de febrero del 2020, se otorgd autorizacion a la empresa GAUSS
INGENIERIA RAC S.A., cédula de persona juridica 3-101-412961 para brindar los servicios
de transferencia de datos en las modalidades de acceso a Internet, redes privadas virtuales
y enlaces inalambricos punto a punto, en todo el territorio nacional.

2. Que la citada resolucion RCS-047-2020, fue notificada a la empresa GAUSS INGENIERIA
RAC S.A., cédula de persona juridica 3-101-412961, el martes 20 de febrero del 2010 como
se aprecia en la constancia de notificacion adjunta a la resolucion visible en el expediente
administrativo.

3. Que en el “Resuelve 7, apartado Octavo” de la resolucion RCS-047-2020, se otorga un
plazo de 12 meses para proceder con la instalacion de los equipos y prestacién del servicio
a partir de la fecha de notificacion de la resolucion.

4.  Que mediante escrito recibido el dia 29 de enero del 2021 (NI-01270-2021) la empresa
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GAUSS INGENIERIA RAC S.A. present6 una solicitud de prérroga para iniciar la prestacion
de los servicios que le fueron autorizados mediante la resolucion del Consejo de la SUTEL
RCS-047-2020.

Que mediante oficio 00970-SUTEL-DGM-2021 del 4 de febrero de 2021 la Direccién
General de rinde su informe técnico.

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, claramente
establece que requeriran autorizacién las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes publicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacion. El titular de la red
publica que se utilice para este fin debera tener la concesién o autorizacién correspondiente

c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.”

Que el Articulo 25 inciso b), subinciso 1 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N°8642 indica lo siguiente:

b) Las autorizaciones caducaran por las siguientes razones:

No haber iniciado la operacion y explotacion de las redes o la prestacion de los servicios luego
de un afio de haber obtenido la autorizacion o de haberse concedido la prérroga. Este plazo podra
ser prorrogado por la autoridad competente a solicitud de parte y por motivos justificados
debidamente.

(..)

Que de conformidad con el articulo 80 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, el titular debera ajustarse al plazo fijado en el respectivo titulo para
proceder a la instalacion de los equipos e iniciar la prestacion del servicio.

Que de conformidad con el Articulo 81 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, la SUTEL podra otorgar una Unica prérroga para iniciar la prestacion
del servicio cuando el operador lo haya solicitado.

Que el presente caso se trata de una autorizacion otorgada por el Consejo de SUTEL, siendo
gue el articulo 25 inciso b subinciso 1 de la Ley 8642, permite prorrogar el plazo a solicitud
de parte y por motivos justificados.

Que si bien el articulo 81 del Reglamento a la Ley 8642 se refiere a un concesionario, o bien
a un operador que haga uso del espectro radioeléctrico diferente al caso en concreto, se
utiliza la relacién con la prérroga de inicio de operaciones a la que se refiere el articulo 25
para las autorizaciones, en el sentido que habla de una Unica prérroga y de manera
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comparativa se relaciona que en el caso del articulo 25 de la Ley 8642 operaria una Unica
prorroga también.

La empresa GAUSS INGENIERIA RAC S.A., indica que no ha iniciado sus operaciones,
debido a que:

“Seguidamente, me permito indicarles que el pasado 20 de febrero 2020, se nos otorgé mediante
autorizacién G0274-STT-AUT-01742-2019, brindar el servicio de transferencia de datos en las
modalidades de acceso a internet, redes privadas virtuales y enlaces inalambricos punto a punto.
Sin embargo, debido a la pandemia mundial del COVID-19, los clientes han pospuesto el inicio
de los contratos precisamente argumentando la postergacion de sus proyectos debido a la
desaceleracion del flujo econémico por la pandemia.

Por lo que, yo Rafael Cordero Martinez, con cédula de identidad 1-1097-0828, representante legal
de la empresa Gauss Ingenieria RAC S.A., cédula juridica niamero 3-101-412961, solicito
cordialmente una proérroga de inicio a las operaciones de al menos seis meses.

Agradecemos de antemano la colaboracién y la comprension en estos tiempos y alegamos a la
buena voluntad y conciencia para el debido apoyo, pues realmente necesitamos la prorroga
esperando y luchando para que algunos de los proyectos se reactiven en los proximos meses,
quedamos atentos”

Ante esta situacion, la empresa mantiene el interés de operar y brindar los servicios que tiene
autorizados, requiriendo para lograr dicho objetivo, de una prérroga en el plazo para iniciar
con la prestacion de sus servicios.

Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del informe juridico rendido

mediante oficio 00970-SUTEL-DGM-2021 del 4 de febrero de 2021 por parte de la Direccion
General de Mercados, el cual es acogido en su totalidad por este 6rgano decisor, lo siguiente:

“..)
C. SOBRE LA SOLICITUD PRESENTADA POR GAUSS INGENIERIA RAC S.A.

1. Temporalidad de la solicitud:

Al operador GAUSS INGENIERIA RAC S.A., cédula de persona juridica 3-101-412961. en
“‘Resuelve 7, apartado Octavo” de la resolucion RCS-047-2020, se le otorgd un plazo de 12 meses
para proceder con la instalacion de los equipos y prestacion del servicio a partir de la fecha de
notificacion de la resolucién de conformidad con el articulo 80 del Reglamento a la Ley General
de Telecomunicaciones. Dicha resolucién fue notificada el jueves 20 de febrero del 2020 a los
medios de notificacion sefialados por la empresa.

La Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227, en su capitulo tercero “De los términos y
plazos”, regula los términos y plazos del procedimiento administrativo que obligan tanto a la
Administracion como al administrado. A propésito, el articulo 256 de la Ley 6227, indica que los
plazos por dias para la Administracién incluyen los inhabiles, y para los particulares seran siempre
de dias habiless.

No obstante, la Ley 6227, no indica como deben computarse y entenderse los plazos por dias,

3 Articulo 256.- 1. Los plazos por dias, para la Administracion, incluyen los inhabiles.
2. Los que son para los particulares seran siempre de dias habiles.
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meses y afios y los dias finales de un plazo. Tomando en consideracion el articulo 13 inciso 1 del
mismo cuerpo legal*, se debe tomar en consideracion lo expuesto en el Caodigo Procesal Civil en
sus articulos 146 y 147 que indican:

“ARTICULO 146.- Plazos por horas, dias, meses y afios.
Cuando este Cédigo fije un plazo de veinticuatro horas, se entiende reducido a las que fueren de
despacho el dia en que comienza a correr.

Los plazos por dias se entienden que han de ser habiles.

Los plazos por afios 0 meses se contaran segun el calendario, o sea, de fecha a fecha. Cuando
el ordinal del dia de partida no exista en el mes de vencimiento, el plazo concluira el dltimo dia
de éste.”

“ARTICULO 147 .- Dia final de un plazo.
Si el dia final de un plazo fuere inhabil, se tendra por prorrogado hasta el dia habil siguiente. La
misma regla se aplicara cuando se declare de asueto parte de ese dia final.

En todo plazo, el dia de vencimiento se tendra por concluido en el instante en que, segln la ley,
deba cerrarse el despacho ordinario del 6rgano jurisdiccional en donde haya de hacerse la gestion
0 practicarse la diligencia, pero seran admisibles y validas las gestiones presentadas y las
diligencias iniciadas en la hora exacta en que se cierran las oficinas judiciales.” (lo resaltado es
intencional).

Al respecto, la seccion primera del Tribunal Contencioso Administrativo mediante sentencia
00306 del 8 de junio de 2010 ha indicado lo siguiente:

“...) Para el computo del punto de partida de ese plazo legal que menciona el articulo 46, se
dispone en el numeral 145 del Codigo Procesal Civil, por aplicacién supletoria segin autorizacion
gue establece el numeral 103 LRJCA, y salvo que el Cddigo de Rito determine otro punto de
partida, los plazos comenzaran a correr a partir del dia inmediato siguiente a aquel en el que
hubiere quedado notificada la resolucién respectiva a todas las partes (plazo comuan). Nétese que
el 145 es muy claro en punto a cuando comienza a correr el plazo, el 146 en tanto sefala que los
plazos por dias se entienden que son habiles y el 147 de lo que sucede si el dia final de un plazo
es inhabil. Ninguna interpretacion diferente, ni en sentido contrario, cabe hacer de esas normas.
En autos esté acreditado (folios 504, 505 e informacién del SIGDJ), que la resolucién de las diez
horas veintiséis minutos del cuatro de junio de dos mil siete, le fue notificada a la actora el 13 de
junioy al Estado el 15 de junio, ambas fechas de 2007, esto es, el punto de partida iniciaba el dia
habil siguiente, el dia lunes 18 de junio de 2007, de acuerdo a la disposicion legal sefialada. (...)”
Lo resaltado es intencional.

Por otra parte, el articulo 224 de la Ley 6227 indica:

“Articulo 224.-Las normas de este libro deberan interpretarse en forma favorable a la admisién y
decision final de las peticiones de los administrados, pero el informalismo no podra servir para
subsanar nulidades que son absolutas.”

GAUSS INGENIERIA RAC S.A. remite su solicitud de prérroga de instalacion de equipos e inicio
de operaciones el 29 de enero del 2021 (NI-01270-2021). Siendo que la resolucién que otorgd
titulo habilitante fue notificada mediante correo electronico el jueves 20 de febrero del 2020, y

4%Articulo 13.-

1. La Administracién estara sujeta, en general, a todas las normas escritas y no escritas del ordenamiento administrativo, y
al derecho privado supletorio del mismo, sin poder derogarlos ni desaplicarlos para casos concretos. (...)”
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tomando en consideracion lo indicado en el articulo 38 de la Ley de Notificaciones Judiciales, Ley
8687 , el plazo de 1 afio para la instalacion de equipos y prestacion del servicio comenzo a correr
el viernes 21 de febrero del 2020. El operador por lo tanto presenté en plazo su solicitud de
prorroga, siendo que el dia 29 de enero del 2021 se registra la solicitud estando en plazo legal.

Legitimacion y representacion

GAUSS INGENIERIA RAC S.A., se encuentra legitimada para plantear la prérroga para el inicio
de operaciones y prestacion de los servicios autorizados mediante el titulo habilitante que le
otorg6 el Consejo de la SUTEL en la RCS-047-2020. Lo anterior, en virtud de la relacion de la
empresa con la peticién objeto del procedimiento.

La documentacion fue presentada por el sefior Rafael Angel Cordero Martinez, en su condicion
de representante legal con facultades de apoderado generalisimo, segun certificacion registral
numero RNPDIGITAL-252028-2021.

En cuanto al plazo por el cual deberia otorgarse la prorroga, si se revisa el articulo 25 de la Ley
8642, se indica que este podra ser prorrogado por la autoridad competente a solicitud de parte y
por motivos justificados debidamente. El anterior articulo es omiso en cuanto a un plazo
determinado por el cual debe otorgarse la prérroga, ni remite a reglamentacion complementaria
0 a la Ley 6227, sometiendo a consideracion de la autoridad competente el mismo. Dado lo
anterior, se considera que en este caso, no debe confundirse la prérroga contemplada en el
articulo 258 de la Ley 6227 la cual corresponde a los tramites que deben ser cumplidos por los
interesados en el procedimiento administrativo, en relacion con el articulo 264 del mismo cuerpo
legal que contempla un plazo de diez dias hébiles. El operador GAUSS INGENIERIA RAC S.A,,
indicé el plazo solicitado de 6 meses de prérroga para el inicio de sus operaciones, plazo que
debe ser analizado ademas tomando en consideracion los objetivos de la Ley General de
Telecomunicaciones, N°8642 contenidos en su articulo 2.

D. ANALISIS DE LA SOLICITUD PRESENTADA POR GAUSS INGENIERIA RAC S.A.

1.

2.

De los motivos indicados por GAUSS INGENIERIA RAC S.A.

La empresa GAUSS INGENIERIA RAC S.A., indica que no ha podido iniciar las operaciones,
debido a que:

“Seguidamente, me permito indicarles que el pasado 20 de febrero 2020, se nos otorgo
mediante autorizacion G0274-STT-AUT-01742-2019, brindar el servicio de transferencia de
datos en las modalidades de acceso a internet, redes privadas virtuales y enlaces inalambricos
punto a punto. Sin embargo, debido a la pandemia mundial del COVID-19, los clientes han
pospuesto el inicio de los contratos precisamente argumentando la postergacion de sus
proyectos debido a la desaceleracion del flujo econdmico por la pandemia.

Por lo que, yo Rafael Cordero Martinez, con cédula de identidad 1-1097-0828, representante
legal de la empresa Gauss Ingenieria RAC S.A., cédula juridica nimero 3-101-412961, solicito
cordialmente una prérroga de inicio a las operaciones de al menos seis meses.

Agradecemos de antemano la colaboracion y la comprension en estos tiempos y alegamos a
la buena voluntad y conciencia para el debido apoyo, pues realmente necesitamos la prorroga
esperando y luchando para que algunos de los proyectos se reactiven en los préximos meses,
quedamos atentos”

Del andlisis de los motivos alegados por GAUSS INGENIERIA RAC S.A. para solicitar una
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prérroga de 6 meses para el inicio de operaciones:

La empresa GAUSS INGENIERIA RAC S.A. solicito el plazo de 6 meses, sefialando que debido
a la pandemia causada por el COVID-19, se han visto pospuesto una serie de contratos y
proyectos con potenciales clientes, lo cual les ha impedido empezar a brindar servicios para los
cuales fueron autorizados por esta Superintendencia.

Por todo lo anterior, la Direccién General de Mercados concluye que las justificaciones planteadas
por la empresa GAUSS INGENIERIA RAC S.A. son razonables en cuanto las repercusiones que
se han generado a nivel mundial por la pandemia COVID-19 han creado distorsiones en las
diferentes economias y sectores comerciales, de manera tal que esta Direccién entiende la
realidad actual, y es comprensiva de las situaciones inesperadas que se han generado con esta
nueva realidad que se enfrenta a nivel mundial. Por lo tanto, se recomienda al Consejo de la
SUTEL aceptar la solicitud planteada y fijar un plazo de 6 meses de prorroga para la instalacién
de equipos e inicio de prestacion de los servicios autorizados

E. RESPECTO A LA DECLARACION DE CADUCIDAD DEL TiTULO HABILITANTE

El articulo 25 inciso b, subinciso 1 de la Ley 8642, indica que las autorizaciones caducaran en
caso de no haber iniciado la operacién y explotacién de redes o prestacion de servicios al cabo
de 1 afio de haber obtenido la autorizacién o de haberse concedido la prérroga para iniciar
operaciones.

Asimismo, se establece que el procedimiento para declarar la caducidad ser& el procedimiento
establecido en la Ley 6227, imposibilitando adem@s al titular obtener nuevas autorizaciones por
un plazo de 5 afios.

Legalmente la caducidad conlleva la extincién de un derecho, cuando se ha fijado un plazo por
ley para ejecutarlo. Estos plazos en cumplimiento al principio de legalidad deben ser fijados por
ley. En el caso concreto, la Ley 8642 otorga un plazo de 1 afio para iniciar con la prestacion de
los servicios autorizados. Al respecto, la Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia en su
sentencia 00709 del 22 de octubre de 2003 indica:

“(...) La caducidad por su parte, afecta a derechos que la ley o la voluntad de particulares
concede con vida ya limitada de antemano para su ejercicio, por lo que se extinguiran
fatalmente cuando haya transcurrido el plazo. Opera pues, por el mero transcurso del tiempo
que le ha sido fijado, pudiendo ser tenida en cuenta de oficio por el juez, a diferencia de la
prescripcién en que debe ser alegada en forma de excepcion por el que pretende beneficiarse
de sus efectos, ya que mientras no se invoque, el derecho ejercitado, aln después de la
prescripcién despliega su eficacia. La caducidad hace referencia a la duracién del mismo
derecho, de manera que su transcurso provoca la decadencia o extincién y con ello la de la
accion que del mismo dimana; por el contrario, la prescripcién hace referencia a la acciéon y se
funda en la necesidad de seguridad juridica, como sancion a la inactividad por parte del titular
de un derecho que no ejercita la accion que le es inherente. Se puede afirmar que en la
prescripcion el derecho se pierde porque se ha extinguido la accion, y en la caducidad, por el
contrario, desaparece la accién por haberse extinguido el derecho, por el transcurso del plazo
de duracién que tenia fijado. La prescripcién extintiva tiene su fundamento en la necesidad de
poner término a las situaciones de incertidumbre en el ejercicio de los derechos y en la
presuncion de abandono por parte de su titular, por ello cabe hacer prueba de que este
abandono o inactividad no ha existido, es decir ser interrumpida, y por lo mismo sélo puede
estimarse a instancia de parte. Por su parte, la caducidad se funda exclusivamente en la
necesidad de dar seguridad al trafico juridico, y por lo tanto no admite en ningin caso la
interrupcion del tiempo cuyo simple transcurso la origina...”.
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4.

Asi, ante la posibilidad y el interés que mantiene la empresa GAUSS INGENIERIA RAC S.A. de
prestar servicios de telecomunicaciones en el territorio nacional para el cual fue autorizado, la
Direccién General de Mercados considera dar tramite a la prorroga solicitada. Esto en
cumplimiento de los objetivos de la Ley General de Telecomunicaciones, N°8642, entre los cuales
se encuentra la promocion de la competencia efectiva en el mercado de telecomunicaciones,
como mecanismo para aumentar la disponibilidad de servicios, mejorar su calidad y asegurar
precios asequibles (articulo 2 inciso e) y la proteccion de los derechos de los usuarios (articulo 2
inciso d); quienes en este caso podran obtener los beneficios de contar con una red o servicios
adicionales, que les permita disfrutar de una mayor diversidad en el mercado de las
telecomunicaciones.

Es decir, en vista de que la empresa GAUSS INGENIERIA RAC S.A. presentd dentro del plazo
legal la solicitud de prérroga para la instalacion de equipos e inicio de prestacion del servicio, y la
Direccion General de Mercados verificé que dicha solicitud cumple con los requisitos exigidos y
con los presupuestos legales para optar por la prorroga, asi como de que es un objetivo de la Ley
General de Telecomunicaciones la promocién de competencia efectiva y crecimiento del sector
en beneficio de usuario, se recomienda al Consejo aceptar la solicitud planteada por la empresa
y otorgar una Unica prérroga por un total de 6 meses con el fin de que se reactiven los proyectos
de clientes que se han visto afectados por la pandemia COVID-19.

Finalmente, cabe recordar que de conformidad con lo dispuesto en el Resuelve 7, Apartado
Noveno de la resolucién RCS-047-2020, GAUSS INGENIERIA RAC S.A., deber& notificar a la
SUTEL el inicio de operaciones y una vez haya completado todas las labores de instalacion de la
red y habilitacién de los servicios de telecomunicaciones que le fueron autorizados, con el fin de
gue se proceda con las inspecciones respectivas que permitan comprobar que la instalacién se
ajusta a lo autorizado en el respectivo titulo habilitante conforme lo dispuesto en el articulo 83 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

. RECOMENDACIONES FINALES:

. Se recomienda al Consejo de la SUTEL acoger la solicitud y otorgar una Unica prorroga de 6

meses a partir de la notificacion de la resolucion correspondiente para el inicio de operaciones y
prestacion de los servicios autorizados de conformidad con los articulos 25 inciso b subinciso 1
de la Ley 8642, 80 y 81 del Reglamento a la Ley 8642, a la empresa GAUSS INGENIERIA RAC
S.A., cédula de persona juridica 3-101-412961 con titulo habilitante otorgado por la resolucién
ndmero RCS-047-2020, conforme a lo establecido en la normativa vigente.

Se recomienda apercibir a la empresa GAUSS INGENIERIA RAC S.A. que de conformidad con
el articulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones, el no iniciar la prestacion de servicios al
cabo de los 6 meses contados a partir de la resolucién correspondiente, sera causal de extincion
del titulo habilitante y la SUTEL podra iniciar los tramites correspondientes para declarar su
caducidad.

Se recomienda apercibir a la empresa GAUSS INGENIERIA RAC S.A. que una vez que inicie la
comercializacion de los servicios autorizados, debera notificarlo ante esta Superintendencia, de
conformidad con lo establecido en la resolucién RCS-047-2020.

Se recomienda apercibir a GAUSS INGENIERIA RAC S.A. que debera presentar la declaracion
jurada de ingresos brutos sujetos al canon de regulacién en tiempo y orden.

(..)

X.  Que ante los motivos expuestos por GAUSS INGENIERIA RAC S.A., y de conformidad con
las disposiciones legales expuestas anteriormente, es procedente atender la solicitud de
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prorroga para la instalacion de equipos y el inicio de prestacion de los servicios autorizados,
y otorgar una unica prérroga por 6 meses.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, la Ley General
de Administracion Publica, Ley N° 6227, y demé&s normativa general y de pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Acoger lo dispuesto en el informe 00970-SUTEL-DGM-2021 del 4 de febrero de 2021
y otorgar una Unica prérroga de 6 meses a partir de la notificacién de la presente resolucién para
gue la empresa GAUSS INGENIERIA RAC S.A. inicie la prestacion de los servicios autorizados.
Todo lo anterior de conformidad con los articulos 25 inciso b subinciso 1 de la Ley 8642, 80y 81
del Reglamento a la Ley 8642.

SEGUNDO: Apercibir a GAUSS INGENIERIA RAC S.A. que una vez que se haya realizado la
instalacion de las redes de telecomunicaciones y se dé el inicio de la comercializacién de los
servicios autorizados, deberd notificarlo ante esta Superintendencia, de conformidad con lo
establecido en la resolucion RCS-047-2020, con el fin de que se realicen las inspecciones
respectivas que permitan comprobar que la instalacién se ajusta a lo autorizado en el respectivo
titulo habilitante conforme lo dispuesto en el articulo 83 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones.

TERCERO: Apercibir a GAUSS INGENIERIA RAC S.A. que de conformidad con el articulo 25
de la Ley General de Telecomunicaciones el no iniciar la prestacion de servicios en el plazo
prorrogado de 6 meses, plazo el cual se prorroga una Unica vez, sera causal de extincion del
titulo habilitante y la SUTEL podra iniciar los tramites correspondientes para declarar su
caducidad.

CUARTO: La empresa GAUSS INGENIERIA RAC S.A debera observar y cumplir con las
obligaciones sefialadas en la resolucibon RCS-047-2020, asi como con la respectiva
homologacion de contratos de usuario final sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones
impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales
0 reglamentarias.

QUINTO: apercibir a GAUSS INGENIERIA RAC S.A que deberé presentar la declaracion jurada
de ingresos brutos sujetos al canon de regulacion en tiempo y orden, asi como la declaracion de
ingresos para el pago de la Contribucion Especial Parafiscal del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones, en el portal ATV del Ministerio de Hacienda, bajo el formulario D-177
“Declaracion contribucion especial parafiscal a FONATEL Ley 8642”.

SEXTO: Notificar esta resolucion a la empresa GAUSS INGENIERIA RAC S.A al lugar o medio
sefalado para dichos efectos.

SETIMO: De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de
Telecomunicaciones, el operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que
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se produzcan respecto de los datos inscritos y a aportar la documentacion que lo acredite
fehacientemente.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del
dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Ampliacion de Titulo Habilitante de BOOMERANG WIRELESS S.A.

La Presidencia introduce para conocimiento del Consejo el tema relacionado con la ampliacion
de Titulo Habilitante de la empresa BOOMERANG WIRELESS S.A.

El sefior Walther Herrera Cantillo sefiala que mediante el oficio 00718-SUTEL-DGM-2021, del 28
de enero del 2021, se presenta al Consejo el informe de ampliacion del titulo habilitante de la
empresa en cuestion y se hace la solicitud de inscripcion del mismo.

Agrega que la empresa dara el servicio de telefonia IP, mensajeria SMS e IPTB en todo el
territorio nacional.

Menciona que luego de hacer los analisis correspondientes, se recomienda al Consejo inscribir
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha empresa ofrece los servicios de
Telefonia IP, servicio de television por suscripcion en la modalidad IPTV, asi como los que se le
autorizaron previamente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si desean referirse al tema a lo que indican que
no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema a lo que
indican que no.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en
el contenido del oficio 00718-SUTEL-DGM-2021 del 28 de enero del 2021 y la explicacién
brindada por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 024-009-2021

Dar por recibido el oficio 00718-SUTEL-DGM-2021 del 04 de febrero del 2021, por medio
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del cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el
informe para la ampliacion de titulo habilitante de BOOMERANG WIRELESS S.A.

Il. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-029-2021
“INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE LA
AMPLIACION DE TiTULO HABILITANTE PRESENTADA POR
BOOMERANG WIRELESS, S. A.”

B0181-STT-AUT-00800-2014

RESULTANDO

1.  Que mediante resolucién del Consejo de la SUTEL RCS-157-2014 del 9 de julio del 2014
(folios del 106 al 123 del expediente administrativo), se otorgé autorizacién a
BOOMERANG WIRELESS S.A. para brindar los servicios de “...[a]cceso a Internet (por
medio de canales de fibra éptica y enlaces inalambricos en frecuencias de banda libre).
Redes Virtuales Privadas (por medio de canales de fibra éptica y enlaces inaldmbricos en
frecuencias de banda libre”. Canales Punto a Punto (por medio de enlaces inalambricos en
frecuencias de banda libre) ...".

2. Que mediante escrito NI-14895-2020 recibido el 30 de octubre del 2020, BOOMERANG
WIRELESS S.A. solicita que se inscriba en su titulo habilitante el servicio de Telefonia IP,
mensajeria SMS e IPTV.

3. Que en atencidn a los lineamientos establecidos en la RCS-374-2018, mediante oficio
10038-SUTEL-DGM-2020 con fecha del 6 de noviembre del 2020, la Direccién General de
Mercados previno a BOOMERANG WIRELESS S.A., instandole a adicionar lo siguiente:

“Personeria juridica vigente en donde se indiquen todos los representantes legales de la sociedad
0 una certificacién registral o notarial vigente de su personeria, en la que acrediten las facultades

de su(s) representante(s). La que se aporta en la solicitud recibida el 30 de octubre carece de
validez al haber sido emitida el 18 de setiembre del 2020.”

4. Que mediante escrito NI-00871-2021, recibido el 20 de enero del 2021, BOOMERANG
WIRELESS S.A. presenta lo solicitado mediante el oficio 10038-SUTEL-DGM-2020 del 6
de noviembre del 2020.

5.  Que por medio del oficio 00718-SUTEL-DGM-2021 con fecha del 28 de enero del 2021, la
Direccion General de Mercados rindi6 su informe técnico y juridico.

6. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

l. Que el articulo 27 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, establece que:
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“Los operadores de redes publicas y los proveedores de servicios disponibles al publico deberan
informar a la Sutel acerca de los servicios que brinden. La Sutel hara constar esta informacioén
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Dichos operadores y proveedores podran ampliar la oferta de servicios que prestan, informando
previamente a la Sutel. Presentado el informe, podran iniciar con la prestacion de los nuevos
servicios. La Sutel podra requerir, dentro de los quince dias habiles siguientes a la presentacion,
la informacién adicional o las aclaraciones que resulten necesarias, asi como los ajustes que
considere necesarios, a fin de que la prestacion de los nuevos servicios se ajuste a lo previsto en
esta Ley, a la concesion o autorizacion otorgada y al Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones.

El incumplimiento de la obligacién de informar a la Sutel implicara una sancion administrativa, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 65 sobre la potestad sancionatoria y el articulo 70
sobre los criterios para la aplicacion de las sanciones, ambos de la presente Ley.”

Il. Que la natificacion o informe previo es una técnica de control preventivo, cuya exigencia se
justifica por la trascendencia de la actividad y la estructura que presentan los mercados de
telecomunicaciones. El deber de notificar a la SUTEL la intencién de poner en marcha una
actividad es una carga en sentido técnico juridico. En consecuencia, la realizacion de la
actividad sin su previa notificacion sitda al interesado en situacién de ilegalidad y obliga a la
SUTEL a impedir su desarrollo.

[l Que la notificacion genera para la SUTEL el deber de fiscalizar la iniciativa comunicada, con
el fin de contrastar su conformidad con las exigencias normativas, lo que puede significar la
prohibicion de la actividad, segun corresponda, cuando la SUTEL constate que la notificacién
no reune los requisitos legalmente establecidos y dictara —en ese caso- una resolucion
motivada denegando la ampliacién, esto en el plazo maximo de 15 dias (articulo 27 LGT)

V. Que la fiscalizacién no constituye una actuacion puramente material, sino una comprobacion,
que comporta una calificacion juridica, aunque el procedimiento sea muy elemental y no
necesariamente deba formalizarse en un acto, siendo suficiente su inscripcion en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones. En cualquier caso, debe quedar constancia documental de
lo actuado.

V. Que esta notificacion previa permite realizar un control previo preventivo del propésito de
iniciar una determinada actividad, pero no requiere tener que dictar un acto administrativo
que formalmente reconozca su adecuacion a la legalidad, como si se tratase de un acto de
autorizacion.

VI. Que esta técnica tiene como finalidad contribuir a la simplificacion administrativa, pues
supeditar la iniciativa privada a la previa obtencién de un titulo habilitante puede representar
una carga gravosa, maxime si ya el particular cuenta con un titulo administrativo habilitante
general conforme con los articulos 11 y 23 de la Ley General de las Telecomunicaciones.

VII. Que la notificacion previa obliga a la SUTEL a realizar las actuaciones de comprobacion que
estime necesarias; dando lugar a la iniciacion de un procedimiento administrativo,
encaminado a fiscalizar el proyecto comunicado por el particular.

VIII. Que en caso de que la SUTEL no encuentre objeciones a la iniciativa notificada, habra de
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desarrollar un procedimiento elemental, que permita dejar constancia de lo actuado. En todo
caso, la comunicacién previa conforme a derecho va seguida de una inscripcion registral,
que constituye una actuacion de caracter declarativo, diferenciada de las actuaciones de
comprobacion previa, pero vinculada a éstas.

IX. Que cuando tras las comprobaciones iniciales- la SUTEL considere necesaria la introduccion
de modificaciones en la actividad proyectada-, o incluso, su prohibicién, puede pedir al
interesado aclaraciones ulteriores y debera salvaguardar su derecho de audiencia.

X. Que en este sentido, es posible que la actividad comunicada no retna las condiciones
previstas en la normativa, pero que no presente vicios que la hagan impracticable, sino
simples deficiencias que pueden ser corregidas. En este caso, la SUTEL ha de dar
oportunidad al particular de realizaras las modificaciones que sean necesarias. Por ser una
potestad reglada, la actividad administrativa ha de limitarse a sefialar las condiciones
normativas que ha de ser cumplidas por el notificante, y ademas debe hacerlo

motivadamente.

XI. Que también la iniciativa comunicada puede que no pueda adaptarse a las exigencias
normativas, por lo que la SUTEL ha de proceder a su prohibicion, en garantia del interés
general.

XiII. Que en todo momento la SUTEL puede ejercer sus competencias de policia para controlar

la adecuacion de su desarrollo; (i) incumplimiento del interesado, que se aparta de lo
notificado; (ii) cambio de circunstancias; (iii) o la SUTEL puede advertir su error al no haberse
opuesto a la actuacién del particular.

XIII. Que la Direccién General de Mercados procedio a realizar las actividades de comprobacion
de la notificacion previa, y mediante el Informe 00718-SUTEL-DGM-2021 con fecha del 28
de enero del 2021 concluy6 en cuanto a la capacidad técnica que:

“...)

2.2 Requisitos técnicos

Luego de analizar la documentacién técnica remitida por la empresa BW, en su notificacion de
ampliacion de servicios, la Direccion General de Mercados constata que la empresa cumple con
los requisitos establecidos en la resolucion RCS-374-2018. De esta forma, se procede a dar
tramite a la ampliacién de titulo habilitante y como se vera mas adelante, a recomendar su
respectiva inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. Se expone a asi el analisis
efectuado.

a) Descripcion de los servicios de telecomunicaciones:
En la notificacion de ampliacion de titulo habilitante presentada por parte de la empresa BW, de

conformidad con el articulo 27 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, esta
manifiesta la pretension de ofrecer el servicio de telefonia IP, mas especificamente:
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Nuestros clientes finales pueden elegir alguna de las siguientes opciones:

e PBX Virtual — Hospedado en nuestro Data Center Rated 3 y en equipo Dell R820 con 32 cores,
128 GB de RAM y 8 discos duros SSD de 480 GB. El software que usamos es Issabel.

» PBX Fisico — Servidor fisico colocade donde nuestros cliente y en equipo Dell R620 con 8 cores,
8 GB de RAM y 3 discos duros SSD de 240 GB. El software que usamos es Issabel.

e PBX GrandStream — Si el cliente requiere una PBX de marca, les ofrecemos cualguiera de los
siguientes equipos segun sus necesidades:

o Grandstream UCM6202 y UCM6204 soporta hasta 500 usuarios y 50/75 llamadas
concurrentes.

o Grandstream UCM6208 soporta hasta 800 usuarios y 100 llamadas concurrentes.

o Grandstream UCMB510 soporta hasta 2000 registros SIP y hasta 200 llamadas concurrentes.

Figura 2. Caracteristicas del servicio de telefonia IP.

Ahora bien, en cumplimiento con el ordenamiento juridico del sector telecomunicaciones, la
Direccidon General de Mercados analiz6 en detalle los aspectos técnicos con respecto a este
servicio. Al respecto de esto, la propia Resolucion del Consejo RCS-374-2018, aclara que la
telefonia IP “...explota comercialmente las llamadas realizadas a través de los terminales de
usuario que utilizan la transmision de sefiales de voz (y en algunos casos video), mediante
diversos protocolos basados sobre una red de datos que permiten el establecimiento de
comunicacién con otras redes de telefonia fija o movil...”.

De esta forma, es una caracteristica inherente del servicio de telefonia IP, que sus usuarios
tengan la posibilidad de acceder a este servicio ya sea mediante el acceso directo a la red provista
por el proveedor del servicio (en este caso en particular e debe recordar que el operador se
encuentra habilitado para ofrecer acceso a internet, VPN y canales punto a punto, todos tanto por
medios alambricos como inalambricos a través de enlaces establecidos en bandas de frecuencia
de uso libre), utilizando un adaptador de terminal analégica “ATA”, por sus siglas en idioma inglés,
mas una terminal telefénica o por medio de un equipo terminal IP y de forma complementaria por
medio de una aplicacién de telefonia conocida como “SoftPhone”; o a través del Acceso a Internet
provisto por cualquier operador o proveedor de servicios de Internet que se encuentre habilitado
por esta Superintendencia. Si bien, no se considera que el servicio tenga una movilidad
equivalente al ofrecido por la telefonia movil, el nomadismo que le caracteriza hace viable que su
zona de cobertura, a efectos del presente analisis se establezca como nacional, coincidiendo asi
plenamente con la pretensién de cobertura expuesta por el operador en su notificacién.

Por otra parte, sobre el servicio de televisién por suscripciéon en modalidad IP (IPTV), la propia
Resolucién del Consejo RCS-374-2018, aclara que se trata de un “...[s]ervicio de distribucién de
sefiales de televisién por suscripcion a través de conexiones de banda ancha sobre el protocolo
IP...”. Cabe asi hacer la salvedad de que, pese a que la distribucién de los contenidos
audiovisuales se da por medio de conexiones que utilizan el protocolo IP, esto no implica de forma
directa y automatica que estos sean obtenidos mediante conexiones de este tipo.

Ahora bien, a partir de la informacion provista por BW en su notificacién, se aclara que, en el caso
planteado, la obtencion del contenido a distribuir a sus usuarios finales no se dara por medio del
descenso de sefial satelital, sino por medio de conexiones IP también; no requiriendo para esto
contar con un Acuerdo Ejecutivo mediante el cual se le otorgue una concesién para el uso de
bandas de frecuencia de descenso de sefal de television via satélite para su distribucién al
usuario final.

Al igual que en el caso anterior (Telefonia IP), la pretension del BW es ofrecer este servicio a
nivel nacional, lo que denota una tendencia convergente en union a sus servicios de transferencia
de datos ya autorizados por esta Superintendencia desde el 2014.

Finalmente, en relacién con el servicio de mensajeria, se debe tener claro que este se refiere a
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aquel que permite a los usuarios intercambiar mensajes de texto y multimedia. En general, los
operadores y proveedores ofrecen dos tipos de servicios: el servicio de mensajeria de texto (SMS
por sus siglas en inglés) y el servicio de mensajeria multimedia (MMS por sus siglas en inglés).

El protocolo para el manejo de los servicios SMS fue estandarizado en el documento TS-23.040
emitido por la asociacién 3GPP. Este servicio es gestionado por el SMSC (Short Message Service
Centre) que permite el almacenamiento y reenvio de los mensajes en condiciones de mejor
esfuerzo. El tamafio maximo de los mensajes es hormalmente de 160 caracteres.

Los servicios MMS son una extensién de los servicios SMS que permiten el intercambio de
mensajes de texto con un mayor tamafio, asi como adjuntar archivos multimedia de diferentes
extensiones. Este servicio es gestionado por un MMSC (Multimedia Message Service Centre). El
intercambio de MMS se da a través del canal de datos de la red mévil (GPRS, Edge, 3G).

Se destaca que este tipo de servicio tecnolégica y tradicionalmente siempre ha estado unido a la
oferta de comunicacién vocal ofrecida por los operadores moviles, no asi a la de los operadores
de telefonia fija. Ahora bien, tras analizar lo declarado por BW en su notificacién, en conjunto con
el diagrama que adjunta, no se extrae que este pretenda ofrecer un servicio analogo al provisto
por lo operadores mdviles, pero desde una ubicacién fisica; sino mas bien establecer una
interconexidn con algunos de estos para ofrecer servicios de contenidos via mensajeria (SMS
Empresarial, segun el propio BW), por lo que en realidad se constituiria en un cliente empresarial
de los proveedores de servicios méviles. En todo caso, como ya se menciond, en la seccion tras
anterior, al haber sido declarado, desde el 2013, como servicio de informacién por parte de la
Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, no resultaria procedente
recomendar su incorporacién al titulo habilitante de BW, bajo la forma de un servicio de
telecomunicaciones disponible al publico, lo cual sin embargo no limita o lesiona la capacidad de
esta empresa para ofrecer dicho servicio, tal cual lo expresa en su pretension.

Es asi como, de acuerdo con lo expuesto por el notificante, el modelo de negocio planteado por
BW se observa compatible con el marco normativo del sector, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 23 y el articulo 27 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642. Y, por lo
tanto, con base en la nomenclatura de servicios de la resolucibn RCS-374-2018 y en la
informacion remitida por la empresa (a través de la cual sustenta su pretension), se constata que
efectivamente BW plantea brindar el servicio de telefonia IP, y el servicio de IPTV, en conjunto
con los servicios gue ya constan en su titulo habilitante, en todo el territorio nacional, cumpliendo
con lo necesario para ampliar su portafolio de servicios de telecomunicaciones de acuerdo con lo
notificado en los documentos NI-14895-2020 recibido el 30 de octubre del 2020 y NI-00871-2021,
recibido el 20 de enero del 2021.

En consecuencia, es criterio de la Direccién General de Mercados que BW cumple con la
presentacion de la informacién requerida, siéndole posible a esta Direccion recomendar que los
servicios de telefonia IP y de IPTV se inscriban en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

A continuacion, se detalla a nivel técnico parte de la documentacion presentada por la empresa,
en cuanto a sus capacidades para ofrecerlos.

b) Capacidades técnicas de los equipos y diagrama de red:

Luego de revisar la informacién contenida en el expediente administrativo, es criterio de la
Direccidn General de Mercados, que BW, ha suministrado datos suficientes para corroborar las
caracteristicas técnicas de los equipos a utilizar para proveer los servicios. Esto se puede apreciar
en el documento NI-14895-2020 en donde se ofrece una descripcion de los equipos utilizados.

En cuanto al servicio de telefonia IP, la empresa aclara que su central automatica estaria en
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capacidad de manejar 450 llamadas de manera simultdnea a partir de un licenciamiento inicial
para 1250 usuarios. Central que se planea interconectar con los operadores R&H Telecom y
TIGO, a través del protocolo SIP.

Sobre el diagrama de red presentado para ilustrar la prestacion del servicio sefialado
anteriormente, es criterio de esta Superintendencia que la informacién suministrada por la
empresa contiene las caracteristicas técnicas necesarias. En virtud de ello se adjunta el diagrama
topolégico que aportd la empresa en donde se observa la integracién a nivel de transporte que
tendran los nodos de distribucion.

CORE A COREB
e 7w

Flnasi] T ‘ ' Ferewall 2

ACCESD
ACCESD
Clientes 1 Chentes 2
VeiP Swiieh 1 VolP Smitch 2

& " @

D8 Server 1 DE Sarver 2

Figura 3. Diagrama de red aportado BW. Servicio de telefonia IP.

En relacion con el servicio de IPTV, resalta que las sefiales de los proveedores de contenidos se
recibirdn a través del protocolo IP a través de dos enlaces redundantes, ilustrados en su
diagrama, el cual, a criterio de esta Direccidn, contiene las caracteristicas técnicas necesarias.
En virtud de ello se adjunta el diagrama topolégico que aporté la empresa en donde se observa
la integracion a nivel de transporte que tendran los nodos de distribucion.
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Figura 4. Diagrama de red aportado BW. Servicio de IPTV.”

XIV.Que la Direccion General de Mercados procedio a realizar las actividades de comprobacién de la
notificacion previa, y mediante el Informe técnico 00718-SUTEL-DGM-2021 con fecha del 28 de
enero del 2021 concluy6 en cuanto a la capacidad juridica que:

“..)
2.1 Requisitos juridicos

a) BW entreg6 a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una notificacién de ampliacién de titulo
habilitante, para prestar el servicio de Telefonia IP, mensajeria SMS e IPTV, segln consta en el
documento con numero de ingreso NI-14895-2020.

b) La solicitud fue presentada en idioma espafiol y conforme al Sistema Internacional de Unidades de
Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y su Reglamento).

c) El solicitante se identific6 como BOOMERANG WIRELESS S.A., cédula juridica 3-101-124386,
cuyo gerente con facultades de apoderado general sin limite de suma es el sefior Tyson Mc Lean
Ennis Mackay, portador de la cédula de identidad 1-0982-0074. Lo anterior fue verificado
mediante certificacion digital nimero RNPDIGITAL-94484-2021 del Registro Nacional segun
consta a folio 165 del expediente administrativo. Asimismo, se sefialan los correos electrénicos
tyson.ennis@navegalo.com como medios para la recepcion de notificaciones.

d) La solicitud fue firmada por Tyson Mc Lean Ennis Mackay, portador de la cédula de identidad 1-
0982-0074, en su condicion de presidente con facultades de apoderado general sin limite de
suma de BOOMERANG WIRELESS S.A., segln consta en del expediente administrativo.

e) Segln consta en el portal virtual de la CCSS Sicere, BOOMERANG WIRELESS S.A., se encuentra
registrado como patrono activo ante la Caja Costarricense del Seguro Social y esta al dia con
todas sus obligaciones ante esa Institucion. Lo anterior se verifica en el portal SICERE segun
consulta realizada el 26 de enero del 2021.

(...)"
XV. Que finalmente y de acuerdo con el citado Informe Técnico, una vez analizada la ampliacion

de titulo habilitante presentada por BOOMERANG WIRELESS S.A., cédula juridica numero
3-101-124386, se puede concluir que esta se ajusta a los requerimientos legales y
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XVI.

XVII.

XVIII.

reglamentarios al procedimiento administrativo correspondiente, segun la resolucion del
Consejo de la SUTEL RCS-374-2018.

Que la empresa BOOMERANG WIRELESS S.A., cédula juridica nimero 3-101-124386
posee las capacidades técnicas para poder desarrollar e implementar la arquitectura y
topologia de red, asi como las condiciones para brindar mantenimiento y servicios de calidad
a los usuarios segun el ordenamiento juridico vigente, y prestar los servicios notificados.

Que en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacion contenida en el informe 00718-
SUTEL-DGM-2021 con fecha del 28 de enero del 2021 para lo cual procede a ordenar que
se inscriba en el Registro Nacional de Telecomunicaciones que BOOMERANG WIRELESS
S.A., cédula juridica numero 3-101-124386, brinda segun lo autorizado mediante RCS-157-
2014 del 9 de julio del 2014 el servicio de “...[a]cceso a Internet (por medio de canales de
fibra éptica y enlaces inaldmbricos en frecuencias de banda libre). Redes Virtuales Privadas
(por medio de canales de fibra éptica y enlaces inaldmbricos en frecuencias de banda libre”.
Canales Punto a Punto (por medio de enlaces inalambricos en frecuencias de banda libre)
...”y ademas el servicio “telefonia IP y el servicio de televisién por suscripcién en modalidad
IP (IPTV)”, en todo el territorio nacional, respetando la normativa y las disposiciones
regulatorias vigentes.

Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso
de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, toma el
correspondiente acuerdo.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion
Publica, ley 6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Acoger el criterio técnico rendido por la Direccion General de Mercados mediante el 00718-
SUTEL-DGM-2021 con fecha del 28 de enero del 2021 y ordenar al Registro Nacional de
Telecomunicaciones que se inscriba que BOOMERANG WIRELESS S.A., cédula juridica
namero 3-101-124386, ofrece el servicio de telefonia IP y el servicio de televisién por
suscripcién en modalidad IP (IPTV), asi como los servicios autorizados previamente, a nivel
nacional.

Apercibir a BOOMERANG WIRELESS S.A., cédula juridica namero 3-101-124386, que de
conformidad con la legislacion vigente y a su titulo habilitante, debera notificar a la SUTEL
cuando pretenda iniciar la prestacion de un nuevo servicio de telecomunicaciones para la
respectiva inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Apercibir a BOOMERANG WIRELESS S.A., cédula juridica nimero 3-101-124386 que
debera cumplir con el Reglamento de acceso e interconexion, en particular remitiendo los
acuerdos que suscriba. En este sentido, cabe indicar que, si alguno de estos acuerdos no
se correspondiese a un acuerdo bajo el régimen de acceso e interconexion, debera cumplir

Pagina 132 de 171



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

11 de febrero del 2021
SESION ORDINARIA 009-2021

con el procedimiento de aprobacién de concentracion contemplado en el articulo 56 de la
Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

4.  Apercibira BOOMERANG WIRELESS S.A., cédula juridica nimero 3-101-124386 que,
conforme a las disposiciones del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario y
el Reglamento de Prestacion de Calidad de los Servicios, debera cumplir con el
procedimiento de homologaciéon del contrato de usuario final y no podra iniciar la
comercializacion de los nuevos servicios inscritos hasta el cumplimiento de lo anterior;
tomando en consideracion que se exceptian de esta obligacién los Contratos de Libre
Negociacion en los términos establecidos por la resolucion RCS-084-2020 del 26 de marzo
del 2020.

5. Apercibir a la empresa BOOMERANG WIRELESS S.A., cédula juridica numero 3-101-
124386, que debe proveer al usuario final, informacion clara, transparente y veraz sobre el
servicio que le esta prestando.

6. Apercibira BOOMERANG WIRELESS S.A., cédula juridica numero 3-101-124386, que
debera remitir a la SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacion
referente a la representacion de la empresa, composicidbn accionaria y medios de
notificacion. Para estos efectos, debera actualizar al menos una vez al afio, la ficha de
regulado que mantiene la Unidad de Gestion Documental de la SUTEL.

7.  Apercibira BOOMERANG WIRELESS S.A., cédula juridica numero 3-101-124386, que
debera respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la
autorizacion de la SUTEL, de previo a realizar una concentracion, en los términos que define
el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones.

8.  Apercibir a la empresa BOOMERANG WIRELESS S.A., cédula juridica numero 3-101-
124386, que debera cumplir a cabalidad con todas las disposiciones normativas vigentes,
las obligaciones que se le establezcan en su titulo habilitante y demas normativa juridica
que regule el servicio prestado por la empresa:

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo a los
términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones,
reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;

b. Cumplir con los requisitos econdémicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos
por la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir
con cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL;

c. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas
técnicas establecidas por el Poder Ejecutivo y por la SUTEL;

d. Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion.

e. Permitir y brindar el acceso e interconexién a sus redes de todos los equipos, interfaces y
aparatos de telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la ley y su
reglamentacion, y permitir el libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en
condiciones transparentes y no discriminatorias.

f. Remitir a la SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacién referente a la
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representacion de la empresa, composicion accionaria y medios de notificacién. Para estos
efectos, debera actualizar al menos una vez al afio, la ficha de regulado que mantiene la Unidad
de Gestion Documental de la SUTEL.

g. Entregar a la SUTEL la informacion que solicite, con la periodicidad que esta requiera.

h. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante.

i. Asegurar y garantizar el uso eficiente de los recursos escasos.

j- Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma transparente y
no discriminatoria, de conformidad con la nhormativa vigente.

k. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que lo
deseen y respetar los derechos de los usuarios finales;

I. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Ley.

m. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores alternativas en la prestacion
de los servicios.

n. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros
operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser
debidamente documentadas.

0. Disponer de centros de telegestion que permitan la atencion oportuna y eficaz de solicitudes de
informacion, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

p. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.

g. Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacién de la
SUTEL, de previo a realizar una concentracion, en los términos que define el articulo 56 de la Ley
General de Telecomunicaciones.

r. Cumplir y asegurar pardmetros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.

s. Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacién fidedigna
concerniente a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y
gque sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se establecen
en laley.

t. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios lleven
a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban
tener.

u. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les
correspondan, de conformidad con esta Ley.

v. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta

informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL realizar
su funcion de control y fiscalizacion correspondientes.
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w. Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o modificacién a los hechos que se tienen como
fundamento para el dictado de esta resolucion de autorizacion.

x. Contar en sus redes con los equipos de medicién, que la permitan la obtencién de los diferentes
parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

y. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

z. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

9.  Ordenar la inscripcion de la presente ampliacién y una vez firme esta resolucion practicar
la anotacion correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, con la
siguiente informacion:

BOOMERANG WIRELESS S.A., constituida y organizada bajo las
Leyes de la Republica de Costa Rica.

3-101-124386

tyson.ennis@navegalo.com

Tyson Mc Lean Ennis Mackay, portador de la cédula de identidad 1-
0982-0074

RCS-157-2014

e Acceso a Internet (por medio de canales de fibra éptica y enlaces
inalambricos en frecuencias de banda libre).

Redes Virtuales Privadas (por medio de canales de fibra 6ptica y
enlaces inalambricos en frecuencias de banda libre”.

Canales Punto a Punto (por medio de enlaces inalambricos en
frecuencias de banda libre)

e Servicio de telefonia IP.

e Servicio de televisién por suscripcion en modalidad IP (IPTV)

e Zona de cobertura: Nacional para todos los servicios.

=
©

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de
Telecomunicaciones, el operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones
gue se produzcan respecto de los datos inscritos y a aportar la documentacion que lo
acredite fehacientemente.

11. El operador debe realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del plazo
méximo de quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el
operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto
de los datos inscritos y a aportar la documentacién que lo acredite fehacientemente.

El operador debera realizar la comunicacién correspondiente a la SUTEL dentro del plazo méximo
de quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias hébiles, contadas a partir del
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dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Autorizacion de COMPONENTES EL ORBE, S. A.

Se incorporan a la sesion los funcionarios Mariana Brenes Akerman y Jorge Brealey
Zamora, para el conocimiento del siguiente tema.

A continuacion, la Presidencia presenta para conocimiento del Consejo el tema relacionado con
la ampliacion de Titulo Habilitante de Componentes El Orbe, S. A. Sobre el particular, se da
lectura al oficio 00720-SUTEL-DGM-2021, del 28 de enero del 2021, mediante el cual esa
Direccion General de Mercados expone al Consejo el informe indicado.

El sefior Walther Herrera Cantillo indica que la empresa citada presenta una solicitud de titulo
habilitante para brindar servicios de telecomunicaciones para disposicion del publico en todo el
territorio nacional.

La recomendacioén al Consejo es que después de haber seguido los procedimientos establecidos
por esta Institucion, se otorgue a la empresa Componentes El Orbe, el titulo habilitante para
brindar el servicio de transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet, acarreo de
datos de caracter mayorista, enlaces inalambricos punto a punto, lineas arrendadas y redes
privadas virtuales a nivel nacional por medio de redes de telecomunicaciones que no se
encuentran bajo su operacién o explotacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si desean referirse al tema a lo que indican que
no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes solicita dar la palabra a los funcionarios Jorge Brealey Zamora
y Mariana Brenes Akerman, para que expongan el analisis juridico que realizaron.

La funcionaria Brenes Akerman menciona que revisando el expediente y la autorizacion, ésta se
ajusta a lo establecido en el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, No 8642, en
el sentido de que van a utilizar redes de terceros, situacion que esta permitida por ley.

Sefala que lo que si es importante indicar es que ellos presenten la implementacion de esa
autorizacion en el plazo que tienen para efecto de ejecutarla y verificar que se cuenta con el
contrato de acceso de interconexion debidamente suscrito con el operador que sea, al cual va a
utilizar las redes, pues de lo contrario debe de someterse a algun tipo de trdmite de concentracion
o similar, porque seria un tipo de alianza o relacion que tenga con otro operador y ese es un tema
que se ve desde el &mbito de la competencia.

Por tanto, para efectos de autorizacion, que es la primera etapa, tal y como consta en el oficio,
se cuenta con los aspectos técnicos, econdmicos Yy juridicos para efectos de otorgarle la
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autorizacion, sin embargo, lo que si es importante es ver la parte de implementacion de la
autorizacion para efectos de garantizar que se cuenten con los contratos de acceso e
interconexion y los demas aspectos que la ley si requiere.

El funcionario Brealey Zamora indica en la misma linea de lo expuesto por la funcionaria Brenes
Akerman, de acuerdo con la solicitud y los antecedentes que estan en el expediente y que se
informan en el documento de la Direccién General de Mercados, los estudios realizados por ellos
siguen el tipico procedimiento para la habilitacion de empresas o personas interesadas en proveer
servicios a través de las redes de otros.

Asimismo, para fines de la autorizacién de la habilitacién, se han cumplido con los requisitos que
la misma Sutel ha establecido, asi como en la ley.

Agrega que en otros escenarios y en otro momento, habra que hacer los analisis respectivos,
pero por ahora, lo que se ve es la habilitacion de un interesado que es una empresa que diversifica
su portafolio y que planea y ha justificado técnica y econdmicamente ante Sutel, de acuerdo a los
informes y analisis que realiza la Direccion General de Mercados, para que se le pueda otorgar
el titulo de habilitacion bajo las condiciones que siempre se han establecido en cuanto a plazo y
las demas sefialadas por la funcionaria Brenes Akerman.

El sefior Walther Herrera Cantillo indica que la Direccion General de Mercados si da seguimiento
a las empresas, tal y como se pudo conocer en el anterior caso conocido por el Consejo, para
gue en los plazos establecidos inicien las operaciones de acuerdo con lo establecido en los titulos
habilitantes.

La sefiora Hannia Vega Barrantes consulta al sefior Walther Herrera Cantillo que si en la
notificacion que se le hace al operador una vez que se incluye el acuerdo, se incorporan los
plazos de estos instrumentos que se deben remitir a Sutel, o sea, los documentos, los plazos y
demas, si eso estéa incluido, porque es el tema mas importante para garantizar el seguimiento,
especialmente por el tema de Competencia y que no sea una concentracion.

El sefior Herrera Cantillo indica que se hacen dos cosas, ademas de notificarle unos 20 items de
los que tiene que cumplir de acuerdo con la reglamentacion establecida, se le hacen las
advertencias de los plazos de operacion y se lleva un registro de cuales son los que se estan
autorizando y uno o dos meses antes, se le notifica a la empresa para que rinda la informacion.

Afade que seguidamente la Direccion General de Mercados verificara que la empresa esta
operando, o0 sea, no sélo se notifica, sino que se encargan de verificar esa parte.

A continuacion hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en
el contenido del oficio 00720-SUTEL-DGM-2021 del 28 de enero del 2021 y la explicacion
brindada por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 025-009-2021
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Dar por recibido el oficio 00720-SUTEL-DGM-2021 del 28 de enero del 2021, por medio
del cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el
informe relacionado con la ampliacién de titulo habilitante de la empresa Componentes El
Orbe, S. A.
Il. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-030-2021

“SE OTORGA AUTORIZACION PARA PRESTAR SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES A COMPONENTES EL ORBE S.A.”

C0341-STT-AUT-02216-2020

RESULTANDO

1. Que en fecha del 22 de diciembre del 2020 (NI-17475-2020), COMPONENTES EL ORBE
S.A. entregd a la Superintendencia de Telecomunicaciones, una solicitud de titulo
habilitante (autorizacién) para brindar servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico, visible en el expediente administrativo C0341-STT-AUT-02216-2020.

2. Que mediante oficio 00269-SUTEL-DGM-2021, con fecha del 12 de enero del 2021, la
Direccion General de Mercados, notific6 a COMPONENTES EL ORBE S.A. la admisibilidad
de la solicitud de autorizacién y se adjuntaron los correspondientes edictos de Ley para su
publicacién en el Diario Oficial La Gaceta y en un diario de circulacién nacional, con la
finalidad de que terceros se pronunciaran al respecto en caso de tener algun tipo de
objecion u oposicion a la solicitud de autorizaciébn presentada por la empresa
COMPONENTES EL ORBE S.A., conforme lo establecido en la resolucion RCS-374-2018.

3. Que tal y como se aprecia en el expediente administrativo C0341-STT-AUT-02216-2020,
mediante NI-00678-2021, se recibe por parte de la empresa copia de la publicacion del
edicto de Ley, en el periédico de circulacion nacional La Nacién y en el Diario Oficial La
Gaceta N°10, ambos del 15 de enero del 2021.

4.  Que transcurrido el plazo concedido de diez dias habiles en los edictos de Ley publicados
por parte de la empresa, ningun tercero presentd objeciones o algun tipo de oposicién a la
solicitud de autorizacién presentada por la empresa COMPONENTES EL ORBE S.A.

5. Que por medio del oficio 00720-SUTEL-DGM-2021 con fecha del 28 de enero del 2021, la
Direccion General de Mercados rindi6 su informe técnico, juridico y financiero.

6. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, claramente
establece que requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
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radioeléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico por medio de redes publicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacién o explotacion. El titular de la red
publica que se utilice para este fin debera tener la concesion o autorizacion correspondiente

c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico.”

II.  Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece que
las autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable a solicitud
de parte, por periodos de cinco afos, hasta un maximo de tres prérrogas.

lll.  Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica que:

“...)

Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las objeciones, la
SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones
presentadas. Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobara o rechazara la solicitud de
autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la resolucion correspondiente fijara al
solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta resolucién fijard el dimensionamiento de su
vigencia.”

IV. Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece que
“las objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la incompatibilidad
de la autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas establecidas por la
SUTEL (...)

V.  Que de conformidad con los articulos 75y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, Ley N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General de
Telecomunicaciones y 74 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, la
Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

VI.  Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen
condiciones de calidad minimas que deben cumplir las personas fisicas o juridicas, publicas
0 privadas, nacionales o0 extranjeras, que operen redes publicas o presten servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico que se originen, terminen o transiten por el
territorio nacional.

VII.  Que de conformidad con el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones:

“Las tarifas de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico seran establecidas
inicialmente por la Sutel, conforme a la metodologia de topes de precio o cualquier otra que
incentive la competencia y la eficiencia en el uso de los recursos, de acuerdo con las bases, los
procedimientos y la periodicidad que se defina reglamentariamente.

Cuando la Sutel determine, mediante resolucién motivada, que existen las condiciones suficientes

para asegurar una competencia efectiva, los precios seran determinados por los proveedores de
los servicios de telecomunicaciones.

Pagina 139 de 171



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

VIII.

XI.

11 de febrero del 2021
SESION ORDINARIA 009-2021

En caso de que la Sutel determine, mediante resolucion motivada, que las condiciones de
competencia efectiva en el mercado dejan de darse, debera intervenir procediendo a fijar la tarifa,
de acuerdo con lo estipulado en el primer parrafo de este articulo.”

Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento a la
Ley General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de regulacion
indicando que: “cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de
telecomunicaciones debera pagar un Unico cargo de regulacion anual que se determinara de
conformidad con el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velara por que no se impongan cargas tributarias.
El canon dotara de los recursos necesarios para una administracion eficiente, anualmente
deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que debera ser auditado”.
Cabe aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de
reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31 de la
Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos Ley N°7593
establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara un canon
consistente en un cargo anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad Reguladora calculara
el canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de servicio al costo y debera
establecer un sistema de costeo apropiado para cada actividad regulada. b) Cuando la
regulacién por actividad involucre varias empresas, la distribucion del canon seguira criterios
de proporcionalidad y equidad. (...) La Autoridad Reguladora determinara los medios y
procedimientos adecuados para recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”

Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N°8642 todos los operadores y proveedores
de redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la contribucién especial
parafiscal a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio
universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta Ley. Esta contribucion sera
determinada por el contribuyente por medio de una declaracion jurada, que corresponde a
un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la declaracién vence dos meses y
quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo periodo fiscal. El pago de la
contribucién se distribuira en cuatro tractos equivalentes, pagaderos al dia quince de los
meses de marzo, junio, setiembre y diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal
gue corresponda. La base imponible de esta contribucién corresponde a los ingresos brutos
obtenidos, directamente por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o por
proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa seré fijada por la
SUTEL a mas tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser
fijada dentro de una banda con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y un
méximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacion se basara en las metas estimadas de los
costos de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio presupuestario y en las
metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio, de conformidad con lo previsto
en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la Superintendencia no fije tarifa al
vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato
anterior.

Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en caso de

falta de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en la presente Ley,
se aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo 57 del Cédigo de Normas
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y Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente una multa por concepto de mora,
equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de mes transcurrido desde
el momento en que debid satisfacerse la obligacion hasta la fecha del pago efectivo.

Xll.  Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones es necesario inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones
que la SUTEL administra, diversa informacion referente a las empresas que obtengan
concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las redes de telecomunicaciones y para
la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de
caracter publico y podra ser accedida por el publico general.

XIll.  Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone que
dentro de los cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucién que aprueba la
autorizacion, la SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial La Gaceta y en
el sitio oficial electrénico que tiene la SUTEL en la Internet.

XIV.  Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccion General de 00720-SUTEL-DGM-2021
con fecha del 28 de enero del 2021, la empresa solicitante cumple con la capacidad técnica,
por lo que se concluyd que:

“Una vez valorada la documentacion técnica remitida por EL ORBE, la SUTEL verificé que la
empresa cumple con los requisitos técnicos exigidos por el ordenamiento juridico y por la
resolucién RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018, emitida por el Consejo
de la SUTEL y publicada en el Alcance 204 del Diario Oficial La Gaceta de fecha 10 de diciembre
de 2018 segun se expone a continuacion:

i. Descripcion de los servicios de telecomunicaciones para los cuales se solicita la
autorizacion.

Con base en la informacidn contenida en su solicitud de autorizacion, resulta claro que la empresa
plantea brindar el servicio de transferencia de datos, a través de enlaces cableados y de enlaces
inalambricos en bandas de frecuencia de uso libre.

Asi, desde el punto de vista fisico, la empresa fundamenta su solicitud en la utilizacion de
segmentos de red pertenecientes a otros operadores y proveedores de servicios autorizados por
esta Superintendencia, por lo que la provisién del servicio descrito estara supeditada a las
condiciones de cobertura de los operadores con quienes acuerde este uso.

De esta forma resulta claro que la actividad comercial expuesta por el solicitante es compatible
con el marco normativo del sector y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 23, inciso b,
de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, para la prestacion de los servicios descritos,
es requisito fundamental contar un titulo habilitante (autorizacién) otorgado por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones.

ii. Zonas o areas geogréficas de cobertura y plazo estimado para la instalacién de equipos.
La pretension de EL ORBE es constituirse como proveedor de servicios de telecomunicaciones
mediante la utilizacion de segmentos de red pertenecientes a otros operadores o proveedores de

servicios autorizados, delimitando de esta forma su planteamiento a escala nacional.

En relacion con los plazos de instalacion de equipos, los mismos seran instalados paulatinamente
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dentro de los 12 meses posteriores a la eventual emision de la autorizacion por parte de esta
Superintendencia, iniciando en el 2021.

Capacidades técnicas de los equipos y diagrama de red.

Luego de revisar la informacién contenida en el expediente administrativo, es criterio de la
Direccién General de Mercados, que EL ORBE, ha suministrado datos suficientes para corroborar
las caracteristicas técnicas de los equipos a utilizar para proveer los servicios. Esto se puede
apreciar en la pagina 4 del documento NI-17475-2020, en donde se ofrece una sintesis de los
datos técnicos del de los equipos que se pretende utilizar en los diferentes niveles de red.

Acceso

CPE

Raisecom 2924 vy
2948

Raisecom | RAX711

12x1Gbpsy
aAx10Gbps

Doble fuente de
alimentacion
Doble fuente de
alimentaciéon

24 y 48 puertos
de 1Gbpsy 4 x
10Gbps

QinQ, STP,MSTP
Doble fuente de
alimentacion

4 puertosUNIy 2
puertas NNI
QinQ, STP,MS5TP

Nivel Marca Modelo  Caracteristicas Descripcidn
Core Cisco ASR9010 * Capacidad 32Tbps Equipo de borde utilizado
e 2Tbps por Slot para las conexiones hacia
« 2RSP's1+1 las capacidades
Internacionales y la entrega
del trafico IP.
Distribucion Cisco ASR920 e Capacidad de Equipo MPLS encargado de

la distribucion de trafico a
nivel nacional, creando

los circuitos de VPN L2 para
la entrega de los servicios.
Equipo de acceso para la
conexion y agregacion de
los equipos CPE, ubicados
las oficinas de los clientes.

Equipo demarcador para la
instalacion en las premisas
de los clientes.

En lo relativo a los potenciales enlaces inalambricos de la red, se aclara que dado que esta se
fundamenta sobre emplazamientos pertenecientes a otros operadores y no a EL ORBE, este
ultimo fungiria como un cliente mayorista bajo una relaciéon de acceso, por lo que no le es posible
aportar una representacion topolégica de esta eventual seccion de red.

En cuanto al diagrama de red presentado para ilustrar la prestacion del servicio sefialado
anteriormente, es criterio de esta Superintendencia que la informaciéon suministrada por la
empresa contiene las caracteristicas técnicas necesarias. En virtud de ello se adjunta el esquema
que aportaron, en donde se ilustra claramente su planteamiento de explotacion de redes de
terceros operadores.
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XV. Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccion General de Mercados 00720-SUTEL-DGM-
2021 con fecha del 28 de enero del 2021, la empresa solicitante cumple con la capacidad juridica,
dado que luego de verificar los presupuestos juridicos y de hecho correspondientes se concluyé que:

“Una vez valorada la documentacion legal remitida por EL ORBE, la SUTEL verificé que la
empresa cumple con los requisitos legales exigidos por el ordenamiento juridico y por la
resolucién RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018, emitida por el Consejo
de la SUTEL y publicada en el Alcance 204 del diario oficial La Gaceta de fecha 10 de diciembre
de 2018, segun se expone a continuacion:

a) El 22 de diciembre del 2020 (NI-17475-2020), EL ORBE entregd a la Superintendencia de
Telecomunicaciones, una solicitud de titulo habilitante (autorizacion) para brindar servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico, visible en el expediente administrativo C0341-STT-
AUT-02216-2020.

b) La solicitud fue presentada en idioma espafiol y conforme al Sistema Internacional de
Unidades de Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y su Reglamento).

c) El solicitante se identific6 como COMPONENTES EL ORBE S.A. cédula juridica nUmero 3-
101-111502 cuyo representante legal con facultades de apoderado generalisimo sin limite de
suma es Oscar Rodolfo Vargas Barquero portador de la cédula de identidad 1-0652-0473. Lo
anterior fue verificado mediante la personeria juridica aportada segun consta en las paginas 6
y 7 de la solicitud de autorizacion visible en el expediente administrativo. Asimismo, se sefiala
el correo electrénico notificaciones@orbe.co.cr como medio para la recepcién de
notificaciones.

d) La solicitud fue firmada por el presidente de EL ORBE con facultades de apoderado
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generalisimo Oscar Rodolfo Vargas Barquero portador de la cédula de identidad 1-0652-0473,
visible en la pagina 04 del oficio NI-17475-2020 visible en el expediente administrativo.

e) La empresa solicitante aport6 certificacion notarial en donde constan los accionistas actuales
de la sociedad, visible en las paginas 6 y 7 del oficio NI-17475-2020 visible en el expediente
administrativo.

f) Elinteresado adjunté la declaracion jurada en donde se hace constar que EL ORBE (i) conoce
las condiciones establecidas para la operaciéon y explotacion de redes y la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones y (ii) conoce y se compromete expresamente a cumplir el
ordenamiento juridico, regulaciones, directrices, normativa y demas disposiciones vigentes en
materia de telecomunicaciones. Esta declaracion jurada fue otorgada ante Notario Publico,
segun consta en la pagina 5 del oficio NI-17475-2020 visible en el expediente administrativo.

g) Segun consta en el portal virtual de la Caja Costarricense del Seguro Social SICERE, EL
ORBE se encuentra registrado como patrono activo y se encuentra al dia con todas sus
obligaciones ante esa Institucién, asi como las obligaciones con FODESAF. Lo anterior se
verifica en el portal SICERE segun consulta realizada el 22 de enero del 2021.”

Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccion General de Mercados 00720-SUTEL-
DGM-2021 con fecha del 28 de enero del 2021, la empresa solicitante cumple con la
capacidad financiera, dado que luego de verificar los presupuestos juridicos y de hecho
correspondientes se concluyé que:

“Luego de valorar la documentacién financiera proporcionada por EL ORBE, se considera que la
empresa cumple con lo exigido por la resolucién del Consejo de la SUTEL nimero RCS-374-2018
de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018. En este sentido, se expone a continuacion el
andlisis efectuado.

1. Acreditar la capacidad financiera del proyecto de telecomunicaciones. En el caso de que el
solicitante no tenga actividad econémica previa a la presentacion de esta solicitud o su actividad
sea menor a un periodo contable, deberd aportar una proyeccion de flujo de caja del proyecto de
telecomunicaciones especifico, a tres afios plazo, que incluya cada uno de los servicios de
telecomunicaciones que se pretende se autoricen, incorporando los supuestos de su estimacion
y el calculo del Valor Actual Neto (VAN). Caso contrario, se debera aportar el estado financiero
auditado del Gltimo periodo contable.

Para acreditar la capacidad financiera relacionada con los servicios que se pretende autorizar, EL
ORBE, aporta estados financieros (Estado de resultados, Estado de situacion financiera, Estado
de cambio en el patrimonio, Estado de flujo de efectivo, Situacién financiera y Estado de
resultados) debidamente auditados por un contador publico autorizado, correspondientes al
ultimo periodo fiscal terminado en diciembre de 2019.

De acuerdo con la informacién presentada, EL ORBE expone en sus estados financieros una
situacion favorable, concluyendo con un total acumulado de activos y patrimonio positivo y
significativo que evidencia que EL ORBE esté en capacidad de asumir la inversion asociada a la
prestacion del servicio de transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet, acarreo
de datos de caracter mayorista, enlaces inaldmbricos punto a punto, lineas arrendadas y redes
privadas virtuales, a nivel nacional, al amparo de la legislacion vigente

En ese sentido, resulta recomendable que el Consejo de esta Superintendencia puede proceder
con la aprobacion de la solicitud de autorizacién planteada por dicho operador.”
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Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccion General de Mercados 00720-SUTEL-
DGM-2021 con fecha del 28 de enero del 2021, la empresa solicitante cumple con lo
establecido y recomienda otorgar a COMPONENTES EL ORBE, S. A., cédula juridica
namero 3-101-111502, titulo habilitante para brindar servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico, respetando la normativa y las disposiciones regulatorias vigentes.

Que finalmente y de acuerdo con el citado informe técnico, una vez analizada la solicitud de
autorizacion presentada por COMPONENTES EL ORBE S.A. cédula juridica nimero 3-101-
111502, se puede concluir que esta se ajusta a los requerimientos legales y reglamentarios
al procedimiento administrativo correspondiente, segun la resolucién del Consejo de la
SUTEL RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018, emitida por el
Consejo de la SUTEL y publicada en el Alcance 204 del diario oficial La Gaceta de fecha 10
de diciembre de 2018.

Que en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacion contenida en el informe técnico
00720-SUTEL-DGM-2021 con fecha del 28 de enero del 2021, para lo cual procede autorizar
a COMPONENTES EL ORBE S.A. cédula juridica numero 3-101-111502, titulo habilitante
para para brindar servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, respetando la
normativa y las disposiciones regulatorias vigentes.

Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso
de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, toma el
correspondiente acuerdo.

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion
Publica, ley 6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion

3.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Dar por recibido y acoger el oficio 00720-SUTEL-DGM-2021 con fecha del 28 de enero del
2021, a partir del cual la Direccion General de Mercados rinde su informe de analisis sobre
la solicitud de autorizacion presentada por COMPONENTES EL ORBE S.A.

Otorgar autorizacién a la empresa COMPONENTES EL ORBE S.A. cédula juridica numero
3-101-111502, por un periodo de diez afios a partir de la notificacién de la presente
resolucion, para la operacion de una red publica de telecomunicaciones para la prestacion
de los siguientes servicios de telecomunicaciones disponibles al publico:

e Transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet, acarreo de datos de
caracter mayorista, enlaces inalambricos punto a punto, lineas arrendadas y redes
privadas virtuales, a nivel nacional, por medio de redes publicas de telecomunicaciones
gue no se encuentren bajo su operacion o explotacion.

Apercibir a COMPONENTES EL ORBE S.A. que para cualquier tramite u operacion que
implique la transferencia de activos, clientes, o bien, cualquier acuerdo que implique algun
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tipo de alianza, fusién o concentracion con otra empresa que cuente con un titulo habilitante,
debera cumplir con el procedimiento establecido en el articulo 56 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642 y en el Reglamento sobre el Régimen de Competencia en
Telecomunicaciones.

4.  Apercibira COMPONENTES EL ORBE S.A. que cualquier ampliacion de servicios 0 zonas
de cobertura debe ser notificada a la SUTEL para su respectivo tramite de inscripcion el
Registro Nacional de Telecomunicaciones. Asimismo, en caso de que la empresa ofrezca
servicios mediante otro tipo de red o modalidad debera remitir a la SUTEL la informacion
técnica definida en la resolucion RCS-374-2018 o la resolucion y normativa vigentes al
momento de la solicitud.

5.  Apercibir a COMPONENTES EL ORBE S.A. que deberd cumplir con el Reglamento de
acceso e interconexion, en particular remitiendo los acuerdos que suscriba e informando
los inicios de negociaciones con otros operadores. En este sentido, cabe indicar que, si el
acuerdo no se correspondiese a un acuerdo bajo el régimen de acceso e interconexion,
debera cumplir con el procedimiento de aprobacion de concentracion contemplado en el
articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

6. Indicar a la empresa autorizada que podra ampliar la oferta de servicios de
telecomunicaciones  informando  previamente a la  Superintendencia  de
Telecomunicaciones, conforme con el articulo 27 de la Ley N°8642, quien en un plazo de
quince dias habiles efectuara los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan
con lo dispuesto en dicha ley. En este sentido, se hace constar que a hoy y para efectos
del Registro Nacional de Telecomunicaciones, COMPONENTES EL ORBE S.A. prestara el
servicio de transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet, acarreo de
datos de caracter mayorista, enlaces inalambricos punto a punto, lineas arrendadas y redes
privadas virtuales, a nivel nacional, por medio de redes publicas de telecomunicaciones que
no se encuentren bajo su operacién o explotacion.

7. Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: la empresa COMPONENTES EL ORBE
S.A., podra brindar el servicio de transferencia de datos en las modalidades de acceso a
internet, acarreo de datos de caracter mayorista, enlaces inaldmbricos punto a punto, lineas
arrendadas y redes privadas virtuales, a nivel nacional, por medio de redes publicas de
telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o explotacién, a nivel nacional.

SEGUNDO. Sobre las tarifas: Para los servicios donde resulte aplicable, es decir para los
servicios que se encuentren regulados, la empresa COMPONENTES EL ORBE S.A.
debera ajustar sus tarifas de servicios de telecomunicaciones al Régimen Tarifario que
establezca la SUTEL.

TERCERO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera otras
obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras
disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera
particular, la empresa COMPONENTES EL ORBE S.A., estara obligada a:

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo con los
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términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones,
reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que al efecto dicte la SUTEL;
Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido requeridos
por la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir
con cualesquiera otros requisitos establecidos por la SUTEL;

Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las normas
técnicas establecidas por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y por la
UTEL;

Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion, asi como remitir de manera
oportuna a la SUTEL para su aprobacion e inscripcion los acuerdos que alcance con otros
operadores y/o proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos, interfaces y
aparatos de telecomunicacioén, de acuerdo con los procedimientos establecidos en la Ley y su
reglamentacion, y permitir el libre acceso a los servicios que mediante ellas se presten, en
condiciones transparentes y no discriminatorias;

Remitir a la SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacion referente a la
representacion de la empresa, composicion accionaria y medios de notificacion. Para estos
efectos, debera actualizar al menos una vez al afo, la ficha de regulado que mantiene la Unidad
de Gestion Documental de la SUTEL;

Entregar a la SUTEL la informacién que solicite, con la periodicidad que esta requiera incluyendo
lo correspondiente a indicadores de mercado, de calidad, entre otros;

Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la ley o en su
respectivo titulo habilitante;

Asegurar y garantizar el uso eficiente de los recursos escasos;

Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las personas que lo
deseen y respetar los derechos de los usuarios finales;

Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus reclamaciones,
segun lo previsto en esta Ley.

Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad,
mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la
prestacion de los servicios.

Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios u otros
operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser
debidamente documentadas.

Disponer de centros de telegestion que permitan la atencion oportuna y eficaz de solicitudes de
informacion, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las telecomunicaciones.
Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la autorizacion de la
SUTEL, de previo a realizar una concentracion, en los términos que define el articulo 56 de la
Ley General de Telecomunicaciones.

Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios a brindar.
Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concerniente a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y
que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y obligaciones que se
establecen en la ley.

Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos funcionarios
lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios y de los documentos
que deban tener.

Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les
correspondan, de conformidad con esta Ley.

Solicitar ante la SUTEL, la homologacién de los contratos de adhesién que suscriban con sus
clientes, previo a iniciar la prestacion de los servicios autorizados, tomando en consideracion
gue se exceptuan de esta obligacion los Contratos de Libre Negociacion en los términos
establecidos por la resolucion RCS-084-2020 del 26 de marzo del 2020.

Pagina 147 de 171



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

11 de febrero del 2021
SESION ORDINARIA 009-2021

v. Solicitar ante la SUTEL el recurso de numeracién pertinente y cumplir con el procedimiento
establecido para su asignacién y con las obligaciones relativas a su uso €ficiente.

w. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden o de las zonas de cobertura
en que los presten, con el fin de que esta informacién conste en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, y pueda la SUTEL realizar su funciéon de control y fiscalizacién
correspondientes.

X. Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o modificacién a los hechos que se tienen como
fundamento para el dictado de esta resolucién de autorizacién de conformidad con el articulo
20 del Reglamento a la Ley 8642.

y. Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencion de los diferentes
parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.

z. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.

aa. Las demés que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de telecomunicaciones.

CUARTO. Sobre el canon de regulacion: La empresa COMPONENTES EL ORBE S.A.,
estara obligada a cancelar oportunamente el canon de regulacién anual. Para lo anterior, la
Superintendencia de Telecomunicaciones le remitira el monto por dicho concepto a la direccién
de correo electronico sefialado para atender notificaciones dentro del expediente de
autorizacion.

QUINTO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel. Con la finalidad de cumplir
con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo
32 de la Ley General de Telecomunicaciones N°8642, la empresa COMPONENTES EL ORBE
S.A. estara obligada a cancelar la contribuciéon especial parafiscal a Fonatel de conformidad
con lo establecido en el articulo 39 de la Ley N°8642.

SEXTO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente autorizacion de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, N°7593, asi como la informacion respecto a la operacién y explotacion de las redes
de telecomunicaciones.

La informacién aportada sobre precios y tarifas, contratos de adhesion que apruebe la SUTEL,
asignacion de recursos de numeracion, las ofertas de interconexion por referencia y los
convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e interconexion, los convenios y las
resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la colocacion y el uso compartido
de infraestructuras fisicas, convenios de trafico internacional, las normas y estandares de
calidad de los servicios de telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y
verificacién de su cumplimiento y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para
el buen cumplimiento de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la
informacion. La informacion en dicho registro sera de acceso general publico.

SETIMO: Sobre lacomposicién accionaria: De conformidad con el acuerdo del Consejo de
la SUTEL 012-041-2011 de la sesién ordinaria 041-2011 celebrada el dia 1 de junio del 2011,
todo operador y proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, debera
informar a la SUTEL la composicién de su capital accionario. Por lo tanto, COMPONENTES
EL ORBE S.A., debera presentar ante la SUTEL una certificacion notarial de capital social al
haber un cambio en la composicién accionaria, y debera ser comunicado a la SUTEL y
mantenerse actualizado de conformidad con el acuerdo del Consejo de la SUTEL 020-024-
2014 de la sesion ordinaria 024-2014 del 23 de abril del 2014 y el articulo 20 del Reglamento
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ala Ley 8642.

OCTAVO: Plazo para lainstalacion de equipos e inicio de prestacion del o los servicios
autorizado(s): La ahora autorizada debe proceder a la instalacion de los equipos e iniciar la
prestacion del servicio autorizado, dentro del plazo establecido en este titulo, a decir, 12 meses
a partir de la fecha de notificacion de la resolucién de autorizacion, de conformidad con el
articulo 80 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

NOVENO: Comunicacion de instalacion de la red para acuse e inspeccion: Una vez
instalada la red, la autorizada deberd notificar a la SUTEL a fin de que realice las inspecciones
respectivas y compruebe que la instalacion se ajusta a lo autorizado en el presente titulo
habilitante de conformidad con la topologia de la red de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 83 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

DECIMO: Deber de obtener las habilitaciones administrativas correspondientes para el
despliegue delaredy lainfraestructura: Los proyectos de ubicacién y altura de la estructura
que constituya o soporte al sistema de transmisién o recepcién, observaran lo previsto en los
reglamentos y disposiciones administrativas necesarias y demas disposiciones aplicables vy,
de ser necesario, deberan obtener las autorizaciones que se trate. Las torres de las estaciones
de telecomunicacion deberan cumplir con las sefiales preventivas y demas requisitos para la
navegacion aérea, segun establece la Organizacion de Aviacion Civil Internacional O.A.C.1. de
acuerdo a lo indicado por el articulo 86 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones.

DECIMO PRIMERO: Documentos para inspecciones: el titular de la presente autorizacion
debe mostrar durante las visitas de inspeccién de los funcionarios de la SUTEL, los siguientes
documentos: a. Autorizacion para operar el sistema; b. Instructivos de los equipos y materiales
con que constan las instalaciones del sistema; y c. Copia del certificado del técnico
responsable, conforme a lo dispuesto en el articulo 88 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones.

DECIMO SEGUNDO: Publicar por cuenta de SUTEL dentro de los siguientes cinco (5) dias
naturales a la fecha de emision de esta resolucion un extracto de la misma en el Diario Oficial
La Gaceta, segun lo que establece el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones.

DECIMO TERCERO: Notificar esta resolucion a COMPONENTES EL ORBE S.A. al lugar o
medio sefialado para dichos efectos a los correos electrénicos notificaciones@orbe.co.cr

DECIMO CUARTO: ORDENAR la inscripcién del presente titulo habilitante y una vez firme
esta resolucion practicar la anotacion e inscripcion correspondiente en el libro o archivo
registral respectivo del Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al menos la
siguiente informacioén:

COMPONENTES EL ORBE S.A. constituida y organizada bajo las Leyes de
la Republica de Costa Rica.

\Cédulajurfdica: T 3-101-111502
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Oscar Barquero Vargas
Cédula: 1-0652-0463
Goiie0 Iectianicode CONACtOMMMIN] noiicaciones@orbe.co.cr

INGmEre de expediente SUtSITI C0341-STT-AUT-02216-2020
ITipo deftitulo habilitante S Autorizacion

_ 10 afios a partir de la notificacion de la presente resolucion
Red publica de telecomunicaciones que no se encuentra bajo su operacion
o explotacion.

Transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet, acarreo de
datos de caracter mayorista, enlaces inalambricos punto a punto, lineas
arrendadas y redes privadas virtuales.

\Zohalde Cobertura I Nacional

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el
operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones que se produzcan respecto
de los datos inscritos y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente. El operador
debera realizar la comunicacién correspondiente a la SUTEL dentro del plazo maximo de quince
(15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del
dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Inscripcion del contrato de servicios de uso compartido de infraestructura suscrito entre
el Instituto Costarricense de Electricidad y la empresa Comunicacion Constante.

Seguidamente la Presidencia presenta para conocimiento del Consejo el tema relacionado con
la inscripcién del contrato de servicios de uso compartido de infraestructura suscrito entre el
Instituto Costarricense de Electricidad y la empresa Comunicacion Constante. Sobre el
particular, se da lectura al oficio 00725-SUTEL-DGM-2021 del 28 de enero del 2021, mediante
el cual esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

El sefior Herrera Cantillo detalla los antecedentes de la solicitud; expone las gestiones
efectuadas para atender el caso.

Sefala que la recomendacién es que el Consejo otorgue el aval e inscripcion en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones del contrato de servicios de uso compartido de infraestructura
entre el Instituto Costarricense de Electricidad y la empresa Comunicacion Constante, visibles en
los folios 02 al 56 del expediente administrativo.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si desean referirse al tema a lo que indican que
no.
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La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema a lo que
indican que no.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administraciéon Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en
el contenido del oficio 00725-SUTEL-DGM-2021 del 28 de enero del 2021 y la explicacion
brindada por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 026-009-2021
Dar por recibido el oficio 00725-SUTEL-DGM-2021 del 28 de enero del 2021, por medio
del cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracién del Consejo el
tema relacionado con la inscripcion del contrato de servicios de uso compartido de
infraestructura suscrito entre el ICE y COMUNICACION CONSTANTE.

Il. Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-031-2021
“APROBACION E INSCRIPCION DEL CONTRATO DE SERVICIOS DE USO COMPARTIDO
DE INFRAESTRUCTURA SUSCRITO ENTRE EL INSTITUTO COSTARRICENSE
DE ELECTRICIDAD Y COMUNICACION CONSTANTE S.A.”

EXPEDIENTE 10053-STT-INT-02089-2020

RESULTANDO

1. Que el dia 26 de noviembre del 2020, mediante documento de ingreso (NI-16287-2020) el
ICE remitié a la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante Sutel), el contrato
de uso y acceso compartido de posteria para redes de telecomunicaciones suscrito con
COMUNICACION CONSTANTE el 26 de noviembre de 2020.

2.  Que mediante correo del 12 de noviembre de 2020, el area de proveeduria de la Direccion
General de Operaciones de la Sutel inform6 que el Ultimo dia para recibir solicitudes de
publicacion en el diario oficial La Gaceta, seria el 20 de noviembre 2020, posterior a esta
fecha, se estarian aceptando solicitudes hasta enero 2021.

3.  Que de conformidad con el articulo 43 del Reglamento sobre el Uso Compartido de
Infraestructura para el soporte de Redes Publicas de Telecomunicaciones (RUCIRP), el
viernes 22 de enero del 2021, se publico en la Gaceta N°15 el respectivo edicto, visible al
folio 61 del expediente administrativo.

4, Que por medio del oficio 00725-SUTEL-DGM-2021 con fecha del 28 de enero de 2021, la

Direccion General de Mercados rindio el informe técnico sobre el contrato solicitado para
inscripcion.
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5. Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL CONTENIDO
DE LOS CONTRATOS DE USO COMPARTIDO.

Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593,
claramente indica que corresponde a la Sutel, asegurar el cumplimiento de las obligaciones
de acceso e interconexion que se impongan a los operadores o proveedores, asi como la
interoperabilidad entre redes y servicios.

Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 del
Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, de manera clara
establecen que la Sutel deberd asegurar que el acceso e interconexion sean provistos en
forma oportuna y en términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes,
proporcionadas al uso pretendido y que no impliquen mas de lo necesario para la buena
operacion del servicio previsto.

Que asimismo, el articulo 39 y 45 del Reglamento sobre el uso compartido de infraestructura
para el soporte de redes de telecomunicaciones, expresamente designa a la Sutel como la
autoridad competente para efectuar la revisidn e interpretacion de los acuerdos de uso
compartido entre operadores de redes publicas de telecomunicaciones y proveedores de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. En este sentido, el articulo 39
mencionado, indica:

“Los propietarios o administradores con capacidad suficiente para ello, de recursos escasos y los
operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones, convendran entre si las
condiciones a partir de las cuales se dard el uso compartido, fijando las obligaciones y demas
condiciones legales, técnicas y econdmicas que regiran el mismo. Los contratos suscritos
deberan cumplir con las disposiciones de la Ley 7593, Ley 8642, este reglamento, planes técnicos
y demas disposiciones aplicables o que se dicten al efecto, ademas de que deberan tener plena
sujecion a la normativa de defensa de la competencia.”

El articulo 45 define lo siguiente:

“Una vez remitido el contrato de uso compartido por las partes y publicado el correspondiente
edicto en el Diario Oficial La Gaceta, la SUTEL dispondra de un plazo de 20 dias para proceder
con la revisién de contenido de forma y fondo del contrato. La SUTEL podra ajustarlo de
conformidad con lo previsto en la Ley 8642 y el presente reglamento. Una vez revisado, la SUTEL
notificara a las partes las modificaciones, adiciones, o eliminacion de clausulas que deban
realizarse. Las partes contaran con un plazo de 10 dias habiles para remitir mediante adenda los
cambios solicitados.

La SUTEL podra exigir la modificacion de un contrato de uso compartido cuando su contenido no
respete los principios, pautas u obligaciones establecidos por la legislacion y reglamentacion
vigente.

En todo caso, la SUTEL podra modificar las clausulas que considere necesarias, para ajustar el
acuerdo a lo previsto en el marco normativo vigente.”
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Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de la Ley 8642,
corresponde a la Sutel promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a
las instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los
abusos y las practicas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

Que en este sentido, corresponde a la Sutel, en cumplimiento de su funcién publica, examinar
aquellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar cuales
requieren ser ampliadas, modificadas o eliminadas, cuando resulten contrarias al
ordenamiento juridico vigente.

Que para efectos de valorar y analizar el contenido de un respectivo contrato de uso
compartido, esta Superintendencia reconoce que en esta materia, rige el principio de libre
negociacion entre las partes. No obstante, el contenido de los acuerdos y el contrato
respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden publico y a la ley. En este sentido, las
partes deben respetar y cumplir la ley y su desarrollo normativo, tanto las normas referidas
especificamente a las telecomunicaciones, como aquellas normas tendientes a promover la
libre y sana competencia en el mercado.

Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con meridiana claridad lo
siguiente:

a. Que en materia de uso compartido rige el principio de libre negociacién entre las partes.
Por lo tanto, la intervencion de la Sutel en esta materia se rige por el principio de
intervencion minima, lo que supone que su participacién debe ser lo menos invasiva del
principio de autonomia de voluntad consagrado en la legislacion de telecomunicaciones.

b. Que, no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la normativa
vigente.

SEGUNDO: SOBRE EL CONTRATO DE USO COMPARTIDO REMITIDO POR LAS PARTES

Mediante informe 00725-SUTEL-DGM-2021 con fecha del 28 de enero de 2021, la Direccion
General de Mercados emitié su informe, el cual en lo que interesa indica lo siguiente:

“(...)

Conforme a lo sefialado en el punto anterior, corresponde a la Sutel verificar el contenido de los
contratos de uso compartido tanto en el ambito legal, como en el econémico y técnico. En caso de
que se requiera, la Sutel puede sugerir la modificacion de alguno de los contenidos sefialados,
cuando los mismos no respeten los principios rectores establecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones, resulte necesario para garantizar el uso compartido de infraestructura para el
despliegue de redes de telecomunicaciones, o bien cuando el contenido deba ajustarse a lo previsto
en la legislacién vigente.

Si bien el principio de libre negociacion, impera en el proceso de negociacion de los contratos de uso
compartido especialmente en materia de precios, este principio no sostiene que las partes
determinan “libremente” como se fijaran los precios; por el contrario el articulo 61 de la Ley General
de Telecomunicaciones sostiene que ‘los precios de interconexién deberan estar orientados a
costos, conforme al inciso 13) del articulo 6 de esta Ley y serdn negociados libremente por los
operadores entre si, con base en la metodologia que establezca la Sutel...” por lo tanto las Partes
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deberan de tomar en cuenta la metodologia que garantice transparencia, objetividad, no
discriminacién, factibilidad financiera y desagregacion de costos. Asimismo el articulo 77 de la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos establece que: “(...) Las condiciones del uso
conjunto o compartido de instalaciones y la colocalizacién, seran establecidas de comin acuerdo
por los operadores, de conformidad con esta Ley, los reglamentos, los planes técnicos y las demas
disposiciones emitidas por la Sutel, segin corresponda. La Sutel podra intervenir, de oficio o0 a
peticion de parte, para resolver las diferencias o controversias que se presenten. El uso conjunto o
compartido de estas instalaciones y la colocalizacion, tendran en cuenta condiciones de factibilidad
econlmica y técnica; ademas, estara sujeto a un pago a favor del titular, el cual debera considerar
una utilidad en términos reales, no menor que la media de la industria nacional o internacional; en
este ultimo caso, con mercados comparables.”

Las Partes en esta ocasion definieron el precio por alquiler de poste de acuerdo a sus pautas y
criterios, en un monto de ¢9.134,68 por poste de concreto por afio, y un monto de ¢8.447,64 por
poste de madera por afio, no obstante es importante recordar que conforme al articulo 61 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley 8642, esta Superintendencia defini6 y establecié la
metodologia DE REFERENCIA para el calculo de los cargos por uso compartido de infraestructura
de posteria mediante la resolucién RCS-292-2016 del 14 de diciembre de 2016, y su modificacion
parcial, a través de la resolucién RCS-136-2017 del 27 de abril de 2017.

De esta forma la Sutel, al efectuar la revision del contrato de uso compartido remitido, se determina
que el contenido legal y técnico del contrato, se ajusta a la normativa vigente y a otros contratos de
uso compartido suscritos con otros operadores en condiciones similares, que han sido revisados,
aprobados e inscritos por esta Superintendencia y que las mismas se ajustan a los principios rectores
en materia de telecomunicaciones.

Es decir, el contrato remitido por las Partes que es objeto de este informe cumple con las
disposiciones legales y sefialadas por esta Superintendencia, para proceder con su inscripcién ante
el Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Se hace la aclaracién de que, en cuanto al contenido econémico del contrato, al estar este amparado
en el principio de “libre contratacion”, se da por valido.

D. CONCLUSIONES

Una vez revisado el “CONTRATO DE USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA ENTRE EL
ICE Y COMUNICACION CONSTANTE S.A.”, suscritos por ICE y COMUNICACION CONSTANTE,
y con el fin de garantizar la conformidad absoluta del texto contractual con la normativa vigente, en
particular respecto al cumplimiento del Reglamento sobre el Uso compartido de infraestructura para
el soporte de redes publicas de telecomunicaciones, se tiene que el Contrato cumple con dichas
disposiciones.

Por lo tanto, en cumplimiento de lo que sostiene el articulo 80 inciso e) de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos No. 7593, articulo 46 del Reglamento sobre el Uso compartido
de infraestructura para el soporte de redes publicas de telecomunicaciones se recomienda al
Consejo de la Sutel otorgar el aval y ordenar la inscripcion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, del “CONTRATO DE USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA ENTRE
EL ICE Y COMUNICACION CONSTANTE S.A” visible a folios 02 a 56 del expediente administrativo
10053-STT-INT-02089-2020, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones a lo previsto en la
legislacién vigente y el citado reglamento. (...)”

POR TANTO
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Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion
Publica, ley 6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER el informe 00725-SUTEL-DGM-2021 con fecha del 28 de enero de 2021,
remitido por la Direccion General de Mercados.

SEGUNDO: APERCIBIR a las partes sobre metodologia para el calculo de los cargos por uso
compartido de infraestructura de posteria definida en la resolucion RCS-292-2016 del 14 de
diciembre de 2016, y su modificacion parcial, a través de la resolucion RCS-136-2017 del 27 de
abril de 2017.

TERCERO: ORDENAR la inscripcion del contrato indicado y una vez firme esta resolucion
practicar la anotacion e inscripcion correspondiente en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente informacion:

INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD. y Y
COMUNICACION CONSTANTE S.A., constituidas vy
organizadas bajo las Leyes de la Republica de Costa Rica.
4-000-042139/3-101-629282

Contrato de uso y acceso compartido de infraestructura

30 de setiembre 2020

Visible Articulo 5 del Contrato

26 de noviembre 2020

6

No tiene

Visible anexo E

RCS-031-2020

Diario Oficial La Gaceta No. 15 del viernes 22 de enero del 2021

10053-STT-INT-02089-2020

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones, el
operador esta obligado a comunicar a la Sutel las modificaciones que se produzcan respecto de
los datos inscritos y a aportar la documentacion que lo acredite fehacientemente. El operador
debe realizar la comunicacion correspondiente a la Sutel dentro del plazo maximo de quince (15)
dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica,
se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera
interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion
de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
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Informe de recuperacion de recurso numérico servicios especiales 900’ y 905’, del Instituto
Costarricense de Electricidad.

La Presidencia introduce para conocimiento del Consejo el tema relacionado con el informe de
recuperacion de recurso numeérico servicios especiales 900’ y 905, del Instituto Costarricense de
Electricidad.

Sobre el particular, se da lectura al oficio 00731-SUTEL-DGM-2021, del 28 de enero del 2021,
mediante el cual esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

El sefior Herrera Cantillo detalla los antecedentes de la solicitud; expone las gestiones
efectuadas para atender la solicitud respectiva.

Expone los resultados obtenidos de los analisis técnicos aplicados para atender la solicitud y por
tanto, se recomienda al Consejo que en vista de la informacién proporcionada por el Instituto
Costarricense de Electricidad y la voluntad expresada en sus misivas recibidas el 18 de diciembre
del 2020 y al amparo de lo expresado por los clientes comerciales, que se recupere la
numeracion indicada.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si desean referirse al tema a lo que indican que
no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema a lo que
indican que no.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en
el contenido del oficio 00731-SUTEL-DGM-2021 del 28 de enero del 2021 y la explicacion
brindada por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 027-009-2021
Dar por recibido el oficio 00731-SUTEL-DGM-2021 del 28 de enero del 2021, por medio
del cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el
informe de recuperacion de recurso numérico servicios especiales 900’ y 905’, al Instituto
Costarricense de Electricidad.
Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-032-2021

“RECUPERACION DE NUMERACION NACIONAL 900 y 905
ASIGNADO AL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
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RESULTANDO

1. Que en la sesion ordinaria 005-2012, celebrada el 28 de enero del 2015, mediante acuerdo
030-005-2015, de las 18:40 horas, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, aprob6 la resolucion RCS -016-2015 “FORMATO PARA LA
REMISION DE REPORTES SEMESTRALES DE USO DE NUMERACION”, en la cual
indica el formato de presentacion de los codigos numéricos asignhados por la SUTEL, para
su reporte semestral en cuanto al uso y disposicién en cumplimiento con el monitoreo y
auditoria de los recursos de numeracion.

2. Que mediante oficios 264-970-2020 (NI-08957-2020) y 264-2006-2020 (NI-17292-2020)
recibidos el 07 de julio y 18 de diciembre de 2020, el ICE present6 los reportes de uso
semestral de numeracion correspondiente a los semestres | y Il del afio 2020, en el cual se
desglosa la siguiente manera los numeros especiales categoria 900’s y 905’s que reporta
el ICE como retirados o inactivos con el siguiente detalle:

# Registro
Numeracion

NUmero
comercial

Nombre del Cliente Solicitante

Resolucién de Asignacion

900-0005353

900-0005353

NETWORK COMMUNICATIONS S.A.

RCS-011-2012

900-0101010

900-0101010

COSEJO DE SEGURIDAD VIAL

Oficio 757-SUTEL-SC-2011

900-6006000

900-6006000

TWO FUN TWO ME S.A.

RCS-211-2014

900-6009000

900-6009000

TWO FUN TWO ME S.A.

RCS-211-2014

900-8007077

900-8007077

TWO FUN TWO ME S.A.

RCS-175-2011

900-8131313

900-8131313

TWO FUN TWO ME S.A.

RCS-175-2011

900-8777777

900-8777777

TWO FUN TWO ME S.A.

RCS-175-2011

900-8900900

900-8900900

TWO FUN TWO ME S.A.

RCS-323-2013

905 3534436 | 905 3534436 | ITS SERVICIO DE COMUNICACION S.A. RSC-175-2011
905 1232030 | 905 1232030 | ITS SERVICIO DE COMUNICACION S.A. RSC-175-2011
905 0777777 | 9050777777 | ITS SERVICIO DE COMUNICACION S.A. RSC-175-2011
905 0388265 | 9050388265 | ITS SERVICIO DE COMUNICACION S.A. RSC-175-2011
905 0267384 | 9050267384 | ITS SERVICIO DE COMUNICACION S.A. RSC-175-2011
905 0002021 | 9050002021 | ITS SERVICIO DE COMUNICACION S.A. RSC-175-2011

905 2006000

905 2006000

ITS SERVICIO DE COMUNICACION S.A.

RSC-175-2011

905 2005000

905 2005000

ITS SERVICIO DE COMUNICACION S.A.

RSC-175-2011

905 2004000

905 2004000

ITS SERVICIO DE COMUNICACION S.A.

RSC-175-2011

905 2003000

905 2003000

ITS SERVICIO DE COMUNICACION S.A.

RSC-175-2011

905 2007000

905 2007000

ITS SERVICIO DE COMUNICACION S.A.

RSC-175-2011

905 2110577

905 2110577

ITS SERVICIO DE COMUNICACION S.A.

RSC-175-2011

905 2860101

905 2860101

ITS SERVICIO DE COMUNICACION S.A.

RSC-175-2011

905 2463722

905 2463722

ITS SERVICIO DE COMUNICACION S.A.

RSC-175-2011

905 2220022

905 2220022

ITS SERVICIO DE COMUNICACION S.A.

RSC-175-2011

Que mediante el oficio 0731-SUTEL-DGM-2021 del 28 de enero de 2021, la Direccién
General de Mercados rindi6 un informe mediante el cual recomienda la recuperacion del
recurso numérico anteriormente asignado al ICE.

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
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Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de
manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan
acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan
Nacional de Numeracion corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de
Numeracion y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la
asignacioén del recurso numérico.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la
Direccion General de Mercados mediante oficio 00731-SUTEL-DGM-2021, indica que, en
la solicitud presentada se sefiala que el recurso numérico no se encuentra en uso y solicita
gue la Sutel proceda con el tramite de retorno de numeracion. El citado informe, que es
acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto
administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

“...)

Il. Analisis de la recuperacion de numeracion:

1. Que el articulo 11 de la Ley General de la Administracién Publica (Ley 6227) indica lo siguiente:
1) La Administracion Publica actuara sometida al ordenamiento juridico y solo podra realizar
aguellos actos o prestar aquellos servicios publicos que autorice dicho ordenamiento, segun
la escala jerarquica de sus fuentes.
2) Se considerara autorizado el acto regulado expresamente por norma escrita, al menos en
cuanto a motivo o contenido, aunque sea en forma imprecisa.
2. Que el articulo 225 inciso 1, de la Ley 6227 en relacién con la gestién de uso de numeracion
administrada por esta Superintendencia, indica:
1) El 6érgano debera conducir el procedimiento con la intencién de lograr un maximo de celeridad
y eficiencia, dentro del respeto al ordenamiento y a los derechos e intereses del administrado.

(..)

3. Que el articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley
7593, establece que le corresponde a la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante
Sutel) controlar y comprobar el uso eficiente de los recursos de numeracion. Asimismo, el articulo
73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso a estos
recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

4. Que de conformidad con el articulo 6 inciso 18) de la Ley General de Telecomunicaciones (Ley
8642), se define el recurso numérico como un recurso escaso.

5. Que corresponde a la Sutel la supervision del uso de los recursos numéricos asignados a los
proveedores de telecomunicaciones, esto con el fin de monitorear y erradicar la retencion de
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cadigos sin uso planificado o requerido, basado en lo dispuesto en el articulo 21 del Plan Nacional
de Numeracion, Decreto Ejecutivo 40943-MICITT (PNN). En esta misma linea este Organo
Regulador puede requerir reportes a los operadores o en su defecto realizar pruebas de
monitoreo del uso de numeracion a fin de detectar su correcta utilizacion.

Que se tiene la manifestacion de la voluntad expresa del ICE con base en lo indicado por su
cliente comercial, segin consta en el oficio 264-970-2020 (NI-08957-2020) y 264-2006-2020 (NI-
17292-2020) recibidos el 07 de julio y 18 de diciembre de 2020, de efectuar la devolucién del
recurso numeérico citado en el apartado anterior, esto debido a que sus clientes no haran mas uso
de la numeracion asignada.

Que de conformidad con el articulo 20 del PNN, la Sutel debe mantener un registro actualizado
referente a la asignacién del recurso numérico.

Que, de conformidad con lo expuesto anteriormente, a la Sutel le corresponde como Organo, que
por mandato legal debe velar por la buena administracion del recurso de numeracién y mantener
un registro actualizado del mismo, recuperar el recurso numérico citado anteriormente, mismo
que fue asignado al ICE, para que pueda ser asignado a otros operadores o proveedores de
servicios de telecomunicaciones que en el futuro lo soliciten segun sea requerido por sus clientes
comerciales.

Conclusiones y Recomendaciones:

En vista de la informacién proporcionada por el ICE y la voluntad expresada por dicha entidad
mediante los oficios 264-970-2020 (NI-08957-2020) y 264-2006-2020 (NI-17292-2020) recibidos
el 07 de julio y 18 de diciembre de 2020 al amparo de lo expresado por sus clientes comerciales,
corresponde recuperar el siguiente recurso numérico que le fue asignado, segun se detalla en el

siguiente cuadro:

# Regist_ro Nl’Jmer_o Nombre del Cliente Solicitante Resqluciéln de Acuerdo.del Fecha del
Numeracién | comercial Asignacion Consejo Acuerdo
900-0005353 | 900-0005353 | NETWORK COMMUNICATIONS S.A. RCS-011-2012 | 014-003-2012 | 18/1/2012
900-0101010 | 900-0101010 COSEJO DE SEGURIDAD VIAL 757_82UOT1ElL_SC_ 021-089-2011 | 18/1/2011
900-6006000 | 900-6006000 TWO FUN TWO ME S.A. RCS-211-2014 | 007-050-2014 | 27/8/2014
900-6009000 | 900-6009000 TWO FUN TWO ME S.A. RCS-211-2014 | 007-050-2014 | 27/8/2014
900-8007077 | 900-8007077 TWO FUN TWO ME S.A. RCS-175-2011 | 011-065-2011 |10/08/2011
900-8131313 | 900-8131313 TWO FUN TWO ME S.A. RCS-175-2011 | 011-065-2011 |10/08/2011
900-8777777 | 900-8777777 TWO FUN TWO ME S.A. RCS-175-2011 | 011-065-2011 | 10/08/2011
900-8900900 | 900-8900900 TWO FUN TWO ME S.A. RCS-323-2013 | 024-063-2013 |28/11/2013
905 3534436 | 905 3534436 | ITS SERVICIO DE COMUNICACION S.A. | RSC-175-2011 | 011-065-2011 |10/08/2011
905 1232030 | 905 1232030 | ITS SERVICIO DE COMUNICACION S.A. | RSC-175-2011 | 011-065-2011 |10/08/2011
905 0777777 | 905 0777777 | ITS SERVICIO DE COMUNICACION S.A. | RSC-175-2011 | 011-065-2011 |10/08/2011
905 0388265 | 905 0388265 | ITS SERVICIO DE COMUNICACION S.A. | RSC-175-2011 | 011-065-2011 |10/08/2011
905 0267384 | 905 0267384 | ITS SERVICIO DE COMUNICACION S.A. | RSC-175-2011 | 011-065-2011 |10/08/2011
905 0002021 | 905 0002021 | ITS SERVICIO DE COMUNICACION S.A. | RSC-175-2011 | 011-065-2011 |10/08/2011
905 2006000 | 905 2006000 | ITS SERVICIO DE COMUNICACION S.A. | RSC-175-2011 | 011-065-2011 |10/08/2011
905 2005000 | 905 2005000 | ITS SERVICIO DE COMUNICACION S.A. | RSC-175-2011 | 011-065-2011 |10/08/2011
905 2004000 | 905 2004000 | ITS SERVICIO DE COMUNICACION S.A. | RSC-175-2011 | 011-065-2011 |10/08/2011
905 2003000 | 905 2003000 | ITS SERVICIO DE COMUNICACION S.A. | RSC-175-2011 | 011-065-2011 |10/08/2011
905 2007000 | 905 2007000 | ITS SERVICIO DE COMUNICACION S.A. | RSC-175-2011 | 011-065-2011 |10/08/2011
905 2110577 | 905 2110577 | ITS SERVICIO DE COMUNICACION S.A. | RSC-175-2011 | 011-065-2011 | 10/08/2011
905 2860101 | 905 2860101 | ITS SERVICIO DE COMUNICACION S.A. | RSC-175-2011 | 011-065-2011 |10/08/2011
905 2463722 | 905 2463722 | ITS SERVICIO DE COMUNICACION S.A. | RSC-175-2011 | 011-065-2011 |10/08/2011
905 2220022 | 905 2220022 | ITS SERVICIO DE COMUNICACION S.A. | RSC-175-2011 | 011-065-2011 |10/08/2011
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Acta del Consejo

Se recomienda actualizar el Registro de Numeracion que se encuentra visible en la pagina
electrénica de la Sutel, asi como el Registro Nacional de Telecomunicaciones, para que se
muestre como disponible el recurso numérico anteriormente mencionado y pueda ser asignado a
otros operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones que en el futuro lo soliciten
segun sea requerido por sus clientes comerciales.

(..)"
V. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores
de servicios de telecomunicaciones, asegurando la méxima disponibilidad del recurso
numérico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los
procedimientos de asignacién de numeracion y ampliacion de la numeracion asignada
previamente, tanto para redes de telefonia basica tradicional, telefonia mévil y telefonia por

voz IP.

VI. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al
mérito de los autos, lo procedente es recuperar el recurso de numeracion asignado al ICE,
acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de
esta Sutel.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Recuperar, el siguiente recurso numérico especial nacional, nimeros 900’s y 905’s, en el
cual, entre otros nimeros, se asigno al Instituto Costarricense de Electricidad en el detalle
que se indica a continuacion:

# Regist_ro Numerp Nombre del Cliente Solicitante Resqluciéln de Acuerdo_del Fecha del
Numeracion comercial Asignacion Consejo Acuerdo
900-0005353 | 900-0005353| NETWORK COMMUNICATIONS S.A. RCS-011-2012 | 014-003-2012| 18/1/2012
900-0101010| 900-0101010 COSEJO DE SEGURIDAD VIAL 757'52UOT1El"'SC' 021-089-2011| 18/1/2011
900-6006000 | 900-6006000 TWO FUN TWO ME S.A. RCS-211-2014 | 007-050-2014| 27/8/2014
900-6009000 | 900-6009000 TWO FUN TWO ME S.A. RCS-211-2014 | 007-050-2014| 27/8/2014
900-8007077 | 900-8007077 TWO FUN TWO ME S.A. RCS-175-2011 | 011-065-2011| 10/08/2011
900-8131313| 900-8131313 TWO FUN TWO ME S.A. RCS-175-2011 | 011-065-2011| 10/08/2011
900-8777777 | 900-8777777 TWO FUN TWO ME S.A. RCS-175-2011 | 011-065-2011| 10/08/2011
900-8900900 | 900-8900900 TWO FUN TWO ME S.A. RCS-323-2013 | 024-063-2013| 28/11/2013
905 3534436 | 905 3534436 | ITS SERVICIO DE COMUNICACION S.A.| RSC-175-2011 | 011-065-2011| 10/08/2011
905 1232030 | 905 1232030 | ITS SERVICIO DE COMUNICACION S.A.| RSC-175-2011 | 011-065-2011| 10/08/2011
905 0777777 | 9050777777 ITS SERVICIO DE COMUNICACION S.A.| RSC-175-2011 | 011-065-2011| 10/08/2011
905 0388265 | 905 0388265 | ITS SERVICIO DE COMUNICACION S.A.| RSC-175-2011 | 011-065-2011| 10/08/2011
905 0267384 | 905 0267384 | ITS SERVICIO DE COMUNICACION S.A.| RSC-175-2011 | 011-065-2011| 10/08/2011
905 0002021 | 905 0002021 | ITS SERVICIO DE COMUNICACION S.A.| RSC-175-2011 | 011-065-2011| 10/08/2011
905 2006000 | 905 2006000 | ITS SERVICIO DE COMUNICACION S.A.| RSC-175-2011 | 011-065-2011| 10/08/2011
905 2005000 | 905 2005000 | ITS SERVICIO DE COMUNICACION S.A.| RSC-175-2011 | 011-065-2011| 10/08/2011
905 2004000 | 905 2004000 | ITS SERVICIO DE COMUNICACION S.A.| RSC-175-2011 | 011-065-2011| 10/08/2011
905 2003000 | 905 2003000 | ITS SERVICIO DE COMUNICACION S.A.| RSC-175-2011 | 011-065-2011| 10/08/2011
905 2007000 | 905 2007000 | ITS SERVICIO DE COMUNICACION S.A.| RSC-175-2011 | 011-065-2011| 10/08/2011
905 2110577 | 905 2110577 | ITS SERVICIO DE COMUNICACION S.A.| RSC-175-2011 | 011-065-2011| 10/08/2011
905 2860101 | 905 2860101 | ITS SERVICIO DE COMUNICACION S.A.| RSC-175-2011 | 011-065-2011| 10/08/2011
905 2463722 | 905 2463722 | ITS SERVICIO DE COMUNICACION S.A.| RSC-175-2011 | 011-065-2011| 10/08/2011
905 2220022 | 905 2220022 | ITS SERVICIO DE COMUNICACION S.A.| RSC-175-2011 | 011-065-2011| 10/08/2011
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2. Actualizar el Registro de Numeracion para que el recurso numérico aqui recuperado, se
muestre como disponible para ser asignado a otros operadores. Esta informacion debe ser
actualizada en la pagina electronica de la Sutel, asi como en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones (RNT) en el plazo de 15 dias naturales, segun lo establecido en el
articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar
disponible en la pagina electrénica de la Sutel, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones y punto XVI de la resolucion No RCS-590-2010.

3. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion
ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo,
y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la
notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Asignacion de Recurso numeérico: numeraciéon cobro revertido internacional 0800, a favor
del Instituto Costarricense de Electricidad.

Seguidamente, la Presidencia presenta para conocimiento del Consejo el tema relacionado con
la solicitud de asignacion de recurso numérico: numeracion cobro revertido internacional 0800, a
favor del Instituto Costarricense de Electricidad.

Sobre el particular, se da lectura al oficio 00961-SUTEL-DGM-2021 del 04 de febrero del 2021,
mediante el cual esa Direccién presenta al Consejo el informe indicado.

El sefior Walther Herrera explica que el Instituto Costarricense de Electricidad realiza la respectiva
solicitud y luego del analisis realizado por la Direccion a su cargo, se recomienda al Consejo
otorgarle la siguiente numeracién, conforme al oficio 264-127-2021 (NI-1234-2021), asi como
realizar su inscripcion al Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si desean referirse al tema, a lo que indican que
no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
indican que no.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.
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La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en
el contenido del oficio 00961-SUTEL-DGM-2021 del 04 de febrero del 2021y la explicacion
brindada por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 028-009-2021

Dar por recibido el oficio 00961-SUTEL-DGM-2021 del 04 de febrero del 2021, por medio
del cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracién del Consejo el
informe respecto a la asignacion de recurso numérico: numeracion cobro revertido
internacional 0800, a favor del Instituto Costarricense de Electricidad.

Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-033-2021

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 0800s PARA EL SERVICIO DE COBRO
REVERTIDO INTERNACIONAL, A FAVOR DEL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO

Que el 23 de marzo de 2018, mediante alcance digital N°63 del diario oficial La Gaceta,
entrd a regir el Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT Plan Nacional de Numeracién (PNN), en
el cual se adiciond la estructura del nUmero para el servicio internacional de cobro revertido
automatico, numeracion 0800.

Que en el oficio 264-127-2021 (NI-01234-2021) recibido el 29 de enero de 2021 por esta
Superintendencia, el ICE presentd la siguiente solicitud de asignacion adicional de
numeracioén para servicios de cobro revertido internacional, numeraciéon 0800:

¢ Un (1) numero para el servicio especial de cobro revertido internacional, numeracién
0800 a saber: 0800-015-0816 para uso comercial de la empresa TATA CANADA, todo
esto segun el oficio 264-127-2021 (NI-01234-2021).

Que mediante el oficio 0961-SUTEL-DGM-2021 del 04 de febrero de 2021, la Direccién
General de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en este tramite, el
ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién como
también de forma analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado
por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-
2013; y emite su recomendacion acerca de la solicitud presentada por el ICE.

Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los
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recursos de numeracion.

Il. Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de
manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan
acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones.

Il. Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan
Nacional de Numeracion corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de
Numeracion y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la
asignacion del recurso numérico.

\VA Que mediante resolucién nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre
del 2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta niumero 9 el dia 14 de enero del 2010,
modificada y complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y
RCS-239-2013, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dict6 el
procedimiento de solicitud de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, codigos
de preseleccién y el registro de numeracion vigente.

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la
Direccion General de Mercados mediante oficio 961-SUTEL-DGM-2021, indica que, en la
solicitud, el ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de
Numeracion, como también de forma analoga, en el procedimiento de asignacién de
recurso numeérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010,
RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en su totalidad por este
Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica en lo que
interesa, lo siguiente:

“...)

2) Sobrelasolicitud de la numeracion especial parala prestacion del servicio de cobro revertido
internacional a saber, nimero: 0800-015-0816.

e En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacién de numeracién 0800 para el servicio
de cobro revertido internacional.

e Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este caso no se
considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion
previamente asignada. Esto en vista de que este tipo de numeracién, se solicita uno o algunos
nameros a la vez, pero no en bloques.

e Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticion de un cliente comercial al ICE que
pretende recibir el servicio de telecomunicaciones correspondiente, segun lo dispuesto en el
siguiente cuadro:

0800 0800-015-0816 TATA CANADA Cobro Revertido Internacional ICE

e Por consiguiente, al tener ya numeracién asignada para el servicio de numeracion 0800’s de cobro
revertido internacional y habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta
necesario verificar la disponibilidad del nUmero 0800-015-0816 en el registro de numeracién cuyo
control esta a cargo de la Direccion General de Mercados de la Sutel.

e De la revision realizada se tiene que el numero 0800-015-0816 se encuentra disponible, por lo que
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VI.

VII.

habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige,
segun lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacion de
la numeracion anteriormente indicada.

Conclusiones y Recomendaciones:

De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad la siguiente numeracién, conforme al oficio 264-127-2021 (NI-1234-
2021), asi como realizar su inscripcién al Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

0800 0800-015-0816 TATA CANADA | Cobro Revertido Internacional ICE

(..)

Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores
de servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso
numeérico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los
procedimientos de asignacion de numeracion y ampliaciéon de la numeracion asignada
previamente, tanto para redes de telefonia basica tradicional, telefonia maovil y telefonia por
voz IP.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo al
mérito de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE, acogiendo
al efecto la recomendacion efectuada por la Direccién General de Mercados de esta Sutel.

POR TANTO

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1.

Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139,
la siguiente numeracion:

0800 0800-015-0816 TATA CANADA | Cobro Revertido Internacional ICE

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracién asignada por la Sutel, en
cumplimiento de lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracion, el Procedimiento de Asignacion de
Numeracion establecido por la Sutel y las recomendaciones establecidas por la Unién
Internacional de Telecomunicaciones.

Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada, con el propésito
de que se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la
numeracion asignada en esta resolucion en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha

numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.
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5.

10.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el
articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la
numeracion, debera entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con
los plazos establecidos por la Sutel en la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos
los codigos numéricos asignados.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74
de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su
titulo habilitante, es obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus
clientes el acceso al sistema de emergencias.

Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel
podra llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos
asignados al Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la
interoperabilidad de toda la numeracién asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la
retencién de cédigos numéricos sin uso realmente planificado o requerido. Para estos
efectos, el ICE deberd poner a disposicion de la Sutel la informacién y los registros
detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la
frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta
sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre
el Régimen de Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los
clientes y usuarios tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las
redes o plataformas de los operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el
articulo 8 del mismo reglamento que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o
usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccién alguna para el acceso a las
distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben
asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en
razon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los
demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por
la Sutel.

Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-2012
del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas
por el Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacién
de la sancion correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642.

Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias
naturales, segun lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de
Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electronica de la Sutel, segin
articulo 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVI de la
resolucién No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion
ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo,
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y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la
notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Asignaciéon de recurso numérico: numeracion cobro revertido nacional 800, a favor del
Instituto Costarricense de Electricidad.

La Presidencia introduce para conocimiento del Consejo el tema relacionado con la asignaciéon
de recurso numérico: numeracion cobro revertido nacional 800, a favor del Instituto Costarricense
de Electricidad.

Sobre el particular, se da lectura al oficio 00971-SUTEL-DGM-2021, del 04 de febrero del 2021,
mediante el cual esa Direccién presenta al Consejo el informe indicado.

El sefior Herrera Cantillo detalla los antecedentes de la solicitud; expone las gestiones
efectuadas para atender el tema.

Expone los resultados obtenidos de los andlisis técnicos aplicados para atender la solicitud y se
recomienda al Consejo girar a favor del Instituto Costarricense de Electricidad la numeracion del
namero comercial 800 IMPRIME (800-4677463) el cual sera de cobro revertido automatico de la
empresa Epson Costa Rica, S. A.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si desean referirse al tema a lo que indican que
no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema a lo que
indican que no.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en

el contenido del oficio 00971-SUTEL-DGM-2021 del 04 de febrero del 2021 y la explicacion

brindada por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 029-009-2021

l. Dar por recibido el oficio 00971-SUTEL-DGM-2021 del 04 de febrero del 2021, por medio
del cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el
informe relacionado con la asignacion de recurso numérico: humeracion cobro revertido
nacional 800, a favor del Instituto Costarricense de Electricidad.

Il. Aprobar la siguiente resolucion:
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RCS-034-2021
“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 800s PARA EL SERVICIO DE COBRO
REVERTIDO NACIONAL, A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD”
EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO
1. Que mediante el oficio 264-178-2021 (NI-01534-2021)) recibido el 04 de febrero de 2021,

el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) presento la siguiente solicitud de asignacion
adicional de numeracién para servicios de cobro revertido nacional, numeracién 800:

e Un (1) numero para el servicio especial de cobro revertido nacional, numeraciéon 800-
4677463 (800-IMPRIME) para ser utilizado por la empresa EPSON COSTA RICA S.A.
esto segun el oficio 264-178-2021 (NI-01534-2021) visible en el expediente administrativo
10053-STT-NUM-OT-00136-2011.

2. Que mediante el oficio 0971-SUTEL-DGM-2021 del 04 de febrero de 2021, la Direccion
General de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en estos tramites, el
ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como
también de forma anéloga, en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado
por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010, RCS-412-2010 y RCS-239-
2013; y emite su recomendacion acerca de la solicitud presentada por el ICE.

3. Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO:

l. Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso eficiente de los
recursos de numeracion.

Il. Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos se administren de
manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan
acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones.

M. Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan
Nacional de Numeracion corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional de
Numeracion y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente a la
asignacion del recurso numerico.

V. Que mediante resolucion nimero RCS-590-2009 de las 15:00 horas del 30 de noviembre

del 2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta niumero 9 el dia 14 de enero del 2010,
modificada y complementada mediante las resoluciones RCS-131-2010, RCS-412-2010 y
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RCS-239-2013, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dicto el
procedimiento de solicitud de numeracion, establecimiento de niUmeros especiales, cédigos
de preseleccion y el registro de numeracion vigente.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por la
Direccion General de Mercados mediante oficio 00971-SUTEL-DGM-2021, indica que, en
la solicitud, el ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de
Numeracion, como también de forma anéloga, en el procedimiento de asignacién de
recurso numeérico regulado por la Sutel en las resoluciones RCS-590-2009, RCS-131-2010,
RCS-412-2010 y RCS-239-2013. El citado informe, que es acogido en su totalidad por este
Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica en lo que
interesa, lo siguiente:

Sobre la solicitud de numeracidn especial para la prestacion del servicio de cobro revertido a
saber, del nimero: 800-4677463.

En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignaciéon de numeracién 800 para el servicio
de cobro revertido nacional.

Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este caso no se
considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso de la numeracion
previamente asignada. Esto en vista de que este tipo de numeracion, se solicita uno o algunos
nameros a la vez, pero no en bloques.

Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticion de una empresa comercial al ICE que
pretende recibir el servicio de telecomunicaciones correspondiente, segun lo dispuesto en el
siguiente cuadro:

Servicio NUmero NUmero . .
Especial (7 Digitos) Comercial JUES iz
800 800-4677463 | 800-IMPRIME Cobro Revertido | pgqN cOSTA RICA S.A.
automatico

Por consiguiente, al tener ya numeracién asignada para los servicios de numeracién 800’s de cobro
revertido nacional y habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta
necesario verificar la disponibilidad del nimero solicitado 800-4677463 en el registro de
numeracion cuyo control esta a cargo de la Direccién General de Mercados de la Sutel.

De la revisién realizada se tiene que el nimero solicitado 800-4677463 se encuentra disponible,
por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de
asignacion exige, segun lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda
efectuar la asignaciéon del recurso numérico anteriormente indicado.

Sobre la solicitud de no hacer pablica lainformacién de latercera columna correspondiente
al # de Registro de Numeracion en la pagina web de la Sutel:

El Instituto Costarricense de Electricidad solicita que la tercera columna denominada con el
indicador “# Registro Numeracién” (la cual corresponde al niumero real sobre el cual se esta
programando en el enrutamiento del nimero) de la tabla que se adjunta en el Anexo N° 1 del oficio
264-178-2021 (NI-01534-2021 no sean publicados en la pagina web de la Sutel.

Verificados los argumentos que da el operador, se encuentra que la solicitud esta técnicamente
justificada en el tanto de darse publicamente esa informacidn cualquier interesado podria efectuar
la marcacion directa del nUmero que permite la facilidad del cobro revertido evadiendo los controles
propios de la plataforma 800, los cuales pretenden garantizar el uso adecuado de esa humeracion
especial. De hacerse publica esta informacion, en efecto, los clientes podrian llamar directamente
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VI.

VII.

VIII.

al nimero de destino sin quedar registrado por la plataforma, con los consecuentes perjuicios para
el operador que utiliza el nimero especial.

En consecuencia, se estima procedente acordar la no publicacién de la informacion en la pagina
electrénica de informacion de la Sutel, referente a los datos contenidos en la columna “# Registro
Numeracioén” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-178-2021 (NI-01534-2021 del
expediente administrativo.

Asimismo, se estima procedente la no publicacion en la pagina electrénica de informacién
institucional y en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, entendiendo que se trata de la
columna “# Registro Numeracién” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-178-2021
(NI-01534-2021, para que estos no puedan ser visible al publico.

V. Conclusiones y Recomendaciones:
De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor del Instituto

Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion, conforme el oficio 264-178-2021 (NI-01534-
2021, asi como realizar su inscripcion al Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

Servicio Numero Numero
Especial (7 Digitos) Comercial

800 800-4677463 | 800-IMPRIME

Tipo Cliente

Cobro Revertido

automaético EPSON COSTA RICA S.A.

Se recomienda no publicar la columna denominada “# Registro Numeracién” de la tabla adjunta en
el Anexo 1 que el oficio 264-178-2021 (NI-01534-2021, del Instituto Costarricense de Electricidad
y en consecuencia no hacer publica la informacién en la pagina web de la Sutel referente al registro
de numeracién. Asimismo, se recomienda comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de
Telecomunicaciones que dicha informacion no podré constar publicamente en la pagina web del
RNT.

(..)

Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos operadores
de servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad del recurso
numérico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de los
procedimientos de asignacion de numeracion y ampliaciéon de la numeracion asignada
previamente, tanto para redes de telefonia basica tradicional, telefonia movil y telefonia por
voz IP.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo con el
mérito de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracién al ICE, acogiendo
al efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel.

Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccion General de Mercados en cuanto
a las solicitudes de evitar la publicacién de la columna denominada “# Registro Numeracion”
respecto a la informacion que aporta el ICE, por lo que se acoge el informe de dicha
Direccion General igualmente en este extremo, ante el riesgo que existe de un uso
inapropiado de la plataforma de los numeros 800, con lo cual se dispone no publicar dicha
columna de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio 264-178-2021 (NI-1534-2021),
del expediente administrativo del ICE.

POR TANTO

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-000042139,
la siguiente numeracion:

Servicio Numero Numero Tino Cliente
Especial (7 Digitos) Comercial P
800 800-4677463 800-IMPRIME | Cobro Revertido automatico | EPSON COSTA RICA S.A.

No hacer publica la columna denominada “# Registro Numeracién” de la tabla adjunta en el
Anexo 1 que integran del oficio 264-178-2021 (NI-1534-2021), del Instituto Costarricense
de Electricidad y en consecuencia no hacer publica la informacién en la pagina web de la
Sutel referente al registro de numeracion. Asimismo, se recomienda comunicar a la Jefatura
del Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha informacion no podra constar
publicamente en la pagina web del RNT.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracién asignada por la Sutel, en
cumplimiento de lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracion, el Procedimiento de Asignacion de
Numeracion establecido por la Sutel y las recomendaciones establecidas por la Union
Internacional de Telecomunicaciones.

Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracién asignada, con el propésito
de que se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad de la
numeracion asignada en esta resolucion en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que dicha
numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en el
articulo 23 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la
numeracion, debera entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo con
los plazos establecidos por la Sutel en la resolucion RCS-016-2015 de la utilizacion de todos
los codigos numéricos asignados.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo 74
de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su
titulo habilitante, es obligacién de los operadores y proveedores de servicios permitir a sus
clientes el acceso al sistema de emergencias.

Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracion, la Sutel
podra llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos numéricos
asignados al Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de verificar la
interoperabilidad de toda la numeracién asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la
retencién de cédigos numéricos sin uso realmente planificado o requerido. Para estos
efectos, el ICE deberd poner a disposicion de la Sutel la informacion y los registros
detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la
frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.
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9.  Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado esta
sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento sobre
el Régimen de Proteccién al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica que los
clientes y usuarios tendran derecho a acceder en iguales condiciones a cualquiera de las
redes o plataformas de los operadores o proveedores interconectados; y lo dispuesto en el
articulo 8 del mismo reglamento que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o
usuarios por parte del operador o proveedor sin restriccién alguna para el acceso a las
distintas redes de telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben
asegurar la naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en
razon de ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los
demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeraciéon asignados por
la Sutel.

10. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesién 035-2012
del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones adoptadas
por el Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico y/o la aplicacion
de la sancion correspondiente de conformidad con el articulo 67 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642.

11. |Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense de
Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias
naturales, segun lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional de
Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electronica de la Sutel, segun
articulo 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y punto XVI de la
resolucién No RCS-590-2010.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion
ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo,
y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del dia siguiente a la
notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

A LAS 13:15 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

LUIS ALBERTO Firmado digitalmente por LUIS . §
CASCANTE ALVARADO oy ” <" ANTEALVARARO FEDERICO CHACON Eozmco Srncon Lonizn
(FIRMA) Fecha: 2021.05.12 11:31:33 -06'00" LOAIZA (FIRMA) B 0512 160311 0600
LUIS ALBERTO CASCANTE ALVARADO FEDERICO CHACON LOAIZA
SECRETARIO DEL CONSEJO PRESIDENTE DEL CONSEJO
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