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Acta numero siete, correspondiente a la sesion extraordinaria celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en forma remota, con la utilizacion de la herramienta
Microsoft Teams, en acatamiento a la Directriz 073-S-MTSS, del 09 de marzo del 2020, emitida
por el Presidente de la Republica, el Ministro de Salud y la Ministra de Trabajo y Seguridad Social,
dirigida a la Administracion Publica Centralizada y Descentralizada, sobre las medidas de atencién
y coordinacion interinstitucional ante la alerta sanitaria por Covid-19. En la misma se instruye a
todas las instancias ministeriales y se insta a las instituciones de la Administracion Puablica
Descentralizada, a implementar temporalmente y en la medida de lo posible durante toda la
jornada semanal, la modalidad de teletrabajo, como medida complementaria y necesaria ante la
alerta de coronavirus. Inicia a las catorce horas del 1 de febrero del 2021. Presidida por Federico
Chacon Loaiza, con la participacion de los sefiores Hannia Vega Barrantes y Gilbert Camacho
Mora, Miembros Propietarios.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Rose Mary
Serrano Gomez, Asesora del Consejo, Mariana Brenes Akerman, Jefa de la Unidad Juridica y
Rodolfo Gonzélez Lopez, Subauditor Interno de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

ARTICULO 1

PROPUESTAS DE LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO

Planteamiento del sefor Federico Chacén Loaiza sobre convocatoria a sesion
extraordinaria 007-2021.

De inmediato, hace uso de la palabra el sefior Federico Chacon Loaiza, Presidente del Consejo,
para hacer ver que tal y como lo establece el articulo 52 de la Ley General de la Administracién
Publica, para llevar a cabo una sesion extraordinaria, se debe hacer una convocatoria por escrito
acompafiada de una copia del orden del dia y con una antelacion minima de 24 horas, salvo los
casos de urgencia y que sin embargo, segun las circunstancias de cada caso, dicha Ley habilita
al Consejo para que con la presencia de todos sus Miembros y por unanimidad, acuerden constituir
validamente el Organo Colegiado sin cumplir todos los requisitos referentes a la convocatoria o al
orden.

Asi las cosas y tomando en cuenta que se requiere tener claridad, de conformidad con lo
establecido en el articulo 12, inciso d) del Cédigo Electoral, sobre los alcances de las prohibiciones
establecidas en el Cddigo Electoral y demas normativa pertinente con respecto a los Miembros
del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (propietarios y suplente) y su posible
participacion como precandidatos o candidatos en los procesos internos de los partidos politicos
y en la campafa nacional, se propone conocer dicho tema en esta oportunidad.

Acto seguido, los sefiores Hannia Vega Barrantes y Gilbert Camacho Mora hacen uso de la palabra
para hacer ver la importancia y urgencia de analizar el tema a la brevedad, al tiempo que
manifestaron su anuencia para que dicha sesién se pudiera llevar a cabo en esa oportunidad, de
conformidad con lo establecido en la Ley General de la Administracién Publica.

Después de analizado el tema, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, por
unanimidad dispone:
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ACUERDO 001-007-2021
CONSIDERANDO QUE:

1.  Elarticulo 52 de la Ley General de la Administracién Publica establece que:
“Articulo 52.-

1. Todo 6rgano colegiado se reunird ordinariamente con la frecuencia y el dia que la ley o su
reglamento. A falta de regla expresa debera reunirse en forma ordinaria en la fecha y con la
frecuencia que el propio 6rgano acuerde.

2. Para reunirse en sesion ordinaria no hara falta convocatoria especial.

3. Para reunirse en sesion extraordinaria sera siempre necesaria una convocatoria por escrito, con
una antelacién minima de veinticuatro horas, salvo los casos de urgencia. A la convocatoria se
acompariara copia del orden del dia, salvo casos de urgencia.

4. No obstante, quedara validamente constituido un 6rgano colegiado sin cumplir todos los requisitos
referentes a la convocatoria o al orden del dia, cuando asistan todos sus miembros y asi lo
acuerden por unanimidad.”.

2. Que el orden del dia de la sesién extraordinaria 007-2021 fue remitido el 01 de febrero del
2021, a las 12 medio dia, con lo cual no se cumplia con el requisito de las 24 horas de
anticipacion para la remisién de dicha convocatoria.

3. Que los sefiores Miembros del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, por
unanimidad, estuvieron de acuerdo en celebrar la sesion extraordinaria 007-2021 el lunes
01 de febrero del 2021, a partir de las 14:00 horas.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Pronunciarse favorablemente con la celebracion de la sesion extraordinaria 007-2021, el lunes 01
de febrero del 2021, a partir de las 14:00 horas, para analizar los siguientes temas:

1. Planteamiento del sefior Federico Chacon Loaiza sobre convocatoria a sesion extraordinaria
007-2021.

2. Analisis sobre una posible incompatibilidad para el ejercicio del cargo.

3. Propuesta para establecer controles de eficiencia general en la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

NOTIFIQUESE

Andlisis sobre una posible incompatibilidad para el ejercicio de un cargo.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el tema relacionado con el
andlisis sobre una posible incompatibilidad para el ejercicio de un cargo. Sefala que el presente
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caso se discute a raiz de una posible precandidatura a la Presidencia de la Republica, del sefior
Walther Herrera Cantillo, funcionario de SUTEL, la cual se ha publicado en medios de
comunicacion.

Menciona que el Consejo hace varios meses conoci6 el tema a raiz de la participacion del sefior
Herrera Cantillo en otro cargo de participacion popular como Regidor en una municipalidad y por
ello, se hizo un andlisis por parte de la Unidad Juridica y se tomaron las medidas que
correspondian en ese caso, las cuales fueron dar por recibido ese informe y comunicar los
resultados de este a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
COmMO superior jerarquico.

Agrega que, lo que se quiere hacer es la misma prevision que se habia tomado en ese momento
y hacer una consulta al Tribunal Supremo de Elecciones sobre una posible incompatibilidad en
el ejercicio del cargo y su postulacion, considerando la etapa procesal electoral en la que se
encuentre.

Indica que para Sutel, al ser un érgano técnico y con el fin de garantizar objetividad e
imparcialidad, asi como rigurosidad técnica, es importante hacer la consulta directa al Tribunal
Supremo de Elecciones.

Solicita a la funcionaria Mariana Brenes Akerman que realice el recuento legal para que el
Consejo lo discuta y luego de eso, si asi fuese, hacer la consulta al Tribunal Supremo de
Elecciones.

La funcionaria Brenes Akerman indica que sobre el punto especifico de la posible participacién
del sefior Walther Herrera Cantillo como precandidato presidencial, hasta el momento la Unidad
a su cargo no ha analizado ese tema, pero lo que si se tiene es un criterio con respecto a la
participacion de dicho funcionario en la eleccién y resultante como Regidor Municipal de la
Municipalidad de Santa Ana.

En esa ocasion, lo que valoraron fue que el derecho de participacion politica y de ocupar cargos
publicos, asi como ser elegido en elecciones por sufragio universal es un derecho de caracter
fundamental y cualquier impedimento del ejercicio de tales derechos debe estar sustentada en
una norma legal.

Aflade que encontraron normas como la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, No 7593, que son los articulos 62, 63, 64 y 65, que tienen que ver con impedimentos e
incompatibilidades sobre todo con Miembros del Consejo de Sutel; asimismo los articulos 23, 24
y 25 del Cédigo Municipal, la Ley 7794, de los cuales, de acuerdo con el analisis que hicieron en
su oportunidad, no se refleja ningiin impedimento de incompatibilidad entre Miembro Propietario
0 Suplente de Sutel y uno de Regidor Municipal.

Sefala que tampoco habia prohibiciones especificas en las leyes 8765, Codigo Electoral y la Ley
contra la corrupcion y el enriguecimiento ilicito, No 8422; lo que si es claro que el sefior Herrera
Cantillo esta vedado, como podria ser con cualquier funcionario, a dedicarse a trabajos o
discusiones de caracter politico electoral durante las horas laborales, o usar su cargo para
beneficiar un partido politico.

En este caso y sin querer adelantarse a lo que respondera el Tribunal Supremo de Elecciones,
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lo que si es imprescindible es que se incorporen controles o formas de garantizar que no se estén
dedicando a trabajos o discusiones de caracter politico laboral durante las horas laborales de
Sutel, sobre todo porque hay puestos que al dia de hoy no estan sujetos a otros controles, como
lo es con el resto de la Institucion.

Lo anterior sin querer adelantarse y sin haber estudiado el tema a profundidad, pero sélo como
una cuestion l6gica del analisis de las normas y de lo que pudieron haber dicho en su oportunidad
y lo que se est al frente en este momento.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que cuando hablaron en la mafiana sobre este asunto,
lo que conversaron era la propuesta del sefior Chacén Loaiza de elevarlo en consulta ante el
Tribunal Supremo de Elecciones.

Agrega que este particular ella considera ya lo habian explorado hace algunos meses, de si
existe algun tipo de incompatibilidad para el ejercicio de la suplencia o propiedad del Consejo,
con respecto a procesos electorales de precandidaturas presidenciales, como es el caso puntual
y en su oportunidad se desechd esa consulta y se tom6 el camino del informe de la Unidad
Juridica.

Entiende que al Tribunal Supremo de Elecciones no se le puede presentar consultas concretas,
sino consultas generales, como se le hace a la Procuraduria General de la Republica y a la
Contraloria General de la Republica, asunto que entendié que era asi y que sobre esa base, lo
gue se discutiria en esta oportunidad era una propuesta de acuerdo fundamentado para hacer la
consulta y aprobarla, porgue lo que considera importante leer la propuesta y el documento para
ser eventualmente aprobado por los Miembros del Consejo.

Lo anterior si lo esta comprendiendo bien, dado lo conversado en horas de la mafiana.

El sefior Federico Chacon Loaiza sefiala que no estaba pensando en ningun criterio, lo que
consideraba era hacer la consulta sobre si hay alguna incompatibilidad con el cargo de
precandidato presidencial y de Miembro del Consejo.

La sefiora Vega Barrantes menciona que comprende, esa seria la consulta, pero que debe existir
un documento.

El sefior Chacon Loaiza indica que el Tribunal Supremo de Elecciones no requiere un criterio,
como si lo solicita la Procuraduria General de la Republica, o sea, no pide una posicion
institucional.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que estaba hablando sobre el acuerdo y entendié que iban a
conocer la justificacion, los antecedentes, qué estan haciendo y qué estan preguntando para
aprobar la consulta, no un acto simbdlico.

El sefior Chacon Loaiza indica que no es simbdlico, es la consulta al Tribunal Supremo de
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Elecciones de si hay o no compatibilidad.

La sefiora Vega Barrantes menciona que ahi es donde le parece que existe diferencia, pues
pensaba que verian un documento como cualquier acuerdo del Consejo, los cuales son
razonados, se adjuntan los antecedentes y después se indica que debido a lo anterior, se hace
la consulta; penso6 que eso iba a ser asi.

Por lo delicado de la materia, prefiere que se tome un momento y se redacte juridicamente,
porgue si bien coincide con la preocupacion de los Miembros del Consejo, esta de acuerdo con
que se haga la consulta igual como lo plante6 hace meses.

Cree que la consulta debe ser un acto o acuerdo fundamentado, ese es el Unico detalle en que
considera se diferencia su opinién respecto a lo que se esta planteando, y no sélo enviar la
consulta.

Lo anterior, porque ya se cuenta con un informe de Unidad Juridica y hay que evitar
interpretaciones discriminatorias y de limitacion al derecho de eleccion de cualquiera, porque si
no, se puede entrar en un tema que ninguno de los 3 Miembros del Consejo esta buscando y por
ello pensé que iban a ver un documento y no solo una pregunta.

El sefior Chacén Loaiza sefiala que lo que visualiza es hacer una consulta nada mas, o sea, el
fundamento es que se enter6 el viernes, en su caso en medios y redes sociales y el segundo
hecho es que el sefior Herrera Cantillo es Miembro Suplente de Sutel y por eso se hace la
consulta.

Indica que si se quiere, se puede hacer diferente la pregunta, pero no cree que se deben hacer
considerandos, porque por ejemplo puede delegarse a él para que formule la pregunta y por ello
no tienen que hacer un desarrollo legal.

El sefior Gilbert Camacho Mora considera que se pueden poner las ideas en la mesa y pensar
en conjunto.

Indica que si se revisa la Constitucion Politica de Costa Rica, cualquier persona o costarricense
por nacimiento mayor de 30 afios puede presentar su nombre para poder ser Presidente de Costa
Rica, sin embargo, le parece que la consulta es valida.

Agrega por otra parte que para los 3 Miembros del Consejo este asunto ha sido una sorpresa,
pues no tuvieron una conversacion previa con el sefior Herrera Cantillo sobre el particular, pues
él no se los comunic6 de antemano.

Desea que conste en actas que los Miembros del Consejo se enteraron por publicaciones en
medios de prensa o redes sociales, no ha habido una conversacion previa con el sefior Herrera
Cantillo y entiende que tiene todo su derecho a nivel constitucional a postularse, pero si le parece
correcto que se haga la consulta, dadas las prohibiciones que existen también en la misma
Constitucién y el Codigo Electoral vigente.

Considera que se tiene una duda razonable y le parece que deberia hacerse y proceder con la

consulta al Tribunal Supremo de Elecciones; la fundamentacion se podria hacer ahora mismo
como acuerdo del Consejo, dado que se enteraron por la prensa y redes sociales de la situacion
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y de que existe la duda razonable y porque el deseo del Consejo es hacer las cosas bien, por lo
gue se haria una consulta que espera sea resuelta pronto, porque entiende que hay ciertos
parametros para la renuncia de funcionarios o si desean postular su nombre.

La sefiora Hannia Vega Barrantes indica que en linea con lo indicado por sus colegas, es la razon
por la que piensa en algo mas estructurado, para evitar interpretaciones equivocadas.

Menciona que el Consejo tiene varias motivaciones, algunas que puede entender conforme la
interpretacion de cada uno, con las limitaciones que se tiene en la experiencia en materia
electoral, pero por ejemplo, sabe que el Tratado Libre de Comercio establecié la configuracién de
un ente técnico apolitico e incluso con el tema de la Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémicos (OCDE), donde han establecido claramente las mejores practicas que
respecto a que quienes conformen estas autoridades, no tengan una relacion politica mientras se
ejerce, incluyendo al suplente como lo ha citado la OCDE, con los que ejercen el poder politico
en este momento, que es el Poder Ejecutivo. Estas son valoraciones que conoce, que ella tiene,
pero estas no pueden limitar lo que las normas regulan en la materia y que la Unidad Juridica
inform6 meses antes.

Por otra parte, que es importante también indicar que Sutel tiene que cuidar el lenguaje de este
tema, porque en este momento todos se enteraron por anuncios de medios, pero también es
cierto que en este momento ningun partido politico ha inscrito candidaturas o precandidaturas,
entonces se debe tener mucha cautela en cuanto a aclarar y no dar por cierto algo que no consta,
es importante saber lo que esta sucediendo en este momento.

Indica que ningun partido politico tiene en este momento la inscripcibn abierta de
precandidaturas, por lo que es importante no hablar de un Unico caso o vincularlo en la
fundamentacién con un Unico caso, que es el gue conocen informalmente, porque no se sabe si
otros funcionarios tienen algun tipo de interés al respecto.

Es importante considerar también, tal y como lo sefial6 el sefior Gilbert Camacho Mora, que no
han sido informados por ningun funcionario sobre alguna pretensién, entonces no pueden dar
por cierto un tema que esta tratdndose informalmente en medios o redes sociales.

Tampoco han escuchado ninguna entrevista, ninguna consulta directa a ningln funcionario de
Sutel, entonces es un tema de cuidado, para que después no se tenga una consecuencia de algo
que le parece lo correcto, que es verificar que el Tribunal Supremo de Elecciones indique que
los Miembros Propietarios o Suplentes tienen algun tipo de inhibiciébn no sélo por el cddigo
electoral, sino en el contexto de Sutel y la legislacién que les regula desde el Tratado de Libre
Comercio y los siguientes.

Lo anterior es su inquietud y cree que por lo relevante de este tema es que el Consejo deberia
hacer la consulta por medio de un acuerdo y no delegarlo en la Presidencia, de manera que no
se focalice unipersonalmente, o sea, es mejor que sean los 3 Miembros del Consejo quienes den
la cara a un proceso como estos por lo delicado de la materia.

Ahora bien, tal y como lo sefial6 la funcionaria Brenes Akerman, de lo que comprendio6 del informe
de la Unidad Juridica, que era para Regidor y bajo otro contexto en el cual se analizé alguna
informacion, si a eso se le adiciona que es el segundo tema a discusion del informe y de Auditoria,
que establecen la importancia de contar con el tema del control de la jornada laboral, es decir,
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gue no se haga ningun ejercicio politico durante ese lapso. Si bien hoy estan hablando de un
caso puntual y que este puede ser o no una candidatura, la norma habla en general del ejercicio
politico electoral dentro de la jornada laboral, por lo que para ella, si es importante tener un
mecanismo de control muy puntual, de forma tal que indistintamente de la respuesta del Tribunal
Supremo de Elecciones, se tenga ese seguimiento.

Agrega que ese era el sentido gue pensaba y recomendaria que si todos entienden cual va a ser
la consulta, eso si, que tengan un minuto para ver un documento, redactarlo un poco con la
interpretacion correcta, ya que los 3 Miembros del Consejo hablan usando un lenguaje diferente
queriendo los 3 lo mismo, para entonces poder asi comunicarse al Tribunal Supremo de
Elecciones por medio de la Secretaria del Consejo.

El sefior Chacén Loaiza menciona que lo que ha dicho y lo que tiene en mente, es que harian
una consulta, no que iban a adjuntar esa consulta de un informe o una posicién o algo similar,
eso era una aclaracion.

Sefiala que también es importante considerar que es una consulta del Consejo y por eso se
celebra esta sesion; sefiala que era una decision del Consejo para hacer la consulta de la
pregunta puntual, no delegarla ni al Presidente ni a nadie mas.

Indica a la sefiora Vega Barrantes que si piensa indica que los medios de comunicacion se
enteraron de la candidatura; por otra parte, elaborar una tesis o hacer referencias del Tratado de
Libre Comercio y cosas por el estilo, le parece que el Tribunal conoce la legislacion y lo que se
quiere saber puntualmente es si hay incompatibilidad y ellos diran el alcance del tema.

Pregunta qué piensa, pues él diria directamente los hechos y la pregunta.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que los 3 coinciden con la pregunta, asi como con que hay que
elevarlo al Tribunal Supremo de Elecciones, sin embargo, el tema es sobre la base de qué se
esta actuando, o sea, qué es lo que les esta llevando a consultar al Tribunal, teniendo un informe
de la Unidad Juridica claro en esta materia.

Entonces, es la motivacion exclusiva de una nota periodistica lo que les motiva?, porque en este
momento ella no puede afirmar como Miembro del Consejo que ningun funcionario de Sutel sea
precandidato, porque actualmente ninguno lo es. En este momento ningun partido politico ha
abierto las candidaturas politicas, por lo que no quiere que le juzguen con un prejuicio de algo
que no ha sucedido ni tiene elementos ciertos para confirmarlo, tampoco ha recibido de ningan
funcionario la afirmacion de que eso que esta en redes es veridico, ni en las entrevistas que se
hicieron en uno de los medios que se vieron al mediodia.

Entonces, est4 de acuerdo con el Consejo de que siendo que se esté en el inicio del periodo
electoral y que si existen dudas razonables por parte del Consejo del alcance que se tiene
respecto a la prohibiciéon de participacion electoral, que por favor se les indique el alcance de
dicha prohibicion para con los Miembros Propietarios y la suplencia, siendo una consulta genérica
basada en elementos que se conocen.

Lo anterior es porque le preocuparia fundamentarla en el sentido de que en redes hay una

fotografia de un funcionario, que no les ha informado nada y no saben la veracidad de esa
informacion, entonces después puede ocurrir que por alguna razén no sucede lo que se creey
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esa persona puede sentirse agraviada, porque estan presumiendo algo que no es y no se ha
consultado.

Considera dificil la situacion, todos creen que es cierto, pero como estan en esta condicion,
preferiria neutralizar el documento de esa forma, eso es lo que ha tratado de decir.

No estd esperando un estudio juridico, sino mas bien un acuerdo con 3 considerandos y la
pregunta puntual del Consejo, sin fundamentarla en un hecho que a ella no le consta.

Agrega que siempre ha hablado de considerandos, no de documentos juridicos adicionales,
tienen como antecedente un documento juridico que si lo tienen que mencionar, ademas lo que
la Auditoria Interna les indic6 hace 3 afios sobre esta materia, siendo antecedentes generales
que se tienen.

El sefior Federico Chacoén Loaiza considera que eso es para el otro tema que se quiere, lo de la
Auditoria Interna.

La sefiora Vega Barrantes indica que son 2 cosas diferentes; la Auditoria esta hablando de
cuando al sefior Camacho Mora y a ella se les consultd sobre los mecanismos y los temas
internos, pues el sefior Chacon Loaiza no estaba aln en Sutel.

El sefior Camacho Mora indica que seria una pregunta general, como lo menciona la sefiora
Vega Barrantes.

La sefiora Vega Barrantes indica que efectivamente, porque entiende que los Tribunales no
contestan, incluyendo el Tribunal electoral y esto es una recomendacion que le hizo el funcionario
Andrés Castro Segura, con respecto a que no contestan casos puntuales, a menos que sea de
una persona que ya esté inscrita y que hay un tema particular, porque se esta en una esfera de
especulacion todavia.

El sefior Chacén Loaiza sefiala que lo entiende bien.

A continuacion se disponen a revisar los considerandos y el por tanto del acuerdo propuesto en
esta oportunidad.

La funcionaria Brenes Akerman indica que esta empezando a elaborar el documento y lo podria
presentar en un momento, para conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo.

El sefior Chacdén Loaiza indica que en unos 10 minutos.

Luego de discutido el tema, se somete a votacién el tema que les ocupa y los sefiores Miembros
del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 002-007-2021
CONSIDERANDO:

a) Que el articulo 33 de la Constitucion Politica reconoce el derecho fundamental a ocupar
cargos publicos en condiciones de igualdad (Constitucién Politica, articulo 33).
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b)

d)

f)

9)

Ademas, en los procesos de seleccion para ocupar cargos de eleccion popular, se ejerce
el derecho fundamental de participacion (Constitucion Politica, articulo 9).

En esa linea, el articulo 23 de la Convenciéon Americana sobre los Derechos Humanos
reconoce el derecho (politico) de todos los ciudadanos, de ser elegidos en elecciones
realizadas por sufragio universal, asi como a tener acceso a las funciones publicas en
condiciones generales de igualdad (Con caracter superior a las leyes. Constitucion Paolitica,
articulo 7).

Que asimismo, los articulos 62, 63, 64 y 65 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, Ley 7593; y los articulos 17 y 18 de la Ley contra la Corrupcion vy el
Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica, Ley 8422, regulan impedimentos,
incompatibilidades y causas de cese de las funciones y nombramientos como miembros del
Consejo de la Sutel (propietarios y suplente).

Que por su parte, el articulo 146 del Cadigo Electoral de forma clara regula:

“ARTICULO 146.- Prohibicién para empleados y funcionarios publicos. Prohibese a los
empleados publicos dedicarse a trabajos o discusiones de caracter politico-electoral, durante las
horas laborales y usar su cargo para beneficiar a un partido politico. Los jefes inmediatos de
dichos empleados seran los responsables de vigilar el cumplimiento de esta disposicion.

Quienes ejerzan la Presidencia o las Vicepresidencias de la Republica, los ministros(as) y
viceministros(as), y los miembros activos o las miembros activas del servicio exterior, el contralor
o la contralora y subcontralor o subcontralora generales de la Republica, el (Ia) defensor(a) y el
(la) defensor(a) adjunto(a) de los habitantes, el (la) procurador(a) general y el (Ia) procurador(a)
general adjunto(a), quienes ejerzan la presidencia ejecutiva, o0 sean miembros(as) de las juntas
directivas, directores ejecutivos, gerentes y subgerentes de las instituciones auténomas y todo
ente publico estatal, los(as) oficiales mayores de los ministerios, los(as) miembros (as) de la
autoridad de policia, los(as) agentes del Organismo de Investigacién Judicial (OlJ), los
magistrados(as) y toda persona empleada del TSE, los magistrados y funcionarios(as) del Poder
Judicial que administren justicia, y quienes tengan prohibicién en virtud de otras leyes, no podran
participar en las actividades de los partidos politicos, asistir a clubes ni reuniones de caracter
politico, utilizar la autoridad o influencia de sus cargos en beneficio de los partidos politicos,
colocar divisas en sus viviendas o vehiculos, ni hacer ostentacion partidista de cualquier otro
género”.

Que al respecto, el Tribunal Supremo de Elecciones, en su resolucién 3508-E6-2014 del 19
de setiembre de 2014, estableci6 que:

“[...] los miembros del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones solo estan afectos
a la prohibicion genérica del péarrafo primero del articulo 146 del Cdodigo Electoral, pues esa
institucion resulta ser un 6rgano de desconcentracidn maxima adscrito a la ARESEP, tipo de
administracién publica que no se puede entender incluida dentro de la mencién a instituciones
autbnomas y entes publicos estatales que hace el legislador en el parrafo segundo del referido
ordinal (en el que se contiene la restriccion absoluta de participacion).

El tipo de prohibicion que aplica a los miembros titulares del Consejo de la SUTEL (la genérica)
es el mismo que naturalmente rige los integrantes suplentes de ese foro deliberativo.” (El
resaltado no es original).”

Que por lo tanto, a los miembros del Consejo de la Sutel, sea titulares o suplente, les esta

Pagina 10 de 21



13

A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

01 de febrero del 2021
SESION EXTRAORDINARIA 007-2021

vedado dedicarse a trabajos o discusiones de caracter politico electoral durante las horas
laborales o usar su cargo para beneficiar a un partido politico

h)  Que también resulta claro, que el articulo 146 del Codigo Electoral dispone que los jefes
inmediatos serén los responsables de vigilar el cumplimiento de dicha disposicion.

i) Que asi las cosas y dado que se esta a las puertas de la convocatoria a elecciones
presidenciales para el periodo 2022-2026, resulta necesario tener claridad sobre los
alcances de las prohibiciones establecidas en el Codigo Electoral y demas normativa
pertinente con respecto a los miembros del Consejo de la Sutel (propietarios y suplente) y
sus funcionarios, y su posible participacibn como precandidatos o candidatos en los
procesos internos de los partidos politicos y en la campafia nacional.

POR TANTO, EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Consultar al Tribunal Supremo de Elecciones, de conformidad con el articulo 12, inciso d)
del Codigo Electoral, los alcances de las prohibiciones establecidas en el Codigo Electoral
y demdas normativa pertinente con respecto a los miembros del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (propietarios y suplente) y su posible
participacién como precandidatos o candidatos en los procesos internos de los partidos
politicos y en la campafia nacional.

2. Consultar al Tribunal Supremo de Elecciones, de conformidad con el articulo 12, inciso d)
del Cadigo Electoral, los alcances de las prohibiciones establecidas en el Codigo Electoral
y demas normativa pertinente con respecto a los funcionarios de esta Superintendencia de
Telecomunicaciones y su posible participaciéon como precandidatos o candidatos en los
procesos internos de los partidos politicos y en la campafia nacional.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta para establecer controles de eficiencia general en la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento el tema referente a la conveniencia de
establecer mecanismos que permitan contar con controles de eficiencia general en Sutel. Al
respecto, se da lectura a la propuesta de resolucion que se conoce en esta oportunidad.

La sefiora Vega Barrantes introduce el tema. Sefiala que el Consejo aprobd una consulta que
seran evacuadas ante el Tribunal Supremo de Elecciones.

Indistintamente de esa duda en particular, existe un elemento que si es una obligacion y que es
producto de dos informes previos. Se trata de una consulta que planteé la Auditoria Interna para
la campafa de diputados y uno mas reciente, de la misma Auditoria y que se tiene la obligacion
legal de garantizar que los funcionarios, durante la jornada laboral, se dediquen al desempefio
de las labores que corresponden.
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El otro elemento es que no se utilicen las horas de jornada laboral para ningun tipo de
proselitismo. Al respecto no se tienen dudas, dado que es un mandato que ya existen en las
normas.

En este caso, Sutel tiene construida una serie de instrumentos, los cuales, por escalafén, los
funcionarios tienen a lo interno de todas las Direcciones, los técnicos, los profesionales, reportan
ante los superiores su gestién laboral diaria, pero se tiene excluido de esta funcion a las jefaturas,
las Direcciones Generales y la asesoria, por el principio de jerarquia.

Cuando se implementd el teletrabajo, y esa es la enorme ventaja de como Sutel ha trabajado, el
Consejo como tal y eso se analizé con la Auditoria Interna, autorizé una ficha digital, en la cual
todos los funcionarios de Sutel durante el tiempo de pandemia, y esto sirve como instrumentos
validado, incluyendo a la asesoria del Consejo, han ido llenando esas plantillas, que es como las
denomina la Unidad de Recursos Humanos.

Esto ha servido, desde el punto de vista de Recursos Humanos, para establecer dos cosas. Una
de ellas es determinar la capacidad que Sutel ha tenido como institucion de sostenerse en
teletrabajo durante casi un afio, porque los procesos han continuado, por lo cual establecid, por
acuerdo del Consejo, que los funcionarios tienen la obligacién de llenar los formularios.

Entonces, existe un instrumento que ya se conoce, que ha sido aprobado y validado por casi un
afo y es una herramienta que llenan todos los funcionarios, incluyendo los asesores, aunque son
personal de confianza, pero no es tan uniforme la aplicacién para Direcciones. Ese es el Gnico
grupo gue no es uniforme en su llenado.

Algunos Directores lo han hecho por iniciativa propia, otros no. Entonces cuando se vio el
reglamento de teletrabajo ante la Junta Directiva de Aresep, esto se elimin6 del reglamento de
teletrabajo que cubre a Sutel, porque ellos tienen un sistema y de cara a la ley de presupuestos
y otros, que el funcionario Andrés Castro Segura ampliara mas adelante, es obligatorio para todo
funcionario, sin ninguna distincién, esa capacidad de identificar la eficacia de su trabajo.

Agrega que Aresep lo hizo en formato digital; Sutel lo tiene en el Sharepoint. Ellos tienen un paso
mas alto que Sutel.

Siendo que en estos casos, lo que podria preguntar un tercero, presumiendo que el informe de
la Unidad Juridica sera similar al criterio del Tribunal Supremo de Elecciones citado en el tema
anterior, la ley si obliga a Sutel a tener un control de eficacia y de gestién institucional.

Para estos efectos, ese instrumento se esta utilizando en la mayoria de la Institucién, entonces
lo que analizaba con los funcionarios Cruz Ruiz y Castro Segura es, numero uno, emitir un
acuerdo del Consejo, muy concreto, fundamentédndose en el informe de la Auditoria Interna en el
gue solicit6 sistematizar la capacidad y eficiencia de la gestion para la Institucion.

Numero dos, la modificacion de la legislacion exige que se ajuste la eficacia, no solo que un
funcionario esté conectado o no o que se hayan cumplido las metas. En este aspecto, Aresep ya
avanz0. Sutel debe adelantar un poco; es un instrumento que se puede utilizar transitoriamente,
mientras se avanza y lo mas importante es que a los Miembros del Consejo ese instrumento le
sirve para verificar el control de eficacia que exige la ley y que lo indica la Unidad Juridica.
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Con base en lo expuesto, lo que se propone en esta oportunidad es modificar el acuerdo de forma
tal que la obligacion se hace extensiva a todos los funcionarios y no se discrimina entonces
focalizando en un hecho puntual, del cual ain no se tiene certeza.

Numero tres, la mayoria de la Institucion ya lo utiliza, pero es necesario instrumentalizarlo
formalmente. Lo que se recibe es en Sharepoint la informacién del trabajo que se indica que se
realizé en el dia a dia.

Se trata de ampliar el uso de ese instrumento mas alla de lo que es teletrabajo, es un instrumento
para garantizar el tema de la probidad y la eficacia del servicio publico.

Es por ahi por donde va el tema; es un documento muy puntual, que ya la Institucién ha utilizado
Yy no se entra en derechos laborales, que es una preocupacion que el sefior Chacon Loaiza
manifestd anteriormente. Ante esa inquietud, se hizo la revision correspondiente, para evitar
cualquier tipo de discriminacién y se buscan los elementos juridicos que permitan al Consejo
efectuar esta gestion.

Es una ruta sencilla, para evitar burocratizar, porque ya existe, pero si que permita que ante una
consulta de la prensa o cualquier ciudadano, el Consejo pueda mediante la utilizacion de ese
instrumento certificar la labor, eficacia y probidad de cualquier funcionario de Sutel, que es lo que
exige la ley.

Se procede a dar lectura a la propuesta de resolucion presentada por la sefiora Vega Barrantes,
segun se indica:

ACUERDO: XXX

ANTECEDENTES:

1. Mediante resoluciones RCS-064-2020, RCS-077-2020, RCS-077-2020 se autoriz6 al personal de
la Sutel la ejecucion de labores propias de su funcién bajo modalidad de teletrabajo se autorizé a
todo el personal y se establecieron las condiciones necesarias para ello.

2. Que en resoluciones RCS-064-2020, RCS-077-2020, RCS-077-2020 se instruy6 a la Unidad de
Recursos Humanos a preparar el formato de acuerdo mediante el cual se autorizara
temporalmente el teletrabajo a los funcionarios que no tienen actualmente esta modalidad de
trabajo; ademas se establecié la obligacién de los funcionarios la obligacién de completar la hoja
de control de actividades realizadas bajo la modalidad de teletrabajo y se instruy6 a todas las
jefaturas verificar que sus colaboradores cumplan los resultados mediante teletrabajo
diariamente.

3. Que alafecha se mantiene vigente el Reglamento de Teletrabajo de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado -en adelante Reglamento de Teletrabajo-,
publicado en La Gaceta 47 del 8 de marzo de 2016 y se encuentra vigente.

4. Que para el cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento de Teletrabajo, todos los funcionarios
gue se encuentren trabajando bajo esa modalidad, deben firmar el acuerdo de teletrabajo.

5. De conformidad con el articulo 12 del Reglamento de Teletrabajo, el acuerdo de teletrabajo

deber4d  contener los criterios de  medicién, evaluacion 'y  control  del
teletrabajador, que a su vez deben procurar el cumplimiento de los objetivos y metas de la
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dependencia.

. Que los articulos 19 y 21 del RAS, la jornada laboral ordinaria sera de cuarenta horas semanales

y todos los funcionarios deberan completar el registro de asistencia en el que se determine el
inicio y la terminacion de la jornada, salvo los funcionarios que por disposicion del RAS o del
Regulador General se encuentren exentos de registrar su asistencia.

. Que el articulo 88 incisos a), i) y j) del mismo RAS, impone a todos los funcionarios la obligacion

de prestar los servicios para los cuales fue contratado con eficiencia, diligencia y pericia durante
la jornada laboral, ademas de acatar y cumplir las instrucciones relativas al trabajo que emita la
institucién mediante oficios, circulares u otros medios, incluyendo los acuerdos que emita la Junta
Directiva de la Aresep.

. Que por las exigencias del cargo, en ocasiones los funcionarios requieren realizar sus funciones

de manera presencial en las instalaciones de la SUTEL,; para ello, el funcionario debera coordinar
con su jefatura o superior inmediato la asistencia a las instalaciones y se deberan cumplir todas
las medidas sanitarias establecidas en el protocolo de Sutel y las demas del Ministerio de Salud.

. Que de acuerdo con lo expuesto en el oficio 10002-SUTEL-DGO-2020 de la Direccion General

de Operaciones, no se cuenta con elementos que evidencien la necesidad de establecer de
manera inmediata, un plan de retorno a las oficinas para atencién al publico presencial, pues a la
fecha el servicio brindado no se ha visto afectado por suspensién y por el contrario se ha
mantenido la continuidad en los servicios en todas las dependencias.

CONSIDERANDOS:

De acuerdo con los antecedentes arriba descritos, al dia de hoy los funcionarios de la Sutel se
encuentran realizando sus labores bajo la modalidad de teletrabajo; para ello, todos los
funcionarios deben firmar el acuerdo respectivo tal y como lo exige el Reglamento de Teletrabajo
de la Aresep, lo que implica aceptacion a los mecanismos de control de cumplimiento de labores
que se describan en dicho acuerdo.

De igual manera, al dia de hoy se encuentra vigente la obligacion de todos los funcionarios de
la Sutel de completar el registro de actividades realizadas durante la jornada de trabajo
ejecutada en modalidad de teletrabajo.

Ahora bien, con base en el principio de probidad, todo funcionario publico esta obligado a
orientar su gestion a la satisfaccion del interés publico; en ese sentido, del articulo 3 de la Ley
8422 se infiere la obligacién de los funcionarios publicos a rendir cuentas satisfactorias sobre la
funcion desempefiada.

Por su parte, en los articulos que van del 45 al 50 de la Ley 2166 (modificada asi por Ley 9635),
se impone a las administraciones publicas la obligacion de implementar y aplicar el sistema de
evaluacion del desempefio de todos los funcionarios publicos.

De manera patrticular, el articulo 47 y de dicha Ley sefiala que para la evaluacién del desempefio
de los funcionarios, se debera contar con indicadores cuantitativos de cumplimiento de metas
individuales de productos y servicios vinculados a los procesos y proyectos que se ejecuten en
una determinada dependencia, incluyendo los indicadores del cuerpo gerencial en todos sus
niveles de cumplimiento de las metas y los objetivos institucionales. Los lineamientos generales
de gestién de desempefio de las personas servidoras se encuentran descritos en el Decreto
42087-MP-PLAN.
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VI. A partir de lo anterior, se estima conveniente contar con un sistema 0 mecanismo que permita
al Consejo de la Sutel verificar que los funcionarios de la Sutel cumplan con sus obligaciones
legales y reglamentarias en lo que refiere al sometimiento de los mecanismos de control de
eficiencia, diligencia y pericia.

VII. Ademas, se encuentra conveniencia en contar con un mecanismo que permita verificar el
cumplimiento de la jornada laboral y las actividades realizadas por parte de todos los
funcionarios de la Sutel, indistintamente del cargo que ocupen y de la modalidad bajo la cual se
ejecuten las actividades durante cada jornada laboral.

POR TANTO:

Con fundamento en las facultades conferidas en el Reglamento Interno de Organizacién y Funciones
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF) y tomando
en cuenta lo dispuesto en las Leyes 2166, y 8422, asi como el Decreto Ejecutivo 42087-MP-PLAN,
tomando como base lo dispuesto y vigente en el Reglamento de Teletrabajo de la Aresep y las
resoluciones del Consejo de la Sutel la Resolucion del Consejo de la Sutel RCS-064-2020, RCS-
077-2020, RCS-077-2020,

EL CONSEJO DE LA SUTEL
ACUERDA:

PRIMERO: Instruir a la Direccion General de Operaciones para que formalice los acuerdos de
teletrabajo temporal con todos aquellos funcionarios que no lo hayan formalizado.

SEGUNDO: Disponer que todo el personal, sin excepcion, verifique el cumplimiento de los
resultados y las jornadas laborales en la plantilla de teletrabajo.

Seincorporan alasesion los funcionarios Norma Cruz Ruiz, Jefa de la Unidad de Recursos
Humanos y Andrés Castro Segura, de la Unidad Juridica.

El sefior Chacén Loaiza solicita a los funcionarios Cruz Ruiz y Castro Segura referirse al alcance
del acuerdo que se propone.

El funcionario Castro Segura sefiala que se trabajé sobre la idea de verificar la posibilidad de que
el Consejo de Sutel tenga potestad suficiente para imponer controles de eficiencia en la funcion
gue realizan los funcionarios en todas las categorias. Destaca que debe entenderse que lo que
se hizo fue trabajar en verificar que Sutel tenga esa potestad.

Se refiere a la jurisprudencia administrativa sobre el particular, sobre todo criterios de la
Procuraduria General de la Republica, en la que se ha hecho un deslinde del alcance de la
desconcentracion de Sutel en relacién con Aresep desde el punto de vista sustantivo, dejando el
objetivo, entiéndase lo administrativo, a las potestades autbnomas de Aresep.

Sin perjuicio de ello, se verificO la existencia de normativa juridica que permita al Consejo
establecer controles de eficiencia. Cita como antecedente la consulta planteada por la Auditoria
Interna al Consejo de Sutel sobre los controles que se tienen para verificar el cumplimiento o las
actividades que realizan todos los funcionarios, en todos los niveles, desde todo punto de vista 'y
gue en el momento que se realizo la consulta, Sutel no tenia herramientas para comprobar esas
actividades de todos los funcionarios.
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Anade que al dia de hoy, la mayoria de los funcionarios tienen la obligacién de cumplir con un
control de ingreso y salida mediante una marca en el reloj; se tiene la obligacién de cumplir con
un control de actividades realizadas durante el teletrabajo y estan relacionadas con este tema.

Sefala que no es una disposicion general. Incluso, podria entenderse que cuando el funcionario
se presenta a trabajar en la oficina, no se tiene que llenar el control, porque se asiste a la oficina.
Porque la obligacién deriva de los acuerdos de teletrabajo para los efectos durante esa jornada.

Lo que se hizo fue verificar que exista normativa suficiente para generalizar estas disposiciones
de control de eficiencia y eficacia en la funcién y efectivamente existen. Por un lado esta, a nivel
legal, el deber de probidad, que rige a todos los funcionarios publicos en general, indistintamente
del cargo o de la forma en que se alcance y esta relacionado precisamente con la obligacién
personal, casi a nivel moral, de cumplir con la funcién y al mismo tiempo se establece la obligacién
de someterse a controles de eficiencia, de eficacia y la obligacion de presentar informes de
rendicion de cuentas.

Al respecto, la ley establece que la rendicion de cuentas debe ser satisfactoria, o que significa
gue alguien debe calificarlo y sefialar que es asi.

Indistintamente del proceso de calificacién y de los criterios que se utilicen para determinar la
satisfactoriedad de un informe, lo cierto es que la obligacién esta vigente.

Por otro lado esta el Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios (RAS), que
establece una serie de disposiciones, entre ellas la obligacion de cumplir con la jornada laboral,
que no es lo mismo que cumplir con el horario. Hay una diferencia sustancial entre ambas y se
tienen también los reglamentos especificos que se han emitido, sobre todo ahora en el contexto
de la emergencia sanitaria que persiste, en particular el reglamento de teletrabajo que obliga por
un lado a llenar una serie de férmulas y por otro, obliga a cumplir con una serie de disposiciones
laborales que deben estar verificadas para que se pueda autorizar, incluyendo la firma de un
convenio de teletrabajo para todos los funcionarios. El reglamento no hace excepcién alguna a
esas disposiciones, es decir, que no existe ningln funcionario que se encuentre exceptuado de
esas disposiciones, al menos desde el punto de vista de reglamento.

Agrega que el reglamento se encuentra vigente al dia de hoy, sin embargo, ya se aprob6 una
modificacion por parte de la Junta Directiva de Aresep y se publicarda proximamente. El texto
vigente y el que se propone no son contradictorios, mas bien se amplia, para que sea la jerarquia
institucional la que defina los criterios.

Entonces, se tiene fundamento juridico suficiente para que el Consejo de Sutel determine el
establecimiento de controles de eficiencia de los funcionarios de todos los rangos, sin necesidad
de crear nueva normativa, para lo cual existe la discusién de si alcanza o no la desconcentracion
legal que establecié el legislador.

En resumen, si existe posibilidad, dentro de lo que ya se tiene, para determinar la potestad del
Consejo de establecer los controles que procedan.

La funcionaria Cruz Ruiz se refiere a las formas de aplicacion de los controles. Sefiala que se
cuenta con una herramienta disefiada en Google Chrome, que se puede aplicar a todos los
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funcionarios y que permite hacer un registro diario de actividades, que es lo que permite no solo
sostener la modalidad de teletrabajo, sino que se puede dar trazabilidad a la continuidad del
servicio por un lado y a la vez, es una herramienta que permite ver el tema de rendicién de
cuentas.

Esto permite generar reportes a Excel a un érea, una Direccion y un funcionario en particular y
permite hacer la introduccion a la nueva herramienta de evaluacion del desempenfo, en la que
hay que definir las metas para dar seguimiento a las evaluaciones. Entonces si existe viabilidad
en estos momentos para que la herramienta se pueda aplicar a todos los rangos que el Consejo
defina para el control de las actividades, no solo individual, sino de manera general para la gestién
de Sutel.

De inmediato, se procede con la revision de la propuesta de acuerdo que se conoce en esta
oportunidad.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que con base en lo discutido, todos los funcionarios deben
llenar la plantilla y el Consejo tiene la posibilidad de control ante cualquier duda o consulta, tanto
individual como colectivo, de acceder a este sistema y certificar el trabajo de la Institucién, de una
Direccién o de un funcionario en particular, si fuera el caso, lo cual permitiria al Consejo cumplir
con el requerimiento como jefaturas que se aprovecharia en este caso, dadas las circunstancias
actuales.

La funcionaria Cruz Ruiz hace ver que la herramienta se utilizaria tanto en teletrabajo, como el
en trabajo en la oficina, dado que la propuesta de evaluacion de desempefio que proximamente
se sometera a valoracién del Consejo establece que los funcionarios registraran diariamente sus
actividades, estén o no en teletrabajo.

Lo anterior en consideracion de la nueva modalidad que esta por implementarse de 4 x 1, es
decir, 4 dias en teletrabajo y 1 en la oficina.

El funcionario Castro Segura amplia lo indicado por la sefiora Cruz Ruiz, en el sentido de que se
esta implementando el sistema de evaluacion que establece la ley, pero ya la ley dispone la
obligacion institucional de llevar el control. Es decir, una cosa es el establecimiento del control de
las actividades diarias y otra la implementacién del sistema. En este caso, se esta haciendo uso
de la obligacion de llevar el control, indistintamente de la modalidad de trabajo que se utilice y es
en esa linea en que va la propuesta de acuerdo.

La sefiora Vega Barrantes consulta si se debe instruir a la Unidad de Tecnologias de Informacion
para que abra las carpetas a los funcionarios que no lo tienen, en este caso a las Direcciones
Generales, a lo que la funcionaria Cruz Ruiz sefiala que si debe girarse la instruccion.

El sefior Federico Chacon Loaiza hace una observacion con respecto a la conveniencia de
conocer en la presente sesion el tema anterior del orden del dia, dada la relevancia del asunto.

La sefiora Vega Barrantes indica que propuso el analisis del presente tema y quedan claras la

justificacion y la explicacién que brinda. Sin embargo, sefiala que hay dos elementos que no
quisiera mezclar, que es lo urgente con lo importante. Lo urgente es el tema de tramitar pronto la
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consulta relacionada con el primer punto del orden del dia de la presente sesion y lo importante
es el presente tema.

En lo que respecta a este asunto, sefiala que prefiere analizarlo mejor. Se ha hablado de asuntos
de control interno, del reglamento de teletrabajo, de los antecedentes, de una consulta de la
Auditoria Interna y demas. Son muchas cosas que se deben estudiar mejor.

Otro elemento importante es que no quiere que quede la sensacion de que estos controles no
existen en Sutel. La Institucion ha trabajado muy bien durante toda la pandemia el tema de los
informes; se han hecho las cosas a derecho; se cuenta con una plantilla interactiva donde constan
los reportes de la gran mayoria de funcionarios de Sutel y entonces, no quisiera mezclar ambos
temas.

Considera que la propuesta no se debe conocer en un contexto electoral, que fue como se
empez6 a analizar, sino en un contexto mas amplio, en un tema de teletrabajo que se esta
implementando, empezando a normar, en un tema de los resultados de la situacion de pandemia,
que se podia hacer una valoracién de cémo ha ido con los temas de recursos humanos en
general, en temas de controles, informes, cargas y medicion de los resultados y otro aspecto
también que se refiere a la participacion electoral, que le parece que es la motivacion.

Considera que es un tema mucho mas amplio y al que no se llega por medio del asunto electoral,
por lo que requiere mas analisis.

Cuando se indica que son las jefaturas las que deben estar al pendiente de este tipo de controles,
no quiere decir que no existen los controles para ellos y sefiala que quisiera ver el efecto de pedir
a los Directores y colaboradores cercanos informes semanales de trabajo en medio de la
dindmica que se ha presentado en las Ultimas semanas, de trabajar hasta altas horas y fines de
semana durante muchos meses, para los temas que han correspondido en algunas areas y
ademas estar pidiendo informes.

Cree que se debe considerar muy bien cuales son los controles, si es que se necesitan y no es
tan sencillo como hacer cargas, porque son labores gerenciales, que son diferentes y pensar si
dentro de estos controles también se deberian incluir a los Miembros del Consejo.

Por lo anterior, cree que son varias aristas que se deben conocer de manera diferente y en un
contexto mas amplio y reflexivo, a pesar del esfuerzo de hoy de los funcionarios Cruz Ruiz y
Castro Segura.

Por esta razon, sefiala que su voto en este caso es negativo, con el fin de contar con un informe
més a fondo, para aprobarlo con todo el alcance que se requiere.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala que el documento no se encuentra listo ain. Ademas,
considera que es necesario meditar un poco el que los Miembros del Consejo se encuentren
también sometidos a esta misma actividad.

Le parece que hay un tema de Directores Generales y Asesores para arriba a los cuales aplica
un régimen de confianza. Cuando se refiere a confianza, esto se debe a que no se mide la
efectividad en el trabajo tanto por las horas que estén en la oficina o conectados, sino por la
eficacia del trabajo. Se trabaja casi siempre fuera de horas de oficina y hasta fines de semana.
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Sugiere analizar el tema un poco mas y resolverlo la proxima semana, para contar con mas tiempo
para su anlisis.

La sefiora Vega Barrantes indica que lo vota a favor y desea dejar constancia en actas de las
razones para este efecto. Indica que si tiene que ver con el tema y se converso al respecto en
horas de la mafiana. Tanto su persona como los funcionarios Cruz Ruiz y Castro Segura hicieron
un esfuerzo por buscar una alternativa que diera el mismo resultado y que evitara construir cosas
nuevas. No es este acuerdo el que esta obligando a los Miembros del Consejo de Sutel a rendir
cuentas, es una norma de ley.

No es este documento y ya la ley fue aprobada por la Asamblea Legislativa, entonces no es este
instrumento el que lo resuelve. Todo funcionario publico se debe a esa norma, no hay distincion,
aungue lo que se propone en esta oportunidad tiene que ver estrictamente con los funcionarios
de Sutel y como lo sefiala la norma, no hace diferencia con los funcionarios de confianza ni se
puede interpretar errbneamente como un derecho, porque la legislacion ya aprobada no hace
discriminacioén y ella como Miembro del Consejo, no tiene la posibilidad de hacer ningun tipo de
distincion.

En el caso de los 3 Miembros del Consejo, quien los regula es Aresep y en algin momento seran
regulados por ese principio de eficacia que la ley ya ordené a la administracion, por lo que sera
un tema de tiempo para que la Junta Directiva de Aresep regule a los 3 Miembros del Consejo y
a la suplencia.

El instrumento que se conoce en esta ocasion esta formalizando lo que ya Sutel tiene, es decir,
todos los funcionarios que han estado en teletrabajo, sin ninguna discriminacion, debieron haber
llenado el formulario, por lo que no es nuevo para ellos. Es algo que ya este Consejo habia
aprobado y esta vigente y seria extrafio que no lo estén haciendo.

¢ Qué tiene que ver con esta materia? Si bien se tienen dudas razonables sobre la consulta, las
cuales comparte plenamente con los Miembros del Consejo, de lo que no se puede tener dudas
es de la orden como Miembros del Consejo para tener la posibilidad de certificar que los
funcionarios de Sutel estan cumpliendo no solo con su deber de funcionario, con lo que esta
segura que todos cumplen, sino que se cuenta con un mecanismo para poder certificar ante
cualquier consulta que esto sea asi y esa responsabilidad no se puede delegar en nadie mas que
los Miembros del Consejo, en los casos de las Direcciones Generales de Sutel. Eso no lo pueden
delegar.

Los Directores verifican por mandato de este Consejo sus jefaturas y sus funcionarios, pero por
disposicion de ley, es el Consejo el que verifica el actuar de los Directores. Y justo esa fue la
consulta que planted6 la Auditoria Interna hace 3 afios por razones electorales.

La razon por la cual solicitdé que se autorizara conocer el tema en la presente sesién es para que
se permitiera tener el control, en este caso de las Direcciones, para que ante cualquier verificacién
individual de la eficacia de los Directores, cuyos responsables son los 3 Miembros del Consejo,
se pudiera contar con el mecanismo.

Se buscé la alternativa mas simple, que ya existiera, la que los 3 Miembros del Consejo habian

votado y se encontré la que se esta aplicando para el teletrabajo y se mutdé a actividades
ordinarias.
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Afade que la propuesta de acuerdo estd completa, en el contenido, la justificacion y en los 4
elementos que se estan pidiendo. En cuanto a lo que sefiala el sefior Camacho Mora que hace
falta, se refiere a nUmeros de oficios, o fecha, pero no el contenido. En ese sentido, sefiala, puede
comprender que los 2 Miembros del Consejo, en forma mayoritaria, consideren necesario contar
con mas tiempo, pero ella mantiene la propuesta, aunque sea rechazada por mayoria, porque Si
a futuro la Auditoria Interna o cualquier persona le consulta, el Consejo no tiene un elemento
eficaz, r4pido, para poder certificar, se tendria que iniciar con una construccion de la herramienta
y eso es lo que se est4 evitando con esa propuesta.

Afade que comprende y respeta las posiciones de la mayoria y mantiene su voto minoritario
afirmativo.

El sefior Chacdén Loaiza solicita a la funcionaria Norma Cruz Ruiz que presente una propuesta
que de sustento al respectivo acuerdo, con las valoraciones analizadas en esta oportunidad y que
sea un informe de los resultados con que se cuenta y las debilidades que estan pendientes, para
poder completarlo.

Agrega que si los sefiores Camacho Mora y Vega Barrantes estan de acuerdo, le gustaria realizar
una sesion de trabajo, para entender mejor estos alcances y conocer los resultados, cémo ha
operado Sutel en materia de teletrabajo, la normativa aplicable y el criterio técnico de Recursos
Humanos de como se pueden hacer esos informes, que en su opinién, son diferentes los de las
jefaturas de los que se presentan en labores mas operativas y menos gerenciales. Le parece que
es un tema que debe trabajarse y no se puede generalizar. Lo mismo, si correspondiera para los
Miembros del Consejo, por si deben presentar algun tipo de informe a la Junta Directiva.

La Presidencia hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en
lo discutido, los Miembros del Consejo resuelven por mayoria:

ACUERDO 003-007-2021

1. Rechazar la propuesta de resolucibn sometida a conocimiento del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, la cual tenia como propésito instruir a la
Direccion General de Operaciones para que formalice los acuerdos de teletrabajo temporal
con todos aquellos funcionarios que no lo hayan formalizado y disponer que todo el
personal, sin excepcion, verifique el cumplimiento de los resultados y las jornadas laborales
en la plantilla de teletrabajo.

2. Solicitar a la Unidad de Recursos Humanos de la Direccién General de Operaciones que
prepare y someta al Consejo en una proxima sesion, un informe sobre el control y
seguimiento establecido durante el periodo de la pandemia para supervisar la modalidad
establecida sobre teletrabajo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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