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Acta del Consejo

06 de febrero del 2025
SESION ORDINARIA 006-2025

Se inicia la sesion ordinaria 006-2025, a las 08:35 horas del 06 de febrero del 2025. La
presente sesion se desarrollé de manera virtual, de conformidad con el articulo 52 de la Ley
General de la Administracion Publica, Ley 6227, la “Ley Autoriza la celebracion de sesiones
virtuales a los Organos Colegiados de la Administracién Publica”, Ley 10379 y lo dispuesto
por este Consejo en acuerdo 004-002-2024, de la sesion ordinaria 002-2024, celebrada el
02 de mayo del 2024, para lo cual se han tomado todas las medidas que permiten garantizar
en tiempo real la oralidad de la deliberacion, la identidad de los asistentes, la autenticidad
e integridad de la voluntad colegiada, la conservacion e inalterabilidad de lo actuado y su
grabacion en medios que permitan su integra reproduccion. Se les recuerda que el quorum
se formara con cada uno de los Miembros presentes mediante enlaces telematicos, para lo
cual deben permanecer, durante toda la sesidén, conectados con audio y video, con tal de
que su conexion le permita la comunicacion simultanea de forma ininterrumpida. Por tanto,
se solicita a los Miembros presentes que activen y mantengan sus camaras encendidas e
indiquen su nombre. Participan Federico Chacon Loaiza, quien preside, Cinthya Arias
Leitdn y Carlos Watson Carazo, Miembros Propietarios del Consejo. Los sefiores Miembros
del Consejo se conectan desde sus casas de habitacidon. Asimismo, los funcionarios Luis
Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo; Ivannia Morales Chaves, Jorge Brealey

Zamora, Angélica Chinchilla Medina, Mariana Brenes Akerman y Rose Mary Serrano

Gomez, Asesores del Consejo.

La presente sesion se lleva a cabalidad con todas las disposiciones establecidas por el
ordenamiento juridico para la celebracién de sesiones virtuales. Se mantiene la conexion,

tanto en audio como en video, durante toda la sesién, de conformidad con la normativa

vigente.
ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia.
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“Federico Chacon: Buenos dias a todos. Iniciamos la sesion ordinaria nimero 006-2025,

del 06 de febrero a las 8:35 de la manana.

Lo primero, para aprobar el orden del dia, vamos a incluir un tema en Miembros del Consejo

que tiene que ver con la invitacion del Digital Summit.

Después vamos a incluir varia correspondencia también, que llego en estos dias después

de la convocatoria de la sesion.

Vamos a excluir los temas 7.7 y 7.8, para después analizarlos en una siguiente sesion que

vamos a proponer para tal efecto.

Hoy no tenemos actas y si estan de acuerdo, don Carlos y dofia Cinthya, aprobamos el

orden del dia”.

Al amparo de lo que se establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de

Administracion Publica, son necesarios los siguientes ajustes:

Posponer:

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

1. ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre la inscripcién del contrato de
uso compartido de infraestructura suscrito entre el INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD y TERANETWORK, S.R.L.

2.  ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre la adhesiéon a la OUC de la
COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE ALFARO RUIZ R.L. por parte de
LIBERTY SERVICIOS FIJOS LY, S. A.

Adicionar:

CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

1. Correo electronico del 911 mediante el cual solicitan la colaboraciéon de la SUTEL para

actualizar la base de datos de aquellos proveedores de servicios de

Pagina 3 de 329



Acta del Consejo

06 de febrero del 2025
SESION ORDINARIA 006-2025

telecomunicaciones que no estan declarando y transfiriendo los recursos de dicha tasa

parafiscal.
Oficio OF-0052-Al-2025 del 30 de enero del 2025 mediante el cual la Auditoria Interna
remite la respuesta al oficio 00491-SUTEL-DGO-2025, relacionado con una solicitud
de prérroga solicitada.
Oficio SEC/015/2025 del 13 de enero del 2025, por cuyo medio la Secretaria Ejecutiva
de COMTELCA solicita el aporte de la SUTEL correspondiente al 2025 el cual debe

ser cancelado en el primer trimestre del 2025.

Oficio MICITT-DVT-OF-067-2025 mediante el cual el MICITT remite una invitacion a

la SUTEL para participar en el curso sobre el Sector de Normalizacion impartido por
la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), del 19 al 21 de febrero del 2025.
Oficio DM-COR-CAE-0021-2025 del 15 de enero del 2025 mediante el cual el Ministro
del Ministerio de Comercio Exterior se refiere al tema de la integracion del Comité
Centroamericano de la Competencia (CCC).

Oficio SG-084-2025 del 30 de enero del 2025 mediante el cual el senor Francisco

Alberto Lima Mena de la Secretaria de Integraciéon Econdmica Centroamericana

(SIECA) remite informacién sobre cambios en la integracién del CCC.
Oficio OF-COPROCOM-013-2025, del 31 de enero del 2025, por cuyo medio Viviana
Blanco Barboza, Presidente de COPROCOM, extiende su felicitaciéon por la
designacion de don Federico Chacén como Presidente del Consejo y agradece a dofia
Cinthya Arias su labor.
Oficio OF-0069-SJD-2025 mediante el cual la Junta Directiva de la ARESEP da por
recibido el oficio 00294-SUTEL-SCS-2025 sobre saludo y agradecimiento de feliz

navidad para el personal de SUTEL.

Correo electronico del 30 de enero del 2025, mediante el cual el sefior German
Valverde Gonzalez, Ingeniero de Movilidad y Transporte Consultor, invita al taller

sobre el Estudio de Factibilidad del Corredor Agil Logistico, en las oficinas del BID. --
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10. Correo electronico del 15 de enero del 2025, mediante el cual el sehor Karim Lesina

invita al sefor Federico Chacon al Digital Summit Latam 2025 a celebrarse los dias

26 y 27 de febrero del 2025 en Madrid, Espania.

1
2
2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

AGENDA

- APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO
Correo electronico del 911 mediante el cual solicitan la colaboracion de la SUTEL
para actualizar la base de datos de aquellos proveedores de servicios de

telecomunicaciones que no estan declarando y transfiriendo los recursos de dicha

tasa parafiscal.
Oficio OF-0052-Al-2025 del 30 de enero del 2025 mediante el cual la Auditoria
Interna remite la respuesta al oficio 00491-SUTEL-DGO-2025, relacionado con una
solicitud de prorroga solicitada.
Oficio SEC/015/2025 del 13 de enero del 2025, por cuyo medio la Secretaria
Ejecutiva de COMTELCA solicita el aporte de la SUTEL correspondiente al 2025 el

cual debe ser cancelado en el primer trimestre del 2025.
Oficio MICITT-DVT-OF-067-2025 mediante el cual el MICITT remite una invitacion
a la SUTEL para patrticipar en el curso sobre el Sector de Normalizacion impartido
por la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), del 19 al 21 de febrero del
2025.
Oficio DM-COR-CAE-0021-2025 del 15 de enero del 2025 mediante el cual el

Ministro del Ministerio de Comercio Exterior se refiere al tema de la integracion del
Comité Centroamericano de la Competencia (CCC).

Oficio SG-084-2025 del 30 de enero del 2025 mediante el cual el sefior Francisco

Alberto Lima Mena de la Secretaria de Integracion Econémica Centroamericana

(SIECA) remite informacion sobre cambios en la integracion del CCC. ----------------
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2.7. Oficio OF-COPROCOM-013-2025, del 31 de enero del 2025, por cuyo medio
Viviana Blanco Barboza, Presidente de COPROCOM, extiende su felicitacion por

la designacion de don Federico Chacén como Presidente del Consejo y agradece

a doria Cinthya Arias su labor.
2.8. Oficio OF-0069-SJD-2025 mediante el cual la Junta Directiva de la ARESEP da por
recibido el oficio 00294-SUTEL-SCS-2025 sobre saludo y agradecimiento de feliz
navidad para el personal de SUTEL.

2.9. Correo electronico del 30 de enero del 2025, mediante el cual el sefior German
Valverde Gonzalez, Ingeniero de Movilidad y Transporte Consultor, invita al taller
sobre el Estudio de Factibilidad del Corredor Agil Logistico, en las oficinas del BID.

2.10. Correo electronico del 15 de enero del 2025, mediante el cual el sefior Karim Lesina
invita al sefior Federico Chacon al Digital Summit Latam 2025 a celebrarse los dias
26 y 27 de febrero del 2025 en Madrid, Esparia.

3. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

3.1. Propuesta de recepcion de sitio La Sabana en Territorio Indigena Zona Sur. ----
3.2. Atencion de informe MICITT-DEMT-DPPT-INF-007-2024: modificacion de la

meta 4.

3.3. Informe de analisis de las auditorias financieras de los proyectos del programa 1

del ICE para el periodo 2020 y 2021.

3.4. Atencion del oficio MICITT-DVT-OF-011-2025, sobre seguimiento de las metas

de accién del PNDT 2022-2027.

4. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

4.1. Atencion de acuerdo 003-061-2024 sobre proceso de compra publica. ------------
4.2. Informe sobre atencion de disposicion de la Contraloria General de la Republica
sobre “Informe de Auditoria sobre la capacidad de gestion financiera en la

Superintendencia de Telecomunicaciones en las dimensiones de tesoreria y

transversal’.
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6.

4.3.
4.4.

4.5.

Estados Financieros de la Sutel al 31 de diciembre 2024.

Informe de recomendacion de nombramiento interino en la plaza 52103 de la

Direccién General de Mercados.

Informe de recomendacion de nombramiento interino en la plaza 51313 de la

Direccion General de Operaciones.

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Atencion de consulta del Instituto Costarricense de Electricidad sobre topes de

consumo.

Informe sobre los borradores de los comunicados para informar a los usuarios
sobre la renovacion de la grilla de Millicom Cable Costa Rica, S.A. a partir del 1°

de marzo del 2025.

Propuesta de recomendacion de homologacion del "Contrato de adhesion para
la prestacion del servicio de internet" y su respectiva caratula del sefior Keilor

Valerio Fonseca.

Propuesta de calculo de montos del canon de espectro 2025.

Propuesta de dictamen técnico de permiso temporal de uso de frecuencias

(Embajada de los Estados Unidos de América).

Propuesta de dictamen técnico de permisos de uso de frecuencias

(radioaficionado temporal).
Propuesta de dictamen técnico de permisos de uso de frecuencias (banda

angosta).

Propuesta de dictamen técnico de permisos de uso de frecuencias

(radioaficionados).

ORGANO SECTORIAL DE COMPETENCIA
6.1. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE COMPETENCIA.

6.1.1. Informe de opinion sobre la contratacion 2024PX-000023-0023700001 para la

ejecucion del proyecto de video proteccion ciudadana en el cantén de Quepos.
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6.1.2. Informe de labores de abogacia y promocion de la competencia realizadas en el
2024.
7. PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS
7.1. REGULACION ECONOMICA: Informe sobre la participacién en la 23th sesién

de la Red de Reguladores Econémicos de la OCDE.
7.2. ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre la inscripcién del contrato
de acceso e interconexion suscrito entre RADIOGRAFICA COSTARRICENSE,
S.A. yP.L.S.I. FIBERNET S.A.
7.3. ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre la inscripcién del contrato
de acceso e interconexion suscrito entre MILLICOM CABLE COSTA RICA, S.A.
y el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD.
7.4. ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre la solicitud de segunda

prorroga de autorizacion presentada por CABLEBRUS, S.A.
7.5. ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre la solicitud de segunda
prorroga de autorizacion presentada por la COOPERATIVA DE
ELECTRIFICACION RURAL DE ALFARO RUIZ, R.L.
7.6. ACCESO E INTERCONEXION: Informe sobre la solicitud de autorizacion
presentada por la empresa TELESPAZIO ARGENTINA, S.A.

ACUERDO 001-006-2025

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.
ARTICULO 2
PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

2.1. CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

2.1.1 Correo electronico del Sistema de Emergencias 911, mediante el cual solicitan la

colaboracion de SUTEL para actualizar la base de datos de aquellos proveedores de
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servicios de telecomunicaciones que no estan declarando y transfiriendo los

recursos de dicha tasa parafiscal.

A continuacion, la Presidencia expone al Consejo el correo electrénico recibido del Sistema
de Emergencias 9-1-1 el 23 de enero del 2025, con el oficio 911-DI-2025-0195, mediante el
cual la sefiora Adirman Miranda Mejia, Directora, solicita la colaboracién de SUTEL para

actualizar la base de datos de aquellos proveedores de servicios de telecomunicaciones que

no estan declarando y transfiriendo los recursos de dicha tasa parafiscal.

A continuacion la exposicion de este asunto.

“Federico Chacon: Tenemos varia correspondencia, la primera es la 2.1.1 que es un correo
electrénico, es el oficio 911-D1-2025-0195, del 23 de enero del 2025. Es una solicitud que

nos hace el Sistema 911 para una informacion que requieren y estan solicitando la lista de

los operadores que estan activos.

La idea seria darle por recibido y remitirlo a la Direccion de Mercados. ¢ Estan de acuerdo,

don Carlos, dona Cinthya? Aprobado.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 911-D1-2025-0195, del 23 de enero del 2025 y lo comentado en esta
oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo

con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2,

del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.
ACUERDO 002-006-2025

1. Dar por recibido el correo electronico del Sistema de Emergencias 9-1-1, mediante el
cual solicitan la colaboracion de la SUTEL para actualizar la base de datos de aquellos
proveedores de servicios de telecomunicaciones que no estan declarando y

transfiriendo los recursos de dicha tasa parafiscal.
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2. Trasladar el correo electronico mencionado en el numeral 1, a la Direccion General de

Mercados para su atencion y respuesta.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

2.1.2. Oficio OF-0052-Al-2025, del 30 de enero del 2025, mediante el cual la Auditoria Interna
remite la respuesta al oficio 00491-SUTEL-DGO-2025, relacionado con una solicitud

de prorroga solicitada.

De inmediato, la Presidencia expone al Consejo el oficio OF-0052-Al-2025, del 30 de enero
de 2025, mediante el cual la Auditoria Interna de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos remite la respuesta al oficio 00491-SUTEL-DGO-2025, relacionado con una

solicitud de prérroga.

De inmediato la exposicion de este asunto.

“Federico Chacdén: Tenemos el oficio OF-0052-Al-2025, del 30 de enero del 2025, en el
cual la Auditoria Interna remite respuesta al oficio 00491-SUTEL-DGO-2025, relacionado

con una solicitud de prorroga.

Lo que esta haciendo la Auditoria primero es un recordatorio sobre la forma en que se

gestionan estos tramites y también concede la prorroga solicitada.

Lo damos por recibido y lo remitimos a la Direccion General de Operaciones y a Tl, para su

atencion”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio OF-0052-Al-2025, del 30 de enero de 2025 y lo comentado al respecto, la
funcionaria Morales Chaves, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar
dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece

el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica. -----------------
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ACUERDO 003-006-2025

1. Dar por recibido el oficio OF-0052-Al-2025 del 30 de enero de 2025, mediante el cual
la Auditoria Interna remite la respuesta al oficio 00491-SUTEL-DGO-2025, relacionado

con una solicitud de prorroga.

2. Trasladar el oficio OF-0052-Al-2025 a la Direccion General de Operaciones y a la

Unidad de TI, para lo correspondiente.
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
2.1.3.0ficio SEC/015/2025, del 13 de enero del 2025, por cuyo medio la Secretaria Ejecutiva
de COMTELCA solicita el aporte de la SUTEL correspondiente al 2025, el cual debe

ser cancelado en el primer trimestre del 2025.

Continua la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo el oficio SEC/015/2025, del
13 de enero, mediante el cual la Secretaria Ejecutiva de COMTELCA solicita el aporte de

la SUTEL correspondiente al 2025.

A continuacion la exposicion de este asunto.

“Federico Chacon: Después tenemos el resto de la correspondencia que llegd en el

transcurso de la semana.

El primero es el oficio SEC/015/2025, del 13 de enero, en el cual nos solicitan la cuota anual

como miembros asociados de COMTELCA y nosotros lo que estamos haciendo es darlo

por recibido.

El plazo que hay para hacer esta cancelacion es de un trimestre y lo damos por recibido y

lo remitimos a la Direccion General de Operaciones, para su tramite respectivo.

¢Dona Cinthya, don Carlos?”

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con

base en lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por
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unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el

particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Publica.

ACUERDO 004-006-2025

CONSIDERANDO:

Que el articulo 59 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
7593, establece que la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) es un 6rgano
de maxima desconcentracién con personalidad juridica instrumental propio, para
realizar la actividad contractual, administrar sus recursos y su presupuesto, asi como
para suscribir los contratos y convenios que requiera para el cumplimiento de sus

funciones.

Que el Sistema de la Integraciéon Centroamericana (SICA) es el marco institucional de
la Integracion Regional Centroamericana, creado por los estados de Costa Rica, El
Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama. Posteriormente se adhirieron
como miembros plenos Belice en el aino 2000 y, a partir de 2013, la Republica
Dominicana. Tiene por objetivo la realizacion de la integracion de Centroamérica, para

constituirla como region de paz, libertad, democracia y desarrollo.

Que la Comision Técnica Regional de Telecomunicaciones (Comtelca) es un
Organismo de Derecho Publico Internacional y es la institucién especializada del
Sistema de la Integracién Centroamericana (SICA), que coordina, apoya y armoniza

el desarrollo de la industria de las telecomunicaciones y las tecnologias de la

informacion y las comunicaciones en la region.

Que Comtelca esta constituida por los Estados Parte de México, Guatemala, El
Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica, Panama y Republica Dominicana. Su

mision es coordinar y promover la integracion y el desarrollo de las
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telecomunicaciones en la regidn, asi como las de orden internacional, que satisfagan

las necesidades de los ciudadanos de la regidn, por medio de un marco juridico que

permita armonizar las regulaciones de cada pais, administrar los sistemas de

telecomunicaciones y dictar las resoluciones con caracter de cumplimiento obligatorio

para sus Miembros.

Miembros Designados

Que Comtelca tiene las siguientes categorias de miembros:

Que actualmente Comtelca tiene los siguientes miembros:

Miembros Designados: las entidades de telecomunicaciones, acreditadas como

tales por cada uno de los Estados Parte.

Miembros Asociados: las entidades de telecomunicaciones u otras afines que
soliciten su ingreso a través de un Miembro Designado o a través de la Secretaria

Ejecutiva y que sean aceptadas por la Junta Directiva conforme al procedimiento

que para tal fin establezca.

Miembros Afiliados: las entidades de educacién y otras sin fines de lucro,

relacionadas con las Telecomunicaciones/TIC y que sean aceptadas por la Junta

Directiva.

Miembros Observadores: las entidades que soliciten su ingreso a través de un

Miembro Designado o a través de la Secretaria Ejecutiva y que sean aceptados

como tales por la Junta Directiva de Comtelca.

México: Secretaria de Comunicaciones y Transporte (SCT)

Guatemala: Superintendencia de Telecomunicaciones (SIT)

El Salvador: Superintendencia General de El Electricidad y Telecomunicaciones

(SIGET)
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Miembros Asociados

Miembros Afiliados

Honduras: Comision Nacional de Telecomunicaciones (Conatel)
Nicaragua: Instituto Nicaraguense de Telecomunicaciones y Correos (Telcor)----
Costa Rica: Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (Micitt) -----

Panama: Autoridad Nacional de los Servicios Publicos (ASEP)

Republica Dominicana: Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (Indotel)

Cable & Wireless de Panama

Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)

Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel)

VIASAT

LACNIC

Agencia Nacional del Espectro de Colombia (ANE)

Cooperativa R.L. SULA BATSU

Instituto Federal de Telecomunicaciones de México (IFT)

Instituto Panamefio de Derecho y Nuevas Tecnologias (Ipandetec) -----------------

Que en el articulo 25 del Reglamento de Comtelca se senalan los derechos vy

obligaciones de los Miembros Asociados, entre los cuales destacan, “conocer de la

gfjecucion presupuestaria y del avance de las actividades del organismo”y “estar al

dia en sus aportaciones anuales”.

Pagina 14 de 329



Acta del Consejo

06 de febrero del 2025
SESION ORDINARIA 006-2025

VIILI.

XI.

Que de acuerdo con lo indicado y como Miembro Asociado, la Sutel debe aportar una

suma de dinero de manera anual a Comtelca, por concepto de aporte al presupuesto

de ese organismo internacional, segun el Reglamento de Comtelca.

Que con fecha 03 de febrero de 2025, la Secretaria Ejecutiva de Comtelca, por medio
de correo electrénico dirigido al Sr. Federico Chacoén Loaiza, Presidente del Consejo
Directivo de la Sutel, remiti6 la nota SEC/015/2025 (NI1-01372-2025), relacionada con
la cuota anual de aportacion al presupuesto de Comtelca que corresponde al afio
2025. ElI monto correspondiente a dicha aportacion es de siete mil novecientos
dolares, moneda de curso legal de los Estados Unidos de América (US$7 900.00), el
cual de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Comtelca debe liquidarse

durante el primer trimestre del afio 2025.

Que la Unidad de Finanzas de la Direccion General de Operaciones, certifica el
contenido presupuestario (SUTEL-014-2025) en la subpartida 5000-6-07-01-
CA252025 Transferencias corrientes a organismos internacionales para el pago del

aporte a Comtelca).

Que, por consiguiente, este Consejo considera conveniente y oportuno aprobar dicho
pago a Comtelca y autorizar al Presidente del Consejo para firmar la autorizacion de

la factura respectiva.

POR TANTO,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE:

APROBAR el pago del documento de cobro de Comtelca por concepto de US$ 7.900
de la condicién de Miembro ASOCIADO de la Sutel; para lo cual se autoriza al

Presidente del Consejo para firmar la factura correspondiente y los documentos

necesarios para sus efectivos pagos.
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2. SOLICITAR a la Direccién General de Operaciones, a la Unidad de Proveeduria y
Servicios Generales y la Unidad de Finanzas efectuar las gestiones y tramites

pertinentes para el pago correspondiente a Comtelca por concepto de la anualidad del

afio 2025.
3. NOTIFICAR el presente acuerdo a la Presidencia del Consejo, a la Direccion General

de Operaciones, a la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales, a la Unidad de

Finanzas y a la Asesora del Consejo, lvannia Morales Chaves.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

2.1.4.0ficio MICITT-DVT-OF-067-2025, mediante el cual el MICITT remite una invitacion a la
SUTEL para participar en el curso sobre el Sector de Normalizaciéon impartido por la

Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT), del 19 al 21 de febrero del 2025.

De inmediato, la Presidencia presenta al Consejo el oficio MICITT-DVT-OF-067-2025,
mediante el cual el MICITT remite una invitacion SUTEL para participar en el curso sobre el
Sector de Normalizacion impartido por la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT),

del 19 al 21 de febrero del 2025.

A continuacion la exposicion del tema.

Luis Cascante: Don Federico, perddn, habia uno y es que creo que se lo brinco, el 2.1.3,

que es un oficio que llego del MICITT remitiendo una invitacion a la SUTEL para participar

en un curso sobre el sector de normalizacion impartido por la UIT.

Federico Chacén: Ah, eso estaba en la agenda, ¢verdad?

Luis Cascante: Si.

Federico Chacoén: Si, tenés razon, disculpen, bueno, ahorita lo menciono.
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Este es un curso que nos llega un oficio del 31 de enero de 2025, el MICITT-DVT-OF-067-

2025. Lo dirige el sefior Viceministro al Consejo de la SUTEL con una invitacion a participar

en unas capacitaciones sobre el sector de normalizacion de la UIT.

Esto se va a realizar el 19, 20 y 21 de febrero del presente afio y los contenidos ahi se

indican y nos sefiala que son 8 cupos los que tenemos dispuestos.

La gestion ya la estabamos coordinando, dofia Ivannia nos estaba ayudando también con
los representantes y los designados y seria nada mas dar por recibida la nota y agradecerle

al Viceministerio esta invitacion para participar en esta capacitacion.

Entonces, lo aprobamos”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el documento conocido y lo comentado sobre el particular, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley

General de la Administracion Publica.

ACUERDO 005-006-2025
CONSIDERANDO:

l. Que mediante nota (NI-01197-2025) del Sr. Hubert Vargas Picado, Viceministro de
Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y
Telecomunicaciones (Micitt) se remitio invitacidn a la Sutel para participar en el Curso
sobre el Sector de Normalizacién, impartido por la Unidén Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), el cual se llevara a cabo de forma virtual en la plataforma
Zoom, los dias 19, 20 y 21 de febrero de 205, con horario entre las 09:00 a. m. y las

11:00 a. m.

Il. Que los contenidos del curso impartido por la UIT son los siguientes:
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e Dia 1: Introduccién a la UIT: ;Qué es la UIT? Comisiones de Estudio del sector

UIT-T y su descripcion (incluyendo la CES: Medioambiente, cambio climatico y

economia circular). Resultados de la AMNT en India.

e Dia 2: Métodos de trabajo de la UIT (parte 1).

e Dia 3: Métodos de trabajo de la UIT (parte 2) y una sesion practica para explorar

el sitio web.

Que este curso sera impartido de forma gratuita por la UIT y sera brindado en idioma

espanol. Asimismo, para la Sutel se otorgaron 8 cupos, los cuales deberan informarse

a mas tardar el proximo 12 de febrero de 2025.

Que dada la participacion de funcionarios de la Sutel en el Comité de Normalizacién
de la Comision Técnica Regional de Telecomunicaciones (Comtelca) autorizados
mediante acuerdo N°005-066-2023 de la sesion ordinaria 066-2023, celebrada el 02
de noviembre de 2023, se sugiere que este equipo pueda capacitarse en el tema

indicado.

Que, adicionalmente a esta capacitacion pueda integrarse uno de los funcionarios que
da seguimiento al Grupo Regional para América Latina sobre Calidad de Servicio
(QoS), Calidad de Experiencia (QoE) y Performance dentro del Grupo de Estudio 12
(SG12). Participacién que fue aprobada mediante acuerdo del Consejo 005-055-2023
de la sesion ordinaria 055-2023, efectuada el 14 de setiembre de 2023. Asimismo, se
adicione la Coordinacion de Asuntos Internacionales de la Sutel, aprobada mediante
acuerdo del Consejo 004-046-2019 de la sesion ordinaria 046-2019, celebrada el 23

de julio de 2019, dadas sus funciones asociadas con el entorno internacional. ---------

Que se considera de relevancia la participacion de la Sutel en el curso promovido por

la UIT por el intercambio de conocimientos que genera, cuyos insumos contribuyen a

un mejor ejercicio de la funcion regulatoria.
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POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE:

1. DAR POR RECIBIDO y AGRADECER al Sr. Hubert Vargas Picado, Viceministro de
Telecomunicaciones del Micitt, la invitacién para que la Sutel participe en el Curso
sobre el Sector de Normalizacion, impartido por la UIT, que se llevara a cabo de forma
virtual en la plataforma Zoom, los dias 19, 20 y 21 de febrero de 205, con horario entre

las 09:00 a. m. y las 11:00 a. m.

2. AUTORIZAR a los siguientes funcionarios para que puedan participar en el Curso

sobre el Sector de Normalizacion, impartido por la UIT:

Funcionario Area Correo
Monica Salazar Angulo | Direccién monica.salazar@sutel.go.cr
Natalia Ramirez Alfaro | General de natalia.ramirez@sutel.go.cr
Leonardo Steller Calidad leonardo.steller@sutel.go.cr
Solérzano
Allan Corrales Acufia allan.corrales@sutel.go.cr
Josué Carballo Direccidn josue.carballo@sutel.go.cr
Hernandez General de
Juan Carlos Ovares Mercados juancarlos.ovares@sutel.go.cr
Chacon
Victoria Rodriguez Direccion victoria.Rodriguez@sutel.go.cr
Duran General de
Competencia
Ivannia Morales Chaves | Asesoria del ivannia.morales@sutel.go.cr
Consejo

3. INSTRUIR a los funcionarios autorizados para que efectuen las gestiones
correspondientes de capacitaciéon ante la Unidad de Recursos Humanos de la

Direccion General de Operaciones de la Sutel.
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4. REMITIR el presente acuerdo al Micitt y a los funcionarios autorizados. ------------------
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

2.1.5.0ficio DM-COR-CAE-0021-2025, del 15 de enero del 2025, mediante el cual el Ministro
del Ministerio de Comercio Exterior se refiere al tema de la integracion del Comité

Centroamericano de la Competencia (CCC).

Para continuar, la Presidencia expone al Consejo el oficio DM-COR-CAE-0021-2025, del 15

de enero del 2025, mediante el cual el Ministro del Ministerio de Comercio Exterior se refiere

a la integracion del Comité Centroamericano de la Competencia (CCC).

Seguidamente la exposicion de este asunto.

“Federico Chacén: Después tenemos el oficio DM-COR-CAE2021-2025, en donde el
serfior Ministro, don Manuel Tovar, de Comercio Exterior, comunica la Secretaria de
Integracion Economica de Centroamérica los cambios en los representantes, tanto de

COPROCOM como de COMEX, en el Comité de Competencia.

Se da por recibido’.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio DM-COR-CAE-0021-2025, del 15 de enero del 2025 y lo comentado al
respecto, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dichos acuerdos con
caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del

articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.

ACUERDO 006-006-2025

Dar por recibido el oficio DM-COR-CAE-0021-2025 del 15 de enero de 2025, mediante el
cual el Ministerio de Comercio Exterior se refiere al tema de la integracion del Comité

Centroamericano de la Competencia (CCC).
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ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

2.1.6. Oficio SG-084-2025, del 30 de enero del 2025, mediante el cual el sefor Francisco
Alberto Lima Mena, de la Secretaria de Integracion Econémica Centroamericana

(SIECA) remite informacion sobre cambios en la integracion del CCC.

La Presidencia continua y somete a consideracion del Consejo el oficio SG-084-2025, del
30 de enero del 2025, mediante el cual el sefior Francisco Alberto Lima Mena, de la
Secretaria de Integracion Econémica Centroamericana (SIECA), remite informacién sobre

cambios en la integracion del Comité Centroamericano de la Competencia (CCC). ----------

Seguidamente la exposicion de este asunto.

“Federico Chacon: Después tenemos el oficio SG-084-2025, del 30 de enero, en el que la
Secretaria General se dirige a los Estados para que notifiquen al Consejo de Ministros

cualquier cambio en la integracion ante el Comité de Competencia.

Este oficio también lo damos por recibido”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio SG-084-2025, del 30 de enero del 2025 y lo comentado al
respecto, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con

caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del

articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.
ACUERDO 007-006-2025

Dar por recibido el oficio SG-084-2025 del 30 de enero de 2025, mediante el cual el senor
Francisco Alberto Lima Mena de la Secretaria de Integracién Econémica Centroamericana

(SIECA) remite informacion sobre cambios en la integracion del Comité Centroamericano
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de la Competencia (CCC), la cual debe ser notificada a los Ministros de Integracion

Econdmica.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

2.1.7. Oficio OF-COPROCOM-013-2025, del 31 de enero del 2025, por cuyo medio Viviana
Blanco Barboza, Presidente de COPROCOM, extiende su felicitacion por Ia
designacion de don Federico Chacon Loaiza como Presidente del Consejo y agradece

a la senora Cinthya Arias Leiton su labor.

A continuacion, la Presidencia presenta al Consejo el oficio OF-COPROCOM-013-2025, del
31 de enero del 2025, por el cual la sefiora Viviana Blanco Barboza, Presidenta de
COMPROCOM, extiende sus felicitaciones por la designacion del sefor Federico Chacon
como Presidente del Consejo y agradece a la sefiora Cinthya Arias Leitdn por el apoyo

brindado durante el 2024.

Seguidamente la exposicion de este asunto.

“Federico Chacon: Después tenemos el oficio OF-COPROCOM-013-2025, del 31 de
enero, en el que COPROCOM extiende una felicitacion por la designacion en la Presidencia
para el 2025 y un agradecimiento a dona Cinthya Arias por el apoyo en el 2024. Lo damos

por recibido”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio OF-COPROCOM-013-2025, del 31 de enero del 2025 y lo
comentado al respecto, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho
acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el

numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.

ACUERDO 008-006-2025
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Dar por recibido el oficio OF-COPROCOM-013-2025, del 31 de enero de 2025, por cuyo
medio Viviana Blanco Barboza, Presidenta de COMPROCOM, extiende sus felicitaciones

por la designacion del sefior Federico Chacon como Presidente del Consejo y agradece a

la sefiora Cinthya Arias Leitdn por el apoyo brindado durante el 2024.
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

2.1.8. Oficio OF-0069-SJD-2025, mediante el cual la Junta Directiva de la ARESEP da por
recibido el oficio 00294-SUTEL-SCS-2025, sobre saludo y agradecimiento de feliz
navidad para el personal de SUTEL.

Continua la Presidencia y expone al Consejo el oficio de la Junta Directiva de ARESEP
numero 069-SJD-2025, por el cual ese Organo recibe el oficio del Consejo 00294-SUTEL-

SCS-2025, con un saludo naviderio.

A continuacion la exposicion de este asunto.

“Federico Chacon: Después tenemos el oficio de la Junta Directiva de ARESEP, que es el

oficio 069-SJD-2025, en el que da la Junta Directiva recibo a nuestro oficio, que es el 00294-

SUTEL, del 14 de enero, ese también lo damos por recibido”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el documento conocido y lo comentado al respecto, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo

que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la

Administracion Publica.

ACUERDO 009-006-2025
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Dar por recibido oficio OF-0069-SJD-2025, mediante el cual la Junta Directiva de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos da por recibido el oficio 00294-SUTEL-
SCS-2025 sobre saludo y agradecimiento de Feliz Navidad para el personal de SUTEL. ---

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

2.1.9. Correo electronico del 30 de enero del 2025, mediante el cual el senor German
Valverde Gonzalez, Ingeniero de Movilidad y Transporte Consultor, invita al taller

sobre el Estudio de Factibilidad del Corredor Agil Logistico, en las oficinas del BID.

Continua la Presidencia y presenta al Consejo el correo electrénico del 30 de enero del
2025, mediante el cual el sefior German Valverde Gonzalez, Ingeniero de Movilidad y
Transporte Consultor, invita al taller sobre el Estudio de Factibilidad del Corredor Agil
Logistica, el cual se llevara a cabo en las oficinas del Banco Interamericano de Desarrollo

(BID) en Costa Rica.

Seguidamente la discusion del tema.

“Federico Chacon: Después tenemos un correo de don German Valverde, que es del BID,

que hace una invitacion a participar en un taller sobre el tema del corredor logistico. --------

Ese tema llegé a través de un correo electronico y lo damos por recibido y vamos a hablar
los Miembros del Consejo para coordinar la representacion de SUTEL, posteriormente, si

estan de acuerdo, es que no recuerdo muy bien la nota y no sé si ustedes la recuerdan. ---

Cinthya Arias: ;Cual era o cuando llegé? Es que no me acuerdo.

Federico Chacon: Es una nota, déjeme buscarla, yo se las reenvié. Es una invitaciéon que
dice lo siguiente: “En el marco del estudio de factibilidad del Corredor Agil Logistico, que el

Banco Interamericano de Desarrollo esta desarrollando para la Secretaria de Integracion
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Econdémica de Centroameérica (SIECA), queremos invitar a un taller de trabajo que se llevara

a cabo el 10 de febrero a las 2:00 p.m., en las oficinas del BID.

El objetivo de este taller es presentar los avances del estudio y generar un dialogo,

considerando la perspectiva de SUTEL y otras entidades involucradas.

Contaremos con la participacion de José Enrique Pérez, consultor lider del estudio y Sofia

Fallas Barquero, funcionaria del BID, encargada del proyecto”.

Ustedes me dicen si lo valoramos después o pedimos mas informacion.

Cinthya Arias: Podemos valorarlo después, tal vez. ;Es el 20 el 127.

Federico Chacén: El 10 de febrero.

Cinthya Arias: O sea, el lunes, si habria que verlo.

Federico Chacon: De momento si les parece lo damos por recibido y con eso terminamos

la correspondencia’.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el documento conocido y lo comentado al respecto, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la

Administracion Publica.

ACUERDO 010-006-2025

1. Dar por recibido el correo electronico del 30 de enero de 2025, mediante el cual el
sefor German Valverde Gonzalez, Ingeniero de Movilidad y Transporte Consultor,

invita al taller sobre el Estudio de Factibilidad del Corredor Agil Logistica, el cual se

llevara a cabo en las oficinas del BID en Costa Rica.
2. Dejar establecido que, los senores Miembros del Consejo definiran la persona que

estara participando en esta actividad.
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ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

2.1.10 Correo electronico del 15 de enero del 2025, mediante el cual el senhor Karim Lesina
invita al sefor Federico Chacén al Digital Summit Latam 2025, a celebrarse los dias
26 y 27 de febrero del 2025 en Madrid, Espana.
Para continuar con el orden del dia, la Presidencia somete a consideracion del Consejo la
invitacion recibida para participar en el Digital Summit Latam 2025, a celebrarse los dias 26

y 27 de febrero del 2025 en Madrid, Espafia.

Seguidamente la exposicion de este asunto.

“Federico Chacén: Seguimos con los temas de Miembros del Consejo y le pedimos a dofa
Ivannia que nos ayude con la presentacion de la invitacion al Digital Summit Latam 2025,

que se va a celebrar el 26 y 27 de enero y estariamos viendo mi participacion en esa

actividad.
Ivannia Morales: Con mucho gusto don Federico. Si, como bien usted lo indicaba, ese
tema corresponde a una invitacion que recibio don Federico de los sefiores Jorge Fernando
Negrete, Presidente de DPL Group y Karim Antonio Lesina, cofundador del Centro para la
Convergencia de América Latina, referente a una invitacion para que don Federico pueda
participar en una de las mesas ministeriales que se va a realizar en el marco del evento

Digital Summit Latam , que se realizara de forma presencial el 26 y 27 de febrero en Madrid,

Espana.
El objetivo que tiene este evento es dialogar sobre estrategias innovadoras que impulsen
la transformacion digital y el desarrollo econémico en la regién Iberoamericana. -------------

Para eso participan una serie de representantes gubernamentales, lideres empresariales y

expertos tecnologicos de alto nivel de toda la region Iberoamericana.
Esas mesas ministeriales van a abordar el lema “Un mercado digital unido, una sola vision’,

bajo el cual se van a analizar temas como la regulacion digital, la gobernanza tecnologica,
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la inversion en infraestructura digital, el impacto de la inteligencia artificial en los servicios

publicos, la ciberseguridad y la creacion de modelos de colaboracion publico privada para

fomentar la competitividad.
En el caso de Costa Rica, ya fue confirmada la presencia del sefior Manuel Tovar Rivera,
Ministro de Comercio Exterior y Presidente de la Junta Directiva de PROCOMER, quien va
a participar en el panel numero 2, denominado “Panorama Digital Global: una perspectiva

internacional sobre los retos digitales de los proximos 5 y10 afios”.

Esta actividad esta programada para el 26 de febrero y también le van a acompafiar a don
Manuel los sefiores Carlos Felipe Jaramillo, Vicepresidente para América Latina y el Caribe
del Banco Mundial, y Ronnie Taylor, Secretario General de la Unién de Telecomunicaciones

del Caribe.

La patrticipacion que se le estaria solicitando a don Federico seria en el panel 4, que se
denomina: “En busca del nuevo regulador convergente digital en Latam”, que también se
va a realizar el dia 26 de febrero y tendria el acompafiamiento de figuras como dofia Julissa
Cruz, Directora Ejecutiva de INDOTEL en Republica Dominicana, Lourengo Lanfranchi
Director Sénior de Negocios en Latinoamérica de Ookla; Lorenzo Sauceda, Presidente de
la Comision Nacional de Telecomunicaciones de Honduras y también Juan Carlos Duarte,

Presidente de la CONATEL de Paraguay; Juan Martin Osores, Presidente de la ENACOM

de Argentina y Felipe Diaz, Comisionado de la CRC de Colombia.
Es importante indicar que si bien esta invitacion fue recibida en la SUTEL a mediados del
mes de enero, resulta importante indicar que el Organo Regulador tenia programada
particularmente la celebracion para el dia 23 y 24 de enero la subasta de espectro
radioeléctrico para la implementacion de las redes de quinta generacion, tanto en la fase

nacional como regional.

Ademas, en las semanas posteriores, el Consejo Directivo tenia programada la aprobacion
del informe de recomendacion de adjudicacion de la concesion de frecuencias para el

despliegue de la red 5G, por lo cual no podia ser informada la participacion de don Federico
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con anterioridad, por la posibilidad del sufrimiento de algun imprevisto en este proceso, asi

como la posible coincidencia de fechas en emision del informe y la realizacion del Digital

Summit Latam 2025.

Sin embargo, el Consejo Directivo logré afortunadamente la aprobacion del informe de

adjudicacion para el dia 30 enero.
Sin embargo, el plazo para la compra de los tiquetes aéreos que se requiere para la
participacion de don Federico en este evento es de aproximadamente 18 dias habiles, por

lo que a la fecha no seria posible lograr la adquisicion de los tiquetes a través del proceso

ordinario de compra publica, segun los plazos requeridos.
Dado lo anterior y como una alternativa al procedimiento regular, se propone la aplicacion
del reglamento para la operacion del fondo de caja chica y que don Federico pueda llevar

a cabo la participacion en este evento.

Es importante indicar que a pesar del inconveniente de logistica indicado, se considera de
relevancia y trascendencia la participacion de la SUTEL y don Federico en este evento,
porque posibilita el intercambio de alto nivel sobre los desafios y oportunidades que trae la
transformacioén digital en el mundo, asi como de que es una excelente oportunidad tanto
para la SUTEL como para Costa Rica, que se comparta la experiencia y la vision en este
tema y que fomente la integracion digital en el ambito de las telecomunicaciones.------------
De igual forma, es importante sefialar que el nivel de participacion en este evento es de alto

nivel técnico jerarquico, pero no de representacion judicial ni extrajudicial, como apoderado

generalisimo sin limite de suma.
En virtud de lo anterior, se propone ante este Consejo dar por recibida la nota de los sefiores
Jorge Fernando Negrete y Karim Antonio Lesina, para la invitacion que le externan a don
Federico de participar en el digital Summit Latam 2025, que se celebrara en Espana.
Ademas, designar a don Federico para que pueda participar en el panel 4: “En busca de un

Nuevo Regulador Convergente Digital en Latam”, que se realizara en el marco de este

evento.
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Remitir el presente acuerdo a la Direccion General de Operaciones ya la Unidad de

Recursos Humanos, para que procedan con el respectivo informe de costos sobre la

participacion del funcionario en el evento referido.
Instruir a la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno a realizar las gestiones

necesarias para dotar de contenido presupuestario la participacion del funcionario

designado en el Digital Summit.
Ademas autorizar a la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales, asi como a la Unidad
de Finanzas para realizar, a modo de excepcion, los tramites correspondientes para la

compra del tiquete aéreo respectivo mediante caja chica, asi como el seguro viajero segun

la argumentacion indicada previamente.
Instruir al funcionario para que presente el respectivo informe sobre dicha representacion a
la Unidad de Recursos Humanos de la SUTEL una vez que retorne al pais y remitir el
presente acuerdo a los organizadores, a las areas de la SUTEL que estan involucradas en

este proceso y al funcionario designado. En firme seria, muchas gracias.

Federico Chacoén: Dorfa Cinthya, don Carlos, si tienen algun comentario, o si estan de

acuerdo.

Cinthya Arias: No, serior.
Federico Chacon: Bueno, entonces lo sometemos a votacion, don Carlos y dofia Cinthya,

y seria en firme para hacer el tramite, ;verdad? por favor. Muchas gracias.

La Presidencia somete a votacioén la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base
en el documento conocido y lo comentado al respecto, los Miembros del Consejo resuelven,
con los votos de los sefores Arias Leitdn y Watson Carazo, adoptar dicho acuerdo con

caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del

articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.
ACUERDO 011-006-2025

CONSIDERANDO:

Pagina 29 de 329



Acta del Consejo

06 de febrero del 2025
SESION ORDINARIA 006-2025

Que mediante nota con fecha 15 de enero de 2025 (NI-01304-2025) de los sefiores
Jorge Fernando Negrete, Presidente de DPL Group y Karim Antonio Lesina,
Cofundador del Centro para la Convergencia de América Latina (CCLatam), se remitio
invitacion al Sefior Federico Chacon Loaiza, Presidente del Consejo de la Sutel, para
participar en una de las mesas ministeriales que se realizara en el marco del evento
Digital Summit Latam 2025, que se llevara a cabo de forma presencial el 26 y 27 de

febrero de 2025 en Madrid, Espania.

Que el objetivo de este evento es dialogar sobre estrategias innovadoras que impulsen

la transformacion digital y el desarrollo econdémico en la regién iberoamericana.--------

Que entre los representantes gubernamentales, lideres empresariales y expertos

tecnolégicos que participaran en el Digital Summit Latam 2025 estan:

e Marcelo Benitez, CEO de Millicom

e Roberto Nobile, CEO de Telecom Argentina

e Sergio Diaz-Granados, Presidente Ejecutivo de CAF

¢ Antonio Lopez-Isturiz White, Eurodiputado y Presidente de la Delegacion del

Comité Parlamentario Mixto UE-México

e Adina Valean, Eurodiputada y Miembro de IMCO

e Manuel Tovar Rivera, Ministro de Comercio Exterior de Costa Rica-------------

e Rodney Taylor, Secretario General de la Unién de Telecomunicaciones del

Caribe (CTU)

e Robert Mourik, Presidente de BEREC 2025

e Javier Juarez Mojica, Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones

(IFT) de México
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e Maria Luisa Hayem, Ministra de Economia de El Salvador

e Mauricio Lizcano, Ministro de Tecnologias de la Informacién vy las

Comunicaciones de Colombia

e Carlos Felipe Jaramillo, Vicepresidente para América Latina y el Caribe del

Banco Mundial

Que las mesas ministeriales abordaran el lema "Un mercado digital unido, una sola
vision," bajo el cual se referiran a temas como la regulacion digital, la gobernanza
tecnoldgica, la inversion en infraestructura digital, el impacto de la Inteligencia artificial
en los servicios publicos, la ciberseguridad y la creacion de modelos de colaboracion

publico-privada para fomentar la conectividad.

Que en el caso de Costa Rica ya fue confirmada la presencia en el evento del sefior
Manuel Tovar Rivera, Ministro de Comercio Exterior y Presidente de la Junta Directiva
de la Promotora de Comercio Exterior (Procomer), quien participara en el panel 2
“Panorama digital global. Una perspectiva internacional sobre los retos digitales de los
proximos 5-10 afios”, programado para el dia 26 de febrero de 2025, en el cual le
acompanaran los sefiores Carlos Felipe Jaramillo, Vicepresidente para América Latina
y el Caribe del Banco Mundial, y Rodney Taylor, Secretario General de la Union de

Telecomunicaciones del Caribe (CTU, por sus siglas en inglés).

Que la participacién del senor Federico Chacdn Loaiza, Presidente del Consejo de la
Sutel, se efectuaria en el panel 4 “En busca del nuevo regulador convergente-digital

en Latam”, que se realizara el 26 de febrero de 2025, con el acompafiamiento de las

siguientes personalidades:

e Julissa Cruz, Directora Ejecutiva del Instituto Dominicano de Telecomunicaciones

(Indotel)

e Lourenco Lanfranchi, Director Senior de Negocios en Latinoamérica de OoKla ---
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e Lorenzo Sauceda, Presidente de la Comision Nacional de Telecomunicaciones
(Conatel) de Honduras y presidente pro-tempore de la Comunidad de Estados

Latinoamericanos y Caribefios (CELAC)

e Juan Carlos Duarte, Presidente de la Comisidon Nacional de Telecomunicaciones

(Conatel) de Paraguay.

e Juan Martin Ozores, Presidente del Ente Nacional de Comunicaciones (Enacom)

de Argentina

e Felipe Diaz, Comisionado de la Comisién de Regulacion de Comunicaciones

(CRC) de Colombia.

Que, si bien la invitacion al Digital Summit Latam 2025 fue remitida a la Sutel a
mediados del mes de enero, resulta de interés indicar que el 6rgano regulador tenia
programada para el 23 y 24 de enero de 2025 la subasta de espectro para la

implementacion de las redes de quinta generacién en el pais, tanto en la fase nacional

como regional.

Que aunado a lo anterior, en las siguientes semanas, el Consejo Directivo tenia
programada la aprobacion del Informe de Recomendacién de adjudicacion de la
concesion de frecuencias para el despliegue de la red 5G, por lo cual no podia
confirmarse con anterioridad la participacion del Sefior Federico Chacon Loaiza,
Presidente del Consejo de la Sutel, ante la posibilidad del surgimiento de cualquier

imprevisto en dicho proceso, asi como la coincidencia de fechas en la emision de

dicho informe y la realizacién del Digital Summit Latam 2025. -

Que el Consejo Directivo de la Sutel aprobd el Informe de recomendacion de
adjudicacion de la concesion de frecuencia para el despliegue de la red 5G el pasado
30 de enero de 2025. No obstante, el plazo para la compra de tiquetes aéreos una

vez que se cuenta con la respectiva aprobacién del érgano colegiado, es de
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aproximadamente 18 dias habiles, por lo que a la fecha no es posible tramitar dicha

adquisicién a través del proceso ordinario de compra publica, debido a los plazos

requeridos. —

Que, dado lo anterior como alternativa al procedimiento regular se propone la

aplicacion del Reglamento para la operacion del fondo de caja chica de la Sutel (RCS-

322-2022) que, en lo que interesa, indica: -

“(...) Articulo 3. e) Gastos Menores: son aquellos gastos urgentes,
indispensables e impostergables que no excedan el monto méaximo fijado
de conformidad con lo indicado en este Reglamento y que se requieren
para cubrir una necesidad de manera rapida, cuya solucion no puede
esperar la dilacion en tiempo y tramites establecidos en la normativa y
ademas, que corresponden a la adquisicion de bienes y servicios que no
se encuentren en el Almacén de la Unidad de Proveeduria y Servicios
Generales, ya sea porque no se ha llevado a cabo o esta en proceso la
correspondiente contratacion administrativa o porque su naturaleza
impide conservarlos en el Almacén. Ademas, que no corresponden a
gastos que sean susceptibles de ser planificados o bien, que la
adquisicion que se pretende no resulte mas onerosa que el procedimiento
ordinario de contratacion a realizar, debiendo acreditarse el costo

beneficio para la Administracion, siempre y cuando no haya

fragmentacion (...)
(...) Articulo 25. El Fondo de Caja Chica de la Superintendencia de
Telecomunicaciones se implementara de la siguiente manera: la SUTEL
mantendra un Fondo de Caja Chica por un valor igual al diez por ciento
(10%) del monto fijado para la licitacion reducida, conforme lo disponga

la normativa vigente. Se podra mantener en efectivo hasta un maximo del
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30% del monto total del Fondo. Dicho Fondo sera administrado por la

unidad de Finanzas de la Direccion General de Operaciones, segun lo

indicado en el articulo 21 de este Reglamento.
(...) Articulo 26. El Fondo de Caja Chica de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debera regirse por los limites de desembolsos que
establecera el Consejo de la SUTEL para la adquisicion de bienes y
servicios, conforme con lo establecido por la Contraloria General de la
Republica. EI monto maximo para cada compra sera hasta un 50% del

valor total del Fondo. (...)"

XI. Que, a pesar del inconveniente de logistica indicado, se considera de relevancia y
trascendencia la participacion de la Sutel en este evento, por cuanto facilita el
intercambio de alto nivel sobre los desafios y oportunidades que trae consigo la
transformacién digital en el mundo, asimismo porque representa una oportunidad para
que la Sutel en representacién de Costa Rica comparta su experiencia y vision
estratégica en el tema, fomentando la integracién digital en el ambito de las

telecomunicaciones.

XIl. Que, el nivel de participacion de la Sutel en este evento es de alto nivel técnico
jerarquico, pero no de representacion judicial ni extrajudicial como apoderado

generalisimo sin limite de suma.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE:

1.  DAR POR RECIBIDA la nota de los sefores Jorge Fernando Negrete, Presidente de
DPL Group y Karim Antonio Lesina, Cofundador del Centro para la Convergencia de
América Latina (CCLatam), referente a una invitacion al Sefior Federico Chacén

Loaiza, Presidente del Consejo de la Sutel, para participar en una de las mesas
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ministeriales que se realizara en el marco del evento Digital Summit Latam 2025, que

se llevara a cabo de forma presencial el 26 y 27 de febrero de 2025 en Madrid, Espafia.

2. DESIGNAR al Sefior Federico Chacdn Loaiza, Presidente del Consejo de la Sutel,
para que pueda participar en el panel 4 “En busca del nuevo regulador convergente-
digital en Latam”, que se realizara en el marco del evento Digital Summit Latam 2025

el 26 de febrero de 2025.

3. REMITIR el presente acuerdo a la Direccion General de Operaciones y a la Unidad de

Recursos Humanos para que procedan con el respetivo informe de costos sobre la

participacion del funcionario designado en el evento referido.

4. INSTRUIR a la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno a realizar las

gestiones necesarias para dotar de contenido presupuestario la participacion del

funcionario designado en el Digital Summit Latam 2025.
5. AUTORIZAR a la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales y a la Unidad de
Finanzas para realizar a- modo de excepcion- los tramites correspondientes para la
compra del tiquete aéreo respectivo mediante caja chica, asi como el seguro viajero,

segun la argumentacién indicada previamente.

6. INSTRUIR al funcionario designado para que presente el respectivo informe sobre

dicha representacion a la Unidad de Recursos Humanos de la Sutel.

7. REMITIR el presente acuerdo a los organizadores, a las areas de la Sutel involucradas

y al funcionario designado.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

“Federico Chacén: Les envié un correo dofia Cinthya y don Carlos, que llegé de manera

urgente, ahi se lo mandé a Glenn también, yo no he visto la nota.
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Entonces, tal vez hacemos un receso para revisar la nota, 5 minutos, mientras llamamos a

don Adrian y empezamos con los temas de las Direcciones. ;Les parece?, asi vemos la

nota un momento, gracias”.
ARTIiCULO 3
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Propuesta de recepcion de sitio La Sabana en Territorio Indigena Zona Sur.
Ingresa a sesion el sefor Adrian Mazén Villegas, para el conocimiento de los temas

de la Direccioén a su cargo.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta al Consejo el informe emitido
por la Direccion General de FONATEL mediante el oficio 00465-SUTEL-DGF-2025, del 17
de enero del 2025, con respecto a la recepcion del sitio La Sabana, en Territorio Indigena

Sur.

Seguidamente la exposicion de este asunto.

“Federico Chacon: Entonces, ya podemos continuar, es que era una nota urgente de

Hacienda, pues mejor revisarla de una vez.

Adrian, buenos dias, retomamos la sesion y empezamos con los temas de las Direcciones,

con usted Adrian.

Adrian Mazén: Muchas gracias, inicio con la recepcién, verdad, don Federico. ---------------

Federico Chacon: Si, por favor.

Adrian Mazdén: Me dicen si se ve bien. En este caso estamos con la recepcion de una torre
en el territorio indigena de Térraba, en Zona Sur, que se presenta con el oficio 00465-

SUTEL-DGF-2025.

El proceso de recepcion de obra es el que esta contemplado en el contrato, donde en este

caso el ICE debe entregar la documentacion de despliegue de infraestructura, las pruebas
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de campo que realizo sobre esa infraestructura, la declaracion jurada, su Drive Test y su

mancha de cobertura.

Una vez que esta informacion se da por completada, la Unidad de Gestion hace sus propias
pruebas de campo para remitir su informe. Es la radiobase La Sabana, como les
mencionaba, en el territorio indigena de Térraba y como resultado de la implementacion de
esta torre, tenemos a la derecha la mancha de cobertura obtenida, a la izquierda es la
ubicacion de la torre, como vemos también en esa mancha, hay una serie de poblados y

centros que ahorita les detallo, que a partir de ahora tienen disponibilidad de servicio. ------

En las pruebas que hace la Unidad de Gestion, en todos los casos permite comprobar que
se cumplen con los umbrales definidos en el contrato y la torre va a permitir dar servicio a
los poblados de Comancragua, La Sabana, Bijagual y otro poblado que se le pone el mismo
nombre La Sabana, que no se conoce el nombre, pero si se identifica que existe; a 2 centros
educativos de Bijagual y San Luis, al EBAIS de San Antonio y el puesto de visita periodica

de Bijagual.

El informe de la Unidad de Gestion indica que habiéndose seguido el proceso de recepcion
de obra, se recomienda la aceptacion de esta y la recomendacion de la Direccion General
de FONATEL al Consejo, viendo a partir de su analisis, es que se dé por recibido el informe
del Banco y la Unidad de Gestion, el informe que en esta oportunidad presenta la Direccion
General de FONATEL con su anélisis y la recomendacion es que a partir de la informacion
dada por la Unidad de Gestion para la recepcion del sitio en La Sabana, que se brinde el

visto bueno a la recepcion del sitio y que se instruya al fiduciario para que se concrete esa

recepcion de obra. Gracias.

Federico Chacon: Muchas gracias, Adrian, ¢;algun comentario, consulta, dofia Angélica,

don Carlos, dofa Cinthya?

Carlos Watson: Muchas gracias.
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Cinthya Arias: No, muchas gracias.

Federico Chacén: Entonces, lo aprobamos en firme”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 00465-SUTEL-DGF-2025, del 17 de enero del 2025 y la explicacion
brindada por el sefior Mazén Villegas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad
adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular

establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracién Publica. ----
ACUERDO 012-006-2025
CONSIDERANDO QUE:

El Fiduciario del Fideicomiso, suscribio el contrato 002-2020 correspondiente al proyecto
Territorios Indigenas Zona Sur con el Instituto Costarricense de Electricidad el 31 de
marzo del 2020, con la finalidad de proveer acceso a los servicios de voz e Internet
desde una ubicacion fija y acceso a servicios de voz y banda ancha mdévil a todas las
areas de atencion de los territorios mencionados y servicios de voz e Internet desde una
ubicacion fija a los CPSP ubicados en estas comunidades, con aportes del Fondo

Nacional de Telecomunicaciones.

El acceso a los servicios de telecomunicaciones constituye un elemento fundamental
para el desarrollo de las comunidades y los individuos; las telecomunicaciones se
visualizan como un factor estratégico para la competitividad del pais, la generacion de
oportunidades para el desarrollo social y la insercién de nuestra economia en un mundo
cada vez mas integrado y comunicado. Su papel en el desarrollo nacional es

ampliamente reconocido; la cultura, la educacion, la participacion ciudadana y muchas

otras areas de dificil cuantificacion, se benefician con su aporte.
El articulo 24 de la Constitucion Politica sefala la relevancia que tiene el acceso a las

telecomunicaciones para todas las personas:
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“ARTICULO 24.- Se garantiza el derecho a la intimidad, a la libertad y al secreto de las
comunicaciones. Son inviolables los documentos privados y las comunicaciones
escritas, orales o de cualquier otro tipo de los habitantes de la Republica. Sin embargo,
la ley, cuya aprobacion y reforma requerira los votos de dos tercios de los Diputados de
la Asamblea Legislativa, fijara en qué casos podran los Tribunales de Justicia ordenar

el secuestro, registro o examen de los documentos privados, cuando sea absolutamente

indispensable para esclarecer asuntos sometidos a su conocimiento.

Toda persona tiene el derecho fundamental al acceso a las telecomunicaciones, y

tecnologias de la informacién y comunicaciones en todo el territorio nacional. El

Estado garantizara, protegera y preservara este derecho.” (El subrayado no es del

original)

En ese sentido, la Sala Constitucional ha desarrollado los principios de acceso
universal, servicio universal y solidaridad mediante varios votos, entre ellos los
derivados de los expedientes 11-012362-007-CO; 13-005318-0007-CO y 13-014812-

007-CO, que establecen como elementos importantes a tener en cuenta los siguientes:

= | a Sala Constitucional reconoce como un derecho constitucional el acceso a las

telecomunicaciones.
» Es ala Superintendencia de Telecomunicaciones, a través del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones, a la que le corresponde promover el acceso a los servicios
de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente, a precios
asequibles y competitivos, a los habitantes de las zonas del pais donde el costo de
las inversiones para la instalacion y el mantenimiento de la infraestructura hace
que el suministro de estos servicios no sea financieramente rentable, asegurando

la aplicacion de los principios de universalidad y solidaridad en los servicios de

telecomunicaciones.
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En el articulo 32 de la Ley Ley General de Telecomunicaciones (LGT), 8642 se definen

los objetivos del acceso universal, servicio universal y solidaridad”; a saber: ------------
‘a) Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de
manera oportuna, eficiente y a precios asequibles y competitivos, a los
habitantes de las zonas del pais donde el costo de las inversiones para la
instalacion y el mantenimiento de la infraestructura hace que el suministro de

estos servicios no sea financieramente rentable.

b) Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de
manera oportuna, eficiente y a precios asequibles y competitivos, a los

habitantes del pais que no tengan recursos suficientes para acceder a ellos. ----

¢) Dotar de servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna,
eficiente y a precios asequibles y competitivos, a las instituciones y personas
con necesidades sociales especiales, tales como albergues de menores,

adultos mayores, personas con discapacidad, poblacion indigena, escuelas y

colegios publicos, asi como centros de salud publicos.

d) Reducir la brecha digital, garantizar mayor igualdad de oportunidades, asi
como el disfrute de los beneficios de la sociedad de la informacion y el
conocimiento por medio del fomento de la conectividad, el desarrollo de
infraestructura y la disponibilidad de dispositivos de acceso y servicios de banda

ancha.” -

En el articulo 33 de la Ley 8642, se definen los roles y responsabilidades del Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) y la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL), para el desarrollo de objetivos de acceso universal,

servicio universal y solidaridad.

“Corresponde al Poder Ejecutivo, por medio del Plan nacional de desarrollo de

las telecomunicaciones, definir las metas y las prioridades necesarias para el
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VI.

VII.

VIII.

cumplimiento de los objetivos de acceso universal, servicio universal y
solidaridad establecidos en el articulo anterior. Con este fin, dicho Plan debera
contener una agenda digital, como un elemento estratégico para la generacion
de oportunidades, el aumento de la competitividad nacional y el disfrute de los
beneficios de la sociedad de la informacién y el conocimiento, que a su vez

contenga una agenda de solidaridad digital que garantice estos beneficios a las

poblaciones vulnerables y disminuya la brecha digital.

La Sutel establecera las obligaciones; y también definira y ejecutara los
proyectos referidos en el articulo 36 de esta Ley, de acuerdo con las metas y
prioridades definidas en el Plan nacional de desarrollo de Ilas

telecomunicaciones.”

La Ley 8642 cred el Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL) como
instrumento de administracion de los recursos para financiar el cumplimiento de los

objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad establecidos en la

misma Ley (articulo 34).
Segun lo indicado, la ejecucion de los proyectos relacionados con el acceso universal,
servicio universal y solidaridad representan una actividad de interés publico. ----------
Que La Ley General de la Administracion Publica (LGAP) Ley 6227, en su articulo
113 define el interés publico como ‘la expresion de los intereses individuales
coincidentes de los administrados.”, igualmente este mismo articulo sefala como
criterios para la apreciacién del interés publico: “los valores de seguridad juridica y
justicia para la comunidad y el individuo, a los que no puede en ningun caso

anteponerse la mera conveniencia.”

Que el articulo 4 de la Ley 6227 dispone que “La actividad de los entes publicos
debera estar sujeta en su conjunto los principios fundamentales del servicio publico,

para asegurar su continuidad, su eficiencia, su adaptacion a todo cambio en el
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régimen legal o en la necesidad social que satisfacen y la igualdad en el trato de los

destinatarios, usuarios o beneficiarios.”
IX. Que el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2022-2027, publicado
el 15 de diciembre del 2022, incluye como meta de accién 3 del Area estratégica
Conectividad significativa para el bienestar lo siguiente: “24 Territorios Indigenas con
cobertura de servicios de telecomunicaciones fijos y moviles, al 2026.” ------------------
X. Segun los elementos citados, el objeto de las contrataciones promovidas para
desarrollar proyectos de acceso universal, servicio universal y solidaridad; esta
directamente relacionado con el interés publico de las comunidades mas necesitadas
para que puedan tener acceso a los servicios de telecomunicaciones de calidad y a

precios asequibles, lo que repercutira en el desarrollo de las comunidades y sus

pobladores, asi como en la reduccion de la brecha digital.-
Xl.  Mediante oficio 23090 (DCA-3239) del 21 de diciembre de 2022, la Contraloria
General de la Republica remitio el refrendo al contrato suscrito entre la
Superintendencia de Telecomunicaciones y el Banco de Costa Rica (BCR) para la
contratacién de un nuevo fideicomiso para la gestion de recursos, programas y

proyectos de FONATEL, con el consiguiente traslado de todos los contratos en

ejecucion al BCR en febrero de 2023.
XIl. Que como parte del proceso de recepcidn de obras ejecutadas por el ICE en el marco
del proyecto Territorios Indigenas Zona Sur, El Fideicomiso BCR con el apoyo de la
Unidad de Gestion No. 1 presentd un informe de recepcion de obra pendiente (Sitio
60301-16 — ElI Carmen Ujarras) mediante los oficios 01 UGEY-2243-24 del 21 de
noviembre del 2024 y FONATEL-BCR FIDOP_2024_12_2120 del 10 de diciembre del
2024 (NI1-16168-2024).
Xlll.  Que mediante el oficio numero 00465-SUTEL-DGF-2025 del 17 de enero del 2025, la

Direccion General de Fonatel presenta el informe de analisis de recepcion de obra

pendiente del proyecto Territorios Indigenas Zona Sur a partir del informe remitido por
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el Fideicomiso y recomienda a este Consejo proceder con el visto bueno para la
recepcion del sitio 60305-06 La Sabana.
POR TANTO,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1.

Dar por recibido los oficios de la Unidad de Gestion 1 UGEY-035-25 del 13 de enero
del 2025 y del Fideicomiso FONATEL-BCR FIDOP_2025_1_70 del 16 de enero del
2025, registrados con NI-00555-2025, en los que se recomienda la aceptacién de un
sitio del proyecto Territorios Indigenas Zona Sur.

Dar por recibido el oficio 00465-SUTEL-DGF-2025 del 17 de enero del 2025, mediante

el cual la Direccion General de FONATEL presenta un resumen del analisis realizado
sobre la informacion provista por la Unidad de Gestion 1 y el Fideicomiso FONATEL
- BCR en los oficios UGEY-035-25 y FIDOP_2025 1 70 del 13 y 16 de enero del
2025, respectivamente.----

Brindar el visto bueno a la recomendacién de recepcion del sitio “60305-06 La
Sabana’, correspondiente a la ejecucion del contrato 002-2020 suscrito entre el

Fideicomiso que administra los recursos del Fonatel y el ICE, para la ejecucion del

Proyecto Territorios Indigenas Zona Sur.

Instruir al Fiduciario para que continue con los procesos necesarios para avanzar con

la recepcidn de obra total del proyecto sefialado en el inciso anterior.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Atencioén de informe MICITT-DEMT-DPPT-INF-007-2024: modificacion de Ia meta 4.

Continua la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la

Direccion General de FONATEL por medio del oficio el oficio 11203-SUTEL-DGF-2024, de

fecha 19 de diciembre del 2024, que contiene el analisis con relacion a la solicitud de ajuste
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de la meta 4 del PNDT 2022-2027, realizado por el MICITT en su informe MICITT-DEMT-
DPPT-INF-007-2024.

A continuacion la exposicion del tema.

‘Adrian Mazén: Continto, me parece, sigue el tema de la meta 4. En este caso, para

consideracion del Consejo, es volver a presentar la solicitud de modificacion de meta 4. ---

El informe es el 11203-SUTEL-DGF-2024. Un poco de antecedentes, el PNDT se publicoé a
finales del 2022, inicialmente se planteaba la atencion de distritos, de 262 distritos, 134
distritos adicionales. En ese momento estaba arrancando lo de la licitacion de espectro,
llegan los lineamientos de politica publica y se decide alinear esa meta del PNDT,
considerando que habia un lineamiento de priorizar la inversion sobre la recaudacion,
entonces, usar esa inversion en particular en la banda de 700 MHz en los distritos

prioritarios que identifica el PNDT en esta meta 4 y para eso se presentd un plan de accion

en mayo del afio pasado.

Eso se presentd en mayo, se le enviaron varios recordatorios a la Rectoria, nos contestaron
hasta noviembre, no aceptando la modificacién y con una serie de inquietudes que en esta

nota se atienden y en los anexos se presenta el plan de accion y la herramienta de

modificacién, para que se aclaren varios puntos.

En el informe se detalla como se esta atendiendo cada observacion que remitié el MICITT,
hay algunas que son de aclaracion, principalmente. Un poco lo que dicen es en qué
momento se dijo que se podia atender con la licitacion de espectro, pues esta, insisto,

profundizando en los temas que vengo de mencionar respecto al lineamiento de politica

publica.

Hay unas dudas también sobre la cantidad de distritos, mas que la cantidad, hay unos
distritos que repiten en los 134, se esta explicando nuevamente la metodologia, como se

escogio, como se habia definido el listado, por qué con la evolucion de los requerimientos
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en el PNDT también esos distritos pueden volver a entrar, si bien ya se considera que hubo
una intervencion de FONATEL. Es algo que la propia Rectoria conocia y luego decidio

también incluir en el PNDT de esa forma.

Algunos antecedentes importantes sobre la atencion de los distritos que ya se ha dado, un
poco preguntando también por Region Central, en su momento nos faltaban los listados del
MEP, como es por todos conocido, no se podia arrancar el proyecto sin los CPSP, todo

esto se reformulé en el PNDT nuevo, de ahi que estemos ahora alineando lo que se ha

venido haciendo con este plan de accion

Con estos ajustes y voy a proyectar, también porque muchos son de aclaracion en el plan

de accion, no necesariamente, son tantos los cambios.

Algunas dudas de la imposicion de obligaciones que se hacen en los contratos. También
que se esta buscando aclarar la posibilidad de lo que ya se hizo, de buscar atender estas
zonas por medio de las obligaciones que tienen los operadores en estos distritos, que
tendran, en estos distritos y el plan de accion, los ajustes estan marcados en rojo, son
principalmente en la descripcion y alcance de la meta, donde se detalla su relacion con la

licitacion de espectro, algo que ya se habia mencionado en la anterior version, pero se esta

profundizando.

Lo que dicen los lineamientos de politica publica para el concurso. El concurso, que ya se
llevé a cabo, se estan actualizando con lo que vimos el 23 de enero pasado y estamos

también actualizando el cronograma, los ultimos hitos que se han tenido de avance con el

objetivo de que también se ajuste la fecha de cumplimiento.

En realidad, aqui buscariamos que sean cumplimientos para 2026 y 2027. Podriamos tener
algun adelanto, eventualmente, pero esas son las fechas propuestas y con esto, ahi
incluimos también la recomendacion de acuerdo, que es que se dé por recibido el informe

de la Direccion General de FONATEL con cual se atiende a las observaciones que remitio
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el MICITT, que se autorice a la Presidencia del Consejo y a la Direccion General de

FONATEL firmar nuevamente el plan de accion y que se remita a MICITT .

En este caso no tenemos una institucion contraparte, un plan de acciéon que firmamos
nosotros solos y que se le solicite una reunion al Viceministro, porque si hay unos temas
que seria valioso aclarar con ellos, para que manejemos la misma comprension y no tener

otro eventual rechazo.

Federico Chacén: Gracias, Adrian. ¢;Dorfia Angélica, comparieros asesores, dofia Cinthya,

don Carlos?

Cinthya Arias: Si, a mi me parece que si es muy importante y por eso me parece relevante
haber agregado este ultimo punto de la reunion con el Viceministerio, porque a ver, el
informe, es un informe técnico y puede ser que haya tal vez ahi algun desajuste o alguna

desalineacion entre la parte técnica y el Viceministerio o el Viceministro mismo. --------------

Entonces me parece a mi muy relevante porque son elementos importantes tanto desde el
punto de vista de FONATEL como desde el punto de vista del proceso de 5G y es
importante que esto quede bien claro, porque yo creo que todos entendiamos y asi lo
conversé con los muchachos, que estabamos alineados en el tema, pero el informe parece,
0 saca una serie de consultas que parecian estar claras, entonces, si es mejor tener esa

reunion directamente con don Hubert, me parece a mi.

Federico Chacén: Don Carlos ¢algtun comentario?

Carlos Watson: No, me parece completo el texto presentado, muchas gracias. --------------

Federico Chacén: Si, lo aprobamos en firme si estan de acuerdo dona Cinthya y don

Carlos. Muy bien, muchas gracias don Adrian, en firme”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 11203-SUTEL-DGF-2024, de fecha 19 de diciembre del 2024 y a

explicacion brindada por el sefior Mazon Villegas, los Miembros del Consejo resuelven por
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unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el

particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Publica.

ACUERDO 013-006-2025

ANTECEDENTES:
Mediante ACUERDO 023-008-2024, notificado mediante oficio 04175-SUTEL-SCS-
2024 del 21 de mayo del 2024, se remite al MICITT la solicitud de ajuste a la meta 4
del PNDT 2022-2027.
Mediante oficio 09808-SUTEL-DGF-2024 del 06 de noviembre del 2024, se realiza

ante el MICITT la consulta sobre los procesos de modificacion de la meta 4 y 5,
solicitudes remitidas el 27 de mayo y 31 de julio del 2024 respectivamente. -------------
El 20 de noviembre del 2024, mediante oficio MICITT-DM-OF-1284-2024, el Ministerio
de Ciencia, Innovacioén, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) remite el informe
MICITT-DEMT-DPPT-INF-007-2024, denominado “Analisis y recomendacion técnica
sobre solicitud de modificacion de la meta de accion 4 del Plan Nacional de Desarrollo
de las Telecomunicaciones (PNDT) 2022-2027".
En atencion al informe MICITT-DEMT-DPPT-INF-007-2024, denominado “Analisis y

recomendacion técnica sobre solicitud de modificacion de la meta de accion 4 del Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) 2022-2027”, la Direccién
General de FONATEL, mediante oficio 11203-SUTEL-DGF-2024, presenta al Consejo
la atencion de las observaciones realizadas por el MICITT en el informe de referencia,
para remitir a dicho Ministerio los ajustes correspondientes a la meta 4 del PNDT 2022-

2027.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1.

Dar por recibido el oficio 11203-SUTEL-DGF-2024 de fecha 19 de diciembre de 2024,

que contiene el analisis elaborado por Direccion General de Fonatel en relacion con
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la solicitud de ajuste de la meta 4 del PNDT 2022-2027, realizado por el MICITT en su
informe MICITT-DEMT-DPPT-INF-007-2024.

2. Autorizar a la Presidencia del Consejo y la Direccién General de Fonatel la firma del
Plan de Accidn y los instrumentos de solicitud de ajuste de la meta 4 del PNDT 2022-

2027.

3. Autorizar a la Presidencia del Consejo la remisién del Plan de Accién actualizado y los

instrumentos de solicitud de ajuste de la meta 4 del PNDT 2022-2027.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Informe de analisis de las auditorias financieras de los proyectos del programa 1 del
Instituto Costarricense de Electricidad para el periodo 2020 y 2021.

La Presidencia presenta al Consejo el informe emitido por la Direccidn General de
FONATEL mediante el oficio 00056-SUTEL-DGF-2025, del 07 de enero del 2025, mediante
el cual la Direccion General de FONATEL presenta al Consejo el informe de la revision de
los informes de auditoria para los periodos 2020 y 2021, de los proyectos del programa

Comunidades Conectadas a cargo del Instituto Costarricense de Electricidad.-----------------

Seguidamente la exposicion de este asunto.

“Federico Chacon: Sequimos con el siguiente punto.

Adrian Mazén: Las auditorias financieras del afio 2021 del ICE, en el programa

Comunidades Conectadas.

Federico Chacdn: Si, sefior. Tal vez don Adrian, si nos hace un breve contexto de lo que

ya hemos analizado en otras sesiones y después ya los ajustes que se aplicaron. -----------
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Adrian Mazén: De acuerdo. Venimos arrastrando con el ICE, en el programa Comunidades
Conectadas, unos pendientes de las auditorias financieras. Estas auditorias financieras se

deben desde el afio 2020, se han rechazado en otras oportunidades, por distintos defectos

en su presentacion.

Ahora el ICE nos presenta para el afio 2020 y 2021 unas auditorias que cumplen con los
lineamientos de auditoria, en particular tienen una opinion limpia del auditor y es una firma

que esta en el registro de FONATEL y cumple con todo lo que se exige por parte del colegio

profesional para la presentacion de este tipo de informes.

Tiene un punto importante de solventar y es que la informacion que tuvo el auditor a su
vista no coincide en todos los puntos, en algunos si, pero no en todos, con las
contabilidades separadas que el ICE ha venido presentando mes a mes y para esto, hay
unas recomendaciones de la Direccion General de FONATEL y unas solicitudes al Banco
para que, previo a presentarse cualquier solicitud de aprobacion de pagos de OPEX para
el ICE en estos proyectos, se concilie la informacion de las contabilidades con lo que fue
auditado, es decir, las contabilidades tienen que ser vueltas a presentar por el ICE,
revisadas por la Unidad de Gestion y el Banco, previo a hacer una recomendacion de pago,
donde se vea que coincida la informacién que tuvo a la vista el auditor con lo que ahi se
incluya, sobre todo para el célculo de la Tasa Interna de Retorno y ver si no alcanza el

WACC aun.

Revisamos bien, sobre todo a partir de las sesiones de trabajo que se han tenido con el

Consejo, la parte dispositiva, con el objetivo de que quede claro y en los términos correctos

que se desea proceder en estos casos.

De ahi que tengamos una nueva version de la propuesta de acuerdo, que es la que les

presento en pantalla, que es dar por recibido tanto el informe del Banco, como el de la

Direccion General de FONATEL en el segundo punto.
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En el tercer punto, lo que se solicita al fideicomiso para eventuales recomendaciones de
pago de OPEX para esos periodos, es que se vele por el cumplimiento de las
recomendaciones y observaciones que realiza la Direccion General de FONATEL, que
estan mas desarrolladas en el informe que iria anexo al acuerdo que es el 0056-SUTEL-
DGF-2025, las cuales deberan ser atendidas con el proceso de calculo de la rentabilidad

de los proyectos, que se encuentre debidamente sustentado.

No esta todo el desarrollo que vimos en versiones anteriores del acuerdo, pero si se refiere
al informe y es algo sobre lo que la Direccion General de FONATEL le daria un seguimiento
a lo que presenta el Banco y finalmente, que se le notifique al Banco. Es un acuerdo mas

sencillo, aqui se dan por recibidos los informes y se hace esa solicitud, basicamente.-------

Federico Chacon: Gracias, don Adrian. ;Algun compafiero, dofia Angélica, dofia Cinthya,

don Carlos?

Carlos Watson: Don Adrian, una consulta, ¢;estos informes nosotros en el pasado lo hemos
visto o esto es un caso particular?, por la envergadura que tiene, el tiempo que tiene,

etcétera.

Adrian Mazén: En particular, aqui hay una recomendacion, una disposicion de la Auditoria
Interna, don Carlos, pendiente que es la 4.6 de un informe, que esta en el informe de la
Direccion, que pedia para darse cumplimiento, que el Consejo conociera este tema, por el

tiempo que tenia, la Auditoria Interna asi lo habia solicitado.

Carlos Watson: Excelente.

Federico Chacén: ;Alguna consulta o comentario adicional?, si no, lo aprobamos en firme,

verdad, don Adrian.

Adrian Mazoén: Por favor.

Federico Chacoén: Bueno, de acuerdo en firme”.
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La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con

base en el oficio 00056-SUTEL-DGF-2025, del 07 de enero del 2025 y la explicacion

brindada por el sefior Mazén Villegas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad

adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular

establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracién Publica. ----

ACUERDO 014-006-2025

CONSIDERANDO QUE:
Los operadores que ejecutan recursos de FONATEL, deberan mantener un sistema
de contabilidad de costos separada, la cual debera ser auditada anualmente por una
firma de contadores publicos autorizados, debidamente acreditados ante SUTEL. Los
costos de esta auditoria deberan ser cancelados por el operador o proveedor
auditado. La SUTEL podra disminuir o eliminar el financiamiento cuando concurran

algunas de las siguientes situaciones:

a) Se modifiquen o desaparezcan las condiciones que dieron origen a la
subvencion, de manera que la prestacion del servicio de que se trate no implique

un déficit o la existencia de una desventaja competitiva para el operador o

proveedor.

b) El operador o proveedor a quien se asigna los recursos incumpla sus

obligaciones.
c) Porrazones de interés publico, caso fortuito o fuerza mayor.

Mediante el oficio 02150-SUTEL-DGF-2023 del 13 de marzo de 2023, la Direccion

General de Fonatel (DGF) rechaza los informes de auditoria del ICE para los periodos

2020 y 2021, por diferencias identificadas que no se ajustan a la realidad financiera

de los proyectos
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Mediante oficio FIDOP_2024_7 1375 del 24 de julio 2024, el Banco Fiduciario remite
la ultima versidon de los informes de analisis de las auditorias financieras de los

proyectos del programa 1 de ICE para los periodos 2020 y 2021 de la Unidad de

Gestion.
Que, se presenta al Consejo de la Sutel mediante el oficio 00056-SUTEL-DGF-2025
del 7 de enero 2025 la revisidn de las auditorias para los periodos 2020 y 2021 de los
proyectos del programa 1 a cargo del ICE vy la revisién del informe de analisis y
recomendacion de la UG, mediante el cual la Direccion General de FONATEL
concluye:

“...)

e De acuerdo con los informes presentados por el Banco Fiduciario y su Unidad

de Gestion, es claro y esta Direccion concuerda que, si bien los informes
auditados presentados por el contratista cumplen en todos sus extremos con lo
que establece el articulo 37 de la LGT, asi como a las normas de Auditoria; sin
embargo, es necesario que el contratista asegure a la Administracion que las
cuentas analizadas y que en futuro analice el Auditor Externo en los Estados
Financieros Auditados no presenten inconsistencias en comparacion con la

informacién contenida en los FCLO, por lo que debera subsanar lo que

corresponda ante el Banco Fiduciario.

e E/ Banco Fiduciario debera velar por el cumplimiento efectivo del articulo 37 de
la LGT, y por ende de la presentacion de la informacion a esta Superintendencia
de acuerdo como lo establece la legislacion y la normativa contable, asi como de
aplicar el régimen sancionatorio previsto en la legislacion y en los contratos
respectivos en caso de incumplimiento por parte del contratista. Razon por lo
cual, esta Direccion concuerda con la recomendacion realizada por la Unidad de

Gestion del proyecto, en su “INFORME DE ANALISIS DEL RESULTADO DE LA
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AUDITORIA FINANCIERA EXTERNA DE LOS PROYECTOS’, del cual se

extrae:

“(...) b. Asi las cosas, la Administracion ha accionado una de sus

posibilidades legales ante el incumplimiento, posterior a la conclusion del

proceso de aceptacion, otro factor viable a analizar es gjecutar la garantia

de cumplimiento de frente a la desproporcionalidad o dilatacion, sea en la

entrega o correccion del entreqable, sin embargo, tal analisis debe hacerse

desde la perspectiva sobre la trascendencia del incumplimiento de frente a

las justificaciones presentadas por el ICE.”

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Primero: Dar por recibido el oficio del Banco de Costa Rica FIDOP_2024 7 1375 del 24
de julio 2024, con el cual remite el informe UGEY-1476-2024 del 23 de julio de 2024 de su

Unidad de Gestidn, con el cual presenta su analisis de los estados financieros auditados de

los proyectos a cargo del ICE para los periodos 2020 y 2021.
Segundo: Dar por recibido el oficio 00056-SUTEL-DGF-2025, del 7 de enero 2025
mediante el cual la Direccion General de FONATEL, presenta la revision de los informes de
auditoria para los periodos 2020 y 2021 de los proyectos del programa Comunidades

Conectadas a cargo del ICE.

Tercero: Solicitar al Fideicomiso que para efectos de posibles recomendaciones de pago
de OPEX para los proyectos a cargo del ICE de los periodos 2020 y 2021, derivadas de los
resultados de estas Auditorias Financieras, se vele por el cumplimiento de las
recomendaciones y observaciones realizadas por la Direccion General de FONATEL en el
informe 00056-SUTEL-DGF-2025, las cuales deberan estar atendidas, con el propédsito de

que el célculo de la rentabilidad de los proyectos se encuentre debidamente sustentado ---
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Cuarto: Notificar al Banco de Costa Rica y a la Unidad de Gestion el acuerdo adoptado y
enviar copia del acuerdo al Expediente GCO-FON-BCR-00700-2022
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Atencion del oficio MICITT-DVT-OF-011-2025, sobre seguimiento de las metas de
accion del PNDT 2022-2027.

La Presidencia continua con el orden del dia y presenta al Consejo el informe emitido por la
Direccion General de FONATEL por medio del oficio 00849-SUTEL-DGF-2025, del 31 de
enero del 2025, correspondiente a la “Matriz SyE” y la “Hoja de Requerimientos SyE” de 8
de las 9 metas del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) 2022-

2027 con responsabilidad SUTEL/FONATEL.

Seguidamente la exposicion de este asunto.

“Federico Chacén: Creo que tenemos el punto 3.4, Atencion del oficio MICITT-DVT-11-
2025, Seguimiento de las metas de accion de las metas del PNDT 2022-2027. ---------------

Adrian Mazén: Primero aqui agradecerle a Angélica la revision de ayer, porque son
bastantes adjuntos y los revisé uno por uno, nos ayudé a afinar algunos detallitos que al
final pueden ser muy significativos del lado de la revision que hace MICITT. Ayer les
compartimos también, la atencion de esas observaciones de Angélica, en la version que

tienen ahorita a la vista estan consideradas.

Por el periodo que estamos en el PNDT antes llenabamos solo para 1 o 2 metas, segun el

periodo de avance, aqui ya no, a pesar de las solicitudes que hemos hecho tenemos que

reportar todas las metas que estan con cargo a FONATEL.

Aqui es importante considerar que de las 9 metas asignadas, solo 3 tienen un plan de accion
firmado y avalado por MICITT, que son las de Territorios Indigenas, la de los distritos y

ahora la de la Red Educativa.
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Hay una que ha estado en proceso, que estamos muy de acuerdo con CEN-CINAI en

cuanto al equipamiento, pero que MICITT no nos la ha aprobado y 5 metas que estan

pendientes de tener un plan de accion.

Es la meta de conectividad para CECI y CEN-CINAI, la meta del Programa Hogares
Conectados y las metas de equipamiento para CENAREC, para CONAPDIS y para los
propio CECI del MICITT. Esto a pesar de las multiples gestiones y esfuerzos que se han

hecho desde la SUTEL para que estas instituciones aporten los insumos necesarios del

plan de accion.

Para cada una, voy a proyectar tal vez algunos de los documentos, de los instrumentos que
pide el MICITT como parte de este seguimiento. Son basicamente 2 por meta, cada uno
tiene su grado de complejidad, como es el de Hogares Conectados, porque es una meta
que hemos avanzado, ya se ha dado por cumplida, incluso aumentamos velocidades,
completamos los 100.000 hogares, pero no hemos tenido un plan de accion todavia que

hayamos podido acordar con IMAS.

Los campos que MICITT solicita llenar en cada caso son los que estan en amarillo. En este
caso, el enlace institucional es la Direccion General de FONATEL, quien la completa.
Angélica tenia la tentacion que también nosotros teniamos de llenar los porcentajes de
avance, pero precisamente, es algo que el MICITT quiere llenar ellos y asi nos lo hicieron

ver en el instrumento anterior, lo que si podemos completar son los valores absolutos, pero

el porcentual es algo que ellos calculan para darle una nota a la meta.

Se tiene las partes de presupuesto, de evidencia que estamos adjuntando los datos a
octubre, de seguimiento de poblaciones atendidas y después hay una hoja de
requerimientos donde se detalla un poco mas la evolucion que se ha tenido en cada caso.
El problema publico le llaman ellos, es al final en relacion con la ejecucion de la meta y aqui
es donde detallamos mas, por efjemplo, en este caso, en los problemas de las bases, por

ejemplo, en el caso de IMAS, los problemas de las bases de datos, las gestiones que se
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han hecho para tener el plan de accion, el avance que tenemos, la concrecion o no de
riesgos, que estan identificados por lo menos en las propuestas de planes de accion que
hemos hecho, presupuesto, resultados y en la seccion de observaciones, también
buscamos decir que no vamos a dejar de hacer los esfuerzos por tener los planes de accion,
que en muchos casos estamos teniendo avances, no es que no estemos teniendo avances,
hemos logrado trabajar mas con CENAEREC, en la meta 21, con los CECI para

equipamiento, espero que en este mes se pueda conocer, si terminamos de ajustar algunos

detalles con MICITT.

También hemos tenido avances en la meta 6, con CECI y CENCINAI pero todavia falta por
concretar, no esta, no tenemos al dia de hoy, 2 afios después, un plan de accion que nos

permita ejecutar las metas en si.

Aqui, en este caso el acuerdo es que se dé por recibido el oficio de la Direccion General de

FONATEL y se apruebe el envio de todas estas matrices al MICITT, en cumplimiento del

requerimiento que nos hacen de seguimiento al PNDT.

Vamos meta por meta, les mostraba aqui, un total de 9 Exceles, correspondiente a las 9
metas que son con cargo a FONATEL, no todas estan en la misma situacion, hay un detalle
importante en aquellos que no tienen plan de accion y se incluyen las gestiones que han se
han hecho para tener el plan de accion, pero son todos los instrumentos que se tienen que

enviar.

En algun momento hemos planteado no enviar instrumentos si no tenemos plan de accion,
porque el PNDT dice que el plan de accion es la base para el seguimiento y la evaluacion
de las metas. EI MICITT nos ha dicho en mas de una oportunidad que si bien no hay plan
de accion, el instrumento se completa diciendo que no hay plan de accion y se incluye el

detalle, asi lo estamos haciendo en esta ocasion.

Angélica, no sé si le gustaria complementar algo, que hizo una revision bastante detallada.
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Angélica Chinchilla: Gracias Adrian. Creo que la informaciéon de cada uno de los
instrumentos va muy completa, refiriendo precisamente a las limitaciones en el caso de las
metas que no contamos todavia con un plan de accion, pero si haciendo una referencia
muy detallada, sobre todo en los anexos que van junto con estos instrumentos, de las

distintas acciones que se ha hecho desde la Superintendencia para lograr contar con planes

de accion.

De las 9 metas que tenemos a cargo, MICITT solo nos remitio la solicitud de reporte para
8, no sabemos por qué razén en el caso de la Red Educativa, que es la que haria falta, no
nos solicitoé reporte de avance, pero para el caso de las demas metas, ahi esta toda la

informacién completa.

Como dice Adrian, obviamente no todas las metas estan en el mismo estatus, si se procur6
en algunos casos igual mencionar, especialmente para aquellas que no tenemos planes de
accion, que esperariamos ya proximamente tener algunas, en especial lo que refiere a la
meta 6 y a la meta 21, que hemos estado en estas ultimas semanas trabajando mas de
cerca con el Viceministerio de Ciencia y Tecnologia. Ya solo nos faltan algunos ajustes para
el caso de los CECI y con eso, pues ya estariamos, creemos, avanzando con esta situacion
y también dejando ahi evidencia de que vamos a requerir hacer modificaciones
precisamente de estas metas, porque al no haber contado con planes de accion, pues
evidentemente las metas no hemos podido iniciar con su ejecucion y algunas de ellas
estaban con cumplimiento para ya en este periodo, entonces si 0 si vamos a tener que

solicitar digamos estos ajustes.

Creo que si es un trabajo muy detallado, porque es mucha informacién y las consultas que
plantea MICITT de cara a las observaciones que ha hecho en otros instrumentos, pues
tratamos de que fueran lo mas claras posibles, para que no generara ninguna duda y

también porque MICITT extrae la informacion literal que se incorpora en estos instrumentos
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para colocarla dentro del informe final que se elabora de evaluacion de metas. De mi parte,

creo que eso seria, gracias.

Federico Chacoén: Muchas gracias, ¢algtun comentario? Perddn, ¢;qué fue lo dltimo que se

envio de la Red Educativa?, ;por qué no consultaron eso, en qué estatus estg ?--------------

Adrian Mazén: Ellos lo ultimo que enviaron, don Federico, fue porque ellos aprobaron el
plan de accién condicionado a unos ajustes en la hoja de requerimientos. En otras
ocasiones nos los han rechazado, en este caso decidieron proceder asi, entonces lo que

usted firmé en estos dias era la atencion de esas observaciones sobre la hoja de

requerimientos, no implico cambios en el plan de accién en si mismo.

Federico Chacon: Esta bien, bueno, ;dona Cinthya?

Cinthya Arias: El afio pasado se habia hecho una reunién, me parece que ellos lo habian
Solicitado, para ver el avance en las metas y habiamos ido y se habia explicado esto mismo,
sobre todo externando la preocupacion sobre la no firma de algunos o la no existencia de
algunos planes de accion, me parece que aqui seria valido también dejar constancia, hacer

esa solicitud y presentar esto al MICITT, como una parte de las gestiones proactivas de la

SUTEL para buscar una solucién en cuanto a este tema.

Federico Chacdn: ;Pero es a nivel de acuerdo dofia Cinthya, solicitar una reunién o algo

asi?

Cinthya Arias: No, como ustedes gusten, pero si me parece que es importante presentarlo
y discutir cual es el camino. Es que no podemos sequir tantos afios arrastrando algo y
siempre presentando nosotros que no hay avance, a los ojos de ellos, no hay avance, pero
no hay avance no porque no se quiera, Sino porque no hay un plan de accién sobre el cual
concretarlo y dependemos de ofras entidades. Entonces, a mi si me parece que es
importante hacer esa presentacion y coordinacion con ellos, también un poco para ver el

sentir de parte de ellos, que finalmente son el rector, ¢;verdad?
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Federico Chacon: Claro, no sé Adrian si podrias presentar el acuerdo para revisarlo un

momentito y considerar ahi la solicitud,

Angeélica Chinchilla: Don Federico, si me permite, creo que si es muy pertinente esto que
manifiesta dofia Cinthya, en especial porque si ustedes recordaran, en una de estas
reuniones que tuvimos el afio pasado, me parece que por ahi de mayo - junio, incluso el
Viceministro nos habia indicado que si al 31 de julio del afio anterior no estaban los planes
de accion, ellos iban a proceder probablemente con la eliminacion de las metas o realizar

algunos ajustes de cara a las metas que estaban dentro del PNDT a la fecha. ----------------

Pues no hemos recibido ninguna informacion al respecto, o alguna indicacion de cual va a
ser el proceder de la rectoria en cuanto a estas metas, entonces, creo que si, tal vez seria
importante esto que menciona dona Cinthya de revalorar un acercamiento con el
Viceministro, para manifestar igualmente nuestra preocupacion sobre las metas sobre las
cuales no se cuenta un plan de accion. No por causas achacables a la Superintendencia,

sino porque no tenemos los insumos que se requieren por parte de las otras instituciones.

Federico Chacdn: Perfecto, muy valiosa la recomendacion, entonces, tal vez si nos ayudan
a redactar un punto, que quede claro que es una solicitud de una reunion por la
preocupacion que se tiene del no avance, la incertidumbre en la condiciéon de falta de
definicién y que si se van a seguir prorrogando los plazos para ampliar la informacion que

Se requiere o se van a suspender o a pasar para otra oportunidad las metas y los objetivos

que estan ahi de manera indeterminada, por esa falta de definicion.
Entonces, si esta de acuerdo, dofia Cinthya y don Carlos aprobamos toda la propuesta. ---

Carlos Watson: Si, nada mas tengo una pregunta. Adrian podria subir un momento en el

acuerdo.

Adrian Mazén: Si.
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Carlos Watson: Ahi exactamente. Bueno, lo primero es preguntar si esto nos corresponde
aprobar o dar el visto bueno y lo otro es que, por ejemplo, vos hiciste la matriz SyE y ahi
dice “y el aval” y abajo dice “aprobar y enviar”. Entonces me queda esa pequefia duda. En

el 2 dice aprobar y enviar la misma matriz que hiciste en el punto 1, en el cual “consideracion

y aval” de este Consejo.

Adrian Mazén: Bueno remite al Consejo, tal vez podria ser.

Carlos Watson: No, le pregunto a los asesores que estan aqui.

Adrian Mazdén: El informe de la Direccion lo presenta para la consideracion del Consejo,
tal vez es la forma de presentarlo. Si el reporte de avance en la metodologia el MICITT pide
que sea el jerarca el que lo envie, entonces, si en este caso el Consejo seria el encargado
de remitirlo, aqui lo que se queria indicar es la Direccion remite para que lo considere el
Consejo y eventualmente lo avale, los instrumentos. Recibir y aprobar el oficio mediante el
cual la Direccion remite para consideracion y aval del Consejo, las 8 de las 9 metas con

responsabilidad Sutel.

Angélica Chinchilla: Adrian, tal vez en el sequndo es enviar, en vez de aprobar, porque

ya estaria aprobado arriba.

Adrian Mazén: Aprobar y enviar, si.

Mariana Brenes: Si, pero lo correcto si es aprobar en este caso, porque tiene que pasar

por el jerarca para que lo puedan remitir, tienen que aprobarlo.

Angélica Chinchilla: Si, el primero quedaria bien, recibir y aprobar el oficio con los

instrumentos y en el segundo seria enviar al Viceministerio de Telecomunicaciones. --------
Adrian Mazén: Tal vez aqui, mas bien, es recibir el oficio y aqui aprobar y remitirlo. --------

Angélica Chinchilla: Si, también.
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Adrian Mazén: No sé si aqui la notificacion, insistir en la notificacion, tal vez sea necesario,
que ya esta en el punto de aprobar y remitir, seria agregar el punto 4 de solicitar sobre la

reunion.

Federico Chacon: O sea, ese 3 se va.

Adrian Mazén: Ese 3 se va.

Angélica Chinchilla: Tal vez el detalle de lo que viene aqui de la informacion es lo que

podemos pasar al 2, exacto.

Adrian Mazon: Si, y los anexos. Que eso seria una solicitud a la Secretaria, a don Luis,

que antes de notificarlo lo revise con nosotros porque va con varios anexos, ademas de las

hojas, entonces tomarse un ratito para enviar.

Angélica Chinchilla: Si, y tal vez ahi también hago el refuerzo, porque la vez anterior,
precisamente, porque falté enviar un adjunto entre los documentos, nos rechazaron una de
las solicitudes de modificacion, porque dijeron que iba incompleta, aunque nosotros

enviamos el documento como al dia siguiente de que nos dimos cuenta de que no se habia

adjuntado.

Carlos Watson: ;Y los aceptan este montén de documentos, los correos de ellos o como

notifican, por correo?
Angeélica Chinchilla: Si, porque no son tan pesados. Si, si pasan en el correo. --------------

Adrian Mazén: Sino vamos haciendo varios envios, por eso es lo que quisiéramos ver bien

con Luis.

Angélica Chinchilla: Don Federico, no sé si tal vez redactamos, para no atrasar mas la

sesion, redactamos nosotros la propuesta del acuerdo y se los enviamos antes de hacer

las notificaciones.
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Federico Chacon: De acuerdo, mas bien muchas gracias y entonces con esta solicitud lo

estariamos aprobando con los ajustes también sefialados por don Carlos y dorfia Cinthya.

Muchas gracias a don Adrian y a dofia Angélica, también por la revision”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base
en el oficio 00849-SUTEL-DGF-2025, del 31 de enero del 2025 y la explicacién brindada por
el sefior Mazon Villegas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho

acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el

numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.
ACUERDO 015-006-2025

En atencion al oficio MICITT-DVT-OF-011-2025 del 10 de enero del 2025, mediante el cual
el Viceministro de Telecomunicaciones le solicita a la SUTEL el llenado de los “Instrumentos
SyE de Metas del PNDT 2022-2027”, para 8 de las 9 metas del Plan Nacional de Desarrollo
de las Telecomunicaciones (PNDT) 2022-2027 con responsabilidad SUTEL/FONATEL, de
acuerdo con la “Metodologia para los Procesos de Seguimiento, Evaluacion y
Modificaciones del PNDT 2022-2027", el Consejo de la SUTEL en sesion ordinaria del 6 de

febrero del 2025, acuerda lo siguiente:

RESULTANDO QUE:

l. En el articulo 33 de la Ley General de Telecomunicaciones (LGT), N°8642, se definen
los roles y responsabilidades del Ministerio de Ciencia, Tecnologia vy
Telecomunicaciones (MICITT) y la Superintendencia de Telecomunicaciones

(SUTEL), para el desarrollo de objetivos de acceso universal, servicio universal y

solidaridad.
“Corresponde al Poder Ejecutivo, por medio del Plan nacional de desarrollo de
las telecomunicaciones, definir las metas y las prioridades necesarias para el

cumplimiento de los objetivos de acceso universal, servicio universal y
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solidaridad establecidos en el articulo anterior. Con este fin, dicho Plan debera
contener una agenda digital, como un elemento estratégico para la generacion
de oportunidades, el aumento de la competitividad nacional y el disfrute de los
beneficios de la sociedad de la informacién y el conocimiento, que a su vez
contenga una agenda de solidaridad digital que garantice estos beneficios a las

poblaciones vulnerables y disminuya la brecha digital.

La Sutel establecera las obligaciones; y también definira y ejecutara los

proyectos referidos en el articulo 36 de esta Ley, de acuerdo con las metas y

prioridades definidas en el Plan nacional de desarrollo de las

telecomunicaciones.” (El subrayado es intencional).

La Metodologia “Procesos Seguimiento, Evaluacion y Modificaciones PNDT 2022-
2027, disponible en el sitio web del MICITT

(https://www.micitt.go.cr/micitt/publicaciones/plan-nacional-de-desarrollo-de-las-

telecom/2022-2027), establece lo siguiente sobre el seguimiento de las metas del

PNDT 2022-2027:

El seguimiento es un “Proceso continuo y sistematico de recoleccion de datos para
verificar lo realizado y sus resultados, durante la Seguimiento ejecucion de las

actividades y a su conclusion, tanto en términos fisicos como financieros, que ofrece

informacion necesaria para mejorar la gestion y el desempefio”.

“Informes de Seguimiento:
Se realiza un informe gerencial de sequimiento segun los siguientes periodos: --------
1. Primer informe de seguimiento tendra fecha de corte al 30 de abril de 20236. ------
2. Segundo informe de seguimiento tendra fecha de corte al 31 de diciembre de 2024.

3. Tercer informe de seguimiento tendra fecha de corte al 31 de diciembre de 2026. -
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“Solicitud de insumos: EI MICITT podra solicitar, insumos, avances, evidencias de las

actividades o informacion general del avance de las metas cuando lo considere

oportuno, con su respectiva justificacion”

RESULTANDO QUE:

En atencion al oficio MICITT-DVT-OF-011-2025 del 10 de enero del 2025, mediante
el cual el Viceministro de Telecomunicaciones le solicita a la SUTEL el llenado de los
“Instrumentos SyE de Metas del PNDT 2022-2027”, de acuerdo con la “Metodologia
para los Procesos de Seguimiento, Evaluacion y Modificaciones del PNDT 2022-
20277, la Direccién General de FONATEL somete a consideracion de este Consejo el
oficio 00849-SUTEL-DGF-2025 del 31 de enero del 2025 con la “Matriz SyE” y “Hoja
de Requerimientos SyE” para 8 de las 9 metas del Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (PNDT) 2022-2027 con responsabilidad SUTEL/FONATEL (el

MICITT no incluyé la solicitud de seguimiento para el caso de la meta 5), asi como los

documentos de respaldo asociados a cada uno de estos instrumentos.

De acuerdo con el oficio 00849-SUTEL-DGF-2025:

2.1. De las 9 metas con responsabilidad SUTEL/FONATEL solo 3 cuentan con el plan
de accion firmado y avalado por el MICITT (metas 3, 4 y 5), 1 cuenta con plan de
accién firmado (meta 18), pero con una solicitud de ajuste de meta en proceso,
y 5 metas se encuentran pendientes del finiquito del plan de accién (metas 6, 7,
19, 20 y 21), debido al atraso en la entrega de la informacion insumo por parte

de las instituciones contraparte. De éstas ultimas 5 metas, 1 se encuentra

cumplida al 100% (meta 7).

2.2. La SUTEL ha realizado todo el esfuerzo posible para tratar de concretar y firmar
los planes de accidn, no sélo construyendo el borrador inicial y remitiendo oficios
con la solicitud de informacion, sino, también, coordinando reuniones para

revisar en varias ocasiones estos instrumentos, buscando que cuenten con la
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2.3.

2.4.

informacion necesaria para avanzar hacia la fase de perfilamiento de los
proyectos del FONATEL que habilitarian su cumplimiento. El detalle de los hitos
relativos al proceso de construccion y firma de los planes de accion pendientes
se anexa a cada una de las plantillas de seguimiento remitidas por el
Viceministerio. A pesar de estos esfuerzos, 25 meses después de publicado el
PNDT 2022-2027, 5 metas contindan sin plan de accion, por no contarse con
una delimitacion clara de la necesidad o el alcance por atender de parte de las

instituciones beneficiarias y contraparte en el cumplimiento de estas metas. -----

Los resultados incorporados en los instrumentos para el seguimiento de las
metas (“matriz SyE” y “hoja de requerimientos SyE”) son con corte al 31 de
octubre del 2024, ya que son los datos mas recientes que cuentan con todos los
procesos de revision y validacion internos. Una vez que se cuente con los datos
al 31 de diciembre del 2024 revisados y avalados por el Consejo de la SUTEL,

seran remitidos al MICITT.

El presupuesto de cada programa se traslada de ddlares a colones, para cumplir
con el requerimiento del MICITT en los instrumentos de seguimiento de metas,
utilizando el promedio de los tipos de cambio a los que, efectivamente, el Banco

de Costa Rica realiz6 los pagos. Por esta razén, los tipos de cambio presentan

variaciones segun meta.

POR LO TANTO,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1.

Recibir y aprobar el oficio 00849-SUTEL-DGF-2025 del 31 de enero del 2025,

mediante el cual la Direccién General de FONATEL remite para consideracion y aval

de este Consejo la “Matriz SyE”y la “Hoja de Requerimientos SyE” de 8 de las 9 metas

del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) 2022-2027 con
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responsabilidad SUTEL/FONATEL (el MICITT no incluyo la solicitud de seguimiento
para el caso de la meta 5), asi como los documentos de respaldo asociados a cada

uno de estos instrumentos.

2.  Aprobar y enviar al Viceministerio de Telecomunicaciones la “Matriz SyE” y la “Hoja
de Requerimientos SyE”, remitidas mediante el oficio 00849-SUTEL-DGF-2025 del 31
de enero del 2025.
3. Notificar el presente acuerdo, el oficio 00849-SUTEL-DGF-2025 del 31 de enero del
2025, la “Matriz SyE” y la “Hoja de Requerimientos SyE” de las metas 3, 4, 6, 7, 18,

19, 20 y 21 del PNDT 2022-2027 con sus respectivos anexos, al Viceministerio de

Telecomunicaciones.

4. Solicitar una reunion al Viceministerio de Telecomunicaciones con el fin de dar

seguimiento a la presentacion de los insumos minimos para los planes de accion por

parte de las instituciones involucradas.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
ARTICULO 4
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES
Atencion de acuerdo 003-061-2024 sobre proceso de compra publica.

Ingresa a sesion el sefior Alan Cambronero Arce, para el conocimiento de los temas

de la Direccioén a su cargo.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia expone al Consejo el informe presentado
por la Direccion General de Operaciones por medio del oficio 00335-SUTEL-DGO-2025,
del 14 de enero del 2025, para dar atencion al acuerdo 003-061-2024, de la sesion

extraordinaria 061-2024, celebrada el 08 de noviembre del 2024.

A continuacion la exposicion de este asunto.
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“Federico Chacon: Voy a consultar un momentito, a ver si nos van a llamar pronto, porque
Si nos va a llamar pronto, pues a lo mejor, para no cortar. Perfecto, dicen que falta como

media hora, que estan en un punto anterior, entonces avancemos un poquito. ----------------
Federico Chacén: Don Alan, tenemos varios puntos. ;Necesita alguien para presentarlos?

Alan Cambronero: Vamos a ver en el orden. Creo que el primer tema fue atendido por un
equipo, don Federico, pero si ustedes gustan lo puedo presentar rapido, es un tema corto,

realmente.

Federico Chacdn: Perfecto, era para ver si agrupamos de alguna forma los temas, por si

habia que hacer algun ajuste, pero adelante, cuando usted guste.

Alan Cambronero: Vamos a ver, este primer tema se presenta mediante el oficio 00335-
SUTEL-DGO-2025. Es un oficio que se presenta en atencion al acuerdo 003-061-2024.
Este acuerdo indicaba instruir a las areas que participaron en la gestion del procedimiento
de excepcion 2023-PX41491 que realicen una sesion de trabajo, para valorar aquellas
acciones que se debieron implementar para detectar, alertar y corregir de manera previa la
configuracion del vicio relativo que se dio en la adjudicacién y firma del contrato en el

procedimiento en mencion.

Las acciones realizadas se deben informar al Consejo con una sintesis de la

retroalimentacion del personal que participo.

Entonces como lo indicaba, para esto se realizd una reunién el 10 de enero del 2025, una
sesion de trabajo. Realmente en esa sesion participaron los comparieros Noilly Chacén,
Juan Carlos Saénz, de la Unidad de Proveeduria, Emmanuel Rodriguez, la sefiora Maria
Marta Allen, de la Unidad Juridica y los sefiores Roberto Gamboa Madrigal, Esteban
Gonzalez y don Glenn Fallas de la Direccion General de Calidad, ademas, de mi persona,
con el fin de repasar que fue lo que acontecid, lo que sucedié para que se diera esa

situacién con esa contratacion que, recordaran ustedes, fue que se aprobd por parte del
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Director. No obstante, para poder hacer la prorroga se tuvo que traer al Consejo, debido a
que por el monto superaba los limites establecidos por los parametros que establece la

Contraloria, entonces tenia que ser aprobado por el Consejo.

Bueno, producto del analisis de la situacion, se concluyé que esto correspondio a un caso
aislado, unico, registrado para ese tipo de gestiones, dado que cuando se presenta una

licitacion, siempre hay una variacion del monto para determinar el tipo de contratacion y

establecer los responsables.

Aqui es importante indicar que en este caso en concreto, correspondia a un procedimiento

por excepcion, por lo que se indica que en este caso no habia un limite como tal que haya

afectado o que haya provocado un incumplimiento de la ley como tal.

Lo que si se dio, para los efectos nuestros, fue un incumplimiento del reglamento interno
que establece esos rangos de aprobacion segun el tipo de licitacion o el monto, como fue
en este caso. Entonces, fue un error material que se dio tanto en la participacion de la
Unidad de Proveeduria, que es la que guia el proceso, la aprobacion por parte de la
Direccion General de Calidad, su Director y también este contrato habia sido sometido

también a refrendo interno de la Unidad Juridica, donde también se pasé este detalle del

cumplimiento del reglamento interno.

Entonces, parte también de lo que se presenta en el informe son las acciones preventivas
y correctivas, por supuesto, para que una situacion como esta no se volviera a presentar.
Entre ellas esta la comunicacion, que se esta coordinando ya por parte de la Unidad Juridica
y la Unidad de Proveeduria, en cuanto a la aplicacion clara para toda la institucion del

articulo 35 de la Ley General de Contrataciéon Publica.

También se esta actualizando el procedimiento, los formatos perddn, de los procedimientos
de compras relacionados con la decision inicial y el riesgo de condiciones de procesos por

excepcion, para que en este se incluya el acreditar este cumplimiento del Reglamento
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interno de compras y ademas, la Unidad Juridica también ajusto el formato del refrendo, el
documento, el instrumento que ellos usan para dar los refrendos internos, con el fin de que,

también en ese instrumento, se acredite el cumplimiento de la estimacion del monto de la

contratacion, segun lo indicado en el Reglamento de compras.

Entonces este es el tema, suscrito por todos los comparieros que patrticiparon en la sesion

de trabajo, cualquier consulta con gusto.

Federico Chacon: ;Alguna consulta o comentario? Dofa Cinthya, don Carlos. Lo

aprobamos, no se requiere en firme, ¢verdad?

Alan Cambronero: No es necesario.

Federico Chacon: Adelante con el siguiente tema.

Cinthya Arias: Perdon con eso, la firmeza, entonces se adquiriria hasta que se apruebe el

acta.

Luis Cascante: Correcto.

Cinthya Arias: ¢ No afecta, a efectos del sequimiento de acuerdos Alan?

Alan Cambronero: Si, si hay un retraso muy largo si nos retrasaria en cuanto al
seguimiento de acuerdos, seria la consideracion por tomar en este caso para que ustedes

valoren la firmeza.

Federico Chacén: ;Pero eso es un tema informativo Alan?

Alan Cambronero: Si, es un tema del sequimiento como le indicaba dofa Cinthya, de un

acuerdo del Consejo, si, sefior.

Federico Chacdén: Bueno, salvo que haya una justificacion, lo aprobamos en firme también,

pero la Auditoria nos ha pedido también que se mencione la necesidad también. -------------

Alan Cambronero: Si.
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Federico Chacon: Bueno, entonces queda aprobado.

Cinthya Arias: Ahi al que afecta es a Alan, si él dice que no, entonces pues no. -------------

Carlos Watson: Mas bien la pregunta seria, ;cuando estaria esta acta Luis? No creo que

esté en los siguientes 3 meses, ¢;verdad?

Luis Cascante: No.

Alan Cambronero; Bueno, siendo asi, si les agradeceria, por favor pueden considerar la

firmeza.

Federico Chacén: De acuerdo. Siendo asi, todo lo que aprobemos es en firme, entonces,

también como para valorar ese tema que tampoco esta, que hay que analizarlo bien”. ------

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base
en el oficio 00335-SUTEL-DGO-2025, del 14 de enero del 2025 y la explicacién brindada
por el sefior Cambronero Arce, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar
dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el

numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.

ACUERDO 016-006-2025

1. Dar por recibido el oficio 00335-SUTEL-DGO-2025 del 14 de enero del 2025, suscrito
por los Sres. Noilly Chacén Gonzalez, Juan Carlos Saenz Chaves, Emmanuel
Rodriguez Badilla y Alan Cambronero Arce de la Direccion General de Operaciones,
la Sra. Maria Marta Allen Chaves de la Unidad Juridica y los Sres. Roberto Gamboa
Madrigal, Esteban Gonzalez Guillén y Glenn Fallas Fallas de la Direccion General de
Calidad, en atencién del acuerdo 003-061-2024 de la sesion extraordinaria 061-2024,

celebrada el 8 de noviembre del 2024.

2. Dar por atendido el punto cuarto del acuerdo 003-061-2024 en el que se instruyo “...a

las areas que participaron en la gestion del procedimiento de excepcion 2023PX-

Pagina 70 de 329



4.2.

Acta del Consejo

06 de ’febrero del 2025

SESION ORDINARIA 006-2025
000004-0014900001, que realicen una sesion de trabajo para valorar aquellas
acciones que se debieron implementar para detectar, alertar y corregir de manera
previa, la configuracion del vicio relativo que se dio en la adjudicacion y firma del
contrato en el procedimiento en mencién. Las acciones realizadas, se deben informar

al Consejo con una sintesis de la retroalimentacion y el personal que participd”. -------

3. Solicitar a la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales y la Unidad Juridica que
en coordinacion con la Unidad de Comunicacion, se realice una capsula informativa a
través de la plataforma Viva Engage, donde se comunique el criterio institucional de
la aplicacién del articulo 35 de la Ley General de Contratacion Publica 9986 e instar a
las Direcciones Generales la aplicacion del calculo interanual para las contrataciones

que ejecuten, con el fin de establecer el tipo de contratacion y definir los responsables

de aprobacion correspondientes.
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe sobre atencion de disposicion de la Contraloria General de la Republica
sobre el “Informe de Auditoria sobre la capacidad de gestion financiera en la
Superintendencia de Telecomunicaciones en las dimensiones de tesoreria y

transversal’.

Ingresa a sesion la funcionaria Lianette Medina Zamora, para el conocimiento de los

temas de la Direccidn a su cargo.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por
la Direccién General de Operaciones el oficio 00606-SUTEL-DGO-2025, del 23 de enero
del 2025, correspondiente al “Plan de accion para la mejora en la gestion presupuestaria

de la Sutel”.

A continuacion la exposicion de este asunto.
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“Federico Chacon: Buenos dias, dofia Lianette. El informe de atencion a la disposicion de

la Contraloria sobre la capacidad de gestion financiera, don Alan.

Alan Cambronero: Si sefior, en este caso estoy solicitando que nos acomparie dofia
Lianette, que ya se incorporo a la reunion y dofia Moénica, también de la Unidad de Finanzas.

Sobre esto doria Lianette, no sé si gusta ir presentando la presentacién (sic), mientras les

voy comentando.

Lianette Medina: Si, claro que si, con mucho gusto.

Alan Cambronero: Este tema, ya esta dofia Monica también, para que conste en actas, en

la reunion.

Este se presenta mediante el oficio 00606-SUTEL-DGO-2025, en atencion, vamos a ver
hago un repaso rapido de antecedentes. El afio pasado se recibio el informe DFOE-CIU-7-
2024, denominado “Informe de auditoria sobre la capacidad de gestion financiera de la
Superintendencia de Telecomunicaciones en las dimensiones de tesoreria y transversal”.
De este informe se desprendieron y hago un repaso rapido a continuacion, varias
disposiciones, unas dirigidas al Consejo y otras dirigidas a esta Direccion General de

Operaciones.

Para hacer un repaso de esas disposiciones, esta que vemos aca en pantalla, es una
disposicion dirigida al Consejo y tiene que ver con remitir a la Ministra de MICITT y al
Ministro de Hacienda, una propuesta que considere ajustes a los parametros que estan
establecidos en este momento para el calculo de cobro del canon de reserva del espectro
y el plazo de cobro, en consideracion de lo que indica el articulo 63 de la Ley General de

Telecomunicaciones.

Aqui nada mas es un repaso, esta disposicion habia sido solicitada por parte del Consejo
que fuera atendida por el equipo juridico que ha venido analizando esta eventual propuesta

de modificacion de ley del articulo 63 y que hay un plazo establecido por parte de la
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Contraloria para su atencion a mas tardar el 30 de abril, para remitir esa propuesta a estos
ministerios como se indicaba, y que a mas tardar el 29 de agosto, entre el 29 de agosto y

el 01 de diciembre, una certificacion en la que se acrediten los avances de esas acciones

que se planteen mediante esta propuesta que mencioné.

Otra disposicion es la siguiente, que también es dirigida al Consejo y se relaciona con
resolver las acciones que presenta esta Direccion General de Operaciones para el
fortalecimiento de los mecanismos de control y seguimiento de la liquidez, durante el
proceso de ejecucion para cada una de las fuentes de financiamiento que tienen la SUTEL.
En este caso, se indica que a mas tardar se debe presentar una certificacion a la
Contraloria, a mas tardar el 14 de marzo, en cuanto a lo que haya acordado el Consejo y
eso tiene que ver con el informe que vamos a presentar en este momento y que lo que
busca es atender esta disposicion 4.6, que es dirigida a la DGO, dice: “Definir e implementar
acciones que fortalezcan los mecanismos de control y sequimiento de la liquidez durante el
proceso de ejecucion para cada fuente de financiamiento que tiene la SUTEL, de manera
tal que en el periodo respectivo se dé un manejo adecuado a los recursos de la asignacion
de los costos, se identifiquen oportunamente las causas de los altos niveles de liquidez que
estan generando y se cumpla con los principios de servicio al costo, anualidad y eficiente

administracion de recursos publicos”.

Aqui es importante, para efectos de lo que vamos a ver a continuacién, es que hay una
relacion muy directa, entre lo que es la liquidez que la Contraloria identifico al corte, que

evalto con su informe, que fue el 2023, con la ejecucion presupuestaria, entonces ahorita

vamos a ver esa serie de acciones que estamos planteando al respecto.

Aqui podemos ver un mapa rapido del cronograma que tenemos para lo que es la atencion
de esta disposicion y es que teniamos que presentar al Consejo y asi fue remitido antes del

31 de enero, el plan de accién, que lo esta conociendo el Consejo en esta sesion. Habia
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que remitir una certificacion a la Contraloria de que ya se presento este plan de accion, eso

ya fue ejecutado.

Ahora viene lo que es el conocimiento por parte del Consejo, que bueno, hay un plazo hasta
el 14 de marzo para presentar a la Contraloria una certificaciéon de que el Consejo valoré y
eventualmente acogio las medidas o acciones que se estan proponiendo por un equipo,
que valga indicar, ahorita yo sé que dofia Lianette también lo voy a detallar, pero
principalmente, ha trabajado esto la Unidad de Planificacion en conjunto con la Unidad de
Finanzas y mi persona y es importante indicar también que se realizé6 una sesion, como
vamos a ver ahora, pero lo voy indicando de una vez, una sesion tipo Focus Group, se
convoco a los Directores, jefaturas y enlaces presupuestarios de toda la SUTEL para recibir
realimentacion, repasar cuales son estas situaciones, la problematica que ha venido
generando, porque cada fuente de financiamiento tiene una particularidad, la de Regulacion
y Espectro, como sabemos, la de Espectro muy asociada a la situacion que ya mencioné
de lo que establece el articulo 63 de la Ley General de Telecomunicaciones y por otro lado

FONATEL.

Entonces de esa sesion de trabajo que se realizé con las jefaturas, Directores y enlaces
presupuestarios también surgen varias de las actividades que ahorita se van a proponer.
Aqui podemos ver que la ejecucion y un repaso rapido de informacion que ya hemos visto
con el Consejo semanas atras, la ejecucion del 2024 correspondié a un 93.8%, que es una
gjecucion alta. Sin embargo, ahora que el presupuesto de nosotros es bastante alto,
principalmente por el impacto que tiene la Contribucion Especial Parafiscal de FONATEL,
tenemos realmente ingresos a ese corte de 1.531 millones de colones, esto como yo lo
decia, se convierte en liquidez que esta en nuestras cuentas al final del periodo, producto
principalmente de efectos de la ejecucion presupuestaria, pero también de otras

situaciones, como lo hemos hablado, como la conocemos, como por ejemplo lo que

ocasiona el canon de espectro.
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¢ Qué la compone?, en este caso, el superavit del 2023 no asignado, el superavit del 2023
asignado en el 2024, pero que no haya sido ejecutado en su totalidad y ademas, ingresos

que no hayan sido incluidos en el presupuesto, que se perciben, que no hayan sido

previstos o planificados en el presupuesto.

Esto hace que se compone la liquidez de la SUTEL, que como lo he indicado, estrictamente

tiene un efecto también sobre el tema de la generacion del superavit y la ejecucion

presupuestaria.

A partir de eso, dofia Lianette va a referirse a continuacion a las acciones que se proponen,
como lo he indicado, es una propuesta trabajada en conjunto, donde se busca identificar
las principales acciones que lleguen a impactar y a continuar mejorando la ejecucion.
Recordemos que la SUTEL ha venido en una tendencia de mejora en los ultimos afios de
su ejecucion. No obstante, por supuesto, siempre hay oportunidades para sequir mejorando

y el objetivo es todavia mejorarla atiin mas entonces.

Adelante dona Lianette, para que cuente un poquito como se estructura la propuesta. ------

Lianette Medina: Muchas gracias. Lianette Medina, de la Unidad de Planificaciéon. Bueno,

voy a utilizar esta misma imagen para comentar y unirlo al siguiente punto.

Respecto a lo que es la liquidez, tenemos una etapa de planificacion, que si hay algun
aspecto que afecte la programacion, podria en la ejecucion haber un menor nivel de
ejecucion, lo que se convertiria en superavit y por lo tanto, en liquidez de los recursos.
Entonces, estas 2 grandes fases, lo que es la planeacion y la ejecucion, estan
completamente relacionadas y a partir de esto, establecimos, en ese mismo orden,
aspectos relacionados con la formulacién, aspectos relacionados con la ejecucion y
aspectos generales, entonces vamos a mencionar aca los principales aspectos

relacionados con formulacion.

Pagina 75 de 329



Acta del Consejo

06 de febrero del 2025
SESION ORDINARIA 006-2025

En lo que corresponde a la formulacion tenemos varias lineas, unas asociadas a la

programacion y ejecucion presupuestaria, que son las primeras y vamos a empezar por

mencionar, a grandes rasgos, los resultados de la propuesta.

Tenemos, la tabla esta construida con medidas propuestas, fuentes de financiamiento que
se ve afectada, fecha de inicio y final de la accién y un responsable de la ejecucion y mas

alla, el responsable del seguimiento, que no lo pusimos aqui porque ya se hacia muy

grande.

Entonces, tenemos dentro de las primeras 3 acciones, actualizar el marco normativo para
que las dependencias de la Direccion de Operaciones se vinculen a la gestion que realizan

las Direcciones sustantivas, esto también super unida a la siguiente accion, que es preparar

una programacion conjunta para las contrataciones.

Esto pues, tal vez no vale la pena entrar a detalle, pero la idea es que los procesos de
contratacion en los que requieran criterios, aprobaciones o emision de cualquier
programacion en las diferentes fases de la contratacion, sean coordinados y realizados de
forma conjunta de las Direcciones sustantivas con las unidades de la DGO que patrticipan,

en este caso, principalmente serian principalmente Tl, Proveeduria y Finanzas. -------------

Efectuar un analisis y mejora del proceso de formulacion de remuneraciones, segun
recuerdan, en la ejecucion presupuestaria remuneraciones sin tomar en cuenta lo que es la
Contribucion Especial Parafiscal y el traslado al fideicomiso, es la principal partida y supera
el 50% de los recursos. Entonces, de ahi su importancia en que se revise y se mejore la

gestion en lo que es el proceso de remuneraciones, principalmente en lo que la gestion de

las plazas vacantes y las contrataciones.

El siguiente punto es realizar ajustes en la metodologia de proyectos para definir aca
también requisitos de contrataciones operativas relevantes. La metodologia de proyectos

nuestra solo incluye la parte de proyectos POl y lo que son actividades de rutina. Sin
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embargo, hay un gran porcentaje que tiene recursos asignados que corresponden a otro
tipo de contratacion, que por el momento le vamos a llamar intermedia. Pero la idea es que
también se defina un mecanismo mas simple, pero que también sean controlados los

elementos esenciales de esas contrataciones, sea el alcance, el tiempo y los recursos

financieros.

También tenemos identificar las partidas significativas mediante el principio de Pareto para
el presupuesto 2025 y comentarlo a los ejecutores. Estas 2 acciones estan relacionadas
con temas de seguimiento y evaluacion, pero también desde la fase de formulacion. Voy a

explicar el vinculo.

La idea es desde el inicio del del proceso y si ven, esta seria una actividad para este mes
de febrero, hacer reuniones con los Directores y explicarles cuales son sus principales

contrataciones, para que a esas contrataciones se les dé el seguimiento presupuestario y

el seguimiento del avance de los contratos también.

Entonces nos vamos a enfocar en las principales partidas y sub partidas que impactan el
presupuesto de la organizacion, pero desde el proceso de formulacion les vamos a decir a

las dependencias cuales son los aspectos que van a ser monitoreados.

A partir de esto, el siguiente punto esta relacionado y es establecer las metas e indicadores

para la ejecucion.

¢ Qué sucede en SUTEL? Que hay una serie de costos que son distribuidos en las 3 fuentes
de financiamiento, que son costos comunes, generados muchos de ellos por aspectos
propios de la gestion de la Direccion General de Operaciones, pero que impactan a las
demas dependencias. Entonces vamos a identificar cuales son los costos que si tienen
poder de ejecucion cada una de las dependencias, establecer los indicadores y a partir de
eso, ellos también tendrian que darles seguimiento a esos costos. Ambos conceptos, las 2

ultimas lineas, estan relacionadas.
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Si ven aqui, pasamos a otra etapa y es la ejecucion presupuestaria, todo lo que acabamos
de ver desde el punto de vista, cuando empezamos a programar para ser ejecutado en el
periodo siguiente, aqui realmente es la parte del gasto. Entonces, la primera accion es
valorar y aplicar mejoras y ajustes en el informe de ejecucion presupuestaria. Esto es un
aspecto que tenemos que revisar nosotros en la Unidad de Planificacion para también
enfocar los principales costos de la organizacion. Eso ya lo venimos trabajando desde el

arno anterior, sin embargo, es una medida que vamos a hacer la revision, a ver qué aspectos

podemos mejorar.

Crear una base de datos para el sequimiento de los procesos de contratacion de plazas.
Pensamos que debido a la importancia que tiene la partida de remuneraciones, vamos a
tratar de darle un seguimiento mediante un dashboard u otro mecanismo, que permita dar

ese monitoreo constante para hacer los ajustes en caso de que corresponda. ----------------

Efectuar una reunion para analizar los resultados de ejecucion al primer semestre y posibles
medidas. Esta accion parte de comentarios de los Directores Generales en la reunién, que
ya don Alan comenté que se hizo en el ultimo trimestre del afio pasado, en el que ellos
comentaron lo importante que es estar monitoreando, pero hacer una reunion con su

participacion para ver qué acciones se puedan tomat.

La siguiente accion es analizar la viabilidad de realizar un presupuesto extraordinario 02-
2024, con corte a junio, para la sustitucion de fuentes de financiamiento y reduccion de la
facturacion. Esto en algun momento se impulsé y se realizd, sin embargo, ya tenemos
varios afios de que los presupuestos al sequndo semestre no se vienen haciendo para
reducir facturacién, por aspectos de capacidad de recurso humano de la Direcciéon de
Operaciones y de las otras dependencias, la idea es que de alguna forma se reforzara con
personal adicional para hacer esta gestion, pero ademas de eso, en esa valoracion también

se revisaran aspectos sobre disponibles por tipo de cambio, programacion de revisar la
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programacion de los temas que quedan por ejecutar en el sequndo semestre y ver si alguno

va a generar recursos disponibles.

En general, todo para hacer ese segundo presupuesto extraordinario en el cual, si hay
recursos que no se van a ejecutar, se haga la sustitucion de fuente y se envie a la

Contraloria General de la Republica.

Aqui es importante tener presente que segun las normas técnicas, todas las instituciones
publicas tenemos tiempo hasta el 30 de septiembre de cada periodo de presentar
presupuestos extraordinarios, casos excepcionales establecidos en la norma, pero esa es

la fecha limite establecida.

También tenemos como ofra accion plantear consultas a la Unidad Juridica, sobre la
posibilidad de no cobrar canon de regulacion sin que medie presupuesto extraordinario.
Estos 2 temas, que son de orden juridico, estan asignados a la Unidad de Finanzas, junto
con el plantear también una consulta a la Unidad Juridica sobre la posibilidad de no solicitar
recursos al fideicomiso, o sea, de ese 1% que se reintegre a la SUTEL para la gestion

propia de la Direccion de FONATEL, sin que medie presupuesto extraordinario. --------------

En este caso, como ya es una medida que se tomaria en el cuarto trimestre del afio, no se
podria hacer sustitucion de fuente, pero si tendria un impacto en la generacién de superavit

al finalizar el afio, lo que implica una nueva afectacion en la liquidez de la institucion. ------

Entonces, el ultimo punto sobre la ejecucion presupuestaria es crear una base de datos que
permite realizar el sequimiento de los principales procesos de contratacion en tramite y ésta
esta asignada de forma directa a la Unidad de Proveeduria, para poder ir monitoreando

también de forma mas efectiva las principales contrataciones. Todo esto esta enfocado en

hacer un énfasis a las principales contrataciones de la organizacion.

La dltima linea de accion son los aspectos generales y en este caso, esta enfocada a lo

que es comunicacion de las personas en materia presupuestaria. La primera accion es
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realizar gestiones para impartir charlas sobre la importancia de la ejecucion presupuestaria

y esta ya la empezamos la gestion con la Auditoria Interna y la Contraloria a finales del afio

pasado, pero la idea es que se concrete en este primer semestre del 2025.

El segundo aspecto es remitir capsulas informativas sobre conceptos presupuestarios y los

resultados de la ejecucion presupuestaria, con el apoyo de la Unidad de Comunicacion. ---

El tercer aspecto es efectuar una reunion de focus group, pero realmente esta reunion ya
se realizd, la dejamos identificada ahi porque es bastante relevante la participacion de los

responsables, Directores y jefes que tienen que ver con la ejecucion presupuestaria. ------

Esta es la programacion que tenemos.

A continuacion, la propuesta de acuerdo. Dar por recibido y aprobar el Plan de accion para
la mejora en la gestion presupuestaria de la SUTEL, remitido al Consejo por la Direccién de

Operaciones mediante el oficio 00606-SUTEL-DGO-2025, del 23 de enero del 2025. -------

Solicitar a la Secretaria del Consejo que emita copia certificada, acreditando qué se resolvio
sobre el Plan de accion de mejora en la gestion presupuestaria en la SUTEL, remitido al
Consejo por la Direccion General de Operaciones mediante el oficio 00606-SUTEL-DGO-
2025, el 23 de enero del 2025 y trasladar a la Direccion General de Operaciones para que

proceda con el envio formal a la Contraloria General de la Republica.

Como tercer punto, comunicar este acuerdo a los Directores Generales y jefes de la Sutel,
para que procedan con la ejecucion del Plan de accion para la mejora de la gestion
presupuestaria de la Sutel y autorizar al sefior Alan Cambronero Arce, Director General de

Operaciones, para que realice el sequimiento que se garantice el cumplimiento del plan

segun la programacion propuesta.

Como cuarto punto, solicitar al Director General de Operaciones que brinde un informe al
Consejo, con corte al mes de junio del 2025. Esto tiene que ser en esta fecha, para poder

cumplir con el plazo otorgado por la Contraloria General de la Republica y posteriormente,
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de forma trimestral sobre el avance de las acciones establecidas en el plan de accion para

la mejora en la gestion presupuestaria de la SUTEL.

Instruir a los Directores Generales y Jefes de la Sutel para que documenten las gestiones
realizadas en cumplimiento del plan de accion para la mejora en la gestion presupuestaria

de la SUTEL.

Esto es relevante porque la Contraloria puede solicitar informacion para verificar el
cumplimiento de las disposiciones que ellos emitieron. Entonces, a grandes rasgos, esta es

la presentacion que tenemos preparada para hoy. Cualquier consulta con mucho gusto. --

Federico Chacoén: Muchas gracias. Podria, perdén, antes de darle la palabra a los

comparieros, ver el punto 2, nada mas que me quedo una dudita. Asi pues, no se nos olvida.

Lianette Medina: Claro que si, punto 2, si, claro.

Federico Chacoén: Del acuerdo, donde se remite la copia certificada a la Contraloria. ------

Federico Chacon: ;Aqui qué es? ;Qué es lo que hay que enviar?

Lianette Medina: El acuerdo donde se diga que se aprobo el plan de acciones de mejora,

pero certificado, porque asi lo piden ellos.

Alan Cambronero: Tal vez ahi para explicarle a don Federico, nosotros con ese acuerdo
se tiene que llenar un documento que es una certificacion, se llama asi, ellos tienen un
formato, la Contraloria General de la Republica, donde se certifica que ya esto fue conocido
y aprobado por el Consejo y la evidencia de esa certificacion, seria este acuerdo que

también deberia estar certificado como parte del expediente.

La Contraloria para la atenciéon de disposiciones solicita un expediente donde se van
acreditando las evidencias y esas certificaciones, el método de seguimiento de la

Contraloria es por medio de estas certificaciones. Realmente, ellos luego buscan revisar
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eventualmente las evidencias correspondientes, pero nosotros nos encargamos de esa

parte administrativa de la certificacion.

Federico Chacdén: Aqui donde dice que se resolvid, ;no seria mas bien el acuerdo copia

certificada del acuerdo sobre el plan no sé qué?

Alan Cambronero: Si, sefor.
Federico Chacén: Me daba la impresion de que era que se estaba remitiendo la... ---------

Alan Cambronero: Entendido.

Federico Chacon: Nada mas, perfecto.

Lianette Medina: Lo acabo de ajustar y ya se lo envio a don Luis.

Federico Chacdén: Ahorita nos van a llamar, pero no sé si hay preguntas o si no

terminamos, adelante, dona Cinthya.

Cinthya Arias: Nada mas, bueno, una pregunta, ¢;seria el primer presupuesto

extraordinario?

Lianette Medina: Ese de hecho ya lo vamos a empezar a preparar, tenemos una... bueno,

no sé, don Federico.

Federico Chacén: Ayer les preguntaba eso para el tema de OCDE también, entonces, mas
bien lo teniamos pendiente de conversar, tal vez al final de la sesion y si se les puede remitir
algo, porque estan muy ajustados con el tiempo, solo recuerdo que eran los tiempos muy

ajustados, pero no recuerdo si yo les habia comentado que el lunes o martes lo podemos

ver con ellos, pero si, ahora lo conversamos.

Cinthya Arias: Lo otro es, a ver, son 3 cositas, una me parece muy importante lo que se
vaya a hacer en cuanto a remuneraciones, plazas vacantes y contrataciones, porque lo que
vimos del afio pasado del tema de ejecucion, mucho nos dejaba con una liquidez extra, o

sin efjecutar por estos temas y ahi dofia Lianette proponia un tema de seguimiento, pero a
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mi me parece que es sumamente importante que tengamos cronogramas de ejecucion de

procesos, de contrataciones, concursos, etcétera.

¢Por qué? Porque esto es lo que nos ayuda a seguirle el pulso a esas necesidades de

recursos, a que nadie quede atras y sobre todo que el orden en el que se atiendan sea un

orden que contemple una priorizacion estratégica de necesidades.

Lo mismo ocurre con las contrataciones en tramite, para no tener que correr como todos
los afios a buscar una rapida finalizacion o mas a veces la carrera es para que presenten
las facturas, pero siguiéndole el rastro a estas contrataciones, no solo somos mas eficientes

en ejecucion, sino en la misma ejecucion de los proyectos.

Lo otro que iba a decir, habia una parte, el ultimo acuerdo, la dltima parte del acuerdo decia

que Alan presente un informe en junio.

Lianette Medina: Con corte en junio.

Cinthya Arias: El 31 de julio hay que presentar la certificacion que pide la Contraloria del
avance de esas recomendaciones, en la ejecucion de esas recomendaciones. Entonces, la
pregunta era que si no era muy ajustado, por cualquier cosa que hubiese o que fuera
necesario acomodar en el camino, tal vez marzo va a ser muy temprano, pero esperarnos
hasta junio, podria ser muy tarde, entonces yo sugeriria tal vez, si bien el informe formal es
en junio, que no perdamos de vista la posibilidad de tener reuniones de trabajo para el
seguimiento del Consejo, o por parte del Consejo, de la implementacion de estas

recomendaciones.

Alan Cambronero: Claro.

Federico Chacén: De acuerdo. ;Don Carlos?

Carlos Watson: No de mi parte, gracias. Estoy claro con lo que presentaron. -----------------
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Federico Chacén: Bueno, si, estamos de acuerdo, lo votamos en firme y mas bien nos
pasamos, cerramos. Lo votamos primero en firme, ¢;verdad? Bueno aprobado don Alan

dona Lianette, muchisimas gracias y también a dofia Monica, un saludo y les agradecemos

mucho”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base
en el oficio 00606-SUTEL-DGO-2025, del 23 de enero del 2025 y lo comentado en esta
oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo

con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del

articulo 56, de la Ley General de la Administracién Publica.
ACUERDO 017-006-2025
CONSIDERANDO QUE:

l. La Contraloria General de la Republica comunico el informe DFOE-CIU-00007-2024
denominado “Informe de Auditoria sobre la capacidad de gestion financiera en la
Superintendencia de Telecomunicaciones en las dimensiones de tesoreria y
transversal’, remitido mediante oficio 14557 (DFOE-CIU-0380), del 18 de setiembre
del 2024.

En el apartado 4 de este documento se incluye la disposicion 4.6 asignada al Director

General de Operaciones, cita a continuacion:

“4.6 Definir e implementar acciones que fortalezcan los mecanismos de control

y sequimiento de la liquidez durante el proceso de ejecucion para cada fuente

de financiamiento que tiene la SUTEL, de manera tal que en el periodo

respectivo se dé un manejo adecuado de los recursos, de la asignacion de los
costos, se identifiquen oportunamente las causas de los altos niveles de liquidez

que se estén generando, y se cumpla con los principios de servicio al costo,

anualidad y eficiente administracion de recursos publicos.
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Para el cumplimiento de esta disposicion, se debera remitir a esta Contraloria
General lo siguiente: A mas tardar al 31 de enero del 2025, una certificacion en
la que acredite la definicion de las acciones que fortalezcan los mecanismos de
control y seguimiento de la liquidez durante el proceso de ejecucion de cada
fuente de financiamiento que tiene la SUTEL y el oficio en el que conste la

remision de las citadas acciones al Consejo de la SUTEL para su respectivo

analisis y aprobacion:

e A mas tardar el 31 de julio 2025, una certificacion donde haga constar el
avance de la implementacion de dichas acciones (Ver parrafos del 2.7 al 2.24)

(el subrayado es intencional)”

La Direccion General de Operaciones remitié al Consejo de la Sutel el “Plan de accién
para la mejora en la gestion presupuestaria de la Sutel”, mediante el oficio 00606-

SUTEL-DGO-2025 del 23 de enero de 2025, para el conocimiento y aprobacion. -----
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Dar por recibido y aprobar el “Plan de accion para la mejora en la gestion
presupuestaria de la Sutel”, remitido al Consejo por la Direccion General de
Operaciones, mediante el oficio 00606-SUTEL-DGO-2025, del 23 de enero del 2025.

2. Solicitar a la Secretaria del Consejo que emita copia certificada acreditando el acuerdo
que adopta para la aprobacion del “Plan de accion para la mejora en la gestion
presupuestaria de la Sutel”, remitido al Consejo por la Direccion General de
Operaciones, mediante el oficio 00606-SUTEL-DGO-2025 del 23 de enero de 2025 y
la traslade a la Direccion General de Operaciones para que proceda con el envio

formal a la Contraloria General de la Republica.
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3. Comunicar este acuerdo a los Directores Generales y Jefes de la Sutel, para que
procedan con la ejecucion del “Plan de accion para la mejora en la gestion
presupuestaria de la Sutel” y autorizar al seior Alan Cambronero Arce, Director
General de Operaciones, para que realice el seguimiento que se garantice el

cumplimiento del Plan segun la programacion propuesta.

4. Solicitar al Director General de Operaciones que brinde un informe al Consejo con
corte al mes de junio 2025 y posteriormente de forma trimestral, sobre el avance de

las acciones establecidas en el “Plan de accion para la mejora en la gestion

presupuestaria de la Sutel”.
5. Instruir a los Directores Generales y Jefes de la Sutel para que documenten las

gestiones realizadas en cumplimiento del Plan de accion para la mejora en la gestion

presupuestaria de la Sutel”.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Se deja constancia de que al ser las 10:30 horas se decreta un receso, para que los

sefores Miembros participen en la sesiéon de Junta Directiva de ARESEP.
Estados Financieros de la SUTEL al 31 de diciembre del 2024.
Al ser las 11:40 horas reinicia la sesion.

Ingresa a sesion la funcionaria Ménica Rodriguez Alberta, para el conocimiento del

presente tema.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta al Consejo el informe de
estados financieros de SUTEL al 31 de diciembre del 2024, por medio del oficio 00810-
SUTEL-DGO-2025, del 30 de enero del 2025.

“Federico Chacon: Buenos dias don Alan y dofia Mdnica, bienvenida dofia Ménica. --------

Ménica Rodriguez: Muchas gracias, buenos dias a todos.
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Alan Cambronero: Mas bien le doy la palabra a dofia Mdnica, que trae una presentacion,

son los estados financieros de la SUTEL al 31 de diciembre del 2024, adelante Moénica. ---

Moénica Rodriguez: Estos son los resultados financieros de la SUTEL al 31 de diciembre
del 2024, desde la parte contable. Estos estados financieros se componen principalmente
por el Canon de Regulacion, Canon de Espectro y la Contribucion Especial Parafiscal de

FONATEL, son las fuentes de financiamiento con las cuales cuenta la SUTEL. ------===------

El contenido de este informe va dirigido al estado de situacion financiera, estado de
rendimiento financiero, estado de flujo de efectivo y la informacion del presupuesto, esto

basado en las NICSP 24.

Para iniciar, vamos a presentar la informacion de SUTEL individual, que es unicamente lo
que es SUTEL, sin la parte del fideicomiso, que eso ya se considera en consolidados.
Entonces las cifras estan dadas en miles de colones, entonces asi me voy a referir a ellas.
El total de activos, al 31 de diciembre, tenemos 103.848 millones, que comparado con el
periodo anterior de 2023, ascendian a 115.976 para una variacion, una disminucion de -

12.128, que representa el 10% del total de activo de la SUTEL.

Si vemos las principales variaciones, se dan en el activo no corriente de -12.438 millones,

que corresponden principalmente a las inversiones patrimoniales, que aqui no se registra

el Fideicomiso.

Entonces el monto total del patrimonio del fideicomiso tuvo una disminuciéon en el periodo

2024 de -12.267 millones.

En cuanto al pasivo, asciende a 1.134 millones para el 2024, el periodo anterior 1.043
millones, para una variacion de 91 millones, principalmente por la cuenta de deudas a corto
plazo que vemos aqui, esos 112 millones que principalmente corresponden a la planilla

adicional que se hizo en el mes de diciembre, entonces todos aquellos componentes de
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retenciones del Ministerio de Hacienda que corresponden a esa planilla, principalmente

asociada al aumento.

Dentro del patrimonio, tenemos un total para el 2024 de 114.895 millones, el periodo

anterior 166.495, para una variacion absoluta de -51.599 millones, que corresponde a

menos 31% con respecto al afio anterior.

Vemos que la principal variacion se da en la cuenta de reservas, que es donde se registran
los resultados del periodo anterior, entonces esos tuvieron una disminucion de -51.728,
para un total de desahorro del periodo de -12.182, un total pasivo y patrimonio de 103.848

millones, una variacion absoluta -12.128, que es lo mismo que vimos en la parte del pasivo.

El estado de situacion financiera por fuente de financiamiento, esto es lo que corresponde
a Regulacion, Espectro y FONATEL, voy a dar los datos totales. Tenemos un total de

activos en Regulacion de 2.832 millones, en Espectro de 4.374 millones y en FONATEL de

96.640, la misma composicion del total pasivo patrimonio y ahorro.

El estado de rendimientos financieros nos muestra todo lo que son los ingresos, gastos y
utilidades del periodo, entonces en cuanto a ingresos, tenemos un acumulado a diciembre
de 23.190 millones; con respecto al periodo anterior ascendia a 38.853 millones, una
variacion de -15.673 millones, que corresponde principalmente a los otros ingresos y si nos
vamos dentro de la partida de otros ingresos, son los resultados positivos de las inversiones
del fideicomiso, ¢pues que quiere decir eso?, que el fideicomiso registro menos ingresos
durante el periodo, posiblemente por la parte de la ejecucion de los proyectos que vamos a

ver en la parte del gasto.

En cuanto a los egresos, ascienden a 35.372 millones versus el periodo anterior que
ascendian a 90.416 millones, una variacion absoluta de -55.043 millones y aqui vemos la
otra contraparte, del estado del gasto que tenemos en el resultado negativo de inversiones

patrimoniales, que es donde se registran los resultados del fideicomiso una variacion de -
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51.209 millones, para un total de ahorro desahorro el periodo de -12.182, versus el periodo

anterior que ascendia a -51.562, para una variacion de la actividad de 39.380. ----------------

Visto por cada una de las fuentes de financiamiento, tenemos que el total de ingresos de
Regulacion fue de 7.120 millones, de Espectro 1.271 millones, FONATEL 14.797 y la parte
de desahorro por cada una de las fuentes de financiamiento, para Regulaciéon 991 millones,
Espectro -431 millones, que es principalmente por el uso del superavit que se viene dando

en la fuente de Espectro, la sustitucion que se da y en cuanto a FONATEL, -12.743 millones,

producto de la accion de los programas y proyectos del fondo.

Visto por el total de ingresos por fuente de financiamiento, FONATEL 64%, Regulacion

31%, Espectro a un 5%.

Dentro de cada una de esas fuentes de financiamiento, el principal componente en el canon
de Regulacion, para la fuente de Regulacion, representa un 99% del total de los ingresos,
los otros son ingresos de la propiedad, que en ingresos de la propiedad, lo que van son las
rentas financieras y proveniente de las inversiones financieras, este rubro ya para este aro,
no se va a tener, puesto que con la implementacion o puesta en vigencia de la Ley 10.495
ya no podemos tener inversiones dentro del sistema financiero, sino todo en las cuentas de
Tesoro Directo, entonces este ingreso ya no se va a ver reflejado para este periodo, sin

embargo, representa el 1% del total de los ingresos percibidos.

En cuanto a Espectro, el canon representa un 85% los ingresos de la propiedad, que tiene
un peso significativo, un 13%, porque es donde se acumula mayor cantidad de superavit

que se ve reflejado en las cuentas de inversiones y cuentas corrientes para el cierre de este

periodo.

En cuanto a FONATEL mas del 97%, otros ingresos representan el 2%, que son las
variaciones del fideicomiso y 1% de representa el total de multas que ha impuesto la Sutel

que van al fondo.
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El comparativo de ingresos de canones con respecto al periodo anterior, tenemos que en
Regulacion tenemos un aumento de un 7% con respecto al periodo 2023, el canon de
Espectro, una disminucion de un 7%, y en la Contribucion Especial Parafiscal una

disminucién de 1%.

La distribucion por egresos totales de SUTEL, otros, representa el 76% que es donde esta
el componente del fideicomiso todo lo que son la parte de que es el fidecicomiso, en Gastos

en personal representa un 14% y Servicios un 9%, que son los principales componentes de

los egresos.

A manera de verlo detalladamente, la parte de gastos totales tuvo una variacion de un 3%,
principalmente en Remuneraciones basicas fue un 4%, Remuneraciones eventuales son
84%, en esta cuenta se registran lo que son el recargo de funciones, jornadas
extraordinarias. En Incentivos salariales tuvimos una disminucion de un 15% es donde se

registran los componentes de incentivos salariales, cuando eran por componentes, se

mantiene muy similar al periodo anterior, la variacion absoluta es de un 3%.

En cuanto a la parte de Gastos de servicios, tenemos una disminucion de un 7%,
principalmente por la disminuciéon que tuvo el Sistema de monitoreo de espectro porque
esta en la parte de alquileres y derechos sobre bienes, aqui tenemos una disminucion de

un 30% con respecto al periodo anterior.

Servicios basicos un 23%, principalmente por la parte de la devolucion del tercer piso y todo
lo que eran sus servicios basicos asociados. Esas serian las principales y bueno,

Capacitacion y protocolo tuvo un aumento de 161%, que aqui es donde se registran las

capacitaciones del personal y las actividades protocolares.

Cinthya Arias: Perdon, ;donde se ve o cual es remuneraciones basicas donde entra lo del

aumento?
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Ménica Rodriguez: Si, en remuneraciones basicas. Ahi esta compuesto por cargos fijos,
sustituciones y remuneraciones eventuales, todos los componentes adicionales y la parte
de recargo de funciones, entonces aqui, principalmente, se ve lo del aumento que se hizo

acumulativo al final del periodo.

Cinthya Arias: Gracias.

Ménica Rodriguez: El Estado de flujos de efectivo, lo que nos muestra es cuél es la
colocacion basicamente del dinero en efectivo, en nuestras cuentas, entonces tenemos que
en actividades de operacion, actividades de inversion y financiamiento, para un total de
efectivo flujo de caja de 6.622 millones, lo cual es un aumento con respecto al afio pasado

de 5.933 millones, que al final esto viene a tener un impacto en liquidez de la institucion. --

Los indicadores para este periodo, pusimos los del decreto 44.391, que son los que nos
pide el Ministerio de Hacienda a partir del afio pasado, para darnos la validacion de la
exclusion de la regla fiscal, entonces, nos concentramos principalmente en estos para
enviar la certificacion al Ministerio de Hacienda y que también sean auditados como estos
estados financieros son auditados. En todos ellos nos piden indice de solvencia, que es el
total de activos entre el total de pasivos, esto nos dice la cantidad de veces que podemos
cubrir nuestras deudas con nuestros recursos, entonces este es 91. 91 veces podemos

cubrir las deudas con el total de recursos que tenemos.

El indice de liquidez es la parte de activo corriente entre pasivo corriente, que representa

un 8.97%.

Indice de apalancamiento, SUTEL no tiene recursos invertidos en apalancamiento, se
financia con recursos propios que son los del canon y después, esta es una formula de
riesgo econémico, riesgo total y riesgo financiero, que vemos que el riesgo econémico y el
riesgo total es igual, la resta de ambos es 0, porque SUTEL se financia con sus propios

recursos al ser basados en el principio de servicio al costo. Entonces vemos que no
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tenemos deudas de largo plazo ni deudas financieras a corto plazo, sino todo lo que

tenemos es el capital invertido y los recursos propios.

Esta es la comprobacién que se envia a Hacienda para la exclusion de regla fiscal que se

tiene que enviar el 31 de mayo, ya auditada.

Los estados financieros consolidados es los que les acabo de mostrar mas todas las
partidas del fideicomiso, entonces, tenemos que el total de activos de SUTEL consolidada
ascienden a 111.347 millones, el total de pasivo 8.633 millones, el total de patrimonio

114.985 millones, un total de desahorro del periodo — 12.271 millones, para un total de

pasivo patrimonio de 111.347 millones.

El estado de rendimientos consolidado, un total de ingresos de 46.373 millones, total de

egresos de 58.644 millones, para un total de desahorro del periodo de -12.271 millones. --

El flujo de efectivo a nivel consolidado nos indica que entonces entre SUTEL y el fideicomiso

se tiene un total de 6.910 millones en las cuentas de efectivo.

La conciliacion del superavit basada en las NICSP 24, aqui podemos ver el total de ingresos
que se tuvo a nivel presupuestario, no a nivel contable y el total de ingresos para un total
de superavit del periodo al 31 de diciembre de 6.458 millones, distribuido por cada una de
las fuentes de financiamiento de la SUTEL, canon de Regulacion tuvo superavit de 2.176

millones, el canon de Espectro 3778 y FONATEL 702 millones.

Estos montos estan compuestos o colocados dentro de estas cuentas del balance de
situacion, que son contabilidad, que lo que hace este estado financiero es demostrar la

colocacion que tienen estos dentro de los estados financieros.

La propuesta del acuerdo, no sé si tienen alguna consulta con respecto a la parte de

numeros para proceder a leer la propuesta.

Federico Chacoén: No senora, adelante.
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Ménica Rodriguez: Gracias. Que de conformidad con el Reglamento Autbnomo de las
relaciones de Servicios entre la ARESEP y sus 6rganos desconcentrados, en el articulo 3,

define al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones como el superior

Jerarquico.

Que el Reglamento interno de organizaciones (RIOF) en su articulo 52, inciso 39) sefiala

que le corresponde a la Unidad de Finanzas remitir al Consejo de la Sutel para su

conocimiento, aval y aprobacion los Estados Financieros.

Que la Contabilidad Nacional, mediante oficio 15652-2024, solicita la presentacion de
estados financieros con cierre parcial contable diciembre 2024,con fecha 2 de diciembre
2024, solicitado con fundamento en las potestades conferidas en los articulos 90,91,93 y
94 de la Ley de Administracion financiera y presupuestos publicos N°8131 y su reglamento
y la directriz 04-2014, la directriz 012-2021 y regulaciones de alcance general 02-2021 y
03-2022, los centros contables deberan presentar los estados financieros correspondientes
a diciembre acumulado de enero a diciembre, con fecha maxima 15 de febrero del 2024.

Estos plazos son perentorios y de efectiva entrega o envio de la informacioén. ----------------

Que mediante oficio 0810-SUTEL-DGO-2025, del 30 de enero, la Unidad de Finanzas de
la DGO remite para conocimiento y aprobacion del Consejo de SUTEL los estados

financieros al 31 de diciembre de 2004.

La propuesta de acuerdo, dar por recibido el oficio 00810-SUTEL-DGO-2025, del 30 de
enero, por medio del cual la Unidad de Finanzas de la Direccion General de Operaciones
presenta para conocimiento y aprobacion del Consejo, los Estados Financieros de la

SUTEL 31 de diciembre de 2024.

Avalar como jerarca superior administrativo de la SUTEL los estados financieros al 31 de
diciembre el 2024 presentados por la Unidad de Finanzas mediante el oficio 810-SUTEL-
DGO-2025 del 30 de enero del 2025.
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Someter a aprobacion de la Junta Directiva de la ARESEP el oficio 00810-SUTEL-DGO-
2025, del 30 de enero al 2025, mediante el cual la Unidad de Finanzas presenta al Consejo

los estados financieros al 31 de diciembre. Esto de conformidad con la Ley 7593, su articulo

73, inciso q).

Autorizar a quien ocupe el cargo de Presidente del Consejo, en su condicion de
representante legal, a firmar digitalmente los documentos con la informacion contable al 31

de diciembre, remitirlos a la Contabilidad Nacional del Ministerio de Hacienda. ----------------

Autorizar a la Unidad de Finanzas de la Direccion General de Operaciones el envio a la
Direccion General de Contabilidad de la informacién contable, segun lo indicado en el oficio
12-2021 y como dltimo punto 6, una vez aprobados por la Junta Directiva los estados
financieros, someterlos a una auditoria externa, los estados financieros de Sutel al 31 de
diciembre del 2024 remitidos mediante el oficio 00810-SUTEL-DGO-2025, del 30 de enero,
esto en cumplimiento de la Ley General de Telecomunicaciones, el articulo 40 y 62 y ahora
como un nuevo requerimiento, la ley 10.386, que es la reforma de la Ley de Fortalecimiento
de las finanzas publicas, que en su articulo 6 excluye de la regla fiscal a la SUTEL, siempre
y cuando se tenga los estados financieros auditados con una opinién limpia y las razones

financieras que les expuse anteriormente, cumplan con los requerimientos del Ministerio de

Hacienda.
Federico Chacoén: ;Hay preguntas o comentarios?, dofia Cinthya, don Carlos. --------------

Cinthya Arias: Solo por curiosidad, en ese nivel de riesgo, esos son de los indicadores que
ven para ver si sequimos, verdad y es el riesgo, el de la ultima columna, el que da 0, en el

caso de nosotros el que revisan, obviamente es el resultado de los anteriores, ;es asi? ---

Monica Rodriguez: Si, correcto, ahi lo que estamos diciendo es que SUTEL no tiene riesgo
de financiamiento, porque no se esta financiando, no tiene deudas para colocar, para

realizar su operacion, por eso es por lo que da 0, entonces dentro de la certificacion se
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explica que es porque basados en el principio de servicio a costo nosotros nos financiamos

unicamente con la operacion del canon, la diferencia esta en la parte de la liquidez, que la

vemos en las otras razones financieras.

Cinthya Arias: Si, y ;cuanto tendria que dar para no pasar?

Ménica Rodriguez: Que sea superior, que la parte de deuda sea superior a la parte de

recursos.

Cinthya Arias: Mas de 1.

Alan Cambronero: Lo otro, aparte de esos analisis de esos indicadores financieros,

también la otra condicion, recordar es que no haya una opinion calificada en el estado en

la opinion de la auditoria externa, correcto.

Federico Chacdén: Bueno, muchas gracias, si no hay preguntas de Don Carlos, lo

aprobariamos en firme. Bueno, la aprobamos en firme.

Nos quedan dos temas pendientes don Alan y después continuamos con el resto de la
agenda, dofia Cinthya y don Carlos, no sé si les parece 1:45 p.m. Bueno, entonces nos

vemos en un rato”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base
en el oficio 00810-SUTEL-DGO-2025, del 30 de enero del 2025 y la explicacién brindada
por la funcionaria Rodriguez Alberta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad
adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular

establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracién Publica. ----
ACUERDO 018-006-2025
CONSIDERANDO:

I.  Que de conformidad con el Reglamento Auténomo de las Relaciones de Servicio entre

la Aresep, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios, que en el articulo 3 define al
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Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones como el Jerarca Superior

Administrativo de la Sutel.

Que el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado (RIOF) en su articulo 52
funciones de finanzas de la Sutel inciso 3) cita: Confeccionar el balance
presupuestario y patrimonial de la Sutel, proporcionando los estados e informes
contables y presupuestarios que se requieran.

Que la Contabilidad Nacional mediante oficio MH-DGCN-DIR-OF-1552-2024 con

Asunto: Presentacion de Estados Financieros al cierre parcial contable diciembre 2024

de fecha 02 de diciembre del 2024, cita textual:
... Con fundamento en las potestades conferidas en los articulos 90, 91, 93 y 94
de la Ley de Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos
N° 8131 y su reglamento, asi como lo sefialado en la Directriz 004-2014
Presentacion de Estados Financieros y otra Informacion, del 02 de mayo del 2014
emitida por esta Direccion, todas las instituciones publicas contempladas por la
Direccién General de Contabilidad Nacional quién es el Organo Rector de la
Contabilidad Gubernamental, como “Entes Contables Publicos”, y que deben
cumplir con lo establecido en la Directriz DCN-0012-2021- Presentacion de
Estados Financieros y otra Informacion del 07 diciembre 2021 emitida por esta
Direccion, y la Resolucion de Alcance General (DCN-002-2021), publicada en la
Gaceta No. 58 de fecha 24 de marzo 2021- Adopciéon de las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (NICSP) y el Plan General de
Contabilidad Nacional version 2021, las Politicas Contables Generales con base
a NICSP version 2018, asi como el Plan General de Cuentas y su Manual
Funcional CR-NICSP 2022 (versién 8), para lo cual también se debe considerar
Resolucién de Alcance General DCN-003-2022 del 20 de setiembre del 2022

emitida por esta Direccion, que considera el plazo limite para la adopcion de
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NICSP conforme a la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas (9635) y

su reglamento.
Dichos entes contables deberan presentar los Estados Financieros Anuales,
correspondientes a diciembre 2024 (en el periodo comprendido entre enero a
diciembre de 2024) con fecha limite el 15 de febrero 2025. Los plazos indicados
son perentorios para la efectiva entrega o envio de la informacion, por lo que la

informacion remitida fuera de ese plazo no sera tomada en cuenta, con las

consecuencias que representen para esa institucion”.

V. Que mediante oficio 00810-SUTEL-DGO-2025 del 30 de enero de 2025, la Unidad de

Finanzas de la Direccion General de Operaciones remite para conocimiento y

aprobacion del Consejo los Estados Financieros de la Superintendencia de

Telecomunicaciones al 31 de diciembre del 2024.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES ACUERDA:

1.

Dar por recibido el oficio 00810-SUTEL-DGO-2025, del 30 de enero del 2025, por
medio del cual la Unidad de Finanzas de la Direccién General de Operaciones
presenta para conocimiento y aprobacion del Consejo los Estados Financieros de la
Superintendencia de Telecomunicaciones al 31 de diciembre del 2024. ------------------
Avalar y aprobar, como Jerarca Superior Administrativo de Sutel, los Estados
Financieros de la Superintendencia de Telecomunicaciones al 31 de diciembre del
2024, presentados por la Unidad de Finanzas mediante el oficio 00810-SUTEL-DGO-
2025 del 30 de enero de 2025, de conformidad con lo establecido en la DIRECTRIZ-
DCN-0012-2021 y MH-DGCN-DIR-OF-1552-2024 ambos emitidos por la Direccion
General de Contabilidad Nacional y lo indicado en el articulo 3 del Reglamento

Autéonomo de las Relaciones de Servicio entre la Autoridad Reguladora de los

Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios.
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Someter a la aprobacion de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos el oficio 00810-SUTEL-DGO-2025 del 30 de enero de 2025,
mediante el cual la Unidad de Finanzas de la Direccion General de Operaciones
presenta al Consejo los Estados Financieros al 31 de diciembre del 2024, de
conformidad con lo establecido en la Ley 7593 de la Autoridad Reguladora de los

Servicios Publicos, articulo 73, inciso q).

Autorizar a quien ocupe el cargo de Presidente del Consejo, en su condicion de
representante legal de la Sutel, a firmar digitalmente la documentacién con la
informacion contable al 31 de diciembre del 2024, requeridos por la Direccion General
de Contabilidad Nacional del Ministerio de Hacienda, segun lo indicado en la Directriz

DCN-0012-2021 y MH-DGCN-DIR-OF-1552-2024.

Autorizar a la Unidad de Finanzas de la Direccién General de Operaciones, el envio a
la Direccion General de Contabilidad Nacional del Ministerio de Hacienda, de la
informacion contable, segun lo indicado en la Directriz DCN-0012-2021 y MH-DGCN-
DIR-OF-1552-2024.

Una vez aprobados por la Junta Directiva de la Aresep, someter a una auditoria
externa los estados financieros de la Sutel al 31 de diciembre del 2024 remitidos
mediante oficio 00810-SUTEL-DGO-2025 del 30 de enero de 2025, en cumplimiento
de:

e Ley 8642 Ley General de Telecomunicaciones, articulos 40 y 62.

e Ley 10386 Reforma Ley de Fortalecimiento de las finanzas publicas, articulo 6.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
Se deja constancia de que en este momento se decreta un receso.

Informe de recomendacion de nombramiento interino en la plaza 52103 de la

Direccion General de Mercados.
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Reinicia la sesién a las 13:40 p.m.

Ingresa a sesion el funcionario Emmanuel Rodriguez Badilla, para el conocimiento

de los temas de la Unidad a su cargo.

Continua la Presidencia y somete a consideracion del Consejo la propuesta de

recomendacion de nombramiento interino en la plaza 52103, de la Direccion General de

Mercados.
Al respecto, se conocen los siguientes oficios:

1.

Seguidamente la exposicion de este asunto.

00358-SUTEL-DGM-2025, del 14 de enero del 2025, emitido por el sefior Juan Gabriel
Garcia Rodriguez, jefe inmediato de la plaza vacante y el sefior Walther Herrera
Cantillo, Director General de Mercados, por el cual presentan a la Unidad de Recursos
Humanos la recomendacién de seleccidn del sefior David Vargas Bolanos, cédula de
identidad numero 111260779, para ocupar la plaza con cédigo 52103, clase de puesto
Profesional 5, cargo Especialista en Telecomunicaciones, ubicada en la Direccién
General de Mercados.

00746-SUTEL-DGO-2025, del 28 de enero del 2025, mediante el cual el sefior

Emmanuel Rodriguez Badilla, Jefe de Recursos Humanos y el sefor Alan
Cambronero Arce, Director General de Operaciones, someten a consideracion del
Consejo el informe de recomendacion de nombramiento mediante concurso 13-2023,
para nombramiento interino hasta el 03 de octubre del 2027, plaza 52103, clase
Profesional 5, cargo Especialista en Telecomunicaciones, ubicada en la Direccién

General de Mercados.

“Cambronero: Este tema se presenta mediante el oficio 00746-SUTEL-DGO-2025, va

acompanado con el informe de la Unidad de Recursos Humanos, es la propuesta para el
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cargo Especialista en telecomunicaciones, ubicada en la Direccion General de Mercados.

Algunos antecedentes muy rapidos, esta plaza, cuyo propietario es Juan Gabriel Garcia,
ahorita se encuentra ascendido en una plaza de categoria superior por un tiempo definido,

hasta el P3 de octubre.

Para ocupar esa plaza interina de Profesional 5 se habia realizado el concurso interno 13-
2023, que habia sido publicado en noviembre- diciembre del afio 2023, en el cual se nombro

a la funcionaria Patricia Castillo.

Sin embargo, en diciembre pasado, el Consejo aprobd un permiso sin goce de salario a la
funcionaria Patricia Castillo. En razén de eso, nuevamente, ante la solicitud realizada por la
Direccion General de Mercados mediante el oficio 00270-SUTEL-DGM-2024, se considera

como parte de la ndmina de oferentes, el registro de elegibles que ya se tenia, nombrar a

un funcionario o a un participante de ese proceso.

Entonces, Recursos Humanos hace como de costumbre, un recuento de la normativa
externa, lo que indica la Ley marco de empleo publico, el RAS, etcétera y de la ndbmina de
los elegibles que se cuenta, habiendo 2 personas, en este caso, se plantea a David Vargas
Bolarios y a Humberto Jiménez Rey, para lo cual también en el informe se presentan todas
las tablitas relacionadas con informacion académica, experiencia laboral, conocimientos,
certificaciones, el cumplimiento de requisitos legales, etcétera, es que se recibe por parte
de la Direccion General de Mercados la solicitud y la recomendacion para el nombramiento

interino, en este caso del sefior David Vargas Bolafios.

El es un Profesional 3en la Direccion General de Mercados. Este oficio de la Direccion
General de Mercados, el 00358-SUTEL-DGM-2025 razona Yy justifica esa recomendacion

de nombramiento.
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En atencién a las disposiciones del articulo 15 del RAS, indica que al jerarca le corresponde
los nombramientos y considerando también el articulo 18 de la Ley Marco de Empleo
Puablico, que se indica que todo nombramiento esta sujeto a un periodo de prueba de 3
meses, es que se somete al Consejo esa recomendacion, para que sea el sefior David

Vargas quien asuma este nombramiento en esta plaza 52103 de forma interina. -------------
Cualquier consulta con mucho gusto, Emmanuel si quieres ampliar, por favor. ---------------

Emmanuel Rodriguez: Si, solamente subsanar que el compariero David actualmente es

de la Direccion General de Competencia, entonces la coordinacion y transicion entre una

unidad y otra se haria oportunamente también. Solamente seria eso.

Federico Chacoén: ;Algun comentario, dofia Cinthya?

Cinthya Arias: Para ambos temas yo remiti una observacion que se aplica diferente en
cada uno de ellos, sobre todo para tratar de que haya una adecuada transicion, dado que

ambas Direcciones estarian siendo...

En este caso, la Direccion General de Competencia tendria que iniciar un proceso una vez
que quede libre la plaza, tiene que iniciar un proceso para disponer de este recurso, llenar
esta salida de David y por otro lado, lo vamos a ver en el siguiente tema, también en el caso
de FONATEL se da lo mismo y mi sugerencia iba un poco alineada con la idea de lo que
ya mencioné en el tema que present6 la Direccion General de Operaciones anteriormente,

de que es muy importante disponer de esas plazas y de cronogramas adecuados para

disponer de esas plazas.

Entonces, habia sugerido en ambos que se hiciera un ajuste, pero para este tema
concretamente, como el tema ya estaba subido, no habia dado como chance de hacer el

ajuste y la idea es que con la intencion de asegurar una adecuada transicion. -----------------

En este caso, una vez que se establezca que la Direccion General de Competencia tiene

que hacer la solicitud y una vez que esto ocurra, la Direccion General de Operaciones,
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Recursos Humanos pueda hacer un cronograma para garantizar que la Direccion General
de Competencia va a tener, en una determinada fecha, disponible ese recurso nuevamente.
Lo mismo ocurre en el caso del siguiente tema, que aprovecho de una vez, pero con la

Unica diferencia de que aqui si hay elegibles disponibles, entonces, el proceso de transicion

es muchisimo mas rapido.

Entonces mas bien agradecer si se puede hacer esto para tratar, como dicen, de no
majarnos la manguera entre bomberos, ya que somos de la misma casa, tratar de que se

haga de la mejor forma para que o sea un juego de suma 0, o sea a un juego en el que no

se pierda tanto en ambas Direcciones.

Federico Chacon: Gracias dofia Cinthya, tal vez antes de darle la palabra a dofia Rose
Mary, para ver si se puede atender el comentario de dofia Cinthya y como esta la transicion.

Primero, tal vez en este caso y después cuando veamos el otro caso, lo conversamos. ----

Alan Cambronero: Si don Federico, si me permite, totalmente de acuerdo con lo que dice
donia Cinthya. En el otro acuerdo si lo incorporamos, pero en este falta, mas bien
conversaba con Emmanuel, de que vamos a incorporar una redaccion similar a la que se

puso en el otro para efectos de esa transicion y previo a la coordinacion también entre

Directores.

lgualmente lo vamos a considerar también como una practica, yo creo que la
recomendacion es super valida para estos efectos y asi lo vamos a considerar siempre que
haya movimientos, principalmente cuando son entre Direcciones, cuando es entre una

misma Direccion a veces, el impacto es menor. Emmanuel queria agregar algo ahi también.

Emmanuel Rodriguez: Para ahondar, se conversé con Deryhan y propone una fecha para
la propuesta de acuerdo, que el rige sea a partir del 03 de marzo del 2025, para asegurar

esa transicion. Entonces, si no tendrian inconveniente que nosotros en la propuesta de

acuerdo podriamos agregar esa linea.

Pagina 102 de 329



Acta del Consejo

06 de febrero del 2025
SESION ORDINARIA 006-2025

Federico Chacén: En la otra si es un mes, ahi si estaba, aqui seria la fecha de inicio 03

de marzo.

Alan Cambronero: Si, si, sefor.

Emmanuel Rodriguez: Correcto.
Cinthya Arias: Y se agrega todo para garantizar una transicion fluida y eficiente, etcétera.

Federico Chacoén: Bueno, entonces con ese cambio.

Federico Chacén: Muy bien dofia Rose Mary.

Rose Mary Serrano: Hola, buenas tardes. ;Podriamos ver este tema, Alan, como el
seguimiento al informe que ya usted habia presentado antes, en donde no habia sido
posible ninguna transicion ni apoyo de Direcciones a la Direccién de Operaciones, cuando

se hizo antes un estudio de que no habia plazas, ni posibilidad de modificacion?-------------

Lo que no quisiera es que el Consejo, habiendo tenido un informe anterior de las dificultades
y de las limitaciones que los Directores habian apuntado y para poder hacer variaciones o

apoyos entre Direcciones, no haya una contradiccion con estas propuestas,

indistintamente, estoy viendo solo movimientos, no personas.

Federico Chacoén: Para ver dofia Rose Mary, para ver si entiendo bien. Lo que entendi, el

fondo de la inquietud, que si hay, que si esto se cotejo frente a un analisis integral de carga

de trabajo y cosas de ese tipo.

Rose Mary Serrano: Previamente el Consejo dio una directriz para que se analizara con

los diferentes Directores, la posibilidad de reforzar la Direccion de Operaciones y Recursos

Humanos, porque habia mucho trabajo.

En aquel momento, hubo un informe, que no fue hace mucho, me parece que a finales del
ano pasado, donde se le indicé al Consejo que los Directores habian justificado, razonado,

que no era posible hacer ningun cambio, ni permuta, ni llenar ninguna plaza ni ningun tipo
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de movimiento. Entonces, como eso es tan reciente, es importante justificar bien que ahora

hay variaciones que justifican esos cambios.

Federico Chacon: Si, fue la consulta mas bien que hizo Operaciones en algiin momento,

como en diciembre, adelante Alan.

Alan Cambronero: Si, tal vez si me lo permiten, tal vez aclarar, porque si son tal vez
situaciones un poquito diferentes, en el sentido de que la propuesta a la que se refiere dofa
Rose Mary era de mover eventualmente plazas de una Direccion a otra, previa valoracion

y previo criterio y consideracion de los Directores, que no es este el caso.

En este caso y en el que vamos a ver ahorita, realmente son resultado de 2 procesos de
concurso que se han realizado, concursos abiertos donde se han realizado de forma interna
e incluso alguno de estos también de forma externa y han participado oferentes y producto
del proceso de reclutamiento y seleccion de las pruebas que se han realizado, entonces se

ha conformado una némina, un registro de personas que han cumplido con esos requisitos

de idoneidad para ser considerados como elegibles.

Entonces, en atencion al RAS es que se estan dando, como es lo habitual en este tipo de
movimientos de personal, a razén de concursos que se han realizado donde las personas
tienen esa posibilidad. Los internos de ascender, lograr un ascenso, pero también si no es

posible, por medio de personas internas también es que se han considerado personas

externas en los procesos de contratacion.

Entonces, si es un poquito diferente, porque no es que se esta moviendo una plaza por

otra, no es un traslado, no es un traslado de plaza, son concursos que habitualmente

provocan este tipo de movimientos. No sé si con eso lo aclaro un poquito.

Rose Mary Serrano: Gracias, si, habia entendido que era como una permuta por tratarse

de personas de la misma institucion.
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Federico Chacoén: Muchas gracias por la consulta. No sé si hay mas consultas,

comentarios, no. Bueno, entonces, lo someteremos a votacion con el ajuste del plazo. Esta

bien, bueno, entonces en firme doria Cinthya, don Carlos”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base

en la documentacion aportada y lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del

Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de

conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley

General de la Administracion Publica.

ACUERDO 019-006-2025

A.

RESULTADO QUE:

La plaza cédigo 52103, clase Profesional 5, cargo Especialista en
Telecomunicaciones, se encuentra vacante, dado que el titular de la plaza es el
funcionario Juan Gabriel Garcia Rodriguez, quien se encuentra ascendido a una plaza
de categoria superior por tiempo definido hasta el hasta el 03/10/2027. ------------------
Para ocupar de forma interina la plaza codigo 52103, clase Profesional 5, cargo
Especialista en Telecomunicaciones, de la Direccion General de Mercados, se realizé
el concurso interino 13-2023 publicado del 28 de noviembre al 10 de diciembre del

2023.

Se realiz6 el reclutamiento y la evaluacion de las personas candidatas, de conformidad
con el articulo 30 bis del Reglamento Autonomo de las Relaciones de Servicio entre
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su Organo Desconcentrado y sus
funcionarios (RAS), y lo dispuesto en el procedimiento vigente, que no se opone al
RAS ni a la Ley Marco de Empleo Publico; el citado articulo sefiala lo siguiente:-------

“Articulo 30 bis- Proceso para ocupar plazas por ausencia del titular. Recursos

Humanos gestionara los nombramientos para ocupar plazas por ausencia del titular,

Pagina 105 de 329



Acta del Consejo

06 de febrero del 2025
SESION ORDINARIA 006-2025

de acuerdo con lo establecido en los instrumentos de reclutamiento y seleccion

vigentes.

Para ocupar plazas por ausencia de titular se aplicara:

1. Recursos Humanos remitira a la jefatura la némina del registro de elegibles
internos si los hubiese, como la primera fuente de personas candidatas a ocupar las

plazas por ausencia de titular.

2. Si no hubiese registro de elegibles internos, se remitira la ndmina de elegibles
externos, de conformidad con las reglas establecidas al efecto, en el procedimiento

correspondiente.

3. En cuanto a la nébmina que se conforme a partir de los puntos anteriores, en
aquellos casos en los que no fuera posible que la misma contenga al menos un
candidato interno, se podra completar con elegibles externos con el fin de contar con
el minimo requerido. Si a pesar de lo anterior, la ndmina no alcanza la cantidad de

candidatos necesaria, esta podra ser completada con oferentes que cumplen con los

requisitos para la plaza.

4. En caso de que la jefatura justifique no optar por los elegibles, o los oferentes o

no existan estos, Recursos Humanos debera realizar el concurso que corresponda.

5. Si como resultado del concurso interno, no resultara ninguna persona candidata

con la idoneidad requerida para ocupar la plaza por ausencia de titular, se realizara

un concurso externo.”

D. Es importante sefalar que el concurso 13-2023, para nombramiento interino, por
ascenso temporal del titular de la plaza codigo 52103, clase de puesto Profesional 5,
cargo Especialista en Telecomunicaciones, fue realizado en diciembre de 2023 y que
el Procedimiento RH-PO-15 de Dotacién del Talento Humano fue acogido por Sutel

mediante acuerdo 004-050-2024, notificado el 11 de octubre del 2024. A pesar de esta
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cronologia, la Unidad de Recursos Humanos (URH) ha ejecutado todos los procesos
de acuerdo con los lineamientos de la Ley Marco de Empleo Publico, por tanto, todas

las actuaciones son congruentes con lo establecido en dicho procedimiento. -----------

El citado Procedimiento RH-PO-15 dispone lo siguiente en su numeral 5:

"Nombramiento interino: Se realiza para sustituir al titular de la plaza cuando se

encuentra ausente o en plazas vacantes mientras se realiza el concurso respectivo.

Nomina de oferentes: Lista de personas propuestas para que se designe entre ellas
la que va a desempefiar de manera interina un puesto. Estara conformada, en

igualdad de condiciones para efectos de la escogencia, por al menos dos personas

y un maximo de cinco."

E. Para el nombramiento interino en cuestion, las actividades desarrolladas en Sutel son
congruentes con las disposiciones establecidas en el numeral 7.6, titulado “Concurso
por oposicion para nombramientos interinos (Interno o Externo)”, que establece lo

siguiente:

"Cuando se requiera realizar nombramientos a plazo definido (interino) y no existan
elegibles ni oferentes que cumplan con el perfil requerido, se ejecutaran las

siguientes actividades..."

F. En conclusion, las actuaciones realizadas por la URH en diciembre de 2023 son

consistentes con el espiritu y las disposiciones del Procedimiento RH-PO-15, a pesar

de que este fue formalmente acogido posteriormente por Sutel.
G. Cabe senalar que, el 10 de marzo del 2023, entr6é en vigor la Ley Marco de Empleo

Publico N° 10159 y su respectivo reglamento a la ley.

H. Es importante indicar que, la aplicacion de lo anterior se encuentra alineado con lo

dispuesto en articulo 17 del Reglamento de la Ley Marco de Empleo Publico, inciso

a), que en lo que interesa sefala:
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“Articulo 17.- Sistemas de Seleccion. Para efectos de desarrollar los procesos de

reclutamiento y seleccion de personal, los sistemas de seleccion aplicables son los

siguientes:

a) Sistema de Oposicion: sistema aplicable en procesos de seleccion de personal,

basado en principios de iqualdad, mérito y capacidad o idoneidad, que consiste en

la realizacion de una o varias pruebas, examenes o test para determinar

competencias o bien los conocimientos, habilidades, practicas, destrezas y actitudes,

encaminados a demostrar que una persona reune las condiciones y caracteristicas

que la facultan para desempenarse de forma eficaz y eficiente en un puesto de

servicio publico y, a partir de los resultados, establecer el orden de prelacion de las

personas.

(..)

|.  Mediante oficio OF-0242-SJD-2023, de fecha 13 de abril del 2023 se remitié a la Sutel
el acuerdo 09-26-2023, del acta de la sesidn ordinaria 26-2023, celebrada el 21 de
marzo de 2023 vy ratificada el 12 de abril de 2023, la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora resolvid, por unanimidad de los votos de los miembros en lo que interesa

lo siguiente:
(...)

b. Determinar que todos los puestos de la Aresep y Sutel son exclusivos y
excluyentes con base en los criterios juridicos y técnicos de la Direccion General de
Asesoria Juridica y Regulatoria, de la Direccion de Recursos Humanos, de la Unidad
de Recursos Humanos de Sutel y de la Unidad Juridica de Sutel, externados en los
oficios OF-0467-DGAJR-2022, OF0831-DRH-2022, OF-1061-DGO-2022 y su
anexo, 09037-SUTEL-UJ-2021, 02220-SUTEL-CS-2022 y lo indicado en la presente

sesion.
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(..

J. Mediante acuerdo 011-025-2023, de sesion ordinaria 025-2023 del Consejo de la

Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 20 de abril del 2023, aprobd

por unanimidad:
1. Dar por recibido el oficio OF-0242-SJD-2023 con fecha 13 de abril de 2023 de la
Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, mediante el

cual se comunica el acuerdo 09-26-2023, entre otras cosas, sefialando que los

puestos de ARESEP y SUTEL son exclusivos y excluyentes.

2. Trasladar el oficio mencionado en el numeral 1 a la Direccién General de

Operaciones para su atencion y seguimiento.
CONSIDERANDO QUE:

l. De conformidad con lo establecido en los articulos 3, 15, y 30 bis del Reglamento
Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios (RAS), el concurso interino
13-2023 y la recomendacion de seleccion realizada por la Jefatura inmediata y
superior de la plaza vacante se presenta a conocimiento y valoracién del Consejo
Sutel, como jerarca superior administrativo para que resuelva sobre el nombramiento.

I. La ndmina de oferentes fue remitida de conformidad con lo estipulado en el articulo 3
que indica: “Noémina: Lista de personas propuestas para que se designe entre ellas la
que ha de desempefiar un puesto, con base en la idoneidad comprobada. Estara
conformada, en igualdad de condiciones para efectos de la escogencia por al menos

dos personas y un maximo de 5”.

. Sobre la competencia de nombramiento el articulo 15 del RAS estipula lo siguiente en

lo que interesa:

“Segun sus competencias, correspondera:
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a) Al Jerarca Superior Administrativo respectivo, hacer los nombramientos de

las personas funcionarias de la Institucion a su cargo, de conformidad con la

normativa vigente. (...)”

POR TANTO:

De acuerdo con las anteriores consideraciones, la justificacion correspondiente y con

fundamento en lo dispuesto en el Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre

la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus

funcionarios, demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Dar por recibidos los siguientes oficios:

a.

Oficio 00358-SUTEL-DGM-2025, del 14 de enero del 2025, emitido por el sefor
Juan Gabriel Garcia Rodriguez, jefe inmediato de la plaza vacante, y el sefior
Walther Herrera Cantillo, Director General de Mercados, remitieron a la Unidad de
Recursos Humanos la recomendacion de seleccién del sefior David Vargas
Bolafios, cédula 111260779, para ocupar la plaza con cédigo 52103, clase de

puesto Profesional 5, cargo Especialista en Telecomunicaciones, ubicada en la

Direccion General de Mercados.
Oficio 00746-SUTEL-DGO-2025, del 28 de enero del 2025, mediante el cual, el
sefior Emmanuel Rodriguez Badilla, Jefe de Recursos Humanos y el sefior Alan
Cambronero Arce, Director General de Operaciones, someten a consideracion del
Consejo el informe de recomendacion de nombramiento mediante concurso 13-
2023, para nombramiento interino hasta el 03/10/2027, plaza 52103, clase
Profesional 5, cargo Especialista en Telecomunicaciones, ubicada en la Direccion

General de Mercados.

2.  Aprobar el nombramiento interino sujeto al periodo de prueba del sefior David Vargas

Bolanos, cédula 111260779, para ocupar la plaza con cédigo 52103, clase Profesional
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5, cargo Especialista en Telecomunicaciones, ubicada en la Direccion General de

Mercados, con un salario de ¢2.025.875,00 colones, fundamentado en el acuerdo

040-069-2024, contenido en el acta de la sesién ordinaria 069-2024 celebrada el 11

de diciembre del 2024, por el Consejo de la Sutel.
3. Establecer que, con el objetivo de garantizar una transicién fluida y eficiente a la
Direccion General de Mercados, minimizando riesgos de eventos disruptivos en la
continuidad de los servicios y la productividad de ambas areas, se establece que el
nombramiento del Sr. Vargas Bolafios en la plaza 52103 rige a partir del 03 de marzo

del 2025.

4. Que segun lo establecido en el articulo 18 del Reglamento de la Ley Marco de Empleo
Publico el nombramiento se encuentra sujeto a un periodo de prueba de 3 meses, en

los términos y condiciones vigentes al momento de la contratacion.

5. Solicitar a la Unidad de Recursos Humanos que se ponga a la disposicion de la
Direccion General de Competencia, para que se establezca un cronograma de

reclutamiento y seleccion para la contratacion de la plaza 95230, con el objetivo de

contar con el recurso a la brevedad posible.
6. Facultar a la Unidad de Recursos Humanos para que notifique a los candidatos de la

noémina los resultados del proceso de seleccion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o
reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a
partir del dia siguiente a la comunicacion de la presente resolucién, por tal motivo la eficacia

del nombramiento regira una vez trascurrido el plazo de tres dias antes indicado. ------------
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE
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4.5. Informe de recomendacion de nombramiento interino en la plaza 51313 de Ia

Direcciéon General de Operaciones.

De inmediato, la Presidencia expone al Consejo la propuesta presentada por la Direcciéon

General de Operaciones para el nombramiento interino en la plaza 51313, de la Direccién

General de Operaciones, segun los siguientes oficios:

1. 00821-SUTEL-DGO-2025, del 30 de enero del 2025, emitido por el sefor Alan
Cambronero Arce, Director General de Operaciones, a la Unidad de Recursos
Humanos, sobre la recomendacion de seleccion de la sefiora Yessenia Gutiérrez
Quirds, cédula de identidad numero 110540390, para ocupar la plaza con cédigo

51313, clase de puesto Profesional 5, cargo Especialista en Estrategia y Evaluacion

de la Direccion General de Operaciones.
2. 00825-SUTEL-DGO-2025, del 30 de enero del 2025, mediante el cual el sefor
Emmanuel Rodriguez Badilla, Jefe de Recursos Humanos, somete a consideracion
del Consejo el informe de recomendacion de nombramiento mediante nédmina de
elegibles del concurso 009-2023, para nombramiento en propiedad sujeto a periodo

de prueba, plaza codigo 51313, clase de puesto Profesional 5, cargo Especialista en

Estrategia y Evaluacion de la Direccién General de Operaciones.

Seguidamente la exposicion de este asunto.

‘Alan Cambronero: Se presenta mediante el oficio 00825-SUTEL-DGO-2025, bueno,
como ya anticipaba dofia Cinthya, un tema muy similar al otro, es la propuesta para el

Consejo de un nombramiento, en este caso en propiedad y voy a mencionar algunos

antecedentes.

Es en la plaza 51313, clase de puesto Profesional 5, cargo Especialista en Estrategia, y

Evaluacion, esta ubicada en la Direccion General de Operaciones.
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Algunos antecedentes para contextualizar, se habia realizado un concurso que
primeramente fue interno y luego fue externo, porque no surgieron los suficientes oferentes,
que fue el 9-2023. Luego, como resultado de ese concurso, es que habia sido nombrado el
companero Emmanuel Rodriguez en esa plaza, que es quien ha trabajado directamente

conmigo durante el afio anterior, recordaran en la Direccion General de Operaciones. ------

Ahora, el mes de enero se dio el nombramiento mediante el acuerdo 015-003-2025 de don

Emmanuel como Jefatura de Recursos Humanos. A razén de eso es que otra vez esa plaza

ha quedado vacante.

Aqui, al igual que en el otro caso, tenemos la ventaja de que habia un registro de elegibles,
como lo menciona hace un momento, con personas que ya habian cumplido con los

requisitos de idoneidad para poder ser seleccionados nuevamente.

Entonces el informe de Recursos Humanos otra vez, como indicaba, hace el recuento de la
normativa, el RAS, la Ley Marco de Empleo Publico, los perfiles de las personas que aqui
se muestran en este registro de elegibles, don José Rodolfo Quesada, que es externo y
dona Yessenia Gutiérrez Quirds, que es una funcionaria interina que ahorita se encuentra

ubicada en la Direccion General de FONATEL.

Resultado de esta némina de elegibles es que esta Direccion y la jefatura de Recursos
Humanos recomienda al Consejo el nombramiento de la sefiora Yessenia Gutiérrez Quiros.
Ella se encuentra ahorita con una plaza de Profesional 2 en la Direccion General de

FONATEL y eso se razona y se motiva en el oficio 00-SUTEL-DGO-2025.

En razdn de eso, voy a proyectar para que podamos ver la redaccion, ahora si, como quedo

en este, que seria muy similar a la que quedaria en el otro.

Esta es la propuesta de acuerdo, que bueno, es dar por recibido los 2 oficios, aprobar el
nombramiento de dofia Yessenia, dice: “Establecer que con el objetivo de garantizar una

transicion fluida y eficiente a la Direccion General de Operaciones, minimizando el riesgo
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de eventos disruptivos en la continuidad de los servicios y la productividad de ambas areas,

es que se establece el nombramiento de la sefiora Gutiérrez Quirds en la plaza 51333, rige

a partir del 03 de marzo del 2025”.

Importante mencionar que esto fue previamente coordinado y conversado con don Adrian,
para tener esa consideracion y ademas también se hizo ver a Adrian, por supuesto, que el
apoyo posterior a esa fecha en lo que sea necesario, para el proceso de capacitacion, que
como lo decia dofia Cinthya, la ventaja es que en esa otra plaza también hay un registro de
elegibles que nos va a permitir proponer muy pronto, esperamos la otra semana ya al

Consejo tambieén ese nhombramiento.

Basicamente esa es la redaccion que tenemos en este, que seria muy similar o es la misma
a la que estariamos planteando en el otro acuerdo, para que ustedes lo consideren. No sé

si tienen alguna consulta, con mucho gusto.

Federico Chacon: Consultas.

Cinthya Arias: Una pregunta, en este caso, esa era la plaza en la que estaba Emmanuel,
que pasa al otro lado, pero esta en periodo de prueba, en este caso esta muchacha iria ...o

sea, ¢los plazos coinciden?

Alan Cambronero: Sujeta al periodo de prueba, muy buen punto, agregamos esta
redaccion, que también es importante en el otro, gracias mas bien por recordarmelo, porque
no lo mencioné ahorita, dice, “...establecer que de conformidad con el articulo 18 de la Ley
Marco de Empleo Publico, el nombramiento se encuentra en un periodo de prueba de 3

meses, en los términos y condiciones vigentes al momento de la contratacion”. ---------------

Pero ademas dice: “Ademas senalar que la continuidad en el nombramiento también se

encuentra sujeto al resultado del periodo de prueba de don Emmanuel Rodriguez,

nombrado en la plaza 51316, mediante el concurso 65-2024".
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En efecto, siempre esta esa condicion y es una redaccion que también se esta incorporando

en los acuerdos respecto a esa particularidad. Gracias por recordarme, porque no lo habia

mencionado.

Federico Chacén: Bueno, ;alguna otra consulta, no?, bueno, si no, lo aprobamos en firme.
Muchas gracias a don Alan y a don Emmanuel. Con eso terminamos los temas, verdad,

don Alan.

Alan Cambronero: Muchas gracias a ustedes y a los comparieros, buenas tardes. ---------

Emmanuel Rodriguez: Para servirles, buena tardes”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base
en la documentacion aportada y lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley

General de la Administracion Publica.

ACUERDO 020-006-2025
RESULTANDO QUE:

A. Mediante concurso 009-2023, se establecié una ndmina de elegibles para ocupar por

tiempo indefinido la plaza 51313, Especialista en Estrategia y Evaluacion de la

Direccion General de Operaciones.
B. Segun acuerdo 014-001-2024 del 04 de enero del 2024 se aprobd el nombramiento

del sefior Emmanuel Rodriguez Badilla como Especialista en Estrategia y Evaluacion

de la Direccion General de Operaciones.
C. En acuerdo 015-003-2025 del 16 de enero del 2025 se aprobd el nombramiento del
sefior Emmanuel Rodriguez Badilla, como Jefe de la Unidad de Recursos Humanos,

mismo que se encuentra en periodo de prueba.
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D.

Por tal motivo, ha quedado nuevamente vacante la plaza 51313, Especialista en
Estrategia y Evaluacion de la Direccion General de Operaciones, que producto del

registro de elegibles aun vigente del concurso 009-2023 se cuenta con candidatos con

idoneidad comprobada que pueden ser nombrados.
Se realiz6 el reclutamiento y la evaluacion de las personas candidatas, de conformidad
con el articulo 30 del Reglamento Autonomo de las Relaciones de Servicio entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su Organo Desconcentrado y sus
funcionarios (RAS), y lo dispuesto en el procedimiento vigente, que no se opone al
RAS ni a la Ley Marco de Empleo Publico; el citado articulo sefiala lo siguiente:-------
“Articulo 30.- Proceso para ocupar plazas vacantes. Recursos Humanos
gestionara el proceso para ocupar plazas vacantes, de acuerdo con lo
establecido en el procedimiento de reclutamiento y seleccion que emita la
Administracion, a fin de que las personas participantes demuestren la idoneidad

requerida para ocupar un puesto.

Para ocupar plazas vacantes se aplicara:

1. Recursos Humanos remitira a la jefatura una némina del registro de elegibles
interno como la primera fuente. Si no fuera suficiente se complementa con el
registro de elegibles externo de personas candidatas a ocupar las plazas

vacantes.

2. En caso de que la jefatura justifique de forma razonada, no recomendar

ninguno de los elegibles remitidos o bien no exista registro de elegibles debera

realizarse el concurso que corresponda.”

Es importante sefalar que el concurso 009-2023, para nombramiento en propiedad
de la plaza cédigo 51313, clase de puesto Profesional 5, cargo Especialista en
Estrategia y Evaluacioén, fue realizado en diciembre de 2023 y que el Procedimiento

RH-PO-15 de Dotacién del Talento Humano fue acogido por Sutel mediante acuerdo
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004-050-2024, notificado el 11 de octubre del 2024. A pesar de esta cronologia, la
Unidad de Recursos Humanos (URH) ha ejecutado todos los procesos de acuerdo
con los lineamientos de la Ley Marco de Empleo Publico, por tanto, todas las

actuaciones son congruentes con lo establecido en dicho procedimiento. ----------------

El citado Procedimiento RH-PO-15 dispone lo siguiente en su numeral 5:

"Nombramiento por tiempo indefinido: Se realiza en plazas vacantes sin titular

de cargos fijos como resultado de un concurso.

Nomina de elegibles: Lista de personas con idoneidad comprobada, propuestas
para que se designe entre ellas la que ha de desempefiar un puesto. Estara

conformada, en igualdad de condiciones para efectos de la escogencia por al

menos dos personas y un maximo de cinco."

G. Para el nombramiento en cuestidon, las actividades desarrolladas en Sutel son

congruentes con las disposiciones establecidas en el numeral 7.7, titulado “Gestion

del registro de elegibles”, que establece lo siguiente:

"“7.7 Gestion del registro de elegibles:

El registro de elegibles lo conforma aquellas personas que participaron en algun
concurso por oposicion o por sistema de oposicion, que cumpliendo todas las

fases establecidas y alcanzaron una puntuacion final igual o superior al 70%. -

Conformar las ndminas para atender requerimientos de personal con dos a
cinco personas elegibles, para optar por un puesto de peffil igual o equiparable

al del puesto de cuyo concurso resulto elegible, segun los siguientes criterios:

a. Antes de conformar némina, se consulta el interés de participar, en estricto

orden de prelacion, tomando como primera opcion el registro de elegibles

interno, luego el externo, mientras los registros estén vigentes.
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b. Conformacion de némina con las personas que manifestaron interés en el

puesto en concurso.

c. Personas candidatas con igual puntuacion final, ocupan la misma posicion

en la nomina.

d. Para varias plazas vacantes de la misma clase y cargo de una dependencia,

se podra conformar una sola némina.”..."

H. En conclusion, las actuaciones realizadas por la URH en diciembre de 2023 son

consistentes con el espiritu y las disposiciones del Procedimiento RH-PO-15, a pesar

de que este fue formalmente acogido posteriormente por Sutel.

Cabe sefialar que, el 10 de marzo del 2023, entré en vigor la Ley Marco de Empleo

Publico 10159 y su respectivo reglamento a la ley.
J. Es importante indicar que, la aplicacién de lo anterior se encuentra alineado con lo

dispuesto en articulo 17 del Reglamento de la Ley Marco de Empleo Publico, inciso

a), que en lo que interesa sefala:
“Articulo 17.- Sistemas de Seleccion. Para efectos de desarrollar los procesos

de reclutamiento y seleccion de personal, los sistemas de seleccion aplicables

son los siguientes:

a) Sistema de Oposicion: sistema aplicable en procesos de seleccion de

personal,_basado en principios de iqualdad, mérito y capacidad o idoneidad,

que consiste en la realizacién de una o varias pruebas, examenes o test para

determinar competencias o bien los conocimientos, habilidades, practicas,

destrezas y actitudes, encaminados a demostrar que una persona reune las

condiciones y caracteristicas que la facultan para desemperarse de forma

eficaz y eficiente en un puesto de servicio publico y, a partir de los resultados,

establecer el orden de prelacion de las personas.
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(...)"
K. Mediante oficio OF-0242-SJD-2023, de fecha 13 de abril del 2023 se remiti¢ a la Sutel
el acuerdo 09-26-2023, del acta de la sesion ordinaria 26-2023, celebrada el 21 de
marzo de 2023 vy ratificada el 12 de abril de 2023, la Junta Directiva de la Autoridad

Reguladora resolvid, por unanimidad de los votos de los miembros en lo que interesa

lo siguiente:
(...)

b. Determinar que todos los puestos de la Aresep y Sutel son exclusivos y
excluyentes con base en los criterios juridicos y técnicos de la Direccion General
de Asesoria Juridica y Regulatoria, de la Direccion de Recursos Humanos, de la
Unidad de Recursos Humanos de Sutel y de la Unidad Juridica de Sutel,
externados en los oficios OF-0467-DGAJR-2022, OF0831-DRH-2022, OF-1061-
DGO-2022 y su anexo, 09037-SUTEL-UJ-2021, 02220-SUTEL-CS-2022 y Io

indicado en la presente sesion.

(..

L. Mediante acuerdo 011-025-2023, de sesion ordinaria 025-2023 del Consejo de la

Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 20 de abril del 2023, aprobd

por unanimidad:
1. Dar por recibido el oficio OF-0242-SJD-2023 con fecha 13 de abril de 2023 de
la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, mediante
el cual se comunica el acuerdo 09-26-2023, entre otras cosas, sefialando que los

puestos de ARESEP y SUTEL son exclusivos y excluyentes.

2. Trasladar el oficio mencionado en el numeral 1 a la Direccién General de

Operaciones para su atencion y seguimiento.

CONSIDERANDO QUE:
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l. De conformidad con lo establecido en los articulos 3, 15, y 30 del Reglamento
Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios (RAS), el concurso externo
009-2023 y la recomendacién de seleccién realizada por la Jefatura superior de la
plaza vacante se presenta a conocimiento y valoracion del Consejo Sutel, como
jerarca superior administrativo para que resuelva sobre el nombramiento. --------------

II.  Landmina de elegibles fue remitida de conformidad con lo estipulado en el articulo 3
del RAS que indica: “Noémina: Lista de personas propuestas para que se designe entre
ellas la que ha de desemperiar un puesto, con base en la idoneidad comprobada.

Estara conformada, en igualdad de condiciones para efectos de la escogencia por al

menos dos personas y un maximo de 5.”
Il. Sobre la competencia de nombramiento el articulo 15 del RAS estipula lo siguiente en

lo que interesa:

“Segun sus competencias, correspondera:

a) Al Jerarca Superior Administrativo respectivo, hacer los nombramientos
de las personas funcionarias de la Institucion a su cargo, de conformidad

con la normativa vigente. (...)”

POR TANTO:

De acuerdo con las anteriores consideraciones, la justificacion correspondiente y con
fundamento en lo dispuesto en el Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre

la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus

funcionarios, demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion.
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Dar por recibidos los siguientes oficios:
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a. Oficio 00821-SUTEL-DGO-2025, del 30 de enero del 2025, emitido por el sefor
Alan Cambronero Arce, Director General de Operaciones, a la Unidad de
Recursos Humanos, sobre la recomendacion de seleccion de la sefiora Yessenia
Gutiérrez Quirds, cédula 110540390, para ocupar la plaza con cédigo 51313,
clase de puesto Profesional 5, cargo Especialista en Estrategia y Evaluacion de
la Direccién General de Operaciones.

b. Oficio 00825-SUTEL-DGO0O-2025, del 30 de enero del 2025, mediante el cual, el

sefor Emmanuel Rodriguez Badilla, Jefe de Recursos Humanos, somete a
consideracion del Consejo el informe de recomendacién de nombramiento
mediante nomina de elegibles del concurso 009-2023, para nhombramiento en
propiedad sujeto a periodo de prueba, plaza cdédigo 51313, clase de puesto
Profesional 5, cargo Especialista en Estrategia y Evaluacién de la Direccion

General de Operaciones.

2.  Aprobar el nombramiento en propiedad sujeto al periodo de prueba de la sefiora
Yessenia Gutiérrez Quirds, cédula 110540390, para ocupar la plaza con cddigo
51313, clase de puesto Profesional 5, cargo Especialista en Estrategia y Evaluacion
de la Direccion General de Operaciones, con un salario de €2.025.875,00 colones,
fundamentado en el acuerdo 040-069-2024, contenido en el acta de la sesion ordinaria
069-2024 celebrada el 11 de diciembre del 2024, por el Consejo de la Sutel. -----------

3. Establecer que, con el objetivo de garantizar una transicién fluida y eficiente a la
Direccion General de Operaciones, minimizando riesgos de eventos disruptivos en la
continuidad de los servicios y la productividad de ambas areas, se establece que el
nombramiento de la Sra. Gutiérrez Quirds en la plaza 51313 rige a partir del 03 de

marzo del 2025.

4. Establecer que, de conformidad con el articulo 18 del Reglamento de la Ley Marco de
Empleo Publico, el nombramiento se encuentra sujeto a un periodo de prueba de 3

meses, en los términos y condiciones vigentes al momento de la contratacion, ademas
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sefalar que la continuidad del nombramiento también se encuentra sujeto al resultado
del periodo de prueba del Sr. Rodriguez Badilla, nombrado en la plaza 51316

mediante concurso 005-2024.

5. Facultar a la Unidad de Recursos Humanos para que notifique a los candidatos de la

nomina los resultados del proceso de seleccion.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o
reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a
partir del dia siguiente a la comunicacion de la presente resolucion, por tal motivo la eficacia

del nombramiento regira una vez trascurrido el plazo de tres dias antes indicado. ------------
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
ARTICULO 6
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Atencion de consulta del Instituto Costarricense de Electricidad sobre topes de

consumo.

Ingresa a sesion el senor Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los temas de

la Direccién a su cargo.

La Presidencia continua con el orden del dia y presenta al Consejo el oficio 00840-SUTEL-
DGC-2025, del 31 de enero del 2025, mediante el cual la Direccion General de Calidad
emite respuesta sobre la consulta realizada por el Instituto Costarricense de Electricidad
sobre los limites de consumo en el servicio de informacion de tarificacion adicional

denominado “Servicio Racsa 1311 Servicios al Ciudadano”.

De inmediato la exposicion de este asunto.
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“Federico Chacon: Buenas tardes, Glenn. El primer punto es la consulta del Instituto

Costarricense de Electricidad sobre tope de consumo.

Glenn Fallas: Esta respuesta se hace con base en el procedimiento que se establecio para
responder consultas. El ICE consulta si es posible eximir al servicio RACSA 1311 de las
obligaciones de tarificacion adicional que tienen todos los servicios de esa indole y plantea

una serie de consultas.

Este es el acuerdo del procedimiento para atencion de consultas. Sobre la admisibilidad de
la consulta, tiene las formalidades correspondientes y lo que plantea el ICE es que los
servicios 900 que ofrece el ICE por parte de su oferta comercial, tiene mas de 20 afios, que
RACSA, el numero 1311, esta implementado como servicios 900, nacié como el proyecto
de Gobierno Digital y ahi se accede para hacer llamadas a varias entidades y que el canal
de atencion de RACSA tiene un consumo importante y de alguna forma ellos piden que ese
servicio no sea incorporado dentro de los limites de consumo de los servicios de tarificacion

adicional.

Al respecto, el Régimen de proteccion al usuario y su reglamento establece la definicion de
servicios de tarificacién adicional, asi como el articulo 99 indica que siempre debe haber un

limite de consumo de este tipo de servicios para evitar facturaciones sorpresa. ---------------

En este sentido, de la resolucion del Consejo del 28 de septiembre del 2023, se delimitaron
los limites maximos que pudieran aplicarse, esta regulacion no cuenta con ninguna

excepcion y mas bien es de acatamiento para todos los operadores.

Asimismo, se hace ver que el ICE ya habia hecho esta misma consulta, que habia sido
resuelta en la resolucion RCS-220-2023, cuando se dio todo el analisis de la propuesta
reglamentaria. En esa resolucion se le sefialé que no existe una excepcion que permita eso

y que también el limite es un tema que se puede concertar con el usuario final. --------------
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Asimismo, es importante indicar que RACSA tiene publicada la informacion y esta
informacion no necesariamente coincide con lo sefialado por el ICE, porque el ICE dice que
este numero es solo de acceso por parte de su red, pero aqui, en la imagen que estoy
mostrando, se denota que también, por lo menos a nivel de RACSA, se informa que tiene
acceso por parte de Claro y Movistar, entonces no seria tinicamente una excepcion para

Kolbi, sino que tendria que tenerse como una excepcion para otros proveedores. -----------

Desde esa perspectiva, la consulta del ICE es improcedente y dado que la regulacion no
permite ningun tipo de excepcion y en todo caso, como se sefiala en el analisis, el marco
factico expuesto por el ICE, segun lo publicado en el sitio web de RACSA pareciera no ser
el mas claro, pareciera que también otros operadores pueden acceder a esoS Servicios,

razon por la cual todos los operadores de servicios deben cumplir con la normativa nacional.

Las recomendaciones serian dar por recibido y aprobar el informe, rechazar la solicitud del
ICE. Senalar al ICE que igual que todos los demas operadores deben cumplir con la
regulacion establecida y solicitar a la Secretaria que informe al ICE sobre la respuesta, si

el Consejo esta de acuerdo en acoger. Eso seria.

Federico Chacoén: ;Hay alguna consulta, dofia Cinthya, don Carlos?

Cinthya Arias: Yo solo tenia una duda, se supone que en estas cosas hay una posibilidad,
pero no entiendo como opera, no sé si es en la misma llamada o cuando ya ha sido
consumido, el usuario reciba una notificacion de que el saldo, por decirlo asi, que eso fue
lo que se fij6 como 20 ddélares creo, como maximo, si no hay una autorizacion adicional o
diferente que reciba como notificaciones, pero en una llamada viva, de un tramite, que es
lo que ellos estan exponiendo, por ejemplo, yo llamo a través de... supongo que es asi, a
través del 900 al Tribunal Supremo de Elecciones para un tramite de una cédula y resulta
que mi caso esta como complicado, o no sé y duro mas de lo que alcanza con ese monto,
lo que ellos aducen es que interrumpir ese proceso porque se le acaba el saldo a la persona

0 porque ese tramite excede el maximo que esta establecido, hace incurrir al usuario en un
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costo de tener que empezar otra vez, con otro agente o con el mismo agente, si tiene suerte,

para recordarle, todo el caso, etcétera.

Entonces, a veces uno piensa que podria ser imposible terminar un tramite muy complejo

por esa via.

Entonces, mi duda era como es que funcionan esas notificaciones, si yo estoy en la llamada
pegada haciendo el tramite, si ahi mismo yo tendria, o sea, si da tecnolégicamente para
que ahi mismo yo reciba o se interrumpa la llamada y diga: mire a usted le queda un minuto

o puede aumentar el saldo, estripando asterisco 75, o lo que sea, o0 me sale una pantalla y

la persona lo hace.

Eso es lo que se pretende y si se puede, porque no me quedd muy claro como era que

funcionaba, por ejemplo, en el caso concreto que ellos estan explicando de tramites

publicos al final.

Glenn Fallas: Si, primero, en el contrato de adhesion se puede senalar entre las partes un
limite mayor a 20 ddlares, en tanto las partes estén de acuerdo. El usuario también puede
ampliar ese tope a través de un contacto directo con el operador, lo que usted sefala, si no
seria posible, que durante la llamada la persona lo amplie, porque tiene que utilizar el mismo

canal de comunicacion para solicitar la ampliacion del tope, eso si no se podria. -------------

Cinthya Arias: Siempre se va a ver interrumpido el tramite.

Glenn Fallas: Asi, es.

Cinthya Arias: Porque yo, por ejemplo, si yo hago el contrato y establezco que si, que lo
maximo son 20 ddlares, pero yo no voy a saber si dentro de 2 meses, 3 meses, voy a hacer
un tramite muy complejo que esos 20 ddlares no me van a alcanzar, es mas, ni siquiera
tengo idea de cuanto significan en tiempo esos 20 dblares, entonces, la pregunta es si para
promover...0 sea, entiendo muy claramente el caso, pero me preocupa que Si para

promover la digitalizacion o el e-Government nosotros no, con una llamada, lo estamos

Pagina 125 de 329



Acta del Consejo

06 de febrero del 2025

SESION ORDINARIA 006-2025

haciendo, podria requerirse facilitar de alguna forma ese proceso, esa es mi preocupacion
por la naturaleza de los tramites. Entiendo que no podemos eximirlos, ¢pero como podria

técnicamente facilitarse?

Glenn Fallas: Pero hay que irse un poquito mas atras a esto, la modalidad de hacer los
tramites del Gobierno a través de una linea que le cobre por minuto a uno, desde mi
perspectiva, podria llegar a ser abusiva, dado que no hay alternativas gratuitas para

acceder a estos servicios del estado.

En todo caso, es mi criterio que, Si una persona esta haciendo un tramite ante un gobierno,
debe tener una linea de acceso publico y gratuita. Esto para mi ya eso trasciende el tema
que estamos viendo aca. Lastimosamente, incluso para SICOP nosotros lo hemos vivido,
para que alguien le atienda en el SICOP, debe tener estos servicios activos y que no
pareciera una légica de servicio publico. Pero yo creo que ya eso trasciende el escenario
que estamos viendo, porque es un tema mas de a quién se le ocurrio y quién aprobo este
tipo de facilidad, donde al cliente se le cobre por minuto por acceder a un servicio publico,
por el amor de Dios, eso tiene que revisarse. Pero yo creo que eso va mas alla del tema

regulatorio como tal.

Cinthya Arias: Entonces, ;quién establece que es un evento tarificabale?

Glenn Fallas: En este caso, por eso se hace a través de RACSA. Insisto, servicios al
ciudadano para motivar el uso de este tipo de canales, estos canales no pueden cobrar por
minutos, no tiene sentido, o sea, la modalidad de cobro por minuto sali6 de otras
modalidades como las lineas calientes de hace mucho tiempo, por lo que debe analizarse
Si esa modalidad es la idénea para servicios publicos. O sea, aqui hay un tema de la filosofia

pais que a veces toma decisiones de este tipo.

Cinthya Arias: ¢;Entonces, no tenemos ninguna potestad para arreglar €so. ------------------
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Glenn Fallas: No, porque son servicios de informacion de conformidad con la Ley General
de Telecomunicaciones. Es lo que decidieron esas entidades del Estado, no sé con qué

justificaciones y qué analisis, de cobrarle al usuario por un servicio que es publico. ----------

Cinthya Arias: Seguro para facilidad de ellos, de lo que son la atencion, basicamente, pero

Si hay una cierta contradiccion con el servicio versus la forma, me parece.

Glenn Fallas: Si, sefora.

Federico Chacén: Bueno, si no hay mas consultas o comentarios lo estariamos votando.

En firme, ¢verdad don Glenn para responder?

Glenn Fallas: Si, para atender la consulta’.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 00840-SUTEL-DGC-2025, del 31 de enero de 2025 vy la
explicacion brindada por el senor Fallas Fallas los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Publica.

ACUERDO 021-006-2025

Primero. DAR POR RECIBIDO Y APROBAR el oficio 00840-SUTEL-DGC-2025 del 31 de
enero de 2025, mediante el cual la Direccion General de Calidad emitié respuesta sobre la
consulta realizada por el Instituto Costarricense de Electricidad sobre los limites de

consumo en el servicio de informacion de tarificacion adicional denominado “Servicio Racsa

1311 Servicios al Ciudadano’.----
Segundo. RECHAZAR la solicitud del Instituto Costarricense de Electricidad respecto
a eximir del control de limite de consumo mensual a los Servicios 900 que el operador

brinda especificamente mediante el “Servicio RACSA 1311 Servicios al Ciudadano”. --------
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Tercero. SENALAR al Instituto Costarricense de Electricidad que, al igual que los
demas operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones, debe cumplir lo
sefalado en el Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final y la resolucion
RCS-220-2023 del 28 de setiembre de 2023, sobre los servicios de informacion de

tarificacion adicional.

Cuarto. SOLICITAR a la Secretaria de este Consejo notificar al Instituto Costarricense
de Electricidad el oficio 00840-SUTEL-DGC-2025 del 31 de enero de 2025 de la Direccion

General de Calidad, asi como, este acuerdo.

Contra el presente acuerdo procede el recurso ordinario de revocatoria o reposicion,
previsto en el articulo 343 de la Ley General de la Administracion Publica en relacién con
el articulo 345.1 del mismo cuerpo normativo. El recurso se debera presentar ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y
debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la
notificacion del presente acuerdo.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Informe sobre los borradores de los comunicados para informar a los usuarios sobre
la renovacion de la grilla de Millicom Cable Costa Rica, S.A. a partir del 1° de marzo

del 2025.

De inmediato, la Presidencia presenta al Consejo el informe emitido por la Direccién
General de Calidad mediante el oficio 00759-SUTEL-DGC-2025, del 29 de enero del 2025,
sobre el cambio de programacion en el servicio de televisidn por suscripcion debido a la
renovacion de los canales Bitme, MTV Live, Rebelde, Teen Nick, France 24, Movie Fe y

Pequefios Gigantes, en sustitucién de los canales Semillitas, AZ Mundo, AZ Corazén, A la

Pagina 128 de 329



Acta del Consejo

06 de febrero del 2025
SESION ORDINARIA 006-2025

cocina, Euro News, TV Globo, Show Business, a partir del 01 de marzo del 2025,

presentado por Millicom Cable Costa Rica, S. A.

A continuacion la exposicion del caso.

Glenn Fallas: El siguiente es la revision del derecho de informacién por el cambio solicitado

por los serores de TIGO.

En este caso, ya les voy a presentar, es el oficio 07569-SUTEL-DGC-2025, donde TIGO esta

informando que realizara un cambio en la programacion y es un cambio importante. -------

Si ustedes lo ven aqui, tendrian la renovacion de algunos canales y la sustitucion de otros

canales, lo cual debe informarse al publico.

TIGO nos presentd de manera previa esta informacion, posteriormente, ya solicitd
formalmente la aprobacion de los borradores, aqui en el informe esta toda la normativa que

aplican en ese respecto y si gustan para hacerlo mas expedito nos vamos a la tabla. -------

Ellos nos presentaron también la informacion asociada a lo que estarian informando y aqui
esta, en cuanto a que hay una fecha exacta, es el 01 de marzo, si la cumple, el nimero
gratuito nos indican el numero 1722 y el 800, de hecho, vean la requlacion nuestra establece
que los operadores de servicios de telecomunicaciones deben tener canales gratuitos.
Luego, también la informacién a los usuarios sobre la posibilidad de rescindir el contrato y

ya seria algo sujeto a verificacion posterior, cuando TIGO haga la informacion, el tema de

si se informé por las vias correspondientes.

Con base en eso, la informacién remitida por TIGO cumple a cabalidad con lo dispuesto en
la normativa y también se le informa que los mensajes de texto, si bien son utilizados por el
operador, son canales complementarios y que nos informe en el plazo de 5 dias habiles

todo el proceso de informacién que ellos tendrian que realizar.

Finalmente, informar a la Direccion de Competencia que nos ha pedido que esta

informacién también le sea remitido.
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Las recomendaciones serian dar por recibido y acoger el informe, sefialar que los
borradores cumplen con la informacion minima para los clientes, que nos informen en 5
dias del proceso de remision a los usuarios y ordenar a la Direccion que le de el seguimiento

y solicitar a la Secretaria que notifique tanto a TIGO como a la Direccion de Competencia.

Eso seria sefiores.
Federico Chacon: ;Dona Cinthya, don Carlos?. No, entonces lo aprobamos en firme”.----

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 00759-SUTEL-DGC-2025, del 29 de enero del 2025 y la
explicacion brindada por el senor Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Publica.

ACUERDO 022-006-2025

PRIMERO: DAR POR RECIBIDO y acoger el oficio 00759-SUTEL-DGC-2025 del 29 de
enero de 2025, mediante el cual la Direcciéon General de Calidad emitid el criterio sobre el
cambio de programacioén en el servicio de television por suscripcion debido a la renovacién
de los canales Bitme, MTV Live, Rebelde, Teen Nick, France 24, Movie Fe y Pequefios
Gigantes, en sustitucion de los canales Semillitas, AZ Mundo, AZ Corazén, A la cocina,
Euro News, TV Globo, Show Business, a partir del 1° de marzo de 2025, presentado por

Millicom Cable Costa Rica S.A.

SEGUNDO: SENALAR que los borradores de comunicados presentados por Millicom
Cable Costa Rica, S.A. para el cambio de programacion en el servicio de television por
suscripcion cumplen con el derecho de informacion de los usuarios finales, segun lo
establecido en el articulo 45 incisos 1), 4), 19) y 22) de la Ley General de

Telecomunicaciones, el numeral 147 del Reglamento a la Ley General de
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Telecomunicaciones, asi como, los numerales 4 incisos 1) y 12), 11 inciso 28) y 40 del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final. Ademas, que el mensaje de

texto que el operador remitira a los usuarios finales, se considera informacion

complementaria y no sustituye ninguno de los medios normativos.

TERCERO: ORDENAR a Millicom Cable Costa Rica, S.A., en el plazo de 5 dias habiles,

los cuales corren a partir de la notificacion del acuerdo del Consejo de esta
Superintendencia debe presentar ante el regulador prueba fehaciente y suficiente, con el
fin de verificar que el operador haya cumplido con la totalidad de los medios de
comunicacion establecidos en la regulacion, todo lo anterior segun lo establecido en el
numeral 75 inciso a) subinciso ii) de la Ley 7593, articulo 45 incisos 1), 4), 19) y 22) de la
Ley General de Telecomunicaciones, articulo147 del Reglamento a la Ley General de

Telecomunicaciones, asi como los numerales 11 inciso 28 y 40 del Reglamento sobre el

Régimen de Proteccion al Usuario Final.

CUARTO: ORDENAR a la Direccién General de Calidad que, le brinde seguimiento al

cumplimiento por parte de Millicom Cable Costa Rica, S.A., del acuerdo correspondiente

e informe a este Consejo sobre cualquier desviacion de lo ordenado.

QUINTO: SOLICITAR a la Secretaria del Consejo de esta Superintendencia notificar a la
Direccion General de Competencia el oficio 00759-SUTEL-DGC-2025 del 29 de enero de
2025 de la Direccion General de Calidad, asi como, el acuerdo emitido por el Consejo de
la Superintendencia de Telecomunicaciones, conforme a lo solicitado en el oficio 09576-

SUTEL-OTC-2023 del 9 de noviembre de 2023.

SEXTO: SOLICITAR a la Secretaria del Consejo de esta Superintendencia notificar a
Millicom Cable Costa Rica, S.A., el oficio 00759-SUTEL-DGC-2025 del 29 de enero de

2025 de la Direccion General de Calidad, asi como, el acuerdo emitido por el Consejo de

la Superintendencia de Telecomunicaciones.
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Contra el presente acuerdo procede el recurso ordinario de revocatoria o reposicion,
previsto en el articulo 343 de la Ley General de la Administracion Publica en relacidén con
el articulo 345.1 del mismo cuerpo normativo. El recurso se debera presentar ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y
debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la

notificacion del presente acuerdo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de recomendacion de homologacion del "Contrato de adhesion para la
prestacion del servicio de internet" y su respectiva caratula del senor Keilor Valerio

Fonseca.

Continua la Presidencia y expone al Consejo el informe técnico presentado por la Direccion
General de Calidad por medio del oficio 00651-SUTEL-DGC-2025, del 24 de enero del
2025, denominado “Recomendacion de Homologacion del “Contrato de adhesion para la
prestacion del servicio de Internet”y su respectiva caratula, presentados por el sefior Keilor

Valerio Fonseca.

De inmediato la exposicion de este tema.

“Glenn Fallas: Seria el oficio 00651-SUTEL-DGC-2025, este es el operador, se llama

Keylor Valerio Fonseca, entonces él se puso el nombre comercial KUF.

Es un titulo habilitante que se dio a nombre de una persona fisica. Ellos tienen la
autorizacion de la prestacion del servicio de acceso a Internet, se realizé todo el proceso,
aqui esta en los antecedentes todos los intercambios que tuvimos de mejoras a la
informacién que ellos tenian publicada, tanto en su sitio web como en la caratula y el

contrato.
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Tenemos, por ejemplo, que el 10 de diciembre se le remitieron al operador las segundas
observaciones, todo esta aqui en los antecedentes, él respondio el 20 de diciembre y nos
remitio la nueva version corregida tanto de la caratula como del sitio web y nosotros hicimos

la verificacion y él cumple con la resolucion 234 y los requisitos de la normativa. -------------

Por ende, se recomienda al Consejo, proceder con la homologacion del contrato del sefior
Keylor Valerio Fonseca como proveedor de servicios de telecomunicaciones, homologar la

version que esta adjunta a este oficio y ordenar al sefior Keylor Valerio que unicamente

utilice esta version de contrato de adhesion para suscribir contratos.

Ademas, que llenen de forma clara y completa todas las casillas del contrato, que debera
mantener publicado su contrato en el sitio web, que en caso de que cuente con usuarios
anteriores, valore que en aplicacion del principio del usuario les resulta aplicable el contrato
que se homologaria si el Consejo lo tiene a bien, en aplicacion de dicho principio; se debe
abstener de realizar modificaciones tanto a la web como el contrato sin realizar el proceso

de modificacion contractual.

También ordenarnos a la Direccion que verifiquemos el cumplimiento de las disposiciones

del acuerdo e informar al sefior Keylor Valerio que, en caso de modificacién del contrato,

debera realizar el proceso de homologacion.

Adicionalmente que, conforme a lo indicado en el titulo habilitante, asi como respecto al
derecho de informacion, que la Sutel tiene la facultad de solicitar a los operadores ajustes
a estos contratos, solicitar a la Unidad de Comunicaciéon que nos ayude a colocar en la web
y al Registro Nacional, también para efectos de lo dispuesto en el articulo 80 de la Ley

7593. Eso es senores.

Federico Chacén: Don Carlos, dofia Cinthya. Consulta, no. Bueno, entonces lo aprobamos

en firme.”
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La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 00651-SUTEL-DGC-2025 del 24 de enero de 2025 y la
explicacion brindada por el senor Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el

particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracién

Publica.

ACUERDO 023-006-2025

En relacion con el oficio 00651-SUTEL-DGC-2025 del 24 de enero de 2025, sometido a
conocimiento de este Consejo, denominado “RECOMENDACION DE HOMOLOGACION
DEL “CONTRATO DE ADHESION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
INTERNET” Y SU RESPECTIVA CARATULA PRESENTADOS POR KEILOR VALERIO

FONSECA”, se resuelve lo siguiente:
CONSIDERANDO:

1) Que, en fecha 26 de setiembre del 2024, el sefior Keilor Valerio Fonseca solicito a la
Direccion General de Calidad iniciar el procedimiento de homologacién del
“CONTRATO DE ADHESION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
INTERNET” y su respectiva caratula. (NI-12721-2024).

2) Que mediante oficio 09485-SUTEL-DGC-2024 del 25 de octubre del 2024,

debidamente notificado el 28 del mismo mes y afo, la Direccién General de Calidad
senald al operador las primeras observaciones al contrato y caratula de referencia. En

el mismo, se indicé al sefior Valerio Fonseca que, en el plazo maximo de 10 dias

habiles, debia realizar los siguientes ajustes:

“..)
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Sitio WEB
En el sitio WEB se indica para cada plan comercial que “Aplican términos y condiciones”, pero no se especifica cuales son
dichos términos y condiciones, por lo que se debe eliminar.

De igual forma se debe eliminar la referencia a “Datos ilimitados” ya que el servicio de acceso a Internet fijo por si mismo
es ilimitado.

mbps
Articulo 45 inciso 1) de la

LGT y art. 4 inciso 1) del
$45.90 RPUF

mensuales

 Misma velocidad de carga y descarga
+ Datos ilimitadas
+ Aplican términos y condiciones

Imagen 1. Captura de pantalla de sitio WEB del operador https://www.wirelesscommunicationscr.com/tarifas’

En el apartado de “Cobertura”, no se muestra la misma informacidn (de provincia, cantdn, distrito y poblado) en la region
de Corcovado y en las zonas de fibra dptica (en color amarillo) que si se detalla en otros emplazamientos del servicio
inalambrico, por lo que se debe corregir dicha informacién, de modo tal que para cada zona los usuarios tengan certeza de
la provincia, cantdn, distrito y poblado.

& Corcovado

Corcovado

Articulo 16 RPCS, y art. 11
RPUF

UBICACION Y ZONAS CON COBERTURA

€ 4w Timje

410 Tiraje

' Consulta realizada el dia 24 de octubre de 2024.
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€ Fibra St Cec. a La Esperanza

Fibra St. Cec. aLa Esperanza

Imagenes 2, 3y 4. Captura de pantalla de sitio WEB del operador https://www.wirelesscommunicationscr.com/coberturas
2

En la opcién de comodato, se debe precisar que el plazo para la devolucion del equipo es de 10 dias habiles:

Py
OPCION COMODATO
En este caso, WIRELESS COMMUNICATIONS KVF propercienard equipe de su propiedad al usuario final,
por lo que éste se compromete a: conservar y cuidar el equipo recibido. A reporlar de inmedialo y
colaborar con WIRELESS COMMUNICATIONS KVF en la solucién de cualquier incidente en el que se vean
envuelios los equi | equipe a WIRELESS COMMUNICATIONS KVF dentro
del Contrato o desistimiento del mismo, en iguales Art. 45 incisos 1) de la LGTy

%, sab sy e -
6, salvo desgasfe y uso art. 4 inciso 1) del RPUF.

normal que dicho equipo sufia como consecuencia del paso del fiempo y su ulilizacién razonable. Caso de
que el equipe enfregado en calidad de comodalo sufriera algin dafio o perdida imputable al usuario final
WIRELESS COMMUNICATIONS KVF podré requerir al cliente el costo de reposicién del equipo conforme
g e e ) e o e ey el o d e e e il
Wwww. wirelesscommunicationscr.com

Imagen 5. Captura de pantalla de sitio WEB del operador https://www.wirelesscommunicationscr.com/terminales 3

Se debe eliminar la siguiente referencia del sitio WEB, dado que no coincide con la informacién indicada en el contrato:

El pago tardio podria generar un cargo de morosidad de un 3% calculado sobre el principal de Art. 45 inciso 1) de la LGT y
acuerdo con el IPC publicado por el Banco Central de Costa Rica. numeral 11 del RPUF.
Imagen 6. Captura de pantalla de sitio WEB del operador https://www.wirelesscommunicationscr.com/tarifas’

Se debe corregir la redaccion de “Suspensién temporal y desconexion definitiva” del sitio WEB, ya que, en cuanto a la
suspension temporal, esta no coincide con los términos contractuales y el RPUF vigente y, ademas, se debe incluir el
detalle adecuado referente al tema de suspension definitiva, que no se encuentra descrito.

SUSPENSION TEMPORAL Y DESCONEXION DEFINITIVA
WIRELESS COMMUNICATIONS KVF, suspendera los servicios en los que se incumplan las obligaciones que derivan

de su relacién contractual. En caso de las comunicaciones facturadas que no sean canceladas en la fecha de su Art. 45 inciso 1) de la LGTy
vencimiento, estas podran ser i por el o proveedor, a partir del tercer dia L

habil posterior al vencimiento del cobro facturado, salve en aquellos casos en que se compruebe fraude o numeral 11 inciso 2) del
Condiicta fraudulenta. La reconexién del servicio debera realizarse dentro del plazo establecido en el RPUF.

“Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios”, posterior a que se hayan cancelado los cargos o servicios
pendientes. Si transcurrido este plazo el operador o proveedor no ha procedido a la reconexidn del servicio, no
podra cobrar en la facturacion el cargo correspondiente por la reconexion del mismo. WIRELESS
COMMUNICATIONS KVF, llevara un registro de la fecha y hora en que se efectud la reconexién del servicio, la cual
se indicara en la facturacion siguiente.

Imagen 7. Captura de pantalla de sitio WEB del operador https://www.wirelesscommunicationscr.com/normativa

En el enlace https://www.wirelesscommunicationscr.com/normativa, se debe ajustar la redaccién sobre los gastos
administrativos dado que resulta de dificil comprension y el cargo por activacion de equipos no existe. En ese sentido, se | Art. 45 inciso 1) de la LGT y
sugiere la siguiente redaccion: “(...) los gastos administrativos correspondientes los cuales serdn equivalentes al monto | numeral 11 inciso 2) del

cancelado por concepto de instalacién fva de-tosptanes,conrespectoatascaracteristicasde s-serviciosyde RPUF.
. ostos-deinstatacién.”
En el sitio WEB no consta la informacidn sobre la devolucion de terminales mediante el retiro por parte del operador, ni los Art 47 del RPUF

costos que cobrard el operador por dicho retiro, por lo que se debe incluir.

Art. 45 inciso 1) de la LGT y
numeral 11 inciso 2) del
RPUF.

En el apartado de “Procedimientos de resolucion de quejas y reclamacion’, se incluyeron péarrafos que no corresponde a
este tramite, por lo que se deben eliminar los que se encuentran dentro del siguiente cuadro rojo:

2 Consulta realizada el dia 24 de octubre de 2024.
3 Consulta realizada el dia 24 de octubre de 2024.
4 Consulta realizada el dia 24 de octubre de 2024.
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WIRELESS COMMUNICATIONS KVF, garantizaré la atencién eficiente y gratuita de las reciamaciones que presenten
los usuarios por deterioro en la calidad del servicio, cobros indebidos, violacion a la intimidad y derechos del
usuario final Compensaciones y reembolsos.

[waRELESS COMMUNICATIONS KVF, tiene el deber de prestar los Senicios contratados con eficiencia y de forma
| continua y apiicar las y en caso de i6n o i6n del servicio con
|excepcién de los casos que se consideren eximentes de responsabilidad segin la normativa vigente. Para
| efectos de la compensacién por interrupciones.

Teléfono gratuito: 8000 DIGAME (8000 - 344263)
Administracion: (506) 4002-2334 / 4002-2335.
Email: wireless internetcr@gmail.com
Para mds informacion:
2770-6201
Email: contact@wirelesscommunicationscr.com
Direcci6n Fisica:
Calle de Lastre, Brasilia, San José, San Isidro de El General, 11901
WhatsApp Wireless Communications KVF: (506) 8832-4444

Contabilizar e tiempo de Interrupcion de 10s Servicios desde el instante en el que se produce 1a Interrupcion
hasta el instante en el que los Servicios se restablecen por completo y regresan a su condicién normal de
funcionamiento.

[V‘IIRELESS COMMUNICATIONS KVF, podrd enviar al USUARIO via telefénica o SMS (mensaje de texto)
| comunicaciones o recordatorios respecto del plazo y monto para el pago de su factura del servicio contratado, Id
| cual no sustituye el envio de facturacién al medio sefialado en el contrato para tal efecto.

Imagen 8. Captura de pantalla de sitio WEB del operador https://www.wirelesscommunicationscr.com/normativa®

Ademéds, el parrafo primero se repite en el apartado siguiente denominado “INTERPOSICION DE LA RECLAMACION ANTE
el operador” del mismo sitio WEB, por lo que se debe eliminar dicho pdrrafo y se recomienda unificar ambos apartados, ya
que ambos hacen referencia a la gestion de reclamaciones ante el operador.

PROCEDIMIENTOS DE RESOLUCI!N DE QUEJAS Y RECLAMACIONES:

En el enlace https://www.wirelesscommunicationscr.com/formulario, se debe precisar que otro medio para presentar
reclamos es el Centro de Atencidn al Usuario Final, el cual es gratuito.

Art. 13 del RPUF

En el sitio WEB se debe senalar en el horario de atencién al publico, que el operador atendera a los usuarios finales, a través
de un ndmero telefénico disponible al menos diez (10) horas consecutivas todos los dias de la semana.

Art. 11 inciso 28) del RPUF

En los equipos terminales, se deben senalar las caracteristicas técnicas que deben tener los equipos aportados por el
usuario, para la modalidad de fibra dptica, ya que solo se indicaron las del Internet inaléambrico, segin se observa:

io de internat inalémbrico, el cl

OPCION EQUIPO PROPIO

El usuario Final puede aportar equipe de su propiedad. La instalacién, actualizacién, mantenimiento,
reparacion y repo: n en este caso correrd por cuenla del usvaric propietario del equipo. WIRELESS
COMMUMNICATIONS KVF no se responsabilizara por problemas de calidad o imposibilidad de la
prestacién de servicio cvando el equipe terminal del cliente no se encvenire debidamente homologado y
dicha homologacion, sea requerida por la normativa vigente. En cuanto a sus caracteristicas técnicas
siempre que el equipo esté homologado serdn indicadas en la Caratula.

Caracterisficas minimas que deberdn tener los ferm oor los clientes que opien por equ opio.

El usvario puede aportar el equipo siempre y cuando cumpla con las siguientes especificaciones y se encuentre
homologado por la Sutel.

Esténdares de red: Bandas de Cifrado WiFi Seguridad de la red Protocolos
radiofrecuencia:
IEEE 80Z2.11a WEP SPI Firewall IPv4
IEEE 802.11b 24 &5GHz WPA Access Control IPvE
IEEE B02.11g WPA2 IP & MAC Binding
IEEE 802.11n WPA/WPAZ-Enterprise  Application Layer
IEEE 802.11a (802.1x) Gateway

Imagen 9. Captura de pantalla de sitio WEB del operador https://www.wirelesscommunicationscr.com/terminales®

Numeral 11 inciso 2) del
RPUF.

Con respecto a las caracteristicas técnicas de los equipos terminales brindados por el operador, se debe sefalar
tnicamente la marca, el modelo, la versién software y el nimero de certificado de homologacidn, debiendo eliminarse el
resto de informacion.

Numeral 11 inciso 2) del
RPUF.

En el apartado “de fallas que afectan el servicio”, se debe aclarar que el cobro por la segunda visita técnica injustificada no
incluye el terminal dafiado por el usuario:

Articulo 45 incisos 1) de la
LGT y art. 4 inciso 1) del
RPUF.

5 Consulta realizada el dia 24 de octubre de 2024.
8 Consulta realizada el dia 24 de octubre de 2024.
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Fallas que afectan el servicio:
Si la falla es ocasionada por el usuario final y esta implique la visita técnica injustificada por parte de WIRELESS
COMMUNICATIONS KVF, y esta sea la primera vez, la misma no supondra un costo adicional para el usuario final,
pero cuando se trate de una segunda salida en falso, WIRELESS COMMUNICATIONS KVF, podrd cargar un costo de
575 se entiende incluidos los costos de mantenimiento por la prestacion del servicio, sin incluir ElGOStONGEI
ferminalidanada, dicho costo se le cargard en la siguiente facturacién del mes.

Imagen 10. Captura de pantalla de sitio WEB del operador https://www.wirelesscommunicationscr.com/normativa’

Caratula

En la casilla de “Nombre o razén social del operador/proveedor”, se debe sefalar elnombre del operadory no el de fantasia.

Articulo 36 inciso 3) del

RPUF
. . . L . L Articulo 36 inciso 18) del
La casilla de “tarifa de instalacion” se debe dejar en blanco para que sea completada al momento de la suscripcion. RPUE )
Las casillas d ipos tt inal deben dej bl 3 u ( tod ¢ i . .
as astlas e egwpos erminales se deben e/aAren anco, para que sellenena {nf)men 0 esuscr/pcu?n cor:r gs equipos | i ulo 36 inciso 8) del
que estan publicados en la WEB, dado que tienen dos modalidades de servicio, uno basado en fibra dptica y otro RPUE
inaldmbrico, y son equipos distintos.
Tanto en el contrato como en el sitio WEB, se sefiala que los Unicos medios para adquirir los terminales son “el comodato” B .
« Y w » L | . Articulo 36 inciso 8) del
y “aportado por el usuario”, por lo que la “venta”, al no ser una opcién brindada por el operador, debe ser eliminada de la RPUE
caratula.
L . . L . Articulo 36 inciso 3) del
Se debe eliminar cualquier referencia a “Mundoredes”, dado que este no es el operador que solicita la homologacion. RPUE )

Contrato

En la cldusula numero 1, como partes, se debe sefialar el nombre del operador autorizado y no la designacién de fantasia.

Art. 36 inciso 3) del RPUF

En la clausula numero 8, en la opcién de comodato, se debe precisar que el plazo para la devolucién del equipo es de 10
dias habiles.

Art. 45 incisos 1) de la LGT y
art. 4 inciso 4) del RPUF.

En la cldusula nimero 15, con respecto a los gastos administrativo, se ajustd la redaccion dado que resulta de dificil
comprension. Ademas, se elimind la referencia al cargo por activacion de equipos, ya que no existe.

Art. 45 incisos 1) de la LGT

En la clausula numero 22, se debe eliminar “falla es ocasionada por el usuario final y esta implique la visita técnica
injustificada por parte de WIRELESS KVF”, dado que esto no necesariamente implica una eximente de responsabilidad.

Art. 19 del RPCS

En las cldusulas 23 y 25, se debe eliminar “falla es ocasionada por el usuario final y esta implique la visita técnica
injustificada por parte de WIRELESS KVF”, dado que no coincide con la redaccién de cada cldusula.

Art. 45 incisos 1) de la LGTy
art. 4 inciso 4) del RPUF.

En la clausula 25 se debe agregar: “(...) En este ultimo caso, la informacidn y los respectivos costos asociados a dicho retiro
deberan estar publicados en el sitio WEB” y sefAalar el enlace donde constan dichos costos.

Art. 47 del RPUF

En la cldusula 26, se debe eliminar “El procedimiento de reclamacidon deberd iniciar ante WIRELESS KVF, y en caso de
resolucién negativa o insuficiente o ausencia de esta, el usuario podra continuar el tramite ante la SUTEL” dado que se
repite en la cldusula siguiente y, ademas, el trémite no se continua ante la Sutel, sino que se presenta un nuevo reclamo
ante la Sutel.

Art. 45 incisos 1) de la LGT y
art. 4 inciso 4) del RPUF.

En la clausula 27, se debe eliminar la oracidon que indica “Reglamento sobre el Régimen de Proteccidn al Usuario Final, que
vienen incluidos en la pagina WEB de WIRELESS KVF https://www.wirelesscommunicationscr.com/normativa”, dado que
la normativa aplicable no consiste unicamente en el RPUF, sino que ademas la Ley General de Administracién Publica.

Art. 45 incisos 1) de la LGTy
art. 4 inciso 4) del RPUF.

(...)” (Folios 24 al 40).

3) Que, el 8 de noviembre del 2024, al senor Valerio Fonseca aporté en tiempo los
ajustes al “CONTRATO DE ADHESION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
INTERNET” y su respectiva caratula, para que esta Direccion efectuara la segunda
revision formal. (NI-15688-2024 y NI-15689-2024).

Que, por medio de oficio 10936-SUTEL-DGC-2024 del 10 de diciembre del 2024,

4)
remitido al operador en la misma fecha, la Direccion General de Calidad previno al

operador sobre las segundas observaciones al contrato de referencia, en donde se

7 Consulta realizada el dia 24 de octubre de 2024.
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indicd al sefior Valerio Fonseca que, en el plazo maximo de 5 dias habiles, debia

realizar los siguientes ajustes: ---

Sitio WEB

En el apartado de “Cobertura”, no se muestra la misma informacion de poblado en las regiones de Brasilia, San Antonio y
Vista Mar que si se detalla en otros emplazamientos del servicio, por lo que se debe corregir dicha informacion, de modo
tal que para cada zona los usuarios tengan certeza de la provincia, cantdn, distrito y poblado.

& Brasilia

0 munications

rear tu mapa

N Ric
Brasilia

Provincia: San José
Canton: Pérez Zeledon
Distrito: San Isidro de el General

Tinamaste

Platanillo

€ VistaMar €@ munications

Crear u mapa

Ric
Vista Mar

Provincia: San José
Canton: Pérez Zeledon
Distrito: Platanares

Articulo 16 del RPCS,
yart. 11 del RPUF

< San Antonio € munications

rear tu mapa
4 Ric

San Antonio

Provincia: San José

Canton: Pérez Zeledon
Distrito: La Amistad
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Imagenes 1, 2 y 3. Captura de pantalla de sitio WEB del operador
https://www.wirelesscommunicationscr.com/coberturas®

En el enlace https://www.wirelesscommunicationscr.com/normativa, se debe ajustar la redaccion sobre los gastos
administrativos dado que resulta de dificil comprension y el cargo por activacion de equipos no existe. En ese sentido, se
sugiere la siguiente redaccion: “(...) los gastos administrativos correspondientes los cuales serdn equivalentes al monto
cancelado por concepto de instalacion o-activacién-detosptanes; espectoa acteristicas vicios
equipoy-detos-costosde-instatacién.”, tal y como fue senalado en el oficio nimero 09485-SUTEL-DGC-2024 del 25 d.

Art. 45 inciso 1) de la
LGT y numerales 4
inciso 1) y 11 inciso

octubre del 2024. 2) del RPUF.

En el sitio WEB se debe senalar en el horario de atencion al publico, que el operador atendera a los usuarios finales, a través

de un numero telefénico disponible al menos diez (10) horas consecutivas todos los dias de la semana, tal y como fue

senhalado en el oficio nimero 09485-SUTEL-DGC-2024. Art. 11 inciso 28) del
RPUF

En relacién a los equipos terminales, se debe sefalar el costo de reposicion del equipo de fibra dptica, dado que
unicamente se indica el del equipo para el servicio de acceso a Internet inalémbrico, segtin se observa:

COSTO DE LOS TERMINALES EN CASO DE REPOSICION

ROUTER HUAWEI WS5200
$50 Impuestos incluidos g’: l’:irsg 1 incis0 2)
RADIO ANTENA UBIQUITI POWERBEAM 400
$150 Impuestos incluidos
PARA MAS CONSULTAS LLAMAR al teléfono gratuito
8000-DIGAME (8000- 344263)

Imagen 4. Captura de pantalla de sitio WEB del operador https://www.wirelesscommunicationscr.com/terminales®

Con respecto a las caracteristicas técnicas de los equipos terminales brindados por el operador, se debe senalar
tnicamente la marca, el modelo, la versién software y el numero de certificado de homologacion, debiendo eliminarse el
resto de informacidn, tal y como fue indicado en el oficio nimero 09485-SUTEL-DGC-2024. Numeral 11 inciso 2)
del RPUF.

En el enlace https://www.wirelesscommunicationscr.com/normativa se indica: “WIRELESS COMMUNICATIONS KVF,
podré cargar un costo de $75 se entiende incluidos los costos de mantenimiento por la prestacién del servicio, sin incluir
el costo del terminal dafiado por el usuario, dicho costo se le cargara en la siguiente facturacion del mes. Es decir se tiene
que anadir por el usuario.” (Destacado intencional)

Al respecto, se debe precisar que los $75 incluyen el IVA. Ademads, la frase “sin incluir el costo del terminal dafiado porel | Art. 45 inciso 1) de la
usuario” debe ser eliminada, en virtud de que el mantenimiento no siempre implica que el terminal se encuentre dafiado, | LGT y art. 4 inciso 1
aspecto que no se debe asumir. del RPUF.

Asimismo, la frase “Es decir se tiene que afadir por el usuario” no resulta inteligible por lo que se debe eliminar.

8 Consulta realizada el dia 3 de diciembre de 2024.
9 Consulta realizada el dia 9 de diciembre de 2024.

Pagina 140 de 329


https://www.wirelesscommunicationscr.com/coberturas
https://www.wirelesscommunicationscr.com/normativa
https://www.wirelesscommunicationscr.com/terminales
https://www.wirelesscommunicationscr.com/normativa

Acta del Consejo

06 de febrero del 2025
SESION ORDINARIA 006-2025

5)

En el enlace https://www.wirelesscommunicationscr.com/tarifas se indica “El pago tardio podria generar un cargo de
morosidad de un 2% calculado sobre el principal de acuerdo con el IPC publicado por el Banco Central de Costa Rica.”
(Destacado intencional)

Art. 45 inciso 1) de la
LGT y art. 4 inciso 1

Esto debe ser ajustado ya que no coincide con la clausula contractual novena que indica “El pago tardio podria generar la del RPUF.
suspension temporal del servicio y el recargo de un interés maximo por morosidad del 2% calculado sobre el monto

adeudado en la facturacion.” (Destacado intencional)

Caratula

En la casilla de “Depdsito de Garantia” se debe indicar N/A tal y como se indicaba en la version anterior de la cardtula, | Articulo 36 inciso 5)
sobre la cual no se solicitaron ajustes. del RPUF

Contrato

La férmula para el célculo de compensaciones sefialada en la clausula 19 no se encuentra conforme a la normativa, por
lo que se debe ajustar.

En la cldusula 25 sobre “Devolucion de equipos terminales”, se debe eliminar la frase: “falla es ocasionada por el usuario | Art. 45 incisos 1) de
final y esta implique la visita técnica injustificada por parte de WIRELESS KVF”, dado que no coincide con la redaccién de | la LGT y art. 4 inciso
la cldusula, tal y como fue senalado en el oficio nimero 09485-SUTEL-DGC-2024. 4) del RPUF.

En la cldusula 25 se debe agregar: “(...) En este Ultimo caso, la informacidn y los respectivos costos asociados a dicho retiro
deberan estar publicados en el sitio WEB” y sefialar el enlace donde constan dichos costos, taly como fue sefialado enel | Art. 47 del RPUF
oficio nimero 09485-SUTEL-DGC-2024.

(...) (Folios 61 al 76).

Art. 22 del RPCS.

Que mediante correo electronico del 20 de diciembre del 2024, el sefior Valerio
Fonseca remiti6 una nueva version corregida del contrato de referencia y su
respectiva caratula y acredité haber realizado las modificaciones correspondientes en
su sitio WEB, en atencioén al oficio 10936-SUTEL-DGC-2024. (NI-16568-2024). -------
RESULTANDO:
Analisis de la solicitud del operador: Segun se extrae de la enumeracion de la
seccion anterior, la Direccidn General de Calidad en aplicacion del procedimiento de
homologacién de contratos establecido en la resolucion numero RCS-234-2023 “Guia
de requisitos minimos y procedimiento para la homologacion de contratos de adhesion
de los operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones, asi como caratula
y contrato modelo”, publicada en La Gaceta 195 del 23 de octubre de 2023, Alcance
Digital 207, verificd los documentos presentados por Keilor Valerio Fonseca, realizé

observaciones y constatd su respectiva incorporacion, para garantizar la proteccion

de los derechos de los usuarios. -
Que del analisis de la ultima version corregida del contrato y caratula sometidos a

valoracion, asi como los ajustes al sitio Web del proveedor y de la informacion
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adicional aportada por el operador, la cual se adjunta a este informe, la Direccion
General de Calidad concluye que se acogieron la totalidad de las observaciones
solicitadas, por lo que, su contenido se ajusta a lo dispuesto en el ordenamiento
juridico vigente y cumple a cabalidad con los contenidos dispuestos en capitulo VIII
del RPUF, asi como, con los requisitos dispuestos en la resolucion numero RCS-234-
2023. Ademas, no violenta de manera alguna, los derechos de los usuarios finales de
los servicios de telecomunicaciones; razén por la cual, es criterio de la Direccion
General de Calidad que resulta procedente la homologacion del contrato marco y su

caratula.

Que al operador se le otorgd su titulo habilitante mediante la resolucion del Consejo
de Sutel RCS-196-2021 del 16 de setiembre de 2021, siendo que por medio del
acuerdo 026-053-2022 del 28 de julio de 2022, notificado el 3 de agosto del mismo
afio, se dispuso a homologar el “CONTRATO DE ADHESION PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERNET”, tramitado bajo el expediente V0219-
STT-HOC-01587-2021.

Que, atendiendo al principio de no discriminacion y beneficio al usuario y en respeto
del derecho del usuario de recibir un trato equitativo, igualitario y de buena fe, segun
lo establecido en el articulo 3 inciso g) y numeral 45 inciso 4) de la Ley General de
Telecomunicaciones a los usuarios que hayan suscrito una versidn de contrato
anterior les resulta aplicable el contrato homologado mas reciente asi como su
caratula y este prevalecera para la proteccién de los derechos de los usuarios en la
interpretacion de cualquier clausula.

POR TANTO,

En virtud de las consideraciones anteriores, el Consejo de la Sutel dispone lo siguiente:----

Primero: Dar por recibido y acoger el oficio 00651-SUTEL-DGC-2025 del 24 de enero del

2025, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenté para consideracion del

Consejo el informe correspondiente a la homologacién del “CONTRATO DE ADHESION
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PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERNET” y su respectiva caratula,

presentados por el sefor Keilor Valerio Fonseca.
Segundo: Homologar la version final del “CONTRATO DE ADHESION PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERNET” y su respectiva caratula, adjuntos al oficio
numero 00651-SUTEL-DGC-2025 del 24 de enero del 2025 presentados por el sefor
Keilor Valerio Fonseca, conforme al articulo 46 de la Ley General de Telecomunicaciones,
numeral 73 inciso 0) de la Ley 7593, su titulo habilitante y la resolucion RCS-234-2023. ---
Tercero: Ordenar al sefior Keilor Valerio Fonseca que, a partir de la homologacién del
“CONTRATO DE ADHESION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERNET” y

su respectiva caratula, unicamente puede utilizar este contrato de adhesion y su caratula

para comercializar los servicios de telecomunicaciones autorizados.

Cuarto: Indicar a Keilor Valerio Fonseca que debera llenar de forma clara y completa
todas las casillas que resulten aplicables al servicio contratado por el usuario final y no
podra alterar o modificar el contrato posterior a su firma. En caso de incumplimiento, las
clausulas incompletas o alteradas no resultaran aplicables; y cuando exista duda en el
contenido y aplicacion del contrato, se procedera a realizar la interpretacion mas favorable

al usuario final.

Quinto: Ordenar al sefior Keilor Valerio Fonseca que debera mantener publicado en su
pagina WEB principal el contrato homologado y su caratula, en sus versiones finales. Para
tal efecto, debera presentar a esta Superintendencia la respectiva evidencia el acatamiento

de esta disposicion en un plazo maximo de 3 dias habiles, contados a partir de la

notificaciéon del acuerdo del Consejo.
Sexto: Informar al sefior Keilor Valerio Fonseca que en caso de que cuente con usuarios
que hayan suscrito un contrato anterior, en aplicacién del principio de beneficio al usuario,
les resulta aplicable el contrato aqui homologado y éste prevalecera para la proteccion de

los derechos de los usuarios en la interpretacion de cualquier clausula.
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Sétimo: Apercibir al sefior Keilor Valerio Fonseca que se debe de abstener de realizar
modificaciones en su sitio WEB que oculten o modifiquen la informacion a que tienen
derecho acceder los usuarios finales, como precios finales, entre otros, por lo que, debe
mantener en este toda la informacion requerida en la resolucion RCS-234-2023 y normativa
aplicable; tal cual fue analizado en el proceso de homologacion. En caso de que se
determine una modificacion en el sitio WEB donde se elimine informacién que debe
encontrarse debidamente publicada, esta Superintendencia valorara la apertura de un
procedimiento administrativo sancionatorio segun el articulo 67 y siguientes de la Ley

General de Telecomunicaciones.

Octavo: Solicitar a la Direccién General de Calidad que verifique el cumplimiento por parte

del senor Keilor Valerio Fonseca de las disposiciones del acuerdo del Consejo

correspondiente.
Noveno: Indicar al sefor Keilor Valerio Fonseca que, en caso de cualquier modificacion
total o parcial al contrato de adhesion sefalado, debera superar el proceso de

homologacién, segun lo establece la resolucion RCS-234-2023, sus reformas y el RPUF. -

Décimo: Senalar al sefior Keilor Valerio Fonseca que, de conformidad con lo indicado en
el titulo habilitante sobre el cumplir con el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones,
el articulo 46 de la Ley General de Telecomunicaciones; asi como, en respeto al derecho
de informacion de los usuarios finales establecido en el numeral 45 inciso 1) de la ley en
mencioén, esta Superintendencia tiene la facultad de solicitar a los operadores que efectuen

ajustes parciales o totales en sus contratos de adhesion homologados, cuando asi resulta

pertinente por modificaciones normativas.
Décimo primero: Ordenar a la Unidad de Comunicacién de esta Superintendencia que
proceda con la publicacion del contrato denominado “CONTRATO DE ADHESION PARA
LA PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERNET” y su respectiva caratula, presentados

por el sefior Keilor Valerio Fonseca, en el sitio WEB de esta Superintendencia
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https://sutel.go.cr/contratos-adhesion y que, ademas, en dicho sitio WEB, indique que las
versiones del contrato denominado “CONTRATO DE ADHESION PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE INTERNET” y su caratula, que fueron homologadas mediante el
acuerdo 026-053-2022 del 28 de julio del 2022 del Consejo de la Superintendencia de

Telecomunicaciones, no se encuentra vigentes..

Décimo segundo: Notificar al Registro Nacional de Telecomunicaciones sobre la
presente homologacién contractual, para que proceda en los términos de lo dispuesto en
el articulo 80 inciso i) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley

7593.

Contra el presente acuerdo procede el recurso ordinario de revocatoria o reposicion,
previsto en el articulo 343 de la Ley General de la Administracion Publica en relacién con
el articulo 345.1 del mismo cuerpo normativo. El recurso se debera presentar ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, y
debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente a
la notificacion del presente acuerdo.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE
Propuesta de calculo de montos del canon de espectro 2025.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el
informe presentado por la Direccién General de Calidad por medio del oficio 00726-SUTEL-
DGC-2025, del 28 de enero del 2025, sobre los montos del canon para los usuarios vigentes
del espectro y los métodos de recaudacién del canon de reserva del espectro 2024,
pagadero en el 2025, con fecha limite del 15 de marzo del presente ano, segun lo dispuesto

en el articulo 63 de la ley 8642.

Seguidamente la exposicion del tema.
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“Federico Chacdn: El siguiente punto, Glenn, es la propuesta para calculo de montos del

canon del espectro 2025.

Glenn Fallas: En términos generales, es el oficio 00726-SUTEL-DGC-2025, que tiene ya
el monto ajustado por el Poder Ejecutivo y aqui lo que hacemos es la actualizacion del
listado de contribuyentes y un detalle del monto a pagar por cada uno de los interesados.
Aqui tenemos lo de los radioaficionados, por ejemplo, cada uno depende por ejemplo de su
categoria. También el uso de la comunicacion privada, por ejemplo, para fumigacion, aqui
esta el monto y para cada uno de los interesados, en esta tabla viene el monto del canon

de reservar del espectro que les aplicaria.

La idea seria que estos montos se les informen a los diferentes interesados, con el fin de
que ellos procedan a cancelar sus obligaciones con respecto al canon de reserva del
espectro, que se publique esto en la web y que se le informe a los concesionarios, perdén
que lo lleve tan rapido, porque es una tabla llena de montos, también que se les informe a
los concesionarios, voy a pasar rapido el documento, este es el valor total por recaudar, asi
como el valor de referencia que se emplearia; este es el numero que se utiliza como
denominador y se utiliza con todas esas cifras decimales, para que no hayan diferencias
entre los valores de la tabla y los valores que pudieran calcular cualquier contribuyente.
Este valor también solicitamos que nos permitan publicarlo en la WEB de Sutel y aqui estan
los titulos de uso comercial, que son 110 y de uso no comercial, que son 632 para un total

de 742 contribuyentes.

Como se indico, se propone al Consejo disponer la publicaciéon de esta informacion, esto
en el URL de la pagina de la Sutel, especificamente sobre el canon, que estan disponibles
para esta informacién y que se considere el tema de la vigencia de los titulos, a aquellos

titulos que ya estan vencidos no se les estarian enviando los cobros.
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La recomendacion seria dar por recibido y acoger el informe, autorizar a la unidad

administrativa realizar los contactos con el Ministerio de Hacienda para ajustar las tablas

correspondientes de los montos de pagar. Eso seria sefiores.

Cinthya Arias: Perddn, nada mas aqui, ya que lo tienes ahi, nada mas para verificar si en

el acuerdo esta igual o en la resolucion, lo de la publicacion

Glenn Fallas: Lo vamos a cambiar, tiene razon, lo vamos a cambiar porque hay una

referencia tanto en el titulo como en algunas partes del informe anterior, tiene razon. -------

Cinthya Arias: Pero no, la publicacion en la web, como instruccion.

Glenn Fallas: Bueno, pero es que estos sitios web ya estan disponibles para el publico,

igualmente, si gustan, lo incorporamos en el acuerdo, no hay problema.

Cinthya Arias: ;O actualizarlo?

Glenn Fallas: Entendido.

Cinthya Arias: Porque eso es lo primero y ya deben estar llamando para ver a dénde esta.

Glenn Fallas: De hecho, los radioaficionados son muy puntuales en llamar.

Federico Chacén: ;Alguna otra recomendacion? Entonces, lo sometemos a votacion, en

firme también”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 00726-SUTEL-DGC-2025, del 28 de enero del 2025 y la
explicacion brindada por el sefor Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Publica.

ACUERDO 024-006-2025
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1.  Dar por recibido y acoger el oficio 00726-SUTEL-DGC-2025, del 28 de enero de 2025,
sobre los montos del canon para los usuarios vigentes del espectro y los métodos de
recaudacion del canon de reserva del espectro 2024, pagadero en el 2025, con fecha
limite del 15 de marzo del presente afo segun lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley

8642.

2. Autorizar a la Unidad Administrativa de Espectro para remitir a la Direccion General
de Tributacion del Ministerio de Hacienda, la tabla 1 sobre los montos por pagar de
los concesionarios y permisionarios del espectro, con el fin de que se incluyan los

datos correspondientes en el portal ATV.

3. Autorizar la actualizacion de la informacion relativa al canon de reserva del espectro

en el sitio Web de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico de permiso temporal de uso de frecuencias para la

Embajada de los Estados Unidos de América.

La Presidencia presenta al Consejo el informe técnico emitido por la Direccion General de
Calidad por medio del oficio 00811-SUTEL-DGC-2025, de fecha 30 de enero del 2025, con

respecto a la solicitud de criterio técnico de la Embajada de los Estados Unidos de América.

De inmediato la exposicion del tema.

“Federico Chacdn: El siguiente es un dictamen técnico de permiso temporal de frecuencias

para la Embajada de los Estados Unidos.

Glenn Fallas: Esto es lamentablemente una solicitud de uso de espectro que nos llega a
destiempo, era para la visita que se dio a principios de esta semana de la delegacion de
Estados Unidos, pero bueno, se nos remitio sin el tiempo para hacer el dictamen técnico.

El dictamen incluye la informaciéon técnica correspondiente, pero desde nuestra
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perspectiva, corresponde indicar que carece de interés actual atender esa solicitud y reiterar
lo que se ha dicho en muchos otros puntos, donde se le insta al MICITT coordinar con las

diferentes embajadas, para que estas solicitudes se presenten con alguna antelaciéon que

permita la realizacion de los dictamenes.

Federico Chacon: De acuerdo, entonces lo aprobamos también, en firme”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 00811-SUTEL-DGC-2025, de fecha 30 de enero del 2025 y
la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Publica.

ACUERDO 025-006-2025

En relacion con el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-033-2025 del Ministerio de Ciencia,
Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-01049-2025, en el
cual se requiere que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL)
remita al Poder Ejecutivo el dictamen técnico y recomendacién correspondientes a la
solicitud de la Embajada de los Estados Unidos de América, que se tramita en esta

Superintendencia bajo el numero de expediente PET-00196-2025; el Consejo de esta

Superintendencia, resuelve lo siguiente:
RESULTANDO:

A. Que en fecha 30 de enero de 2025, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio MICITT-
DCNT-DNPT-OF-033-2025, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacién

correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.

B. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de

organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su
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organo desconcentrado (RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente

incorporado en el oficio 00811-SUTEL-DGC-2025, de fecha 30 de enero de 2025.----
CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el
siguiente estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad
con los articulos 59, 60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593; articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de
las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley 8660; y articulos 1, 10,

11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.------------

Que de conformidad con el “Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6érgano desconcentrado (RIOF)”,
al Consejo le corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos
al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la
extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion y
explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la
ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y
controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccidén, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias
perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan
acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de

telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion

General de Calidad, entre otras funciones las siguientes:
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» Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion,

deteccion, identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.------------

» Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del
otorgamiento de las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion
de redes publicas de telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de

desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

» Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de

permisos relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican

como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso
eficiente del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos,
incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de

garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.------------

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las

licencias para radioaficionados.

» Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del

uso de las bandas del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de

concesion.

» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para

el establecimiento de sanciones.

» Realizar la coordinacién internacional para el uso armonizado del espectro

radioeléctrico en las fronteras.
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Iv. Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestidn, este
Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 00811-
SUTEL-DGC-2025 de la Direcciéon General de Calidad, el cual forma parte de la
motivacion de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de

Administracion Publica, debe ser incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de
la Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en
consecuencia realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se
indican y que se amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral de

este acto administrativo.

POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642; la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas normativa de

desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccién General de Calidad rendido mediante
oficio 00811-SUTEL-DGC-2025, de fecha 30 de enero de 2025, con respecto a la solicitud
de criterio técnico de la EMBAJADA DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA .----------

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio numero

MICITT-DCNT-DNPT-OF-033-2025, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Innovacion
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Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el oficio 00811-SUTEL-
DGC-2025. Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestion,
la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del
presente acuerdo. En todo caso, se hace ver que, la gestion oficio MICITT-DCNT-DNPT-

OF-033-2025 remitida en fecha 30 de enero de 2025, carece de interés actual, dado que

el plazo para la emisién oportuna del dictamen resulta insuficiente.

TERCERO: Reiterar al Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia vy
Telecomunicaciones que coordine con el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, la
gestion de los tramites de los permisos temporales de uso de frecuencias con una minima
antelacion que permita a esta Superintendencia emitir los dictdmenes correspondientes de
conformidad con el articulo 73 inciso d) de la Ley de la Autoridad Reguladora de Servicios
Publicos (Ley 7593 y sus reformas), asi como al Poder Ejecutivo la emisién del titulo
habilitante correspondiente, asimismo, que se comunique con las embajadas y cuerpos

diplomaticos para que los requerimientos de frecuencias se presenten oportunamente con

el fin de poder realizar una atencién pertinente de las solicitudes.

CUARTO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,

Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente PET-00196-

2025 de esta Superintendencia.
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico de permisos de uso de frecuencias para

radioaficionado temporal.

A continuacion, la Presidencia expone al Consejo el dictamen técnico presentado por la
Direccion General de Calidad por medio del oficio 00743-SUTEL-DGC-2025, de fecha 28
de enero del 2025, atencién a la solicitud remitida en el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-
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010-2025, recibido el 13 de enero del 2025 (NI-00346-2025), presentada por el sefior

Nathan George Moreschi, con pasaporte 554152861.

Seguidamente la exposicion del caso.
“Federico Chacon: El 5.6, permiso de usos de frecuencias de radioaficionado temporal. --

Glenn Fallas: Si, ya se los presento. Este seria el sefior Nathan George Moreschi. El oficio

es el 00743-SUTEL-DGC-2025. Este serior no cuenta con un registro a su nombre, no ha

sido sujeto pasivo del canon y requiere el tramite de una reciprocidad.

Recordemos que las reciprocidades son cuando reconocemos titulos habilitantes, que

también en el pais reciprocamente destino también nos lo reconoce.

Este caso, aqui esta el certificado de la FCC Estados Unidos de este sefior, como un

radioaficionado en clase amateur extra, que corresponde con la categoria superior. --------

El Reglamento de Radioaficionados permite este tipo de reconocimiento. Aqui estan las
caracteristicas del uso del espectro que realizaria el sefior, que es del 13 de febrero al 17

de febrero.

Entonces, las recomendaciones al Consejo serian dar por recibido la propuesta,
recomendar al Poder Ejecutivo el otorgamiento de este permiso temporal, reconociendo la

condiciéon de radioaficionado del sefior Moreschi y solicitar al Poder Ejecutivo que nos

remita copia de lo que resuelva. Eso seria.
Federico Chacén: Don Carlos, dofia Cinthya. Aprobamos en firme, ¢;estan de acuerdo?”

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 00743-SUTEL-DGC-2025, de fecha 28 de enero del 2025 y la explicacion
brindada por el sefor Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad
adoptar dichos acuerdos con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular

establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.-----
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ACUERDO 026-006-2025

En relacion con al oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-010-2025 del Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-00346-2025, para
que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder
Ejecutivo el criterio técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de permiso de
radioaficionado por transito del sehor NATHAN GEORGE MORESCHI, que se tramita en
esta Superintendencia bajo el numero de expediente ERC-PET-00125-2025, el Consejo de

esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1.  Que en fecha 13 de enero de 2025, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio MICITT-
DCNT-DNPT-OF-010-2025 por los el cual solicita el estudio técnico y la

recomendacion correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.------------------

2. Que la Direccién General de Calidad realizé el estudio técnico correspondiente

incorporado en el oficio 00743-SUTEL-DGC-2025, de fecha 28 de enero de 2025.----

CONSIDERANDO:

. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el
siguiente estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad
con los articulos 59, 60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593; articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de
las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley 8660; y articulos 1, 10,

11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.------------

Il. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
al Consejo le corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos

al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesién, la prérroga, la caducidad y la
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extincion de las concesiones y los permisos, asi como cualquier otro que la ley indique.
Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el
uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la
inspeccion, deteccion, identificacién y eliminacion de interferencias perjudiciales; y
debe velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna,
transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los

operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.-------

Que para efectos de analisis de la figura del servicio radioaficionado en transito, esta
se debe ajustar a lo dispuesto en el articulo 17 indico b) del Reglamento general para
la regulacion de los tramites del servicio de radioaficionados y afines, Decreto
Ejecutivo 40639-MICITT asi como verificar la equivalencia de la licencia presentada

segun las categorias establecidas el articulo numero 6 de dicho Reglamento.-----------

Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion
solicitada por el MICITT, conviene incorporar la totalidad del oficio 00743-SUTEL-
DGC-2025 de fecha 28 de enero de 2025 de la Direccion General de Calidad, el cual

forma parte de la motivacion de este acto.

POR TANTO,

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion

correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642;

La Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector

Telecomunicaciones, Ley 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios

Publicos, Ley 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas normativa de

desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
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SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad
rendido mediante oficio 00743-SUTEL-DGC-2025, de fecha 28 de enero de 2025, atencién
a la solicitud remitida en el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-010-2025 recibido el 13 de enero
de 2025 (NI-00346-2025), presentada por el sefior NATHAN GEORGE MORESCHI con
pasaporte 554152861.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo el otorgamiento de un permiso de uso del
espectro radioeléctrico en bandas atribuidas al servicio de aficionados, debido a la
condicion de transito por breve periodo de tiempo en el pais, a nombre del sefior NATHAN
GEORGE MORESCHI con pasaporte numero 554152861, conforme a lo determinado en el
oficio 00743-SUTEL-DGC-2025 y lo dispuesto en el acuerdo 038-044-2023, que acogio las
recomendaciones del oficio 06058-SUTEL-DGC-2023.

TERCERO: Solicitar al Poder Ejecutivo que remita copia a esta Superintendencia del acto
final que resuelva sobre la pretension del sefior NATHAN GEORGE MORESCHI analizada
en el oficio numero 00743-SUTEL-DGC-2025.

CUARTO: Remitir el oficio 00743-SUTEL-DGC-2025 al Ministerio de Ciencia, Innovacion,

Tecnologia y Telecomunicaciones en conjunto con el presente acuerdo.
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico de permisos de uso de frecuencias en banda angosta.

A continuacion, la Presidencia expone al Consejo los siguientes dictamenes técnicos para

atender las solicitudes de permisos de uso de frecuencias en banda angosta: -----------------

Oficio Solicitante Expediente
00763-SUTEL-DGC- ESCUELA DE AGRICULTURA DE LA REGION TROPICAL
2025 HUMEDA ER-00064-2012

00768-SUTEL-DGC-

2025 ASOCIACION DE TAXISTAS PARAISO DE CARTAGO ER-00891-2012
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00799-SUTEL-DGC- EDWARDS LIFESCIENCES COSTA RICA SOCIEDAD DE
2025 RESPONSABILIDAD LIMITADA

00312'32%;?'%0‘ CONSEJO TECNICO DE AVIACION CIVIL ER-01182-2017

ER-00137-2019

De inmediato la exposicion de este tema.

“Federico Chacén: EI 5.7, Glenn, es un dictamen técnico de permisos de uso de frecuencia

de banda angosta.

Glenn Fallas: Si gustan aqui lo que podemos hacer es ver la tabla, porque son varios

interesados, ya se las presento.

Aqui esta la tabla, tendriamos a varios interesados, la Escuela de Agricultura de la Region
Tropical Humeda, que esa es la EARTH, en la banda de 422 MHz a 470 MHz, para efectos
propios de la radiocomunicacion de los elementos de seguridad y demas coordinaciones

internas de la Escuela.

La Asociacion de Taxistas de Paraiso de Cartago, igual para la coordinacion del servicio de

taxi.

También, la empresa Edwards Lifesciences Costa Rica Sociedad Anonima, igual en la

banda de 422 MHz a 470 MHz.

También tenemos la solicitud del Consejo Técnico de Aviacion Civil, que si ustedes
recuerdan, en alguna ocasiéon lo hablamos con los seriores del MICITT. Ya ellos
presentaron la informacion y estaria haciéndose la recomendacion técnica correspondiente,
que implica varios segmentos de frecuencias por las caracteristicas propias de los servicios

de seguridad aeronautica que ellos proveen.

Entonces, esos serian los 4 dictamenes de hoy y la recomendacion al Consejo es que se
enmarcan en las condiciones de un permiso al ser una autoprestacion y que se recomienda

la emisiéon de dictamen técnico favorable.

Federico Chacoén: De acuerdo, ;dofa Cinthya, don Carlos?, aprobamos en firme”.---------
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La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en la documentacién aportada y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, los
Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme,
de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo --56, de

la Ley General de la Administracion Publica.

ACUERDO 027-006-2025

Dar por recibido los siguientes criterios técnicos, emitidos por la Direccidon General de

Calidad para permisos de uso de frecuencias en banda angosta:

Oficio Solicitante Expediente
00763-SUTEL-DGC- ESCUELA DE AGRICULTURA DE LA REGION TROPICAL
2025 HUMEDA ER-00064-2012

00768-8TEL-DGC- | ASOCIACION DE TAXISTAS PARAISO DE CARTAGO | ER-00891-2012

00799-SUTEL-DGC- EDWARDS LIFESCIENCES COSTA RICA SOCIEDAD DE

ER-00137-2019

2025 RESPONSABILIDAD LIMITADA
00812'82%25"'%0' CONSEJO TECNICO DE AVIACION CIVIL ER-01182-2017
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 028-006-2025

En relacion con el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-240-2024 del Ministerio de Ciencia,
Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-13312-2024, en el
cual se requiere que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL)
remita al Poder Ejecutivo el dictamen técnico y recomendacion correspondientes a la
solicitud de la empresa ESCUELA DE AGRICULTURA DE LA REGION TROPICAL
HUMEDA (EARTH), con cédula juridica 3-007-078951, que se tramita en esta
Superintendencia bajo el numero de expediente ER-00064-2012; el Consejo de esta

Superintendencia, resuelve lo siguiente:
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RESULTANDO:

A. Que en fecha 09 de octubre de 2024, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio
MICITT-DCNT-DNPT-OF-240-2024, por el cual solicita el estudio técnico y la

recomendacion correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.----------------

B. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su
organo desconcentrado (RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente

incorporado en el oficio 00763-SUTEL-DGC-2025, de fecha 29 de enero de 2025.---
CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el
siguiente estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad
con los articulos 59, 60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593; articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de
las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley 8660; y articulos 1, 10,

11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.------------

Que de conformidad con el “Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6érgano desconcentrado (RIOF)”,
al Consejo le corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos
al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la
extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion y
explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la
ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y
controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccidén, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias

perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera
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eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan
acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de

telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccidon

General de Calidad, entre otras funciones las siguientes:

» Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion,

deteccion, identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.------------

» Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del
otorgamiento de las concesiones de frecuencias para la operacion y explotacion

de redes publicas de telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de

desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

» Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de
permisos relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican

como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso
eficiente del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos,
incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de

garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.------------

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las

licencias para radioaficionados.

» Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del

uso de las bandas del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de

concesion.
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» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para

el establecimiento de sanciones.

» Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro

radioeléctrico en las fronteras.

V. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion, este
Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 00763-
SUTEL-DGC-2025 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la

motivacion de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de

Administracion Publica, debe ser incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de
la Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en
consecuencia realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se

indican y que se amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral de

este acto administrativo.
POR TANTO:

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642; la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, en el Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas normativa de

desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
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PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante
oficio 00763-SUTEL-DGC-2025, de fecha 29 de enero de 2025, con respecto a la solicitud
de criterio técnico de la empresa ESCUELA DE AGRICULTURA DE LA REGION
TROPICAL HUMEDA (EARTH), con cédula juridica 3-007-078951.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio niumero
MICITT-DCNT-DNPT-OF-240-2024, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Innovacion
Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el oficio 00763-SUTEL-
DGC-2025. Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion,

la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del

presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00064-

2012 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
ACUERDO 029-006-2025

En relacién con el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-011-2025 del Ministerio de Ciencia,
Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-00380-2025, en el
cual se requiere que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL)
remita al Poder Ejecutivo el dictamen técnico y recomendacion correspondientes a la
solicitud de la empresa ASOCIACION DE TAXISTAS PARAISO DE CARTAGO, con cédula

3-002-147453, que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de expediente ER-

00891-2012; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:
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A.

Que en fecha 14 de enero de 2025, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio MICITT-
DCNT-DNPT-OF-011-2025, por el cual solicita el estudio técnico y la recomendacion

correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.
Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su
organo desconcentrado (RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente

incorporado en el oficio 00768-SUTEL-DGC-2025, de fecha 29 de enero de 2025. ----
CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el
siguiente estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad
con los articulos 59, 60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593; articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de
las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley 8660; y articulos 1, 10,

11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.------------

Que de conformidad con el “Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6érgano desconcentrado (RIOF)”,
al Consejo le corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos
al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la
extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion y
explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la
ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y
controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccién, identificacion y eliminacion de interferencias
perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera

eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan
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acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de

telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccidon

General de Calidad, entre otras funciones las siguientes:

» Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion,

deteccion, identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.------------

» Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del
otorgamiento de las concesiones de frecuencias para la operacion y explotaciéon

de redes publicas de telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de

desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

» Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de

permisos relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican

como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso
eficiente del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos,
incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de

garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.------------

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las

licencias para radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del

uso de las bandas del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de

concesion.
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» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para

el establecimiento de sanciones.

» Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro

radioeléctrico en las fronteras.

V. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion, este
Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 00768-
SUTEL-DGC-2025 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la

motivacion de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de

Administracion Publica, debe ser incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de
la Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en
consecuencia realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se

indican y que se amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral de

este acto administrativo.
POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642; la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, en el Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas normativa de

desarrollo y de pertinente aplicacion,
EL CONSEJO DE LA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:
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PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante
oficio 00768-SUTEL-DGC-2025, de fecha 29 de enero de 2025, con respecto a la solicitud
de criterio técnico de la empresa ASOCIACION DE TAXISTAS PARAISO DE CARTAGO
con cédula 3-002-147453.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio niumero
MICITT-DCNT-DNPT-OF-011-2025, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Innovacion
Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el oficio 00768-SUTEL-
DGC-2025. Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion,
la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del

presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00891-

2012 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

ACUERDO 030-006-2025

En relacion con el oficio numero MICITT-DCNT-DNPT-OF-319-2024 del Ministerio de
Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-16673-
2024, en el cual se requiere que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante,
SUTEL) remita al Poder Ejecutivo el dictamen técnico y recomendacion correspondientes
a la solicitud de la empresa EDWARDS LIFESCIENCES COSTA RICA SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA, con cédula juridica 3-102-711426, que se tramita en esta
Superintendencia bajo el numero de expediente ER-00137-2019; el Consejo de esta

Superintendencia, resuelve lo siguiente:
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RESULTANDO:

A. Que en fecha 20 de diciembre de 2024, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio
MICITT-DCNT-DNPT-OF-319-2024, por el cual solicita el estudio técnico y la
recomendacion correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.------------------

B. Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su
organo desconcentrado (RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente

incorporado en el oficio 00799-SUTEL-DGC-2025, de fecha 30 de enero de 2025.----
CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el
siguiente estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad
con los articulos 59, 60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593; articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de
las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley 8660; y articulos 1, 10,
11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.------------
Que de conformidad con el “Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6érgano desconcentrado (RIOF)”,
al Consejo le corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos
al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la
extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion y
explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la
ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y
controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccidén, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias
perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera

eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan

Pagina 168 de 329



Acta del Consejo

06 de febrero del 2025
SESION ORDINARIA 006-2025

acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de

telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccidon

General de Calidad, entre otras funciones las siguientes:

» Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion,

deteccion, identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.------------

» Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del
otorgamiento de las concesiones de frecuencias para la operacion y explotaciéon

de redes publicas de telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de

desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

» Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de

permisos relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican

como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso
eficiente del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos,
incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de

garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.------------

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las

licencias para radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del

uso de las bandas del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de

concesion.
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» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para

el establecimiento de sanciones.

» Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro

radioeléctrico en las fronteras.

V. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion, este
Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 00799-
SUTEL-DGC-202X de la Direccion General de Calidad, el cual forma parte de la

motivacion de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de

Administracion Publica, debe ser incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de
la Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en
consecuencia realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se

indican y que se amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral de

este acto administrativo.
POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642; la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, en el Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas normativa de

desarrollo y de pertinente aplicacion,
EL CONSEJO DE LA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:
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PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante
oficio 00799-SUTEL-DGC-2025, de fecha 30 de enero de 2025, con respecto a la solicitud
de criterio técnico de la empresa EDWARDS LIFESCIENCES COSTA RICA SOCIEDAD
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, con cédula juridica 3-102-711426.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio niumero
MICITT-DCNT-DNPT-OF-319-2024, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Innovacion
Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el oficio 00799-SUTEL-
DGC-2025. Considérese para efectos de andlisis y la tramitacion de la presente gestion,

la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivacion del

presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,

Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-00137-

2019 de esta Superintendencia.
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

ACUERDO 031-006-2025

En relacion con el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-179-2024 del Ministerio de Ciencia,
Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-10012-2024, en el
cual se requiere que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL)
remita al Poder Ejecutivo el dictamen técnico y recomendacién correspondientes a la
solicitud del CONSEJO TECNICO DE AVIACION CIVIL con cédula 3-007-045551, que se

tramita en esta Superintendencia bajo el numero de expediente ER-01182-2017; el Consejo

de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:
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A. Que en fecha 26 de julio de 2025, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio numero
MICITT-DCNT-DNPT-OF-179-2024, por el cual solicita el estudio técnico y la
recomendacion correspondiente para tramitar la gestion antes indicada. -----------------

B. Que la Direccion General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su
organo desconcentrado (RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente

incorporado en el oficio 00812-SUTEL-DGC-2025, de fecha 30 de enero de 2025.----
CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el
siguiente estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad
con los articulos 59, 60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593; articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de
las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley 8660; y articulos 1, 10,

11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.------------

Que de conformidad con el “Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6érgano desconcentrado (RIOF)”,
al Consejo le corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos
al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la
extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion y
explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la
ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y
controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccién, identificacion y eliminacion de interferencias
perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera

eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan
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acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de

telecomunicaciones.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccidon

General de Calidad, entre otras funciones las siguientes:

» Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion,

deteccion, identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.------------

» Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del
otorgamiento de las concesiones de frecuencias para la operacion y explotaciéon

de redes publicas de telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de

desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

» Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de

permisos relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican

como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso
eficiente del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos,
incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de

garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos.------------

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las

licencias para radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del

uso de las bandas del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de

concesion.
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» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para

el establecimiento de sanciones.

» Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro

radioeléctrico en las fronteras.

V. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion, este
Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico presentado mediante oficio 00812-
SUTEL-DGC-2025 de la Direccién General de Calidad, el cual forma parte de la

motivacion de este acto, y en virtud de los articulos 136 y 335 de la Ley General de

Administracion Publica, debe ser incluido en el acto de comunicacion.

V. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de
la Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en
consecuencia realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se

indican y que se amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral de

este acto administrativo.
POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642; la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, en el Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas normativa de

desarrollo y de pertinente aplicacion,
EL CONSEJO DE LA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:
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PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante
oficio 00812-SUTEL-DGC-2025, de fecha 30 de enero de 2025, con respecto a la solicitud
de criterio técnico del CONSEJO TECNICO DE AVIACION CIVIL con cédula 3-007-
045551.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio niumero
MICITT-DCNT-DNPT-OF-179-2024, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Innovacion
Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el oficio numero 00812-
SUTEL-DGC-2025. Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente
gestion, la totalidad del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la

motivacion del presente acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01182-

2017 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico de permisos de uso de frecuencias para

radioaficionados.

De inmediato, la Presidencia somete a consideracién del Consejo los siguientes dictamenes
técnicos emitidos por la Direccion General de Calidad, para la aprobacion de solicitudes de

permisos de uso de frecuencias para radioaficionados.

Nombre Cédula / DIMEX Expediente
CRISTIAN JESUS BLANCO FONSECA 4-0199-0598 ER-01466-2024
VICTOR HUGO SOLANO CORELLA 1-0788-0840 ER-01259-2014

De inmediato la exposicion del tema.
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“Federico Chacoén: Don Glenn, tenemos ahora de nuevo unos radioaficionados. ------------

Glenn Fallas: Si, ya les presento igualmente en la tablita. Tenemos la solicitud de los
sefiores Christian Jesus Blanco Fonseca, en la categoria novicio, es la primera vez que
hizo el examen de radioaficionado y el sefior Victor Hugo Solano Corella, que pasaria de
novicio a intermedio, cumpliendo con los requisitos del Reglamento de Radioaficionados,

para ambos se recomienda la emision de dictamen técnico favorable, €so €s. -----------------
Federico Chacon: ;Dona Cinthya, don Carlos?, entonces lo aprobamos en firme”. ---------

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en la documentacidn aportada y la explicacion brindada por el sefor Fallas Fallas, los
Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme,

de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la

Ley General de la Administracion Publica.
ACUERDO 032-006-2025

Dar por recibido los criterios técnicos y recomendaciones correspondientes a las siguientes

solicitudes de permisos y licencias de radioaficionados:

Nombre Cédula / DIMEX Expediente

CRISTIAN JESUS BLANCO FONSECA 4-0199-0598 ER-01466-2024
VICTOR HUGO SOLANO CORELLA 1-0788-0840 ER-01259-2014

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 033-006-2025
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En relacion con los oficios del Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo los criterios técnicos

y recomendaciones correspondientes a las siguientes solicitudes de permisos vy licencias

de radioaficionados:

Nombre Cédula / DIMEX Expediente

CRISTIAN JESUS BLANCO FONSECA 4-0199-0598 ER-01466-2024
VICTOR HUGO SOLANO CORELLA 1-0788-0840 ER-01259-2014

El Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1.  Que el MICITT solicité criterio a la SUTEL respecto de licencias y permisos de
radioaficionados segun lo indicado en la tabla anterior, mediante el cual solicita los

estudios técnicos y las recomendaciones correspondientes para tramitar las

gestiones antes indicadas.

2. QuelaDireccion General de Calidad, realizo el estudio técnico correspondiente a cada

solicitud en los oficios que se citan a continuacion:

Cédula - Dictamen .
Indicativo - Expediente
IDIMEX Técnico
CRISTIAN JESUS 4-0199-0598 TI5CBE 00723-SUTEL- | ER-01466-
BLANCO FONSECA DGC-2025 2024
VICTOR HUGO 00724-SUTEL- | ER-01259-
1-0788-0840 TI2VHS
SOLANO CORELLA DGC-2025 2014

CONSIDERANDO:
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Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el
siguiente estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad
con los articulos 59, 60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593; articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de
las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley 8660; y articulos 1, 10,

11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.------------

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
al Consejo le corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos
al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la
extincion de las concesiones y los permisos, asi como cualquier otro que la ley indique.
Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el
uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la
inspeccidn, deteccion, identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales; y
debe velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna,

transparente y no discriminatoria.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion
General de Calidad, entre otras funciones la de realizar las evaluaciones para
recomendar el otorgamiento y renovaciéon de las licencias para radioaficionados, lo
cual se realiza a partir de los parametros y condiciones definidas en el Reglamento
general para la regulacion de los tramites del servicio de radioaficionados y afines,

Decreto Ejecutivo 40639-MICITT.

Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar las gestiones
solicitadas por el MICITT, conviene incorporar lo desarrollado en los informes 07363-
SUTEL-DGC-2024 de fecha 26 de agosto de 2024, 07379-SUTEL-DGC-2024 del 26
de agosto de 2024, 07426-SUTEL-DGC-2024 del 26 de agosto de 2024, 07355-
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SUTEL-DGC-2024 del 23 de agosto de 2024, 07586-SUTEL-DGC-2024 del 28 de

agosto de 2024 de la Direccidon General de Calidad.
POR TANTO,

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642;
La Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, en el Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas normativa de

desarrollo y de pertinente aplicacion,
EL CONSEJO DE LA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger los siguientes informes técnicos de la Direccién

General de Calidad:

Cédula/
Nombre Indicativo Categoria Dictamen Técnico Expediente
DIMEX
CRISTIAN JESUS 4-0199- 00723-SUTEL-DGC- | ER-01466-
TI5SCBF Novicio
BLANCO FONSECA 0598 2025 2024
VICTOR HUGO SOLANO 1-0788- 00724-SUTEL-DGC- | ER-01259-
TI2VHS | Intermedio
CORELLA 0840 2025 2014

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo otorgar los permisos y licencias de

radioaficionados antes detallados, siendo que han cumplido con todos los requisitos

establecidos para este particular.
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TERCERO: Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,

Innovacioén, Tecnologia y Telecomunicaciones los oficios descritos en la tabla anterior en

conjunto con el presente acuerdo.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

En este momento se decreta un receso de 5 minutos.
ARTICULO 7

ORGANO SECTORIAL DE COMPETENCIA

7.1..PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE COMPETENCIA

7.1.1.Informe de opinidn sobre la contratacion 2024PX-000023-0023700001 para la

ejecucion del proyecto de video proteccion ciudadana en el canton de Quepos.

Ingresa a sesioén la sefiora Deryhan Murnoz Barquero, para el conocimiento de los

temas de la Direccidn a su cargo.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo
el informe de opinidn sobre la contratacién 2024PX-000023-0023700001, para la ejecucion
del proyecto de video proteccién ciudadana en el cantdon de Quepos, emitido por la
Direccion Genera de Competencia por medio del oficio 00387-SUTEL-OTC-2025, del 15 de
enero del 2025.

Seguidamente la exposicion de este tema.

“Federico Chacon: Retomamos la sesion y tenemos este tema, que es una opinion sobre

una contratacion para un proyecto de video vigilancia en el cantén de Quepos. ---------------

Deryhan Munoz: Gracias don Federico, si, mediante el informe 00387-SUTEL-DGCO-

2025, la Direccion General de Competencia rindié al Consejo de la SUTEL su informe de
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opinién sobre la consulta sobre una contratacion que fue promovida por la Municipalidad de
Quepos, para la compra de una serie de servicios asociados a la video proteccion

ciudadana.

Esta contratacion se promovio el 28 de noviembre del afio pasado y el 17 de noviembre de
2024 se puso en conocimiento de la SUTEL sobre la misma, en un documento que no esta
directamente dirigido a la SUTEL, pero que viene también en copia tanto la Contraloria

General de la Republica como la Direccion de Compras Publicas del Ministerio de

Hacienda.

Como antecedente en el caso nuestro, cuando estas cosas se ponen en conocimiento,
principalmente de la Contraloria, posteriormente la Contraloria nos solicita a su vez a
nosotros informarle si se ha gestionado algun tema, si una vez que se puso en conocimiento

se emitio alguna opinion y demas, en el marco de lo que dispone la Ley 9736. ---------------

De ahi que vimos la importancia de que a pesar de que no era un tema que se estaba

dirigiendo como una peticion directa o expresa a la SUTEL de hacer algo, si de emitir una

opinién con relacion al tema que se estaba poniendo en conocimiento.

Esto es una contratacion, que basicamente lo que buscaba era la instalacion de camaras
de seguridad y en la cual se solicitaba una serie de requisitos especificos. Es una
contratacion que, como muchas otras que ha visto la SUTEL, se tramité bajo la figura de la
contratacion por excepcion entre entes del derecho publico que dispone la Ley General de

Contratacion Publica en su articulo 3.

En el informe de opinién que ustedes tienen a la vista, lo primero que esta haciendo la
Direccién es, de algun modo, realizar algunas acciones de abogacia, en términos del
conocimiento de la normativa de competencia y de otras normas que son importantes que
sean de conocimiento, en este caso de la Municipalidad de Quepos, que es la promovente

de la contratacion en cuestion, sobre la importancia en particular de promover procesos
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abiertos a la libre competencia, sobre el uso, también que debe darse a la excepcion de
contrataciones, aplicando esta excepcion de compras entre entes de derecho publico, esto

a partir sobre todo de todas las recomendaciones previas y también del propio manual de

buenas practicas de contratacion publica que tiene emitido la SUTEL.

Aqui se hizo una validaciéon de los elementos que constan en el expediente del SICOP
asociados a esta contratacion, donde justamente se identifico que uno de los puntos que
ha sido centrales en este Manual de buenas practicas de la SUTEL y también en circulares
previas emitidas por la Direccion de Contratacion Publica del Ministerio de Hacienda sobre
el uso de esta seccion especifica, es el tema de la existencia de un estudio de mercado que
acredite justamente el hecho de que la excepcion como tal, debe aplicarse justamente en
una situacion excepcional, donde no existen otros entes que puedan proveer este servicio
a la administracion publica, lo cual en este caso pareciera no ser el caso, justamente por lo
que se valida dentro del estudio de mercado que es bastante limitado en cuanto a lo que
analizé, donde lo que consta, basicamente, son las consultas que se le remitieron

directamente a la ESPH, con relaciéon a este tema.

Entendemos que la provision de servicios de videovigilancia, como son los que incorporan
en este cartel en especifico, no son propiamente servicios de telecomunicaciones, sino que
fueron establecidos como servicios de informacion por el propio Consejo de la SUTEL en

un acuerdo del ano 2011.

Sin embargo, el articulo 51 de la Ley General de Telecomunicaciones le dispone ala SUTEL
la posibilidad, justamente, de tener alguna competencia legal con relacion a los servicios
de informacién en aquellos casos en los cuales se pueda afectar, o bien a los usuarios

finales, como a la competencia, lo cual seria el caso de la licitacion que se esta analizando

en el informe del Organo Técnico de Competencia.

Se le hacen ver a la Municipalidad los posibles impactos que tienen sobre la competencia

el hecho de promover contrataciones aplicando esta figura de excepcion en casos en los
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cuales se podia haber decantado por un proceso de contratacion abierto, donde los
operadores y proveedores, porque sabemos que hay muchos operadores y proveedores
que estan en la capacidad de dar este tipo de servicios de informacién y otros agentes
afuera del sector de telecomunicaciones, también pudieron haber participado, esto también

en linea y concordancia con los principios de igualdad y libre concurrencia que dispone la

propia Ley General de Contratacion Publica.

A la luz de los elementos que se analizaron con relacion a esta contratacion especifico y
dado que la contratacion desde el momento mismo en el que ya se puso en conocimiento
a la SUTEL, ya habia ocurrido el proceso de apertura de ofertas y demas, es decir, ya es
un hecho que esta consumado, no es un cartel que todavia esta en proceso de
observaciones u objeciones, que pueda ser modificable, sino que ya se trata de un proceso
que ya esta definido, las recomendaciones que se estan dando en el informe que ustedes
tienen a la vista son para futuros procesos de contratacion publica, con el objetivo
justamente de que en esos otros procesos que puedan venir, la Municipalidad pueda tomar

en consideracion promover la libre concurrencia en particular.

Lo que se propone al Consejo de la SUTEL que recomiende a la Municipalidad es que
valore en futuros procesos de contratacion, que incluiran servicios de telecomunicaciones
o0 servicios de informacion que se brinden sobre redes de telecomunicaciones, la realizacion

de procesos de licitacion abiertos que favorezcan la libre competencia.

Ademas, se hace saber a la Municipalidad que cuenta con un plazo de 30 dias para referirse
a las recomendaciones que le estaria dando el Consejo de la SUTEL, en caso de que llegue
a acoger el informe y las recomendaciones de la Direccion General de Competencia y que
en caso de que no vaya a acoger esas recomendaciones, pues cuenta con ese plazo para
hacer saber las razones de orden publico por las cuales se estaria apartando del criterio

que le esta dando en este caso la SUTEL.

Pagina 183 de 329



Acta del Consejo

06 de ’febrero del 2025

SESION ORDINARIA 006-2025

En linea con esas recomendaciones, es lo que ustedes tienen a la vista también en el
borrador de acuerdo, donde lo que se incluye es basicamente tomar en cuenta la
recomendacion que les acabo de leer y hacer de conocimiento justamente esta
circunstancia del plazo que tienen para referirse a si acogen o no acogen la opinion que le
esta brindando en este caso la SUTEL como Autoridad Sectorial de Competencia.

Basicamente eso es un resumen, si ustedes quisieran aclarar algo adicional, pues yo quedo

a disposicion de ustedes.

Federico Chacén: ;Doria Cinthya, don Carlos?

Carlos Watson: Gracias.

Federico Chacon: Esta muy claro, seria recomendaciones para futuros procesos, verdad.

Entonces lo aprobamos en firme”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 00387-SUTEL-OTC-2025, del 15 de enero del 2025 y la
explicacion brindada por el la sefiora Mufioz Barquero, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre
el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Publica.

ACUERDO 034-006-2025

.  Que el articulo 52 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, establece

que la operacion de redes y la prestacién de servicios de telecomunicaciones estaran

sujetas al régimen sectorial de competencia.
Il Que el articulo 2 de la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia,
Ley 9736, dispone que la SUTEL es la autoridad sectorial encargada de la defensa y
promocién de la competencia y libre concurrencia en el sector de telecomunicaciones

y redes que sirvan de soporte a los servicios de radiodifusion sonora y televisiva de
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acceso libre, segun se establece en el articulo 29 y en el capitulo Il del titulo Il de la

Ley 8642, Ley General de Telecomunicaciones, de 4 de junio de 2008 y sus

reglamentos.
Que el articulo 20 de la Ley 9736 establece que la SUTEL realizara actividades de
promocién y abogacia de la competencia con el objetivo de fomentar e impulsar
mejoras en el proceso de competencia y libre concurrencia en el mercado; eliminar y
evitar las distorsiones o barreras de entrada, asi como aumentar el conocimiento y la
conciencia publica sobre los beneficios de la competencia, para lo cual podra hacer
uso de medios no co-coactivos tales como la emisidon de opiniones y

recomendaciones.

Que la citada Ley 9736 establece en su articulo 21 que la SUTEL podra emitir
opiniones y recomendaciones en materia de competencia y libre concurrencia, de
oficio o a solicitud de parte sobre la promulgacion, modificacion o derogacién de leyes,
asi como pliegos de condiciones o carteles de contratacién administrativa,
cuyos elementos puedan obstruir el principio de competencia y libre concurrencia. En
el mismo sentido se refieren los numerales 24 del Reglamento a la Ley 9736 y 30 del
Reglamento del régimen de competencia en telecomunicaciones de la SUTEL.-------
Que el 28 de noviembre de 2024, la Municipalidad de Quepos publicd en el Sistema
Integrado de Compras Publicas (SICOP) la solicitud de la contratacion 2024PX-
000023-0023700001 (Expediente electronico del SICOP).

Que el 04 de diciembre del 2024 a las 10:05 horas se apertura la recepcion de ofertas
y es el 12 de diciembre del 2024 cuando la Municipalidad de Quepos realiza el acto
de adjudicacion de la contratacion 2024PX-000023-0023700001 “CONTRATACION
PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO DE VIDEO PROTECCION CIUDADANA
EN EL CANTON DE QUEPOS” a la Empresa de Servicios Publicos de Heredia

(ESPH), bajo el procedimiento de excepcion entre entes de derecho publico

(Expediente electronico del SICOP).
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VIL.

VIIL.

IX.

Que el 17 de diciembre de 2024 via correo electrénico, se puso en conocimiento a la
SUTEL sobre la licitacion por excepcion entre entes de derecho publico 2024PX-
000023-0023700001 para la ejecucion del proyecto de video proteccion ciudadana en
el cantdn de Quepos. (Expediente: FOR-EXT-MUN-M83-00441-2024, Folio 7). -------
Que la unica linea que conforma el objeto contractual de la licitacion por excepcién
entre entes de derecho publico 2024PX-000023-0023700001 para la
“CONTRATACION PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO DE VIDEO
PROTECCION CIUDADANA EN EL CANTON DE QUEPOS” se refiere entre otros,
a servicios que integran el mercado de las telecomunicaciones, por lo que se
considera que esta contratacion podria tener el potencial para incidir en los mercados
de las telecomunicaciones y acorde a las competencias asignadas por ley a la SUTEL,
esta Superintendencia tiene competencia para emitir la presente opinion. ----------------
Que el 15 de enero de 2025 mediante oficio 00387-SUTEL-OTC-2025, la Direccion
General de Competencia (DGCO) de la SUTEL rindié criterio titulado: “Informe de
opinion sobre la contratacion 2024PX-000023-0023700001 para la ejecucion de
proyecto de video proteccion ciudadana en el cantén de Quepos”, en relacion
exclusivamente sobre si el pliego de condiciones puesto en conocimiento genera o

no restricciones anticompetitivas, que afectan la eficiencia en los mercados de

telecomunicaciones.

Que dicho informe concluy®:

Que la Ley 8642 en su articulo 52 dispone un régimen sectorial de competencia
para la operacion de redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones,
correspondiéndole a la SUTEL entre otras facultades, promover los principios de
competencia en el mercado nacional de las telecomunicaciones y emitir

opiniones en materia de competencia y libre concurrencia con respecto a leyes,
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reglamentos, acuerdos, circulares y demas actos administrativos relacionados
con el sector de las telecomunicaciones y redes que sirvan de soporte a los

servicios de radiodifusion sonara y televisa.

ii. Que los articulos 21 de la Ley 9736, 24 de su Reglamento y 30 del Reglamento
del Régimen de Competencia en Telecomunicaciones, establecen que la SUTEL
tiene la potestad de emitir opiniones y recomendaciones en materia de
competencia y libre concurrencia, de oficio o a solicitud de parte sobre pliegos
de condiciones o carteles de contratacion administrativa, cuyos elementos

puedan obstruir el principio de competencia y libre concurrencia, sin que dichas

opiniones resulten vinculantes.
iili. Que esta opinibn se emite en el marco de las facultades de abogacia y
promocion de la competencia con que cuenta la SUTEL en el marco de la Ley
9736, y la misma busca impulsar mejoras en el proceso de competencia y libre
concurrencia en el mercado de las telecomunicaciones, eliminar y evitar
distorsiones al funcionamiento de los mercados de telecomunicaciones y
aumentar el conocimiento sobre los beneficios de la competencia, y no pretende
realizar una valoracion de temas especificos de la materia de contratacion
administrativa en relacion con el procedimiento de contratacion, lo cual
corresponde a una competencia legal que recae sobre otros drganos publicos. -
iv. Que si bien la contratacion via excepcion entre entes de derecho publico resulta
un mecanismo constitucionalmente valido, la Sala Constitucional ha reconocido
asimismo que “(...) el régimen constitucional establece como regla de principio
el procedimiento concursal formal, es decir, la licitacion, como el mecanismo
idoneo para garantizar la mas amplia participacion de los proveedores en
condiciones que permitan a la Administracion seleccionar la mejor oferta del
mercado, en aras de la mas sana administracion de los fondos publicos y el

principio de eficiencia”. (Voto 2060-01 de las 15:24 horas del 04 de abril de 2001)
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V. Que, en linea con lo referido por la Ley 9986 respecto al uso de la licitacion por
excepcion entre entes de derecho publico, indica que en que para utilizar esta

excepcion se deben de cumplir una serie de requisitos entre ellos la elaboracion

de un estudio de mercado o sondeo.
vi. Que la decision de la Municipalidad de Quepos de realizar una licitacion por
excepcion entre entes de derecho publico 2024PX-000023-0023700001, en
lugar de realizar un proceso de licitacion abierta, es una decision que no favorece
el principio de libre competencia en el mercado de las telecomunicaciones. ------
vii. Que el Estado debe trabajar de manera integral y coordinada, velando por la
aplicacion del principio de igualdad y libre concurrencia en toda la actividad

contractual en que medie el empleo de fondos publicos y durante todo el ciclo de

la compra publica.”.

XI. Que segun lo desarrollado de previo se solicita respetuosamente a la Municipalidad
de Quepos, tomar en consideracidon la presente opinién sobre la licitacion por
excepcion entre entes de derecho publico 2024PX-000023-0023700001 para la
ejecucion de proyecto de video protecciéon ciudadana en el cantéon de Quepos, para
futuras adquisiciones relacionadas a servicios de telecomunicaciones para efectos de

las gestiones de contrataciones y en particular de elaboracion de pliegos de

condiciones.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 00387-SUTEL-OTC-2025 de 15 de enero de
2025, por medio del cual la Direccion General de Competencia presenta al Consejo de la
SUTEL su “Informe de opinion sobre la contratacion 2024PX-000023-0023700001 para la

efjecucion de proyecto de video proteccion ciudadana en el canton de Quepos”. -------------
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SEGUNDO: Solicitar respetuosamente a la administracion activa de la Municipalidad de
Quepos, tomar en consideracidén la siguiente recomendacion en futuros procesos de
compras publicas de servicios de telecomunicaciones, esto con la finalidad de que los
objetivos de la contratacion puedan alcanzarse en un entorno que fomente la libre
competencia: Valorar en futuros procesos de contratacion que incluyan servicios de
telecomunicaciones o servicios de informacion que se brinden sobre redes de
telecomunicaciones la realizacion de procesos de licitacion abiertos que favorezcan la libre

concurrencia.

TERCERO: Remitir a la Municipalidad de Quepos y al informante anénimo, como parte de
las labores de abogacia de la competencia de la SUTEL, el oficio 00387-SUTEL-OTC-2025
de 15 de enero de 2025, por medio del cual la Direccion General de Competencia brinda

su “Informe de opinion sobre la contratacion 2024PX-000023-0023700001 para la ejecucion

de proyecto de video proteccion ciudadana en el canton de Quepos”.

CUARTO: Hacer saber a la Municipalidad de Quepos que, si bien las opiniones que emite
la SUTEL no tendran efectos vinculantes, aquellas entidades que se aparten de estas
opiniones quedaran obligadas a informar a esta Autoridad Sectorial de Competencia, sobre
sus motivaciones, en un plazo no mayor a treinta dias naturales. Tal informe debera ser
suscrito por el superior jerarquico. Lo anterior de conformidad con lo dispuesto en los

numerales 21 de la Ley 9736 y 24 de su Reglamento.

QUINTO: Solicitar respetuosamente a la Municipalidad de Quepos en aras de la
transparencia y la facilitacion de las labores de seguimiento de las recomendaciones
emitidas por la SUTEL que, en caso de acoger total o parcialmente las recomendaciones

emitidas en el presente acuerdo, lo informe de manera escrita al correo:

gestiondocumental@sutel.go.cr

SEXTO: Remitir copia de este acuerdo para su seguimiento a la Direcciéon General de

Competencia.
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SEPTIMO: Remitir copia del presente acuerdo al informante anénimo.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

7.1.2.Informe de labores de abogacia y promocioén de la competencia realizadas en el 2024.

Seguidamente, la Presidencia expone al Consejo el informe presentado por la Direcciéon
General de Competencia por medio del oficio 00740-SUTEL-OTC-2025, del 28 de enero
del 2025, relativo al “Informe de labores de abogacia y promocion de la competencia

realizadas en el ano 2024”.

A continuacion la exposicion de este tema.

“Federico Chacon: El segundo punto es el informe de cumplimiento del Plan de abogacia

del 2024.

Deryhan Muioz: El Consejo de la SUTEL, en el afio 2023, mediante el acuerdo 057-075-
2023, habia aprobado el Plan bianual de prioridades en materia de promocioén y abogacia
de la competencia. Este es un plan que aplicaba para los afios 2024 y 2025, donde se
habian establecido una serie de objetivos estratégicos vinculados especificamente con 3

pilares.

El primero de estos pilares era la conclusion de los elementos pendientes de la Hoja de ruta

de implementacion de la Ley 9736.

El segundo Pilar era promover la eliminacion de barreras al desplieque de infraestructura
de telecomunicaciones y finalmente, el tercer pilar se asociaba al desarrollo de elementos

asociados al tema de la digitalizacion y convergencia en los mercados.

Con base en esos principios estratégicos se habian definido una serie de actividades por
parte de la Direccion General de Competencia, que aqui ya se estarian reportando. En

particular, durante el afio 2024, la SUTEL publicé 2 guias, la Guia sobre programas de
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cumplimiento voluntario y la Guia sobre el analisis ex post de decisiones de la SUTEL en

materia de competencia.

Publico 2 estudios generales en materia de competencia, uno vinculado al tema de la
informalidad y competencia en el sector telecomunicaciones y otro vinculado a la existencia

de asimetrias normativas y regulatorias en el sector telecomunicaciones.

Lanzé 2 estudios de mercado que espera concluir en este 2025, el Estudio sobre el
ecosistema movil y el Estudio de mercado de barreras de salida para los usuarios de los

servicios de telecomunicaciones

También se emitieron 15 opiniones en materia de competencia, 11 opiniones internas,
muchas de ellas en materia de proyectos de ley que fueron consolidadas posteriormente
con las opiniones y criterios emitidos por otras Direcciones Generales y directamente 4

opiniones externas.

En general, estas opiniones versaron sobre temas de reglamentacion, pliegos de

condiciones en materia de contratacion publica, emision de nuevas regulaciones y como

les mencionaba, proyectos de ley.

A nivel de cooperacion internacional, se presentaron contribuciones para distintos foros
internacionales. Se presentaron 6 contribuciones en especifico, de manera individual o
conjunta, bien sea con la Autoridad Nacional de Competencia, la COPROCOM o con otros

entes de los que patrticipa la SUTEL, como el Comité Centroamericano de la Competencia.

Asimismo, se participé de 7 eventos a los que Sutel fue invitada. Un evento sobre compras
publicas, retos desde la competencia organizado por la Superintendencia de Competencia
de El Salvador; Buenas practicas en procedimientos de contratacion publica de servicios
de telecomunicaciones, un evento organizado por Master Lex, un foro sobre competencia
y contratacién publica organizado por el Instituto de Profesionalizacién en Contratacion y

Competencia, en el Congreso Latinoamericano de Transformacién Digital, organizado por
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el IFT de México, en el Foro Iberoamericano de Competencia, un Foro de regulacion de
mercados digitales e impactos en la arquitectura de Internet, organizado por el Foro de
Gobernanza de Internet de América Latina en el Caribe y finalmente, en la séptima

videoconferencia técnica de la Red Centroamericana de Autoridades de Competencia de

Centroamérica.

Se organiz6 una capacitacion, esto en conjunto con la Escuela Judicial. Este fue el Simposio
Digitalizacion y Convergencia, Retos de la gobernanza de las telecomunicaciones, donde
se tuvieron 4 sesiones, 3 sesiones virtuales y una sesion presencial y se abordaron una
serie de temas diferentes asociados a la digitalizacion de los mercados en el sector de

telecomunicaciones.

Se organizaron 4 eventos, 2 talleres virtuales uno se tituld6 Promoviendo la eliminacién de
barreras al despliegue de redes de telecomunicaciones, el otro, Promoviendo mercados de
Telecomunicaciones mas competitivos en inmuebles con infraestructura compartida.
Finalmente, 2 eventos presenciales, uno en conmemoracion de los 5 afios de la Ley 9736,
para abordar los retos de la politica de competencia en Costa Rica en el entorno actual y
para el cierre del afio, un evento con la Direccion de Contratacion Publica del Ministerio de
Hacienda, que se titulo6 Generando puentes en la contratacion publica, integridad y

competencia a 2 afios de la Ley 9986.

Ahora quiero proyectarles este cuadro que esta aca en el informe que ustedes tienen a la

vista, donde se logra evidenciar el cumplimiento de las metas que tenian.

Como ustedes pueden ver, en esta segunda esta el afio de finalizacion programado en el
plan bianual, porque hay actividades que estan programadas para concluir en 2024 y otras
en 2025. Entonces, aunque el porcentaje de avance no llega a 100, es el porcentaje de

avance que tenemos ahora, pero si pueden ver, estas actividades estan programadas para

2025, entonces siempre estan en plazo.
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En términos de las guias, les mencionaba las que estaban programadas para concluir en
2024 fueron concluidas. En este momento solo tenemos pendiente la Guia para la deteccion

de licitaciones colusorias, que esta a un 80% y estaba programada para ser concluida en

este ano 2025.

Tenemos los 2 estudios de mercado. Ambos estaban programados para concluir en 2025.
El estudio de mercado sobre el Ecosistema Movil en este momento tenemos un 35% de

avance y el Estudio sobre barreras de salida para los usuarios de servicios de

telecomunicaciones, un 15% de avance.

En cuanto a las actividades programadas, todas las que estaban para ser realizadas en el
ario 2024 se cumplieron y las que estan programadas para ser realizadas en este 2025
pues ya estan incorporadas dentro de los planes de trabajo de la Direccion, que hay 2 que
estan asociadas a la finalizacion de los estudios de mercados y finalmente, uno asociado

al taller justamente cuando se emita la guia para la deteccion de licitaciones colusorias. --

En cuanto a los informes que se habian programado para 2024, hay 2 que se concluyeron
totalmente, que fueron los que ya mencioné, hay uno y esta es la unica actividad que estaba
programada para concluir en 2024, que no se concluyd en la totalidad, que es el informe

sobre la evaluacion de la competencia a nivel regional, que se ha venido trabajando en

consulta con la Direccion General de Mercados.

Este es un informe que esta a un 90% y que la Direccion espera remitir para conocimiento
del Consejo de la SUTEL antes de que finalice este mes de febrero y los otros informes que
se habian programado estaban para 2025. Igualmente se espera concluir los mismos este
ario, que son unos sobre operadores satelitales y su impacto en la competencia y otro sobre

la figura de los convenios institucionales en materia de compras publicas.

Entonces, como ustedes pueden ver, basicamente, con excepcion del informe sobre

evaluacion de la competencia a nivel regional, que esta bastante avanzado, todas las otras
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labores que se tenian programadas para ser concluidas en 2024 fueron concluidas de
manera satisfactoria y en las labores planificadas para 2025 existe ya un avance y se espera
poder concluir sin mayor problema durante este afio, segun la programacion que estaba

establecida.

El borrador que ustedes tienen a la vista es basicamente dar por recibido y aprobar el

presente oficio, donde se remite el informe de labores de abogacia y promocion de la

competencia realizado en el afio 2024.

Reconocer la importancia de continuar impulsando las labores de promocion del derecho a
la competencia del mercado de las telecomunicaciones y por un tema de publicidad y
transparencia, publicar este informe en el sitio web de la SUTEL, con el objetivo de dar
cumplimiento a lo que esta dispuesto en el articulo 27 de la Ley 9736 en materia de difusion.

Basicamente, eso es un resumen del informe que ustedes tienen a la vista. Igualmente, yo

quedo a disposicion de ustedes para aclarar cualquier tema.
Federico Chacén: Muchas gracias dofia Deryhan. Don Carlos, dofia Cinthya. ---------------

Cinthya Arias: Tengo 2 comentarios. Deryhan yo creo que super bien toda la informacion.

¢ El ano pasado no hicimos ningun acuerdo de cooperacioén, no se concretaron? -------------

Deryhan Munoz: No, el afio pasado no.

Cinthya Arias: Dice si se gestionaron, pero no.

Deryhan Munoz: No se firmé ninguno. A final de afio se empezo6 a partir de noviembre, si
mal no preciso, con el tema del que ya tenemos en curso con Ecuador, que ya se les ha
remitido una primera version borrador para revision y estamos a la espera de comentarios
y después en diciembre iniciamos otro proceso de negociacion con Panama, pero fueron
procesos que iniciaron el afio pasado, pero todavia estan en curso. Usualmente, la
negociacion de esos acuerdos de cooperacion lleva algun tiempo entre lo que va y viene el

documento en el proceso de revision.
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Cinthya Arias: ;Hay uno que esta por firmar?

Deryhan Munoz: El que se tenia con la FCC, lo ultimo estuvo ya como aprobado por la
Unidad Juridica, que ellos tienen que hacer la aprobacion de los convenios institucionales,
segun RIOF, pero lo que yo entiendo es que ese convenio no se habia firmado porque,
aunque ya todas las partes estabamos de acuerdo, ellos querian que la firma fuera

presencial y no hubo como ninguna oportunidad de que ellos o nosotros nos trasladaramos

para que se pudiera llevar a cabo la firma de ese convenio.

Ivannia creo que quiere complementar con algo que ella nos ha estado apoyando en este

tema de los convenios, por la parte de relaciones internacionales.

Ivannia Morales: Gracias Deryhan, si, simplemente queria comentar que con respecto a
lo que indica Deryhan, el memorando de entendimiento se encuentra listo para firma, lo que
pasa es que la FCC nos habia solicitado que la firma se pueda llevar a cabo de manera
presencial. De hecho, querian que se firmara en el Mobile World Congress, en el que va a
participar don Carlos Watson, pero en estos dias hemos estado en conversaciones con la
FCC y dado la reciente administracion Trump, todavia no se ha definido quién es el nuevo

regulador de la FCC.

Entonces, en tanto no se tenga esta informacion, la FCC no me puede confirmar que se
vaya a firmar en el Mobile World Congress. Estamos esperando que esto ocurra para que

se pueda dar alla y que don Carlos pueda hacernos el favor de suscribirlo alla. ---------------

Cinthya Arias: Luego, lo otro que queria era mencionar la felicitacion a la Direccion General
de Competencia, yo creo que los numeros son claros, yo tenia un jefe que siempre me
decia, digame un numero y el numero que tenia que decirle era el nivel de avance que iba
0 cuantas cosas de las pendientes se habian concluido y yo creo que aqui los numeros,
aunque son frios y no reflejan el trabajo que hay detras, sobre todo en ciertos productos,

son suficientes para ver el esfuerzo y el trabajo tan profesional que ha desarrollado la
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Direccion, 2 guias, 2 estudios generales, 2 estudios de lanzamiento de nuevos estudios, 15
opiniones, 11 generales internas, o sea, eso quiere decir que estamos apoyandonos entre
nosotros mucho en la Direccion General de Competencia, 4 externas, 6 contribuciones, 2
de ellas individuales y el resto con otras entidades, 7 eventos a los que hemos participado

y como invitados y & capacitaciones organizadas, incluyendo dos muy importantes, una con

la Escuela Judicial y otro con Hacienda.

Entonces, realmente ese proceso que se busca dentro de la abogacia de la competencia,
esa funcion, me parece que esta siendo muy bien desarrollada y estamos contribuyendo a

que mas gente conozca cuales son los alcances de la regulacion del régimen de

competencia.

De mi parte Deryhan, al equipo y a usted y estoy segura que de parte también de mis

comparnieros, felicitarlos por el trabajo.

Federico Chacon: ;Don Carlos o algun otro compariero?

Carlos Watson: Muchas gracias Deryhan, por la calidad de lo presentado.

Deryhan Munoz: Con gusto, siempre estamos para servirles en todo.

Federico Chacon: Deryhan, bueno ya dona Cinthya hizo un excelente resumen de la
percepcion del trabajo y muchisimas gracias, es un circulo completo, lo que usted presenta,

el plan de trabajo desde principio de afio y también una rendicion de cuentas y queda poco

que agregar, nada mas a todas las observaciones que decia dofia Cinthya.

Me parece también, que algo muy positivo es la vinculacion con otros entes que ha sido
muy valioso con temas de propiedad intelectual con COPROCOM con Hacienda y todo lo
que es el tema de la vinculacion con otros mercados, se ha logrado muy bien, asi que
muchas gracias por el informe, muy claro y se ve de manera palpable todo el trabajo que

ha realizado el equipo de forma muy ordenada.
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Si estan de acuerdo, entonces, aprobamos el acuerdo y los 3 puntos, ¢era aprobar el

acuerdo, habia algun puntito mas, no, verdad, era solo aprobar el lado positivo del informe,

pero déjeme ver si habia algun comentario mas del acuerdo, ;Deryhan?

Deryhan Munoz: El acuerdo es nada mas por dar por recibido y aprobar el oficio, reconocer

la importancia de impulsar la labor de promocion y abogacia, la competencia y publicar el

informe en el sitio web, por un tema de transparencia.

Federico Chacon: Perfecto, esos eran los temas, excelente. Entonces, con ese alcance lo

aprobamos en firme”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 00740-SUTEL-OTC-2025, del 28 de enero del 2025 y la explicaciéon
brindada por la sefiora Mufioz Barquero, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Publica.

ACUERDO 035-006-2025
CONSIDERANDO:

l. Que el articulo 2 de la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de
Costa Rica, Ley 9736, establece que la SUTEL es la autoridad sectorial de
competencia, encargada de la defensa y promocion de la competencia y libre
concurrencia en el sector de telecomunicaciones y redes que sirvan de soporte a los

servicios de radiodifusién sonora y televisiva de acceso libre.

I. Que el articulo 52 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, define las
funciones de la SUTEL en materia del Régimen Sectorial de Competencia en

Telecomunicaciones, entre otras, las siguientes, asociadas a labores de abogacia:----
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“a) Promover los principios de competencia en el mercado nacional de

telecomunicaciones.

b) Analizar el grado de competencia efectiva en los mercados. ------------------

k) Realizar actividades de promocion y abogacia de la competencia en el

sector telecomunicaciones y redes, que sirvan de soporte a los servicios de

radiodifusion sonora y televisiva.

) Emitir opinion, en materia de competencia y libre concurrencia, respecto de
las leyes, los reglamentos, los acuerdos, las circulares y los demas actos
administrativos relacionados con el sector telecomunicaciones y redes que

Sirvan de soporte a los servicios de radiodifusiéon sonora y televisiva, sin que

tales criterios tengan ningun efecto vinculante’.

Que el articulo 20 de la Ley 9736 establece que el objetivo de las actividades de
promocién y abogacia de la competencia es “fomentar e impulsar mejoras en el
proceso de competencia y libre concurrencia en el mercado, eliminar y evitar las
distorsiones o barreras de entrada, asi como aumentar el conocimiento y la conciencia
publica sobre los beneficios de la competencia”. Asimismo, el citado articulo indica
que, para alcanzar el objetivo ahi establecido, las autoridades “utilizaran medios no-
coactivos, tales como la emision de opiniones y guias, la realizacion de estudios de
mercado y de actividades de asesoramiento, capacitacion y difusion y acuerdos de
cooperacion para fomentar y desarrollar sus relaciones con otras entidades”. ----------
Que para asegurar el cumplimiento de sus objetivos en esta materia y la efectiva
asignacion de los recursos, el Organo Superior de cada autoridad de competencia
establecera de forma anual sus prioridades en materia de promocién y abogacia de la

competencia (articulos 20 de la Ley 9736 y 23 del Reglamento a la Ley 9736).---------
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Que los articulos 21 a 27 de la Ley 9736 y los numerales 24 y 27 a 31 del Reglamento

a dicha Ley, desarrollan los distintos tipos de labores de promocién y abogacia de la

competencia que podran ser empleados:

e Emision de opiniones y recomendaciones.

Emision de guias.

e Estudios de mercado.

e Actividades de asesoramiento, capacitacion y difusion.

e Acuerdos de cooperacion.

e Programas de cumplimiento voluntario.

e Difusion y publicacion.
Que el articulo 29 del Reglamento del Régimen de Competencia en
Telecomunicaciones, dispone que el Director General de Competencia elaborara un
Informe Anual de Promocion y Abogacia de la Competencia que dé cuenta de las
actividades de abogacia realizadas el afio inmediato anterior. El Consejo de la SUTEL
sera el encargado de aprobar el Informe Anual de Promociéon y Abogacia de la
Competencia.

Que el 28 de enero de 2025 mediante oficio 00740-SUTEL-OTC-2025, la Direccién

General de Competencia (DGCO) presentd para valoracion del Consejo de la SUTEL
su “Informe de labores de abogacia y promocion de la competencia realizadas en el

ano 2023,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES ACUERDA:

1.

2.

Dar por recibido y aprobar el oficio 00740-SUTEL-OTC-2025 relativo al “Informe de

labores de abogacia y promocion de la competencia realizadas en el afio 2024”. ------

Reconocer la importancia de continuar impulsando las labores de promocion vy

abogacia del derecho de competencia en el mercado de las telecomunicaciones. -----

Pagina 199 de 329



8.1.

Acta del Consejo

06 de ’febrero del 2025

SESION ORDINARIA 006-2025

3. Publicar el presente “Informe de labores de abogacia y promocion de la competencia
realizadas en el afio 2024", en sitio web de la SUTEL, con el objetivo de garantizar el
cumplimiento de los principios de transparencia, publicacion y difusién, estos ultimos
definidos en el articulo 27 de la Ley 9736, que deben guiar el actuar de una autoridad

de competencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
ARTICULO 8
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

REGULACION ECONOMICA: Informe sobre la participacién en la 23th sesién de la
Red de Reguladores Econémicos de la OCDE.

Ingresa a sesion el senor Walther Herrera Cantillo, para el conocimiento de los temas
de la Direccion a su cargo y la funcionaria Laura Molina Montoya, para el

conocimiento de este tema.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo
el informe presentado por la Direccion General de Mercados por medio del oficio 00601-
SUTEL-DGM-2025, del 23 de enero del 2025, sobre la participacion en la 23° sesion de la
Red de Reguladores Econdémicos de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo

Econdmico (OCDE).

Seguidamente la exposicion de este tema.

“Federico Chacoén: Buenas tardes don Walther, estabamos dandole la bienvenida y

también indicandole que vamos a ver hasta el punto 7.6.

El 7.7 y 7.8 los vamos a ver en una siguiente sesion y vamos a tener una reunion de trabajo.

Yo creo Arlyn ya la fij6 para el martes, pero puede empezar si es tan amable con el 1..-----
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Walther Herrera: Si, seria tan amable don Luis, porque el punto 1 es el informe de la

participacion en la NER, llamarnos a Laura Molina, por favor.

Mientras tanto, voy a ir haciendo la introduccién. Sobre el oficio 00601-SUTEL-DGM-2025,
se estaria presentando a este Consejo el informe sobre la participacion de la 23ava sesion

de la Red de Reguladores Econdémicos de la Organizacion para la Cooperacion y el

Desarrollo Econémico.

Recordemos que mediante el acuerdo del Consejo 011-051-2024, de octubre del 2024, se

autorizo la participacion de Laura Molina, Luisiana Porras, Ivannia Morales y este servidor

en la 23ava sesion de Reguladores Econdmicos de la NER.

Tenemos una pequenia presentacion para hacer, porque el informe de verdad tiene muchas
cosas muy interesantes y entonces tenemos una pequeria presentacion y por eso le pedi a
Laura que estuviera, para que nos ayudara sobre el tema. Adelante Laura, por favor,

puedes hacer la presentacion.

Laura Molina: Claro, buenas tardes a todos, voy a compatrtir y tratar de exponerles lo mas

importante que se discutio en la sesion de la NER.

Tal y como comenté don Walther, en esta reunion participamos, segun acuerdo del

Consejo, los funcionarios don Walther, mi persona, Luisiana, Ivannia y yo, fue la reunion

23, el 18 de noviembre.

Tal vez sobre la NER, es una division de la OECD donde promueve el dialogo entre 70
reguladores de diferentes sectores, no solamente telecomunicaciones y esta orientado a

compartir experiencias, los retos, soluciones y también hay un apoyo para los reguladores,

por parte de este grupo.

Durante esa sesion se abordaron 3 temas principales, que fue la Gobernanza en un

contexto regulatorio en evolucion, los Reguladores como comunicadores y los Principios de

mejores practicas en licencias y permisos.
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Tal vez para comentar, en esta reunion participd mas gente de manera presencial, mas
paises, entonces la sesion tambiéen tuvo grupos de trabajo que los que estabamos de
manera virtual no podiamos patrticipar, entonces aqui hay una parte que obtuvimos todo el

analisis y las discusiones, sin embargo, no pudimos estar en cada uno, fueron 5 grupos de

trabajo.

Entonces, esta sesion de primero hicieron una exposicion de los resultados de los
indicadores de gobernanza, de una encuesta que también nosotros habiamos participado
y luego trabajaron en este grupo de trabajo sectorial, que los temas que se analizaron fueron
los siguientes: Resiliencia y preparacion para el cambio climatico, las funciones, los
objetivos y los recursos del grupo en cada uno de los reguladores, la posible cooperacion
regulatoria, la importancia de la coordinacion entre los organismos, la vision sistematica de
la regulacion, el tema de credibilidad e independencia regulatorio y ademas, tal vez algo
que hicieron mucho énfasis, era que el apoyo que puede dar la NER a los reguladores, para
mejorar la eficacia en la coordinacion y también que puede ayudar a los delegados a

compartir buenas practicas en materia de seguridad, intercambio de datos y evaluacion de

desemperio.

Otros temas relevantes también que se expusieron en la reunion es el tema de los
reguladores como comunicadores, que pueden utilizar las comunicaciones para hacer

accesible la informacion, involucrar a las partes interesadas, combatir la desinformacion y

llegar a la gestion de la crisis.

En cuanto a los principios de mejores practicas en materia de licencia y permisos,
presentaron un borrador que estan trabajando sobre los principios de mejores practicas
para la concesion de licencias y permisos. Esto fue a cargo de la OECD y también
proporcionaron una actualizacion para el programa de mejor regulacion de la era digital,

que es una iniciativa que tiene por objeto ayudar a los paises a avanzar en la gobernanza

regulatoria relacionado con las actividades digitales.
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Los pasos a futuro, todo es el tema de gobernanza regulatoria y la inteligencia artificial,
ademas se definié que la proxima reunion, la 24, seria en la semana del 07 de abril del
2025, no se ha confirmado la fecha exacta y que al final, los reguladores como
comunicadores y que los principales objetivos de la sesion era analizar como pueden hacer
accesibles, buscar hacer nosotros como reguladores, accesible la informacion, que estén
involucradas todas las partes y llegar a combatir la desinformacion y apoyar la gestion de

la crisis.

Eso es el breve resumen, porque si son casi como entre 6 y 8 horas de reunion, pero lo

mas lo que consideramos mas importante fueron esos temas.

Federico Chacon: Muchas gracias dofia Laura. Don Walther.

Walther Herrera: Si, muchas Laura por la resefia. La verdad, yo los invito a ver el informe,

es mas detallado sobre los temas, no quisimos hacerlo largo, porque sabemos de las

necesidades de tiempo que tiene el Consejo, pero si los invito a verlo.

Hay 2 cosas importantes, uno que estas reuniones iniciaron a la 1:30 de la mafiana hasta

las 8 0 9 de la mafana.

Por otra parte, el analisis que se hace de parte de las representantes de la OECD, ahi es

sobre el tema que mencionaba Laura sobre los indicadores que hicieron un estudio entre

el 23 y 24, esto lo hizo la OECD.

Ese informe, también cuando tengan la oportunidad, me parece muy importante la
informacion, ahi esta incluido Costa Rica y cuél es la posicion de Costa Rica sobre sobre el
tema de los reguladores, se los voy a pasar por correo e igualmente, se hace un analisis de
las mejores practicas de politica regulatoria, que también es un informe de la OECD que se
los voy a pasar, que ahi los estamos estudiando nosotros y hay un informe que me parecio

muy importante, que yo estaba terminando de leer, sobre crear una cultura de

independencia de los 6rganos reguladores.
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Se analiz6 también la necesidad de que los organismos reguladores sean organismos
reguladores independientes, o sea, que tengan la mayor independencia posible, tanto no
solo de los operadores o proveedores de servicios, sino también de las partes

gubernamentales o de las decisiones politicas, de los mismos parlamentos, cosas de ese

tipo.

Me pareci6 muy importante lo que ahi se analizé y se hizo, yo les estaria enviando estos 3

documentos, dado que la informacion que contiene a mi criterio es muy relevante. -----------

Por otra parte, es muy importante, como lo comenté Laura, no pudimos participar de las
sesiones de trabajo, esto porque las sesiones de trabajo fueron sesiones que se hicieron
en grupos presenciales y ahi dejo planteado al Consejo la necesidad eventualmente de que

se pueda participar en estas actividades de manera presencial, a algunos de las personas

que considere el Consejo que seria conveniente que participen.

Me parece que desde el punto de vista del marco regulatorio y la orientacion que lleva la
regulacion a nivel mundial, dado no solo en el sector de Telecomunicaciones, sino en todos
los sectores también, es muy importante para este Organo Regulador que estemos al tanto
de qué es lo que esta sucediendo a nivel mundial con el tema de los reguladores y cuales

son las situaciones que estan padeciendo eventualmente.

Bueno, en este informe de indicadores de regulacion de mercado, que es una encuesta,
como lo indicé Laura que nosotros participamos, pues ahi se destacan las problematicas

que hoy los organismos reguladores y eso fue gran parte de la discusion que se dio en esta

actividad en la cual se estuvo.

Asi que solamente decirles que en la medida de las posibilidades se lean el informe por un
lado, le den una leida al informe y si es posible, que vean también los documentos que
estan. Solamente por el momento, don Federico y alguna consulta o alguna aclaracién con

mucho gusto.
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Ivannia Morales: Gracias don Federico, los puntos expuestos por dofia Laura y por don
Walther estan muy claros. Yo solamente queria adicional que también tenemos pendiente
una nueva orientacion que esta promoviendo la NER, que me parece muy bonita, que sea
una cultura verde de los requladores, entonces, esa fue también una encuesta que se aplico
en nuestra organizacion, ademas de todos los reguladores y que esos resultados estan
pendientes de desarrollarse y cuando estén, sin duda podemos traerlos como parte de las

mejores practicas internacionales.

Ademas de que cuando consignamos el informe, la reunion estaba establecida para el
proximo 07 de abril, pero ya esta semana publicaron en calendario oficial que va a cambiar
al 08 de abril, en conjunto con una serie de actividades que segun mencionaba don Walther.

Eso es todo gracias.

Federico Chacoén: Don Walther una consulta, ¢adicional al informe hay documentos de la

organizacion o algunas presentaciones que se puedan conocer?

Walther Herrera: Si, estos documentos que les estaria pasando son los documentos que
se los podria pasar a Luis para que los tenga ahi arriba en Felino, con mucho gusto, por
supuesto o se los paso a ustedes directamente, eso por un lado, estamos esperando que
nos mande los del evento, que vienen especificos o en algunos temas que se desarrollan,
pero apenas los tengamos se los podriamos estar pasando, con mucho gusto y cualquier

duda, por supuesto, en cualquier momento estamos para servirles.

Cinthya Arias: Nada mas una pregunta, muchas gracias por el informe, ;ARESEP

participa de este grupo?

Walther Herrera: Si, ARESEP tiene un representante que participa, pero no de forma

activa, sino de forma pasiva.

Ivannia Morales: Efectivamente, dofia Cinthya, don Daniel Fernandez es el representante

de ARESEP quien es el que asiste a las reuniones respectivas de la NER.
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Federico Chacon: Bueno, de mi parte muy claro y muy valiosos todos los temas tratados
y si estan de acuerdo pues damos por recibido el informe, que es el punto del acuerdo.
Nada mas una consulta, dice dar por recibido y acoger, en realidad nada mas es dar por
recibido, porque no hay ningun compromiso, ni hada de esos temas, entonces damos por

recibido el informe. Don Walther esta en mute, que parece que esta aclarando algo. -------

Walther Herrera: Perdon, es por dar por recibido, este informe lo estamos trayendo a
Consejo porque el Consejo pidié cuando nos autorizé la participacion, que viniera al

Consejo para exponerles el informe y hay que trasladarlo a Recursos Humanos, solamente.

Walther Herrera: Aqui si me permite don Federico, sobre este tema, un punto que se me
se me olvido, dentro de las conversaciones que se tuvieron en esta actividad, es que nos
hacen referencia de que la que la NER, como la OECD, recordemos que la NER es parte
de la OECD, que también si en caso especifico un pais como tal o un regulador como tal

requiere alguna colaboracion especial, que ellos estarian anuentes a ver el tema. -----------

Eso fue una recomendaciéon que nos hicieron a los reguladores que estabamos ahi. Lo
pongo sobre la mesa por si eventualmente consideramos que es necesario algun analisis
de parte de la NER o de la gente de la OECD, ellos estan anuentes a colaborar. Solamente,

gracias.

Federico Chacén: De acuerdo. Muy amables los 3, entonces damos por recibido el

informe, en firme”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 00601-SUTEL-DGM-2025, del 23 de enero del 2025 y lo
expuesto sobre el particular, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar
dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece

el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica. ------------------

ACUERDO 036-006-2025
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1.

CONSIDERANDO

El 28 de julio de 2022 el Consejo Directivo de la Sutel designé mediante acuerdo 008-
053-2022 de la sesion ordinaria 053-2022 a los funcionarios Walther Herrera Cantillo
y Laura Molina Montoya de la Direccién General de Mercados, con el apoyo logistico
de la funcionaria Ivannia Morales Chaves, Asesora del Consejo y Coordinadora de

Asuntos Internacionales, para darle seguimiento a las actividades de la Red de

Reguladores Econdmicos (NER por sus siglas en inglés).
El 18 de setiembre de 2024 la Secretaria de la NER como dependencia de la
Organizacion para la Cooperacion Econdmica y el Desarrollo (OCDE) remitid
mediante correo electronico una invitacion a la Sutel para participar en la 23°

Asamblea de la NER.

El 10 de octubre de 2024 el Consejo Directivo de la Sutel autorizé mediante acuerdo
011-051-2024 de la sesion ordinaria 051-2024, autorizé la participacion virtual de los
funcionarios Walther Herrera Cantillo, Laura Molina Montoya y Luisiana Porras
Alvarado funcionarios de la Direccidon General de Mercados, asi como de Ivannia
Morales Chaves, Asesora del Consejo y Coordinadora de Relaciones Internacionales

en la 23° sesién de NER.

Que la NER es una division de la OCDE que promueve el didlogo entre mas de 70

reguladores de todo el mundo que operan en diferentes sectores como las

comunicaciones, la energia, el transporte y el agua.

Que en virtud de lo anterior el equipo designado remite al Consejo Directivo de la Sutel

el respectivo informe de participacion en la 23° sesion de la NER.

POR TANTO,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE.

Dar por recibido y acoger el informe técnico 00601-SUTEL-DGM-2025, remitido por el

equipo asignado a la atencion de la 23° sesién de la NER organizada por la OCDE. -
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2. Solicitar al equipo asignado continuar dando seguimiento a las sesiones NER

organizadas por la OCDE.

3. Remitir el presente informe técnico a la Unidad de Recursos Humanos de la Direccion

General de Operaciones.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre la inscripcién del contrato de
acceso e interconexion suscrito entre Radiografica Costarricense, S. A. y P.L.S.I.

Fibernet, S. A.

A continuacion, la Presidencia somete a consideracién del Consejo informe técnico juridico
presentado por la Direcciéon General de Mercados por medio del oficio 00704-SUTEL-DGM-
2025, del 27 de enero del 2025, sobre el aval y la inscripcion del “CONTRATO PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES ENTRE RADIOGRAFICA
COSTARRICENSE, S. A. Y P.L.S.I. FIBERNET SOCIEDAD ANONIMA”.

Seguidamente la exposicion del tema.

“Federico Chacon: Don Walther sequimos con acceso e interconexion, un informe sobre
la inscripcion de un contrato suscrito entre Radiografica y PLSI Fiber Net. Es el oficio 00704-

SUTEL-DGM-2025.

Walther Herrera: Mediante el oficio 00704-SUTEL-DGM-2025, se le esta presentando a
este Consejo el informe técnico juridico sobre el aval a la inscripcion del contrato de acceso,
interconexion entre Radiografica Sociedad Anénima y la empresa PLSI Fiber Net Sociedad

Andénima.

Ellos estan haciendo un contrato de prestacion de servicios de telecomunicaciones

empresariales.
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Después de haber revisado el contrato conforme a las normativas establecidas, en este
caso se le estaria recomendando al Consejo otorgar el aval y ordenar la inscripcion en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones del contrato de prestacion de servicios de
telecomunicaciones empresariales entre Radiografica Costarricense y PLSI Fiber Net

Sociedad Anénima.

Solamente, en firme, por favor para que sea publicado lo antes posible en el Registro ----- .

Federico Chacon: ;Doria Cinthya, don Carlos?, de acuerdo, en firme”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 00704-SUTEL-DGM-2025, del 27 de enero del 2025 vy la
explicacion brindada por el seior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Publica.

ACUERDO 037-006-2025

l. Dar por recibido y aprobar el oficio 00704-SUTEL-DGM-2025, del 27 de enero del
2025, por medio del cual la Direcciéon General de Mercados presenta al Consejo el
informe técnico juridico presentado por la Direccién General de Mercados por medio
del oficio 00704-SUTEL-DGM-2025, del 27 de enero del 2025, sobre el aval y la
inscripcion del “CONTRATO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES ENTRE RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S. A. Y
P.L.S.I. FIBERNET SOCIEDAD ANONIMA.

. Aprobar la siguiente resolucién:

RCS-019-2025

SE OTORGA AVAL E INSCRIPCION DEL CONTRATO DE ACCESO E INTERCONEXION ENTRE
RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A. Y P.L.S.I. FIBERNET S.A. Y SU ADENDA PRIMERA.

Pagina 209 de 329



Acta del Consejo

06 de febrero del 2025
SESION ORDINARIA 006-2025

EXPEDIENTE: R0038-STT-INT-00861-2024

RESULTANDO:

1.  Que, el 20 de junio de 2024, mediante oficio DJR-345-2024 del 19 de junio del 2024
(NI-08282-2024), RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A. remiti6 a esta
Superintendencia (Sutel), la solicitud de homologacion del “CONTRATO DE
PRESTACION (sic) DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES EMPRESARIAL”
suscrito entre RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A. y P.L.S.I FIBERNET S.A. con

el fin de prestar servicios de telecomunicaciones. (Folios 01 al 25).
2. Que, de conformidad con el articulo 8 inciso iii) 1°, del Reglamento de Acceso e
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones (RAIRT), se publicé en la Gaceta
N°163 del 4 de setiembre de 2024 el respectivo edicto NI-11710-2024, se confirid a los
interesados, audiencia por el plazo de diez (10) dias habiles para presentar

observaciones o impugnaciones al citado contrato. (Folios 32 al 34).

3. Que, una vez transcurrido el plazo conferido, no constan objeciones ni observaciones

al contrato en el expediente correspondiente.
4. Que, mediante oficio numero 00704-SUTEL-DGM-2025 del 27 de enero de 2025, la
Direccion General de Mercados rindié informe técnico juridico respecto al analisis

realizado al contrato de acceso e interconexion.

5. Que, se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente

resolucion.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL
CONTENIDO DE LOS CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION.

'© Nueva numeracién de los articulos por cuanto, mediante resolucion RE-0080-JD-2023 se realizé la reforma integral al Reglamento de
Acceso e Interconexiéon de Redes de Telecomunicaciones. Publicada en el Alcance N°129 a la Gaceta N°122 del 6 de julio de 2023.
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Que, el articulo 60 inciso h) de la Ley de la Autoridad de los Servicios Publicos, Ley
7593, claramente indica que corresponde a la Sutel, asegurar el cumplimiento de las
obligaciones de acceso e interconexion que se impongan a los operadores o

proveedores, asi como la interoperabilidad entre redes y servicios.

Que, el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, y el articulo
3 del Reglamento de acceso e interconexidon de redes de telecomunicaciones, de
manera clara establecen que la Sutel debera asegurar que el acceso e interconexion
sean provistos en forma oportuna y en términos y condiciones no discriminatorias,

razonables, transparentes, proporcionadas al uso pretendido y que no impliquen mas

de lo necesario para la buena operacion del servicio previsto.

Que, asimismo, el articulo 60 de la Ley 8642, expresamente designa a la Sutel como
la autoridad competente para efectuar la revision e interpretacién de los acuerdos de
acceso e interconexion entre operadores de redes publicas de telecomunicaciones y
proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. En este

sentido, el articulo 60 mencionado anteriormente, indica:

“Articulo 60.- Acuerdos de acceso e interconexion

Los operadores de redes publicas de telecomunicaciones
convendran entre si las condiciones bajo las cuales se llevara a
cabo el acceso y la interconexion, de conformidad con esta Ley,

los reglamentos y los planes técnicos correspondientes y las

demas disposiciones que se emitan al efecto.
Los operadores deberan notificar a la Sutel cuando inicien
negociaciones para el acceso e interconexion. De igual manera,
deberan notificarle los acuerdos que alcancen entre si y
someterlos a su conocimiento. En este ultimo caso, la Sutel

tendra la facultad para adicionar, eliminar o modificar las
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clausulas que resulten necesarias para ajustar el acuerdo a lo
previsto en esta Ley, de conformidad con el plazo y las demas

condiciones que se definan reglamentariamente.

En caso de que exista negativa de un operador de la red publica
de telecomunicaciones para llevar a cabo negociaciones de
interconexién o acceso, o el acuerdo no se concrete dentro de
los tres meses siguientes a la notificacion, la Sutel, de oficio o a
peticion de parte, intervendra con el fin de determinar la forma,
los términos y las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo
el acceso o la interconexion, lo anterior sin perjuicio de las
sanciones previstas en esta Ley. La Sutel hara dicha

determinacion en un plazo maximo de dos meses, contado a

partir de que acuerde la intervencion.
La Sutel podra definir, provisionalmente, las condiciones de
acceso e interconexion hasta que emita su resolucion definitiva,
en la cual debera valorar si existen alternativas técnicas y

econdémicas mas factibles y eficientes a la interconexion o

acceso que se solicita.
A la Sutel le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento

de los acuerdos de acceso e interconexion”. (Destacado

corresponde al original).
Que, también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 52 de la
Ley 8642, corresponde a la Sutel promover los principios de competencia en el
mercado nacional de telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y
proveedores al mercado de telecomunicaciones en condiciones razonables y no

discriminatorias, garantizar el acceso a las instalaciones esenciales en condiciones
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equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y las practicas monopolisticas

por parte de operadores o proveedores en el mercado.

Que, en este sentido, corresponde a la Sutel, en cumplimiento de su funcién publica,
examinar aquellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de
determinar cuales requieren ser ampliadas, modificadas o eliminadas, pues resultan

contrarias al ordenamiento juridico.

Que, esta facultad de Sutel se encuentra ademas claramente determinada en los

articulos 44 y 45 del RAIRT, los cuales disponen:

“Articulo 44°-Modificacion por las partes de los acuerdos de
acceso o interconexion. Si antes del término previsto para la
revision de un acuerdo de acceso o interconexion alguno de los
operadores o proveedores desea la revision total o parcial de
éste, debera notificarselo a su contraparte. El operador o
proveedor al que le es solicitada la revision del acuerdo podra
optar entre renegociar el acuerdo o mantenerlo inalterado hasta

Su expiracion.

En todo caso, las modificaciones realizadas deberan remitirse a
la Sutel en un plazo de cinco (5) dias habiles siguientes a la
fecha cierta de su realizacion, acompanadas de una
comunicacion en la cual se detallen las razones que motivaron

la modificacién, asi como sus consecuencias.

La Sutel dispondra de un plazo de cuarenta y cinco (45) dias
naturales siguientes a la recepcién de las modificaciones para
realizar los comentarios y ajustes que correspondan, los cuales

se integraran como una adenda del acuerdo de acceso o
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interconexion y, lo que resuelva podra tener efectos retroactivos
a la fecha de la entrada en vigor del acuerdo respectivo, segun

asi lo determine la Sutel.

Articulo 45°-Modificacion de la Sutel de los acuerdos de
acceso o interconexiéon. Una vez que los acuerdos se hayan
formalizado, la Sutel esta facultada para supervisarlos o
actualizarlos mediante la imposicion de obligaciones o medidas,
a peticion de cualquiera de las partes o de oficio, cuando esté
justificado, al objeto de fomentar y, en su caso, garantizar la
adecuacion del acceso, la interconexion y la interoperabilidad de
los servicios, asi como la consecucion de los objetivos
establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones. La Sutel
podra imponer obligaciones o medidas para garantizar la
resolucion de la discrepancia entre los operadores y
proveedores y que deriven del cumplimiento de la resolucion
vinculante de un conflicto. Esta facultad tendra un caracter
excepcional, que solo podra ejercerse en casos individualizados
y, la interpretacion justificativa del ejercicio de esta facultad se
debera efectuar en forma restrictiva, de modo que se limite a
aquellos aspectos previstos por la Ley, o cuando el contenido de
lo pactado pudiera amparar practicas contrarias a la
competencia o resulte preciso para garantizar la

interoperabilidad de los servicios (...). (Destacado corresponde

al original).
VII. Que, ahora bien, es necesario resaltar que, para efectos de valorar y analizar el

contenido de un respectivo contrato de acceso e interconexion, esta Superintendencia
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VIIL.

reconoce que, en esta materia, rige el principio de libre negociacion entre las partes.
No obstante, el contenido de los acuerdos y el contrato respectivo se encuentra
limitado a la moral, al orden publico y a la ley. En este sentido, las partes deben
respetar y cumplir la ley y su desarrollo normativo, tanto las normas referidas

especificamente a las telecomunicaciones, como aquellas normas tendientes a

promover la libre y sana competencia en el mercado.

Que, ademas, los acuerdos de acceso e interconexidon deben ajustarse plenamente a
los principios de arquitectura abierta de redes, no discriminacion y salvaguardia de la
competencia, transparencia, obligatoriedad, obligacion de mantener cuentas

separadas y criterios de razonabilidad, oportunidad y proporcionalidad, debidamente

desarrollados en el Capitulo 11l del RAIRT.

Que, en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, los

operadores deben: -

a. Implementar sus redes basadas en tecnologias estandar o protocolos abiertos que

permitan la interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones.

b. Garantizar el funcionamiento de las redes, la interoperabilidad de los servicios y
que las comunicaciones iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios
puedan transportarse y ser recibidas por los equipos terminales de los usuarios de

otros operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al

publico.

c. Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a otras empresas
que presten servicios equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red,
capacidad, funcionalidades, servicios e informacion de la misma calidad que los

que proporcione para sus propios servicios o los de sus filiales 0 asociados y en

las mismas condiciones.
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d. Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos
de acceso e interconexion para sus redes, en condiciones equivalentes a las

ofrecidas a otros operadores o proveedores.

e. Inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso

publico, todos los contratos de acceso e interconexion.

Que, de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con claridad lo

siguiente:

a. Que, en materia de acceso e interconexion rige el principio de libre negociacion
entre las partes. Por lo tanto, la intervencién de la Sutel en esta materia se rige
por el principio de intervencion minima, lo que supone que su participacion debe

ser lo menos invasiva del principio de autonomia de voluntad consagrado en la

legislacion de telecomunicaciones.

b. Que, no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la

normativa vigente.

c. Que, la Sutel, al efectuar la revision de un acuerdo de acceso e interconexion
firmado, debe detectar y sefialar las clausulas que sean contrarias al

ordenamiento juridico, que Ilimiten la competencia o impidan la

interoperabilidad de los servicios.

SEGUNDO: DEL ANALISIS DEL CONTRATO SUSCRITO.

XI.

La Direccién General de Mercados verificd el cumplimiento del ordenamiento juridico
aplicable segun lo establecido en el contrato de acceso e interconexion y concluye en
su informe técnico juridico con numero de oficio 00704-SUTEL-DGM-2025 del 27 de

enero de 2025, lo siguiente:

“...)
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Mediante el escrito numero DJR-345-2024 del 19 de junio de
2024 ((NI-08282-2024), las partes remitieron a la Sutel una
solicitud de homologacién del contrato firmado con fecha del 17
de junio de 2024 y sus firmas digitales con fechas del 17 de mayo
del 2024 y 11 de junio de 2024, por parte de RADIOGRAFICA
COSTARRICENSE S.A. y P.L.S.I FIBERNET S.A. Las partes

indican como manifestaciones al contrato suscrito las siguientes:

Infocomunicaciones al amparo de una concesion legislativa
otorgada segun su Ley de creacion N° 3293, la Ley General de
Telecomunicaciones N° 8642 y de la Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector de
Telecomunicaciones N°8660.

b) P.L.S.I. FIBERNET SOCIEDAD ANONIMA es una empresa

que, al amparo de una autorizacion emitida por parte de la
Superintendencia de Telecomunicaciones de Costa Rica
(SUTEL), brinda servicios de telecomunicaciones que le fueron
autorizados con el titulo habilitante SUTEL-TH-031 adecuado
por el poder Ejecutivo mediante resolucion RSC 111-2016.
P.L.S.I. FIBERNET SOCIEDAD ANONIMA cuenta con una red

de fibra dptica e inalambrica, a través de la cual, ofrece servicios

de internet empresarial y transporte de datos.
¢) Ambas Empresas han convenido en celebrar el presente
contrato de prestacion de servicios de acceso e interconexion a
redes de telecomunicaciones, con base en las disposiciones
previstas en la Ley N°8642, el Reglamento de acceso e

interconexion y demas normativa aplicable’.
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El contrato de acceso e interconexion remitido por las partes

establece como objeto en su capitulo primero, articulo primero,

los siguientes servicios:

“Primera: Objeto del contrato.

El objeto de este acuerdo consiste en la prestacion del servicio
de acceso e interconexion por parte de RACSA a P.L.S.I.
FIBERNET SOCIEDAD ANONIMA, mediante la interconexién de
un enlace de Internet de banda ancha empresarial nacional con
Su respectivo enlace redundante pasivos, a una velocidad de
acceso de 2 Gbps cada uno, cuya plataforma se soporta
mediante tecnologia de Redes Definidas por Software (SDN por
sus siglas en inglés) la cual utiliza una arquitectura tecnologica
destinada a suministrar servicios de conectividad LAN/WAN a

alta velocidad simétrica por medio de fibra optica. ------------------

El servicio es brindado desde la red IP/MPLS de RACSA, hasta
las instalaciones de P.L.S.|. FIBERNET SOCIEDAD ANONIMA

ubicada en el Datacenter Loymark Escazu, Suite #1, Multipark.

Lo anterior a fin de que P.L.S.I. FIBERNET SOCIEDAD
ANONIMA tenga acceso a la infraestructura de
telecomunicaciones de RACSA, para prestar servicios a sus
clientes finales y atender sus necesidades de conectividad en

Costa Rica.” (Destacado y mayuscula corresponden al original)

Los cargos pactados por las partes fueron incluidos en el “nexo

B: Tarifario”, como puede apreciarse de la siguiente manera: ---

“..)
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Los cargos pactados por las partes fueron incluidos en la

clausula sexta, como puede apreciarse de la siguiente manera

siendo éste un cargo recurrente mensual (...)"

Factibili Descrip Costo Precio
dad cion de Mensu

instalac al

ion

F2024040079 = FIBERNET, Data $0 $2,081
Principal Center Loymark, ,00
F2024040080 = Multipark Escazu,
Secundario suite #1
Pasivo Enlace principal

Internet, 2 Gbps, mas

enlace redundante

internet pasivo sin

costo de 2 Gbps por

una ruta y nodo

opuestos a la ruta

fisica del enlace

principal
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Impuesto de Ventas $0 $

13% 270,53

Impuesto del 911 — $0 $ 00,0

0,75%

Impuesto Cruz Roja— | $0 $ 00,0

1%

TOTAL $ $0 $2351,
53

1. Esta tarifa esta sujeta a cambio segun revisién y previa notificacion al cliente y regira a partir

del mes siguiente a la notificacion de la variacion.

2. Los montos estan en délares y seran cancelados al tipo de cambio vigente.

3. Las partes acuerdan que RACSA como empresa de telecomunicaciones esta facultada para

cambiar especificaciones de sus equipos a los efectos de que se sigan los estandares definidos

por los entes mundiales encargados.

4. Este cliente aplica modalidad de “Mes en curso”.

Conforme a lo sefialado anteriormente, corresponde a esta
Superintendencia verificar el contenido de los contratos de
acceso e interconexion tanto en el ambito legal, como en el
econémico y técnico. Para cumplir esa finalidad, la Sutel puede
sugerir la modificaciéon de alguno de los contenidos sefalados,
cuando los mismos no respeten los principios rectores en la Ley

General de Telecomunicaciones o cuando resulte necesario
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para garantizar el acceso e interconexion o interoperabilidad, o
cuando el contenido deba ajustarse a lo previsto en la legislacion

vigente.

El principio de libre negociacion impera en el proceso de
negociacion de los contratos de acceso e interconexion. De esta
forma la Sutel, al efectuar la revision del contrato remitido por las
partes contemplando los requisitos de forma contenidos en el
articulo 42" del RAIRT, se determina que el contenido legal,
econdmico y técnico del contrato, se ajustan a la normativa
vigente y a otros contratos de acceso e interconexion
suscritos con otros operadores en condiciones similares,

que han sido revisados, avalados e inscritos por esta

Superintendencia.

Es decir, el contrato remitido por las Partes que es objeto del
procedimiento es conforme con el contenido minimo y la
normativa vigente, por lo que luego del analisis de la Direccion
General de Mercados, se considera que el contenido del contrato
remitido cumple con las disposiciones legales serfialadas por

esta Superintendencia, para proceder con su inscripcion ante el

Registro Nacional de Telecomunicaciones. --

C. Conclusiones y recomendaciones:
Una vez revisado el “CONTRATO DE PRESTACION (sic) DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES EMPRESARIAL

" Nueva numeracién de los articulos por cuanto, mediante resolucién RE-0080-JD-2023 se realizé la reforma integral al Reglamento de
Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones. Publicada en el Alcance N°129 a la Gaceta N°122 del 6 de julio de 2023.
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ENTRE RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A. Y P.L.S.I
FIBERNET SOCIEDAD ANONIMA?”, suscrito entre RACSA y
P.L.S.] FIBERNET SOCIEDAD ANONIMA garantizando la
conformidad absoluta del texto contractual con la normativa
vigente, en particular respecto al cumplimiento del Reglamento
de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, se
tiene que cumple con dichas disposiciones de forma. -------------
Por lo tanto, en cumplimiento de lo que sostiene el articulo 80
inciso e) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios

Puablicos Ley N°7593, articulos 43 y 45 del RAIRT se recomienda

al Consejo de la Sutel lo siguiente:
1. Otorgar el aval y ordenar la inscripcion en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones del “CONTRATO DE PRESTACION
(sicc DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
EMPRESARIAL ENTRE RADIOGRAFICA COSTARRICENSE
S.A. YP.L.S.| FIBERNET SOCIEDAD ANONIMA?” suscrito entre
RACSA y P.L.S.I FIBERNET SOCIEDAD ANONIMA visible en
el NI-08282-2024 del expediente administrativo ROO38-STT-INT-
00861-2024.

De tal forma y una vez comprobado que tanto el contrato emitido como su adenda primera
se ajustan al articulo 42 del RAIRT, asi como la regulacién aplicable, el contrato y su adenda

primera deben ser avalados e inscribirse en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.
POR TANTO,

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones
(Ley N°8642), Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, la

Ley General de la Administracion Publica (Ley N°6227) y la Ley de la Autoridad Reguladora
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de los Servicios Publicos, (Ley N°7593), y demas normativa de general y pertinente

aplicacion.
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER el informe 00704-SUTEL-DGM-2025 del 27 de enero de 2025 rendido

por la Direccién General de Mercados.

SEGUNDO: AVALAR E INSCRIBIR en el Registro Nacional de Telecomunicaciones el
“CONTRATO DE PRESTACION (sic) DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
EMPRESARIAL ENTRE RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A. Y P.L.S.I FIBERNET
SOCIEDAD ANONIMA” suscrito entre RACSA y P.L.S.I FIBERNET SOCIEDAD ANONIMA
visible en el NI-08282-2024 del expediente administrativo RO038-STT-INT-00861-2024. ---

TERCERO: ORDENAR que, una vez firme esta resolucion, se practique la anotacion e

inscripcion correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al

menos la siguiente informacion:

RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A y P.LSl
FIBERNET SOCIEDAD ANONIMA constituidas vy

organizadas bajo las Leyes de la Republica de Costa Rica.

3-101-9059 / 3-101-703823

“PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A LA RED
GPON DEL CENTRO COMERCIAL CITY MALL. ENTRE
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD 'Y
MILLICOM CABLE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA®.
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Contrato con fechas del 12 diciembre de 2023 y 11 de enero

del 2024.

Tarifario.

R0O038-STT-INT-00861-2024.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a
quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contados

a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

8.3. ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre la inscripcién del contrato de
acceso e interconexion suscrito entre Millicom Cable Costa Rica, S. A. y el Instituto

Costarricense de Electricidad.

De inmediato, la Presidencia expone al Consejo el informe técnico presentado por la
Direccion General de Mercados por medio del oficio 00701-SUTEL-DGM-2025, del 27 de
enero del 2025, mediante el cual la Direccion General de Mercados somete a consideracion
del Consejo el informe técnico juridico sobre el aval y la inscripcién del contrato de
“PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A LA RED GPON DEL CENTRO
COMERCIAL CITY MALL ENTRE INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Y
MILLICOM CABLE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA”.
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De inmediato la exposicion de este asunto.

“Federico Chacdén: Continuamos con el informe técnico sobre inscripcidon de contrato de
acceso e interconexion, suscrito entre Millicom Cable Costa Rica y el Instituto Costarricense

de Electricidad.

Walther Herrera: Si, serfor. Mediante el oficio 00701-SUTEL-DGM-2025 se esta
presentando el informe técnico juridico sobre el aval de la inscripcion del contrato de acceso
e interconexion entre el Instituto Costarricense de Electricidad y Millicom Cable de Costa

Rica.

El contrato que esta presentando es la prestacion de un servicio de acceso a la red GPON
en el centro comercial City Mall, entre el Instituto Costarricense de Electricidad y Millicom

Cable.

Me voy a detener un momento solo a hacer una referencia sobre este contrato, porque este
contrato es diferente a las relaciones que normalmente son los contratos que nosotros

vemeos.

Este contrato es de acceso a la red de fibra que tiene desplegada el mall conocido como

City Mall en Alajuela.

Este contrato en principio lo que regula son la prestacion de servicios y el acceso a la fibra

por parte de otras empresas.

En el caso de City Mall es una red propietaria del inmueble, es una red de fibra que esta

desplegada y ellos licitan, los duefios del inmueble licitan para ver quién le opera la red.---

Bueno, a ese operador de red que ellos adjudican, pues entonces las demas empresas
tienen que hacer uso de la misma red de fibra. Entonces les llamaba la atenciéon porque

bueno, posiblemente en el futuro se vayan a presentar mas contratos de este tipo con otros

inmuebles.
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Bueno, después de haber hecho el preambulo, lo que estariamos recomendando al Consejo
es que el contrato cumple con todos los requisitos establecidos previamente y le estariamos
recomendando otorgar el aval y ordenar la inscripcion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones para la prestacion del servicio de acceso a la red GPON del centro
comercial City Mall entre el Instituto Costarricense de Electricidad y la empresa Millicom

Cable de Costa Rica Sociedad Andénima.

Solamente, en firme, por favor, para publicarlo también.

Federico Chacon: Don Walther, una consulta, la ficha dice fecha de suscripcion, ¢nada
mas podria revisar las fechas?, es que no entiendo esa parte, porque dice contrato con

fecha del 12 de diciembre del 2023 y 11 de enero del 2024. En el resuelve 3. -----------------

Walther Herrera: Si. Bueno, lo voy a verificar con mucho gusto para ver, pero creo que

esta bien asi, porque esto es un contrato que estaba pendiente de revision, pero lo voy a

revisar con mucho gusto.

Federico Chacon: Entonces nos informa ahora para tener claro ese punto, si hubiera algo

que ajustar con ese tema.

Walther Herrera: Si, para ajustarlo, con mucho gusto.

Federico Chacén: ;Alguna consulta, dona Cinthya, don Carlos? Entonces lo aprobamos

en firme”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 00701-SUTEL-DGM-2025, del 27 de enero del 2025 y la
explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Publica.

ACUERDO 038-006-2025

Pagina 226 de 329



Acta del Consejo

06 de ’febrero del 2025

SESION ORDINARIA 006-2025

l. Dar por recibido el oficio 00701-SUTEL-DGM-2025, del 27 de enero del 2025,
mediante el cual la Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe
técnico juridico sobre el aval y la inscripcién del contrato de “PRESTACION DEL
SERVICIO DE ACCESO A LA RED GPON DEL CENTRO COMERCIAL CITY MALL
ENTRE INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Y MILLICOM CABLE
COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA”.

II.  Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-020-2025

SE OTORGA AVAL E INSCRIPCION DEL CONTRATO DE ACCESO E INTERCONEXION
ENTRE INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Y MILLICOM CABLE DE
COSTA RICA S.A. Y SU ADENDA PRIMERA.

EXPEDIENTE: M0391-STT-INT-02716-2022

RESULTANDO:

1.  Que, en fecha 31 de enero de 2024, mediante oficio 9074-103-2024 del 31 de enero
de 2024 (NI-01094-2024), el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
remiti6 a esta Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel), la solicitud de
homologacion del “CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A LA
RED GPON DEL CENTRO COMERCIAL CITY MALL”, (destacado corresponde al
original), suscrito entre INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD vy
MILLICOM CABLE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA con el fin de prestar servicios

de telecomunicaciones. (Folios 556 al 591).
2. Que, de conformidad con el articulo 8 inciso iii) 12, del Reglamento de Acceso e
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones (RAIRT), se publicé en la Gaceta

N°164 del 5 de setiembre de 2024 el respectivo edicto NI-11773-2024, se confirid a los

2 Nueva numeracién de los articulos por cuanto, mediante resolucion RE-0080-JD-2023 se realizé la reforma integral al Reglamento de
Acceso e Interconexiéon de Redes de Telecomunicaciones. Publicada en el Alcance N°129 a la Gaceta N°122 del 6 de julio de 2023.
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interesados, audiencia por el plazo de diez (10) dias habiles para presentar

observaciones o impugnaciones al citado contrato. (Folios 595 al 597).

3. Que, una vez transcurrido el plazo conferido, no constan objeciones ni observaciones

al contrato en el expediente correspondiente.
4. Que, mediante oficio numero 00701-SUTEL-DGM-2025 del 27 de enero de 2025, la
Direccion General de Mercados rindié informe técnico juridico respecto al analisis

realizado al contrato de acceso e interconexion.

5. Que, se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente

resolucion.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL
CONTENIDO DE LOS CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION.

.  Que, el articulo 60 inciso h) de la Ley de la Autoridad de los Servicios Publicos, Ley
7593, claramente indica que corresponde a la Sutel, asegurar el cumplimiento de las

obligaciones de acceso e interconexion que se impongan a los operadores o

proveedores, asi como la interoperabilidad entre redes y servicios.

II. Que, el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, y el articulo
3 del Reglamento de acceso e interconexidon de redes de telecomunicaciones, de
manera clara establecen que la Sutel debera asegurar que el acceso e interconexion
sean provistos en forma oportuna y en términos y condiciones no discriminatorias,

razonables, transparentes, proporcionadas al uso pretendido y que no impliquen mas

de lo necesario para la buena operacion del servicio previsto.

M. Que, asimismo, el articulo 60 de la Ley 8642, expresamente designa a la Sutel como
la autoridad competente para efectuar la revision e interpretacion de los acuerdos de

acceso e interconexién entre operadores de redes publicas de telecomunicaciones y
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proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. En este

sentido, el articulo 60 mencionado anteriormente, indica:

“Articulo 60.- Acuerdos de acceso e interconexion

Los operadores de redes publicas de telecomunicaciones
convendran entre si las condiciones bajo las cuales se llevara a
cabo el acceso y la interconexion, de conformidad con esta Ley,

los reglamentos y los planes técnicos correspondientes y las

demas disposiciones que se emitan al efecto.
Los operadores deberan notificar a la Sutel cuando inicien
negociaciones para el acceso e interconexion. De igual manera,
deberan notificarle los acuerdos que alcancen entre si y
someterlos a su conocimiento. En este ultimo caso, la Sutel
tendra la facultad para adicionar, eliminar o modificar las
clausulas que resulten necesarias para ajustar el acuerdo a lo

previsto en esta Ley, de conformidad con el plazo y las demas

condiciones que se definan reglamentariamente.
En caso de que exista negativa de un operador de la red publica
de telecomunicaciones para llevar a cabo negociaciones de
interconexién o acceso, o el acuerdo no se concrete dentro de
los tres meses siguientes a la notificacion, la Sutel, de oficio o a
peticion de parte, intervendra con el fin de determinar la forma,
los términos y las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo
el acceso o la interconexién, lo anterior sin perjuicio de las
sanciones previstas en esta Ley. La Sutel hara dicha
determinacion en un plazo maximo de dos meses, contado a

partir de que acuerde la intervencion. --
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La Sutel podra definir, provisionalmente, las condiciones de
acceso e interconexion hasta que emita su resolucion definitiva,
en la cual debera valorar si existen alternativas técnicas y

econdémicas mas factibles y eficientes a la interconexion o

acceso que se solicita.
A la Sutel le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento

de los acuerdos de acceso e interconexion”. (Destacado

corresponde al original).
Que, también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 52 de la Ley
8642, corresponde a la Sutel promover los principios de competencia en el mercado
nacional de telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y
proveedores al mercado de telecomunicaciones en condiciones razonables y no
discriminatorias, garantizar el acceso a las instalaciones esenciales en condiciones

equitativas y no discriminatorias, y evitar los abusos y las practicas monopolisticas por

parte de operadores o proveedores en el mercado.

Que, en este sentido, corresponde a la Sutel, en cumplimiento de su funcién publica,
examinar aquellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de

determinar cuales requieren ser ampliadas, modificadas o eliminadas, pues resultan

contrarias al ordenamiento juridico.

Que, esta facultad de Sutel se encuentra ademas claramente determinada en los

articulos 44 y 45 del RAIRT, los cuales disponen:

“Articulo 44°-Modificacion por las partes de los acuerdos de
acceso o interconexion. Si antes del término previsto para la
revision de un acuerdo de acceso o interconexion alguno de los
operadores o proveedores desea la revision total o parcial de

éste, debera notificarselo a su contraparte. El operador o
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proveedor al que le es solicitada la revision del acuerdo podra
optar entre renegociar el acuerdo o mantenerlo inalterado hasta

Su expiracion.

En todo caso, las modificaciones realizadas deberan remitirse a
la Sutel en un plazo de cinco (5) dias habiles siguientes a la
fecha cierta de su realizacion, acompafadas de una
comunicacion en la cual se detallen las razones que motivaron

la modificacion, asi como sus consecuencias.

La Sutel dispondra de un plazo de cuarenta y cinco (45) dias
naturales siguientes a la recepcion de las modificaciones para
realizar los comentarios y ajustes que correspondan, los cuales
se integraran como una adenda del acuerdo de acceso o
interconexion y, lo que resuelva podra tener efectos retroactivos
a la fecha de la entrada en vigor del acuerdo respectivo, segun

asi lo determine la Sutel.

Articulo 45°-Modificacion de la Sutel de los acuerdos de
acceso o interconexiéon. Una vez que los acuerdos se hayan
formalizado, la Sutel esta facultada para supervisarlos o
actualizarlos mediante la imposicion de obligaciones o medidas,
a peticion de cualquiera de las partes o de oficio, cuando esté
justificado, al objeto de fomentar y, en su caso, garantizar la
adecuacion del acceso, la interconexion y la interoperabilidad de
los servicios, asi como la consecucion de los objetivos
establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones. La Sutel
podréa imponer obligaciones o medidas para garantizar la

resolucion de la discrepancia entre los operadores y
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VII.

VIIL.

proveedores y que deriven del cumplimiento de la resolucion
vinculante de un conflicto. Esta facultad tendra un caracter
excepcional, que solo podra ejercerse en casos individualizados
y, la interpretacion justificativa del ejercicio de esta facultad se
debera efectuar en forma restrictiva, de modo que se limite a
aquellos aspectos previstos por la Ley, o cuando el contenido de
lo pactado pudiera amparar practicas contrarias a la
competencia o resulte preciso para garantizar la

interoperabilidad de los servicios (...). (Destacado corresponde

al original).
Que, ahora bien, es necesario resaltar que, para efectos de valorar y analizar el
contenido de un respectivo contrato de acceso e interconexion, esta Superintendencia
reconoce que, en esta materia, rige el principio de libre negociacién entre las partes.
No obstante, el contenido de los acuerdos y el contrato respectivo se encuentra
limitado a la moral, al orden publico y a la ley. En este sentido, las partes deben
respetar y cumplir la ley y su desarrollo normativo, tanto las normas referidas
especificamente a las telecomunicaciones, como aquellas normas tendientes a

promover la libre y sana competencia en el mercado.

Que, ademas, los acuerdos de acceso e interconexidon deben ajustarse plenamente a
los principios de arquitectura abierta de redes, no discriminacion y salvaguardia de la
competencia, transparencia, obligatoriedad, obligacion de mantener cuentas
separadas y criterios de razonabilidad, oportunidad y proporcionalidad, debidamente

desarrollados en el Capitulo Il del RAIRT.

Que, en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, los

operadores deben:
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Implementar sus redes basadas en tecnologias estandar o protocolos abiertos

que permitan la interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones. --------------

Garantizar el funcionamiento de las redes, la interoperabilidad de los servicios y
que las comunicaciones iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios
puedan transportarse y ser recibidas por los equipos terminales de los usuarios
de otros operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones

disponibles al publico.

Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a otras empresas
que presten servicios equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red,
capacidad, funcionalidades, servicios e informacion de la misma calidad que los
que proporcione para sus propios servicios o los de sus filiales o asociados y en

las mismas condiciones.

Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos
de acceso e interconexion para sus redes, en condiciones equivalentes a las

ofrecidas a otros operadores o proveedores.

Inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso

publico, todos los contratos de acceso e interconexion.

Que, de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con claridad lo

siguiente:

a.

Que, en materia de acceso e interconexion rige el principio de libre negociacién
entre las partes. Por lo tanto, la intervencion de la Sutel en esta materia se rige
por el principio de intervencidon minima, lo que supone que su participacion debe
ser lo menos invasiva del principio de autonomia de voluntad consagrado en la

legislacion de telecomunicaciones.
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b. Que, no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la

normativa vigente.

c. Que, la Sutel, al efectuar la revisidn de un acuerdo de acceso e interconexién
firmado, debe detectar y sefalar las clausulas que sean contrarias al

ordenamiento juridico, que Ilimiten Ila competencia o impidan la

interoperabilidad de los servicios.
SEGUNDO: DEL ANALISIS DEL CONTRATO SUSCRITO

XI. La Direccidn General de Mercados verificd el cumplimiento del ordenamiento juridico
aplicable segun lo establecido en el contrato de acceso e interconexion y concluye en
su informe técnico juridico con numero de oficio 00701-SUTEL-DGM-2025 del 27 de

enero de 2025, lo siguiente: -

“...)

Mediante el escrito numero 9074-103-2024 del 31 de enero de
2024 (NI-01094-2024), las partes remitieron a la Sutel una
solicitud de homologacion y un contrato con fecha del 12 de
diciembre de 2023 y sus firmas digitales con fechas del 12
diciembre de 2023 y 11 de enero del 2024, por parte de
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y
MILLICOM CABLE DE COSTA RICA S.A. Las partes indican

como manifestaciones al contrato suscrito las siguientes: --------

“1. Declara TIGO, por medio de su representante legal, que:

a. Es una compariia debidamente constituida y existente

conforme a las leyes de Costa Rica.
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b. Que su representante y apoderado cuenta con todas las
facultades necesarias para celebrar el presente Contrato, las
cuales no han sido revocadas ni limitadas de forma alguna. -----
c. Su objeto social le permite la celebracion del presente
Contrato, al ser una empresa dedicada a brindar servicios de

telecomunicaciones

d. Que esta debidamente autorizada para ofrecer sus servicios
por la SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
(SUTEL) mediante el Titulo Habilitante Sutel- TH- 001 para
brindar servicios de telecomunicaciones, brindando soluciones

de enlaces de datos punto multipunto y redes VPN, asi como

servicios de Internet corporativo.
e. Que es la administradora de una Infraestructura de red de
acceso de fibra optica FTTX con tecnologia GPON y Metro
Ethernet, en adelante " la Infraestructura” en la provincia de
Alajuela, especificamente en el Centro Comercial City Mall,
desarrollado por Dica Desarrollos Inmobiliarios
Centroamericanos, S. A., propietario de la Infraestructura, en
adelante referido como el Desarrollador”, quien es el legitimo
propietario de toda la Infraestructura y responsable de los

accesos en los términos aqui establecidos.

2. Declara el ICE, que:

a. Es una compariia debidamente constituida y existente

conforme a las leyes de Costa Rica.

b. Que su representante y apoderado cuenta con todas las
facultades necesarias para celebrar el presente Contrato, las

cuales no han sido revocadas ni limitadas de forma alguna. -----
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c. Su objeto social le permite la celebracion del presente

Contrato, al ser una empresa dedicada a brindar servicios de

telecomunicaciones.
d. Declara que es un proveedor de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico, con titulo habilitante
otorgado conforme a las leyes de la Republica de Costa Rica
para la explotacion y comercializacion de los servicios de

telecomunicaciones dentro del territorio nacional.

e. El ICE esta interesado en contratar el acceso a la
Infraestructura administrada por TIGO y propiedad del

Desarrollador, para la prestacion de servicios de

telecomunicaciones a sus clientes.
f. Se suscribe el presente contrato conforme lo establecido por
la SUTEL en la resolucion RCS- 119-2023, donde define los
cargos por el uso de red e instruye a las Partes a la elaboracion

de un contrato.

El contrato de acceso e interconexion remitido por las partes

establece como objeto en su capitulo primero, articulo tercero,

los siguientes servicios:

“Articulo tres (3): Objeto del Contrato

3. 1. El objeto del presente contrato consiste en la prestacion del
servicio de acceso a la red GPON del Centro Comercial City
Mall, y fibra FTTX administrada por TIGO para la prestacion de

servicios a clientes finales de ICE.

3. 2. El servicio de acceso a la red GPON de TIGO es un servicio

brindado a terceros con el fin de conectar los clientes de ICE con
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la red de fibra dptica administrada por TIGO y desplegada dentro

del Centro Comercial City Mall.” (Destacado y mayuscula

corresponden al original).

Los cargos pactados por las partes fueron incluidos en el “nexo

B: Tarifario”, como puede apreciarse de la siguiente manera: ---

“...)

Este tarifario corresponde a lo aprobado para la relacion entre el
ICE y Millicom conforme lo resuelto por la SUTEL, mediante

Resolucion RCS- 119- 2023:

ID Descripcién Cargo no Cargo mensual
recurrente CNR) recurrente
Cargo (%) (CMR) Cargo (%)
1 Internet de 1 Mbps 25 1.25*

hasta 9 Mbps

2 Internet de 10 Mbps 25 1.25*

hasta 19 Mbps

3 Internet de 20 Mbps 25 1.18*
hasta 49 Mbps
4 Internet de 50 Mbps 25 0.69*

hasta 100 Mbps
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ID Descripciéon Cargo no Cargo mensual
recurrente CNR) recurrente
Cargo (%) (CMR) Cargo (%)
5 Internet  de 101 25 0.64*
Mbps hasta 200
Mbps
6 Internet  de 201 25 0.59*
Mbps hasta 350
Mbps
7 Internet de 351 25 0.55*
Mbps hasta 500
Mbps
8 Telefonia 25 2.50
9 IPTV Basico ( primer 25 7.79
TV)
10 TV adicional/ 25 2.00
grabador
11 Soiucién Indoor (por 25 2.40
Mbps)
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ID Descripciéon Cargo no Cargo mensual
recurrente CNR) recurrente
Cargo (%) (CMR) Cargo (%)
12 Enlace de fibra 1560 0
desde arqueta hasta
el
cuarto de
Telecomunicaciones
de TIGO
en City Mall
13 Configuracian y Se 542
activacion de puerto aplica
de CNR
1 Gbps 12
14 Servicio de fibra 100 275

oscura

Cargo por Mbps

Cargo + IVA

El cobro no recurrente (CNR) de Los servicios se cobra

unicamente cuando se instala por primera vez (conexion nueva).
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En caso de que el cliente sea existente, NO se procedera con

ningun cargo adicional.

Conforme a lo sefialado anteriormente, corresponde a esta
Superintendencia verificar el contenido de los contratos de
acceso e interconexion tanto en el ambito legal, como en el
economico y técnico. Para cumplir esa finalidad, la Sutel puede
sugerir la modificacion de alguno de los contenidos sefialados,
cuando los mismos no respeten los principios rectores en la Ley
General de Telecomunicaciones o cuando resulte necesario
para garantizar el acceso e interconexion o interoperabilidad, o

cuando el contenido deba ajustarse a lo previsto en la legislacion

vigente.

El principio de libre negociacion impera en el proceso de
negociacion de los contratos de acceso e interconexion. De esta
forma la Sutel, al efectuar la revisién del contrato remitido por las
partes contemplando los requisitos de forma contenidos en el
articulo 4213 del RAIRT, se determina que el contenido legal,
econdmico y técnico del contrato, se ajustan a la normativa
vigente y a otros contratos de acceso e interconexion
suscritos con otros operadores en condiciones similares,

que han sido revisados, avalados e inscritos por esta

Superintendencia.

Es decir, el contrato remitido por las Partes que es objeto del

procedimiento es conforme con el contenido minimo y la

3 Nueva numeracién de los articulos por cuanto, mediante resolucién RE-0080-JD-2023 se realizé la reforma integral al Reglamento de
Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones. Publicada en el Alcance N°129 a la Gaceta N°122 del 6 de julio de 2023.
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normativa vigente, por lo que luego del analisis de la Direccion
General de Mercados, se considera que el contenido del contrato
remitido cumple con las disposiciones legales sefialadas por
esta Superintendencia, para proceder con su inscripcion ante el

Registro Nacional de Telecomunicaciones.

C. Conclusiones y recomendaciones:
Una vez revisado el “PRESTACION DEL SERVICIO DE
ACCESO A LA RED GPON DEL CENTRO COMERCIAL CITY
MALL.ENTRE INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD 'Y MILLICOM CABLE COSTA RICA
SOCIEDAD ANONIMA”, suscrito entre ICE y TIGO garantizando
la conformidad absoluta del texto contractual con la normativa
vigente, en patrticular respecto al cumplimiento del Reglamento
de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, se
tiene que cumple con dichas disposiciones de forma. --------------
Por lo tanto, en cumplimiento de lo que sostiene el articulo 80
inciso e) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos Ley N°7593, articulos 43 y 45 del RAIRT se recomienda

al Consejo de la Sutel lo siguiente:

1. Otorgar el aval y ordenar la inscripcion en el Registro Nacional
de Telecomunicaciones del “PRESTACION DEL SERVICIO DE
ACCESO A LA RED GPON DEL CENTRO COMERCIAL CITY
MALL.ENTRE INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD 'Y MILLICOM CABLE COSTA RICA
SOCIEDAD ANONIMA?” suscrito entre ICE y TIGO visible en el
NI-01094-2024 del expediente administrativo M0391-STT-INT-
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02716-2022 (...)". (Destacado y mayuscula corresponden al

original).
De tal forma y una vez comprobado que tanto el contrato emitido como su adenda primera
se ajustan al articulo 42 del RAIRT, asi como la regulacién aplicable, el contrato y su adenda

primera deben ser avalados e inscribirse en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.
POR TANTO,

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones
(Ley N°8642), Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, la
Ley General de la Administracion Publica (Ley N°6227) y la Ley de la Autoridad Reguladora

de los Servicios Publicos, (Ley N°7593), y demas normativa de general y pertinente

aplicacion.
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER el informe 00701-SUTEL-DGM-2025 del 27 de enero de 2025 rendido

por la Direccion General de Mercados.

SEGUNDO: AVALAR E INSCRIBIR en el Registro Nacional de Telecomunicaciones el
“PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A LA RED GPON DEL CENTRO COMERCIAL
CITY MALL.ENTRE INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Y MILLICOM
CABLE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA” suscrito entre ICE y TIGO visible en el NI-
01094-2024 del expediente administrativo M0391-STT-INT-02716-2022.

TERCERO: ORDENAR que, una vez firme esta resolucién, se practique la anotacion e
inscripcion correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya al

menos la siguiente informacion:
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INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD vy
MILLICOM CABLE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA
constituidas y organizadas bajo las Leyes de la Republica de

Costa Rica.
4-000-042139/ 3-101- 577518

“PRESTACION DEL SERVICIO DE ACCESO A LA RED
GPON DEL CENTRO COMERCIAL CITY MALL. ENTRE
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD Y
MILLICOM CABLE COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA®.

Contrato con fechas del 12 diciembre de 2023 y 11 de enero
del 2024.

-

Anexo B. Tarifario.

MO0391-STT-INT-02716-2022.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicién ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a
quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contados

a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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8.4. ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre la solicitud de segunda prérroga
de autorizacion presentada por CABLEBRUS, S. A.

La Presidencia continta con el orden del dia y presenta al Consejo el informe técnico emitido
por la Direccion General de Mercados por medio del oficio 00697-SUTEL-DGM-2025, del
27 de enero del 2025, sobre la solicitud de la segunda prorroga de titulo habilitante
presentada por la empresa CABLEBRUS, S. A., cédula juridica numero 3-101-176862,
recibida el 15 de enero del 2025, mediante oficio sin numero del 13 de enero de 2025 y
registrado bajo el NI-00452-2025, tal como consta en el expediente administrativo C0638-

STT-AUT-OT-00492-2009.

De inmediato la exposicion de este caso.

“Federico Chacén: El siguiente es un informe técnico para la solicitud de segunda prérroga

de autorizacion presentada por Cable Brus S. A.

Walther Herrera: Muchas gracias, mediante el oficio 00697-SUTEL-DGM-2025, estamos
presentando el informe técnico juridico sobre la solicitud de una segunda prorroga para el

titulo de la empresa Cable Brus.

Recordemos, la empresa hace una solicitud a esta Superintendencia, ahora el 15 de enero

del 2025, para su segunda prorroga.

Recordemos que a la empresa se le otorgo la primera prorroga mediante el acuerdo 004-

038-2020 el 14 de mayo del 2020. Ahi se autorizé la primera prorroga.

Bueno, se siguieron los procedimientos para analizar la solicitud planteada por la empresa
antes mencionada y le estariamos recomendando al Consejo que autorice la prérroga por
segunda, vez en los términos establecidos en el articulo 24 de la Ley General de

Telecomunicaciones, del titulo habilitante a la empresa Cable Brus, que brinda los servicios
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incluidos en la resolucion RCS-214-2010, del 21 de abril del 2010 y la ampliacion de la

prorroga seria del 07 de mayo del 2025 hasta el 07 de mayo del 2030.

Solamente, en firme para notificar a la empresa que ya se estaria autorizando la segunda

prorroga.

Federico Chacon: Dornia Cinthya, don Carlos, si estan de acuerdo, lo votamos en firme,

también”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de resolucion que se tiene a la vista y con
base en el oficio 00697-SUTEL-DGM-2025, del 27 de enero del 2025 y la explicacion
brindada por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad
adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular

establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica. ----
ACUERDO 039-006-2025

l. Dar por recibido el oficio 00697-SUTEL-DGM-2025, del 27 de enero del 2025, por
medio del cual la Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe
técnico sobre la solicitud de la segunda prorroga de titulo habilitante presentada por la

empresa CABLEBRUS, S. A.

Il.  Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-021-2025
“SE OTORGA SEGUNDA PRORROGA DE TiTULO HABILITANTE A LA EMPRESA
CABLEBRUS S.A.”
C0638-STT-AUT-0OT-00492-2009
RESULTANDO:
1. Que, en la Sesion ordinaria N°038-2020 del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (Sutel) celebrada el 14 de mayo de 2020, mediante el acuerdo

004-038-2020 se aprobd la resolucion RCS-137-2020 “SE OTORGA PRIMERA
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PRORROGA DE TITULO HABILITANTE A CABLEBRUS S.A.” (destacado
corresponde al original), en donde se otorgd una primera prérroga sobre la vigencia
del titulo habilitante otorgado a la empresa CABLEBRUS S.A., para brindar los
servicios incluidos en la resolucion RCS-214-2010 del 21 de abril de 2010 y en sus
posteriores ampliaciones, en las zonas de cobertura descritas en dichas disposiciones
administrativas, por un periodo de 5 afios a partir del 06 de mayo de 2020. (Folios 229
al 242).

2. Que, por medio de correo electronico del 15 de enero de 2025, CABLEBRUS S.A,,
envié a la Sutel, un oficio sin numero, del 13 de enero de 2025 (NI-00452-2025)

mediante el cual solicitaron la segunda prérroga del titulo habilitante. (Folios 243 al
254).
3. Que, mediante oficio numero 00697-SUTEL-DGM-2025 del 27 de enero de 2025, la

Direccion General de Mercados, en adelante DGM, rindi6é su Informe técnico juridico
respecto a la segunda prérroga de titulo habilitante solicitada por la empresa

CABLEBRUS S.A.

CONSIDERANDO
Que, el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, claramente
establece que requeriran autorizacién las personas fisicas o juridicas que: --------------

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no

requieran uso del espectro radioeléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por
medio de redes publicas de telecomunicaciones que no se encuentren
bajo su operacion o explotacion. El titular de la red publica que se
utilice para este fin, debera tener la concesion o autorizacion

correspondiente.
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c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran

uso del espectro radioeléctrico.”

En linea con lo anterior, y de conformidad con el articulo 23 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N°8642, le corresponde a la Sutel otorgar las

autorizaciones, asi también estipulado en el inciso d) del articulo 73 de la Ley de la

Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593.
En ese mismo orden de ideas, el articulo 27 de la Ley General de Telecomunicaciones,
establece que los operadores de redes publicas y los proveedores de servicios
disponibles al publico, deberan informar a la Sutel acerca de los servicios que brinden,
quien hara constar esta informacién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.
Ahora bien, en relacion con la vigencia de las autorizaciones otorgadas por la Sutel,
el inciso b) del articulo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones sefiala que: -----
“Las autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios,
prorrogable a solicitud de parte, por periodos de cinco arios, hasta un
maximo de ftres prorrogas. La solicitud de prorroga debera ser
presentada por lo menos seis meses antes de su expiracion.” ---------

El articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones desarrolla la

anterior disposicion de la siguiente forma:
“Las autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios,

prorrogable a solicitud de parte, por periodos de cinco arios, hasta un

maximo de tres prorrogas.

La solicitud de prorroga debera ser presentada por o menos seis
meses antes de su expiracion ante la SUTEL, acomparada de los

requisitos que ésta Superintendencia determine y le sera aplicable el

procedimiento sefialado en este apartado.”
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Por su parte, el articulo 320 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley
N°6227, indica que para aquellos casos no previstos en el numeral 308, la
Administracion seguira un procedimiento sumario. El procedimiento sumario se
caracteriza por no tramitar la prueba mediante sefialamientos, comparecencia o
audiencia de las partes. Asimismo, debera ser concluido en el plazo de un mes a partir
de su inicio (articulo 325 de la Ley N°6227). En el presente procedimiento, es claro
que no se enmarca dentro de los preceptos legales que hacen de aplicacion
obligatoria un procedimiento ordinario. Por lo tanto, la Sutel seguira un procedimiento
sumario para atender la presente solicitud de prorroga de titulo habilitante por parte

del interesado.

En cuanto al establecimiento de los requisitos que debe presentar el interesado junto
con su peticion, la resolucion del Consejo de Sutel RCS-374-2018 de las 11:20 horas
del 23 de noviembre de 2018 “Requisitos para la tramitacion de las solicitudes de
autorizacion y prorroga de titulo habilitante para operar redes y prestar servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico, y las notificaciones de ampliacion de
servicios y de zonas de cobertura”, publicada en el Alcance 204 del Diario Oficial La

Gaceta el 10 de diciembre de 2018 establece los requisitos aplicables a la tramitacion

de las solicitudes de prorroga de titulo habilitante en su Por Tanto 7.
El operador CABLEBRUS S.A. solicita que se le otorgue la segunda de las tres
prérrogas a su titulo habilitante contempladas en el articulo 24 de la Ley General de
Telecomunicaciones. Visible en el expediente administrativo C0638-STT-AUT-OT-
00492-2009, mediante escrito sin numero del 13 de enero de 2025 (NI-00452-2025)
recibido el 15 de enero de 2025.

Ante esta situacion, la empresa mantiene el interés de operar y brindar los servicios
autorizados e inscritos en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. -----------------
Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del Informe técnico

juridico rendido mediante oficio numero 00697-SUTEL-DGM-2025 del 27 de enero de
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2025 por parte de la Direccion General de Mercados, el cual es acogido en su totalidad

por este 6rgano decisor, lo siguiente:

1. Sobre los titulos habilitantes bajo la forma de autorizacién para
operar redes y prestar servicios de telecomunicaciones

disponibles al publico, sus ampliaciones, plazo de vigencia y

aplicacion de sus prérrogas.
1. La Sutel como autoridad reguladora que otorga titulos
habilitantes.
La Superintendencia de Telecomunicaciones es un O6rgano de
desconcentracion maxima, adscrito a la Autoridad Reguladora de
Servicios Publicos (ARESEP), el cual tiene entre sus obligaciones,
regular, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento juridico de las
telecomunicaciones, tal y como lo establece el articulo 60 de la Ley
de la ARESEP, Ley 7593, promover la diversidad de los servicios de
telecomunicaciones y la introduccion de nuevas tecnologias,
garantizar y proteger los derechos de los usuarios de las
telecomunicaciones, velar por el cumplimiento de los deberes y
derechos de los operadores de redes y proveedores de servicios de
telecomunicaciones y asegurar, en forma objetiva, proporcional,
oportuna, transparente, eficiente y no discriminatoria, el acceso a los
recursos escasos asociados con la operacion de redes y la prestacion
de servicios de telecomunicaciones. Asimismo, debe asegurar el
cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexion que se
impongan a los operadores de redes de telecomunicaciones, asi

como la interoperabilidad de dichas redes.
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En linea con lo anterior, y de conformidad con el articulo 23 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley 8642, le corresponde a la Sutel
otorgar las autorizaciones (asi estipulado en el inciso d) del articulo
73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593), las cuales deberan ser solicitadas por todas aquellas
personas fisicas o juridicas que: a) Operen y exploten redes publicas
de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
radioeléctrico, b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles
al publico por medio de redes publicas de telecomunicaciones que no
se encuentren bajo su operacion o explotacion. El titular de la red
publica que se utilice para este fin debera tener la concesion o
autorizacion correspondiente, c¢) Operen redes privadas de

telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.

Asimismo, el articulo 37 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo numero 34765-MINAET,
modificado mediante Decreto Ejecutivo numero 34916-MINAET,
establece que las autorizaciones seran otorgadas por la Sutel previa

solicitud del interesado debidamente justificada.

En ese mismo orden de ideas, el articulo 27 de la citada Ley,
establece que los operadores de redes publicas y los proveedores de
servicios disponibles al publico, deberan informar a la Sutel acerca de
los servicios que brinden, quien hara constar esta informacion en el

Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

2. Acerca de la vigencia de las autorizaciones otorgadas por

Sutel y sus proérrogas.
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Ahora bien, en relacion con la vigencia de las autorizaciones
otorgadas por la Sutel, el inciso b) del articulo 24 de la Ley General

de Telecomunicaciones sefiala que:

“Las autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios,
prorrogable a solicitud de parte, por periodos de cinco arios, hasta un
maximo de tres prorrogas. La solicitud de prorroga debera ser

presentada por lo menos seis meses antes de su expiracion.” ---------

Y en linea con esto, el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de

Telecomunicaciones desarrolla la anterior disposicion de la siguiente

forma:

“Las autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios,
prorrogable a solicitud de parte, por periodos de cinco arios, hasta un

maximo de tres prorrogas.

La solicitud de prorroga debera ser presentada por lo menos seis
meses antes de su expiracion ante la SUTEL, acomparfiada de los

requisitos que ésta Superintendencia determine y le sera aplicable el

procedimiento sefialado en este apartado.”
De lo anterior se desprenden las siguientes conclusiones: --------------

e [ as autorizaciones otorgadas por parte de Sutel cuentan con un plazo
maximo de vigencia de 10 afos, el cual es prorrogable hasta un

maximo de tres veces.

e La prérroga de la autorizaciéon respectiva no opera de oficio o de
manera automatica, sino que se debe contar con la solicitud expresa

del regulado ante la Sutel por lo menos 6 meses antes de su

expiracion.
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e De otorgarse la prorroga solicitada, esta sera por un periodo de 5 afios
en cada una de las tres ocasiones maximas que se establece aplica

la prorroga.

e [La Sutel determinara los requisitos con los cuales debera contar la

solicitud respectiva de prorroga.
3. Del procedimiento y requisitos establecidos para el andlisis y
otorgamiento de prorrogas del titulo habilitante.

Como fue indicado con anterioridad, el articulo 43 del Reglamento a
la Ley General de Telecomunicaciones deja a consideracion de la
Sutel fijar los requisitos para la solicitud de préorrogas del titulo

habilitante, de conformidad con el procedimiento establecido. ----------

Debe en consideracion que, en cuanto a las autorizaciones, pueden
encontrarse principalmente dos tipos de procedimiento administrativo
segun lo establecido en la Ley General de la Administracion Publica
(Ley 6227): a) un procedimiento sumario llevado a cabo para otorgar
una autorizacion, y b) un procedimiento ordinario para la caducidad y

revocacion de las autorizaciones.

Tal como indica el articulo 308 de la Ley 6227, el procedimiento

ordinario es de observancia obligatoria en los siguientes casos: -------

a) Si el acto final puede causar perjuicio grave al administrado, sea
imponiéndole obligaciones, suprimiéndoles o denegandole derechos

subjetivos, o por cualquier otra forma de lesiéon grave y directa a sus

derechos o intereses legitimos; y

b) Si hay contradiccion o concurso de interesados frente a la

Administracion dentro del expediente.
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Por su parte, el articulo 320 de la Ley 6227 indica que para aquellos
casos no previstos en el numeral 308, la Administracion seguira un
procedimiento sumario. El procedimiento sumario se caracteriza por
no tramitar la prueba mediante sefialamientos, comparecencia o
audiencia de las partes. Asimismo, debera ser concluido en el plazo

de un mes a partir de su inicio (articulo 325 de la Ley 6227). -----------

Es claro que el presente procedimiento no se enmarca en los
preceptos legales que hacen de aplicacion obligatoria un
procedimiento ordinario. Por lo tanto, la Sutel sigue un procedimiento
sumario para atender la presente solicitud de prorroga de titulo

habilitante por parte del interesado.

En cuanto al establecimiento de los requisitos que debe presentar el
interesado junto con su peticion, la resolucion del Consejo de la Sutel
numero RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de
2018 “Requisitos para la tramitacion de las solicitudes de autorizacion
y prorroga de titulo habilitante para operar redes y prestar servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico, y las notificaciones de
ampliacion de servicios y de zonas de cobertura”, publicada en el
Alcance 204 del Diario Oficial La Gaceta el 10 de diciembre de 2018

establece los requisitos aplicables a la tramitacion de las solicitudes

de prorroga de titulo habilitante en su Por Tanto 7.

Cabe senalar que estos corresponden a un listado depurado de los
requisitos ya conocidos por el sector en materia de autorizaciones y
ampliaciones, en combinacién con lo estipulado por la Ley General de
Telecomunicaciones en materia de extincion, caducidad y revocacion

de autorizaciones.
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“...)

a) Presentar solicitud de prorroga de titulo habilitante, en idioma espafiol,
debidamente firmada por el solicitante o en el caso de personas
juridicas por representante legal o el apoderado con facultades
suficientes para este acto. Dicha firma podra ser autenticada por
Notario Publico o mediante firma digital de conformidad con la Ley No.

8424 Ley de Certificados, firmas digitales y documentos electronicos.

b) En el caso de personas juridicas, debera presentar:
i.  Personeria juridica vigente en donde se indique todos los

representantes legales de la sociedad.

ii.  Certificacion registral o notarial de su personeria, en la que

acrediten las facultades de su(s) representante(s).

iii. — Certificacion del libro de accionistas, registro de cuotistas o
declaracion jurada, que permita conocer todos los accionistas
actuales de la sociedad (en acatamiento al articulo 20 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones una
modificacién de esta naturaleza debera informarse dentro de los
treinta dias naturales siguientes a la fecha efectiva del cambio). -

¢) Encontrarse al dia con sus obligaciones obrero-patronales ante la
Caja Costarricense de Seguro Social y ante el Fondo de Desarrollo

Social y Asignaciones Familiares. La SUTEL se encargara de verificar

el estado del solicitante.
d) No tener un atraso igual o mayor a tres meses en el pago de la
contribucion  especial parafiscal al Fondo Nacional de

Telecomunicaciones, asi como de las tasas y los canones
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establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones. La SUTEL se

encargara de verificar el estado del solicitante.

e) Declarar los servicios de telecomunicaciones ya incluidos en el titulo
habilitante para los cuales aplica la solicitud de prérroga.” ---------------
lll. Anélisis de la solicitud.

1. Informacion presentada por la solicitante y naturaleza de su
petitoria en relacion con su autorizacién y segunda prorroga:
La empresa CABLEBRUS S.A., solicita que se le otorgue la sequnda
de las tres prorrogas a su titulo habilitante contempladas en el articulo
24 de la Ley General de Telecomunicaciones. De acuerdo con el
escrito sin numero, del 13 de enero de 2025, (NI-00452-2025): --------
“(...) El suscrito, CARLOS AZOFEIFA ARIAS, cédula 1-488-238 (...)
en mi caracter de representante legal con facultades de apoderado
generalisimo sin limite de suma de la entidad: CABLE BRUS
SOCIEDAD ANONIMA, cédula juridica 3-101-176862 (...) con el

debido respeto a su Autoridad expongo:

Presento a nombre de mi representada formal SOLICITUD DE
PRORROGA DEL TITULO HABILITANTE, NUMERO: SUTEL-TH-
080, a efecto de prorrogar por el plazo maximo que estipula la Ley la
autorizacion para continuar brindando los servicios ya autorizados e
inscritos en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, de:
TELEVISION POR SUSCRIPCION (OPERACION DE REDES) y
TRANSFERENCIA DE DATOS EN SU MODALIDAD DE ACCESO A
INTERNET, manteniendo las areas de cobertura, de conformidad con
lo estipulado por las resoluciones del Consejo de SUTEL numeros:
RCS-214-2010, del 21 de abril del 2010, y RCS-196-2018, del 17 de
mayo del 2018.
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(...)"
A efectos de fundamentar esta solicitud, CABLEBRUS S.A., presento
ante esta Superintendencia escrito firmado por el sefior Carlos
Azofeifa Arias, cédula de identidad numero 1-0488-0238, en su
condiciéon de Apoderado Generalisimo.

Ahora bien, mediante la resolucion RCS-137-2020 del 14 de mayo de

2020 (folios 229 al 242), el Consejo de la Sutel oftorgd primera
prorroga del titulo habilitante a la empresa CABLEBRUS S.A., para
la prestacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico. De acuerdo con el punto primero de la seccion dispositiva de
esta resolucion, la autorizacion se extiende “(...) por un periodo de

cinco anos contados a partir del 6 de mayo del 2020.”. (Destacado

intencional).

A partir de dicha fecha, esta Direccion constata que la primera
prorroga del titulo habilitante de CABLEBRUS S.A., de acuerdo con
el articulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones, se extinguiria
por vencimiento del plazo el 06 de mayo de 2025, por lo que se
concluye que la solicitud de la segunda prérroga planteada por esta
empresa es compatible con el marco normativo del sector y de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 43 del Reglamento a la
Ley General de Telecomunicaciones resulta procedente su

tramitacion.

. Cumplimiento de requisitos para segunda prorroga de
autorizacion.

Del analisis de fondo realizado anteriormente, de conformidad con la
normativa vigente y los requisitos establecidos para la prorroga de

autorizaciones en la resolucion del Consejo RCS-374-2018, se
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b)

d)

comprueba que la empresa CABLEBRUS S.A., cumple con los

requisitos juridicos exigidos por el ordenamiento juridico, segun se

expone a continuacion: ---

La empresa CABLEBRUS S.A., segun la resolucion RCS-137-2020
del 14 de mayo de 2020 cuenta con la primera prorroga del titulo
habilitante de autorizacion para la prestacion de los servicios incluidos
en la resolucion RCS-214-2010 del 21 de abril de 2010 y en sus
posteriores ampliaciones en las zonas de cobertura descritas en
dichas disposiciones administrativas, por un periodo de 5 afios a partir
del 06 de mayo de 2020 (television por suscripcion (operacion de

redes) y transferencia de datos en su modalidad de acceso a Internet).

La solicitud fue presentada en idioma espafriol.

La solicitud fue firmada digitalmente por el sefior Carlos Azofeifa
Arias, cédula de identidad numero 1-0488-0238, en su condicion de

Apoderado Generalisimo (NI-00452-2025).

La empresa aporta certificacion registral de su personeria juridica, en
la cual se puede constatar la representacion legal y facultades del
firmante Carlos Azofeifa Arias, cédula de identidad numero 1-0488-

0238 (NI-00452-2025).

La empresa CABLEBRUS S.A., aporta certificacion notarial del libro
de accionistas (capital social de la empresa) (NI-00452-2025). ---------

La empresa CABLEBRUS S.A., se encuentra inscrita como patrono
activo y al dia con sus obligaciones ante la Caja Costarricense del

Seguro Social y ante el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones
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Familiares, lo cual fue verificado por Sutel en el portal Sicere el 22 de

enero de 2025.

PATRONO /Tl / AV AL DIA Consulta realizada a lafecha  22/01/2025
Nombre CABLEBRUS SOCIEDAD ANONIMA
Lugar de Pago SVITO C BRUS
Situacion

Figura 1. Estado actual  de CABLEBRUS S.A., en el  sitio

https://sfa.ccss.sa.cr/moroso/consultarMorosidad.do;jsessionid=LaBCqoots8iPHjmeJ8k

Cldw7NY54xI8ylvoH8vxuXuhgZEoW1Vxc!-42929072

TSS

DIRECCION GENMERAL DE

DESARROLLO SOCIAL Y F@DESAF

ASICHACIONES FAMILIARES

MINISTERIO DE TRABAIO Y SEGURIDAD SOCTAL
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL ¥ ASIGNACIONES FAMILIARES
DEPARTAMEMNTO GESTION DE COBRO
Teléfono: 2347-3600, Fax: 2222-2376

ZMN 28
15:4253
PAGUE EN LINEA BCR, PAGO DE SERVICIOS, CUOTAS ¥ PLANES, EL SERVICIO DE COBRO FODESAF
Con base en la informacion suminisirada por la Caja Costarricense de Seguro Social la cual se encuentra en los registros del
sistema de informacidn de patronos morosos que lleva el Departamento de Gestion de Cobro de la Direccidn General de
Desarrollo Social v Asignaciones Familiares, la eédula 03101 176EA2 regisirada por la CCSS a pombre del patromno

CABLEBRUS SOCIEDAD ANONIMA no reporta deuda por concepto del tributo del 5% que todos los
patronos publicos v privados tienen que pagar sobre planillas mensuales de sus trabajadores, de conformidad con el articulo

22 de la Ley 8TE3, reforma a Ley 5662 “Ley de Desamvollo Social v Asignaciones Familiares”™.

Lo anterior en razon de que se encuendra al dia con la CCS5 o no estd inscrito como patrono ante dicha mstitucion.

Los dafos de esfe docurmenio esidn basados en un archivo de infarmackin generado sl 22012028 38147
Deuda calcwiada con bass en o Gitmo mporfe de imfowmacion suminisiade porfa C.CS 8

Figura 2. Estado actual de CABLEBRUS S.A., en el sitio

https://fodesaf.qo.cr/qgestion _de cobros/Consulta_patronos _morosos.html
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g) Que, de conformidad con lo sefialado por CABLEBRUS S.A., esta
Direccion General de Mercados, procedié a realizar la consulta al
portal web denominado Consulta Situacion Tributaria del Ministerio de

Hacienda, el 22 de enero de 2025, en donde la relacionada

cooperativa, no aparece omisa ni morosa.

Fecha y hora de consulta: 22/01/2025 15:44:20

Informacion

Identificacién 310117668203 Estado Tributario nscrito 0
Nombre y/o Razon Social: TRANS TES BEBEDERO SOCIEDAD ANONIMA Domicilio Fiscal: REGISTRADO
Nombre Comercial TRANSPORTES BEBEDERO Es Moroso NO
Administracion: Guanacaste Es Omiso: Sl

Sistema: ATV Fecha de Inscripcion: 01/12/1996

Tiene informacion IPJ: NO Fecha de Desinscripcion:

Fecha de Actualizacion

Figura 3. Estado actual de CABLEBRUS S.A., en el  sitio

https://atv.hacienda.qo.cr/ATV/frmConsultaSituTributaria.aspx

h) De conformidad con el oficio numero 00193-SUTEL-DGO-2025 con
fecha del 10 de enero de 2025, la Direcciéon General de Operaciones
sefalbé un listado de los regulados que poseen tres o mas facturas
pendientes de pago por concepto de Canon de Regulacion al corte
del 31 de diciembre de 2024 y regulados que no han presentado la
declaracion jurada “Reporte Anual de Ingresos Brutos, sujetos al
Canon de Regulacién” correspondiente al periodo 2023, en el cual no

se encuentra la empresa CABLEBRUS S.A. --

i) La empresa CABLEBRUS S.A., continuaré ofreciendo los mismos
servicios de telecomunicaciones ya autorizados e inscritos en el RNT
segun consta en las resoluciones RCS-214-2010 del 21 de abril de

2010, RCS-196-2018 del 17 de mayo de 2018 y en sus posteriores
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ampliaciones, en las zonas de cobertura descritas en dichas

disposiciones administrativas. -

IV. Conclusiones.

1. Una vez analizada la solicitud de segunda prérroga de titulo
habilitante presentada por la empresa CABLEBRUS S.A., se puede
concluir que ésta se ajusta a los requerimientos legales y
reglamentarios desarrollados por la resolucion del Consejo de la Sutel
RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre del 2018. ----

2. La empresa CABLEBRUS S.A., posee las condiciones suficientes
para que se prorrogue la validez de su autorizacion, por segunda vez,
por un periodo de 5 arios, a partir del dia siguiente al vencimiento del

plazo de 5 afios, sea este el 07 de mayo de 2025, definido en el punto

primero de la seccion dispositiva de la resolucion RCS-137-2020 del

14 de mayo de 2020.

V. Recomendaciones.
1. En virtud de lo expuesto anteriormente, la Direccion General de

Mercados, recomienda al Consejo de la Sutel que prorrogue por

seqgunda vez, en los términos establecidos por el articulo 24 de la Ley

General de Telecomunicaciones, el titulo habilitante de la empresa
CABLEBRUS S.A., para brindar los servicios incluidos en las
resoluciones RCS-214-2010 del 21 de abril de 2010, RCS-196-2018
del 17 de mayo de 2018 y en sus posteriores ampliaciones, en las
zonas de cobertura descritas en dichas disposiciones administrativas,

a partir del 07 de mayo de 2025 y hasta el 07 de mayo de 2030. ----
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2. Se recomienda al Consejo de la Sutel que, ante la eventual
aprobacion de la segunda proérroga solicitada, se ordene la
inscripcion de esta en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. -
3. Se recomienda comunicar a la empresa CABLEBRUS S.A., que sin
perjuicio de cualesquiera ofras obligaciones impuestas bajo la Ley
General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones

legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera

particular, continuara estando obligada a:
a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera
continua, de acuerdo con los términos, condiciones y plazos
establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones,

reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que

al efecto dicte la Sutel.
b. Cumplir con los requisitos economicos, técnicos y juridicos
minimos que hayan sido requeridos por la Sutel y en virtud de los
cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir
con cualesquiera otros requisitos establecidos por la Sutel. ----------
c. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales,

reglamentos y las normas técnicas establecidas por el Poder

Ejecutivo y por la Sutel.
d. Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion.
e. Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos
los equipos, interfaces y aparatos de telecomunicacion, de acuerdo
con los procedimientos establecidos en la ley y su reglamentacion,
y permitir el libre acceso a los servicios que mediante ellas se

presten, en condiciones transparentes y no discriminatorias. --------
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f. Remitir a la Sutel, oportunamente, y mantener actualizada toda
informacion referente a la representacion de la empresa,
composicion accionaria y medios de notificacion. Para estos
efectos, debera actualizar al menos una vez al ano, la ficha de

requlado que mantiene la Unidad de Gestion Documental de la

Sutel.

g. Entregar a la Sutel la informacion que solicite, con la periodicidad

que esta requiera.

h. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones

establecidas en la ley o en su respectivo titulo habilitante. -----------
i. Asegurary garantizar el uso eficiente de los recursos escasos. ----
J. Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de

redes, de forma transparente y no discriminatoria, de conformidad

con la normativa vigente.
k. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria,
a todas las personas que lo deseen, sea persona fisica o juridica,

y respetar los derechos de los usuarios finales.

. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y
atender sus reclamaciones, segun lo previsto en esta Ley.-----------
m. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia,
igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y
mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacion de

los servicios.

n. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus
clientes, usuarios u otros operadores o proveedores de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente

documentadas.

Pagina 262 de 329



Acta del Consejo

06 de febrero del 2025
SESION ORDINARIA 006-2025

o. Disponer de centros de telegestion que permitan la atencion

oportuna y eficaz de solicitudes de informacion, tramites y

reclamaciones de los derechos de los usuarios.

. Solicitar ante la Sutel, la homologacién de los contratos de
adhesion que suscriban con sus clientes sean estos personas
fisicas; personas juridicas, clientes empresariales, corporativos o
mayoristas, previo a iniciar la prestacion de los servicios
autorizados y sin excepcion alguna, lo cual realizarse segun la
resolucion RCS-234-2023, “Guia de requisitos minimos y
procedimiento para la homologacion de contratos de adhesion de
los operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones,
asi como caréatula y contrato modelo” y el modelo del “Contrato de
adhesion para la prestacion del servicio y su respectiva caratula’,
publicados en el sitio WEB www.sutel.go.cr. En esta misma linea,
cualquier modificacion parcial o total del contrato de adhesion,
previamente homologado por el Consejo de la Sutel, ya sea para la
actualizacion de estos o por modificaciones normativas; debera

superar el proceso de homologacion establecido en la regulacion

vigente'.
. Llevar a cabo ante la Sutel en caso de que aplique, el procedimiento
de homologacion de equipos, previo a la utilizacion de las
frecuencias de uso libre, segun la resolucion dictada para tal fin,
con el objetivo de verificar y asegurar el cumplimiento de lo
establecido en el articulo 73 inciso m) de la Ley N°7593, “Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP)’, la cual

4 RCS-234-2023. Articulos 45 inciso 1) y 46 de la Ley General de Telecomunicaciones. Articulos 36, 41 y 42 del Reglamento sobre el

Régimen de Proteccion al Usuario Final.
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indica que le corresponde a la Sutel ordenar la no utilizaciéon o el
retiro de equipos, sistemas y aparatos terminales que causen
interferencia o dafien la integridad y calidad de las redes y los

servicios, asi como la seguridad de los usuarios y el equilibrio

ambiental.
r. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las

telecomunicaciones.

S. Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y
solicitar la autorizacion de la Sutel, de previo a realizar una

concentracion, en los términos que define el articulo 56 de la Ley

General de Telecomunicaciones.
t. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad

en los servicios a brindar.

u. Suministrar a la Sutel, en el plazo requerido, los informes y
documentacion fidedigna concerniente a la actividad que presta;
con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea
indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y

obligaciones que se establecen en la ley.

v. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas,
que dichos funcionarios lleven a cabo el control de los elementos

afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban

tener.
w. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y
solidaridad que les correspondan, de conformidad con esta Ley.---
x. Informar a la Sutel acerca de los nuevos servicios que brinden, con

el fin de que esta informacion conste en el Registro Nacional de
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Telecomunicaciones, y pueda la Sutel realizar su funcion de control

y fiscalizacion correspondientes.
y. Informar a la Sutel sobre cualquier cambio o modificacion a los

hechos que se tienen como fundamento para el dictado de esta

resolucion de autorizacion.
z. Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan

la obtencion de los diferentes parametros e indicadores de calidad

establecidos por la Sutel.
aa. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la

Sutel.

bb. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en

materia de telecomunicaciones.

Xl.  Que, el Consejo de la Sutel confirma que la Direccion General de Mercados ha
fundamentado el analisis de la solicitud de segunda prorroga de la empresa
CABLEBRUS S.A., cédula juridica numero 3-101-176862 en los requisitos
establecidos por este mismo 6rgano mediante la resolucion RCS-374-2018 de las
11:20 horas del 23 de noviembre de 2018, y que por lo tanto de conformidad con las
disposiciones legales ya expuestas, es procedente atender la solicitud de prérroga de
titulo habilitante y otorgar una segunda prérroga por el plazo de 5 aihos. -------

POR TANTO,
Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones,

Ley N°8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593 y la Ley

General de Administracion Publica, Ley N°6227.
EL CONSEJO DE LA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:
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1.

Acoger en su totalidad lo dispuesto en el Informe 00697-SUTEL-DGM-2025 del 27 de

enero de 2025 y otorgar una segunda prérroga sobre la vigencia del titulo habilitante

otorgado al operador CABLEBRUS S.A., cédula juridica numero 3-101-176862, para

brindar los servicios incluidos en las resoluciones RCS-214-2010 del 21 de abril de

2010, RCS-196-2018 del 17 de mayo de 2018, y en sus posteriores ampliaciones, en

las zonas de cobertura descritas en dichas disposiciones administrativas, por un

periodo de cinco afnos a partir del 07 de mayo de 2025 y hasta el 07 de mayo de

2030.

Ordenar la inscripcion de la segunda prérroga al titulo habilitante del operador

CABLEBRUS S.A., cédula juridica numero 3-101-176862, otorgada en este acto en

el Registro Nacional de Telecomunicaciones.
Comunicar al operador CABLEBRUS S.A., cédula juridica numero 3-101-176862, que
sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones impuestas bajo la Ley General de
Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o reglamentarias, u

otras obligaciones contraidas de manera particular, continuara estando obligada a: --

a.

. Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion.

Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo
con los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de

Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones

que al efecto dicte la Sutel.

. Cumplir con los requisitos econdmicos, técnicos y juridicos minimos que hayan sido

requeridos por la Sutel y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo
habilitante, asi como cumplir con cualesquiera otros requisitos establecidos por la

Sutel.

Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las

normas técnicas establecidas por el Poder Ejecutivo y por la Sutel.
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e. Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos,
interfaces y aparatos de telecomunicacion, de acuerdo con los procedimientos
establecidos en la ley y su reglamentacion, y permitir el libre acceso a los servicios
que mediante ellas se presten, en condiciones transparentes y no discriminatorias. -
f. Remitir a la Sutel, oportunamente, y mantener actualizada toda informacién referente
a la representacion de la empresa, composicion accionaria y medios de notificacion.

Para estos efectos, debera actualizar al menos una vez al afio, la ficha de regulado

gue mantiene la Unidad de Gestion Documental de la Sutel.
g. Entregar a la Sutel la informacioén que solicite, con la periodicidad que esta requiera.

h. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la

ley o en su respectivo titulo habilitante.

i. Asegurar y garantizar el uso eficiente de los recursos escasos.
j- Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma
transparente y no discriminatoria, de conformidad con la normativa vigente. --------

k. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las

personas que lo deseen, sea persona fisica o juridica, y respetar los derechos de los

usuarios finales.
|. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus

reclamaciones, segun lo previsto en esta Ley.

m.Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad, continuidad,
calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacién, y mas y mejores

alternativas en la prestacion de los servicios.

n. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes, usuarios
u otros operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna, las cuales

deberan ser debidamente documentadas.

o. Disponer de centros de telegestion que permitan la atencidén oportuna y eficaz de

solicitudes de informacién, tramites y reclamaciones de los derechos de los usuarios.
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p. Solicitar ante la Sutel, la homologacion de los contratos de adhesion que suscriban
con sus clientes sean estos personas fisicas; personas juridicas, clientes
empresariales, corporativos o0 mayoristas, previo a iniciar la prestacion de los
servicios autorizados y sin excepcion alguna, lo cual realizarse segun la resolucion
RCS-234-2023, “Guia de requisitos minimos y procedimiento para la homologacion
de contratos de adhesion de los operadores/proveedores de servicios de
telecomunicaciones, asi como caratula y contrato modelo” y el modelo del “Contrato
de adhesion para la prestacion del servicio y su respectiva caratula”, publicados en
el sitio WEB www.sutel.go.cr. En esta misma linea, cualquier modificacion parcial o
total del contrato de adhesién, previamente homologado por el Consejo de la Sutel,
ya sea para la actualizacion de estos o por modificaciones normativas; debera
superar el proceso de homologacion establecido en la regulacion vigente'®, ---------

g. Llevar a cabo ante la Sutel en caso de que aplique, el procedimiento de
homologacién de equipos, previo a la utilizacion de las frecuencias de uso libre,
segun la resolucion dictada para tal fin, con el objetivo de verificar y asegurar el
cumplimiento de lo establecido en el articulo 73 inciso m) de la Ley N°7593, “Ley de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP)”, la cual indica que le
corresponde a la Sutel ordenar la no utilizacién o el retiro de equipos, sistemas y
aparatos terminales que causen interferencia o dafien la integridad y calidad de las
redes y los servicios, asi como la seguridad de los usuarios y el equilibrio ambiental. -

r. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las

telecomunicaciones.

s. Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la

autorizacion de la Sutel, de previo a realizar una concentracion, en los términos que

define el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones.

8 RCS-234-2023. Articulos 45 inciso 1) y 46 de la Ley General de Telecomunicaciones. Articulos 36, 41 y 42 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final.

Pagina 268 de 329



Acta del Consejo

06 de febrero del 2025
SESION ORDINARIA 006-2025

aa.

bb.

t. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios a

brindar.
u. Suministrar a la Sutel, en el plazo requerido, los informes y documentacion fidedigna
concerniente a la actividad que presta; con las condiciones y la periodicidad que ésta

indiqgue y que sea indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y

obligaciones que se establecen en la ley.
v. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos

funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o servicios

y de los documentos que deban tener.
w. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que les

correspondan, de conformidad con esta Ley.

X. Informar a la Sutel acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que esta

informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la Sutel

realizar su funcidn de control y fiscalizacién correspondientes.
y. Informar a la Sutel sobre cualquier cambio o modificacién a los hechos que se tienen

como fundamento para el dictado de esta resolucién de autorizacion. ----------------
z. Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencién de

los diferentes parametros e indicadores de calidad establecidos por la Sutel. -------
Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la Sutel. ----------------

Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de

telecomunicaciones.
Se apercibe al solicitante que el incumplimiento de las obligaciones, condiciones
legales y contractuales establecidas, sin perjuicio de las sanciones que pudieran
imponerse conforme a la normativa aplicable en materia de telecomunicaciones, podra

ser considerado como un factor determinante para la aprobacion o denegacién de

cualquier prorroga del titulo habilitante.
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5. Notificar esta resolucién al operador CABLEBRUS S.A., cédula juridica numero 3-

101-176862, al lugar o medio sefialado para dichos efectos.
De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones,
el operador esta obligado a comunicar a la Sutel las modificaciones que se produzcan respecto

de los datos inscritos y a aportar la documentacién que lo acredite fehacientemente. ------------

El operador debera realizar la comunicacion correspondiente a la Sutel dentro del plazo

maximo de quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion. -----

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a
quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a

partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE. INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

8.5. ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre la solicitud de segunda prérroga
de autorizacion presentada por la Cooperativa de Electrificacion Rural de Alfaro Ruiz,

R. L.

La Presidencia continua con el orden del dia y presenta al Consejo el informe técnico
presentado por la Direccion General de Mercados mediante el oficio 00813-SUTEL-DGM-
2025, del 30 de enero del 2025, por el cual expone el criterio sobre la solicitud de la segunda
prérroga de titulo habilitante presentada por la Cooperativa de Electrificacion Rural de Alfaro
Ruiz, R. L., cédula juridica numero 3-004-051424, recibida el 16 de octubre del 2024,
mediante oficio sin nimero de esa misma fecha y registrado bajo el NI-13635-2024, tal como

consta en el expediente administrativo C0462-STT-AUT-OT-00684-20009.

Seguidamente la exposicion de este caso.
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“Federico Chacén: El siguiente es un informe sobre una solicitud de segunda prérroga

para la Cooperativa de Electrificacion Rural CoopeAlfaroRuiz.

Walther Herrera: Perfecto, mediante el oficio 0813-SUTEL-DGM-2025, estamos
presentando el informe juridico sobre la solicitud de la sequnda prorroga del titulo habilitante

Solicitado por la empresa la Cooperativa de Electrificacion Rural CoopeAlfaroRuiz. ---------

La empresa solicito la segunda prorroga, dado que ya se le habia dado a esta empresa una

primera prorroga.

Esa primera prorroga que se le otorgo a la empresa, fue mediante la resolucion RCS-094-
2020, del 02 de abril del 2020, donde se le otorgé la primera prorroga al titulo habilitante

para prestar servicios de telecomunicaciones.

Después de haber analizado conforme a los procedimientos establecidos a esta empresa,
estariamos, por parte de la Direccion General de Mercados, recomendando al Consejo que
en virtud de que se cumple con todos lo expuesto anteriormente, que se le prorrogue por
segunda vez en los términos establecidos en el articulo 24 de la Ley General de
Telecomunicaciones el titulo habilitante de CoopeAlfaroRuiz para brindar los servicios de
transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet incluidos en la resolucion RCS-

183-2010, del 26 de marzo del 2010.

La prérroga se estaria dando del 21 de abril del 2025 al 21 de abril del 2030. Solamente,

en firme, por favor, para notificar a la empresa que cuenta con la prorroga respectiva. ------

Federico Chacoén: Doria Cinthya, don Carlos, en firme”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de resolucion que se tiene a la vista y con
base al oficio 00813-SUTEL-DGM-2025, del 30 de enero del 2025 y la explicacién brindada
por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar
dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el

numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.
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ACUERDO 040-006-2025

Dar por recibido el oficio 00813-SUTEL-DGM-2025, del 30 de enero del 2025, por el
cual la Direccién General de Mercados presenta al Consejo el informe sobre la solicitud
de la segunda prorroga de titulo habilitante presentada por la Cooperativa de

Electrificacion Rural de Alfaro Ruiz, R. L., cédula juridica numero 3-004-051424 . ------

Aprobar la siguiente resolucion:

RCS-022-2025
“SE OTORGA SEGUNDA PRORROGA DE TiTULO HABILITANTE A LA
COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE ALFARO RUIZ, R. L.”

C0462-STT-AUT-OT-00684-2009

RESULTANDO:
Que, en la Sesion ordinaria N°027-2020 del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (Sutel) celebrada el 02 de abril de 2020, mediante el acuerdo
020-027-2020 se aprobd la resolucion RCS-094-2020 “SE OTORGA PRIMERA
PRORROGA DE TITULO HABILITANTE A LA COOPERATIVA DE
ELECTRIFICACION RURAL DE ALFARO RUIZ R.L.” (destacado corresponde al
original), en donde se otorgd una primera prorroga sobre la vigencia del titulo
habilitante otorgado a COOPEALFARORUIZ R.L., para brindar los servicios
actualmente incluidos en su titulo habilitante (Unicamente los servicios de
transferencia de datos en la modalidad de acceso a Internet y televisién por
suscripcion incluidos en la resolucion RCS-183-2010 del 26 de marzo de 2010. Por
cuanto el 04 de febrero de 2015 mediante resolucion RCS-020-2015'8, se acogio la
renuncia para brindar el servicio de telefonia IP por parte de la cooperativa), en las

zonas de cobertura descritas en dicha disposicién administrativa y en sus posteriores

"6 Folios 123 al 128 del expediente administrativo.
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ampliaciones (resolucion RCS-018-2016 del 20 de enero de 2016'7), por un periodo
de 5 afos a partir del 20 de abril de 2020. (Folios 393 al 407).

2. Que, por medio de correo electronico del 16 de octubre de 2024,
COOPEALFARORUIZ R.L., envio a la Sutel, un oficio sin numero de esa misma fecha
(NI-13635-2024) mediante el cual solicitd la segunda prérroga del titulo habilitante.
(Folios 417 al 423).

3. Que, por medio de correo electrénico del 17 de octubre de 2024 (NI-13666-2024),
COOPEALFARORUIZ R.L., remiti6 a la Sutel documentacion correspondiente al

anexo 1 de su solicitud de segunda prorroga del titulo habilitante para que se adjuntara
al expediente. (Folios 424 y 425).
4. Que, mediante oficio numero 09329-SUTEL-DGM-2024 del 22 de octubre de 2024, y

en atencion al escrito sin numero (NI-13357-2024) remitido a la Sutel por parte de
mediante COOPEALFARORUIZ R.L., en el cual solicitaban la terminacion anticipada
del servicio de television por suscripcion, la Direccion General de Mercados (DGM)
consulté a la Direccion General de Calidad (DGC) sobre la existencia de
reclamaciones de usuarios finales contra la relacionada cooperativa. (Folios 427 al
429).
5.  Que, mediante oficio numero 09659-SUTEL-DGC-2024 del 1° de noviembre de 2024,

la DGC brindé respuesta a la consulta realizada por la DGM, sobre la existencia de
reclamaciones de usuarios finales contra COOPEALFARORUIZ R.L. (Folios 431 al
433).

6. Que, por medio de correo electronico de fecha 25 de noviembre de 2024,
COOPEALFARORUIZ R.L., mediante oficio numero COOPEALFARORUIZ-GG288-
2024 de esa misma fecha (NI-15546-2024), consult a la Sutel sobre el estado actual
del NI-13635-2024, correspondiente a la solicitud de segunda prérroga del titulo

habilitante. (Folios 434 y 435).

7 Folios 281 al 290 del expediente administrativo.
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Que, mediante correo electréonico de fecha 23 de diciembre de 2024, la DGM brindd

respuesta a la consulta que realiz6 COOPEALFARORUIZ R.L., con relacién a la

solicitud de la segunda prérroga del titulo habilitante. (Folio 438).
Que, mediante correo electronico de fecha 27 de enero de 2025, se le notifico a
COOPEALFARORUIZ R.L., la resolucion del Consejo de la Sutel, numero RCS-010-
2025 de las 09:12 horas del 21 de enero de 2025, mediante la cual se acogi6 la
solicitud de renuncia al servicio de telecomunicaciones por parte de esta cooperativa.
Que, mediante oficio numero 0813-SUTEL-DGM-2025 del 30 de enero de 2025, la
Direccion General de Mercados (DGM) rindi6 su Informe técnico juridico respecto a la
segunda prérroga de titulo habilitante solicitada por COOPEALFARORUIZ R.L. ---
CONSIDERANDO:
Que, el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, claramente
establece que requeriran autorizacién las personas fisicas o juridicas que: --------------

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no

requieran uso del espectro radioeléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por
medio de redes publicas de telecomunicaciones que no se encuentren
bajo su operacion o explotacion. El titular de la red publica que se

utilice para este fin, debera tener la concesion o autorizacion

correspondiente.

c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran

uso del espectro radioeléctrico.”

En linea con lo anterior, y de conformidad con el articulo 23 de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N°8642, le corresponde a la Sutel otorgar las autorizaciones,

asi también estipulado en el inciso d) del articulo 73 de la Ley de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593.
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VI.

En ese mismo orden de ideas, el articulo 27 de la Ley General de Telecomunicaciones,
establece que los operadores de redes publicas y los proveedores de servicios
disponibles al publico, deberan informar a la Sutel acerca de los servicios que brinden,
quien hara constar esta informacién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.
Ahora bien, en relacion con la vigencia de las autorizaciones otorgadas por la Sutel, el
inciso b) del articulo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones sefala que: ---
“Las autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios,
prorrogable a solicitud de parte, por periodos de cinco arios, hasta un
maximo de ftres prorrogas. La solicitud de prorroga debera ser
presentada por lo menos seis meses antes de su expiracion.” ---------
El articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones desarrolla la

anterior disposicion de la siguiente forma:

“Las autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios,
prorrogable a solicitud de parte, por periodos de cinco arios, hasta un

maximo de tres prorrogas.

La solicitud de prorroga debera ser presentada por lo menos seis
meses antes de su expiracion ante la SUTEL, acompariada de los

requisitos que ésta Superintendencia determine y le sera aplicable el

procedimiento sefialado en este apartado.”

Por su parte, el articulo 320 de la Ley General de la Administracién Publica, Ley
N°6227, indica que para aquellos casos no previstos en el numeral 308, la
Administracion seguira un procedimiento sumario. El procedimiento sumario se
caracteriza por no tramitar la prueba mediante sefalamientos, comparecencia o
audiencia de las partes. Asimismo, debera ser concluido en el plazo de un mes a partir
de su inicio (articulo 325 de la Ley N°6227). En el presente procedimiento, es claro

que no se enmarca dentro de los preceptos legales que hacen de aplicacion
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VII.

VIIL.

obligatoria un procedimiento ordinario. Por lo tanto, la Sutel seguira un procedimiento

sumario para atender la presente solicitud de prérroga de titulo habilitante por parte

del interesado.
En cuanto al establecimiento de los requisitos que debe presentar el interesado junto
con su peticion, la resolucion del Consejo de Sutel RCS-374-2018 de las 11:20 horas
del 23 de noviembre de 2018 “Requisitos para la tramitacion de las solicitudes de
autorizacion y prorroga de titulo habilitante para operar redes y prestar servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico, y las notificaciones de ampliacion de
servicios y de zonas de cobertura”, publicada en el Alcance 204 del Diario Oficial La
Gaceta el 10 de diciembre de 2018 establece los requisitos aplicables a la tramitacion
de las solicitudes de prorroga de titulo habilitante en su Por Tanto 7. ---- ------------—---
El operador COOPEALFARORUIZ R.L., solicita que se le otorgue la segunda de las
tres prorrogas a su titulo habilitante contempladas en el articulo 24 de la Ley General
de Telecomunicaciones. Visible en el expediente administrativo C0462-STT-AUT-OT-

00684-2009 (NI-13635-2024) recibido el 16 de octubre de 2024.

Ante esta situacion, la cooperativa mantiene el interés de operar y brindar los servicios
autorizados e inscritos en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. ----------------
Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del Informe técnico
juridico rendido mediante oficio numero 00813-SUTEL-DGM-2025 del 30 de enero de
2025 por parte de la Direccidon General de Mercados, el cual es acogido en su

totalidad por este 6rgano decisor, lo siguiente:

“...)

Il. Sobre los titulos habilitantes bajo la forma de autorizacion para
operar redes y prestar servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico, sus ampliaciones, plazo de vigencia y

aplicacion de sus prérrogas.
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1. La Sutel como autoridad reguladora que otorga titulos
habilitantes.
La Superintendencia de Telecomunicaciones es un O6rgano de
desconcentracion maxima, adscrito a la Autoridad Reguladora de
Servicios Publicos (ARESEP), el cual tiene entre sus obligaciones,
regular, aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento juridico de las
telecomunicaciones, tal y como lo establece el articulo 60 de la Ley
de la ARESEP, Ley 7593, promover la diversidad de los servicios de
telecomunicaciones y la introduccion de nuevas tecnologias,
garantizar y proteger los derechos de los usuarios de las
telecomunicaciones, velar por el cumplimiento de los deberes y
derechos de los operadores de redes y proveedores de servicios de
telecomunicaciones y asegurar, en forma objetiva, proporcional,
oportuna, transparente, eficiente y no discriminatoria, el acceso a los
recursos escasos asociados con la operacion de redes y la prestacion
de servicios de telecomunicaciones. Asimismo, debe asegurar el
cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexion que se
impongan a los operadores de redes de telecomunicaciones, asi

como la interoperabilidad de dichas redes.

En linea con lo anterior, y de conformidad con el articulo 23 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley 8642, le corresponde a la Sutel
otorgar las autorizaciones (asi estipulado en el inciso d) del articulo
73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
Ley 7593), las cuales deberén ser solicitadas por todas aquellas
personas fisicas o juridicas que: a) Operen y exploten redes publicas

de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro
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radioeléctrico, b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles
al publico por medio de redes publicas de telecomunicaciones que no
se encuentren bajo su operacion o explotacion. El titular de la red
publica que se utilice para este fin debera tener la concesion o
autorizacion correspondiente, c¢) Operen redes privadas de

telecomunicaciones que no requieran uso del espectro radioeléctrico.

Asimismo, el articulo 37 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Ejecutivo numero 34765-MINAET,
modificado mediante Decreto Ejecutivo numero 34916-MINAET,
establece que las autorizaciones seran otorgadas por la Sutel previa

solicitud del interesado debidamente justificada.

En ese mismo orden de ideas, el articulo 27 de la citada Ley,
establece que los operadores de redes publicas y los proveedores de
servicios disponibles al publico, deberan informar a la Sutel acerca de

los servicios que brinden, quien hara constar esta informacién en el

Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

2. Acerca de la vigencia de las autorizaciones otorgadas por
Sutel y sus prorrogas.

Ahora bien, en relacion con la vigencia de las autorizaciones
otorgadas por la Sutel, el inciso b) del articulo 24 de la Ley General

de Telecomunicaciones sefiala que:

“Las autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios,
prorrogable a solicitud de parte, por periodos de cinco arios, hasta un
maximo de ftres prorrogas. La solicitud de prorroga debera ser

presentada por lo menos seis meses antes de su expiracion.” ---------
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Y en linea con esto, el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones desarrolla la anterior disposicion de la siguiente

forma:

“Las autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios,

prorrogable a solicitud de parte, por periodos de cinco arios, hasta un

maximo de tres prorrogas.

La solicitud de prorroga debera ser presentada por lo menos seis
meses antes de su expiracion ante la SUTEL, acompafiada de los

requisitos que ésta Superintendencia determine y le sera aplicable el

procedimiento sefialado en este apartado.”
De lo anterior se desprenden las siguientes conclusiones: --------------

e Las autorizaciones otorgadas por parte de Sutel cuentan con un
plazo maximo de vigencia de 10 afos, el cual es prorrogable hasta

un maximo de tres veces.

e La prérroga de la autorizacion respectiva no opera de oficio o de
manera automatica, sino que se debe contar con la solicitud
expresa del regulado ante la Sutel por lo menos 6 meses antes de

Su expiracion.

e De otorgarse la prorroga solicitada, esta sera por un periodo de 5

arios en cada una de las tres ocasiones maximas que se establece

aplica la prorroga.
e [La Sutel determinara los requisitos con los cuales debera contar la

solicitud respectiva de prorroga.

3. Del procedimiento y requisitos establecidos para el analisis y

otorgamiento de prorrogas del titulo habilitante.
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Como fue indicado con anterioridad, el articulo 43 del Reglamento a
la Ley General de Telecomunicaciones deja a consideracion de la
Sutel fijar los requisitos para la solicitud de préorrogas del titulo

habilitante, de conformidad con el procedimiento establecido. ----------

Debe tomarse en consideracion que, en cuanto a las autorizaciones,
pueden encontrarse principalmente dos tipos de procedimiento
administrativo segun lo establecido en la Ley General de la
Administracion Publica (Ley 6227): a) un procedimiento sumario
llevado a cabo para otorgar una autorizacion, y b) un procedimiento

ordinario para la caducidad y revocacion de las autorizaciones. -------

Tal como indica el articulo 308 de la Ley 6227, el procedimiento

ordinario es de observancia obligatoria en los siguientes casos: ------

a) Si el acto final puede causar perjuicio grave al administrado, sea
imponiéndole obligaciones, suprimiéndoles o denegandole derechos
subjetivos, o por cualquier otra forma de lesidon grave y directa a sus

derechos o intereses legitimos; y

b) Si hay contradiccibn o concurso de interesados frente a la

Administracion dentro del expediente.

Por su parte, el articulo 320 de la Ley 6227 indica que para aquellos
casos no previstos en el numeral 308, la Administracion seguira un
procedimiento sumario. El procedimiento sumario se caracteriza por
no tramitar la prueba mediante sefialamientos, comparecencia o
audiencia de las partes. Asimismo, debera ser concluido en el plazo

de un mes a partir de su inicio (articulo 325 de la Ley 6227). -----------
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Es claro que el presente procedimiento no se enmarca en los
preceptos legales que hacen de aplicacion obligatoria un
procedimiento ordinario. Por lo tanto, la Sutel sigue un procedimiento
sumario para atender la presente solicitud de prorroga de titulo

habilitante por parte del interesado.

En cuanto al establecimiento de los requisitos que debe presentar el
interesado junto con su peticion, la resolucion del Consejo de la Sutel
numero RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de
2018 “Requisitos para la tramitacion de las solicitudes de autorizacion
y prorroga de titulo habilitante para operar redes y prestar servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico, y las notificaciones de
ampliacion de servicios y de zonas de cobertura”, publicada en el
Alcance 204 del Diario Oficial La Gaceta el 10 de diciembre de 2018

establece los requisitos aplicables a la tramitacion de las solicitudes

de prérroga de titulo habilitante en su Por Tanto 7.

Cabe senalar que estos corresponden a un listado depurado de los
requisitos ya conocidos por el sector en materia de autorizaciones y
ampliaciones, en combinacién con lo estipulado por la Ley General de
Telecomunicaciones en materia de extincion, caducidad y revocacion

de autorizaciones.

“..)

f) Presentar solicitud de prorroga de titulo habilitante, en idioma espafriol,
debidamente firmada por el solicitante o en el caso de personas
juridicas por representante legal o el apoderado con facultades

suficientes para este acto. Dicha firma podra ser autenticada por
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Notario Publico o mediante firma digital de conformidad con la Ley No.

8424 Ley de Certificados, firmas digitales y documentos electronicos.

g) En el caso de personas juridicas, debera presentar:
i. Personeria juridica vigente en donde se indique todos los

representantes legales de la sociedad.

ii. ~ Certificacion registral o notarial de su personeria, en la que

acrediten las facultades de su(s) representante(s).

iii. — Certificacion del libro de accionistas, registro de cuotistas o
declaracion jurada, que permita conocer todos los accionistas
actuales de la sociedad (en acatamiento al articulo 20 del
Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones una
modificacion de esta naturaleza debera informarse dentro de los
treinta dias naturales siguientes a la fecha efectiva del cambio). ---

h) Encontrarse al dia con sus obligaciones obrero-patronales ante la
Caja Costarricense de Seguro Social y ante el Fondo de Desarrollo
Social y Asignaciones Familiares. La SUTEL se encargara de verificar

el estado del solicitante.

i) No tener un atraso igual o mayor a tres meses en el pago de la
contribucion  especial parafiscal al Fondo Nacional de
Telecomunicaciones, asi como de las tasas y los canones
establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones. La SUTEL se

encargara de verificar el estado del solicitante.

j) Declarar los servicios de telecomunicaciones ya incluidos en el titulo
habilitante para los cuales aplica la solicitud de prérroga.” ---------------
lll. Analisis de la solicitud.
1. Informacién presentada por la solicitante y naturaleza de su

petitoria en relacion con su autorizacion y segunda prérroga:
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La cooperativa COOPEALFARORUIZ R.L. solicita que se le otorgue
la sequnda de las tres prorrogas a su titulo habilitante contempladas

en el articulo 24 de la Ley General de Telecomunicaciones. De

acuerdo con el escrito sin numero (NI-13013-2024):
“..)

Quien suscribe, Paulo César Blanco Acuria, Gerente General con
facultades de apoderado general con facultades suficientes para este
acto de COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE
ALFARO RUIZ R.L. en adelante Coopealfaroruiz, segun se acredita
en certificacion adjunta, de conformidad con los articulos 23, 24 y
siguientes de la Ley General de Telecomunicaciones y la resolucion
RCS-374-2018 del 23 de noviembre del 2018; respetuosamente
solicito segunda prorroga de cinco afios del titulo habilitante para
comercializar unicamente el servicio de transferencia de datos en la
modalidad de acceso a Internet, que fue autorizado por su autoridad

mediante la resolucion RCS-183-2010 del 26 de marzo del 2010,

titulo habilitante que fue prorrogado por primera vez mediante la

resolucion RCS-094-2020 del 2 de abril del 2020. En el mismo

orden de ideas, mi representada aclara que no solicita la prorroga para
comercializar el servicio de television por suscripcion.”. (Destacado y
mayusculas corresponden al original).

A efectos de fundamentar esta solicitud, COOPEALFARORUIZ R.L.

presenté ante esta Superintendencia escrito firmado por el sefior

Paulo César Blanco Acunha, cédula de identidad numero 2-0521-

0986, en su condicion de apoderado general.
Ahora bien, mediante la resolucion RCS-094-2020 del 02 de abril de
2020 (folios 393 al 407), el Consejo de la Sutel otorgd primera

Pagina 283 de 329



Acta del Consejo

06 de febrero del 2025
SESION ORDINARIA 006-2025

prorroga del titulo habilitante a COOPEALFARORUIZ R.L., para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.
De acuerdo con el punto primero de la seccion dispositiva de esta

resolucion, la autorizacion se extiende “(...) por un periodo de cinco

anos a partir del dia 20 de abril del 2020.”. (Destacado intencional).

A partir de dicha fecha, esta Direccion constata que la primera
prorroga del titulo habilitante de COOPEALFARORUIZ R.L., de
acuerdo con el articulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones,
se extinguiria por vencimiento del plazo el 20 de abril de 2025, por lo
que se concluye que la solicitud de la segunda prérroga planteada
por esta cooperativa es compatible con el marco normativo del sector
y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 43 del Reglamento a
la Ley General de Telecomunicaciones resulta procedente su

tramitacion.

2. Cumplimiento de requisitos para segunda prorroga de
autorizacion.

Del anélisis de fondo realizado anteriormente, de conformidad con la

normativa vigente y los requisitos establecidos para la prorroga de

autorizaciones en la resolucion del Consejo RCS-374-2018, se

comprueba que COOPEALFARORUIZ R.L. cumple con los requisitos

juridicos exigidos por el ordenamiento juridico, segun se expone a

continuacion: ---

COOPEALFARORUIZ R.L., segun la resolucion RCS-094-2020 del
02 de abril de 2020 cuenta con la primera prorroga del titulo habilitante

de autorizacion para brindar los servicios actualmente incluidos en su
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titulo habilitante (Gnicamente los servicios de transferencia de datos
en la modalidad de acceso a Internet y television por suscripcion
incluidos en la resolucion RCS-183-2010 del 26 de marzo de 2010.
Por cuanto el 04 de febrero de 2015 mediante resolucion RCS-020-
201578, se acogi6 la renuncia para brindar el servicio de telefonia IP
por parte de la cooperativa), en las zonas de cobertura descritas en
dicha disposicion administrativa y en sus posteriores ampliaciones
(resolucion RCS-018-2016 del 20 de enero de 20167°), por un periodo
de 5 arnios a partir del 20 de abril de 2020.

b) La solicitud fue presentada en idioma espafiol.

¢) La solicitud fue firmada digitalmente por el sefior Paulo César Blanco
Acuna, cédula de identidad numero 2-0521-0986, en su condicion de

apoderado general (NI-13635-2024).

d) La cooperativa aporta certificacion registral de su personeria juridica,
y certificacion del Ministerio de Trabajo y Sequridad Social, en las cual
se puede constatar la representacion legal y facultades del firmante
Paulo César Blanco Acuna, cédula de identidad nimero 2-0521-

0986 (NI-13635-2024) y (NI-13666-2024).

e) COOPEALFARORUIZ R.L., aporta certificacion notarial de la
composicion accionaria mediante correo electronico de fecha 16 de

octubre de 2024 (NI-13635-2024).

f) COOPEALFARORUIZ R.L., se encuentra inscrita como patrono
activo y al dia con sus obligaciones ante la Caja Costarricense del

Seguro Social y ante el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones

'8 Folios 123 al 128 del expediente administrativo.
% Folios 281 al 290 del expediente administrativo.
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Familiares, lo cual fue verificado por Sutel en el portal Sicere el 29

de enero de 2025.

PATRONO /Tl / AV AL DIA Consulta realizada a lafecha  29/01/2025
Nombre COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE ALFARORUIZR L
Lugar de Pago ALFARO RUIZ
Situacion

Figura 1. Estado actual de COOPEALFARORUIZ R.L., en el sitio

https://sfa.ccss.sa.cr/moroso/consultarMorosidad.do;jsessionid=LaBCqoots8iPHjme

JB8KCldw7NY54x18ylvoH8vxuXuhgZEoW1Vxc!-42929072

NTSS

DIRECCION GENERAL DE

DESARROLLO SOCIAL Y F@D E s AF

ASIGNACIONES FAMILIARES

MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL Y ASIGNACIONES FAMILIARES
DEPARTAMENTO GESTION DE COBRO
Teléfono: 2547-3600,  Fax: 2222-2376

2910172028
14:47:05

PAGUE EN LINEA BCR, PAGO DE SERVICIOS, CUOTAS Y PLANES, EL bE F

Con base cn la informacion suministrada por la Caja Costarnicense de Seguro Social la cual se encuentra en los registros del
sistema de informacién de patronos morosos que lleva el Departamento de Gestion de Cobro de la Direccion General de
Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, la cédula 03004051424 registrada por 1a CCSS a nombre del patrono
COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE ALF. no reporta deuda por concepto del tributo del 5% que todos los

4

patronos publicos y privados tienen que pagar sobre planill suales de sus trabaj s, de conformidad con el articulo

22 de la Ley 8783, reforma a Ley 5662 “Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares”.

Lo anterior en razon de que se encuentra al dia con la CCSS o no estd inscrito como patrono ante dicha institucion.

Los dafos de esfe documento estan basados en un archno de informacidn generado e 200012025 3.49:18
Deuda calcuiada con base en el Uitmo reporte de informacion suministrado por fa C.C.S.S.

Figura 2. Estado actual de COOPEALFARORUIZ R.L., en el sitio

https.//fodesaf.qo.cr/gestion _de cobros/Consulta patronos morosos.html/
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g) Que, de conformidad con lo sefialado por COOPEALFARORUIZR.L.,
esta Direccion General de Mercados, procedio a realizar la consulta
al portal web denominado Consulta Situacion Tributaria del Ministerio

de Hacienda, el 29 de enero de 2025, en donde la relacionada

cooperativa, no aparece omisa ni morosa.

Fecha y hora de consulta: 29/01/2025 14:49:41

Identificacion: 300405142418 Estado Tributario: Inscrito @
Nombre y/o Razén Social: COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE ALFARORUIZR L Domicilio Fiscal: REGISTRADO
Nombre Comercial: - Es Moroso: NO

Administ Zona Norte Es Omiso: NO

Sistema: ATV Fecha de Inscripcion: 18/01/1991

Tiene informacion IPJ: NO Fecha de Desinscripcion:

Figura 3. Estado actual de COOPEALFARORUIZ R.L., en el sitio

https://atv.hacienda.qo.cr/ATV/frmConsultaSituTributaria.aspx

h) De conformidad con el oficio nimero 00193-SUTEL-DGO-2025 con
fecha del 10 de enero de 2025, la Direccion General de Operaciones
sefialé un listado de los regulados que poseen tres o mas facturas
pendientes de pago por concepto de Canon de Regulacion al corte
del 31 de diciembre de 2024 y regulados que no han presentado la
declaracion jurada “Reporte Anual de Ingresos Brutos, sujetos al
Canon de Regulacién” correspondiente al periodo 2023, en el cual no
se encuentra la COOPEALFARORUIZR.L. ---

i) COOPEALFARORUIZ R.L. continuara ofreciendo el servicio de

transferencia de datos en la modalidad de acceso a Internet, incluido
en la resolucion RCS-183-2010 del 26 de marzo de 2010, en las zonas
de cobertura descritas en dicha disposicion administrativa y en sus

posteriores ampliaciones.

IV. Conclusiones.
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06 de feb

Acta del Consejo

rero del 2025

SESION ORDINARIA 006-2025

1.

Una vez analizada la solicitud de segunda prérroga de titulo
habilitante presentada por COOPEALFARORUIZ R.L., se puede
concluir que ésta se ajusta a los requerimientos legales y
reglamentarios desarrollados por la resolucion del Consejo de la
Sutel RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre del
2018.

2. COOPEALFARORUIZ R.L., posee las condiciones suficientes

para que se prorrogue la validez de su autorizacion, por segunda
vez, por un periodo de 5 arios, a partir del dia siguiente al

vencimiento del plazo de 5 arios, sea este el 21 de abril de 2025,

definido en el punto primero de la seccion dispositiva de la

resolucion RCS-094-2020 del 02 de abril de 2020.

V. Recomendaciones.

. En virtud de lo expuesto anteriormente, la Direccion General de

Mercados, recomienda al Consejo de la Sutel que prorrogue por

segunda vez, en los términos establecidos por el articulo 24 de la Ley

General de Telecomunicaciones, el titulo habilitante de
COOPEALFARORUIZ R.L., para brindar el servicio de transferencia
de datos en la modalidad de acceso a Internet, incluido en la

resolucion RCS-183-2010 del 26 de marzo de 2010, en las zonas de

cobertura descritas en dicha disposicion administrativa y en sus
posteriores ampliaciones, a partir del 21 _de abril de 2025 y hasta el

21 de abril de 2030.

. Se recomienda al Consejo de la Sutel que, ante la eventual

aprobacion de la segunda prorroga solicitada, se ordene la

inscripcion de esta en el Registro Nacional de Telecomunicaciones. -
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3. Se recomienda comunicar a COOPEALFARORUIZ R.L., que sin
perjuicio de cualesquiera otras obligaciones impuestas bajo la Ley
General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones

legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera

particular, continuara estando obligada a:
a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera
continua, de acuerdo con los términos, condiciones y plazos
establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones,
reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones que

al efecto dicte la Sutel.

b. Cumplir con los requisitos economicos, técnicos y juridicos
minimos que hayan sido requeridos por la Sutel y en virtud de los
cuales se le haya otorgado el titulo habilitante, asi como cumplir
con cualesquiera otros requisitos establecidos por la Sutel. ---------

c. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales,

reglamentos y las normas técnicas establecidas por el Poder

Ejecutivo y por la Sutel.
d. Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion.
e. Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos
los equipos, interfaces y aparatos de telecomunicacion, de acuerdo
con los procedimientos establecidos en la ley y su reglamentacion,
y permitir el libre acceso a los servicios que mediante ellas se
presten, en condiciones transparentes y no discriminatorias. --------
f. Remitir a la Sutel, oportunamente, y mantener actualizada toda
informacion referente a la representacion de la empresa,
composicion accionaria y medios de notificacion. Para estos

efectos, debera actualizar al menos una vez al ano, la ficha de
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regulado que mantiene la Unidad de Gestion Documental de la

Sutel.

. Entregar a la Sutel la informacién que solicite, con la periodicidad

que esta requiera.
. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones
establecidas en la ley o en su respectivo titulo habilitante. -----------
Asequrar y garantizar el uso eficiente de los recursos escasos. ----
Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de

redes, de forma transparente y no discriminatoria, de conformidad

con la normativa vigente.
. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria,
a todas las personas que lo deseen, sea persona fisica o juridica,

y respetar los derechos de los usuarios finales.

Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y
atender sus reclamaciones, segun lo previsto en esta Ley. ----------
. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia,
igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y
mejor informacion, y mas y mejores alternativas en la prestacion de

los servicios.

. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus
clientes, usuarios u otros operadores o proveedores de manera
eficiente, eficaz y oportuna, las cuales deberan ser debidamente

documentadas.

. Disponer de centros de telegestion que permitan la atencion
oportuna y eficaz de solicitudes de informacion, tramites y

reclamaciones de los derechos de los usuarios.
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p. Solicitar ante la Sutel, la homologacion de los contratos de
adhesion que suscriban con sus clientes sean estos personas
fisicas; personas juridicas, clientes empresariales, corporativos o
mayoristas, previo a iniciar la prestacion de los servicios
autorizados y sin excepcion alguna, lo cual realizarse segun la
resolucion RCS-234-2023, “Guia de requisitos minimos y
procedimiento para la homologacion de contratos de adhesion de
los operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones,
asi como caratula y contrato modelo” y el modelo del “Contrato de
adhesion para la prestacion del servicio y su respectiva caratula’,
publicados en el sitio WEB www.sutel.go.cr. En esta misma linea,
cualquier modificacion parcial o total del contrato de adhesion,
previamente homologado por el Consejo de la Sutel, ya sea para
la actualizacion de estos o por modificaciones normativas; debera
superar el proceso de homologacion establecido en la regulacion

vigente?0.

q. Llevar a cabo ante la Sutel en caso de que aplique, el
procedimiento de homologacion de equipos, previo a la utilizacion
de las frecuencias de uso libre, segun la resolucion dictada para tal
fin, con el objetivo de verificar y asegurar el cumplimiento de lo
establecido en el articulo 73 inciso m) de la Ley N°7593, “Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP)”, la cual
indica que le corresponde a la Sutel ordenar la no utilizacién o el
retiro de equipos, sistemas y aparatos terminales que causen

interferencia o dafien la integridad y calidad de las redes y los

20 RCS-234-2023. Articulos 45 inciso 1) y 46 de la Ley General de Telecomunicaciones. Articulos 36, 41 y 42 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final.
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servicios, asi como la seguridad de los usuarios y el equilibrio

ambiental.
r. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de

las telecomunicaciones.

S. Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y
Solicitar la autorizacion de la Sutel, de previo a realizar una
concentracion, en los términos que define el articulo 56 de la Ley

General de Telecomunicaciones.

t. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad

en los servicios a brindar.

u. Suministrar a la Sutel, en el plazo requerido, los informes y
documentacion fidedigna concerniente a la actividad que presta;
con las condiciones y la periodicidad que ésta indique y que sea

indispensable para el cumplimiento de las atribuciones y

obligaciones que se establecen en la ley.
v. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas,
que dichos funcionarios lleven a cabo el control de los elementos

afectos a las redes o servicios y de los documentos que deban

tener.
w. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y
solidaridad que les correspondan, de conformidad con esta Ley. --
x. Informar a la Sutel acerca de los nuevos servicios que brinden, con
el fin de que esta informacion conste en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, y pueda la Sutel realizar su funcién de control

y fiscalizacion correspondientes.
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y. Informar a la Sutel sobre cualquier cambio o modificacion a los
hechos que se tienen como fundamento para el dictado de esta

resolucion de autorizacion.

z. Contar en sus redes con los equipos de medicién, que la permitan
la obtencién de los diferentes parametros e indicadores de calidad

establecidos por la Sutel.

aa. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la

Sutel.

bb. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en

materia de telecomunicaciones.

(..)

Xl.  Que, el Consejo de la Sutel confirma que la Direccion General de Mercados ha
fundamentado el analisis de la solicitud de segunda prérroga de la cooperativa
COOPEALFARORUIZ R.L., cédula juridica numero 3-004-051424 en los requisitos
establecidos por este mismo 6rgano mediante la resolucion RCS-374-2018 de las
11:20 horas del 23 de noviembre de 2018, y que por lo tanto de conformidad con las
disposiciones legales ya expuestas, es procedente atender la solicitud de prérroga de
titulo habilitante y otorgar una segunda prérroga por el plazo de 5 afos. -------------

POR TANTO,

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de Telecomunicaciones,
Ley N°8642, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593 y la Ley
General de Administracion Publica, Ley N°6227.

EL CONSEJO DE LA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:
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1.

Acoger en su totalidad lo dispuesto en el Informe numero 00813-SUTEL-DGM-2025
del 30 de enero de 2025 y otorgar una segunda prérroga sobre la vigencia del titulo
habilitante otorgado al operador COOPEALFARORUIZ R.L., cédula juridica numero 3-
004-051424, para brindar los servicios incluidos en la resolucion RCS-183-2010 del 26
de marzo de 2010, en las zonas de cobertura descritas en dicha disposicion
administrativa y en sus posteriores ampliaciones, a partir del 21 _de abril de 2025 y

hasta el 21 de abril de 2030.

Ordenar la inscripcion de la segunda prérroga al titulo habilitante del operador

COOPEALFARORUIZ R.L., cédula juridica numero 3-004-051424, otorgada en este

acto en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.
Comunicar al operador COOPEALFARORUIZ R.L., cédula juridica numero 3-004-
051424, que sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones impuestas bajo la Ley
General de Telecomunicaciones o cualesquiera otras disposiciones legales o
reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de manera particular, continuara

estando obligada a:

a. Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de
acuerdo con los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de

Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las

resoluciones que al efecto dicte la Sutel.
b.  Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y juridicos minimos que hayan
sido requeridos por la Sutel y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo
habilitante, asi como cumplir con cualesquiera otros requisitos establecidos por la

Sutel.

c.  Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las
normas técnicas establecidas por el Poder Ejecutivo y por la Sutel. -----------------

d.  Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion. ----------------
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e. Permitir y brindar el acceso e interconexién a sus redes de todos los equipos,
interfaces y aparatos de telecomunicacion, de acuerdo con los procedimientos
establecidos en la ley y su reglamentacion, y permitir el libre acceso a los servicios
que mediante ellas se presten, en condiciones transparentes y no discriminatorias.

f. Remitir a la Sutel, oportunamente, y mantener actualizada toda informacion
referente a la representacion de la empresa, composicion accionaria y medios de
notificacion. Para estos efectos, debera actualizar al menos una vez al afio, la ficha
de regulado que mantiene la Unidad de Gestion Documental de la Sutel. ---------

g. Entregar a la Sutel la informacion que solicite, con la periodicidad que esta

requiera.
h.  Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la

ley o en su respectivo titulo habilitante.

i Asegurar y garantizar el uso eficiente de los recursos escasos.

J- Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma
transparente y no discriminatoria, de conformidad con la normativa vigente. ----

k. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las
personas que lo deseen, sea persona fisica o juridica, y respetar los derechos de

los usuarios finales.

Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus

reclamaciones, segun lo previsto en esta Ley.
m. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad,
continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas

y mejores alternativas en la prestacion de los servicios.

n. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes,
usuarios u otros operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna,

las cuales deberan ser debidamente documentadas.
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o. Disponer de centros de telegestion que permitan la atencidén oportuna y eficaz de

solicitudes de informacion, tramites y reclamaciones de los derechos de los

usuarios.
p. Solicitar ante la Sutel, la homologacion de los contratos de adhesion que suscriban
con sus clientes sean estos personas fisicas; personas juridicas, clientes
empresariales, corporativos o mayoristas, previo a iniciar la prestacion de los
servicios autorizados y sin excepcion alguna, lo cual realizarse segun la
resolucion RCS-234-2023, “Guia de requisitos minimos y procedimiento para la
homologaciéon de contratos de adhesion de los operadores/proveedores de
servicios de telecomunicaciones, asi como caratula y contrato modelo”y el modelo
del “Contrato de adhesion para la prestacion del servicio y su respectiva caratula”,
publicados en el sitio WEB www.sutel.go.cr. En esta misma linea, cualquier
modificacion parcial o total del contrato de adhesién, previamente homologado por
el Consejo de la Sutel, ya sea para la actualizacion de estos o por modificaciones

normativas; debera superar el proceso de homologacién establecido en la

regulacion vigente?'.
g. Llevar a cabo ante la Sutel en caso de que aplique, el procedimiento de
homologacién de equipos, previo a la utilizacién de las frecuencias de uso libre,
segun la resolucion dictada para tal fin, con el objetivo de verificar y asegurar el
cumplimiento de lo establecido en el articulo 73 inciso m) de la Ley N°7593, “Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP)”, la cual indica
que le corresponde a la Sutel ordenar la no utilizacién o el retiro de equipos,
sistemas y aparatos terminales que causen interferencia o danen la integridad y

calidad de las redes y los servicios, asi como la seguridad de los usuarios y el

equilibrio ambiental. -

21 RCS-234-2023. Articulos 45 inciso 1) y 46 de la Ley General de Telecomunicaciones. Articulos 36, 41 y 42 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final.
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aa.

bb.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las

telecomunicaciones.

Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la
autorizacion de la Sutel, de previo a realizar una concentracion, en los términos
que define el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones. ------------------
Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios

a brindar.

Suministrar a la Sutel, en el plazo requerido, los informes y documentacion
fidedigna concerniente a la actividad que presta; con las condiciones y la
periodicidad que ésta indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las

atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley.

Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos

funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o

servicios y de los documentos que deban tener.

Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que

les correspondan, de conformidad con esta Ley.
Informar a la Sutel acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de que
esta informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda
la Sutel realizar su funcién de control y fiscalizacién correspondientes. -----------

Informar a la Sutel sobre cualquier cambio o modificacion a los hechos que se
tienen como fundamento para el dictado de esta resoluciéon de autorizacién. ----

Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencién de
los diferentes parametros e indicadores de calidad establecidos por la Sutel. ----

Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la Sutel. ------------
Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de

telecomunicaciones.
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6. Notificar esta resolucion al operador COOPEALFARORUIZ R.L., cédula juridica

numero 3-004-051424, al lugar o medio senalado para dichos efectos.
De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones,
el operador esta obligado a comunicar a la Sutel las modificaciones que se produzcan respecto

de los datos inscritos y a aportar la documentacién que lo acredite fehacientemente. ------------

El operador debera realizar la comunicacion correspondiente a la Sutel dentro del plazo

maximo de quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion. --

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a
quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a

partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE. INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

8.6. ACCESO E INTERCONEXION: Informe sobre la solicitud de autorizacién presentada
por la empresa TELESPAZIO ARGENTINA, S. A.

A continuacion, la Presidencia expone al Consejo el informe técnico presentado por la
Direccién General de Mercados mediante el oficio 00817-SUTEL-DGM-2025, del 30 de
enero del 2025, con respecto a la solicitud de autorizacién de titulo habilitante presentada ,
por la empresa Telespazio Argentina, S. A., cédula juridica numero 3-012-490070, el pasado

25 de noviembre del 2024, tal y como consta en el expediente TO308-STT-AUT-01502-2024.

De inmediato la exposicion del tema.

De inmediato la exposicion de este asunto.
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“Federico Chacdn: El ultimo es un informe sobre la solicitud de autorizaciéon presentada

por la empresa Telespazio Argentina S. A.

Walther Herrera: Mediante el oficio 0817-SUTEL-DGM-2025, se esta presentando a este
Consejo el informe técnico juridico sobre la solicitud de autorizacion presentada por la

empresa Telespazio Argentina Sociedad Andnima.

La empresa present6 el 25 de noviembre del 2024 a la SUTEL una solicitud de titulo
habilitante para dar el servicio de transferencia de datos en la modalidad de acceso a

Internet mediante la red satelital de un tercero a nivel nacional.

Nada mas para poner en antecedentes y en contexto sobre el tipo de servicio que esta
empresa esta dando, dado que nos parece diferente a los que normalmente esta
Superintendencia da, es que esta empresa Telespazio Argentina Sociedad Andnima estaria
dando los servicios de internet por medio de satélites y los satélites que estaria utilizando
seria los satélites que en este momento tiene desplegados Starlink a nivel mundial, pero
que son los satélites, que eso seria la forma, utilizando estos satélites es que la empresa
estaria dando los servicios de telecomunicaciones y ha solicitado a esta Superintendencia

la respectiva autorizacion para brindar este tipo de servicio.

Hago la referencia porque no es un tema normal, por lo menos de los servicios diferentes
a los que siempre se ha hecho. Bueno, dado eso, se reviso toda la documentacion que
planted la empresa como tal, asi que se le estaria recomendando el Consejo de la SUTEL
autorizar a la empresa Telespazio Argentina Sociedad Andnima para brindar el servicio de
transferencia de datos en la modalidad de acceso a internet mediante la red satelital de un

tercero a nivel nacional.

Solamente, ahi se le hacen las recomendaciones, en firme, por favor, para autorizar a esta
empresa y notificar a la empresa que ya puede seguir dando los servicios, a los cuales ha

hecho solicitud a esta Superintendencia, solamente.
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Federico Chacén: ;El plazo de vigencia es de 10 afios? ;El plazo de vigencia de la
autorizacion? De nuevo en la ficha dice ordenar la inscripcion del titulo habilitante, viene en

la ficha, dice plazo de vigencia y fecha de vencimiento a 10 afios a partir de la notificacion

de la presente resolucion.

Walther Herrera: Si, sefior.

Federico Chacoén: Pero es 10 afios, no son 5 afos.

Walther Herrera: No. 5 arios son las prorrogas que se dan sobre los titulos de 5 afos. ----

Federico Chacon: De acuerdo, gracias por la aclaracion.

Walther Herrera: Con mucho gusto.

Federico Chacon: Don Carlos, dona, Cinthya, con este ultimo estamos. Lo aprobamos en

firme.

Entonces, muchas gracias don Walthery a los compafieros y a todos, a don Luis y con esto

damos por concluida la sesion a las 3:50 de la tarde. Buenas tardes’.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de resolucion que se tiene a la vista y con
base al oficio 00817-SUTEL-DGM-2025, del 30 de enero del 2025 y la explicacién brindada
por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar
dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el

numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.

ACUERDO 041-006-2025

l. Dar por recibido el oficio 00817-SUTEL-DGM-2025, del 30 de enero el 2025, por el
cual la Direccion General de Mercados presenta al Consejo el informe técnico para

atender la solicitud de autorizacion de titulo habilitante presentada por la empresa

Telespazio Argentina, S. A., cédula juridica numero 3-012-490070.

. Aprobar la siguiente resolucién:
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RCS-023-2025
“SE OTORGA AUTORIZACION PARA PRESTAR SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES A LA EMPRESA TELESPAZIO ARGENTINA, S. A.”
EXPEDIENTE: T0308-STT-AUT-01502-2024
RESULTANDO:

1. Que, en fecha del 25 de noviembre de 2024, |la empresa TELESPAZIO ARGENTINA
S.A. mediante escrito con numero de ingreso (NI-15524-2024), presenté ante la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en adelante Sutel, una solicitud de titulo
habilitante (autorizacion), para brindar el servicio de transferencia de datos en la

modalidad de acceso a Internet mediante la red satelital de un tercero, a nivel nacional

(visibles a folios 02 al 54 del expediente administrativo).
2. Que, mediante oficio numero 10831-SUTEL-DGM-2024, con fecha del 05 de
diciembre de 2024, segun consta en el expediente administrativo, la Direccion General
de Mercados, en adelante la DGM, previno a la empresa TELESPAZIO ARGENTINA
S.A., a fin de que completara la presentacién de requerimientos técnicos y legales

conforme lo establecido en el RCS-374-2018 (visible a folios 105 al 109 del expediente

administrativo).
3. Que, por medio de correo electronico del 12 de diciembre de 2024, mediante escrito
sin numero (NI-16288-2024), la empresa TELESPAZIO ARGENTINA S.A. brindo
respuesta a lo solicitado en el oficio 10831-SUTEL-DGM-2024, con fecha del 05 de
diciembre de 2024 (visible a folios 110 al 114 del expediente administrativo). -----------
4. Que, mediante resolucion administrativa RCS-004-2025, con fecha del 08 de enero
de 2025, el Consejo de la Sutel, resolvié acoger el Informe 11273-SUTEL-DGM-2024
del 20 de diciembre de 2024, en el cual se recomendd declarar confidencial la
informacion relativa a la capacidad financiera de la empresa TELESPAZIO

ARGENTINA S.A. visible en las paginas 12 a 35 del escrito con el NI-15524-2024 del
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10.

expediente administrativo, por el plazo de tres (3) afios (visibles a folios 127 al 146 del

expediente administrativo).
Que, mediante oficio numero 00234-SUTEL-DGM-2025, con fecha del 13 de enero de
2025, segun consta en el expediente administrativo, la DGM, notificé a la empresa
TELESPAZIO ARGENTINA S.A. la admisibilidad de la solicitud de autorizacion
presentada y se adjunté el correspondiente edicto de ley para su publicacién en el
Diario Oficial La Gaceta y en un diario de circulacién nacional, segun lo requerido en
la normativa vigente (visible a folios 148 al 152 del expediente administrativo).---------
Que, segun consta en el expediente administrativo, en fecha del 18 de enero de 2025,
mediante documento con numero de ingreso (NI-00669-2025), se recibid por parte de
la empresa TELESPAZIO ARGENTINA S.A. copia de la publicacién del edicto de ley
en el periddico La Nacidn con fecha del 17 de enero de 2025 (visible a folios 156 al

160 del expediente administrativo).

Que, segun consta en el expediente administrativo, en fecha del 18 de enero de 2025,
mediante documento con numero de ingreso (NI-00669-2025), se recibid por parte de
la empresa TELESPAZIO ARGENTINA S.A. copia de la publicacién del edicto de ley

en el Diario Oficial La Gaceta, N°9 con fecha del 16 de enero de 2025 (visible a folios

156 al 160 del expediente administrativo).
Que, transcurrido el plazo concedido en los edictos de ley publicados por parte de la
empresa, ningun tercero presentd objeciones o algun tipo de oposicion a la solitud de
autorizacion presentada por la empresa TELESPAZIO ARGENTINA S.A.---------------
Que, mediante oficio numero 00817-SUTEL-DGM-2025 del 30 de enero de 2025, la
DGM emiti6 su Informe técnico juridico respecto a la solicitud de autorizaciéon

realizada.

Que, se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente

resolucion.

CONSIDERANDO:
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. Que, el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642, claramente
establece que requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que: --------------

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no

requieran uso del espectro radioeléctrico.
b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico
por medio de redes publicas de telecomunicaciones que no se
encuentren bajo su operacion o explotacion. El titular de la red

publica que se utilice para este fin, debera tener la concesion o

autorizacion correspondiente.

c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran

uso del espectro radioeléctrico.”
Il Que, el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones
establece que las autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afos,

prorrogable a solicitud de parte, por periodos de cinco afos, hasta un maximo de tres

prérrogas.

M. Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica

que:
“l..)
Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se
presentan las objeciones, la SUTEL debera emitir el acto final que
atienda la solicitud de autorizacion y las objeciones presentadas.
Mediante resolucién razonada, la SUTEL aprobara o rechazara la
solicitud de autorizaciéon. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la
resolucion correspondiente fijara al solicitante las condiciones de la

autorizacion. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su

vigencia.”
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Que, el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece
que: (...) las objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la
incompatibilidad de la autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas

establecidas porla SUTEL (...)".

Que, de conformidad con los articulos 75 y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, Ley N°7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General
de Telecomunicaciones y 74 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones,

la Sutel podra imponer obligaciones a los operadores y proveedores de servicios de

telecomunicaciones.
Que, la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen
condiciones de calidad minimas que deben cumplir las personas fisicas o juridicas,
publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o presten

servicios de telecomunicaciones disponibles al publico que se originen, terminen o

transiten por el territorio nacional.
Que, de conformidad con el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones: --
“Las tarifas de los servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico seran establecidas inicialmente por la Sutel, conforme a la
metodologia de topes de precio o cualquier otra que incentive la
competencia y la eficiencia en el uso de los recursos, de acuerdo con

las bases, los procedimientos y la periodicidad que se defina

reglamentariamente.
Cuando la Sutel determine, mediante resolucién motivada, que
existen las condiciones suficientes para asegurar una competencia
efectiva, los precios seran determinados por los proveedores de los

servicios de telecomunicaciones.
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VIIL.

En caso de que la Sutel determine, mediante resolucion motivada, que
las condiciones de competencia efectiva en el mercado dejan de

darse, debera intervenir procediendo a fijar la tarifa, de acuerdo con

lo estipulado en el primer parrafo de este articulo.”
Que, el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento
a la Ley General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de
regulacion indicando que: “(...) cada operador de redes de telecomunicaciones y
proveedor de servicios de telecomunicaciones debera pagar un Unico cargo de
regulacion anual que se determinara de conformidad con el articulo 59 de la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N°7593, de 9 de agosto de 1996. EI
Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. EI canon dotara de los
recursos necesarios para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir
cuentas del uso de recursos mediante un informe que debera ser auditado”. Cabe
aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de
reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31
de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.

Que, el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos Ley
N°7593 establece que, para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara
un canon consistente en un cargo anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad
Reguladora calculara el canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de
servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo apropiado para cada
actividad regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas,
la distribucion del canon seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La

Autoridad Reguladora determinara los medios y procedimientos adecuados para

recaudar los canones a que se refiere esta Ley.”.
Que, de conformidad con el articulo 39 de la Ley N°8642 todos los operadores y

proveedores de redes publicas de telecomunicaciones deberan cancelar la
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contribucion especial parafiscal a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos
de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucién sera determinada por el contribuyente por medio de una
declaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para
presentar la declaracion vence dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre
del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuira en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre vy
diciembre del ano posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base
imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos,
directamente por la operacidn de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la Sutel
a mas tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa podra ser
fijada dentro de una banda con un minimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%) y
un maximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacion se basara en las metas estimadas
de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio
presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio,
de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la

Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa

aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.
Que, de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en
caso de falta de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en
la presente Ley, se aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo
57 del Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente
una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada
mes o fracciéon de mes transcurrido desde el momento en que debid satisfacerse la

obligacién hasta la fecha del pago efectivo.
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XIl.

XIlL.

XIv.

Que, ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos N°7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones es necesario inscribir en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones que la Sutel administra, diversa informacion referente a las
empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las
redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de caracter publico y podra

ser accedida por el publico general.

Que, el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone
que dentro de los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucién que
aprueba la autorizacion, la Sutel publicara un extracto de ésta en el diario oficial La
Gaceta y en el sitio oficial electronico que tiene la Sutel en la Internet. ------------------

Que, de acuerdo con el Informe técnico juridico de la DGM numero 00817-SUTEL-
DGM-2025 del 30 de enero de 2025, la empresa solicitante cumple con la capacidad
juridica, por lo que se concluyo que: --

“...)

3.1. Requisitos juridicos.

a) La empresa TELESPAZIO ARGENTINA S.A. entregb a la
Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante escritos con
numeros de ingreso (NI-156524-2024) y (NI-16288-2024), una solicitud
de titulo habilitante (autorizacién), para brindar el servicio de
transferencia de datos en la modalidad de acceso a Internet mediante
la red satelital de un tercero, a nivel nacional. (Folios 2 al 54 y 110 al

114).

b) La solicitud fue presentada en idioma espariol y conforme al Sistema

Pagina 307 de 329



Acta del Consejo

06 de febrero del 2025
SESION ORDINARIA 006-2025

Internacional de Unidades de Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto de
1973 y su Reglamento). (Folios 2 al 54).

c) Laempresa solicitante se identific6 como TELESPAZIO ARGENTINA
S.A., cédula juridica numero 3-012-490070. Su representante legal es
el sefior Edgardo Nicolas de Gracia (de solo un apellido debido a su
nacionalidad argentina), portador del documento de identidad numero
16.760.096. Lo anterior fue verificado mediante copia de escritura
publica (NI-156524-2024) (folio 38), segun consta en el expediente
administrativo. Asimismo, se sefalaron los correos electronicos

marcos.herrero@telespazio.com y lic.aschisidor@gmail.com como

medio para la recepcion de notificaciones. (Folios 02 al 54). ----------

d) La solicitud fue firmada de forma digital por el sefior Marcos Claudio
Herrero (de solo un apellido en razon de su nacionalidad argentina),
portador del pasaporte numero 29309456N y cédula de residencia
numero 103200287814, en su condicion de Apoderado Generalisimo
de la empresa TELESPAZIO ARGENTINA S.A., visible en el (NI-
15524-2024) segun consta en el expediente administrativo. (Folios 53

y 64).

e) Elinteresado adjunté la declaracion jurada en donde se hace constar
que su representada, la empresa TELESPAZIO ARGENTINA S.A., (i)
conoce las condiciones establecidas para la operacion y explotacion
de redes y la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y (ii)
conoce y se compromete expresamente a cumplir ordenamiento
juridico, regulaciones, directrices, normativa y demas disposiciones

vigentes en materia de telecomunicaciones, segun consta en el
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documento con numero de ingreso (NI-16288-2024). (Folios 110 al
114).

f) Mediante certificacion notarial otorgada ante el Notario Publico Isidor
Asch Steele, segun consta en el expediente administrativo,
TELESPAZIO ARGENTINA S.A. aporto la distribucion de su capital
social actual visible en el (NI-15524-2024). (Folios 48 al 50). -----------

g) Laempresa TELESPAZIO ARGENTINA S.A. se encuentra registrada
como patrono activo ante la Caja Costarricense del Seguro Social y
FODESAF, estando al dia con todas sus obligaciones ante esta
Institucién segun fue verificado en el portal virtual SICERE de la CCSS
el 22 de enero de 2025.

PATRONO / Tl / AV AL DIA Consultarealizada a la fecha 22/01/2025
Nombre TELESPAZIO ARGENTINA SOCIEDAD ANONIMA
Lugar de Pago OFI. CENTRALES

Situacion
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Figura 1. Captura de pantalla del sitio web

https.//sfa.ccss.sa.cr/moroso/consultarMorosidad.do;jsessionid=-

RCHhNgTKbbEsNOoiT5{VMw4kNIx-E22NfYpBgkRGLKTDyM UEwI!-154476919

‘wss DIRECGION GENERAL DE

DESARROLLO SOCIAL ¥ Ffé E)DE n F

wf:“ ASIGHACIONES FAMILIARES = S -

MINISTERIOQ DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL ¥ ASIGNACIONES FAMILIARES
DEPARTAMENTO GESTION DE COBRO
Teléfono: 2547-3600,  Fax: 2332-2376
MBS
11:01:10
PAGUE EN LINEA BCR, PAGD DE SERVICIOS, CUOTAS ¥ PLANES, EL SERVICIO DE COBRO FODESAF

Con base en la informaciin suministrada por la Caja Costarricense de Seguro Social la cual se encuentra en los registros del

sistema de informacidn de patronos morosos que lleva el Departamento de Gestidn de Cobro de la Direccidn General de

Desarrolle Social ¥ Asignaciones Familiares, la cédula 0301 2490070 regisirada por la CCSS a nombre del patrono

-(s¢lo se consigna nimere de cédula)... no reporta deuda por concepto del tributo del 3% que todos los

patronos piblicos ¥ privados tienen que pagar sobre planillas mensuales de sus trabajadores, de conformidad eon el articulo

22 de la Ley 8783, reforma a Ley 5662 “Ley de Desarrollo Social v Asignaciones Familiares™.

Lo anterior en razin de que se encuentra al dia con la CCSS o no st inscrito como patrono ante dicha mstitucion,

Los dafos de esfe documento estén bassdos en un archiva de informacidn penerado &l 22012028 38147

Dmuds caleuiaca con bass en af ifme rmporte de infomacidn suministrede por s ©.C.585.

Figura 2. Captura de pantalla del sitio web

https://fodesaf.qo.cr/qgestion _de cobros/Consulta patronos morosos.html

h) Esta Superintendencia verifico en el procedimiento de autorizacion que
la empresa TELESPAZIO ARGENTINA S.A., no se registra como
moroso ante las obligaciones tributarias materiales y formales en la
Direccién General de Tributacion del Ministerio de Hacienda. Lo
anterior se constato en el portal de Administracion Tributaria Virtual del
Ministerio de Hacienda, en fecha 22 de enero de 2025, lo cual cumple
con el mandato impuesto por el articulo 18 del Cédigo de Normas y
Procedimientos Tributarios y el articulo 18 bis de la Ley N°9416, Ley

para Mejorar la Lucha contra el Fraude Fiscal a ese momento, que
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indican que para la emision de cualquier concesion, permiso o
autorizacion para explotar bienes o servicios publicos, se requiere que
la persona fisica o juridica solicitante se encuentre al dia con sus

obligaciones tributarias.

Fecha y hora de consulta: 22/01/2025 11:04:39

Identificacion: Estado Tributario:

Nombre y/o Razén Social:

O ARGENTINA SOCIEDAD ANONIMA Domicilio Fiscal:

Nombre Comercial: — Es Moroso:
Administracion: San José - Este Es Omiso: NO

Sistema: ATV Fecha de Inscripcion 01/05/201¢

Tiene informacion IPJ: sl Fecha de Desinscripcion:

Fecha de Actualizacion: 27/02/2023

Figura 3. Captura de pantalla del sitio web https://

https://atv.hacienda.qo.cr/ATV/frmConsultaSituTributaria.aspx

(..)

Que, de acuerdo con el Informe técnico juridico de la DGM numero 00817-SUTEL-
DGM-2025 del 30 de enero de 2025, la solicitante cumple con la capacidad técnica,

dado que luego de verificar se concluyé que cumple con los requisitos necesarios, en

vista que:

“...)

3.2. Requisitos técnicos.

Analizada la documentacion técnica remitida por la empresa
TELESPAZIO ARGENTINA S.A. en su solicitud de autorizacion, la
Direccion General de Mercados constata que la empresa cumple con
los requisitos establecidos en la resolucion RCS-374-2018. De esta

forma, se expone a continuacion el analisis efectuado y se incluyen

varios extractos de la documentacion presentada.

a) Descripcién de los servicios de telecomunicaciones para los que

se solicita autorizacion:
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En la solicitud presentada por parte de la empresa, vista en el del

documento con numero de ingreso NI-15524-2024 del expediente

administrativo, se describe puntualmente lo siguiente:

“...)El que suscribe, MARCOS CLAUDIO HERRERO, de un solo
apellido en razén de mi nacionalidad Argentina, con cédula de
residencia numero: uno cero tres dos cero cero dos ocho siete ocho
uno cuatro, mayor de edad, soltero, contador, vecino de San José,
Montes de Oca, San Pedro, en mi condicion de apoderado
generalisimo de TELESPAZIO ARGENTINA SOCIEDAD ANONIMA,
Sucursal Costa Rica, con cédula de persona juridica numero: 3-012-
490070, poder inscrito en la Secciéon Mercantil del Registro Nacional
bajo las citas: 2020-128043-1-2, presento ante el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, solicitud de autorizacion

de titulo habilitante para la venta de servicios de internet de mi

representada (...)"

Por lo tanto, con base en la nomenclatura de servicios de la resolucion
RCS-374-2018 y tras un analisis de toda la informacién remitida por
la empresa, se constata que TELESPAZIO ARGENTINA S.A.

brindara el servicio de transferencia de datos en la modalidad de

acceso a Internet mediante la red satelital de un tercero, a nivel

nacional.

De acuerdo con la informacién aportada, el modelo de negocio
planteado por la empresa TELESPAZIO ARGENTINA S.A. se
sustenta en un esquema de uso y explotacion de redes de
telecomunicaciones que no se encuentran bajo su operacion o

explotacion, mismo que es compatible con el marco normativo del
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sector y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley

General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

b) Zonas o areas geograficas de cobertura para las que se solicita

la autorizacion:

En referencia a la zona de cobertura, segun la informacion presentada
en el documento con NI-16288-2024 del expediente administrativo, la
empresa indica que se pretende brindar el servicio a nivel nacional, a
través de la utilizacion tanto de la red satelital de un tercer operador

autorizado para brindar servicios mayoristas, segun se indica en su

solicitud:

“(...) El servicio se prevé prestar a toda la Republica de Costa Rica,

incluyendo la masa fterritorial continental, insular, rios, vias

navegables, costas y mar territorial. (...)"

Respecto al inicio de la provisibn de los servicios de
telecomunicaciones solicitados, segun se muestra en el cronograma
previsto para el despliegue de la red aportado en la solicitud de
autorizacion (NI-156524-2024), la pretension por parte de la empresa
TELESPAZIO ARGENTINA S.A. es iniciar inmediatamente la
prestacion de los servicios mediante la utilizacion de la red satelital de
un tercero la cual posee cobertura a nivel nacional, esto segun la
demanda de clientes con que se cuente en las zonas indicadas
anteriormente. El plazo estimado por la empresa para la instalacion

de los equipos y la iniciacion del servicio es de sesenta dias naturales.

En esta linea se le hace el recordatorio a la empresa TELESPAZIO

ARGENTINA S.A. que, en relacion con los acuerdos mayoristas de
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acceso e interconexion que alcance con terceros operadores o
proveedores de redes publicas de telecomunicaciones, conforme lo
dispuesto en el Régimen de Acceso e Interconexion establecido en la
Ley General de Telecomunicaciones, debera presentarlas para el aval

e inscripcion correspondiente en el Registro Nacional de

Telecomunicaciones.

c) Capacidad técnica relacionada con los servicios que se

pretende autorizar.
i. Capacidades técnicas de los equipos.

Revisada la informacion contenida en el expediente administrativo es
criterio de la Direccion General de Mercados, que TELESPAZIO
ARGENTINA S.A. ha suministrado datos suficientes para corroborar
las caracteristicas técnicas de los equipos a utilizar para proveer los
servicios que solicita y de acuerdo con los modelos de negocios

planteados.

Lo anterior consta en el documento de solicitud de autorizacion con
NI-16524-2024 del expediente administrativo, donde la empresa
presenta las caracteristicas técnicas de los equipos que pretende

utilizar, clasificando estos segun su funcion en la red pretendida, tal y

como se aprecia en el expediente administrativo.

Los equipos, que se pretenden utilizar para brindar los servicios
mediante la red de satélites de orbita baja, consisten en terminales
receptores de la sefial emitida por dichos satélites los cuales son de
la marca STARLINK los cuales tienen capacidad para alcanzar

velocidades de descarga de entre 25 a 220 Mbps.
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En virtud de lo expuesto anteriormente, se reitera que los datos

aportados por TELESPAZIO ARGENTINA S.A. resultan suficientes

para fundamentar este punto.
ii. Diagrama de red.

En relacion con el diagrama de red solicitado para la prestacion de el
servicio de transferencia de datos en la modalidad de acceso a
internet mediante la red satelital de un tercero, a nivel nacional, es
criterio de esta Superintendencia que la integridad de la informacion
suministrada por la empresa contiene las caracteristicas técnicas
necesarias, sin embargo, es claro que en virtud del modelo de negocio
planteado (explotacion de una red satelital) no es posible obtener una
representacion topologica de la red, dado que esta se conforma de
satélites de orbita baja, los cuales se utilizaran en funcién de la

demanda de sus potenciales clientes.

iii.  Informacién relacionada con el modelo de negocio de los
servicios de telecomunicaciones especificos para los cuales se
solicita la autorizacion para brindar servicios de

telecomunicaciones.

Segun se aprecia en el documento de solicitud de autorizacion
documento con numero de ingreso NI-15524-2024 visto en el
expediente administrativo, en cuanto a los puntos generales que la
empresa TELESPAZIO ARGENTINA S.A. contempla en su modelo
de negocio, se sefalan que se ofreceran el servicio de transferencia

de datos en la modalidad de acceso a internet mediante la red satelital

de un tercero, a nivel nacional.
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Asi mismo, se aprecia en el documento con numero de ingreso NI-
156524-2024 visto en el expediente administrativo, para la atencion al
cliente y reporte de averias, TELESPAZIO ARGENTINA S.A. indica
que contara con un servicio de atencion de averias 24/7 y atencion

administrativa por medio de correo electronico y atencion telefénica. -

Cabe senalar que lo anterior debera ser ampliado por parte de la
empresa y debera manifestarse claramente en los contratos de
adhesion que esta celebre con sus potenciales clientes, en atencion
a lo que se indica en el articulo 21 inciso 10 del Reglamento del
Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones, contratos que deben ser debidamente
homologados ante la Sutel previo al inicio de la prestacion comercial
de los servicios. Asi mismo, como ya se indico, debera presentar para
revision y aprobacion por parte de Sutel y posterior inscripcion en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones, los contratos que se
enmarquen en el Régimen de acceso e interconexion, y que sean
necesarios para desarrollar su modelo de negocio de conformidad con

la normativa vigente.

(...)”
XVI. Que, de acuerdo con el Informe técnico juridico de la DGM numero 00817-SUTEL-
DGM-2025 del 30 de enero de 2025, la empresa solicitante cumple con la capacidad
financiera, por lo que se concluy6 que:

“...)

3.1. Capacidad Financiera.

Luego de valorar la documentacion financiera proporcionada por

TELESPAZIO ARGENTINA S.A., se considera que la empresa
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cumple con lo exigido por la resolucion del Consejo de la Sutel numero
RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018. En

este sentido, se expone a continuacion el analisis efectuado. ----------

i.Acreditar Ila capacidad financiera del proyecto de
telecomunicaciones. En el caso de que el solicitante no tenga
actividad economica previa a la presentacion de esta solicitud o
su actividad sea menor a un periodo contable, debera aportar una
proyeccion de flujo de caja del proyecto de telecomunicaciones
especifico, a tres afnos plazo, que incluya cada uno de los
servicios de telecomunicaciones que se pretende se autoricen,
incorporando los supuestos de su estimacion y el calculo del
Valor Actual Neto (VAN). Caso contrario, se debera aportar el

estado financiero auditado del ultimo periodo contable.

Para acreditar la capacidad financiera relacionada con el servicio que
se pretende autorizar, TELESPAZIO ARGENTINA
S.A. aporta estados financieros debidamente auditados por un
contador publico autorizado, correspondientes a los dos ultimos

periodos fiscales terminados en diciembre de 2023 y 2022. -------------

De acuerdo conla informacién presentada, TELESPAZIO
ARGENTINA S.A. obtuvo utilidades operativas en ambos periodos
fiscales, las que sumadas a las ganancias obtenidas en los afios

anteriores han permito mantener un patrimonio positivo. -----------------

Acorde con lo ocurrido con las utilidades, TELESPAZIO ARGENTINA
S.A. obtuvo, durante los citados periodos fiscales, estabilidad en flujos
de efectivo, lo que a su vez se traduce en un buen manejo del negocio

a pesar del alza en el tipo de cambio presentado en el afio 2023
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XVIL.

XVIIL.

XIX.

(aumento de cuotas crediticias en ddlares) y a su vez se esperaria un
aumento en la disponibilidad de recursos a través del tiempo, con la
estabilidad del tipo de cambio presentada desde el afio 2024. Dado
lo anterior TELESPAZIO ARGENTINA S.A. esta en capacidad de
financiar la inversion asociada ala prestacion del servicio de
transferencia de datos en la modalidad de acceso a Internet mediante
la red satelital de un tercero, cuya autorizacion ha solicitado a
SUTEL. En ese sentido, resulta recomendable que el Consejo de
esta Superintendencia puede proceder con la aprobacion de la

solicitud de autorizacion planteada por dicho operador.

(.)

Que, de acuerdo con el Informe técnico juridico de la DGM numero 00817-SUTEL-
DGM-2025 del 30 de enero de 2025, el solicitante cumple con lo establecido y
recomienda otorgar a la empresa TELESPAZIO ARGENTINA S.A., cédula juridica
numero 3-012-490070, autorizacidn para prestar el servicio de transferencia de datos
en la modalidad de acceso a Internet mediante la red satelital de un tercero, a nivel
nacional, respetando la normativa y las disposiciones regulatorias vigentes. ---------- -
Que, finalmente y de acuerdo con el citado Informe técnico juridico, una vez analizada
la solicitud de autorizacion presentada por la empresa TELESPAZIO ARGENTINA
S.A., se puede concluir que ésta se ajusta a los requerimientos legales y
reglamentarios establecidos por la Superintendencia de Telecomunicaciones segun la
resolucién del Consejo de la Sutel RCS-374-2018 para prestar el servicio de

transferencia de datos en la modalidad de acceso a Internet mediante la red satelital

de un tercero, a nivel nacional.
Que, la empresa TELESPAZIO ARGENTINA S.A., posee las condiciones suficientes

(técnicas, juridicas y econdmicas) para brindar el servicio de transferencia de datos en
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la modalidad de acceso a Internet mediante la red satelital de un tercero, a nivel

nacional, al amparo de la legislacion vigente, previo al cumplimiento de la

reglamentacion vigente conexa.
XX. Que, en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacién contenida en el Informe
técnico juridico numero 00817-SUTEL-DGM-2025 del 30 de enero de 2025, para lo
cual procede otorgar a la empresa TELESPAZIO ARGENTINA S.A., cédula juridica
numero 3-012-490070, titulo habilitante para prestar el servicio de transferencia de
datos en la modalidad de acceso a Internet mediante la red satelital de un tercero, a
nivel nacional, respetando la normativa y las disposiciones regulatorias vigentes. ----
XXI. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo,

en uso de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones,

toma el correspondiente acuerdo.
POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642 y su reglamento; Ley

de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593; Ley General de la

Administracion Publica, Ley 6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

I.  Dar por recibido y acoger el oficio numero 00817-SUTEL-DGM-2025 del 30 de enero
de 2025, a partir del cual la DGM rinde su Informe de analisis sobre la solicitud de
autorizacion presentada por la empresa TELESPAZIO ARGENTINA S.A., cédula
juridica numero 3-012-490070.

ll.  Otorgar autorizacion a la empresa TELESPAZIO ARGENTINA S.A., cédula juridica

numero 3-012-490070, por un periodo de diez ainos a partir de la notificacion de la
presente resolucion, para brindar para brindar el servicio de transferencia de datos en

la modalidad de acceso a Internet mediante la red satelital de un tercero, a nivel
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Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:

nacional, al amparo de la legislacién vigente, previo al cumplimiento de la

reglamentacion vigente conexa.
Apercibir a la empresa TELESPAZIO ARGENTINA S.A., cédula juridica numero 3-012-
490070, que debera cumplir con el Reglamento de acceso e interconexion, en particular
remitiendo los acuerdos que suscriba. En este sentido, cabe indicar que, si alguno de
estos acuerdos no se correspondiese a un acuerdo bajo el régimen de acceso e
interconexién, debera cumplir con el procedimiento de aprobacién de concentracién
contemplado en el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.----
Apercibir a la empresa TELESPAZIO ARGENTINA S.A., cédula juridica numero 3-012-
490070, que debera cumplir con lo estipulado en el Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos y demas regulacién aplicable, en relacién con los

contratos de adhesion para usuarios finales.
Apercibir a la empresa TELESPAZIO ARGENTINA S.A., cédula juridica numero 3-
012-490070, que debera cumplir a cabalidad con todas las disposiciones normativas

vigentes, las obligaciones que se le establezcan en su titulo habilitante y demas

normativa juridica que regule el servicio prestado por la empresa.

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: La empresa TELESPAZIO
ARGENTINA S.A., cédula juridica numero 3-012-490070, podra brindar los servicios

autorizados en la presente resolucion a nivel nacional.
SEGUNDO. Sobre las tarifas: Para los servicios donde resulte aplicable, la empresa
TELESPAZIO ARGENTINA S.A., cédula juridica numero 3-012-490070, debera

ajustar sus tarifas de servicios de telecomunicaciones al Régimen Tarifario que

establezca la Sutel.
TERCERO. Sobre las obligaciones en particular: Sin perjuicio de cualesquiera otras

obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o cualesquiera
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otras disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones contraidas de

manera particular, la empresa TELESPAZIO ARGENTINA S.A., cédula juridica

numero 3-012-490070, estara obligada a:

a.

Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de
acuerdo a los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las

resoluciones que al efecto dicte la Sutel.

Cumplir con los requisitos econdmicos, técnicos y juridicos minimos que hayan
sido requeridos por la Sutel y en virtud de los cuales se le haya otorgado el titulo
habilitante, asi como cumplir con cualesquiera otros requisitos establecidos por la

Sutel.

Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y las

normas técnicas establecidas por el Poder Ejecutivo y por la Sutel. -----------------

Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion, asi como
remitir de manera oportuna a la Sutel para su aprobaciéon e inscripcion los
acuerdos que alcance con otros operadores y/o proveedores de servicios de

telecomunicaciones.

Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos,
interfaces y aparatos de telecomunicacion, de acuerdo con los procedimientos
establecidos en la ley y su reglamentacion, y permitir el libre acceso a los servicios

que mediante ellas se presten, en condiciones transparentes y no discriminatorias.

Remitir a la Sutel oportunamente y mantener actualizada toda informacion
referente a la representacion de la empresa, composicion accionaria y medios de
notificacion. Para estos efectos, debera actualizar al menos una vez al afo, la ficha

de regulado que mantiene la Unidad de Gestién Documental de la Sutel. ---------
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g. Entregar a la Sutel la informacién que solicite, con la periodicidad y en la forma
que esta requiera incluyendo lo correspondiente a indicadores de mercado, de

calidad, entre otros.

h. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en la

ley o en su respectivo titulo habilitante.

i. Asegurary garantizar el uso eficiente de los recursos escasos.

j-  Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma

transparente y no discriminatoria, de conformidad con la normativa vigente. -----

k. Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las
personas, sea fisica o juridica, que lo deseen y respetar los derechos de los

usuarios finales.

I.  Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus

reclamaciones, segun lo previsto en esta Ley.

m. Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad,
continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas

y mejores alternativas en la prestacion de los servicios.

n. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes,

usuarios u otros operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y oportuna,

las cuales deberan ser debidamente documentadas.

o. Disponer de centros de telegestion que permitan la atencion oportuna y eficaz de
solicitudes de informacién, tramites y reclamaciones de los derechos de los

usuarios. —

p. Solicitar ante la Sutel, la homologacién de los contratos de adhesion que suscriban

con sus clientes sean estos personas fisicas; personas juridicas, clientes
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empresariales, corporativos o mayoristas, previo a iniciar la prestacion de los
servicios autorizados y sin excepcion alguna, lo cual realizarse segun la
resolucion RCS-234-2023, “Guia de requisitos minimos y procedimiento para la
homologacién de contratos de adhesion de los operadores/proveedores de
servicios de telecomunicaciones, asi como caratula y contrato modelo”y el modelo
del “Contrato de adhesion para la prestacion del servicio y su respectiva caratula”,
publicados en el sitio WEB www.sutel.go.cr. En esta misma linea, cualquier
modificacion parcial o total del contrato de adhesién, previamente homologado por
el Consejo de la Sutel, ya sea para la actualizacion de estos o por modificaciones

normativas; debera superar el proceso de homologacién establecido en la

regulacion vigente?,
g. Llevar a cabo ante la Sutel en caso de que aplique, el procedimiento de
homologacién de equipos, previo a la utilizacién de las frecuencias de uso libre,
segun la resolucion dictada para tal fin, con el objetivo de verificar y asegurar el
cumplimiento de lo establecido en el articulo 73 inciso m) de la Ley N°7593, “Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP)”, la cual indica
que le corresponde a la Sutel ordenar la no utilizacién o el retiro de equipos,
sistemas y aparatos terminales que causen interferencia o dafen la integridad y
calidad de las redes y los servicios, asi como la seguridad de los usuarios y el

equilibrio ambiental.

r. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las

telecomunicaciones.

22 RCS-234-2023. Articulos 45 inciso 1) y 46 de la Ley General de Telecomunicaciones. Articulos 36, 41 y 42 del Reglamento sobre el
Régimen de Proteccion al Usuario Final.
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s. Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y solicitar la
autorizacion de la Sutel, de previo a realizar una concentracion, en los términos

que define el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones. ----------------

t. Cumplir y asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios

a brindar.

u. Suministrar a la Sutel, en el plazo requerido, los informes y documentacién
fidedigna concerniente a la actividad que presta; con las condiciones y la

periodicidad que ésta indique y que sea indispensable para el cumplimiento de las

atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley.

v. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos

funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o

servicios y de los documentos que deban tener.

w. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que

les correspondan, de conformidad con esta Ley.

x. Informar a la Sutel acerca de los nuevos servicios que brinden o de las zonas de
cobertura en que los presten, con el fin de que esta informacién conste en el

Registro Nacional de Telecomunicaciones, y pueda la Sutel realizar su funcion de

control y fiscalizacion correspondientes.

y. Informar a la Sutel sobre cualquier cambio o modificacion a los hechos que se

tienen como fundamento para el dictado de esta resolucion de autorizacion de

conformidad con el articulo 20 del Reglamento a la Ley 8642.

z. Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencion de

los diferentes parametros e indicadores de calidad establecidos por la Sutel. ----

aa. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la Sutel. -----------
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bb. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de

telecomunicaciones.

CUARTO. Sobre el canon de regulacion: La empresa TELESPAZIO ARGENTINA
S.A., cédulajuridica numero 3-012-490070, estara obligada a cancelar oportunamente
el canon de regulacion anual. Para lo anterior, la Superintendencia de
Telecomunicaciones le remitira el monto por dicho concepto a la direccion de correo

electrénico senalado para atender notificaciones dentro del expediente de

autorizacion.
QUINTO. Sobre la contribucién especial parafiscal a Fonatel. Con la finalidad de
cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos
en el articulo 32 de la Ley General de Telecomunicaciones N°8642, la empresa
TELESPAZIO ARGENTINA S.A., cédula juridica numero 3-012-490070, estara

obligada a cancelar la contribucién especial parafiscal a Fonatel de conformidad con

lo establecido en el articulo 39 de la Ley N°8642.
SEXTO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: En el Registro
Nacional de Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente
autorizacion de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 80 de la Ley de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos, N°7593, asi como la informacién respecto a la

operacion y explotacién de las redes de telecomunicaciones.
La informacion aportada sobre precios y tarifas, contratos de adhesion que apruebe
la Sutel, asignaciéon de recursos de numeracion, las ofertas de interconexion por
referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e interconexion,
los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacion de los equipos, la
colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, convenios de trafico
internacional, las normas y estandares de calidad de los servicios de

telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervisidon y verificacion de su
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cumplimiento y cualquier otro que disponga la Sutel, que se requiera para el buen
cumplimiento de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la
informacion. La informacién en dicho registro sera de acceso general publico. ---------
SETIMO: Plazo para la instalacion de equipos e inicio de prestacién del o los
servicios autorizados: La ahora autorizada debe proceder a la instalacion de los
equipos e iniciar la prestacion del servicio autorizado, dentro del plazo establecido en
este titulo, a decir, 12 meses a partir de la fecha de notificacion de la resolucion de

autorizacion, de conformidad con el articulo 80 del Reglamento a la Ley General de

Telecomunicaciones.
OCTAVO: Comunicacion de instalacion de la red para acuse e inspecciéon: Una
vez instalada la red, la autorizada debera notificar a la Sutel a fin de que realice las
inspecciones respectivas y compruebe que la instalacion se ajusta a lo autorizado en
el presente titulo habilitante de conformidad con la topologia de la red de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 83 del Reglamento a la Ley General de

Telecomunicaciones.

NOVENO: Deber de obtener las habilitaciones administrativas correspondientes
para el despliegue de lared y la infraestructura: Los proyectos de ubicacion y altura
de la estructura que constituya o soporte al sistema de transmisidn o recepcion,
observaran lo previsto en los reglamentos y disposiciones administrativas necesarias
y demas disposiciones aplicables y, de ser necesario, deberan obtener las
autorizaciones que se trate. Las torres de las estaciones de telecomunicacion,
deberan cumplir con las sefales preventivas y demas requisitos para la navegacion
aérea, segun establece la Organizacion de Aviacién Civil Internacional O.A.C.I. de
acuerdo con lo indicado por el articulo 86 del Reglamento a la Ley General de

Telecomunicaciones.

DECIMO: Documentos para inspecciones: El titular de la presente autorizacion

debe mostrar durante las visitas de inspeccidon de los funcionarios de la Sutel, los
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siguientes documentos: a. Autorizacidon para operar el sistema; b. Instructivos de los
equipos y materiales con que constan las instalaciones del sistema; y c. Copia del

certificado del técnico responsable, conforme a lo dispuesto en el articulo 88 del

Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.
DECIMO PRIMERO: Publicar por cuenta de Sutel dentro de los siguientes cinco (5)
dias naturales a la fecha de emision de esta resolucion un extracto de ésta en el Diario
Oficial La Gaceta, segun lo que establece el articulo 42 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones.
DECIMO SEGUNDO: Notificar esta resolucion a la empresa TELESPAZIO
ARGENTINA S.A., cédula juridica numero 3-012-490070, al lugar o medio sefialado

para dichos efectos a los correos electronicos marcos.herrero@telespazio.com y

lic.aschisidor@agmail.com

DECIMO TERCERO: Apercibimiento. Se apercibe a la solicitante que el

incumplimiento de las obligaciones, condiciones legales y contractuales establecidas,
sin perjuicio de las sanciones que pudieran imponerse conforme a la normativa
aplicable en materia de telecomunicaciones, podra ser considerado como un factor
determinante para la aprobacion o denegacion de cualquier prérroga del titulo

habilitante.

DECIMO CUARTO: Ordenar la inscripcion del presente titulo habilitante y una vez
firme esta resolucion practicar la anotacion e inscripcion correspondiente en el libro o
archivo registral respectivo del Registro Nacional de Telecomunicaciones, que incluya

al menos la siguiente informacion:

TELESPAZIO ARGENTINA S.A.

3-012-490070.
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marcos.herrero@telespazio.com y

lic.aschisidor@gmail.com

T0308-STT-AUT-01502-2024.

Autorizacion.

10 afos a partir de la notificacion de la presente
resolucion.

Red publica.

Transferencia de datos en la modalidad de acceso a
Internet mediante la red satelital de un tercero.

Nivel nacional.

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de Telecomunicaciones,
el operador esta obligado a comunicar a la Sutel las modificaciones que se produzcan respecto
de los datos inscritos y a aportar la documentacién que lo acredite fehacientemente. ------------
El operador debera realizar la comunicacion correspondiente a la Sutel dentro del plazo
maximo de quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion. -----
En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a

quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a

partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

A las 15:50 horas se levanta la sesidn, la cual cumplié a cabalidad con todas las
disposiciones establecidas por el ordenamiento juridico para la celebracién de sesiones

presenciales. Se mantuvo la conexién tanto en audio como en video, durante toda la
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sesion, de conformidad con la normativa vigente.

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

LUIS ALBERTO ALGERTO CASCANTE ALVARADO FEDERICO [ TTrndo crncon
CASCANTE (FIRMA) CHACON LOAIZA (FIRMA)
: :09: Fecha: 2025.09.03
ALVARADO (FIRMA) ‘ggoq 0 04 1502 LOAIZA (FIRMA) 2;35:34 0100
LUIS ALBERTO CASCANTE ALVARADO FEDERICO CHACON LOAIZA
SECRETARIO DEL CONSEJO PRESIDENTE DEL CONSEJO
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