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18 DE FEBRERO DE 2009 SESION ORDINARIA N° 005-2009

ACTA DE LA SESION ORDINARIA NUMERO CINCO

Celebrada por el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en el salén de sesiones
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, a las nueve horas del dieciocho de febrero
de dos mil nueve, preside el sefior George Miley Rojas, asisten los sefiores Carlos Raul Gutiérrez
Gutierrez y Marylena Méndez Jiménez como miembros propietarios

Asisten como invitados los sefiores Walter Herrera Cantillo, Miembro Suplente de dicho Consejo, y
la sefiora Carol Solano Durén, Director Juridico a. i. de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Pablicos.

Tambien asiste ia seflora Xinia Herrera Duran, Asesora Econdémica y Secretaria a.l. de la Junta
Directiva, de |la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos.

ARTICULO 1
LECTURA Y APROBACION DE ACTAS

El sefior George Miley Rojas, somete a conocimiento de los sefiores miembros del Consejo para su
aprobacion el acta de la sesién ordinaria 003-2009, celebrada el 11 de febrero de 2009; y la sesién
extraordinaria 004-2009, celebrada el 18 de febrero de 2009.

En discusion el acta de la sesién ordinaria 003-2009

En discusion el acta de la sesién extraordinaria 004-2009

Luego de deliberar el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones por unanimidad,
resuelve:

ACUERDO 001-005-2009

Aprobar con tas modificaciones correspondientes el acta de la sesién ordinaria 003-2009 de 11
de febrero de 2009.

ACUERDO 002-005-2009

Aprobar con las modificaciones correspondientes el acta de la sesién extraordinaria 004-2009
de 16 de febrero de 2009.

ARTICULO 2
SOLICITUD DE AUTORIZACIONES PARA OPERAR SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES.

El seftor George Miley Rojas somete a conocimiento de los sefiores miembros del Conssjo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, la solicitud de autorizaciones por parte de los siguientes
operadores de telecomunicaciones:
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. World Com de Costa Rica, S. A;;

. Telecomunicaciones Integrales de Costa Rica, Ticom, 5.A.
. Fibrotel, S.A.

. Empresarios Limonenses Unidos, S, A

. Intertel World Wide, S. A.

. RY H Internacional Telecom Service, S. A.

. DODONAS. R. L. (AMNET)

. CALL MY WAY NY, S. A,

. Telecom Networks, CR, S. A,

CONOOTWN -

En la revisién que realizaron los abogados y técnicos de la SUTEL se encontré que en todas las
solicitudes hace falta documentacién para proceder con el tramite,

Se invita a los funcionarios Gonzalo Acufia Gonzalez, Rodolfo Rodriguez Salazar, Glenn Fallas
Fallas del area técnica y Natalia Ramirez Alfaro del area legal, quienes exponen los requisitos
necesarios para dar {ramite a cada una de ias solicitudes y los documentos faltantes.

El Consejo después de deliberar, decide prevenir a cada una de las empresas solicitantes lo
siguiente:

ACUERDO 003-005-2009

Prevenir a la empresa Worldcom de Costa Rica, S.A., cédula juridica 3-101-255314, que
para poder dar tramite a su solicitud de autorizacién para operar y explotar redes publicas
de telecomunicaciones, debera ampliar la informacién presentada en los siguientes
términos:

A. Requisitos juridicos

1. Aportar la solicitud y los anexos en el idioma espafiol o debidamente traducidos por
un intérprete oficial.

2, Se recomienda que el solicitante declare bajo fe de juramento que se somete al
ordenamiento juridico, regulaciones, directrices, normativa y demas disposiciones
vigentes de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

B. Requisitos técnicos

1. Capacidad técnica:
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Documentacién sobre las capacidades de los equipos que pondran en funcionamiento
en sus redes, las capacidades de manejo de clientes y ancho de banda.

Aportar informacion relacionada con las capacidades de los equipos de gestién,
mantenimiento y atencién de averias que permitan la correcta operacion de las redes.
Detallarse la cantidad de personal encargado de las instalaciones de los servicios, la
operacion, mantenimiento y atencién de averias.

En caso de utilizar servicios de ofras empresas, tales como transporte o acceso,
proveedores de servicios de Internet o enlaces internacionales, entre otros, se deberan
adjuntar los contratos de prestacion de servicio entre las empresas y de ser aplicable,
fos contratos de interconexién respectivos.

Aportar los indicadores de eficiencia operativa y de atencion a clientes, asi como los
indicadores técnicos de operacion de la red propuestos para las condiciones de
prestacion de servicios,

2. Zonas o dreas geograficas en las que se pretende la prestacién del servicio:

Debera presentarse el detalle de las zonas y 4reas geogréficas, especificando las
provincias, cantones y distritos, en los cuales se pretende la prestacién de los
servicios.
Deberéa especificarse para cada uno de los nodos indicados en Ia solicitud, el radio de
cobertura.

3. Plazo estimado para la instalacion del equipo e iniciacién de los servicios:

Se debe especificar las fechas y los plazos en los cuales se iniciara la prestacion de
los servicios para los cuales se solicita la autorizacion.

4. Descripcion y especificaciones técnicas del proyecto:

Especificar para cuales servicios se solicita la autorizacion.

Presentar la capacidad de sus equipos, tanto a nivel de ncleo, distribucién y acceso,
en cuanto al manejo de clientes, trafico y ancho de banda. Asimismo debe indicar los
puntos de interconexion o acceso con ofras redes, incluyendo las redes
internacionales.

Incuir fas condiciones de prestacién de servicio y una descripcién detallada de los
servicios que se ofreceran a los usuarios y condiciones adicionales como instalacion
de equipos, tarifas propuestas y condiciones de tasacion de las comunicaciones.
Especificar condiciones minimas de calidad.

Indicar los estandares de cumplimiento internacionales para las potencias de
transmision de los diferentes servicios inalémbricos que presten.
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C. Requisitos econémico - financieros

1. Aportar documentacién e informacion adicional que acredite la capacidad financiera
del solicitante.

2. Estimar y proyectar la cantidad de clientes a los cuales se les brindarén los

servicios solicitados.

Indicar las tarifas propuestas para la prestacion de los servicios solicitados.

Presentar estudio de factibilidad financiera del proyecto.

P w

Conforme a lo dispuesto en el numeral 264 de la Ley General de la Administracién Pablica
(N 6227), se le otorga a la empresa Worldcom de Costa Rica, S.A., cédula juridica 3-101-
2556314, un plazo maximo de 10 dias habiles para cumplir con la prevencion.

ACUERDOQO FIRME,

ACUERDO 004-005-2009

Prevenir a la empresa Telecomunicaciones Integrales de Costa Rica Ticom S.A que su
solicitud no cumple con los numerales 17 y 38 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones (N 34916-MINAET), y con lo establecido en la Ley General de
Telecomunicaciones (N 8642). Por lo tanto, conforme al numeral 264 de la Ley General de
la Administracion Publica (N 6227), se le otorga a la empresa Telecomunicaciones
Integrales de Costa Rica Ticom S.A cédula juridica 3-101-413165 un plazo maximo de 10
dias habiles para aportar los requisitos e informacion indicada en las regulaciones

mencionhadas.

ACUERDQ FIRME.

ACUERDO 005-005-2009
Prevenir a la empresa FIBROTEL S.A cédula jurfdica 3-101- 272332, que para poder dar

trémite a su solicitud de autorizacibn para operar y explotar redes publicas de
telecomunicaciones, debera ampliar la informacién presentada en los siguientes términos:

A. Requisitos juridicos

1. Aportar personeria juridica.
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2. Aportar declaracién jurada rendida ante Notario Publico. Adicionaimente, se
recomienda que el solicitante declare bajo fe de juramento que se somete al
ordenamiento juridico, regulaciones, directrices, normativa y demas disposiciones
vigentes de fa Superintendencia de Telecomunicaciones.

B. Requisitos técnicos

1. Capacidad técnica:

( 1.1 Documentacion sobre f(as capacidades de los equipos que pondran en
funcionamiento en sus redes, las capacidades de manejo de clientes y ancho de
banda.

1.2 Aportar informacion relacionada con las capacidades de los equipos de gestion,
mantenimiento y atencién de averfas que permitan la correcta operacién de las
redes.

1.3 Detallarse la cantidad de personal encargado de las instalaciones de los servicios,
la operacion, mantenimiento y atencién de averias.

1.4 En caso de ufilizar servicios de otras empresas, tales como transporte o acceso,
proveedores de servicios de Internet o enlaces internacionales, entre otros, se
deberan adjuntar los contratos de prestacion de servicio entre las empresas y de
ser aplicable, los contratos de interconexién respectivos.

1.6 Aportar los indicadores de eficiencia operativa y de atencién a clientes, asi como
los indicadores técnicos de operacidn de la red propuestos para las condiciones de
prestacion de servicios.

2. Zonas o areas geogréficas en las que se pretende la prestacion del servicio:

a. Respecto a las zonas de cobertura éstas deberan delimitarse indicando
provincias, cantones y distritos en los cuales se pretende la prestacion de
servicios.

T

3. Plazo estimado para ia instalacion del equipo e iniciacion de los servicios:

b. Debe indicar plazo de instalacién de equipo e iniciacién del servicio.

c. Se deben asociar los plazos establecido para la iniciacién de la prestacién
de los servicios con las etapas del proyecto.

d. Se debe presentar una proyeccion de las fechas y plazos en los cuales se
iniciara la prestacién de los servicios para los cuales se solicita Ia
autorizacion,
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4. Descripcion y especificaciones técnicas del proyecto:

e. Especificar para cudles servicios se solicita autorizacién. Ademas debe
presentar la descripcion técnica del proyecto.

f. Presentar la capacidad de sus equipos, tanto a nivel de ntcleo, distribucién
y acceso, en cuanto al manejo de clientes, trafico y ancho de banda.
Asimismo debe indicar los puntos de interconexién o acceso con otras
redes, incluyendo las redes internacionales.

g. Incluir las condiciones de prestacién de servicio y una descripcion detallada
de los servicios que se ofreceran a los usuarios y condiciones adicionales
como instalacién de equipos, tarifas propuestas y condiciones de tasacion
de las comunicaciones.

h. Especificar condiciones minimas de calidad.

I Si fuera aplicable, indicar los estandares de cumplimiento internacionales
para las potencias de transmisién de los diferentes servicios inalambricos

que presten.
C. Requisitos econdémico - financieros

1.Estimar y proyectar la cantidad de clientes a los cuales se les brindaran los servicios

solicitados.
2.Indicar las tarifas propuestas para la prestacion de los servicios solicitados.

3.Presentar estudio de factibilidad financiera de! proyecto.

Conforme a lo dispuesto en el numeral 264 de |a Ley General de la Administracién Puiblica
(N 6227), se le otorga a la empresa FIBROTEL S.A cédula juridica 3-101- 272332 un plazo
maximo de 10 dias habiles para cumplir con la prevencion.

ACUERDO FIRME.
ACUERDO 006-005-2009

Prevenir a la empresa Empresarios Limonenses Unidos, S.A:

A. Que la solicitud no cumple con los numerales 17 y 38 del Reglamento a la Ley
General de Telecomunicaciones (N 34916-MINAET), y con la Ley General de
Telecomunicaciones (N 8642),
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B. Deberéa aportar la documentacién que describa las caracteristicas técnicas de su
red e informar si éstas se encuentran habilitadas tecnolégicamente para la
prestacién de servicios de telecomunicaciones.

Por lo tanto, conforme al numeral 264 de la Ley General de la Administracién Publica (N
6227), se le otorga a la empresa Empresarios Limonenses Unidos, S.A., cédula juridica 3-
101-551327, un plazo maximo de 10 dias hébiles para aportar los requisitos e
informacién indicada en las regulaciones mencionadas.

ACUERDO FIRME.

ACUERDO 007-005-2009

Prevenir a la empresa Intertel Worldwide, S.A. cédula juridica 3-101-376077, que para
poder dar tramite a su solicitud de autorizacién para operar y explotar redes ptiblicas de
telecomunicaciones, debera ampliar la informacién presentada en los siguientes t&rminos:

A. Requisitos juridicos

1. La certificacion de personerfa juridica deberd cumplir con la Ley General del
Timbre y la Ley de Aranceles del Registro Nacional. Por lo tanto debera
aportar trescientos colones, moneda de curso legal de la RepUblica de Costa
Rica, en timbres del Registro Nacional.

B. Requisitos técnicos
1. Capacidad técnica:

Debera aportarse documentacion que acredite la capacidad técnica.
Documentacién sobre las capacidades de los equipos que pondran en
funcionamiento en sus redes, las capacidades de manejo de clientes y ancho de
banda.

Aportar informacién relacionada con las capacidades de los equipos de gestién,
mantenimiento y atencion de averias que permitan la correcta operacién de las
redes.

Detallarse la cantidad de personal encargado de las instalaciones de los servicios,
la operacion, mantenimiento y atenciéon de averias.

En caso de utilizar servicios de otras empresas, tales como transporte o acceso,
proveedores de servicios de Internet o enlaces internacionales, entre otros, se
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deberan adjuntar los contratos de prestacién de servicio entre las empresas y de
ser aplicable, los contratos de interconexién respectivos.

Aportar los indicadores de eficiencia operativa y de atencién a clientes, asi como
los indicadores técnicos de operacién de la red propuestos para las condiciones
de prestacion de servicios.

2. Zonas o areas geograficas en las que se pretende la prestacion del servicio:

Deberd presentarse un detalle de las zonas o é4reas geogréficas indicando
provincias, cantones y distritos, en los cuales se pretende la prestacion de los
servicios,

3. Plazo estimadoe para la instalacién del equipo e iniciacion de los servicios:

Se debe presentar una proyeccion de las fechas y plazos en los cuales se iniciara la
prestacion de los servicios para los cuales se solicita la autorizacién.

4. Descripcién y especificaciones técnicas del proyecto:

Especificar y detallar para cuales servicios se solicita la autorizacién,

Presentar la capacidad de sus equipos, tanto a nivel de nucleo, distribucién y
acceso, en cuanto al manejo de clientes, trafico y ancho de banda. Asimismo
debe indicar los puntos de interconexién o acceso con otras redes, incluyendo
las redes internacionales.

Incluir las condiciones de prestacién de servicio y una descripcién detallada de
los servicios que se ofreceran a los usuarios y condiciones adicionales como
instalacién de equipos, tarifas propuestas y condiciones de tasacién de las
comunicaciones.

Especificar condiciones minimas de calidad.

Si fuera aplicable, indicar los estandares de cumplimiento internacionales para
las potencias de transmisién de los diferentes servicios inaldmbricos que
presten.

C. Requisitos econémico - financieros

1. Presentar documentacion adicional que acredite la capacidad econémica —
financiera de la solicitante.

2. Presentar estudio de factibilidad financiera del proyecto.

3. Estimar y proyectar la cantidad de clientes a los cuales se les brindaran los
servicios solicitados.
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Indicar las tarifas propuestas para la prestacion de los servicios solicitados.

Conforme a lo dispuesto en el numeral 264 de la Ley General de la Administracion Publica
(N 6227), se le otorga a la empresa Intertel Worldwide, S.A. cédula jurfdica 3-101-376077,
un plazo maximo de 10 dias_habiles para cumplir con {a prevencion.

ACUERDO FIRME.

ACUERDO 008-005-2009

Prevenir a la empresa R&H Internacional Telecom Services S.A cédula juridica 3-101-
508815, que para poder dar tramite a su solicitud de autorizacién para operar y explotar
redes publicas de telecomunicaciones, debera ampliar la informacion presentada en los
siguientes términos:

A. Requisitos juridicos

1.

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Se recomienda que el solicitante declare bajo fe de juramento que se somete al
ordenamiento juridico, regulaciones, directrices, normativa y demas disposiciones
vigentes de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

B. Requisitos técnicos

Capacidad técnica:

Documentacion sobre las capacidades de los equipos que pondran en
funcionamiento en sus redes, las capacidades de mansejo de clientes y ancho de
banda.

Aportar informacién relacionada con las capacidades de los equipos de gestién,
mantenimiento y atencion de averias que permitan la correcta operacién de las
redes.

Detallarse la cantidad de personal encargado de las instalaciones de los servicios,
la operacién, mantenimiento y atencion de averias.

En caso de utilizar servicios de otras empresas, tales como transporte o acceso,
proveedores de servicios de Internet o enlaces internacionales, entre otros, se
deberan adjuntar los contratos de prestacion de servicio entre las empresas y de
ser aplicable, los contratos de interconexién respectivos.

Aportar los indicadores de eficiencia operativa y de atencién a clientes, asi como
los indicadores técnicos de operacion de la red propuestos para las condiciones de
prestacién de servicios.

10

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES




sutel

042
SUPERINTENCENCIA DE
N TELECOMUNICACIONES
18 DE FEBRERO DE 2009 SESION ORDINARIA N° 005-2009

2. Zonas o areas geograficas en las que se pretende la prestacién del servicio:
Respecto a las zonas de cobertura éstas deberan delimitarse indicando provincias,
cantones y distritos en los cuales se pretende Ia prestacién de servicios.

3. Plazo estimado para la instalacion del equipo e iniciacién de los servicios:

Debe indicar plazo de instalacion de equipo e iniciacion del servicio.

Se dehen asociar los plazos establecido para la iniciacién de la prestacién de
los servicios con las etapas del proyecto.

Se debe presentar una proyeccién de las fechas y plazos en los cuales se
iniciara fa prestacién de los servicios para los cuales se solicita la autorizacion.

4. Descripcién y especificaciones técnicas del proyecto:

Especificar para cuales servicios se solicita autorizacion. Ademas debe presentar la
descripcion técnica del proyecto.

Presentar la capacidad de sus equipos, tanto a nivel de nulcleo, distribucion y
acceso, en cuanto al manejo de clientes, trafico y ancho de banda. Asimismo debe
indicar los puntos de interconexion o acceso con ofras redes, incluyendo las redes
internacionales.

Incluir las condiciones de prestacion de servicio y una descripcién detallada de los
servicios que se ofrecerdan a los usuarios y condiciones adicionales como
instalacién de equipos, tarifas propuestas y condiciones de tasacion de las
comunicaciones.

Aportar diagrama de la estructura y cobertura de red.

Especificar condiciones minimas de calidad.

Si fuera aplicable, indicar los estandares de cumplimiento internacionales para las
potencias de transmisién de los diferentes servicios inalambricos que presten.

C. Requisitos economico - financieros

1. Estimar y proyectar la cantidad de clientes a los cuales se les brindaran los
servicios solicitados.

2. Indicar las tarifas propuestas para la prestacién de los servicios solicitados.

3. Presentar estudio de factibilidad financiera del proyecto.

Conforme a lo dispuesto en el numeral 264 de |la Ley General de la Administracién Publica
(N 6227), se le otorga a la empresa R&H Internacional Telecom Services S.A cédula

(!
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juridica 3-101-508815 un plazo maximo _de 10 dias_héabiles para cumplir con Ia
prevencion.

ACUERDO FIRME.

ACUERDO 009-005-2009

Prevenir a la empresa DODONA, S.R.L., cédula juridica 3-102-204367, que para poder dar tramite a
su solicitud de autorizacion para operar y explotar redes publicas de telecomunicaciones, debera
ampliar la informacién presentada en los siguientes términos:

A. Requisitos juridicos

1. Aportar fa solicitud y los anexos en el idioma espafiol o debidamente traducidos por un
intérprete oficial,

2. La declaracion jurada debe rendirse ante Notario Plblico. Adicionalmente, se recomienda
que el solicitante declare bajo fe de juramento que se somete al ordenamiento juridico,
regulaciones, directrices, normativa y demds disposiciones vigentes de la Superintendencia
de Telecomunicaciones.

B. Requisitos técnicos
1. Capacidad técnica:

Deberé aportarse documentacion que acredite la capacidad técnica.

Documentacion sobre las capacidades de los equipos que pondran en funcionamiento en sus
redes, las capacidades de manejo de clientes y ancho de banda.

Aportar informacion relacionada con las capacidades de los equipos de gestién, mantenimiento
y atencion de averias que permitan la correcta operacién de las redes.

Detallarse la cantidad de personal encargado de las instalaciones de los servicios, la operacién,
mantenimiento y atencion de averias.

En caso de utilizar servicios de ofras empresas, tales como transporte o acceso, proveedores
de servicios de Internet o eniaces internacionales, entre ofros, se deberén adjuntar los
contratos de prestacién de servicio entre las empresas y de ser aplicable, los contratos de
interconexién respectivos,

Aportar los indicadores de eficiencia operativa y de atencién a clientes, asi como los
indicadores técnicos de operacién de la red propuestos para las condiciones de prestacion de
servicios.

2. Zonas o areas geograficas en las que se pretende la prestacion del servicio:

Respecto a la segunda fase del proyecto, debera presentarse el mismo detalle indicando
provincias, cantones y distritos en los cuales se pretende la prestacién de servicios.

12
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3. Plazo estimado para la instalacion del equipo e iniciacion de los servicios:

a. Se deben asociar los plazos establecide para la iniciacién de la prestacién de los

servicios con ias etapas del proyecto.
b. Se debe presentar una proyeccion de las fechas y plazos en los cuales se iniciara la
prestacidn de los servicios para los cuales se solicita la autorizacién,

4. Descripcion y especificaciones técnicas del proyecto:

Especificar para cuéles servicios se solicita la autorizacion.

Presentar la capacidad de sus equipos, tanto a nivel de nticleo, distribucién y acceso, en
cuanto al manejo de clientes, trafico y ancho de banda. Asimismo debe indicar ios puntos de
interconexion o acceso con otras redes, incluyendo las redes internacionales.

Incluir las condiciones de prestacién de servicio y una descripeion detallada de los servicios
que se ofrecerdn a los usuarios y condiciones adicionales como instalacién de equipos,
tarifas propuestas y condiciones de tasacidn de [as comunicaciones.

Especificar condiciones minimas de calidad.

Si fuera aplicable, indicar los estandares de cumplimiento internacionales para las potencias
de transmisién de los diferentes servicios Inalambricos que presten.

C. Requisitos econdmico - financieros

1. Estimar y proyectar la cantidad de clientes a los cuales se les brindaran los serviclios

solicitados.
2. Indicar las tarifas propuestas para la prestacion de los servicios solicitados.

Conforme a lo dispuesto en el numeral 264 de |a Ley General de la Administracién Pablica (N 6227),
se [e otorga a la empresa DODONA, S.R.L., cédufa juridica 3-102-204367 un plazo méaximo de 10
dias habiles para cumplir con ia prevencion.

ACUERDO FIRME.
ACUERDO 010-005-2009

Prevenir ala empresa Calimyway NY S:A que la solicitud no cumple con los numerates 17
y 38 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones (N 34916-MINAET), y con lo
establecido en la Ley General de Telecomunicaciones (N 8642). Por lo tanto, conforme al
numeral 264 de la Ley General de la Administracion Publica (N 6227), se le otorga a la
empresa Callmyway NY S. A. cédula jurldica numera 3-101-334658-00 un plazo maximo
de 10 dias habiles para aportar los requisitos e informacion indicada en las regulaciones

mencionadas.
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ACUERDO FIRME.
ACUERDO 011-005-2009

Prevenir a la empresa que Telecom Networks CR, S.A. que su solicitud no cumple con los
numerales 17 y 38 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones (N 34916-MINAET), y
con la Ley General de Telecomunicacionss (N 8642). Por lo tanto, conforme al numeral 264 de la
Ley General de la Administracion Publica (N 6227), se ls otorga a la empresa Telecom Networks
CR, S.A. un plazo maximo de 10 dlas habiles para aportar los requisitos e informacion indicada en
las regulaciones mencionadas.

ACUERDO FIRME.

ARTICULO 3
CONFLICTO ENTRE LA EMPRESA CABLE ZAR S.A Y COOPEALFARORUIZ. R. L POR EL

PRECIO DEL ALQUILER DE POSTES

El sefior George Miley Rojas sefiala que por medio del oficio UTA-COPROM-OF-012-08 del 09 de
febrero, la Secretaria de la Comisién para Promover la Competencia, sefiora Ana Victoria Velazquez
traslada a la SUTEL el conocimiento del conflicto surgido entre la empresa Cable Zar SA vy
Coopealfaroruiz. R. L por el precio del alquiler de los postes que ésta Ultima empresa le hace.

El sefior Carlos Raul Gutierrez sefiala que desconoce el asunto, por lo que se requiere, antes de
cualquier pronunciamiento por parte de este Consejo, solicitarie a la Gerencia General de la
ARESERP la colaboracién para que la Direccidn Jurldica analice el caso.

Solicita ademas, que aparte del andlisis integral del caso por parte de la Direccion Juridica, se
le consulte concretamente que si y a la luz de las normas legales: 1)¢,Se consideran Cable Zar
y Coope Alfaro Rulz proveedores de servicios de telecomunicaciones? 2).,Opera Cable Zar
una red por medioc de la cual se brinda el servicio de cable y se considera esta red, una red de
telecomunicaciones? vy, 3) ¢Es este tipo de infraestructura al que se refiere el articulo 77 de la
Ley 7593 y sus reformas, en el sentido de que se debe garantizar, por parte de la Sutel, el
derecho de uso compartido?

ACUERDO 012-005-2009

Solicitar a la Gerencia General de la ARESEP colaboracién para que la Direccién Juridica
analice el caso planteado por la Secretaria de la Comisién para Promover la Competencia
respecto del conflicto surgido entre fa empresa Cable Zar S.A y Coopealfaroruiz. R. L por el
precio del alquiler de los postes que ésta tltima empresa le hace, concretamente que si ala
luz de las normas legales: 1), Se consideran Cable Zar y Coope Alfaro Ruiz proveedores de
servicios de telecomunicaciones? 2).;,Opera Cable Zar una red por medio de la cual se brinda
el servicio de cable y se considera esta red, una red de telecomunicaciones? y, 3) Es este
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tipo de infraestruclura al que se refiere el articulo 77 de la Ley 7593 vy sus reformas, en el
sentido de que se debe garantizar, por parte de la Sutel, el derecho de uso compartido?

ARTICULO 4.
TRAMITE DE LA DENUNCIA CONTRA INTERTEL PRESENTADA POR EL ICE.

El sefior George Miley Rojas se refiere al frdmite de la denuncia contra INTERTEL presentada por
el ICE. Sefiala que el 6rgano director que se nombré para que realizara la investigacion preliminar
realizé dos inspecciones en las instalaciones de las empresas donde se ubican los teléfonos
publicos, en Pavas y en la Uruca, Por ahora se estd a la espera de que se presente el informe final y
las recomendaciones correspondientes, para decidir las préximas acciones.

ARTICULO & .
SOLICITUD DE ACLARACION y ADICION PRESENTADO POR EL INSTITUTO

COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD A LA RESOLUCION RCS-001-2009

El sefior George Miley Rojas, se refiere a la sclicitud de aclaracion y adicion presentado por el ICE
a la resolucion RCS-001-2009. Seiiala que el Gerente General remite el oficio 58-GG-2009, donde
consta el analisis realizado por la Direccion de Asesoria Juridica a dicho recurso. Agrega que la
mencionada Direccion, por medio del oficio 118-DAJ 2009, recomienda denegar la solicitud de
aclaracion y adicion Sefiala el seftor Miley que después de analizar el citado oficlo recomienda
acoger el criterio y dictar la correspondiente resclucion.

Luego de deliberar, ef Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, resuelve:
ACUERDO 013-005-2009

Acoger €l oficio No.116-DAJ-2008, de 12 de febrero de 2009 de la Direccién Juridica de {a Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y rechazar la solicitud de aclaracién y adicién presentado por

el Ingtituto Costarricense de Electricidad respecto de la resolucion RCS-001-2009, de las 18:00
horas del 28 de enero de 2009.

ACUERDO FIRME,

RESULTANDO:
L. Que €l 19 de diciembre del 2008 a las 16:00 horas, {Gltimo dia laboral de ese afio en la

Autoridad Reguladora de los Servicics Piblicos) el sefior Erick Jiménez Gonzalez, Director
Juridico a. i. del Instituto Costarricense de Electricidad, mediante oficio 256.276.2008, remite
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VL.

Vil

ViIL.

para efectos informativos, los nuevos precies de los servicios finales al piblico definidos por su
Consejo Directivo,

Que mediante resolucién RSC-001-2009, de las 18:00 horas del 28 de enero de 2009, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), conocié del oficle indicado
en el resuitando anterior y resolvid aclarar que las tarifas, condiciones de prestacién del servicio
e indicadores de calidad vigentes y aplicables a los servicios de telefonia mévil, telefonia fija,
telefonia publica, telefonia internacional, servicios de Acelera Hogar y PYMES, Acelera
Empresarial y Corporativo, Redes Privadas Virluales (VPN) y el servicios VSAT-ICE, que ofrece
el ICE que en este momento ofrece el ICE, son los establecidos con anterioridad por la
Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, fo anterior con fundamento en lo establecido
en el Transitorio | de la Ley General de Telecomunicaciones; que debera el ICE prestar sus
servicios y cobrar las respectivas tarifas de conformidad con lo seflalado en esas resoluciones
de la Autoridad Reguladora y abstenerse de cobrar tarifa alguna por nuevos servicios que
ofrezca y que no tengan fijados previamente una tarifa por parte de esta Superintendencia de
Telecomunicaciones, todo lo anterior hasta tanto ese Consejo no disponga de los elementos
necesarios para fijar las tarifas de esos serviclos de telecomunicaciones a la luz de lo
establecido en la Ley 8642, Ley General de Telecomunicaciones y disponga cosa en contrario.
{folios 145 a 151)

Que el 30 de enero de 2009, fue notificada dicha resolucién al ICE. (folio 151)

Que el 30 de enero de 2009, el sefior Erick Jimé&nez Gonzalez, en su condicion de apoderado
general del ICE, solicita adicién y aclaracién a la resolucién RCS-001-2009, de 28 de enero de

2009, (folios 1702 172)

Que el 3 de febrero de 2009, el sefior Erick Jiménez Gonzélez, en su condicién de apoderado
general del ICE, interpone recurso de reposicién contra la resolucidn RCS-001-2009 via fax
(folio 173 a 183), presentando el original el 4 de febrero de 2009 (folios 184 a 194).

Que el 3 de febrero de 2009, el sefior Erick Jiménez Gonzilez, en su condicion de apoderado
general del ICE, reitera la solicitud de adicidn y aclaracion presentada el 30 de enero de 2009.

(folio 195)

Que el 5 de febrero de 2009, el seffor Erick Jiménez Gonzalez, en su condicién de apoderado
general del ICE, reitera la solicitud de adicion y aclaracién presentada el 30 de enero de 2009 y
refterada el 3 de febrero de 2009. (folio 198)

Que mediante oficio 001-SCS-2009, de 5 de febrero de 2009, el Presidente Ad-Hoc, del
Conssjo de la SUTEL, ie comunica al Regulador General el acuerdo 001-002-2009 de la sesidn
de dicho Consejo 002-2009, en el que solicita al Regulador General la cooperacion para que la
Direccion de Asesorla Juridica de la Autoridad Reguladora, analice los recursos de adicién y
aclaracion y reposicion, ambos contra la rescluciéon RCS-001-2009 de 28 de enero de 2009,
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X,

XI.

Que mediante oficio 045-GG-2009, de 5 de febrero de 2009, e! Gerente General de la
Autecridad Reguladora remite a la Direccién de Asescrfa Juridica de la Autoridad Reguladora, el
oficio indicado en el punto anterior para su atencién,

Que la Direccidn de Asesoria Juridica, mediante oficio 116-DAJ-2009, de 12 de febrero de
2009, remite al Gerente General el criterio solicitado.

Que mediante oficio 58-GG-2009, de 12 de febrero de 2009, el Gerente General remite al
Consejo de ta SUTEL el criterio juridico 116-DAJ-2009,

CONSIDERANDO:

Que del oficio 116-DAJ-2008, que sirve de fundamento a la presente resolucién, conviene
extraer lo siguiente;

Que la Ley General de Telecomunicaciones establece dos tipos distintos de procesos de
fijacién de tarifas: uno para la fase de transicién hacia el régimen de competencia del mercado
de telecomunicaciones, y otro para la fase en la cual el mercado de telecomunicaciones ha
entrado en competencia efectiva.

“(...) 1. ANALISIS DE LA SOLICITUD POR LA FORMA.

a.) Naturaleza de fa solicitud

En primer lugar, debe advartirse que, la solicitud de aclaracién y adicion
constituye una figura propia del derecho procesal, no regulado por el derecho
procedimental administraliva por la naturaleza especial propia del acto
administrativo, que se plantea con la finalidad de adicionar o aclarar algin
aspecto omitido u oscuro de la resolucién, que como tendremos ocasion de
explicar més adelante, cabe Gnicamenie en contra de la parte dispositiva de Ia
resolucion administrativa. Solicitud que corresponde conocer al Consejo de fa
Sutel, tinfco competente para aclarar y/o adicionar una resolucion propia.

b.) Aspectos temporales de la solicitud.

Como se manifestd, la solicitud de aclaraclén y adicion constituye una
figura propla del derecho procesal, no regulado por el derecho
procedimental administrativo por la naturaloza especial propla del acto
administrativo, por lo que no existe un plazo especifico que contemple o/
espacio temporal para que un destinatario de un acte administrativo,
expresado medlante una resofuclon administrativa, solicite aclaracién y
adicién de la parte dispositiva de aquella.

No obstante, puede recurrirse en forma supletoria y excepcional al articulo
158 del Cédligo Procesal Clvil que contiene un plazo de tres dias a partir de
la notificacién de la sentencia para que la parte solicite “aclaracién y/o
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adicién” de la misma, en aplicacién del articulo 229 de Ia Ley General de Ia
Administracién Pablica.

En tal sentido, es de advertir que la resofucién RCS-001-2009 del veintiocho
de enero de 2009, fue notificada a la gestionante el 30 de enero de 2009, en
sus oficinas centrales. El escrito de solicitud de aclaracion y/o adiclén fue
presentado el dia 30 de enero del 2009, ante el Consefo de Ia
Superintendencia de Telecomunicaciones.

Por lo tanto, debemos entendsr que la solicitud se encuentra dentro del plazo
legal estipufado para su interposicion ante la Administracion que dicté el aclo
administrativo.

¢.) Legitimacion

El ICE, se encuentra legitimado para plantear la gestién que nos ocupa, al
ser ol destinatario de los efectos del acto administrativo,

d) Representacion

A folio 172 del expediente adminisirativo, consta que el seflor Erick Jiménez
Gonzélez, es el representante del ICE.

{l. ASPECTOS QUE SE SOLICITA ADICIONAR Y70 ACLARAR:

Soiicita el ICE, adicidn y/o aclaracion de la resolucion RCS-001-2009 del 28 de
enero de 2009, en los siguientes puntos:

1. En ef por tanto i, la SUTEL instruye al ICE de abstenerse de cobrar al
publico nuevos serviclos de telecomunicaciones cuyas tarifas no hayan sido
fifadas previamente por la SUTEL, solicifa se aclare a la luz de los principios y
objetivos de los artfculos 2 y 3 de la Ley General de Telecomunicaciones:
transparencia, Iqualdad, frato no discriminatorio, publicidad v debido proceso, si
la restriccion ordenada liene efectos tnicamente para el ICE o es ds glcance
general para lodos los operadores y proveedores de servicios de
telecomunicacionas e infocomunicaciones disponibles al pablico.

2. Sita SUTEL ordena suspender la presfacion de fos nuevos servicios que
inicic a prestar el ICE con posterioridad a fa vigencia de la Ley General de
Telecomunicaciones y previo a la constitucién de fa SUTEL, cuyas farifas no
fueron fijadas previamente por la Auloridad Reguladora.

3. Aclarar al plazo correcto que fa ley ha establecido para el efercicio de la
accion recursiva, segtin lo indicado en el artfoulo 345 de la LGAP, Considera que
el plazo conferido es el propio de un recurso ordinario, no asf para el recurso de
reposicion, al que aplicarfan las reglas del Cddigo Procesal Contenicloso
Administrativo,

il SOBRE EL FONDOQ DEL ASUNTC:
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Con la finalidad de fundamentar nuestras recomendaciones, resulta procedente
tratar el terma de la "aclaracién y adicion” en derecfio administrativo, para fo cual
hemos dividido este andlisis en los siguientes puntos: 1. Sobre los elementos del
aclo administrativo. 2. Sobre la aclaracion y adicion. 3. Andlisis de la solicitud del

ICE.
1. Sobre los elementos del aclo administrativo

Una resolucion administrativa constituye un acto administrativo, que resuelve una
gestion administrativa y manifiesta fa voluntad ds! 6rgano que la emite.

Para efeclos de la consulfa, y dnicamente para sustentar nuestras
consideraciones, resulfta necesario desarroflar al menos en forma esquematica,
los elementos sustanciales o materiales que conforman un acto administrativo.

Entendemos por elementos sustanciales o materiales aquellos que estdn
referidos a la sustancia del aclo. Los elementos que concurren a su formacion y
determinan su validez. Estos elementos se denominan: MOTIVO, CONTENIDO Y
FIN.

Ei primer elemento esencial o material del acto administrativo es el MOTIVO, EI
acto administrativo debe esfar fundado en una verdad real, es decir hechos
ciertos. El motivo es aquel presupuestc factual que la norma juridica propone,
que le da fundamento a la emision y aplicacion del acto. Como el acto
administrativo es el efercicio de una potestad, dicho acto sblo puede emitirse en
funcion del presupuesto de hecho tipificado por fa norma  jurldica
correspondiente. El acto administrativo no puede ser una mera voluntad
caprichosa de la adminisiracion, sino el resuftado de la ponderacién de hechos o
aclos furidicos que moliven su actuacion. Ese motivo es la génesis daf acto
administrativo provocadoe por una necesidad social o publica, tna realidad
externa al funcionario. Este evento exterior puede ser de maltiple naturaleza: un
hecho natural o humane (conducta), un conjunto de hechos en refacion, una
situacion juridica, una condicion o cualidad determinada.

El artlculo 134 de la Ley General de la Administracion Pablica dispone que:

°El motivo deberd ser legitimo y existir tal y como ha sido fornado en cuenta para
dictar el acto,

Cuando no esté regulado deberd ser proporcionado al confenido y cuando esté
reguiado en forma Imprecisa deberd ser razonablemente conforme con los
concepltos indeterminados empleados por el ordenamiento.”

El segundo elemento esencial del acto administrativo es el CONTENIDO. Se
reffere a lo que dispone &l aclo, es por asf decirlo, fa parte dispositiva del acto
administrativo. Es el cambio que introduce en el mundo furldico. Es la parte del
acto que dispone una sancién, una autorizacion, permiso, concesion, En virtud
del contenido el acto administrativo produce efectos juridicos. Sobre este
aspecto volveremos mas adelante.

Finalmente acerca de los elementos del acto administrativo, se manifiesta que fa
Administracidn Fublica fiene un comelido dnico, la satisfaccion del interés
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publico. Esa satisfaccion del interés pablico se fagra de diversas maneras, siendo
una de ellas a través de la emision de actos administrativos. En principio se
entlende que todo aclo administrativo, como efercicio concreto de una
compelencia genérica, tiende a la satisfaccion del interés comin. Por ello se
afirma, que el fin del acto administrativo en consecuencia serd la satisfaccién del
interés piiblico, que constituye el fin general de todo aclo administrativo y & su
vez, o fin especifico serd la satisfaccion del interés publico que estd a cargo de
esa competencia.

2, Sobre fa aclaracion y adicion.

Se expresé quo el contenido, como elemento esencial del acto administrativo,
constifula la parte dispositiva del acfo. Es precisamente sobre este elemento y
sus caracleristicas que se relaciona el tema de la aclaracion y/o adicién de
resoluciones administrativas.

En efecto dsfermina el artfoulo 132 de la Ley General de la Administracion
Puablica, en lo que inleresa:

“El contenido deberd de ser licito, posible, claro y preciso y abarcar todas las
cuestiones de hacho y derecho surgidas del mofivo, aungue no hayan sido
debatidas por las partes interesadas.” (el subrayado es nuestra)

Se infiere de la disposicion legal resefiada que de acuerdo con las caracteristicas
def contenido como elemento esencial del acto administrativo, ésle deberéd ser
ffeito, entendido como autorizado, es decir legftimo. Posible, que no sdlo se
refiere a un aspecto jurfdico sino malerial. El contenide debe ser posible,
realizable en un plano ffsico como juridico, e Intimamente relacionado con el
tema que nos ocupa deberé ser claro y preciso. Estos adjetivos expresan la
necesidad de que el contenido del acto sea inteligible, facil de comprender,
ademas de punlual, fijo, cierto, determinado.

En consecuencia, en principio, un acto administrative que no sea preciso, claro, o
en ofras palabras, que sea oscuro, ambiguo, imprecise U omiso, constituirfa un
vicio de nulidad relativa, por infraccion de los requisitos de validez del acto
administrative, que generarfan su anulabilidad. (artlculos 158 y 167 de la Ley
General de la Administracion Pablica)

Con ello queremos decir, gue en un aclo administralivo en que sea necesario
aclarar y/o adicionar sus témminos configura un vicio de nulidad relativa que
provoca su anulacion.

Lo que nos lfeva a expresar que en principio un acto administrativo no es
susceptible de aclaracion y/o adicion.

No obstante ello, en no pocas ocasionses, con fa intencion de garantizar un
adecuado cumplimiento de un acto administrativo, la Adrministracién Pidblica se
ve en la necesidad de aclfarar y/o adicionar sus acfos con la infencién de
provocar un mayor entendimiento y comprension de los alcances de sus
decisiones.
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Esta posibilidad puede ser sjercida de oficio o a instancia de parte, sucede el
segundo supuesto cuando el administrado plantea formal solicitud de aclaracion
y/o adicién de una resolucién administrativa. Aqul debemos puniualizar que fa
aclaracion y/o adicion constituye un instituto de naturaleza procesal al alcance de
las partes y el juez en la via judicial, que ha sido trasladada -no sin cierfos
reparos como vimos- a la via administrativa, més por la préclica que por
derivacién dei ordenamiento.

Por fo que, como figura administrativa, no se encuentra regulada, pero por
identidad de causa, paricipa de las mismas caraclerfsticas de su homologa
judicial. De ahl su funcién principal, ya que mediante fa aclaracion y/o adicidn el
aulor de un acto administrativo se limita a aclarar y/o adicionar el senfido y
alcance del contenido del acto, cuando aquel resulte de diffcil comprension o no
se haya pronunciado sobre todos los extremos de la pretension.

En olros términos, mediante la aclaracidn y/o adicidn se complementa,
defermina, puniualiza un acto adminisirativo, sin posibifidad de variar, revocar o
de alguna manera modificar lo ya resuslto.

La aclaracién y/o adicion no es un instrumento de revocaclén o susiitucidn de
una decision administrativa, es precisamente un medio para hacer cumplic fo
ardenado, autorizado ¢ permitido.

En este sentide se ha pronunciado incluso fa Propia Sala Constitucional que ha
manifestado sobre el fema lo siguiente:

“(...) Por diimo, también resulta improcedente manifestarse acerca de la
inconstitucionalidad de la frase contenida en el artfoulo 20 de la Ley Crgdnica de
fa Contraloria General de la Reptblica, que dice “la falta de pronunciamiento
dentro de este plazo da lugar al silencio positivo”, toda vez que no es propio de fa
naturaleza de las gestiones de adicion y aclaracitn referirse a temas diversos de
los tratados en la sentencia principal, segin lo ha considerado con anterioridad
este tribunal al analizar esta figura,

“(...) la actividad que las partes y el juez desarrollan en el proceso tiende a un fin
coman, cual es fa definicién de Ia litis mediante la declaracién de la existencia o
inexistencia de una voluntad de la ley sobre un bien determinado con respecto al
actor y el demandado en fa causa que se lramita. El acto por el cual el juez
formula esta declaracion es la sentencia. En ella se resume fa funcidn
jurisdiccional y por elfa se justifica ef proceso, pues en éste y mediante la
sentencia se hace efectivo el mantenimiento del orden juridico. La senlencia
debe referirse a un caso concrelo controveriido, no pudiendo ¢l juez dictar
resoluciones en absfraclo. Asi, esta funcién -fa jurisdiccional- obfiga &l juez a
“iuzgar', “opinar” y valorar “los hechos objeto de la litis y adecuarlos af marco
normativo vigente, por fo que contiene una decisién posifiva y precisa de los
mismos, es declr, es una expresién de fo considerado por la auteridad judicial. EI
mandato constitucional v legal de “resolver definitivamente los asuntos sometidos
al conocimiento de los tribunales de justicia” se cumple una vez pronunciada y
notificada la sentencia, razén por la cual no puede hacerse variacién o
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modificacion alguna sobre la sentencia. Sin embargo, en razén de que los jueces
pueden incurrr en error material, no ser suficientemente explicitos o dejar de
pranunciarse sobre algun punto obfeto del conflicto, fa ley le oforga a los jusces y
fribunales fa posibifidad de corregir su error, precise los términos de su
pronunciamiento o subsane su omision, En nuestro ordenamiento juridico, de
conformidad con el artfculo 158 del Cddigo Procesal Civil, Jas autoridades
judiciales pueden

*t...) aciarar cualquier concepto oscuro o suplir cualquier cmision que contengan
sobre el punlo discutido en el litigio (...)"

Estas aclaraciones o adiciones podrén hacerse de oficio anles de que se
notifique la resolucién correspondiente, 0 a Instancia de parte presentada dentro
del plazo de tres dfas. En este dftimo caso, el juez o el tribunal, deniro de las
veinticualro horas siguientes, resolvera lo que proceda.”

. En virtud de lo anterior, el juez no tiene poderes de reclificacién ni de
enmienda, sino exclusivamente de ampliacion o aclaracion de lo que hubiese
omitido considerar, v debe tenerse en cuenta que las correcciones, aclaraciones
o ampliaciones solicitadas deben de ser de tal nafuraleza que no alteren io
sustancial de la decision, pues lo contrario implicarla admitir que el juez puede
tener dos opciones distintas sobre un mismo punfo, o que las partes estan
facultacdlas dg hacerle notar las decisiones injustas, y lo mds peligroso, convertiria
esta gestion en un recurso de apelacién, o inclusive de revocatoria, que fa misma
legisfacion procesal civif regula en los artfcuios 559 a 530 el primero, y 553 a 558
el sequndo. Por ello es que la gestién de adicién o aclaracion de senfencias

*..s6lo procede respecto de fa parte dispositiva.” (Sentencia ntimero 06494-95 de
las diez horas freinta y nueve minutos del siete de diciembre de mil novecientos
noventa y tres).” (Volo N° 9524-99 de la Sala Constitucional).

Como corofario de lo anteriorments expuesto, podemos afirmar, que la solicitud
de aclaracién y adicién, a pesar de nc estar regulada en el derecho
administrativo, se aplica con las mismas reglas del derecho procesal, y procede
tinicamente conira la parte resolutiva de los aclos administrativos, con fa finalidad
exclusiva de aclarar complementar, delerminar o puntualizar un aclto
administrativo, sin posibilidad de variar, revocar o de alguna manera madificar lo
ya resuelo v corresponde resolver la solicitud al autor del acto administrativo que
se soficita aclarar o adicionar.

3. Andlisis de la solicilud del ICE.

Pretende el gestionante, que se aclare o adicione la resolucion RCS-001-2008,
en 3 aspectos particulares: (1} Si lo establecido en el Por Tanto I alcanza
dnicamente al ICE, (2} Si se ordena suspender la prestacion de servicios que el
ICE inicié con posterioridad a la enirada en vigencia de la ley 8642 y (3} El
sustento fegal para definir el plazo de interpasicién del recurso de reposicion.
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Sobre ef punte (1), considera esla asesorfa que fa parte dispositiva Ilf de la
resolucion RCS-001-2008, es fo suficientemente clara, de seguido fa

transcribimos:

. Instruir al Instituto Costarricense de Electricidad que so abstenga de cobrar al
publico, nuevos servicios de telecomunicaciones cuyas tarifas no hayan sido
fiadas previamente por la Superinfendencia de Telecomunicaciones, de
conformidad con fo establecido en la Ley 8642, Ley General de
Telacomunicacliones y 7593, Ley de la Auloridad Reguladora de los Servicios

Pubiicos.”

No debe perder de vista el soficitante, que fa Resolucion RCS-001-2009 se dict¢
con el fin de conocer el oficio ICE-256.276.2008, donds remite el apoderado del
ICE, para efectos informativos, los nuevos precios de los servicios finales al
publico definidos por su Conssjo Directivo. En ese contexto, se dicté la resolucion
que se solicita aclarar, que a nuestro criterio es lo suficiente clara y especlfica
para el ICE; slendo improcedente por esta via prefender hacer extensiva la
disposicién al resto de operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones.

Sobre el punto (2), siendo que lo soficitado no es un asunfo que se haya
dispuesto en la parte resolutiva de la RCS-001-2009, resulfa improcedente

referirnos a ese fema.
Sobre el punto (3), la resolucidn RCS-001-2008, es clara en indicar:

“En cumplimiento de fo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que confra esta resolucidn cabe el recurso
ordinario de revocatoria a reposicion anfe ef Consefo de la Superintendencia de
Tolecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y deberéd interponerse en el
plazo de tres dias, constados a partir del dfa siguiente a la nofificacion de la
presente resoltcion.”

Si bien es cierto, af recurse de repasicion, con la antigua Ley Reguiadora de fa
Jurisdliccion Contencioso Administrativa, se le aplicaba el plazo de 2 meses luego
de emitido el acto, para inferponerfo, el Cddigo Procesal Contencioso
Administrativo, vigente a partir del 1 de enero de 2008, derog¢ la Ley Regufadora
de la Jurisdiccién Contencioso Administrativa y ademés no esfablece un plazo
para interponer dicho recurso. Es por interpretacién anallgica, que se aplica el
mismo plazo de los recursos ordinarios, sea 3 dias a partir de la notificacion del
acfo.

Al respecto, la Procuradurla General de la Reptblica, en ef dictamen C-308-
2008, de 5 de seliembre de 2008, establecié claramente:

*...) Sin embargo, de una lectura de los artfculos que conforman el CPCA se
desprende que en ninguno de ellos se reguié lo referente al recurso de
reposicién, tal y como sf lo hacfa ef derogado artfculo 31 de la Ley Reguladora de
la Jurisdiceion Contencioso Administrativa, En consecuencia, al haber omilido ef
legistador la reguiacion del recurso de reposicién en el CPCA, debemos buscar
primero dentra del ordenamienfo administrativo si existen disposiciones
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normativas que nos permitan suplir tal deficiencia. Al respecto, el articulo 9° de la
Ley General de la Administracién Pdablica (en adelante LGAP) sefiala:

“1.-El ordenamiento juridico administrativo es independiente de ofros ramos del
derecho. Solamente en caso de que no haya norma administrativa aplicable,
escrifa o no escrita, se aplicaré el derecho privado y sus principios.

2.-Caso de integracion, por laguna def ordenamiento administrative escrito, se
aplicardn, por su orden, la jurisprudencia, fos principios generales del derecho
plablico, fa costumbre, y el derecho privado y sus principios.”

Asf las cosas, al no haber normado ef CPCA lo referente al recurso de
reposfeion, fo procedente es recurrir al método de ia analogia para solventar el
inconveniente creado por esa laguna normafiva. En ese seniido, conviene
recordar que a tenor del artfculo 12 def Cédigo Civil: "Procederé la aplicacion
analogica de las normas cuando éstas no confemplen un supuesto especifico,
pero ragulen olro semejante en el que se aprecie identidad de razén, salvo
cuando alguna norma prohiba esa aplicacion.”

(..)

Determinado fo anterior, considera este Crgano Asesor que en Ia especie resufta
factible aplicar las normas que sobre la matetia de recursos contiene la Ley
General de la Administracién Pablica (LGAP) en el capitulo primero de su tftulo
octavo. Bajo ese confexto, el articuio 343 clasifica fos recursos en ordinarios y
exiraordinarios, siendo los primeros el de revocaloria o reposicion y el de
apelacion, y el segundo ef de revision. Por su parte, en lo que interesa, ol articulo
345 indica que proceden los recursos ordinarios confra el acto final, y of numeral
346 inciso 1.-seftala que: " Los recursos ordinarios deberén interponerse deniro
del término de fres dlas tratédndose del acto final y de veinticuatro horas en los
demdas casos, ambos plazos contados a pariir de la Glima comunicacidn del
acto.” (Lo destacado en negrila no es del original).

En razdn de lo anterior, al disponer el numeral 64 de la Ley de Promocién de la
Compefencia y Defensa Efecliva del Consumidor que contra las resoluciones
emanadas de la Comisién para Promover la Competencia y de fa Comisién
Nacional del Consurnidor “podré interponerse el recurso de reposicién”, y siendo
éste un recurso ordinario oponible contra ef acto final, se concluye que se cuenta
con un plazo de tres dlas para su inferposicion a parlir de la Gitima comunicacion
del acto.

En ese sentido, considera este Organo Asesor que la aplicacion por via
analbgica de las anteriores disposiciones de la LGAP resuffan posibles no sélo
por las razones ya expuestas lineas afras, sino fambién por disposicién expresa
def articufo 71 de la Ley de Promocién de la Competencia y Deferisa Efectiva del
Consumidar, que dispone que para lo imprevisio en esa Ley regird
supletoriamente la LGAP. Sobre la aplicacidn supleltoria de la LGAP, en especial
del libro sequndo que regufa el procedimiento administrativo, esta Procuradurfa
ha manifestado:
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‘La Ley General de la Administracién Publica regula fodo lo concemiente a la
aclividad de la Administracién Publica costarricense, su estructura y organizacion
en sus relaciones con fos administrados, y entre los distintos 6rganos y enles que
la conforman.

Los principios generales y las normas reguladoras del procedimiento
administrativo se establecen en esa Ley con ef fin de "asegurar el mefor
cumplimiento posible de los fines de la Administracitn, con respefo para los
derachos subjetivos e intereses legitimos del administrado, de acuerdo con el
ordenamiento jurfdico” (Art. 214 L.G.A.P.).

Ahora bien, bajo tales premisas, el arficulo 229 de la comentada Ley General
dispone que la normaltiva de su Libro Segundo -Del Procedimienio
Administralivo- "regird los procedimientos de foda la Administracién, salvo
disposicién que se le oponga” es decir, la propia Ley General de la
Administracion Publica dispone fa oblfigatoriedad de cumplir los principios y
procedimientos en elfa establecidos para todos Jos casos, salvo cuando alguna
ley especial regule expresamente la materia. A lo anterior se afiade el hecho de
gue con la promuligacion de esta Ley, fueron derogadas todas las disposiciones
anteriores que establecfan o regulaban procedimientos administrativos de
cardcter general 0 aquellas ofras cuya especialidad no resuftase de la indole de
fa materia que rijan (art. 367.1 Ibfdem).

En fodo caso, debemos adverlir que las exciusiones hachas por ol artfcufo 367.2
fbldem, no son absolutas, pues el procedimiento administrativo previsto en la Ley
General de la Administracion Pablica —ley que es detallista y exhaustiva- se
aplica supleforiamente aun en procedimientos regulados de forma
independiente, en el tanto es considerado como un procedimiento respetucso de
la garantfa fundamental del debido proceso. En abono de esta tesis, este Organo
Asesor ha sostenido lo sigufente:

"Las inferpretaciones de la Sala Conslitucional y de esta Procuraduria respeclo a
la materia han indicado que la exclusién via decreto no implica que ef
procedimiento regulado en la Ley General no sea de aplicacion, pues, con el fin
de salvaguardar el debido proceso, dicha ley se forna en un instrumento de
aplicacion supleforia atn en Jos procedimientos regulfados en forma
independiente (...) Asf las cosas, en cuanfo a procedimiento debe acudirse al
seflalado en la Loy General de fa Administracién Publica en los sigufentes casos :

1-Cuando no se lrate de materia expresamente excluida por el artfcufo 367 y los
Decretos concordantes.

2-Cuando se lrate de maleria excluida, pero sin procedimiento especial regulado.
3-Cuando se irale de maleria excluida pero el procedimiento especial no

garantice el debido proceso. Acerca de los alcances del debido proceso, puede
consultarse el volo 1732-92 de la Sala Constitucional.
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4-Como fuente supleloria se aplicaré en el caso de materia excluida sobre lo no
dispuesto expresamente. En caso de duda prevalece sobre fa materia excluida.
También en materia de interpretacién informa orientando la aplicacién.”

(Dictamen C-173-85 de 7 de agosto de 1995). (Dictamen N° C-320-2003 del 09
de oclubre del 2003). (En similar sentido, ef Dictamen N° 184-2008 del 4 de junio
del 2008).

Finalmente, no esta de més recordar que el ejercicio del recurso de reposicion
resuita facultativo para el adminisirado, salvo para lo dispuesto en los numerales
173 y 182 de fa Constitucidn Politica, en atencion def contenido de los articulos
64 de la Ley de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor, 31 del CPCA y de la resolucién de la Sala Constitucional de la Corte
Suprema de Justicia, N° 03668-2006 de fas 15:00 horas del 15 de marzo del
2006.

lil.- CONCLUSION.

Con fundamento en los razonamientos expuestos, este Organo Consultivo
considera que a tenor del artlculo 64 de la Ley de Promocicn de la Compelencia
y Defensa Efectiva del Consumidor, N° 7472 del 20 de diciembre de 1994, conira
fas resoluciones emanadas de la Comision para Fromover la Competencia y de
fa Comision Nacional del Consumidor podré interponerse ef ractrso de reposicion
en un plazo de fres dias a partir de la dlfima comunicacion del acto.(...)"

Asf las cosas, considera esta Asesorfa que no existe indefinicion del plazo legal
para fa inferposicidn de los recursos, por lo que se reitera que ef plazo para
inferponer el recurso de revocatoria o reposicion es el de 3 dfas héabiles contados
a partir de la notificacion del acto administrativo, tal y como correctamente se
indicé en la resolucién RCS-001-2009.

. CONCLUSIONES

1.- La resolucién RCS-001-2008, se emifié por parte del Consejo de la SUTEL,
con el fin de conocer ef oficio ICE-256.276.2008, donde remite e¢f apoderado def
ICE, para efectos Informativos, los nusvos precios de los servicios finales al
pablico definidos por su Consefo Direclivo, por lo que emilié una serie ds
disposiciones a ese instituto.

2.~ La resofucion RCS-001-2009, tiene todos fos elementos constitutivos def acto
administrativo, se ocupd de fodos y cada uno de los aspectos confrovertidos, por
lo que no debe ser adicionada, ademés que resulta lo suficientemente clara por
fo que no existen conceplos ambiguos u oscuros que aclarar,

3.-. El plazo para Inferponer el recurso de revocaloria o reposicion es el
establecido en la Loy General de la Administracién Poblica, para los recursos
ordinatios, es decir de 3 dfas hébiles contados a partir de la nolificacién del acto
recurrido.
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lll. Que este Consejo acoge en todos sus extremos el criterio vertido en el oficio 116-DAJ-2009, y aln
y cuando consideramos que ia RCS-001-2009, estd lo suficientemente clara, motivada y fue
emitida a raiz de un oficio remitido por el ICE en un contexto determinado; en aplicacién de lo
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estabiecido en el articulo 50 de la Ley Genera! de Telecomunicaciones, No. 8642, este Consejo le
informa al ICE que de acuerdo a las facultades otorgadas en el articulo 50 de la Ley General de
Telecomunicaciones, No. 8642, iniciara el proceso de fijacién de tarifas para los nuevos servicios
de telecomunicaciones brindados por el ICE que no tienen tarifa flada por la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, asi como las tarifas para los servicios que brindan los
operadores y proveedores de telecomunicaciones distintos al ICE.

Que de conformidad con los resultandos y los considerandos que preceden y, de acuerdo con el
mérito de los autos, lo procedente es rechazar la solicitud de adicion y/o aclaracién planteada por
el [CE, respecto de la resolucién RCS-001-2009 de las 18:00 horas del 28 de enero de 2009,
dictada por el Consejo Directivo de la Superintendencia de Telecomunicaciones e informar al ICE
que este Consejo de acuerdo a las facultades otorgadas en el aticulo 50 de la Ley General de
Telecomunicaciones, No. 8642, iniciar4 el proceso de fijacién de tarifas para los nuevos servicios
de telecomunicaciones brindados por el ICE que no tienen tarifa flada por la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, asi como las tarifas para los servicios que brindan los
operadores y proveedores de telecomunicaciones distintos al ICE, tal y como se dispone.

POR TANTO

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley 8642, la Ley 7593, v la Ley General de la
Administracidon Publica,

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

I Rechazar la solicitud de adicion y/o aclaracion planteada por el ICE, respecto de ia resoiucion
RCS-001-2009 de las 18:00 horas del 28 de enero de 2009, dictada por el Consejo Directivo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Il Informar al Instituto Costarricense de Electricidad, que este Consejo de acuerde a las
facultades otorgadas en el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones, No. 8642,
iniciara el proceso de fijacion de tarifas para los nuevos servicios de telecomunicaciones
brindados por el ICE que no tienen tarifa fifada por la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, asl como las tarifas para los servicios que brindan los operadores y proveedores de
telecomunicaciones distintos al ICE.

ARTICULO 6
CONOQCIMIENTO DE PAE Y PAO

El sefior George Miley, propone este asunto se traslade para otra sesién por estar su elaboracién
todavia en proceso de discusion.
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ACUERDO 014-005-2009
Trasladar para una préxima sesién el conocimiento del PAE y PAQ.

ARTICULO 7
PUBLICACION DE INFORMACION DE REGISTRO DE OPERADORES Y PROVEEDORES DE

SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES

El sefior George Miley Rojas se refiere a la necesidad de que se publiquen los requisitos que deben
presentar las empresas cuando soliciten una autorizacion para ser operadores y (0) proveedores de
servicio de telecomunicaciones, seglin lo establece el articulo 38 del Reglamento a la Ley 8642,
Decreto Ejecutivo 34916-MINAET. Propone se otorgue un plazo hasta el 26 de abril para presentar
dichos requisitos. Sugiere que esta publicacién se le encargue al Ing. Walter Herrera Cantillo.

ACUERDO 015.005-2009

Encargar al Ingeniero Wailter Herrera Cantillo para que realice los tramites correspondientes
para que se publiquen los requisitos que deben presentar ante la SUTEL las empresas que
soliciten autorizacion para ser operadores y (o) proveedores de servicio de telecomunicaciones,
segln lo establece el articulo 38 del Reglamento a la Ley 8642, Decreto Ejecutivo 34916-
MINAET. El plazo para presentar dichos requisitos vence el 26 de abril de 2009.

ARTICULO 8

NOMBRAMIENTO DE ORGANO DIRECTOR PARA REALIZAR INVESTIGACION PRELIMINAR A
TICOSAT, S. A. POR ESTAR OFRECIENDO EL SERVICIO SATELITAL DE BANDA ANCHA DE
INTERNET, SIN CONTAR CON LA CONCESION O AUTORIZACION CORRESPONDIENTE,
SUTEL- OT- 002-2009

El sefior George Miley Rojas, informa que con fecha 5 de febrero del afio 2009 el sefior Claudio
Bermuidez Aquart, en su condicion de Subgerente del Instituto Costarricense de Electricidad,
interpuso ante la Superintendencia de Telecomunicaciones, denuncia contra la empresa TICOSAT,
S. A. por estar ofreciendo el servicio satelital de banda ancha de internet sin contar para ello con el
titulo habilitante correspondiente.

Por esta razon considera se debe proceder a nombrar un 6rganc de investigacion preliminar para
determinar si existe suficiente mérito para dar inicio a un procedimiento administrativo contra esta
empresa, propone que dicho 6rgano lo integren los sefiores Gonzalo Acufia Gonzélez y Walter
Araya Arguello, funcionarios de SUTEL.

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones luego de deliberar, por unanimidad,
resuelve;
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ACUERDQ 016-005-2009

Nombrar a los funcionarios GONZALO ACUNA GONZALEZ cédula de identidad 1-604- 628 y
a WALTER ARAYA ARGUELLO cédula de identidad numero 2-371-769, coma érgano de
investigacién preliminar para determinar si existe suficiente mérito para dar inicio a un
procedimiento administrativo contra TICOSAT, S. A., cédula juridica nimero 3-101-556875
por supuesta operacion y/o explotacién de redes de telecomunicaciones ylo provision de
servicios de telecomunicaciones sin contar con la concesion ¢ autorizacion correspondiente,

RESULTANDO:

i Que en La Gaceta No. 125 del 30 de junio de 2008, se publicé ia Ley General de
Telecomunicaciones, No. 8642, fecha a partir de la cual comenzo a regir.

il Que en el Alcance 31 de La Gaceta No. 156 del 13 de agosto de 2008, se publico la Ley de
fortalecimiento y modernizacién de las entidades publicas del sector de felecomunicaciones,
No. 8660, fecha a partir de la cual comenzé a regir.

M. Que en fecha § de febrero del afio 2009 el sefior Claudio Bermtdez Aquart, en su condicion de
Subgerente del Instituto Costarricense de Electricidad, interpuso ante la Superintendencia de
Telecomunicaciones, "Denuncia contra la empresa TICOSAT, S. A. ” por estar ofreciendo el
servicio satelital de banda ancha de internet sin contar para ello con el titulo habilitante
correspondiente.

CONSIDERANDQ:

I.  Que después de la entrada en vigencia de la Ley 8642, Ley General de Telecomunicaciones, el
sector de telecomunicaciones de Costa Rica entrd en un proceso de transicion de un régimen
de monopolio a uno de competencia regulada, que comprende el uso y la explotacion de las
redes y la prestacion de los servicios de telecomunicaciones.

il.  Que la Ley General de Telecomunicaciones establece en el Articulo 23 que para operar y
explotar redes publicas de telecomunicaciones que no requieren uso del espectro
radiosléctrico, se necesita autorizacién expresa de la Superintendencia de Telecomunicaciones
previa solicitud del interesado.

L. Que la Ley General de Telecomunicaciones, en su articulo 65, faculta a ia SUTEL para conocer
y sancionar las infracciones administrativas en que incurran los operadores o proveedores y
también los que exploten redes de telecomunicaciones o presten servicios de
telecomunicaciones de manera ilegitima.

V. Que la Ley 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos, en su artfculo 80
inciso a), establece como obligacion de la SUTEL, el aplicar el ordenamiento juridico de las
telecomunicaciones,
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V. Quela Ley General de Telecomunicaciones en el numeral 87 inciso a) 1) claramente establece
que se considera infraccién grave en materia de telecomunicaciones, operar y explotar redes o
proveer servicics de telecomunicaciones sin contar con Ja concesién o auterizacion
correspondiente,

VI. Que la Ley 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos en su artlculo 61
establece que la SUTEL estar4 a cargo de un Consejo formado por 3 miembros propietarios y 1
suplente y que le corresponde al presidente la representacion judicial y exlrajudicial de Ia
SUTEL.

Vil. Que la Ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, en su
articulo 5 inciso b) establece como principio presupuestario de gestidon financiera, el uso
eficiente, eficaz y apego al principio de economia para el manejo de los recursos publicos. Al
amparo de dicho principio, se considera prudente iniciar una investigacion preliminar para
determinar si existe mérito suficiente para iniciar un procedimiento administrativo sancionador
contra la empresa TICOSAT, 8. A. Que mediante acuerdo 001-002-008 del acta de la Sesidn
Extraordinaria celebrada por el Consejo de Ia Superintendencia de Telecomunicaciones a las
catorce horas treinta minutos del dieciséis de febrero de dos mil nueve, por unanimidad de
votos se acordd emitir la resolucién correspondiente para realizar el nombramiento del 6rgano
de investigacién preliminar para determinar si la empresa TICOSAT, 8. A. est4 operando y/o
explotando redes o prestando servicios de telecomunicaciones sin contar con la concesién o
autorizacidn correspondiente .

POR TANTO

Con fundamento en las facuitades conferidas en la Ley 8642, la Ley 7593, vy ia Ley General de Ia
Administracién Pablica,

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Nombrar a los funcionarios GONZALO ACUNA GONZALEZ cédula de identidad 1-804- 626 y a
WALTER ARAYA ARGUELLO cédula de identidad ntimero 2-371-769, como érgano de investigacion
preliminar para determinar si existe suficiente mérito para dar inicio a un procedimiento administrativo
contra TICOSAT, S. A, cédula juridica niimero 3-101-556875 por supuesta operacion yfo explotacion
de redes de telecomunicaciones y/o provisién de servicios de telecomunicaciones sin contar con la
concesion o autorizacion corregpondiente.

ARTICULO 9
ASUNTOS VARIOS
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SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

18 DE FEBRERO DE 2009 SESION ORDINARIA N° 005-2009

1. SOLICITUD LISTADO DE EMPRESAS PROVEEDORAS DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

El sefior George Miley Rojas sefiala que es necesario disponer de un listado completo de las
empresas proveedoras de los servicios de telecomunicaciones que tienen contrato de
operacidn con Radiografica Costarricense (RACSA), "por lo que sugiere se tome un acuerdo
donde se le solicita a dicha empresa remitir la informacién en un plazo de 10 dias habiles.

ACUERDO 017-005-2009

Solicitar a la empresa Radiografica Costarricense (RACSA), presentar ante este Consejo
en un plazo de 10 dias habiles a partir de la notificacién de este acuerdo, un listado
completo de las empresas proveedoras de los servicios de telecomunicaciones que tienen
contrato de operacion con Radiografica Costarricense (RACSA).

2. COMPETENCIAS SANCIONADORAS DE LA SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

El sefior George Miley Rojas comenta que en las sesiones de trabajo que ha tenido este
Consejo ha surgido una serie de interrogantes referentes a las competencias sancionadoras
de la Superintendencia de Telecomunicaciones con respecto a los operadores de los servicios
regulados por la Ley 8642. Por esta razén, solicita se tome un acuerdo para solicitarle al
Gerente General la colaboracién para que la Direccién de Asesoria Juridica analice el marco
juridico que reguta el régimen sancionatorio por Ia prestacion ilegal de un servicio publico de
telecomunicaciones, a partir de la vigencia de la Ley 8642 y la reforma a la Ley 7593.aprobado
mediante [a Ley 8660.

ACUERDO 018-005-2009
Solicitarle al Gerente General la colaboracién para que la Direccién de Asesorfa Juridica
analice el marco juridico que regula el régimen sancionatorio por la prestacién ilegal de un
servicio publico de telecomunicaciones, a partir de la vigencia de la Ley 8642 y la reforma a la
Ley 7693 aprobado mediante la Ley 8660.

CONCLUYE LA SESION A LAS CATORGCE HORAS DIEZ MINUTOS.

CONSEJO SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

.

T 1
SR. GEORGH MILEY ROJAS
PRESIDENTE
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