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SESION ORDINARIA 004-2024

Acta numero cuatro, correspondiente a la sesién ordinaria 004-2024, celebrada por el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, de manera privada, con la
utilizacién de la herramienta Microsoft Teams. Se deja constancia de que esta sesion fue
convocada para iniciar a las 8:30 horas e inici6¢ a las 8:40 horas, en las instalaciones de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, ubicadas en Guachipelin de Escazu. Participan
los sefiores Cinthya Arias Leitdn, quien preside, Federico Chacon Loaiza, Miembro
Propietario y Carlos Watson Carazo, Miembro del Consejo. Asimismo, el funcionario Luis
Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Mariana Brenes Akerman, Rose Mary
Serrano Gomez, Angélica Chinchilla Medina, Jessica Soto Rodriguez, Ivannia Morales
Chaves y Jorge Brealey Zamora, Asesores del Consejo. En forma virtual participa Rodolfo

Gonzalez Lopez, Subauditor Interno de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.-

La presente sesidon se lleva a cabalidad con todas las disposiciones establecidas por el
ordenamiento juridico para la celebracién de sesiones virtuales. Se mantiene la conexion,
tanto en audio como en video, durante toda la sesidén, de conformidad con la normativa

vigente.----------------- G EEEEEEEE e EauGRCEEEEEE R et E R R R

ARTICULO 1
APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Al amparo de lo
que se establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracién Publica,

sSon necesarios l0S SiguieNtes @JUSTES:=-m-=m=mmmmmm oo

Posponer:

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

1. Solicitud de revocatoria del acuerdo 009-058-2023. R

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD
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2. Continuacién de andlisis de la propuesta de dictamen técnico para dejar sin efecto
parcialmente la resolucion RCS-146-2017 en cuanto a lo recomendado a CADENA

DE EMISORAS COLUMBIA SOCIEDAD ANONIMA . ------mmmmmmmmmmmcmmmmmcccmmmeeeeee
Adicionar:

PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

1. Informe de la aplicacion del silencio positivo en autorizaciones.

CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

2. Oficio MICITT-DVT-OF-007-2024 mediante el cual el MICITT solicité un informe de

la evaluacion de metas de accion del PNDT 2022-2027, con corte al 31 de diciembre

del 2023. (010-SUTEL-CS-2024).----==mnmmm e m s o o e e
3. Oficio 04494-2024-DHR - [AE] por cuyo medio la Defensoria de los Habitantes

solicita informa con el proceso concursal de las frecuencias de radio y television

abierta y gratuita y temas CONEX0S. -=--=====m=mmmmmm e oo

PROPUESTAS DIRECCION GENERAL DE FONATEL

4. Informe Ejecutivo de noviembre 2023.---------=-===mmmmmmmmmmmmnaee e

5. Informe Ejecutivo de diciembre 2023 -------=nmmmmmmm o oo
6. Informe Ejecutivo de enero 2024 .---------=mmmmmm e oo e e
7. Informe Ejecutivo de febrero 2024 .------=-=mmmmmm oo

AGENDA
1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
2 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.
2.1 - Participacion virtual de la Sutel en la Cumbre Mundial de la Informacion + 20.--------

2.2 - Participacion presencial de la Sutel en las reuniones de los Grupos de trabajo 1y 2
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y Comité de Competencia de la OCDE en Paris, Francia.----------------=--==mmsmcmmmmov
2.3 - Informe de la aplicacion del silencio positivo en autorizaciones.---------------------------
2.4 - CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

2.4.1 Oficio 04494-2024-DHR - [AE] por cuyo medio la Defensoria de los Habitantes solicita

informa con el proceso concursal de las frecuencias de radio y television abierta y

gratuita y tEMAS CONEXOS. ==n=n=nmmmm oo o oo

2.4.2 Oficio MICITT-DVT-OF-007-2024 mediante el cual el MICITT solicitdé un informe de la
evaluacion de metas de accién del PNDT 2022-2027, con corte al 31 de diciembre del

2023. (010-SUTEL-CS-2024).-----wrmmemmmemmmemmmemmemmemmenmmemmeceee S —

2.4.3 Oficio 003-ASAR-2024 mediante el cual la Asociacion Solidarista de los empleados de
ARESEP-SUTEL, solicitan autorizacion para que los funcionarios participen en la

Asamblea General Ordinaria que se realizara el 29 de febrero del 2024.-------------------
2.4.4 Documentos de actualizacion o inclusiéon de roles en el Gestor Contable cierre 2023.-

2.4.5Solicitud del MICITT para que se aclaren y completen aspectos técnicos econémicos y
juridicos del dictamen remitido mediante acuerdo 029-070-2023 sobre los estudios de

necesidad y factibilidad de radiodifusion.-------=-=-=====mmm oo

2.4.6 Oficio del 15 de enero del 2024 mediante el cual la Camara Nacional de Radiodifusion

remite la integracion de la nueva Junta Directiva.------------ e

2.4.7 Recordatorio del Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones
sobre el plazo de recepcion de informacion para proceso de evaluacion PNDT 2022-

710y (— S—— S —

2.4.8 Oficio OF-0025-SJD-2024, mediante el cual la Junta Directiva de ARESEP solicita a la

SUTEL el acompafamiento a las visitas cantonales que realiza ARESEP, con el fin de

evacuar consultas de telecomunicaciones.--- e
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2.4.9 Comunicado respecto al nombramiento del sefior Fabian Monge como Presidente

Encargado para Latam Norte y Caribe de ERICSSON. eI

2.4.10 Oficio MICITT-DVT-OF-108-2024 mediante el cual el MICITT remite un seguimiento al
oficio MICITT-DVT-OF-726-2023 sobre la firma de contratos correspondientes al

Programa 1 en seguimiento a la politica publica.-------=-=-=-=-=-==mmmmm oo

2.4.11 Oficio OF-003-AFAS-2024 por cuyo medio la Asociacion de Funcionarios de ARESEP
y SUTEL remite una solicitud de permiso para la Asamblea Ordinaria Anual de la

AFAS - e

2.4.12 Oficio MICITT-SPIS-OF-012-2024 por cuyo medio el MICITT remite la convocatoria
para la apertura de la Consulta Institucional / Sector Académico / Organismos sin Fines

€ LUCKO. mmmmmmmm e mm e oo oo oo e

2.4.13 Oficio AL-FPLP-JOB-OF 048-02 2024 por cuyo medio los sefiores Diputados José
Pablo Sibaja Jiménez y Johana Obando Bonilla solicitan una reunién para conversar

sobre las necesidades del pais con la implementacion de 5G.----------=-====mmmmmmmmmmmmann

2.4.14 Correo AL-CPAJUR-1130-2024 mediante el cual se remite consulta de expediente
23.794, “LEY PARA PROMOVER EL PRINCIPIO DE NEUTRALIDAD COMPETITIVA
EN LAS COMPRAS PUBLICAS’, =---nnnmmmmmmmmmmm e e

2.4.15 Oficio OF-0112-SJD-2024 mediante el cual la Secretara de la Junta Directiva de la
ARESEP remite el acuerdo 03-15-2024 sobre la atencién del acuerdo 02-100-2023 de
la sesidon 100-2023 del 29 de noviembre del 2023. et

2.4.16 Oficio MICITT-DVT-OF-146-2024 mediante el cual el MICITT remite una invitaciéon a

una reunién de seguimiento al Programa Hogares Conectados.----------==========mmnmenun-

2.4.17 Oficio MICITT-DVT-OF-167-2024 mediante el cual el MICITT solicita informacién sobre

la situacion de conectividad de Reventazon de Siquirres, Limon. e
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3 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

3.1 - Propuesta de nombramiento de una plaza P5 concurso 011-2023 en la Direccion

General de Calidad.--===========mmmmme e e
4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.
4.1 - Informe de recepcion de 5 sitios -Proyecto Territorios Indigenas Zona Atlantica.---------

4.2 - Propuesta de recepcion del sitio 60502-12 El Progreso Boruca - Proyecto Territorios

INAIgeNAS ZONA SUI . =-mmmmm oo --

4.3 - Informe de recepcion del sitio 50207-07 Zaragoza Proyecto Chorotega inferior.----------

4.4 - Informe de recepcidon de obra de los sitios 30512-02 Bajo Chirripo, 30507-02 Bajo

Pacuare y 70501-03 Corina - Proyecto Territorios Indigenas Zona Atlantica.--------------

4.5 - Informe sobre las mesas de trabajo para la construccion y firma del plan de accién de

la meta 5 del PNDT 2022-2027, octubre-diciembre 2023.--------=-==-=mmmmmmmmmmem e

4.6 - Informe de recomendacion de cuotas de Opex al contratista Claro, periodo octubre

710X J— S— S— S —

4.7 - Informe de recomendacion de cuotas de Opex al contratista Claro, del periodo

noviembre del 2023 a enero del 2024 . ---------mmmmmmm s m o s

4.8 - Informe de exclusion de sitio 50201-15 Picudas del contrato 004-2017 Chorotega

INfErIOr ~mmmmmm e m e e

4.9 - Informe Ejecutivo de noviembre 2023.-------------=-=m-mmmmmmmmmeee e
4.10 - Informe Ejecutivo de diciembre 2023, -------mmmmmm oo

4.11 - Informe Ejecutivo de enero 2024 -------- - mmm oo o e e

4.12 - Informe Ejecutivo de febrero 2024.------------------mmmmmm—- e eI e

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.
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5.1 - ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico para la asignacion del servicio especial
de cobro revertido internacional, numeracion 0800, a favor del Instituto Costarricense

de Electricidad.-==-=-=====n=smnmmmem oo oo e e e e

5.2 -ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre asignacion de recurso de
numeracion para el servicio de cobro revertido automatico, numeracion 800, a favor

del INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD.-------=-=-n-mmmmmmmmmmm oo oo

5.3 - ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre asignacion de numeracion para
el servicio de cobro revertido internacional, numeracion 0800, a favor del INSTITUTO

COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD . -m=====n=mmmmmm e m oo oo

5.4 - ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre asignacion de numeracion para

el servicio de cobro revertido internacional, numeracién 0800, a favor del INSTITUTO

COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD. -----rn-mmemmemmemmemmenee S—

5.5 -ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre asignacion de recurso de
numeracion para la prestacién de servicios especiales, a favor del INSTITUTO

COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD . -m=====nmmmmmm e oo e

5.6 -ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre asignacion de recursos de
numeracion, codigo MNC y numeracion MSIN para identificacién de servicios moviles,

a favor de RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S.A. m=mmmmemmemeem—eeeeeeee-

5.7 -ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre asignacion de recurso de
numeracion para el servicio de cobro revertido automatico, numeracion 800, a favor de

la empresa CALLMYWAY NY, S A cmmmmmmm oo oo e

5.8 -ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre asignacion de recurso de
numeracién para el servicio de cobro revertido automatico, numeracién 800, a favor de

la empresa CALLMYWAY NY, S.A -m-mmmmmm oo oo oo oo

5.9 -ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre asignacion de recurso de
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numeracion para el servicio de cobro revertido automatico, numeracion 800, a favor

del RING CENTRALES DE COSTA RICA, S.A.---nmmrmmmeemmme e mmeem e

5.10 -ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre asignacion de recurso de
numeracion para el servicio de cobro revertido automatico, numeracion 800, a favor

del INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD.-------=-==mmmmmmmmmmmm oo oo

5.11 -ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre asignacion de recurso de
numeracion para el servicio de cobro revertido automético, numeracion 800, a favor de

la empresa CALLMYWAY NY, S. A cmmmmmm oo oo e

5.12 -ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre asignacion de recurso de
numeracion para el servicio de cobro revertido automatico, numeracion 800, a favor

del INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD.-------=-=-nmmmmmmmmmmm oo oo oo

5.13 ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre retorno de numeracién servicio

especial 800.------------- e e

5.14 - ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre retorno de numeracion servicio

especial para el servicio de cobro revertido internacional, numeracién 0800.-------------

5.15 - ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre retorno de numeracion servicio

especial numeracion corta.------------------------ e s

5.16 -ACCESO E INTERCONEXION: Informe de segunda prérroga de titulo habilitante

presentada por la empresa Telecable S.A.--------=-m-m-memomem oo

5.17 - ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre la solicitud de prérroga de titulo
habilitante presentada por la empresa MILLICOM CABLE COSTA RICA, S.A.-----------

5.18 - ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre la solicitud de prérroga de titulo
habilitante presentada por la empresa COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION
RURAL DE GUANACASTE R.L.--mmmmmm oo o oo e oo
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5.19 - ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre la solicitud de prérroga de titulo
habilitante presentada por la empresa BLUE SAT SERVICIOS ADMINISTRADOS DE
TELECOMUNICACIONES, S.A. S S

5.20 - ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre la solicitud de prérroga de titulo
habilitante presentada por COMUNICACIONES J.I.LR.K. & J SOTOVAL S.A.-------------

5.21 - ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre la solicitud de prérroga de titulo
habilitante presentada por CALLMYWAY NY, S.A.---m-m-mmmmm oo

5.22 - ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre la solicitud de prérroga de titulo
habilitante presentada por WORLDCOM DE COSTA RICA, S.A.-------m-m-mm-mmmmmmm oo

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

6.1 - Propuesta de dictamen técnico para recomendar el otorgamiento de permisos de

uso de frecuencias (banda angosta). B G EL P LR

6.2 - Propuesta de dictamen técnico para recomendar el otorgamiento de permisos de

uso de frecuencias (banda angosta). e

6.3 - Propuesta de dictamen técnico para recomendar el otorgamiento de permisos de

uso de frecuencias (banda angosta). B G EL P LR

6.4 - Propuesta de dictamen técnico para recomendar el otorgamiento de permisos de

uso de frecuencias (banda angosta). B G EL P LR

6.5 - Propuesta de dictamen técnico para recomendar el otorgamiento de permisos de

uso de frecuencias (banda angosta). e

6.6 - Propuesta de dictamen técnico para recomendar el otorgamiento de permisos de

uso de frecuencias (banda angosta). e

6.7 - Propuesta de dictamen técnico para recomendar el otorgamiento de permisos de

uso de frecuencias (banda angosta). e e
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6.8 - Propuesta de dictamen técnico para recomendar el otorgamiento de permisos de

uso de frecuencias (banda angosta). me e e oo

6.9 - Propuesta de dictamen técnico para recomendar el otorgamiento de permisos de

uso de frecuencias (banda angosta) MOJICA SOCIEDAD ANONIMA . -------=----=-----

6.10 - Propuesta de dictamen técnico para recomendar el otorgamiento de permisos de

uso de frecuencias (banda angosta). e

6.11 - Propuesta de dictamen técnico para recomendar el archivo de permisos de uso de

frecuencias (banda angoSsta).----==========mmmmmmm s

6.12 - Propuesta de dictamen técnico para recomendar el archivo de permisos de uso de

frecuencias (banda angoSsta).------=-=-=-m=mmmmmmm

6.13 - Propuesta de dictamen técnico para recomendar la extincion de permisos de uso

de frecuencias (banda angoSta).------=-=-=====m = oo e

6.14 - Propuesta de dictamen técnico para recomendar el otorgamiento de permisos de

uso de frecuencias (radioaficionados). e --

6.15 - Propuesta de dictamen técnico para recomendar el otorgamiento de permisos de

uso de frecuencias (radioaficionados). e L L LR R --

6.16 - Propuesta de dictamen técnico para recomendar el otorgamiento de permisos de

uso de frecuencias (radioaficionados). e L L LR R --

6.17 - Propuesta de dictamen técnico para recomendar el otorgamiento de permisos de

uso de frecuencias (radioaficionados). e L e e R --

6.18 - Propuesta de dictamen técnico para recomendar el otorgamiento de permisos de

uso de frecuencias (radioaficionados). Bt e --

6.19 - Propuesta de dictamen técnico para recomendar el otorgamiento de permisos de

uso de frecuencias (radioaficionados). Bt e --
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6.20 - Propuesta de dictamen técnico para recomendar el otorgamiento de permisos de

uso de frecuencias (radioaficionados). e --

6.21 - Propuesta de dictamen técnico para recomendar el otorgamiento de permisos de

uso de frecuencias (radioaficionados). e --

6.22 - Propuesta de dictamen técnico para recomendar el otorgamiento de permisos de

uso de frecuencias (aeronautico) Costa Rica Green Airways SRL.--------------=-nmnmn-

6.23 - Propuesta de dictamen técnico para recomendar el otorgamiento de indicativos

especiales (radioaficionados).----- e e

6.24 - Propuesta de dictamen técnico para recomendar el otorgamiento temporal de

permiso de uso de frecuencias (Embajada del Reino de los Paises Bajos).------------

6.25 - Propuesta de dictamen técnico para recomendar el otorgamiento de permiso

temporal de Embajada de Panama.--------=-===mmmmmm oo oo oo

6.26 - Propuesta de dictamen técnico para recomendar el otorgamiento de permiso

temporal de la Embajada de El Salvador.----- e --

6.27 - Propuesta de dictamen técnico para recomendar el otorgamiento de permisos

temporal reciprocidad (radioaficionados).--------=-==-========-mmmemmmmmeo- -

6.28 - Propuesta de dictamen técnico sobre ampliacién plazo de permiso experimental

IMT 5G (LiD@rty).===mmmmmmmm e e -

6.29 - Propuesta de dictamen técnico sobre ampliacion sitios de permiso experimental

IMT 5G (Clar).--=--=mmmmmmm oo --

7 - ORGANO SECTORIAL DE COMPETENCIA.

7.1- PROPUESTAS DE LA DIRECCION DE COMPETENCIA.
7.1.1 - Analisis de la concentracion de las empresas ldeas Gloris (CODISA)-LIVESTER
(URINET ) mmmmmmm e s m e m e oo oo e e e
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Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:------------
ACUERDO 001-004-2024
Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.----------------------
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
ARTICULO 2

PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Participacion virtual de la Sutel en la Cumbre Mundial de la Informacion (CMSI+20).

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo la
propuesta de participacion virtual de Sutel en la Cumbre Mundial de la Informacién

(e[S F%10) F—— e e e

Al respecto, se conoce nota la nota registrada bajo el NI-01577-2024,recibida de la sefiora
Doreen Bogdan-Martin, Secretaria General de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), mediante la cual invita a Sutel a participar en el evento de alto
nivel de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién (CMSI+20), que se realizara

en formato hibrido (presencial y virtual) del 27 al 31 de mayo del 2023 en Ginebra, Suiza.--

A continuacion la exposicion de este asunto.--------------=-=--=---=-m---- e -

“Cinthya Arias: Vamos a iniciar con la agenda, con el primer punto, que corresponden al

tema de la correspondencia para los Miembros del Consejo.

Con el conocimiento de esta correspondencia, practicamente ya damos por atendida toda
la correspondencia que era necesario someter a conocimiento de los nuevos Miembros

Propietarios del Consejo, como un tema de transparencia.
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Perdodn, antes estan en el orden del dia las propuestas de los Miembros del Consejo, que
son 2 temas que corresponden a dofia Ivannia Morales, la encargada de los temas de

representaciones internacionales.

Entonces le doy la palabra a dofia Ivannia para que se refiera al punto 2.1., Participacion
virtual de la Sutel en la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién (CMSI+20).

Adelante Ivannia.

Ivannia Morales: Buenos dias, muchas gracias dofia Cinthya. Ivannia Morales, Asesora
del Consejo. Como usted bien lo indicaba, este tema corresponde a la participacion de la

Sutel en la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién, que este afio ese nombre se

modifica un poco, porque es conocido como CMSI+20.

Esta cumbre se va a realizar de forma hibrida, presencial y virtual, del 27 al 31 de mayo en

Ginebra, Suiza.

Es importante comentarles que esta cumbre tiene una variacion este afio, porque hace un
analisis sobre los 20 arios en los avances de la aplicacion de los resultados de la Cumbre
Mundial de la Sociedad de la Informacién, eso particularmente en las fases que se
realizaron en Ginebra en 2003 y Tunez en 2005, de manera que viene a ser una recopilacion

del cumplimiento de los objetivos del milenio a lo largo de estos 20 arios.

En esta oportunidad, el foro lo que pretende es servir de plataforma para los debates de las
multiples partes interesadas, para hacer un balance de los logros y las tendencias

alcanzadas a lo largo de sus 20 afios.

Importante recordarles que esta Cumbre es organizada de forma conjunta por la UIT, la

UNESCO, la UNCTAD y también el PNUD.

Para esta participacion, recibimos una invitacion expresa para dofia Cinthya Arias por parte
de la sefiora Doreen Bogdan-Martin, Secretaria General de la UIT, para que participe como

oradora invitada de alto nivel en el foro WSIS+20, al que se le esta invitando.------------------
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Este foro es el que se llama “Forjando alianzas, dando forma al panorama digital para el

desarrollo”, que corresponde a la categoria de acceso a la informacion y el conocimiento

de la cumbre.
El foro e realizaria el lunes 27 de mayo, en lo que seria a las 7:30, hora de Costa Rica.-----

Es importante mencionar que esta participacion, de acuerdo con el Lineamiento para la
representacion institucional de Sutel en actividades de caracter nacional e internacional, no
requiere una representacion judicial ni extrajudicial como apoderado generalisimo sin limite

de suma.

Asi, pues se esta sugiriendo a este Consejo dar por recibida la invitaciéon de la UIT,
particularmente de la sefiora Doreen Bogdan-Martin, para participar de forma virtual en este

foro.

También se esta solicitando designar a la sefiora Cinthya Arias, Presidenta del Consejo de
Sutel, para participar en el foro indicado, “Forjando alianzas, dando forma al panorama

digital para el desarrollo”, en la hora mencionada.

También instruir a la funcionaria designada para que proceda con el proceso de registro

correspondiente en el WSIS+20 y también remitir este acuerdo a dona Cinthya Arias.-------

Muchas gracias y en firme, por favor.

Cinthya Arias: Bueno, entonces procedemos a votar en firme”,

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el documento conocido y lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de

conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley

General de la Administracién Publica. T EE T R e

ACUERDO 002-004-2024
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VI.

CONSIDERANDO:

Que mediante nota (NI-01577-2024) de la Sra. Doreen Bogdan-Martin, Secretaria
General de la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) se invitd a la Sutel a
participar en el evento de alto nivel de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la
Informacién (CMSI+20) que se realizara en formato hibrido (presencial y virtual) del

27 al 31 de mayo de 2023 en Ginebra, Suiza.----=-=-========m=mmmmmmm oo

Que la conjugacion CMSI+20 esta referida a un andlisis sobre veinte afios de avances
en la aplicacion de los resultados de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la
Informacidn, que tuvo lugar en dos fases: Ginebra en 2003 y Tunez en 2005, ya que
hace 20 afios la CMSI establecio el marco para la cooperacion digital mundial con la

vision de construir sociedades de la informacion y del conocimiento centradas en las

personas, inclusivas y orientadas al desarrollo.---------------- e
Que el objetivo del Foro es servir de plataforma para los debates de las multiples
partes interesadas para hacer un balance de los logros y las tendencias, retos y
oportunidades clave desde el Plan de Accién de Ginebra en 2003.---------=-==-====nmmn---
Que el Foro de la CMSI es organizado conjuntamente por la UIT, la Organizacién de
las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD) vy el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).-------=--=--=-=-mmmmmmmmmmmv

Que toda la informacion sobre la CMSI se encuentra disponible en el siguiente enlace

https://www.itu.int/net4/wsis/forum/2024/€N ------=--=-===mmmmm oo

Que la Sra. Cinthya Arias Leitén, Presidenta del Consejo de la Sutel, recibié una
solicitud expresa de la Sra. Doreen Bogdan-Martin, Secretaria General de la UIT para
participar como oradora invitada de alto nivel en el Foro CMSI+20 2024 (NI-01577-
10| J——— S — S —— S—
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VII.

VIII.

Que la participacion de la Sra. Cinthya Arias Leiton, Presidenta del Consejo de la Sutel
en la CMSI+20 se efectuaria de manera virtual el lunes 27 de mayo de 2024 en horario
de 15:30 — 16:00 CEST, lo que seria de 7:30 a 8:00 a.m. hora de Costa Rica, en el
Foro “Forjando alianzas: dando forma al panorama “digital para el desarrollo”, que
corresponde a la categoria de Acceso a la informacién y el conocimiento de la Cumbre.
Que de acuerdo con el “Lineamiento para la representacion institucional de la Sutel
en actividades de caréacter nacional e internacional”, aprobado por el Consejo Directivo
mediante acuerdo N°013-055-2023, de la sesion ordinaria 055-2023, del 14 de
setiembre del 2023, el nivel de participacion que se requiere en estas actividades es
de alto nivel jerarquico y técnico, pero no de representacion judicial ni extrajudicial
como apoderado generalisimo sin limite de suma.------=-==-====mmmmmm oo
Que dicha invitacién le permite a la SUTEL el intercambio de informacion, la creacion
de conocimientos y realimentacion de practicas internacionales, asi como la
posibilidad de compartir experiencias con otros paises del mundo, y de dar a conocer
los alcances del pais en materia de telecomunicaciones que contribuyen al cierre de

la brecha digital de Costa RiCa.----=--=-====mmm oo oo e

POR TANTO,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE:

DAR POR RECIBIDA la nota de la Sra. Doreen Bogdan-Matrtin, Secretaria General de
la UIT, referente a una invitacion para que la Sutel participe en el evento de alto nivel
de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion (CMSI+20) que se realizara

en formato hibrido (presencial y virtual) del 27 al 31 de mayo de 2023 en Ginebra,

DESIGNAR a la Sra. Cinthya Arias Leiton, Presidenta del Consejo de la SUTEL, para
que participe de manera virtual en la CMSI+20 2024 en el Foro “Forjando alianzas:

dando forma al panorama “digital para el desarrollo”, que se efectuara el lunes 27 de
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mayo de 2024 en horario de 15:30 — 16:00 CEST, lo que seria de 7:30 a 8:00 a.m. en

hora de Costa RiCa.=-=========m=m=mem e em e e e e e e e e e e -

3. INSTRUIR a la Sra. Arias Leiton para que proceda con el proceso de registro

correspondiente en la CMSIH20.--------====mmmmmmmmm oo

4. REMITIR el presente acuerdo a la sefiora Cinthya Arias Leiton, Presidenta del Consejo

de la Sutel. S - e e

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Participacion presencial de la Sutel en la reuniones de los Grupos de trabajo 1y 2y

Comité de Competencia de la OCDE en Paris, Francia.

Continta la Presidencia y presenta para conocimiento del Consejo la propuesta de

participacion presencial de Sutel en las reuniones de los Grupos de trabajo 1 y 2 del Comité

de Competencia de OCDE.-------======mm=mmmmmmmm oo memmmmmmmeeemeeeeeeeenees

Al respecto, se conoce el correo electronico de la Secretaria de la Competencia de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), referente a una
invitacion para que Sutel participe en los Grupos de Trabajo 2 y 3 y el Comité de

Competencia, que se realizardn de forma presencial del 10 al 14 de junio del 2024, en el

Centro de Conferencias de la OCDE, en Paris, Francia.-----===========mmmmm e

De inmediato la exposicion del tema. e

“Cinthya Arias: Continuamos con la participacion presencial de la Sutel en las reuniones

de los Grupos de trabajo 1 y dos del Comité de Competencia de la OCDE, en Paris, Francia,

también a cargo la presentacion de dofia lvannia Morales.
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Ivannia Morales: Muy gracias. Si, esta participacion corresponde sin duda a los grupos de
trabajo 2 y 3 y el Comité de Competencia, que se desarrollan como parte de las actividades

de la OCDE.

Esa es una actividad que se va a desarrollar de forma presencial en Paris y se realizara del

10 al 14 de junio.

El dia 10 de junio se realizara el trabajo del grupo de trabajo 2, que comprende una mesa

redonda sobre competencia y regulacion de los servicios profesionales.

El dia 11 de junio va a haber otra mesa redonda sobre estrategias de monopolizacion,

construccion de fosos y atrincheramiento.

Y del 12 al 14 de junio se realizara la mesa redonda sobre la relacion entre competencia y
privacidad, juntamente con el grupo de trabajo de la OCDE, sobre gobernanza de datos y

privacidad.

También va a haber una audiencia sobre inteligencia artificial, datos y competencia y la

mesa redonda sobre Politica industrial pro competitiva.

Importante recordarles que el objetivo de estas actividades es reunir a todas las demas
autoridades de competencia de los paises miembros de la OCDE, para que puedan discutir

y dialogar sobre diferentes temas politicos y técnicos relativos al tema de competencia.----

También las menciono que mediante acuerdo 012-020-2023, celebrada el 23 de marzo del
2023, el Consejo Directivo design6é a dofia Cinthya Arias, Presidenta del Consejo, como

delegada principal, para atender los diferentes comités y grupos de trabajo de la OCDE.---

Es importante destacar una serie de hechos con relacion a esta participacion, porque por
ejemplo, mediante los acuerdos 003-054-2023 y 028-058-2023, el Consejo Directivo
designé a la sefiora Cinthya Arias como representante de Sutel en los grupos de trabajo 2

y 3 y Comité de Competencia, ademas de Foro Global de Competencia en las actividades
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que se realizarian del 04 al 08 de diciembre del 2024 en el Centro de Conferencias de la

OCDE, en Paris, Francia.

Sin embargo, mediante el acuerdo 038-070-2023, el Consejo cancel6 esta participacion en
las actividades mencionadas por razones de oportunidad no previsibles con anterioridad,
asi como la posible desintegracion del Consejo que se podia llevar a cabo en ese momento
y que requeria de la presencia de dofia Cinthya en el pais para poder dar continuidad a

diferentes temas de interés publico y adoptar las medidas necesarias que se requirieran

para el funcionamiento de la Sutel.

Siendo asi, mediante este acuerdo el Consejo traslado entonces la participacion de dofa
Cinthya para las reuniones de los grupos de trabajo 2, 3 y Comité de Competencia que se
realizarian del 10 al 14 de junio del 2024 en Paris, Francia, no solo por el interés tematico
de sus actividades, sino porque hay un elemento importante en cuanto a rendicion de
cuentas y porque la participacion de Sutel es necesaria, debido a que se va a llevar a cabo
la evaluacion final post adhesion en materia de competencia que Costa Rica debe presentar

ante la OCDE.

En este acuerdo, el 038-070-2023, entonces el Consejo instruyé a la Unidad de Proveeduria
para coordinar lo respectivo a la modificacion unilateral de la compra del boleto con destino

a Paris y que dofa Cinthya pudiera efectuar la representacion efectiva en Paris este ano.-

Importante también recordar que en el acuerdo 009-042-2023, del 02 de junio del 2022, el

Consejo también designé a dofia Deryhan Mufioz como delegada del equipo institucional

de la Sutel en temas asociados a temas de OCDE.

También de acuerdo con el Lineamiento de representacion institucional, esta actividad no

requiere representacion judicial ni extrajudicial como apoderado generalisimo.-----------------

Pagina 19 de 733



@ sutel sz Acta del Consejo

08 de mayo del 2024
SESION ORDINARIA 004-2024

A partir de aqui, se esta sugiriendo al Consejo dar por recibida la invitacion hecha por la

Secretaria de Competencia de la OCDE para participar en los grupos de trabajo 2 y 3 del

Comité de Competencia, de forma presencial en los dias indicados.

También se esta solicitando mantener la participacion de dofia Cinthya en las actividades
citadas, autorizar la participacion de la funcionaria Deryhan Mufoz Barquero, Directora
General de Competencia como acompafiamiento técnico en esas actividades

mencionadas.

Remitir este acuerdo a la Direccion General de Operaciones y a la Unidad de Recursos

Humanos, para que procedan con el respectivo informe de costos de las funcionarias

indicadas, considerando lo instruido en el acuerdo 038-070-2023.

Ademas, instruir a la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales de la Direccion de
Operaciones para que proceda con las labores logisticas que procedan también, de

conformidad con el acuerdo citado.

Instruir a las funcionarias para que procedan con su respectivo proceso de registro ante la
OCDE y coordinacion institucional que corresponda y ademas, instruir a las funcionarias
para que presenten el respectivo informe sobre dicha participacion a la Unidad de Recursos

Humanos.

Eso seria todo. Muchas gracias y por favor en firme, por la cercania de la actividad.---------

Cinthya Arias: De acuerdo, en firme, muchas gracias’.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en documento conocido y lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley

General de la Administracién Publica. T EE T R e

ACUERDO 003-004-2024
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CONSIDERANDO:

1. Que mediante correo electronico del 1° de febrero de 2024, la Secretaria de la
Competencia de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE), remitio invitacion a la SUTEL para participar en las siguientes actividades en

materia de competencia, las cuales se realizaran de forma presencial en el Centro de

Conferencias de la OCDE, en Paris, Francia: e --

Reunioén ‘ Fecha ‘ Temas
Grupo de trabajo2 | 10dejuniode | ¢ Mesa Redonda sobre Competencia y
2024 regulacion de los servicios

Profesionales
Grupo de trabajo 3 | 1l dejuniode | ¢ Mesa redonda sobre estrategias de

2024 monopolizacién, construccion de

fosos y atrincheramiento
Comité de 12 al 14 de junio | ¢ Mesa Redonda sobre la Relacion
Competencia de 2024 entre Competencia y Privacidad,

juntamente con el Grupo de Trabajo
de la OCDE sobre Gobernanza de
Datos y Privacidad

e Audiencia sobre Inteligencia Artificial,
Datos y Competencia

e Mesa Redonda sobre Politica
Industrial Pro competitiva

2.  Que el objetivo de estas actividades es reunir a autoridades de competencia de los
paises miembros de la OCDE, asi como de otras nacionales que han sido aceptadas

como participantes en el Comité de Competencia para dialogar sobre temas politicos

y técnicos relativos al tema de competencia. e e R R --
3. Que mediante acuerdo 012-020-2023 de la sesion ordinaria 020-2023 celebrada el 23
de marzo de 2023, el Consejo Directivo designdé a la Sra. Cinthya Arias Leiton,
Presidenta del Consejo Directivo de la Sutel, como Delegada Principal para atender

los diferentes comités y grupos de trabajo de la OCDE.
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4. Que mediante acuerdos 003-054-2023 de la sesién ordinaria 054-2023 celebrada el
07 de setiembre de 2023 y 028-058-2023 de la sesién ordinaria 058-2023, efectuada
el 28 de setiembre de 2023, el Consejo Directivo de la Sutel designo a la Sra. Cinthya
Arias Leiton, Presidenta del Consejo de la Sutel para participar en los Grupos de
trabajo 2 y 3, Comité de Competencia y Foro Global de Competencia de la OCDE que
se realizarian del 04 al 08 de diciembre de 2024 en el Centro de Conferencias de la

OCDE, en Paris, Francia.-------------===-=-=---- e e e

5. Que mediante acuerdo 038-070-2023 de la sesion ordinaria 070-2023 celebrada el 23
de noviembre de 2023, el Consejo Directivo de la Sutel canceld la participacion de la
Sra. Cinthya Arias Leitdn, Presidenta del Consejo de la Sutel en las actividades
mencionadas por razones de oportunidad no previsibles con anterioridad a nivel
institucional, asi como por una posible desintegracién del Consejo Directivo, por lo
cual su presencia en el pais era indispensable para garantizar la continuidad de temas

de interés publico y para adoptar las medidas que fueran necesarias hacia el correcto

funcionamiento de la Sutel.------=-=-mmmm e
6. Que en el citado acuerdo, el Consejo Directivo trasladé la participacion de la sefiora
Cinthya Arias Leitdn, Presidenta del Consejo de la Sutel, para las reuniones de los
Grupos de trabajo 2 y 3 y del Comité de Competencia de la OCDE, que se efectuarian
del 10 al 14 de junio de 2024 en Paris, Francia, no solo por el interés tematico de
dichas actividades, sino porque la participacion de la Sutel es necesaria debido a que
se llevara a cabo la evaluacién final post-adhesién en materia de competencia que

Costa Rica debe presentar ante l|a OCDE.---------==-==-==mmmmm oo

7. Que en el citado acuerdo 038-070-2023, el Consejo de la Sutel instruy6 a la Unidad
de Proveeduria de la Direccion General de Operaciones para coordinar con la Agencia
de Viajes adjudicada, los tramites de modificacion unilateral de contrato para ajustar
las fechas de ejecucion del boleto con destino a Paris Francia, definiendo como fecha

de salida el 07 de junio del 2024 y de regreso el 15 de junio del 2024. -----------------=--
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10.

11.

12.

Que mediante acuerdo 009-042-2022 de la sesién ordinaria 042-2022, celebrada el
02 de junio de 2022, el Consejo Directivo de la Sutel designé a la sefiora Deryhan
Mufioz Barquero, Directora General de Competencia, como delegada del equipo
institucional de la Sutel en temas asociados a temas a la OCDE.------------------=----—----
Que de acuerdo con el “Lineamiento para la representacion institucional de la Sutel
en actividades de caréacter nacional e internacional”, aprobado por el Consejo Directivo
mediante acuerdo 013-055-2023 de la sesion ordinaria 055-2023 del 14 de setiembre
del 2023, el nivel de participacion que se requiere en estas actividades es de alto nivel

jerarquico y técnico, pero no de representacion judicial ni extrajudicial como

apoderado generalisimo sin limite de SumMa.------=======m oo
Que a la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) le corresponde regular,
aplicar, vigilar y controlar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones y en
particular como autoridad sectorial de competencia, el régimen sectorial de
competencia dispuesto a partir del articulo 52 de la Ley General de
Telecomunicaciones 8642 y del Reglamento del Régimen de Competencia en

TelecomMUNICACIONES. === === m e oo oo e -

Que la Ley General de Telecomunicaciones 8642, dispone en el Capitulo Il del Titulo
Il la existencia de un Régimen Sectorial de Competencia, que le otorga a la SUTEL
facultades de autoridad sectorial de competencia, y al cual estaran sujetos la
operacion de redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones.-------------------
Que el articulo 2 de la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia,
Ley 9736, dispone que la SUTEL es la autoridad sectorial encargada de la defensa y
promocién de la competencia y libre concurrencia en el sector de telecomunicaciones
y redes que sirvan de soporte a los servicios de radiodifusion sonora y televisiva de
acceso libre, segun se establece en el articulo 29 y en el capitulo Il del titulo Il de la
Ley 8642, Ley General de Telecomunicaciones, de 4 de junio de 2008 y sus

FEQIAMENTOS . === m oo oo
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13.

Que la participacion de la Sutel en las actividades citadas, permiten el intercambio de
informacion, el aprendizaje de nuevos conocimientos y realimentacion de préacticas
internacionales, que posteriormente podran ser usados en el disefio de estrategias en
materia de competencia y en la toma de decisiones institucionales, asi como en la
posibilidad de compartir experiencias con otros paises del mundo.------------=--=--=-=----

POR TANTO,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE:

DAR POR RECIBIDO el correo electrénico de la Secretaria de la Competencia de la
OCDE, referente a una invitacion para que la Sutel participe en los Grupos de Trabajo
2y 3y el Comité de Competencia, que se realizaran de forma presencial del 10 al 14
de junio de 2024 en el Centro de Conferencias de la OCDE, en Paris, Francia.---------
MANTENER la participacion de la sefiora Cinthya Arias Leiton, Presidenta del Consejo

de la Sutel en la citadas actividades. —========== e e e e

AUTORIZAR la participacion de la funcionaria Deryhan Mufioz Barquero, Directora
General de Competencia de la Sutel, como acompafiamiento técnico en las

actividades mencioNadas. -----=-=-======mmm s -

REMITIR el presente acuerdo a la Direccion General de Operaciones y a la Unidad de
Recursos Humanos para que procedan con el respetivo informe de costos sobre la
participacion de las funcionarias indicadas, considerando lo dispuesto en el acuerdo

0380702023, =-nmwn-mmmm oo

INSTRUIR a la Unidad de Proveeduria y Servicios Generales de la Direccién General
de Operaciones para realizar las labores logisticas que correspondan segun lo

indicado en el acuerdo 038-070-2023.-========= === oo e oo

INSTRUIR a las funcionarias designadas para que procedan con su respectivo

proceso de registro ante la OCDE y coordinacion interinstitucional segun corresponda.
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7. INSTRUIR a las funcionarias designadas para que presenten el respectivo informe
sobre dicha representacion a la Unidad de Recursos Humanos de la Sutel.--------------

8. REMITIR el presente acuerdo a las funcionarias autorizadas. ---------------=-=====-==-=-----

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Informe de la aplicacién del silencio positivo en autorizaciones.

Ingresa a sesion la funcionaria Maria Marta Allen Chaves, para el conocimiento de

este tema.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la Unidad

Juridica, sobre la aplicaciéon del silencio positivo en las autorizaciones. -------------=-=====-=--=---

Sobre el tema, se conoce el oficio 03304-SUTEL-UJ-2024, del 06 de mayo del 2024, por el
cual esa Unidad presenta al Consejo la opinion juridica sobre la aplicacién del silencio

positivo en prérrogas de autorizaciones de titulos habilitantes emitidas por Sutel.--------------

A continuacion la exposicion de este asunto.------------------------------ e --

“Cinthya Arias: Ahora vamos a entrar en el conocimiento de uno de los temas que se
agrego, que es el criterio técnico de la Unidad Juridica sobre el silencio positivo, una figura
gue es importante de tomar en cuenta y que adquiere relevancia principalmente por haber
acaecido, o haberse materializado esa situacion de cara a la des conformacion del Consejo
en el caso de algunos tramites, entonces solicito a Luis llamar a Maria Marta para

incorporarla en la presentacion del tema.-----=-========mmmmsmmm oo

Maria Marta Allen: Hola, buenos dias.-----------------=-=--=-=---- L
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Cinthya Arias: Gracias, Maria Marta. Entonces le doy la palabra para el conocimiento del
criterio técnico sobre la figura del silencio positivo, esto es un criterio que conocimos en una

mesa de trabajo, pero se formaliza aca el conocimiento por parte del Consejo. Adelante.---

Maria Marta Allen: Buenos dias. A principios de este afio sostuvimos varias reuniones con
la Direccién General de Mercados y con varios asesores y en esa reunion se nos consulto,

a la Unidad Juridica, si procedia el silencio positivo en temas de autorizaciones y prérrogas

también de esas autorizaciones. e e e e

Bueno, para atender esa consulta que nos hizo la Direccion General de Mercados,
consultamos el ordenamiento juridico, la jurisprudencia y también la doctrina y de ese
analisis concluimos que en las gestiones de prorroga de autorizaciones de titulos
habilitantes que no impliquen el uso del espectro radioeléctrico, si aplica el silencio positivo
y el interesado en esta gestion debe gestionar el procedimiento que establece el articulo 7

de la Ley de proteccion al ciudadano del exceso de requisitos y tramites administrativos.---

Ese es el procedimiento que debe gestionar la persona interesada en que se le aplique un

silencio positivo ante una gestion que presentd en la SUTEL.----------==mmmmmmmmmmmmmmoe e

Ese silencio positivo hay que recordar que surge ante una inactividad de la administracion

y en atencion a esa inactividad, es que se tiene por aceptado la gestién del interesado.-----

Ahora bien, esta figura la regula, ademas de la Ley de proteccién al ciudadano que les
acabo de mencionar, también la Ley General de la Administracion Publica en los articulos
330 y 331 y en esa ley se establece que procede el silencio positivo en los casos que
expresamente la ley asi lo indique, en solicitudes de permisos, licencias y autorizaciones y
gue el plazo para que surja esa figura de silencio positivo, es de un mes a partir de que la

administracion reciba la SOlCItUd. -===-======== = oo e

Ahora bien, también es importante mencionar que hay excepciones a la aplicacion de esa

figura. El silencio positivo no aplica en los casos de concesiones del espectro radioeléctrico
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o también en gestiones que impliquen bienes demaniales, o también, como ya lo expliqué,

en los casos donde la ley expresamente indique que no aplica. e e

En el caso del procedimiento que debe cumplir la persona interesada, que lo establece el
articulo 7 de la Ley de proteccion al ciudadano del exceso de requisitos, establece que se
tiene que presentar una declaracion jurada, en la cual se indique que se cumplié con todos

los tramites y con todos los requisitos que establece el ordenamiento y que la administracion

no resolvio dentro del plazo iNdiCado. ------=-=-=====m=m=mmmm oo

Ahora bien, los requisitos que se establecen en el caso de las autorizaciones estan
establecidos en la Ley General de Telecomunicaciones, en los articulos 23 al 25; en el
reglamento a la ley y también en una resolucion que emitio el Consejo, que es la resolucion

o 27 I

Estos serian los elementos que tiene que acreditar la persona que gestiona un silencio

positivo ante una falta de respuesta por parte de la administracion.--------------=-=--------- -

Como conclusiones generales de este estudio y de la investigacion que realizamos,
reiteramos que el silencio positivo si procede en casos de autorizaciones que no impliquen
el uso de bienes demaniales, el usuario o la persona interesada debe cumplir con los
requisitos que establece la normativa y hacerlo saber a la administracion mediante una

declaracion jurada que tiene que presentar ante la administracion. GRETEEEEE PR -

La administracién también esta en la obligacién de dar respuesta a esta gestion de silencio

positivo presentado por el administrado. ---=-=-=-=-=====mmmmm

Esas serian las conclusiones que obtuvimos de ese andlisis y con base en esas
conclusiones, recomendamos varias cosas. Recomendamos comunicar esto a todos los
funcionarios de la institucién, debido a que esto fue una situacion que no se tenia pues clara
y por eso fue la solicitud de consulta que nos hizo la Direccion General de Mercados.

También es importante comunicar esto al MEIC y a la Comisién de Mejora Regulatoria, a
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los que conforman esa comision en la SUTEL, para que informen de esta situacion, es decir,
que si procede el positivo en lo que son autorizaciones y prérrogas de esas autorizaciones
al MEIC, para que se incluya en el catdlogo que ellos manejan, donde se detallan los
procedimientos y cOmo proceden esos procedimientos y bueno, revisar cualquier ajuste que
sea necesario para que se indique que si procede el silencio positivo en lo que son

autorizaciones y prérrogas de este tipo de autorizaciones que da la SUTEL. Gracias.--------

Cinthya Arias: Entonces sometemos a votacion, el acuerdo corresponderia a dar por
recibido y aprobar el informe técnico remitido por parte de la Unidad Juridica y trasladar,
para lo que corresponda al tema, a la Comision de Mejora Regulatoria, para las gestiones
en el banco de tramites del MICITT, asi como bien lo indico dofia Maria Marta, comunicar

este tema a todos los funcionarios de la SUTEL.------==-=====--- T e

Aprobado en firme . -=-=-=mm oo

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 03304-SUTEL-UJ-2024, del 06 de mayo del 2024y la
explicacion brindada por la funcionaria Allen Chaves, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre
el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

o] o R

ACUERDO 004-004-2024

1. EI 31 de enero del 2024, se celebré una reunion con la participacion de la jefatura de
la Unidad Juridica, funcionarios de la Direccion General de Mercados y asesores del

Consejo. En dicha reunién, se planteé de manera verbal la siguiente consulta:----------

“¢ Procede el silencio positivo en materia de autorizaciones (prérroga)? Analizar el
objeto de las autorizaciones (definir el objeto de esas autorizaciones) y revisar lo

gue al respecto han dicho los Tribunales, la PGR y la CGR, propiamente en el tema
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gue nos ocupa (lo que autoriza la Sutel). Ademas de lo que dicen el ordenamiento

juridico (plazo para atender la gestion, requisitos, etc. (...)"-------=-====mmmmmmmmmnun

El 6 de mayo, la Unidad Juridica emitié la opinion mediante el oficio 03304-SUTEL-
UJ-2024, denominada: “Opinion juridica sobre la aplicacion del silencio positivo en

prérrogas de autorizaciones de titulos habilitantes emitidas por la Sutel”.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES ACUERDA:

1.

ACOGER en todos sus extremos las recomendaciones emitidas en el informe 03304-

SUTEL-UJ-2024, del 6 de mayo de 2024 de la Unidad Juridica. mmmmemee-

COMUNICAR el presente acuerdo, a todos los funcionarios de SUTEL incluyendo
como anexo la opinion de la Unidad Juridica informe 03304-SUTEL-UJ-2024.----------
NOTIFICAR el presente acuerdo a la Comision de Mejora Regulatoria para que
actualice la informacion que se encuentra en el Catalogo de tramites del MEIC

correspondientes @& SUTEL.-=-=-=-=s=smmmmmmme oo oo oo e e e e e e e e eeeeeee

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Oficio 04494-2024 DHR - (AE), por cuyo medio la Defensoria de los Habitantes

consulta sobre el proceso concursal de las frecuencias de radio y television abiertay

gratuita y temas conexos.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio 04494-2024 DHR — (AE), por

cuyo medio la Defensoria de los Habitantes consulta sobre el proceso concursal de las

frecuencias de radio y televisidn abierta y gratuita y temas conexos. ----------==========mmnmuuo--

Seguidamente la exposiciOn del tema. ---=---===mmmm e
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“Cinthya Arias: Vamos a iniciar con los 2 temas agregados en el orden del dia, el primero
corresponde a la respuesta a la solicitud de la Defensoria de los Habitantes, oficio 04494-
2024 DHR - (AE), ingresado el 03 de mayo bajo el NI-05817, en donde la Defensoria de

los Habitantes solicita brindar un informe sobre el tema de vencimiento de las concesiones

de radio y televiSion. —---------mmmm e e

Este tema fue atendido, dado que la Defensoria otorgd un plazo limite para la respuesta de

2 dias hébiles, el cual fue atendido en coordinacién con la Direccién General de Calidad y

la Presidencia lo remitid. -----------=mmmmmmmmmmmmmeeeeeee eI

Seria basicamente dar por recibido el oficio y ratificar lo actuado por la Presidencia en torno

a la respuesta brindada. Favor votar. Aprobado en firme”. e

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 04494-2024 DHR — (AE) y la explicacion brindada por la sefiora
Cinthya Arias Leiton, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho
acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el
numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica. --------------=------

ACUERDO 005-004-2024

1. Dar por recibido el oficio 04494-2024-DHR-[AE] del 3 de mayo de 2024, por cuyo
medio la Defensoria de los Habitantes solicita informacién sobre el proceso concursal

de las frecuencias de radio y television abierta y gratuita y temas conexos.--------------

2. Ratificar lo actuado mediante el envio de la respuesta del oficio 03370-SUTEL-DGC-
2024 del 7 de mayo de 2024, de la Direccion General de Calidad, en atencién al oficio

mencionado en el NUMEeral L. ----m--mmmmm s

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Pagina 30 de 733



@ sutel sz Acta del Consejo

08 de mayo del 2024
SESION ORDINARIA 004-2024

2.4.2 Oficio MICITT-DVT-OF-007-2024, mediante el cual el MICITT solicité un informe de la
evaluacion de metas de accion del PNDT 2022-2027, con corte al 31 de diciembre del

2023. (010-SUTEL-CS-2024).

A continuacién, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio MICITT-DVT-OF-
007-2024, mediante el cual el MICITT solicité un informe de la evaluacion de metas de

accion del PNDT 2022-2027, con corte al 31 de diciembre del 2023. (010-SUTEL-CS-2024)

Seguidamente la exposicion del tema. -------=-=-m=mmmmmmm oo

“Cinthya Arias: El segundo tema corresponde al oficio MICITT-DVT-OF-007-2024,

mediante el cual el MICITT solicité un informe de la evaluacidon de metas de accién del

PNDT 2022-2027, con corte al 31 de diciembre del 2023. ~—=---mmmmmmmm e

Este documento se recibe también en el periodo de des conformacion del Consejo. Se
atiende en coordinacién con la Direccién General de Fonatel y el apoyo de dofia Angélica

Chinchilla y lo correspondiente seria dar por recibido y ratificar lo actuado”. --------------------

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio MICITT-DVT-OF-007-2024 y la explicacion brindada por la
sefiora Cinthya Arias, Leiton los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar
dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece

el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica. ------------------
ACUERDO 006-004-2024

1. Dar por recibido el oficio MICITT-DVT-OF-007-2024 del 10 de enero de 2024,
mediante el cual el Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia Yy
Telecomunicaciones, solicitd un informe de la evaluacion de metas de accion del

PNDT 2022-2027, con corte al 31 de diciembre de 2023. -========mm e
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2. Ratificar lo actuado por la Presidencia del Consejo en lo concerniente al envio del
oficio 01031-SUTEL-CS-2024 del 9 de febrero de 2024, para atender el oficio MICITT-
DVT-OF-007-2024. —--mnmmm e e oo e e e e e

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Oficio 003-ASAR-2024 mediante el cual la Asociacion Solidarista de los Empleados de
ARESEP-SUTEL, solicitan autorizacion para que los funcionarios participen en la

Asamblea General Ordinaria que se realizara el 29 de febrero del 2024.

Continta la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo el oficio 003-ASAR-2024,
mediante el cual la Asociacién Solidarista de los Empleados de ARESEP-SUTEL, solicitan
autorizacion para que los funcionarios participen en la Asamblea General Ordinaria que se

realizara el 29 de febrero del 2024, ------mmmmm s

Seguidamente la exposicion del tema. -------=-m-m=mmmmmmm oo

“Cinthya Arias: Este tema es informativo, es el oficio 003-ASAR-2024 de la Asociacion
Solidarista de los Empleados de ARESEP-SUTEL, recibido bajo el NI 0032024, solicitando
la autorizacion para que los funcionarios participaran en su momento en la Asamblea

General Ordinaria que se realiza en horas laborales y existe el acuerdo 004-022-2020, que

regula cOmo se atiende este tema. ------=-==m=mmmmmmmmm oo
Seria solamente dar por recibido y atendido, segun el acuerdo 004-022-2020.-----------------

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 003-ASAR-2024 y la explicacién brindada por la sefiora

Cinthya Arias Leitdn, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho
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acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el
numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica. --------------=------

ACUERDO 007-004-2024

Dar por recibido el oficio 003-ASAR-2024, del 18 de enero del 2024, mediante el cual la
Asociacion Solidarista de Empleados de ARESEP-SUTEL solicitan autorizacion para que
los funcionarios participen en la Asamblea General Ordinaria, que se realizara el 29 de

febrero del 2024, solicitud atendida con el oficio 00517-SUTEL-CS-2024, de la Presidencia

del Consejo, segun lo dispuesto en el acuerdo 004-022-2020.----=-=-========nmmmmmmmmmmmmmmmmeee
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Documentos de actualizacion o inclusion de roles en el Gestor Contable cierre 2023.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo los documentos de actualizacion o

inclusion de roles en el Gestor Contable cierre 2023 -=---==mmmmmmmm e

Seguidamente la exposicion del tema. ---=-=--=mmmm s

“Cinthya Arias: Este tema se refiere a un correo de documentos de actualizacion e
inclusién de roles en el gestor contable cierre 2023; es un correo que se recibié de parte de
la sefiora Mayela Campos, del Ministerio de Hacienda, el 17 de enero del 2024, en el que
traslada a todas las autoridades que realizan gestiones o que deben realizar gestiones ante
el Ministerio de Hacienda, relativo a la inclusion de informacion financiera de sus entidades,
traslada a una serie de documentos para que sean considerados por las administraciones

para las labores de actualizacion de los estados financieros de los sistemas de Hacienda. -

Aqui basicamente lo que remiten son una serie de formularios que deben ser utilizados para

la definicion de quién es el gestor o el autorizado para incluir esta informacion y en este
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caso, es darlo por recibido y trasladar a la Direccion General de Operaciones para lo

COIMESPONAIENTE. —-m-mmm oo oo e

La informacidn la tiene, porque obviamente esto fue un tramite que hubo que hacer a inicios
de afio y que hay que hacer de forma regular, ya la tiene la Direccion General de

Operaciones. -

Entonces es dar por recibido. Se solicita el voto en firme”. e

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en la explicacion brindada por la sefiora Cinthya Arias Leitdn, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley

General de la Administracion Publica. —--========= ==

ACUERDO 008-004-2024

Dar por recibido el Manual de Carga de Informacion Gestor Contable Unidad de
Consolidacién de Cifras y sus anexos, remitido por la oficina de Contabilidad Nacional del

Ministerio de Hacienda.
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Solicitud del MICITT para que se aclaren y completen aspectos técnicos, econémicos
y juridicos del dictamen remitido mediante acuerdo 029-070-2023, sobre los estudios
de necesidad y factibilidad de radiodifusién.

A continuacién, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio MICITT-DVT-OF-
117-2024, del 16 de febrero del 2024, mediante el cual el MICITT solicita que se aclaren y
completen aspectos técnicos, econdémicos y juridicos del dictamen remitido mediante

acuerdo 029-070-2023, sobre los estudios de necesidad y factibilidad de radiodifusion.-----
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Seguidamente la exposicion del tema. -------=-=-m=mmmmmmm oo

“Cinthya Arias: El tercer tema es una solicitud del MICITT para que se aclaren y completen
los aspectos técnicos, econdmicos Y juridicos del dictamen remitido mediante el acuerdo

029-070-2023, sobre los estudios de factibilidad y necesidad de radiodifusion. ----------------

En este caso, corresponde dar por recibido y trasladarlo oficialmente a la Direccion General

de Calidad, para la atencidn respectiva. ----------=-====-==mmumnmuuv s

La Presidencia traslad6 este documento desde el momento del ingreso para conocimiento
de la Direccion General de Calidad, ya esta avanzado el informe correspondiente para la

respectiva discusion posterior del CONSEJO.-=--=-=-===m-mmmmmmm oo

Entonces sometemos a votacion el dar por recibido y trasladar a la Direccion General de

Calidad”. -- e e e e e e e

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio MICITT-DVT-OF-117-2024, del 16 de febrero del 2024 y la explicacion
brindada por la sefiora Cinthya Arias Leiton, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el

particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

ACUERDO 009-004-2024

1. Dar por recibido el oficio MICITT-DVT-OF-117-2024 del 16 de febrero de 2024,
mediante el cual el Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia Yy
Telecomunicaciones solicita que se aclaren y completen aspectos técnicos,
econdémicos y juridicos del dictamen remitido en el acuerdo 029-070-2023, sobre los

estudios de necesidad y factibilidad de radiodifusion. -------==-=====emmmmmmm oo

2. Trasladar el oficio mencionado en el numeral 1, a la Direccion General de Calidad para

su atencion. - S — e e e
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ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Oficio del 15 de enero del 2024, mediante el cual la Camara Nacional de Radiodifusiéon

remite la integracion de la nueva Junta Directiva.

Continua la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo el oficio del 15 de enero del

2024, mediante el cual la Camara Nacional de Radiodifusion remite la integracién de la

nueva Junta Directiva. -----------=---=-=-=-=------- m-memmmememmmeeeeeee m-memmmememmmeeeeeee --

Seguidamente la exposicion del tema. -------=-=-m=mmmmmmmmm oo

“Cinthya Arias: El siguiente es el oficio del 15 de enero del 2024, mediante el cual la

Camara Nacional de Radiodifusion remite la integracién de la nueva Junta Directiva. -------

Este oficio sefialaba la nueva conformacién, hay un cambio en la Presidencia de la Camara
y una reconfiguracion, tiene por objeto comunicar a SUTEL los interlocutores vigentes de
esta Camara y lo que corresponde es dar por recibido y ratificar lo actuado por la
Presidencia, en el sentido de que se le remite un oficio en donde nos ponemos a las 6rdenes
para atender cualquier gestiéon que la nueva Junta Directiva pueda tener en relacion con

Sutel, === e e

Procedemos a votar en firme”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en la explicacion brindada por la sefiora Cinthya Arias Leiton, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley

General de la Administracion PuUblica. —-========== = e
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ACUERDO 010-004-2024

1. Dar por recibido el oficio del 15 de enero del 2024, mediante el cual la Camara

Nacional de Radiodifusion remite la integraciéon de la nueva Junta Directiva. ------------

2. Ratificar lo actuado por la Presidencia del Consejo mediante la remision del oficio
00762-SUTEL-CS-2024 del 31 de enero de 2024, en respuesta al oficio de la Camara

Nacional de RadiodifuSion. ---=-=-=mnmmmmm oo
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Recordatorio del Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia vy
Telecomunicaciones, sobre el plazo de recepcion de informacidén para proceso de

evaluacion PNDT 2022-2027.

A continuacion la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el recordatorio del
Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones, sobre el plazo de

recepcion de informacién para proceso de evaluacidon PNDT 2022-2027. ----------==========-=--

Seguidamente la exposicion del tema. --------=mmmm s

“Cinthya Arias: Este tema es un recordatorio del Ministerio de Ciencia, Innovacion,
Tecnologia y Telecomunicaciones sobre el plazo de recepcion de informacion para el

proceso de evaluacion del PNDT 2022-2027. -----=-==-mmnmmmmmmm oo oo oo

No hay ninguna gestion que realizar en ese momento, Unicamente era un recordatorio, por
lo que corresponde dar por recibido y es importante mencionar que Sutel o la Direccion
General de Fonatel remitié en plazo la informacion requerida y que se estaba recordando

en este OfiCi0. ====m=mmmmmmmmmmm e mmmmmmm e mmmmmmmmmm e mmmm e -

En firme”.

Pagina 37 de 733



2.4.8

@ sutel sz Acta del Consejo

08 de mayo del 2024
SESION ORDINARIA 004-2024

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en la explicacion brindada por la sefiora Cinthya Arias Leitdn, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de

conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley

General de la Administracion Publica. —--========= =

ACUERDO 011-004-2024

Dar por recibida comunicacién del Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y
Telecomunicaciones, sobre el plazo de recepcion de informacion para proceso de

evaluacion 2023, del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) 2022-

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Oficio OF-0025-SJD-2024, mediante el cual la Junta Directiva de ARESEP solicita a la
SUTEL el acompafiamiento a las visitas cantonales que realiza ARESEP, con el fin de
evacuar consultas de telecomunicaciones.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio OF-0025-SJD-2024, mediante el
cual la Junta Directiva de ARESEP solicita a la SUTEL el acompafiamiento a las visitas

cantonales que realiza ARESEP, con el fin de evacuar consultas de telecomunicaciones. --

Seguidamente la exposiciOn del tema. ---=-=-==mmmm s e

“Cinthya Arias: Este punto es el oficio OF-0025-SJD-2024, mediante el cual la Junta
Directiva de ARESEP solicita a SUTEL el acompafiamiento a visitas cantonales que realice
la ARESEP, con el fin de evacuar consultas de telecomunicaciones. Esto es producto de

una serie de giras que ellos realizan y en donde han considerado importante la

participacion.------------- e S
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Ya SUTEL ha participado en el pasado en algunas, pero han considerado importante
establecer la posibilidad de que SUTEL y los equipos técnicos puedan participar también

en estas visitas. o e .

Lo que corresponderia es dar por recibido este oficio, que esta siendo atendido, para indicar

gue estamos en la mayor disposicion y hemos quedado también a la espera de que ellos

nos comuniquen las fechas de las visitas cantonales.------------====--=mmmmmmmmmcmenoe- -

Muy probablemente no han definido esas fechas también por el tema que ellos tuvieron
sobre la desintegracion de su Junta Directiva en algiin momento, entonces se estan
incorporando nuevos Miembros y probablemente en los préximos meses o en el préximo
mes, estén remitiéndonos alguna informacion sobre ese programa de giras, en donde lo
usual es que asista, si es posible, la compairiia de los Miembros del Consejo, uno o varios,
asi como los equipos técnicos, dependiendo de la naturaleza de la zona, sea una zona

Fonatel o una zona atendida por el mercado. ------=-========m=mmmmmmmm o

Dar por recibido, aprobado en firme”. --------

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio OF-0025-SJD-2024 de la Junta Directiva de ARESEP y la
explicacion brinda da por la sefiora Cinthya Arias Leiton, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la
Administracion Publica. --------=--=-=====mmsmmm oo e e e R

ACUERDO 012-004-2024

Dar por recibido el oficio OF-0025-SJD-2024 del 1 de febrero de 2024, mediante el cual la
Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, solicita a la
Superintendencia de Telecomunicaciones acompafamiento a las visitas cantonales que

realiza la ARESEP, con el fin de evacuar consultas de telecomunicaciones.
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ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Comunicado respecto al nombramiento del sefior Fabian Monge como Presidente

Encargado para Latam Norte y Caribe de ERICSSON.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el comunicado respecto al nombramiento
del sefior Fabian Monge, como Presidente Encargado para Latam Norte y Caribe de

= {1

Seguidamente la exposicion del tema. -------=-=-m=mmmmmmmmm oo

“Cinthya Arias: Este tema fue solamente una comunicacion que se recibi6 dirigida a la
SUTEL, indicando el nombramiento del sefior Fabian Monge como Presidente Encargado

para Latinoamérica, Norte y Caribe de Ericsson. Eso basicamente es dar por recibido”. ----

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en la explicacion brindada por la sefiora Cinthya Arias Leiton, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley
General de la Administracion PUDIICA. ==-======mmmmmmmmm e

ACUERDO 013-004-2024

Dar por recibido el correo electronico del 1 de febrero de 2024, por cuyo medio la sefiora
Elizabeth Pefa Jauregui, Head of Government & Policy Advocacy, Latam North &
Caribbean, Ericsson, comunica el nombramiento del sefior Fabian Monge como Presidente

Encargado para Latam Norte y Caribe de ErCSSON. --------=-mmnmmmmmmm oo oo
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE
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2.4.10Oficio MICITT-DVT-OF-108-2024, mediante el cual el MICITT remite un seguimiento al
oficio MICITT-DVT-OF-726-2023, sobre la firma de contratos correspondientes al

Programa 1 en seguimiento a la politica publica.

Continta la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo el oficio MICITT-DVT-OF-108-
2024, mediante el cual el MICITT remite un seguimiento al oficio MICITT-DVT-OF-726-2023

sobre la firma de contratos correspondientes al Programa 1 en seguimiento a la politica

PUDBINCA.  =-mmmmmm e -

Seguidamente la exposicion del tema. -------=-=-m=mmmmmmm oo

“Cinthya Arias: El siguiente punto es el oficio de MICITT-DVT-OF-108-2024, mediante el

cual esa Institucion remite un seguimiento al oficio MICITT-DVT-OF-726-2023 sobre la firma

correspondiente al Programa 1 en seguimiento a la politica publica. -------------=--===emrmenum--

Aqui la Presidencia habia remitido una respuesta en su momento y lo que corresponde es

por dar por recibido y ratificar 10 actuado. ----=-======m=mmmm e

EN firme. —--mmem oo

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio MICITT-DVT-OF-108-2024 y la explicacion brindada por la
sefiora Cinthya Arias, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho
acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el
numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Puablica. ---------------------

ACUERDO 014-004-2024 --nnnxnmmmemmmmmem e e e e e et

1. Dar por recibido el oficio MICITT-DVT-OF-108-2024 del 24 de enero de 2024,
mediante el cual el Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia Yy
Telecomunicaciones, remite un seguimiento al oficio MICITT-DVT-OF-726-2023 sobre
la firma de contratos correspondientes al Programa 1 en seguimiento a la politica

PUBIICA. ===mmmmmmm e m e e e e e e e
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2. Ratificar lo actuado por la Presidencia del Consejo en torno a la remision del oficio
01317-SUTEL-CS-2024 del 20 de febrero de 2024, de la Presidencia del Consejo,
como respuesta a la solicitud contenida en el oficio MICITT-DVT-OF-108-2024. -------

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

2.4.11 Oficio OF-003-AFAS-2024, por cuyo medio la Asociacion de Funcionarios de ARESEP
y SUTEL remite una solicitud de permiso para la Asamblea Ordinaria Anual de la

AFAS.

A continuacién, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio OF-003-AFAS-
2024, por cuyo medio la Asociacién de Funcionarios de ARESEP y SUTEL remite una

solicitud de permiso para la Asamblea Ordinaria Anual de la AFAS. GRETEEEEE PR -

Seguidamente la exposicion del tema. -------=-=-m=mmmmmmm oo

“Cinthya Arias: El siguiente es el oficio OF-003-AFAS- 2024 que se recibié en su momento
de la AFAS, la Asociacion que es la Asociacion de Funcionarios de ARESEP — SUTEL

donde remite una solicitud de permiso para una Asamblea Anual Ordinaria. -------------------

Esta actividad ya se realiz6é y lo que corresponde es dar por recibido y atendido, segun el
acuerdo 004-022-2020 que estipula el procedimiento a seguir para atender estas

SOlICItUAES. =-=-mmmmmm e mm e oo oo e e e = -

Dar por recibido y atendido”. —==-========mmmmmmmm oo --

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio OF-003-AFAS- 2024 y la explicacién brindada por la sefiora

Cinthya Arias Leitén, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho
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acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el
numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracién Publica. ---------------------

ACUERDO 015-004-2024

Dar por recibido el oficio 003-AFAS-2024, del 18 de enero del 2024, mediante el cual la
Asociacion de Funcionarios de ARESEP-SUTEL, solicitan autorizacion para que los
funcionarios participen en la Asamblea Ordinaria Anual de la AFAS, solicitud atendida

mediante el oficio 00970-SUTEL-CS-2024 de la Presidencia del Consejo, segun lo

dispuesto en el acuerdo 004-022-2020. --------=-=-=-===-===-=-=-=--- memmmmemmeemeeeeee e eeeeeee
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

2.4.12 Oficio MICITT-SPIS-OF-012-2024 por cuyo medio el MICITT remite la convocatoria para
la apertura de la Consulta Institucional / Sector Académico / Organismos sin Fines de

Lucro.

A continuacion, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio MICITT-SPIS-

OF-012-2024, por cuyo medio el MICITT remite la convocatoria para la apertura de la

Consulta Institucional / Sector Académico / Organismos sin Fines de Lucro.--

Seguidamente la exposicion del tema. --------=mmmm s

“Cinthya Arias: El siguiente punto es el oficio MICITT-SPIS-OF-012-2024, por cuyo medio

el MICITT remite la convocatoria para la apertura de la consulta nacional de indicadores de

ciencia y tecnologia. -------===========mm s e

Esta es una convocatoria a talleres de capacitaciébn que también ya fueron efectuados,
sobre actividades cientificas y tecnoldgicas y sobre las métricas y mecanismos para la

medicion de estas actividades. -------=--=mmm oo e
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En el oficio se requeria designar responsables para el llenado del cuestionario
correspondiente y la Presidencia atendid este oficio indicando que se confirmaba la
participacion o la designacién para tales efectos, que era quienes habian sido designados

en el pasado para esta tematica y que nos estaban preguntando si los manteniamos o

designabamos a alguien Mas. ----------=mmmmmmmm oo

Se confirma la participacion de dofia Ana Lucrecia Segura y de don Mauricio Amador y lo

gue corresponde es dar por recibido y ratificar lo actuado. -----------=-==-=-mcm oo
Esta es un area a cargo del Viceministro de Telecomunicaciones, don Orlando Vega”. -----

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio MICITT-SPIS-OF-012-2024 y la explicacién brindada por la
sefiora Cinthya Arias Leiton, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar
dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece
el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica. ------------------

ACUERDO 016-004-2024

1. Dar por recibido el oficio MICITT-SPIS-OF-012-2024 del 16 de febrero de 2024
mediante el cual Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones
remite una convocatoria para la apertura Consulta Institucional y Talleres de

Capacitacion sobre Actividades Cientificas y Tecnoldgicas — 2024. ----------=--=-==mmnm---

2. Ratificar lo actuado por la Presidencia del Consejo con respecto a la remision del oficio
01521-SUTEL-CS-2024 del 28 de febrero, remitido por la Presidencia del Consejo,
para atender el oficio MICITT-SPIS-OF-012-2024. --------=-==-=m-mmmmmmmmm oo

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE
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2.4.13 Oficio AL-FPLP-JOB-OF-048-02-2024, por cuyo medio los sefiores Diputados José
Pablo Sibaja Jiménez y Johana Obando Bonilla solicitan una reunién para conversar

sobre las necesidades del pais con laimplementacién de 5G.

A continuacién, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio AL-FPLP-JOB-
OF-048-02-2024, por cuyo medio los sefiores Diputados José Pablo Sibaja Jiménez y
Johana Obando Bonilla solicitan una reunién para conversar sobre las necesidades del pais

con la implementacion de 5G. ------m-mmmmmmmm e

Seguidamente la exposicion del tema. -------=-=-m=mmmmmmm oo

“Cinthya Arias: Este tema es el oficio AL-FPLP-JOB-OF-048-02-2024, por cuyo medio los

diputados José Pablo Sibaja y Johana Obando Badilla solicitan una reunién para conversar

sobre las necesidades del pais con la implementacién del 5 G. e

Esta reunién fue atendida el dia 11 de marzo, con la participacién de varios funcionarios de

SUTEL, incluyendo la asesoria del Consejo y el sefior Glenn Fallas. ----------=-==-==mmnmcueum-

Entonces es dar por recibido y atendida la solicitud”. e

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio AL-FPLP-JOB-OF-048-02-2024 y la explicacién brindada por
la sefiora Cinthya Arias Leitén, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar
dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece
el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.-------------------

ACUERDO 017-004-2024

Dar por recibido y atendido el oficio AL-FPLP-JOB-OF-048-02-2024, del 20 de febrero del
2024, por cuyo medio los sefiores diputados José Pablo Sibaja Jiménez y Johana Obando
Bonilla solicitan una reunién para conversar sobre las necesidades del pais con la

implementacion de 5G. ---------=---m-m-momommeee- e
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ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

2.4.14 Correo AL-CPAJUR-1130-2024, mediante el cual se remite consulta de expediente
23.794, “LEY PARA PROMOVER EL PRINCIPIO DE NEUTRALIDAD COMPETITIVA EN
LAS COMPRAS PUBLICAS".
Continda la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo el correo AL-CPAJUR-1130-
2024, mediante el cual se remite consulta de expediente 23.794, “LEY PARA PROMOVER
EL PRINCIPIO DE NEUTRALIDAD COMPETITIVA EN LAS COMPRAS PUBLICAS”. -------

Seguidamente la exposicion del tema. ------=-=-m-mmmmmmm oo

“Cinthya Arias: El siguiente punto es el correo AL-CPAJUR-1130-2024, mediante el cual
se remite consulta al expediente 23.794, “Ley para promover el principio de neutralidad

competitiva de las en las compras publiCas” ---=-==========mmmmmm e

Este oficio, dado el periodo también de consulta del expediente respectivo, fue atendido por
la Presidencia en coordinacion con la Direcciéon General de Competencia, que emiti6é y

remitio una opinidn especifica sobre el tema. -----=-====-==mmm o e

El oficio fue atendido mediante el documento 02077-SUTEL-CS-2024, que traslada al

expediente y al proceso de consulta la opinién de Direccion General de Competencia. -----

Recordemos que este tema de las compras publicas ha sido desarrollado ampliamente por
la Direccion General de Competencia, principalmente promoviendo que en el caso de los
servicios de telecomunicaciones se apligue este principio de neutralidad hacia los diferentes

OfrENLES. —-mmmmm oo

Entonces es dar por recibido y ratificar lo actuado por la Presidencia”. --------------------- -
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La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del correo AL-CPAJUR-1130-2024 y la explicacion brindada por la
sefora Cinthya Arias Leiton, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar
dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece
el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracién Pablica. ------------------

ACUERDO 018-004-2024

1. Dar por recibido el correo AL-CPAJUR-1130-2024, del 7 de marzo de 2024, mediante
el cual la sefiora Daniella Agiilero Bermldez, Jefa Area Legislativa VII, Comisiones
Legislativas, Asamblea Legislativa, remite consulta del expediente 23.794 “Ley para

Promover el Principio de Neutralidad Competitiva en las Compras Publicas”. -----------

2. Ratificar lo actuado por la Presidencia del Consejo en torno a la remision del oficio

02077-SUTEL-CS-2024 de la Presidencia del Consejo, por cuyo medio se brinda

respuesta a la consulta mencionada en el numeral anterior. e
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

2.4.15 Oficio OF-0112-SJD-2024 mediante el cual la Secretara de la Junta Directiva de la
ARESEP remite el acuerdo 03-15-2024, sobre la atencién del acuerdo 02-100-2023, de
la sesién 100-2023, del 29 de noviembre del 2023.

A continuacion, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio OF-0112-SJD-
2024, mediante el cual la Secretara de la Junta Directiva de la ARESEP remite el acuerdo

03-15-2024, sobre la atenciéon del acuerdo 02-100-2023, de la sesién 100-2023, del 29 de

noviembre del 2023. ----------mmmmmm oo s
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“Cinthya Arias: Este tema es el oficio OF-0112-SJD-2024, mediante el cual la Secretaria
de la Junta Directiva de ARESEP remite el acuerdo 013-15-2024, sobre la atencién del

acuerdo 2-100-2023, de la solucién ordinaria 100-2023, del 29 de noviembre del 2023.-----

Este oficio es una comunicacion de ARESEP, en donde da por cumplido lo indicado en el
acuerdo 02-100-2023; este acuerdo se dio por cumplido mediante la presentacién de 2

oficios por parte de SUTEL en su momento, el 1393 y 01084-SUTEL-DGF-2024 de Fonatel,

entonces es dar por recibido y atendido. En firme”. ----------------- -

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio OF-0112-SJD-2024 y la explicacion brindada por la sefiora
Cinthya Arias Leitdn, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho
acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el
numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica. ---------------------

ACUERDO 019-004-2024

Dar por recibido el oficio OF-0112-SJD-2024 del 7 de marzo de 2024, mediante el cual la
Secretaria de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
remite el acuerdo 03-15-2024 sobre la atencion del acuerdo 02-100-2023 de la sesion 100-
2023 del 29 de noviembre de 2023, solicitud que fue atendida con el oficio 01084-SUTEL-
DGF-2024 del 12 de febrero de 2024, de la Direccion General de FONATEL. -----------------

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

2.4.16 Oficio MICITT-DVT-OF-146-2024, mediante el cual el MICITT remite una invitacién a

una reunion de seguimiento al Programa Hogares Conectados.

Continua la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo el oficio MICITT-DVT-OF-146-

2024, mediante el cual el MICITT remite una invitacion a una reunion de seguimiento al
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Programa Hogares Conectados. e

Seguidamente la exposicion del tema. -------=-=-m=mmmmmmmmm oo

“Cinthya Arias: El siguiente punto corresponde al oficio MICITT-DVT-OF-146-2024,

mediante el cual el MICITT remite una invitacion a una reunién de seguimiento al Programa

de Hogares Conectados. -------=-=-=-mnmnmmmmmmmmmm oo T EE e

Este tema ya lo habiamos comentado en su momento en reuniones de trabajo, es una

solicitud en la que el MICITT traslada el interés del IMAS y del MEP de modificar la meta

del Programa 1 de Hogares Conectados. -=-=============mmmmmm e oo

Al respecto, la Presidencia ha comunicado a los sefiores Miembros del Consejo, a los
restantes Miembros, que el MICITT ha aclarado al IMAS y al MEP que existe un
procedimiento a seguir y que no se trata solamente de modificar la meta haciendo una

solicitud de una meta en si misma, sino que debe cumplirse una serie de elementos que

permitan valorar de forma objetiva la modificacién de la meta. --------=-==-==mmrmmmmmm oo

Considerando que eso no era parte de la documentacion aportada, asi como que el Consejo
no estaba conformado para poder atender compromisos con las autoridades respectivas
del IMAS y el MEP, se procedi6é a remitir un oficio por parte de la Presidencia en
coordinacion con la Direccion General de Fonatel declinando la invitacion, sobre todo
haciendo énfasis en que para la toma de decisiones al respecto y hasta que esa informacion

no estuviera, se requeria precisamente informacién méas amplia sobre las razones y sobre

todo la informacion que respaldaba el ajuste en la meta. ------------=-==-=m-m s s mm o

Lo correspondiente entonces es dar por recibido el oficio y ratificar lo actuado por parte de

la Presidencia. =-=-=-===s=s-mmmom e e oo e e e e e e eee -

En voto en firme, UNanime”, -----=-=-====mm s e -

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con

base en el contenido del oficio MICITT-DVT-OF-146-2024 y la explicacion brindada por la
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sefiora Cinthya Arias Leiton, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar
dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece

el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Pablica. ------------------
ACUERDO 020-004-2024

1. Dar por recibido el oficio MICITT-DVT-OF-146-2024, del 20 de marzo del 2024,
mediante el cual el Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia Yy
Telecomunicaciones remite una invitacion para que la SUTEL participe en una reunion

de seguimiento al Programa Hogares Conectados. ---------=-======mmmmmmmmmmmmmomm oo

2. Ratificar lo actuado por la Presidencia del Consejo respecto a la remision del oficio
02271-SUTEL-CS-2024, del 25 de marzo del 2024, para la atencién del oficio MICITT-
DVT-OF-146-2024. ----mnmnmmm oo oo oo

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

2.4.17 Oficio MICITT-DVT-OF-167-2024 mediante el cual el MICITT solicita informacién sobre

la situacién de conectividad de Reventazon de Siquirres, Limén.

La Presidencia hace del conocimiento del Consejo el oficio MICITT-DVT-OF-167-2024,

mediante el cual el MICITT solicita informacién sobre la situacibn de conectividad de

Reventazon de Siquirres, LiImON, —----mmmmmmm e e

Seguidamente la exposicion del tema. ------=-m=mmmmmmm s

“Cinthya Arias: Este tema corresponde al oficio MICITT-DVT-OF-167-2024, mediante el

cual el MICITT solicita la informacién sobre la situacién de conectividad de Reventazon,

Siquirres, en LimON. ==-==========m=m e e
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Este es un oficio que ingreso la semana pasada y la Presidencia lo traslado a la Direccién

General de Fonatel y se esté trabajando en la respuesta correspondiente. ----------=-=----=---
Corresponderia nada mas dar por recibido y trasladar a la Direccion General de Fonatel’. -

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio MICITT-DVT-OF-167-2024 y la explicacion brindada por la
sefiora Cinthya Arias Leiton, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar
dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece
el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica. ------------------

ACUERDO 021-004-2024

1. Dar por recibido el oficio MICITT-DVT-OF-167-2024, del 2 de mayo de 2024, mediante

el cual el MICITT solicita informacién sobre la situacién de conectividad de Reventazon

de Siquirres, LimoOnN.-----------==--------nmu--- e e

2. Trasladar el oficio mencionado en el numeral 1 a la Direccion General de FONATEL,

PArA SU @EENCION . === mm o oo o e oo
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
ARTICULO 3
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Propuesta de nombramiento de una plaza Profesional 5, concurso 011-2023 en la

Direccion General de Calidad.

Ingresan a sesiéon los funcionarios Priscilla Calderon Marchena y Emmanuel

Rodriguez Badilla, para el conocimiento del presente tema.

A continuacion, la Presidencia somete a consideracion del Consejo la propuesta de

nombramiento de una plaza de Profesional 5 en la Direccion General de Calidad.-------------
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Al respecto, se conocen |os siguientesS doOCUMENTOS: --=============mmmmmmmm oo oo

a)

b)

Oficio 01446-SUTEL-DGC-2024, del 23 de febrero del 2024, por medio del cual la
Direccion General de Calidad emite la recomendacion de seleccion del concurso 011-
2023, para ocupar la plaza cédigo 51205, clase Profesional 5, cargo Especialista en
Telecomunicaciones ubicada en la Unidad de Calidad de Redes de la Direccion

General de Calidad.--------=-=-=-======m oo oo

Oficio 02665-SUTEL-DGO-2024, del 11 de abril del 2024, mediante el cual la sefiora
Priscilla Calderén Marchena, Jefe a. i. de la Unidad de Recursos Humanos Yy el sefior
Alan Cambronero Arce, Director General de Operaciones, someten a consideracion
del Consejo la recomendacion de nombramiento del concurso 011-2023, a que se
refiere el numeral anterior, con el propdsito de que el Consejo resuelva sobre el

MiSMO.-------====------ S —— e e e e e

De inmediato la exposicion del tema. e

“Cinthya Arias: Buenos dias. Priscilla es la jefa de la Unidad de Recursos Humanos y

Emmanuel es la mano derecha de don Alan en la Direccién General de Operaciones.--------

“Priscilla Calderén: Hola Luis, Buenos dias. Queria poner un poco en contexto el proceso

que normalmente llevamos a cabo, nada mas para que don Carlos, que quiza no conoce

como se maneja, siendo esta la primera vez que se presenta una recomendacion de

nombramiento, conozca un poco la dinamica que llevamos a cabo.

Una vez que se finaliza el proceso concursal, es el Consejo quien esta facultado

normativamente para nombrar cualquier funcionario de la Sutel. Esa la razén principal por

la cual todos los procesos finalizan con un acuerdo de nombramiento, que lo emite el

Consejo de la Sutel. Este acuerdo nombramiento esta basado en la recomendacion de

seleccion que hace la jefatura inmediata y el Director de la plaza vacante.
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Basicamente, antecede todo el proceso de validacion que hace la Unidad de Recursos

Humanos con respecto a los requisitos para ocupar esa plaza.

En sintesis, ese es como un resumen muy ejecutivo del proceso y en aras de ocupar la
plaza de Profesional 5, que esta en este momento vacante en la Direccion General de
Calidad ,e realizé6 un proceso concursal en el que participaron tanto candidatos internos

como candidatos externos y de ese proceso se recomienda la seleccion de la ingeniera

Mbnica Salazar angulo.

Mbnica Salazar es funcionaria de Sutel, por tanto, la persona que gano el concurso es una

persona interna de Sutel, quien seria la que se recomienda ocupar el cargo.
Entonces no sé si hasta ahi hay alguna inquietud, quieren que amplie el tema, basicamente
esa es la recomendacion de seleccion que se presenta en este momento a conocimiento

del Consejo, para que sea valorada por ustedes y en caso de que tengan alguna inquietud,

poder aclarar al respecto.

Cinthya Arias: ;Observaciones, consultas sobre el tema? Aqui procederia, en el caso de

la plaza de Monica, realizar otro proceso aparte, verdad?

Priscilla Calderdn: Si, como ella es funcionaria entonces queda una plaza vacante, hay un
periodo de prueba en la plaza de Profesional 5, entonces en ese periodo de prueba se
sostiene la vacante y una vez que supere satisfactoriamente el proceso, el periodo de

prueba se gestiona, se inician las gestiones que correspondan para otro proceso concursal.-

Cinthya Arias: De acuerdo.

Federico Chacon: Nada mas una cosa de forma, Periscilla, el 14, el 01446 lo firma don
Glenn y también don César y el 2665 es el informe que vos remitis con Melissa, nada mas

en el acuerdo, en el punto 1 se omiten los nombres, pero por lo demas, de acuerdo.---------

Priscilla Calderén: ;En la en la propuesta de acuerdo? Vamos a revisar y corregir.---------
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Cinthya Arias: De acuerdo, entonces votariamos con esa sugerencia de Federico para

incorporar los nombres de las personas firmantes. ¢Seria asi, verdad? De acuerdo,

votamos en firme, para proceder, muchas gracias”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en la documentacion aportada y la explicacion brindada por la funcionaria Calderon
Marchena, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con

caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del

articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.--------=-=-====mmmmmmmmmmmoeeeeen
ACUERDO 022-004-2024
RESULTANDO QUE:

A. La Titular de la plaza codigo 51205, Clase Profesional 5, Especialista en

Telecomunicaciones, era la sefiora Natalia Salazar Obando, quien presenté su

renuncia mediante acuerdo 034-075-2022.-----=-===m=mmmmmmmm oo

B. Se publicé el concurso 011-2023 para la plaza 51205, clase Profesional 5, Especialista
en Telecomunicaciones en la Unidad de Calidad de Redes de la Direccion General de
Calidad, del 05 de setiembre del 2023 al 12 de setiembre del 2023.-------------=--=-=-----

C. Serealizé el reclutamiento y la evaluacion de las personas candidatas, de conformidad
con el articulo 30 del Reglamento Autbnomo de las Relaciones de Servicio entre la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su Organo Desconcentrado y sus
funcionarios (RAS), y lo dispuesto en el procedimiento vigente, que no se opone al
RAS ni a la Ley Marco de Empleo Publico; el citado articulo sefiala lo siguiente:--------
“Articulo 30.- Proceso para ocupar plazas vacantes. Recursos Humanos gestionara

el proceso para ocupar plazas vacantes, de acuerdo con lo establecido en el
procedimiento de reclutamiento y seleccion que emita la Administracion, a fin de que

las personas participantes demuestren la idoneidad requerida para ocupar un
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Para ocupar plazas vacantes se apliCara:-------------=-=-==-m-mmmmmmmmm oo

1. Recursos Humanos remitira a la jefatura una némina del registro de elegibles
interno como la primera fuente. Si no fuera suficiente se complementa con el registro

de elegibles externo de personas candidatas a ocupar las plazas vacantes.------------

2. En caso de que la jefatura justifique de forma razonada, no recomendar ninguno

de los elegibles remitidos o bien no exista registro de elegibles debera realizarse el

CONCUISO QUE COMESPONMA. =--========mmmmmmmmmmmm oo memmmne --

3. Sicomo resultado de un concurso interno no resultara ninguna persona funcionaria
con la idoneidad requerida para ocupar la plaza, se realizara el concurso externo’.

(Lo subrayado no es del original).----=-=-=-=-mmmmm oo

D. EI 10 de marzo del 2023, entr6 en vigor la Ley Marco de Empleo Publico 10159 y su
respectivo reglamento a la ley.
E. El concurso se encuentra alineado con lo dispuesto en articulo 17 del Reglamento de
la Ley Marco de Empleo Publico, inciso a), que en lo que interesa sefala:
“Articulo 17.- Sistemas de Seleccion. Para efectos de desarrollar los procesos de

reclutamiento y seleccion de personal, los sistemas de seleccion aplicables son los

siguientes: eI EE R R P e mmmm e e e

a) Sistema de Oposicion: sistema aplicable en procesos de seleccién de personal,
basado en principios de igualdad, mérito y capacidad o idoneidad, que consiste en
la realizacion de una o varias pruebas, examenes o test para determinar
competencias o bien los conocimientos, habilidades, practicas, destrezas y actitudes,
encaminados a demostrar que una persona reune las condiciones y caracteristicas
gue la facultan para desempefiarse de forma eficaz y eficiente en un puesto de

servicio publico y, a partir de los resultados, establecer el orden de prelacion de las

PEISONAS. =-===========mmn=mmmmmmmmnnnee e
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(..)

A partir de los resultados del concurso se establece en orden de prelacion de
las personas candidatas que adquirieron la condicion de elegible, a efecto de
conformar la némina respectiva para que la jefatura emita la recomendacion

de nombramiento. e

F. Mediante el oficio OF-0242-SJD-2023, de fecha 13 de abril del 2023, se remiti6 a la
SUTEL el acuerdo 09-26-2023, del acta de la sesion ordinaria 26-2023, celebrada el
21 de marzo de 2023 vy ratificada el 12 de abril de 2023, la Junta Directiva de la

Autoridad Reguladora resolvid, por unanimidad de los votos de los miembros en lo

gue interesa |0 SIgUIENTE ----m-m-mmm e
“..)

b. Determinar que todos los puestos de la ARESEP y Sutel son exclusivos y
excluyentes con base en los criterios juridicos y técnicos de la Direccién General de
Asesoria Juridica y Regulatoria, de la Direccién de Recursos Humanos, de la Unidad
de Recursos Humanos de Sutel y de la Unidad Juridica de Sutel, externados en los
oficios OF-0467-DGAJR-2022, OF0831-DRH-2022, OF-1061-DGO-2022 y su anexo,
09037-SUTEL-UJ-2021, 02220-SUTEL-CS-2022 y lo indicado en la presente sesion.

(..)

G. Mediante el acuerdo 011-025-2023, de sesién ordinaria 025-2023 del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 20 de abril del 2023, aprobado

por unanimidad. et E R EEE

“1. Dar por recibido el oficio OF-0242-SJD-2023 con fecha 13 de abril de 2023 de la
Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, mediante el
cual se comunica el acuerdo 09-26-2023, entre otras cosas, sefialando que los

puestos de ARESEP y SUTEL son exclusivos y excluyentes. e

Pagina 56 de 733



@ sutel sz Acta del Consejo

08 de mayo del 2024
SESION ORDINARIA 004-2024

2. Trasladar el oficio mencionado en el numeral 1 a la Direccion General de

Operaciones para su atencion y SeQUIMIENTO. "-==-========mmmmmm oo

H. Mediante el oficio 07801-SUTEL-DGO-2023 de fecha 14 de setiembre del 2023, la
Unidad de Recursos Humanos, solicité criterio juridico sobre el tema de aplicacion de

las escalas salariales en los procesos concursales y los nombramientos que se

encuentran en tramite.---------------===--nn-souuu- T memmm e

l. Mediante el oficio 08187-SUTEL-UJ-2023, del 28 de setiembre del 2023, la Unidad

Juridica atendio las consultas, en lo que interesa indica lo siguiente;------------=------=---

“Il. RESPUESTA A CONSULTAS N —

Por lo tanto, habiendo realizado dicha aclaracion se contestan las consultas.----------

1. ¢En caso de procesos concursales y nombramientos en tramite, aplican las
escalas salariales actuales mientras todos los puestos de ARESEP y Sutel se
encuentren como exclusivos y excluyentes, segun fue definido por la Junta Directiva

de la ARESEP 2---m-mm oo

Si, de conformidad con el acuerdo numero 09-26-2023 adoptado por la Junta
Directiva de la ARESEP, en la sesion ordinaria 26-2023, celebrada el 21 de marzo
de 2023. Dicho acuerdo continlda vigente y, ademas, en el oficio OF-0925-RG-2023
del 17 de junio del 2023 suscrito por el sefior Eric Alonso Bogantes Cabezas,
Regulador General, el ente regulador manifiesta la posicion del ente de mantener el
acuerdo 09-26-2023 tomado por la Junta Directiva, en la sesion ordinaria 26-2023,

celebrada el 21 de marzo de 2023.-------m-mmmmmmmmm oo

2. ¢En la publicacién de nuevos concursos, es viable juridicamente indicar como
salario, los que se encuentran actualmente vigentes en el régimen de remuneraciéon

global (acuerdo 07-97-2020 de la JD), mientras no se hayan modificado las escalas

vigentes en el citado régimen de remuneracion?-----------==-==mmm s oo
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Si, consideramos que es viable indicar, como salario global, los que se encuentran

actualmente vigentes en el régimen de remuneracion, de conformidad con lo

expuesto en la respuesta anterior. —=--=-===-mmmm e

Por lo que, se debe aplicar el régimen de remuneracion global aprobado por la Junta

Directiva de la ARESEP en el acuerdo 07-97-2020, el cual también continua vigente”.

J. Mediante el oficio 01231-SUTEL-DGO-2024 del 16 de febrero del 2024, la Unidad de
Recursos Humanos remiti®6 a la Direccion General de Calidad, la ndmina de

candidatos del concurso 011-2023, a fin de que realizar la recomendacion de

seleccion para ocupar la plaza c6digo 51205.-------=-=-m-m-mmmmmm oo
K. Mediante el oficio 01446-SUTEL-DGC-2024 del 23 de febrero del 2024, la Jefatura
Superior, representada por el sefior Glenn Fallas Fallas, emite la recomendacion de

NOMDIAMIENT0 .~ m oo o e

CONSIDERANDO QUE:

l. De conformidad con lo establecido en los articulos 3, 15, y 30 del Reglamento
Auténomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios (RAS), la base de seleccién
del concurso y la recomendacion de seleccion realizada por la Jefatura inmediata y
superior de la plaza vacante se presenta a conocimiento y valoracién del Consejo
Sutel, como jerarca superior administrativo para que resuelva sobre el nombramiento.-

Il. De conformidad con el articulo 30 del RAS se le remitio a la jefatura la nébmina de

elegibles y mediante el oficio 01446-SUTEL-DGC-2024 del 23 de febrero del 2024, la

jefatura emitié la siguiente recomendacion:---------=-==-==-====-=----
“Se recomienda la seleccion de la Ingeniera Ménica Salazar Angulo como candidata
idonea al requerimiento del puesto de Especialista en Telecomunicaciones, para la
plaza con cobdigo 51205, clase Profesional 5, cargo Especialista en

Telecomunicaciones, dado que demostré contar con los conocimientos requeridos
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para el puesto, asi como con las aptitudes y competencias necesarias para un
trabajo basado en objetivos, ademas de habilidad para el trabajo en grupo y por
objetivos, aspectos necesarios para la coordinacion con otros profesionales de la

zl

INSHEUCION. . = mmmm e oo e

Il. La ndmina de candidatos fue remitida de conformidad con lo estipulado en el articulo
3 del RAS que indica: “Nomina: Lista de personas propuestas para que se designe
entre ellas la que ha de desempefiar un puesto, con base en la idoneidad comprobada.

Estard conformada, en igualdad de condiciones para efectos de la escogencia por al

menos dos personas y un Maximo de 5”.------m-mmmmmmm oo
V. Segun lo estipulado en el articulo 15, inciso a) del Reglamento Autbnomo de las

relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su

organo desconcentrado y sus funcionarios (RAS).------------ e
“a) Corresponde al Jerarca Superior Administrativo correspondiente, hacer los
nombramientos de los(as) funcionarios(as) de la Institucion a su cargo, de

conformidad con la normativa Vigente. -------=-=-=-=mmmmm oo oo

..y

V. El proceso de reclutamiento se realiza de conformidad con la normativa vigente y de
conformidad con el criterio emitido mediante el oficio 02353-SUTEL-UJ-2023, del 17
MAIZO 08 2023~ mmmm oo oo -

POR TANTO:

De acuerdo con las anteriores consideraciones, la justificacion correspondiente con
fundamento en lo dispuesto en el Reglamento Autbnomo de las relaciones de servicio entre
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus

funcionarios, demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion.-------------==--=--=-=---

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

Pagina 59 de 733



@ sutel sz Acta del Consejo

08 de mayo del 2024
SESION ORDINARIA 004-2024

RESUELVE:

1. Dar por recibidos los siguientes OfiCIi0OS: -------=-==-==mmmmmm oo oo
a. Oficio 01446-SUTEL-DGC-2024 del 23 de febrero del 2024, la Direccion General

de Calidad emite la recomendacion de seleccion concurso 011-2023, para ocupar

la plaza codigo 51205, clase Profesional 5, cargo Especialista en
Telecomunicaciones ubicada en la Unidad de Calidad de Redes de la Direccion

General de Calidad, el sefior Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad,

remiti6 a la Unidad de Recursos Humanos la recomendacion de seleccion

motivada de la sefiora Monica Salazar Angulo.---------------- s

b.  Oficio 02665-SUTEL-DGO-2024 del 11 de abril del 2024, mediante el cual, la
sefiora Priscilla Calderon Marchena, Jefe de Recursos Humanos a.i. y el sefior
Alan Cambronero Arce, Director General de Operaciones, someten a
consideracion del Consejo la recomendacién de nombramiento del concurso
011-2023, para ocupar de forma indefinida la plaza 51205, clase Profesional 5,
cargo Especialista en Telecomunicaciones, ubicada en la Unidad de Calidad de
Redes de la Direccion General de Calidad, con el propdsito de que el Consejo

resuelva sobre el MiSMO.---------=mmm s e

2. Aprobar el nombramiento en propiedad de la funcionaria Moénica Salazar Angulo,
cédula 113530232 para ocupar la plaza cédigo 51205, clase Profesional 5, cargo
Especialista en Telecomunicaciones, ubicada en la Unidad de Calidad de Redes de la
Direccién General de Calidad, con un salario €1.942.750,00, colones de conformidad
con el criterio emitido por la Unidad Juridica, el cual se fundamente en el acuerdo 09-
26-2023, del acta de la sesion ordinaria 26-2023, celebrada el 21 de marzo de 2023 y
ratificada el 12 de abril de 2023, por la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos y su Organo desconcentrado. La fecha de inicio del

nombramiento sera acordada entre la persona seleccionada y la Unidad de Recursos
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Humanos; una vez transcurridos los plazos de ley para la atencién de consultas o
eventuales apelaciones, asi como los tramites administrativos de ndmina

COIMESPONUIENTE .~ === oo

3. Que segun lo establecido en el articulo 18 del Reglamento de la Ley Marco de Empleo
Publico el nombramiento se encuentra sujeto a un periodo de prueba de hasta 3

meses, en los términos y condiciones vigentes al momento de la contratacién.----------

4. Facultar a la Unidad de Recursos Humanos para que notifique a los candidatos de la

némina los resultados del proceso de SeleCCiOn.-----=-=-===mnmnmmmmmm oo

5. Remitir este acuerdo a la Unidad de Recursos Humanos, para que, una vez finalizado
el plazo de 3 dias establecido en el articulo 345 de la Ley General de la Administracion
Pulblica, el acto adquirira firmeza para que la Unidad Recursos Humanos coordine y
acuerde con el candidato (a) nombrado (a) la fecha de ingreso que mejor favorezca

los intereses y tramites administrativos internos de Sutel. e

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion
Pulblica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o
reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponde resolverlo y deberé interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a
partir del dia siguiente a la comunicacion de la presente resolucion, por tal motivo la eficacia

del nombramiento regira una vez trascurrido el plazo de tres dias antes indicado.-------------
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

ARTICULO 4

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL
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Informe de recepcion de 5 sitios — Proyecto Territorios Indigenas Zona Atlantica.
Ingresa a la sesion el sefior Adrian Mazén Villegas, con la finalidad de exponer los
siguientes temas.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia somete a consideracion del Consejo e

informe de recepcidn de 5 sitios -Proyecto Territorios Indigenas Zona Atlantica. --------------

Al respecto, se conocen los siguientes OfiCi0S:----------====m=nmmmmmmmm oo

1. UGEY-012-24 del 08 de enero del 2024 y FIDOP_2024 1 del 11 de enero del 2024
60 (NI-00332-2023), en los que se recomienda la aceptacion de cinco (5) sitios del
proyecto Territorios Indigenas Zona Atlantica. --------==-====mmmm o

2. 00503-SUTEL-DGF-2024, del 19 de enero del 2024, mediante el cual la Direccion
General de FONATEL presenta al Consejo un resumen del analisis realizado sobre la
informacion provista por la Unidad de Gestion No. 1y el Fideicomiso FONATEL - BCR
en los oficios UGEY-012-24 del 08 de enero del 2024 y FIDOP_2024_1 60 del 11 de
enero del 2024 (NI-00332-2023) del 11 de enero del 2024 .-------------=-mmmmmmemcmmmm e

A continuacion la exposicion de este asunto.--------------=-=--=---=------ e

“Cinthya Arias: De acuerdo con los temas, los 4 informes mensuales los vamos a agregar

Entonces tenemos 4 recepciones de obra, que también son procedimientos que quedaron
en “stand by” hasta la conformacion del Consejo, son muy importantes para el cierre de
brecha en estas zonas, pero también para que inicien operaciones oficialmente y para el

reporte correspondiente del cumplimiento de las metas de FONATEL.--------------=--=-om-mooo--

Tenemos, como les digo, en esta primera parte de las intervenciones de Fonatel, 4
recepciones de obra y una exclusién de un sitio, los 2 temas los conversamos en la mesa

de trabajo e induccién que tuvimos con la Direccion General de Fonatel.-------------==-=-------
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Entonces don Adrian, adelante con el 4.1, que corresponde al informe de recepcion de 5

sitios en el proyecto territorios indigenas de la Zona Atlantica. -----------====-===mmmmmmmmmmmmmeeee

Adrian Mazén: En este caso, el primer tema, el 4.1, es para la recepcion de 5 sitios en los
proyectos en territorios indigenas de Zona Atlantica; la documentacion del Banco se recibe
con el oficio FIDOP-2024-1-60 y sobre la base de la informacion que nos permite tanto el
Banco como la Unidad de Gestion, la Direccion General de FONATEL prepara el oficio

00503-SUTEL-2024 para el Consejo. ------===========mnmmnmmme- memmmmmememme oo eeae

Para la recepcion de obra se tiene una guia contemplada en los contratos y de acuerdo con
esta guia, el contratista, el operador a cargo del proyecto, tiene que entregar documentacion

de despliegue de infraestructura, las pruebas de campo que realiz6, una declaracién jurada,

un drive test y la mancha resultante de cobertura. ------------ e

Una vez que esa informacion ha sido recibida y es verificada, el Banco procede con la
Unidad de Gestidén a hacer sus propias pruebas de campo, para verificar que el servicio

efectivamente cumpla con o contratado. -----=-========mmmmmmm e

En este caso, son 5 torres en “70404-01 Sepecue Sibodi”, “70401-09 Rancho Grande”,
“70401-10 Meleruk”, “70404-05 Cachabri”’y “70401-11 Akberie”, ----- TR

En pantalla tenemos la cobertura resultante de cada una de ellas, de Rancho Grande, de
Meleruk, Akberie y de Cachabri; las lineas mas oscuras son el drive test, que esta puesto

sobre la mancha de cobertura e

La Unidad procedié a hacer sus pruebas de campo, por aca una de la infraestructura y en

todos los casos se comprobd que se cumplia con los umbrales definidos en el contrato. ---

Estas 5 torres permiten darle servicio a un conjunto de comunidades y de centros en Bribri
de Talamanca, en pantalla tienen esas comunidades y esos centros que van a poder recibir
servicios gracias a esta infraestructura, son los poblados de Akberie, en el distrito de Bratsi,

todo dentro del territorio indigena de Bribri de Talamanca, el Centro de Educativo Meleruk,
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el Centro Educativo de Rancho Grande y un centro educativo adicional que no se tiene el
nombre asignado por parte del MEP, ademas de un puesto de visita periédica en Rancho
Grande; ademas en el distrito de Telire, siempre dentro del territorio indigena de Bribri en
Talamanca, los poblados de Watsi, Barrio Escalante y Cachabri y el Colegio Sepecue, el
centro educativo de Duchablilos, poblados de Korbita, Mojoncito, Sepecue 1, Sepecue 2 y

el poblado de Sibodi, el centro educativo Mojoncito, Sepecue y Sibodi y un CEN-

CINAI, también en Sepecue. ---------------------- et e

Con base en las pruebas y toda la informacién aportada, la recomendacion de la Unidad de
Gestidn es dar el visto bueno hasta 5 torres y sobre el analisis que la Direccion presenta en
este momento para consideracion del Consejo, por un lado, dar por recibido el oficio FIDOP-
2024-1-60, que es con el cual en el Banco remite el informe para la recepcion de estos 5
sitios, dar por recibido el andlisis de la Direccion General de Fonatel, que se presenta con
el oficio 00503-SUTEL-DGF-2024 y retomando las palabras de dofia Cinthya al inicio, el
interés publico que conllevan estos proyectos para llevar servicios a los territorios indigenas
y otorgar el visto bueno a los 5 sitios y por ultimo, pedir al Banco que complete la recepcion

de obra por parte del fiduciario.-------------- e L e TR R R e R

¢ No sé si van a votar uno por uno o les presento los 4 seguidos? como ustedes gusten.----

Cinthya Arias: Es para votarlo de forma individual, entonces les solicitaria proceder a la

VO B CION. == mmmm oo oo

Federico Chacon: Gracias, dofia Cinthya. -----------=-=-=-=-=-=-m-m-m--- mememmmememnmemeeee --

Don Adrian, tengo unos comentarios de forma, pero que aplican para todos los informes;
en los considerandos, esta el nimero 6, recomiendo eliminarlo o ajustarlo y pasarlo de
namero 3, dice que la Sala Constitucional reconoce como derecho constitucional el acceso
a las telecomunicaciones, recomiendo mas bien pasar el nimero 3 y decir que el articulo

24, parrafo segundo, reconoce el derecho de las telecomunicaciones, seguro este es el
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formato que veniamos trabajando antes, pero con la aprobacion en noviembre, ya como un
derecho constitucional, lo podriamos ajustar y tal vez hacer mencién al desarrollo que ha
hecho la Sala, principalmente ahi en el punto 2, pero ya ponerlo como un derecho y pasarlo

de tercero por un tema de forma. -------=-=-=-mmmmmmm oo

Después, también un tema de forma y un tema mas o menos de fondo, es que es muy
importante, dar por recibido también el oficio de la Unidad de Gestién, porque en realidad
es el que hace la verificacion de toda la documentacion y la verificacion en el sitio de la
recepcion de la obra, entonces me parece que eso hay que incluirlo también en la

documentacion y eso tenerlo por recibido o como punto nimero 1. -----------==-m-mmemnmnun -

Después también completarlo o sea, después sigue aqui el nUmero 2, pero ponerlo con
mas detalle, lo entendemos nosotros, pero si se lee externamente, me parece que es mejor
sefalar que dar por recibido el oficio FIDOP del 11 de enero del BCR, en calidad de
fiduciario, suscrito por la sefiora Daniela Diaz, con fecha de tal y tal o sea, poder completarlo

para que se entienda bien. —-------m-m oo

Después, un tema de forma en el punto niumero 3 dice se otorga el visto bueno, yo creo
gue es aprobar, revisar nada mas cudl es la terminologia que tenemos que utilizar, esta
discusion la hemos tenido en otras oportunidades, que si era el Banco el que tenia que
aprobar o qué, pero si usted ve la nota del Banco, lo que dice es revise lo que dijo la UG y
me parece que esta bien, no tengo objeciones y los remito, el informe que hace la Direccion
General de Fonatel, hace una sintesis de ambos informes y lo remite, pero al finalmente me
parece que hay que aprobarlo y tiene que quedarse esa constancia mas clara, no el visto

bueno de algo como que si alguien estuviera aprobando, sino que es el Consejo el que

tiene que estarlo aprobando. LR e EEE e EEEEEE R R e R

Eso seria y aplican estos temas para los siguientes 4 informes. Eso seria gracias.------------

Adrian Mazoén: Buenos dias, muchas gracias don Federico. Vamos a ajustar el acuerdo.--
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Rodolfo Gonzalez: Igual que don Federico, un aspecto de forma solamente en la propuesta

de acuerdo. ==-=s-ssmmmme e e e

En el considerando 1 se hace referencia al Banco Nacional de Costa Rica y la firma del
contrato; en el considerando 11, se indica que como parte del proceso de recepcion de
obras y demas y del proyecto tal, el fideicomiso del BCR, con el apoyo de la Unidad de
Gestion y demas, entonces se inicia con Banco Nacional, se concluye con Banco de Costa
Rica, pero en ninglin momento est4 quedando un péarrafo que nos haga o que aclare a un
tercero, a un lector y en la posteridad, que hubo un cambio de fideicomiso, entonces tal vez
considerar si es conveniente incluir el parrafo de que el fideicomiso del Banco Nacional tal
cual y se form6 un nuevo fideicomiso con el Banco de Costa Rica, para que haya la

trazabilidad de ese cambio. ------------- e L

Adrian Mazén: De acuerdo, si me permiten unos comentarios dofia Cinthya. -----------------

Cinthya Arias: Adelante don Adrian. -----==-=-mmmm e e e

Adrian Mazén: Por esto ultimo de don Rodolfo, efectivamente, la contratacion la promovié
el Banco Nacional, en su momento fiduciario y esta recepcion la tramita el Banco de Costa
Rica como actual fiduciario, podemos agregar un considerando adicional efectivamente, de

cuando se refrendé el contrato con el Banco de Costa Rica. -----=========mmmmmmm e

De los comentarios de don Federico Chacon, vamos a ajustar el considerando si, tomar en
cuenta, se puede precisar aqui que el oficio del Banco es el que remite el informe de la
Unidad de Gestion, al dar por recibido este, vienen adjuntos los informes de la Unidad de
Gestidn, de todas formas se puede precisar, si es un visto bueno, igual lo terminamos de
verificar, porque el contrato no lo tenemos firmado nosotros como Sutel con el contratista,
es el Banco con el contratista, quien se lo aprueba es el Banco; el Consejo ademas de
compras se dejo un punto de control de dar un visto bueno antes de que el Banco se lo

apruebe, se lo dé por recibido, pero en todo caso lo verificamos. ----------=-====-==-mmmmrmmmmeeeo-
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Cinthya Arias: De acuerdo. A mi precisamente me parecia que el tema del primer resuelve,
probablemente era el que remitia el oficio de la Unidad de Gestion, pero tal vez si precisar,
de estos elementos para que también quede claro cuales son los adjuntos, como lo indica

dofia Angélica Chinchilla, que se incluyen en este oficio del fideicomiso. -----------=--=--=-=----

En cuanto al otro punto, hada mas me gustaria que don Jorge Brealey o dofia Mariana

Brenes nos aclaren sobre el tema al dar por recibido o el aprobar. ---------=-===-mmmmmmmmmmeeeeo

Jorge Brealey: Jorge Brealey, Asesor del Consejo. Las anteriores veces que hemos
revisado esto es que el contrato de Sutel con el fideicomiso, en este caso el Banco, en
razon de que es el Banco, que es el contratista con estos proveedores y en funcién del
ejercicio de la potestad de Sutel de control y fiscalizacién, que también la Contraloria ha
advertido que el Consejo no puede dejar esa funcién, es que en ese contrato entre Sutel y
el Banco, en este caso fiduciario, es una funcion de otorgar aval, de una revisién previa a
que el fideicomiso, el Banco como contratante, proceda a hacer lo propio en el contrato
respectivo entre el Banco y en este caso el operador, entonces en el contrato estan
establecidas, cuando se habla, funciones del Consejo o la Superintendencia, entonces, una
de esas es el otorgar este tipo de avales o bueno, vistos buenos y después, mas adelante,
en la recepcion, creo que cuando se abren esos contratos con el contratista, también existe
la referencia a este contrato del Banco con Sutel, en el que para que se ejecute una de
estas obligaciones del Banco, en los contratos con sus operadores debe existir también el
visto bueno de la Superintendencia, entonces asi es como se ha visto, igual que los vistos
buenos cuando se aprueban los carteles o la adjudicacion, no es que el Consejo aprueba
o adjudica con los operadores ese contrato del fideicomiso con el operador, sino es que el
Banco fiduciario previo a contratar con los operadores, busca o debe buscar de Sutel el

visto bueno, el cartel, visto bueno de la aprobacion de la adjudicacion, igual ya en ejecucion,

estos tipos de vistos buenos. memmmmmemem e mmmmmmmmmemememenenenees -

Entonces no sé si don Adrian Mazon quiere ampliar. -----=-=-======m=mmmmmmm oo
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Adridn Mazon: Para mi esta claro el punto, lo terminamos de verificar con el lenguaje

correcto, que corresponde. -----------==----==----- e e e

Cinthya Arias: Bueno, si no hay mas intervenciones estamos listos para votar. Hay que
precisar lo que se indico sobre el derecho, hay que hacerle el cambio en el acuerdo final,
punto 1, sobre el oficio del fideicomiso y la referencia a la remision del informe de la Unidad
de Gestion y sobre este otro punto no sé si estd aclarado, lo que entiendo es que es un
tema de ser concordante con el lenguaje que existe en el contrato, pero en realidad es

indiferente cualquiera de los 2 temas que se utilicen entonces, como ustedes sugieran, a

mi no me parece tan necesario hacer el ajuste. ------------- e

Procedemos a Votar ENtONCES. ========m=nmmmmm oo

De acuerdo don Adrian Mazon, hacemos esos ajustes y aprobamos en firme con los ajustes

respectivos. ------------- e e

Federico Chacdn: Se nos olvid6 también agregar un considerando mas que habiamos

hablado en la reunion, de instruir a la Unidad de Comunicacion. --------=====-emmmmmmmmmmmeeeeeeeee

Cinthya Arias: Mi idea era comentarlo al final, porque corresponde para todos los efectos
de las 4 recepciones de sitios que estamos trabajando al respecto, para dar a conocer la
recepcion de estos temas a través de un comunicado de prensa que la Presidencia coordiné

con la Unidad respectiva, para atender la divulgaciéon de este tema. --------=--===-=mmmmmmmue--

Entonces si consideran que es relevante agregarlo en todos los acuerdos lo agregamos,
como consideren. La instruccion ya esta girada, yo no lo agregaria, pero como ustedes

CONSIAEIeN. —m-mmmm oo - -

Votamos entonces. La accion se va a realizar para todas las recepciones”. --------------------

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en los oficios los oficios UGEY-012-24 del 08 de enero del 2024 y FIDOP_2024 1 del
11 de enero del 2024 60 (NI-00332-2023) y lo comentado en esta oportunidad por el sefior
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Adrian Mazén Villegas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho

acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el

numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracién Publica.----------------=-=---

ACUERDO 023-004-2024

CONSIDERANDO QUE:

El Banco Nacional de Costa Rica, en su condicion de Fiduciario del Fideicomiso,
suscribio el contrato N0.003-2020 correspondiente al proyecto Territorios Indigenas
Zona Atlantica con el Instituto Costarricense de Electricidad el 31 de marzo del 2020,
con la finalidad de proveer acceso a los servicios de voz e Internet desde una
ubicacion fija y acceso a servicios de voz y banda ancha movil a todas las areas de
atencién de los territorios mencionados y servicios de voz e Internet desde una
ubicacion fija a los CPSP ubicados en estas comunidades, con aportes del Fondo

Nacional de TeleCcomMuNICACIONES. =-=-=====nmmmmmm oo oo e

El acceso a los servicios de telecomunicaciones constituye un elemento fundamental
para el desarrollo de las comunidades y los individuos; las telecomunicaciones se
visualizan como un factor estratégico para la competitividad del pais, la generacion de
oportunidades para el desarrollo social y la insercion de nuestra economia en un
mundo cada vez mas integrado y comunicado. Su papel en el desarrollo nacional es
ampliamente reconocido; la cultura, la educacion, la participacion ciudadana y muchas
otras areas de dificil cuantificacion, se benefician con su aporte. ---------=-=-=mmmmmmmenen

El articulo 24 de la Constitucion Politica sefala la relevancia que tiene el acceso a las

telecomunicaciones para todas las personas: -----------=-====mm s o
“ARTICULO 24.- Se garantiza el derecho a la intimidad, a la libertad y al secreto de las
comunicaciones. Son inviolables los documentos privados y las comunicaciones
escritas, orales o de cualquier otro tipo de los habitantes de la Republica. Sin embargo,

la ley, cuya aprobacion y reforma requerird los votos de dos tercios de los Diputados
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de la Asamblea Legislativa, fijard en qué casos podran los Tribunales de Justicia
ordenar el secuestro, registro o examen de los documentos privados, cuando sea

absolutamente indispensable para esclarecer asuntos sometidos a su conocimiento. -

Toda persona tiene el derecho fundamental al acceso a las telecomunicaciones, y

tecnologias de la informacién y comunicaciones en todo el territorio nacional. El

Estado garantizara, protegera y preservara este derecho.” (El subrayado no es del

original)------------------- e e e -

En ese sentido, la Sala Constitucional ha desarrollado los principios de acceso
universal, servicio universal y solidaridad mediante varios votos, entre ellos los
derivados de los expedientes 11-012362-007-CO; 13-005318-0007-CO y 13-014812-

007-CO, que establecen como elementos importantes para tener en cuenta los

][ [ LT [

= |La Sala Constitucional reconoce como un derecho constitucional el acceso a las

telecomunicaciones. -------------------mmmmomoeo- e
» Es a la Superintendencia de Telecomunicaciones, a través del Fondo Nacional
de Telecomunicaciones, a la que le corresponde promover el acceso a los
servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente, a
precios asequibles y competitivos, a los habitantes de las zonas del pais donde
el costo de las inversiones para la instalacion y el mantenimiento de la
infraestructura hace que el suministro de estos servicios no sea financieramente
rentable, asegurando la aplicacién de los principios de universalidad y solidaridad
en los servicios de telecomuniCaCiONES. ------=-=mnmmmmmm oo oo
IV. En el articulo 32 de la Ley General de Telecomunicaciones (LGT), N°8642 se definen

los objetivos del acceso universal, servicio universal y solidaridad”; a saber:

“a) Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera

oportuna, eficiente y a precios asequibles y competitivos, a los habitantes de las zonas
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del pais donde el costo de las inversiones para la instalacion y el mantenimiento de la
infraestructura hace que el suministro de estos servicios no sea financieramente

rentable. ----—- e - e e

b) Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera
oportuna, eficiente y a precios asequibles y competitivos, a los habitantes del pais que

no tengan recursos suficientes para acceder a ellos. e

c) Dotar de servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente
y a precios asequibles y competitivos, a las instituciones y personas con necesidades
sociales especiales, tales como albergues de menores, adultos mayores, personas

con discapacidad, poblacién indigena, escuelas y colegios publicos, asi como centros

de salud publicos. ------------=-=---mmmmmoemo o mmemmmemmeee-

d) Reducir la brecha digital, garantizar mayor igualdad de oportunidades, asi como el
disfrute de los beneficios de la sociedad de la informacion y el conocimiento por medio

del fomento de la conectividad, el desarrollo de infraestructura y la disponibilidad de

dispositivos de acceso y servicios de banda ancha.” ---------=-=-==-mm-mmommmmommm e

En el articulo 33 de la Ley N°8642, se definen los roles y responsabilidades del Ministerio
de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) y la Superintendencia de

Telecomunicaciones (SUTEL), para el desarrollo de objetivos de acceso universal,

servicio universal y solidaridad. ---------=-===mm =
“Corresponde al Poder Ejecutivo, por medio del Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones, definir las metas y las prioridades necesarias para el
cumplimiento de los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad
establecidos en el articulo anterior. Con este fin, dicho Plan deberéd contener una
agenda digital, como un elemento estratégico para la generacion de oportunidades, el
aumento de la competitividad nacional y el disfrute de los beneficios de la sociedad de

la informacion y el conocimiento, que a su vez contenga una agenda de solidaridad
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digital que garantice estos beneficios a las poblaciones vulnerables y disminuya la

brecha digital. -=-=-=====s=mememem e e e

La Sutel establecera las obligaciones; y también definira y ejecutara los proyectos
referidos en el articulo 36 de esta Ley, de acuerdo con las metas y prioridades

definidas en el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones.” ----------===-----

La Ley N°8642 cre6 el Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL) como
instrumento de administracion de los recursos para financiar el cumplimiento de los

objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad establecidos en la misma

Ley (articulo 34). -----mmmmm o

Segun lo indicado, la ejecucion de los proyectos relacionados con el acceso universal,
servicio universal y solidaridad representan una actividad de interés publico. -------------
Que La Ley General de la Administracion Publica (LGAP) Ley N°6227, en su articulo
113 define el interés publico como “a expresion de los intereses individuales
coincidentes de los administrados.”, igualmente este mismo articulo sefiala como
criterios para la apreciacion del interés publico: “los valores de seguridad juridica y

justicia para la comunidad y el individuo, a los que no puede en ningln caso

anteponerse la mera CONVENIENCIA.” -=-=========mnmmmmm oo oo
Que el articulo 4 de la Ley N°6227 dispone que “La actividad de los entes publicos
debera estar sujeta en su conjunto los principios fundamentales del servicio publico,
para asegurar su continuidad, su eficiencia, su adaptacién a todo cambio en el régimen

legal o en la necesidad social que satisfacen y la igualdad en el trato de los

destinatarios, usuarios o beneficiarios.” e e e
Que el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2022-2027, publicado
el 15 de diciembre del 2022, incluye como meta de accién 3 del Area estratégica
Conectividad significativa para el bienestar lo siguiente: “24 Territorios Indigenas con

cobertura de servicios de telecomunicaciones fijos y moéviles, al 2026.” ---------------------
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Xl.  Segun los elementos citados, el objeto de las contrataciones promovidas para
desarrollar proyectos de acceso universal, servicio universal y solidaridad; esta
directamente relacionado con el interés publico de las comunidades mas necesitadas
para que puedan tener acceso a los servicios de telecomunicaciones de calidad y a

precios asequibles, lo que repercutird en el desarrollo de las comunidades y sus

pobladores, asi como en la reduccion de la brecha digital. --------=-=======mmemmmmmmmeeee
XIll.  Mediante oficio 23090 (DCA-3239) del 21 de diciembre de 2022, la Contraloria General
de la Republica remitio el refrendo al contrato suscrito entre la Superintendencia de
Telecomunicaciones y el Banco de Costa Rica (BCR) para la contratacién de un nuevo
fideicomiso para la gestion de recursos, programas y proyectos de FONATEL, con el
consiguiente traslado de todos los contratos en ejecucion al BCR en febrero de 2023.--
XIll.  Que como parte del proceso de recepcion de obras ejecutadas por el ICE en el marco
del proyecto Territorios Indigenas Zona Atlantica, El Fideicomiso BCR con el apoyo de
la Unidad de Gestion No. 1 presentd un informe de recepcion de obra pendiente
mediante los oficios UGEY-012-24 del 08 de enero del 2024 y FIDOP_2024 1 60 del
11 de enero del 2024 (NI-00332-2023) del 11 de enero del 2024. ------------------ --

XIV. Que mediante el oficio nimero 00503-SUTEL-DGF-2024 del 19 de enero de 2024, la
Direccion General de Fonatel presenta el informe de analisis de recepcién de obra
pendiente del proyecto Territorios Indigenas Zona Atlantica a partir del informe remitido

por el Fideicomiso y recomienda a este Consejo proceder con el visto bueno para la

recepcion de la obra. ---------=-=-m-mmmmmmmee e e e e

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Dar por recibido los oficios UGEY-012-24 del 08 de enero del 2024 vy
FIDOP_2024 1 del 11 de enero del 2024 60 (NI-00332-2023), en los que se
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recomienda la aceptaciéon de cinco (5) sitios del proyecto Territorios Indigenas

Z0Na AtlANTICA. ------m-mmmmmm e -
2. Dar por recibido el oficio 00503-SUTEL-DGF-2024 del 19 de enero de 2024,
mediante el cual la Direccibn General de FONATEL presenta un resumen del
analisis realizado sobre la informacion provista por la Unidad de Gestion No. 1y el
Fideicomiso FONATEL - BCR en los oficios UGEY-012-24 del 08 de enero del 2024
y FIDOP_2024 1 60 del 11 de enero del 2024 (NI-00332-2023) del 11 de enero
del 2024, ------------- T e et

3. Considerar el evidente interés publico que se pretende satisfacer con la ejecucion
de los proyectos para proveer acceso a los servicios de voz e Internet desde una
ubicacion fija y acceso a los servicios de voz y banda ancha mdvil, se otorgue el
visto bueno a la recepcion de los sitios “70404-01 Sepecue Sibodi”, “70401-09
Rancho Grande”, “70401-10 Meleruk”, “70404-05 Cachabri” y “70401-11 Akberie”,
correspondientes a la ejecucion del contrato No. 003-2020 suscrito entre el BNCR
y el ICE, para la ejecucion del Proyecto Territorios Indigenas Zona Atlantica. -------

4. Instruir al Fiduciario para que continle con los procesos necesarios para avanzar
con la recepcioén de obra total del proyecto sefialado en el inciso anterior. -----------

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Propuesta de recepcion del sitio 60502-12, El Progreso Boruca - Proyecto Territorios
Indigenas Zona Sur.

Seguidamente, la Presidencia somete a consideracién del Consejo la propuesta de
recepcion del sitio 60502-12, El Progreso Boruca - Proyecto Territorios Indigenas Zona Sur.
Al respecto, se conoce el oficio 00733-SUTEL-DGF-2024, del 30 de enero del 2024,

mediante el cual la Direccion General de Fonatel presenta un resumen del analisis realizado
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sobre la informacion provista por el Fideicomiso BCR — Fonatel y la Unidad de Gestién No.
1 en los oficios UGEY-116-24 del 22 de enero de 2024 y FIDOP_2024 1 121 del 24 de
ENEI0 dE 2024, —--mmmmm e

De inmediato la exposicion de este asunto. --------------=--==-mmmmmmmouem mememmmememmemeeee -

“Cinthya Arias: Continuamos con el punto 4.2, propuesta de recepcion del sitio 60502-12
El Progreso Boruca - Proyecto Territorios Indigenas Zona Sur. Entiendo entonces que los

ajustes al acuerdo que conocimos antes también aplicarian a los proximos 3 temas, pero

conozcamos entonces el reporte de don Adrian, adelante. ---------=-=-=mmmmmm oo

Adrian Mazon: De forma similar al caso anterior, efectivamente en este caso tenemos la
recepcion de un sitio en Rey Curré, Progreso Buruca, que se remite con oficio FIDOP 2024-
1-121 y que se presenta con el informe de la Direcciéon 00733-SUTEL-DGF-2024, el mismo
procedimiento contemplado en la Guia de recepcién de obra, el dato con la informacion y
pruebas que el operador debe aportar, como las pruebas de campo y el informe que

presenta el fideicomiso. -----------=------mmememmmm et

En este caso, en el Progreso de Buruca en pantalla tenemos el resultado de la
implementacion del sitio con la mancha de cobertura y el drive test realizado y el resultado
de las pruebas de campo realizadas por la Unidad de Gestion, todas cumplen con lo
contratado, hay un CPCP en el distrito de Palmar que se extenderia, que es el centro

educativo del Progreso de BOruCa. -=----=======mmmmmmmmmm oo oo oo oo

En este caso, la recomendacion que remite el Banco es la aceptacion del sitio del Progreso
de Boruca, sobre la base del andlisis realizado por la Direccion General de Fonatel, la
recomendacion al Consejo es dar por recibido los oficios, tanto del Banco como de la
Unidad, en este caso si esta incluida una referencia el adjunto de la Unidad, vamos a verlo
con el anterior, dar por recibido el informe de la Direccion General de Fonatel, dar ese visto
bueno a la recepcion del sitio en el Progreso Boruca y pedir al fiduciario que concluyan los

procesos para la recepcion de obra. et
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Cinthya Arias: Gracias don Adrian. En el mismo sentido del acuerdo anterior, se realizarian
los ajustes acordados y procederiamos entonces a la recepcion del sitio indicado en el
punto 4.2, con vista del acuerdo que se proyecto y a los ajustes antes comentados. En

firme”. -------=mmmmmmme- et mmmmmmm e et S E R

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 00733-SUTEL-DGF-2024 del 30 de enero del 2024 y lo comentado en esta
oportunidad por el sefior Adrian Mazén Villegas, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

PUDICA. === mm e mm o e e e

ACUERDO 024-004-2024
CONSIDERANDO QUE:

l. El Banco Nacional de Costa Rica, en su condicion de Fiduciario del Fideicomiso,
suscribio el contrato N0.002-2020 correspondiente al proyecto Territorios Indigenas
Zona Sur con el Instituto Costarricense de Electricidad el 31 de marzo del 2020, con
la finalidad de proveer acceso a los servicios de voz e Internet desde una ubicacion
fija y acceso a servicios de voz y banda ancha movil a todas las areas de atencion de
los territorios mencionados y servicios de voz e Internet desde una ubicacion fija a los

CPSP ubicados en estas comunidades, con aportes del Fondo Nacional de

Telecomunicaciones. ----------------=----m-mnmomo- e e
. El acceso a los servicios de telecomunicaciones constituye un elemento fundamental
para el desarrollo de las comunidades y los individuos; las telecomunicaciones se
visualizan como un factor estratégico para la competitividad del pais, la generacion de
oportunidades para el desarrollo social y la insercion de nuestra economia en un

mundo cada vez mas integrado y comunicado. Su papel en el desarrollo nacional es
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ampliamente reconocido; la cultura, la educacion, la participacion ciudadana y muchas

otras areas de dificil cuantificacion, se benefician con su aporte. ------------------ -

El articulo 24 de la Constitucion Politica sefala la relevancia que tiene el acceso a las

telecomunicaciones para todas las personas:; ----------==-=-=m oo o

“ARTICULO 24.- Se garantiza el derecho a la intimidad, a la libertad y al secreto de
las comunicaciones. Son inviolables los documentos privados y las comunicaciones
escritas, orales o de cualquier otro tipo de los habitantes de la Republica. Sin embargo,
la ley, cuya aprobacion y reforma requerira los votos de dos tercios de los Diputados
de la Asamblea Legislativa, fijard en qué casos podran los Tribunales de Justicia
ordenar el secuestro, registro o examen de los documentos privados, cuando sea

absolutamente indispensable para esclarecer asuntos sometidos a su conocimiento. -

Toda persona tiene el derecho fundamental al acceso a las telecomunicaciones, vy

tecnologias de la informacién y comunicaciones en todo el territorio nacional. El

Estado garantizara, protegera y preservara este derecho.” (El subrayado no es del

original).---------------- mmmmmmmmmemeeees memmmmmm e e

En ese sentido, la Sala Constitucional ha desarrollado los principios de acceso
universal, servicio universal y solidaridad mediante varios votos, entre ellos los
derivados de los expedientes 11-012362-007-CO; 13-005318-0007-CO y 13-014812-

007-CO, gque establecen como elementos importantes para tener en cuenta los

SIQUIB NS, ~mmmmmm oo oo

= | a Sala Constitucional reconoce como un derecho constitucional el acceso a las

telecomunicaciones. ---------=-=-==-=-memmmmeeee- mmmmmmmm e
» Es a la Superintendencia de Telecomunicaciones, a través del Fondo Nacional

de Telecomunicaciones, a la que le corresponde promover el acceso a los
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servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente, a
precios asequibles y competitivos, a los habitantes de las zonas del pais donde
el costo de las inversiones para la instalacion y el mantenimiento de la
infraestructura hace que el suministro de estos servicios no sea financieramente
rentable, asegurando la aplicacion de los principios de universalidad y solidaridad
en los servicios de telecomuNICaCIiONES. -=-=========mmmmmmmm oo
V. En el articulo 32 de la Ley General de Telecomunicaciones (LGT), N°8642 se definen

los objetivos del acceso universal, servicio universal y solidaridad”; a saber:-------------

‘a) Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera
oportuna, eficiente y a precios asequibles y competitivos, a los habitantes de las
zonas del pais donde el costo de las inversiones para la instalacion y el
mantenimiento de la infraestructura hace que el suministro de estos servicios no sea

financieramente rentable. ------------mm-mmmm e

b) Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera
oportuna, eficiente y a precios asequibles y competitivos, a los habitantes del pais

gue no tengan recursos suficientes para acceder a ellos. ---------======mmmmmmmmmmmeeeoe

c) Dotar de servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna,
eficiente y a precios asequibles y competitivos, a las instituciones y personas con
necesidades sociales especiales, tales como albergues de menores, adultos
mayores, personas con discapacidad, poblacion indigena, escuelas y colegios

publicos, asi como centros de salud pUbliCOS. ==-========mmmmmm oo

d) Reducir la brecha digital, garantizar mayor igualdad de oportunidades, asi como
el disfrute de los beneficios de la sociedad de la informacion y el conocimiento por
medio del fomento de la conectividad, el desarrollo de infraestructura y la

disponibilidad de dispositivos de acceso y servicios de banda ancha.” -----------------
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V.

V1.

VII.

VIII.

En el articulo 33 de la Ley N°8642, se definen los roles y responsabilidades del
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) y la

Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), para el desarrollo de objetivos de

acceso universal, servicio universal y solidaridad. e

“Corresponde al Poder Ejecutivo, por medio del Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones, definir las metas y las prioridades necesarias para el
cumplimiento de los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad
establecidos en el articulo anterior. Con este fin, dicho Plan deberéa contener una
agenda digital, como un elemento estratégico para la generacion de oportunidades, el
aumento de la competitividad nacional y el disfrute de los beneficios de la sociedad de
la informacion y el conocimiento, que a su vez contenga una agenda de solidaridad

digital que garantice estos beneficios a las poblaciones vulnerables y disminuya la

brecha digital. -=-======-mmmm e e e

La Sutel establecera las obligaciones; y también definira y ejecutara los proyectos
referidos en el articulo 36 de esta Ley, de acuerdo con las metas y prioridades

definidas en el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones.” ----------===-----

La Ley N°8642 cre6 el Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL) como
instrumento de administracion de los recursos para financiar el cumplimiento de los

objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad establecidos en la

misma Ley (articulo 34). --------==-mmmmmmmmmmeeee Rt EEEEE R R L EE e
Segun lo indicado, la ejecucion de los proyectos relacionados con el acceso universal,
servicio universal y solidaridad representan una actividad de interés publico. -----------
Que La Ley General de la Administracion Publica (LGAP) Ley N°6227, en su articulo

113 define el interés publico como ‘la expresion de los intereses individuales
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XI.

XII.

XIIl.

coincidentes de los administrados.”, igualmente este mismo articulo sefiala como
criterios para la apreciacion del interés publico: “los valores de seguridad juridica y

justicia para la comunidad y el individuo, a los que no puede en ningln caso

anteponerse la mera CONVENIENCia.” —--=-==-==-===mmmmm s o oo oo
Que el articulo 4 de la Ley N°6227 dispone que “La actividad de los entes publicos
debera estar sujeta en su conjunto los principios fundamentales del servicio publico,
para asegurar su continuidad, su eficiencia, su adaptacién a todo cambio en el

régimen legal o en la necesidad social que satisfacen y la igualdad en el trato de los

destinatarios, usuarios 0 benefiCiarios.” -====-=======mm e
Que el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2022-2027, publicado
el 15 de diciembre del 2022, incluye como meta de acciéon 3 del Area estratégica
Conectividad significativa para el bienestar lo siguiente: “24 Territorios Indigenas con
cobertura de servicios de telecomunicaciones fijos y moviles, al 2026.” ------------------
Segun los elementos citados, el objeto de las contrataciones promovidas para
desarrollar proyectos de acceso universal, servicio universal y solidaridad; esta
directamente relacionado con el interés publico de las comunidades mas necesitadas
para que puedan tener acceso a los servicios de telecomunicaciones de calidad y a

precios asequibles, lo que repercutira en el desarrollo de las comunidades y sus

pobladores, asi como en la reduccion de la brecha digital. ---------=-======mesmmmmmmmeeee-
Mediante oficio 23090 (DCA-3239) del 21 de diciembre de 2022, la Contraloria
General de la Republica remiti6 el refrendo al contrato suscrito entre la
Superintendencia de Telecomunicaciones y el Banco de Costa Rica (BCR) para la
contratacion de un nuevo fideicomiso para la gestion de recursos, programas y

proyectos de FONATEL, con el consiguiente traslado de todos los contratos en

ejecucion al BCR en febrero de 2023.--------=--=-m-m oo mm oo oo
Que como parte del proceso de recepcion de obras ejecutadas por el ICE en el marco

del proyecto Territorios Indigenas Zona Sur, el Fideicomiso BCR-Fonatel presenté un
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XIV.

informe de recepcion de obra pendiente para el sitio “60502-12 El Progreso Boruca”
mediante los oficios UGEY-116-24 del 22 de enero del 2024 y FIDOP_2024 1 121
del 24 de enero de 2024 (NI-00886-2023). s
Que mediante el oficio nimero 00733-SUTEL-DGF-2024 del 30 de enero de 2024, la

Direccion General de Fonatel presenta el informe de analisis de recepcion de obra
pendiente del proyecto Territorios Indigenas zona Sur a partir del informe remitido por

el Fideicomiso y recomienda a este Consejo proceder con el visto bueno para la

recepcion de la obra. ---------------=--m-mmmeeee- e e

POR TANTO,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1.

Dar por recibido los oficios UGEY-116-24 del 22 de enero de 2024 vy
FIDOP_2024 1 121 del 24 de enero de 2024 (NI-00886-2023), en los que se

recomienda la aceptacion del sitio “60502-12 El Progreso Boruca” del proyecto

Territorios INdigenas Zona SUF. ---=-====n s s e o e
Dar por recibido el presente oficio (00733-SUTEL-DGF-2024 del 30 de enero del
2024), mediante el cual la Direccion General de FONATEL presenta un resumen del
analisis realizado sobre la informacion provista por el Fideicomiso BCR — Fonatel y la
Unidad de Gestién No. 1 en los oficios UGEY-116-24 del 22 de enero de 2024 y
FIDOP 2024 1 121 del 24 de enero de 2024, ------==-mmmmmmmm oo oo

Considerar el evidente interés publico que se pretende satisfacer con la ejecucion de
los proyectos para proveer acceso a los servicios de voz e Internet desde una
ubicacion fija y acceso a los servicios de voz y banda ancha mavil, se otorgue el visto
bueno a la recepcion del sitio “60502-12 El Progreso Boruca”, correspondiente a la
ejecucion del contrato No. 002-2020 suscrito entre el BNCR y el ICE, para la ejecucion

del Proyecto Territorios Indigenas Zona Sur. =--=-=-=========mmmmmmm oo
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4. Instruir al Fiduciario para que continle con los procesos necesarios que permitan
avanzar con la recepcion de obra total del proyecto sefialado en el inciso anterior y en
la ejecucion de las etapas 2 y 3 del MiSmO. -=--=-=-====mmmmmmmm e

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Informe de recepcidn del sitio 50207-07 Zaragoza Proyecto Chorotega inferior.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia somete a consideracién del Consejo el
informe de recepcidén del sitio 50207-07 Zaragoza Proyecto Chorotega inferior.-----------------
Al respecto, se conoce el oficio 01476-SUTEL-DGF-2024, del 26 de febrero del 2024,
mediante el cual la Direccibn General de Fonatel presenta un resumen del andlisis
realizado sobre la informacion provista por el Fiduciario del Fideicomiso del Fonatel y su
Unidad de Gestion en los oficios UGEY-251-24, del 12 de febrero del 2024 vy
FIDOP_2024 2 289, del 15 de febrero del 2024 (NI-01934-2024), como recomendacion

de recepcion del sitio “50207-07 Zarag0za”.------==-========nmnmmmm e oo e

De inmediato la exposicion de este asunto. -----------=--=-=-=-mmemnmnmoeo- e -

“Cinthya Arias: Continuamos con el punto 4.3, Informe de recepcién del sitio 50207-07

Zaragoza Proyecto Chorotega Inferior. Adelante don Adridn. --------=-=-mmmmmmmmmmm oo

Adrian Mazén: En este caso no es en territorios indigenas, es en Zona Chorotega Inferior,
el Banco lo remite con el oficio FIDOP 2024-289 y el informe de la Direccion lo presenta
con numero 1476-SUTEL-DGF-2024, es el mismo procedimiento de recepcién de obra, con

la documentacion y pruebas del contratista, que son verificadas por la Unidad en sitio, este

es en el poblado de Zaragoza.

Importante recordar que en su momento tuvimos un recurso de amparo en Zaragoza por el

Programa Hogares Conectados precisamente, finalmente lo habia atendido
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Coopeguanacaste con un punto a punto, pero esta torre la debia el ICE, aqui esta la
cobertura resultante en el poblado de Zaragoza y los resultados de las pruebas que realiza

la Unidad de Gestion. --

El sitio permite atender los poblados de Naranjalito, Zaragoza y Los Angeles de Garza, asi

como los centros de Naranjalito, Zaragoza y Los Angeles de Garza. -------------==--===---=-----

Hay un ajuste proporcional en el OPEX, en caso de que el ICE en algin momento presente

informacion financiera aceptable. --------m-mom e

La recomendacion final que presenta la Unidad de Gestidn es dar visto bueno a esta obra,
la recomendacion de la Direccion es dar por recibidos tanto el informe que presenta el
Banco Fiduciario como el informe de la Direccion General de Fonatel, otorgar el visto bueno

a la recepcion del sitio en Zaragoza para que en pueda continuar con las siguientes etapas.

En este caso, ademas, por los plazos que el ICE ha tomado con algunos centros, se le esta
pidiendo un seguimiento especial al Banco sobre el plazo para atender los CPCP’S, los 13
CPCP’S que estarian asociados a este sitio como parte del acuerdo y la recomendacion y

se le harian igualmente los ajustes que el Consejo ya mencioné en esta sesion. -------------

Cinthya Arias: Gracias don Adrian. Tengo una duda. Puede regresar a la filmina anterior,
en el punto d., ¢sera necesario solicitar al fiduciario que nos informe sobre el resultado de
esas gestiones o hay un mecanismo de remision del estatus de forma regular,

doCUMENTATA? -=-=n=nmmmmmmm e e e e

Adrian Mazén: Con el informe mensual a todos estos temas se le van dando seguimiento,

el acuerdo en este caso refuerza el punto. —---------mmmm o s

Cinthya Arias: Estd bien, perfecto, esa era mi inquietud. Entonces, sometemos a

valoracion con los ajustes también ya indicados. Acuerdo en firme unanime”. -----------------

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con

base en el oficio 01476-SUTEL-DGF-2024 del 26 de febrero del 2024 y lo comentado en esta
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oportunidad por el sefior Adrian Mazén Villegas, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el

particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

P UG === m oo
ACUERDO 025-004-2024

CONSIDERANDO QUE:

I.  El articulo 24 de la Constitucién Politica sefiala la relevancia que tiene el acceso a las

telecomunicaciones para todas las personas: ---------------======msmmmmmommmmem o
“ARTICULO 24.- Se garantiza el derecho a la intimidad, a la libertad y al secreto de
las comunicaciones. Son inviolables los documentos privados y las comunicaciones
escritas, orales o de cualquier otro tipo de los habitantes de la Republica. Sin embargo,
la ley, cuya aprobacion y reforma requerira los votos de dos tercios de los Diputados
de la Asamblea Legislativa, fijara en qué casos podran los Tribunales de Justicia
ordenar el secuestro, registro o examen de los documentos privados, cuando sea

absolutamente indispensable para esclarecer asuntos sometidos a su conocimiento. -

Toda persona tiene el derecho fundamental al acceso a las telecomunicaciones, y

tecnologias de la informacién y comunicaciones en todo el territorio nacional. El

Estado garantizara, protegera y preservara este derecho.” (El subrayado no es del

original) ---------------- T - -

En ese sentido, la Sala Constitucional ha desarrollado los principios de acceso
universal, servicio universal y solidaridad mediante varios votos, entre ellos los
derivados de los expedientes 11-012362-007-CO; 13-005318-0007-CO y 13-014812-

007-CO, que establecen como elementos importantes para tener en cuenta los

][ [ =] | (e

= |a Sala Constitucional reconoce como un derecho constitucional el acceso a las

telecomunicaciones. ----------=-=-=m=mmmmmmmmmoeae mememmmememmmemeeee
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» Es a la Superintendencia de Telecomunicaciones, a través del Fondo Nacional

de Telecomunicaciones, a la que le corresponde promover el acceso a los

servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente, a

precios asequibles y competitivos, a los habitantes de las zonas del pais donde

el costo de las inversiones para la instalacion y el mantenimiento de la
infraestructura hace que el suministro de estos servicios no sea financieramente

rentable, asegurando la aplicacion de los principios de universalidad y solidaridad

en los servicios de telecomuniCaciones. -------=-=-==mmmmmmm oo

[I. En el articulo 32 de la Ley 8642 se definen loa objetivos del acceso universal, servicio

universal y solidaridad”; @ saber: -------=-=-m-mmm oo

“a) Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera
oportuna, eficiente y a precios asequibles y competitivos, a los habitantes de las zonas
del pais donde el costo de las inversiones para la instalacion y el mantenimiento de la
infraestructura hace que el suministro de estos servicios no sea financieramente

rentable. ----------------- S — - e - e

b) Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera
oportuna, eficiente y a precios asequibles y competitivos, a los habitantes del pais que

no tengan recursos suficientes para acceder a ellos. mmmmmm e

c) Dotar de servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente
y a precios asequibles y competitivos, a las instituciones y personas con necesidades
sociales especiales, tales como albergues de menores, adultos mayores, personas

con discapacidad, poblacién indigena, escuelas y colegios publicos, asi como centros

de salud publicos. ---------=-=-=====nmmmmo- e e

d) Reducir la brecha digital, garantizar mayor igualdad de oportunidades, asi como el

disfrute de los beneficios de la sociedad de la informacion y el conocimiento por medio
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del fomento de la conectividad, el desarrollo de infraestructura y la disponibilidad de

dispositivos de acceso y servicios de banda ancha.” -----------=-==-==-mmommmmmmmmm

En el articulo 33 de la Ley General de Telecomunicaciones (LGT), N°8642, se definen
los roles y responsabilidades del Ministerio de Ciencia, Tecnologia Yy
Telecomunicaciones (MICITT) y la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL),
para el desarrollo de objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad. ----
“Corresponde al Poder Ejecutivo, por medio del Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones, definir las metas y las prioridades necesarias para el
cumplimiento de los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad
establecidos en el articulo anterior. Con este fin, dicho Plan deberéa contener una
agenda digital, como un elemento estratégico para la generacion de oportunidades, el
aumento de la competitividad nacional y el disfrute de los beneficios de la sociedad de
la informacion y el conocimiento, que a su vez contenga una agenda de solidaridad

digital que garantice estos beneficios a las poblaciones vulnerables y disminuya la

brecha digital. -=-=-=====m=mmm e e

La Sutel establecera las obligaciones; y también definira y ejecutara los proyectos
referidos en el articulo 36 de esta Ley, de acuerdo con las metas y prioridades

definidas en el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones.” ----------===-----

El Programa Comunidades Conectadas busca ampliar la oferta de servicios de
telecomunicaciones a la poblaciéon y Centros de Prestacion de Servicios Publicos
(CPSP’s) de zonas del pais donde el costo de las inversiones para la instalacién y el
mantenimiento de la infraestructura hacen que el suministro de estos servicios no sea
financieramente rentable (zonas rurales, alejadas, costeras, fronterizas y catalogadas
en condicion de vulnerabilidad social, econémica y territorios indigenas), a través del

otorgamiento de un subsidio con recursos de FONATEL a los operadores de redes de
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telecomunicaciones, equivalente a la estimacion del déficit en el que incurren estos por

llevar la oferta de servicios de telecomunicaciones a esas zonas. ------=-==========mmmmmmmm--

Mediante oficio 23090 (DCA-3239) del 21 de diciembre de 2022, la Contraloria General
de la Republica remitio el refrendo al contrato suscrito entre la Superintendencia de
Telecomunicaciones y el Banco de Costa Rica (BCR) para la contratacién de un nuevo
fideicomiso para la gestion de recursos, programas y proyectos de FONATEL, con el
consiguiente traslado de todos los contratos en ejecucion al BCR en febrero de 2023.

El proceso de recepcion de la infraestructura del Sitio 50207-07 Zaragoza — Proyecto
Chorotega Inferior lo realizé el Banco de Costa Rica (con el apoyo técnico de su Unidad
de Gestion) y el ICE, segun lo dispuesto en el numeral 1.6.1.6 del cartel correspondiente
al Concurso No. 004 2016 “Fideicomiso de Gestion de los Proyectos y Programas del
Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL) SUTEL-BNCR”, a saber: “El
oferente debera entregar un Plan de Pruebas detallado y los resultados esperables,
tanto para la entrega de la infraestructura, como para la entrega de los servicios a los
CPSP. El fideicomiso elaborara los lineamientos para la recepcién de obra, segun lo
estipulado en los Anexos 6 y 8 del presente cartel, la cual formara parte integral del
contrato, basada en el plan de pruebas, la oferta presentada, los parametros de calidad
de servicio aplicables a los servicios que se prestaran comercialmente, establecidos en
el Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios vigente y las resoluciones emitidas
por el Consejo de la SUTEL en esta materia. La Unidad de Gestion del Fideicomiso sera
la encargada de verificar el cumplimiento de los parametros establecidos en la guia. Los
lineamientos generales para la elaboracion del Plan de Pruebas y la Guia de Recepcién
de Obra y servicios, se encuentran explicados en 1os Anexos 6 y 8.” --------=--=mmmmmenmen-

RESULTANDO QUE:

A. Como parte de la ejecucion del Programa Comunidades Conectadas y en atencion a los

oficios UGEY-251-24 del 12 de febrero del 2024 y FIDOP_2024 2 289 del 15 de febrero
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de 2024 (NI-01934-2024), la Direccion General de Fonatel (DGF) presenta para
valoracion del Consejo de la Sutel el informe de recepcion de obra para el sitio 50207 -
07 Zaragoza, correspondiente a la primera etapa 1 de los entregables requeridos en el
contrato N0.004-2017 suscrito entre el Banco Nacional de Costa Rica y el Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE) en el marco del Proyecto Chorotega Inferior. Las
caracteristicas de la radiobase por recibir, se resumen en la siguiente tabla: --------------

Tabla 1: Caracteristicas de la radiobase del ICE por recibir

Proyecto Contrato Documentos Infraestructura

FIDOP_2024 2 289 (NI-
Chorotega No. 004- Radiobase 50207-07
01934-2024) del 15 de
inferior 2017 Zaragoza
febrero de 2024.

Fuente: SUTEL, Direccién General de FONATEL con base en el oficio FIDOP_2024 2 289 del 15 de

febrero de 2024.

B. En el marco del proyecto Chorotega Inferior, el ICE ha entregado en total 45 sitios que
han sido recibidos por el Consejo de la Sutel, 7 se encuentran pendientes de entrega

por parte del contratista, y 1 se presenta a través de este informe para el aval por parte

del Consejo de la Sutel. oo

Como parte de este proceso, la Unidad de Gestién verificd la ubicacion y los planos
de la obra del proyecto, asi como la ejecucion de un “drive test” de las torres para
corroborar la operatividad de estas, cumpliendo asi con los procesos estipulados en
la Guia de Recepcion de Obra, Anexo 6 del contrato. Especificamente, la Unidad de
Gestion en su informe, expone los resultados de los siguientes analisis: -----------------
a) Informacion de las pruebas en sitio realizadas por el ICE. Para comprobar la

disponibilidad de la sefal y el desempefio de los servicios dentro del area de
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cobertura objeto del contrato, se solicitd al contratista la mancha de cobertura y los

resultados de las pruebas ejecutadas en Sitio. ---------=-==-==-=-m-mmommm e
b) Pruebas en sitio realizadas por UG, para evaluar la disponibilidad del acceso y el
desempeiio de los servicios dentro del area de cobertura del sitio entregado, geo-
referenciando puntos de interés como concentracion de hogares y CPSP. -----------
En la tabla 2 se enlistan los entregables y actividades ejecutadas por la UG para la
recepcion de las radiobases del ICE, segun los requisitos estipulados en el Anexo 6 del

contrato N0.004-2017 “Guia de Recepcion de Obra” del Proyecto Chorotega Inferior. --

Tabla 2: Entregables y actividades realizadas para la recepcion parcial del sitio

50207-07 Zaragoza por parte del ICE

S Ejecutado
Explicacion :
(Si/No)
Documentacion de despliegue Entrega de los documentos relevantes en la s
|
de infraestructura finalizacién de cada etapa

Documentacion de las pruebas
de P Entrega de los resultados de las pruebas de los s
|
. servicios ofertados en la zona del proyecto
campo del contratista

El contratista debe presentar una declaracion

_, jurada ]
Declaracion Jurada o _ Si
de la finalizacion de la etapa 1 descrita en el
contrato
Drive test Entrega de los resultados del “drive test” Si

Entrega de la mancha de cobertura de la
Mancha de cobertura solucion del Si

proyecto

Fuente: SUTEL, Direccion General de FONATEL con base en el oficio FIDOP_2024 2 289 del 15 de

febrero de 2024.
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C. Sobre el andlisis realizado por la Unidad de Gestidn, el informe de la Direccion General

de Fonatel, destaca los siguientes resultados: --------------------------—-- e

e EIl area de alcance del sitio se encuentra irradiada por la sefial y el “drive test”

presenta una continuidad en las vias de la zona. --------=======mm s

e Tanto las velocidades de carga como de descarga, cumplen con los parametros

minimos establecidos en el cartel. -----------m-mmmmm e

e La UG identifica que el contratista desplegd una red LTE con un promedio de

cobertura radial de la radio base, de alrededor de 5 km. -
e La UG efectu6 mediciones en 3 puntos de interés para la radiobase objeto del
presente Informe. Al respecto, los resultados de las pruebas realizadas fueron
satisfactorios, tanto para el servicio de voz como de Acceso a Internet. ----------------
e Con la infraestructura por recibir se atienden 3 comunidades y 3 CPSP, de acuerdo
con el alcance del pliego cartelario. Las pruebas realizadas abarcaron geo
espacialmente o geo referencialmente la totalidad de centros de poblacién y CPSP

asociados, dada la tecnologia inalambrica implementada como solucion del acceso

a los servicios de voz y datos. -------=-====-mmmmmmmmm e e

e Se presentan los montos correspondientes a CAPEX y OPEX, en relacion con los

sitios entregados y pendientes del proyecto. -------=-=-=-m=mmmmemm oo

D. En atencion a las pruebas realizadas, la Unidad de Gestion recomienda lo siguiente:

“Finalizado el proceso de recepcion de la obra y las diferentes verificaciones -
llevadas a cabo para proceder con la recepcion del sitio “60207-07 Zaragoza” del
proyecto de Chorotega Inferior, esta UG considera que las pruebas realizadas
respaldan que la infraestructura se encuentra operando y brindando el acceso a
los servicios objeto del concurso N0.004-2016, proyecto Chorotega Inferior; por
tanto, se recomienda la aceptacion de esta obra perteneciente al contrato No.004-

0Ny A — —— —— —
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E.

En atencion al informe de recepcién de obra presentado por el Banco Fiduciario en a los
oficios UGEY-251-24 del 12 de febrero del 2024 y FIDOP_2024 2 289 del 15 de febrero
de 2024 (NI-01934-2024), la Direccion General de Fonatel, analizé el cumplimiento de
los requisitos técnicos establecidos en el numeral 1.6.1.6 del cartel correspondiente al
Proyecto Chorotega Inferior, para proceder con la recepcion del sitio 50207-07 Zaragoza
y continuar avanzando en el proceso de reduccion de la brecha digital en &reas de baja
rentabilidad econdmica segun objetivos definidos en el articulo 32 de la Ley General de
Telecomunicaciones, N°8642. ------------- e

POR LO TANTO,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1.

Dar por recibido a los oficios UGEY-251-24 del 12 de febrero del 2024 vy
FIDOP_2024 2 289 del 15 de febrero de 2024 (NI-01934-2024) remitidos a la
Direccion General de FONATEL, relacionado con la recomendacién de recepcion del
sitio “60207-07 Zaragoza” del Proyecto Chorotega Inferior, contrato No. 004-2017. ---
Dar por recibido el presente oficio 01476-SUTEL-DGF-2024 del 26 de febrero del
2024, mediante el cual la Direccion General de FONATEL presenta un resumen del
analisis realizado sobre la informacion provista por el Fiduciario del Fideicomiso del
FONATEL y su Unidad de Gestion en a los oficios UGEY-251-24 del 12 de febrero del
2024 y FIDOP_2024 2 289 del 15 de febrero de 2024 (NI-01934-2024) como

recomendacion de recepcioén del sitio “60207-07 Zaragoza”.--------=-=-=========mmnmnmcmmmu-
Otorgar visto bueno a la recepcién del sitio “60207-07 Zaragoza”, correspondiente a
la etapa 1 del contrato N0.004-2017 suscrito entre el BNCR y el ICE, para la ejecucion
del Proyecto Chorotega INferior. —-=--=--=mmmmmmm oo oo e
Instruir al Fiduciario para que continde con los procesos necesarios para avanzar con

la recepcion de obra total del sitio sefialado en el inciso ¢ anterior. -----------------=-------
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5. Instruir al Fiduciario para que con base en lo dispuesto el numeral 2.1.2.7 del Concurso
No. 004-2016 denominado “Contratacion para proveer Acceso a los Servicios de Voz
y el acceso, desde una ubicacion fija, al servicio de Internet a todas las comunidades
de los distritos Hojancha, Huacas, Monte Romo y Matambu (Zona Indigena Chorotega
Matambu) del cantdon de Hojancha; y Belén de Nosarita, Mansion, Nicoya, Nosara,
Quebrada Honda, Samara y San Antonio del cantdn de Nicoya, provincia de
Guanacaste y los servicios de voz e internet, desde una ubicacion fija, a los Centros
de Prestacion de Servicios Publicos ubicados en esas comunidades, con aporte del
Fondo Nacional de Telecomunicaciones”, se realicen las gestiones correspondientes
con el contratista del proyecto para que en el plazo de tres (3) meses a partir de la
notificacion del presente acto, el CPSP atendido por medio de la radiobase “50207-07
Zaragoza”, disponga de velocidades de 15 Mbps de descarga y 5 Mbps de envio,

correspondientes con la escalabilidad definida para el afio 5 en el punto 2.1.2.5 del

concurso sefalado y 9.2.1 del contrato NO. 004-2017 .-------=-======mmmmmmmm oo

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Informe de recepcién de obra de los sitios 30512-02 Bajo Chirrip6, 30507-02 Bajo
Pacuare y 70501-03 Corina - Proyecto Territorios Indigenas Zona Atlantica.
A continuacion la Presidencia somete a consideracién del Consejo el Informe de recepcién

de obra de los sitios 30512-02 Bajo Chirripd, 30507-02 Bajo Pacuare y 70501-03 Corina---

Proyecto Territorios Indigenas Zona Atlantica. -------------=-=-====-=----- mmmmmm e -

Al respecto, se conoce el oficio 02634-SUTEL-DGF-2024, del 10 de abril del 2024, mediante
el cual la Direccion General de FONATEL presenta un resumen del analisis realizado sobre

la informacion provista por la Unidad de Gestién No. 1y el Fideicomiso FONATEL - BCR
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en los oficios UGEY-589-24 del 22 de marzo del 2024 y FIDOP_2024_3 584 del 02 de abril
del 2024 (NI-04327-2024). ------========mmmmmmmmmn mmmmmm e e

De inmediato la exposicion de este asunto. --------------=-=------=-------- m-memmmememmmeeeoeee -

“Cinthya Arias: Este es el punto 4.4, que es el tltimo de recepcion de obra de sitios, es el
correspondiente a los sitios 30512-02 Bajo Chirripo, 30507-02 Bajo Pacuare y 70501-03
Corina—que corresponde al Proyecto Territorios Indigenas Zona Atlantica, que corresponde

al proyecto de territorios indigenas en la Zona Atlantica. Adelante. ------------=-=mmmmmmmmmmene

Adridn Mazén: En este caso tenemos el oficio FIDOP-2024-3-584, la remision por parte

del Banco del informe para estos 3 sitios en Bajo Chirripd y el analisis que se presenta con

el oficio 02634-SUTEL-DGF-2024 del Consejo. ------------- memme e --

Aqui recalcar que en Bajo Chirripd no habiamos hecho todavia una recepcién de obra, es
decir, con esto estamos avanzando en la meta del PNDT, es un territorio que ahora estos

3 sitios van a permitir darle cobertura, pues a las zonas identificadas ahi. ---------------=-=-----

Mismo procedimiento con documentacion y pruebas de campo del contratista que son

verificadas por la Unidad de Gestion. Son 3 sitios en Bajo Chirripd, Bajo Pacuare y Corina.

Se aport6 toda la informacidn de cobertura, mancha de cobertura y drive test requerido bajo
la guia de recepcidon de obra y con esta informacién la Unidad realizé sus propias pruebas,
un poco Bajo Pacuare es un territorio que cubre un area tanto de Turrialba como de Matina,
entonces las pruebas y también los centros y poblados estan algunos en Chirripd de

Turrialba y otros en el distrito de Matina, del canton de Matina. -------------==--=-==-==-msmmnmeumo-

En este caso, las pruebas se realizaron en estos sitios para verificar el servicio de las 3
torres, comprobandose que todo cumple con los requerido en el contrato y va a permitir
darles servicios a Bajo Pacuare, Panamaldi y a los centros de Namaldi, al puesto de visita

peridédica en Namaldi y al centro educativo de Namaldi. --------==-=-====mmmmmmmm oo
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La Unidad del Banco recomienda dar el visto bueno a estos 3 sitios y con base en esto, la
recomendacion es dar por recibido el oficio del Banco, aqui le agregariamos de la Unidad
de Gestion, dar por recibido el oficio de la Direccion General de Fonatel, dar ese visto bueno

a los 3 sitios para que se concluya la recepcion de obra en el fiduciario. Gracias.-------------

Cinthya Arias: De acuerdo, incorporariamos los ajustes previamente discutidos en los

puntos anteriores similares y sometemos entonces a votacion. Aprobado unanimemente”. -

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 02634-SUTEL-DGF-2024 del 10 de abril de 2024 y lo expuesto en esta
oportunidad por el sefior Adrian Mazon Villegas, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

PUDIICA. === mmm o
ACUERDO 026-004-2024
CONSIDERANDO QUE:

l. El Banco Nacional de Costa Rica, en su condicion de Fiduciario del Fideicomiso,
suscribié el contrato N0.003-2020 correspondiente al proyecto Territorios Indigenas
Zona Atlantica con el Instituto Costarricense de Electricidad el 31 de marzo del 2020,
con la finalidad de proveer acceso a los servicios de voz e Internet desde una
ubicacion fija y acceso a servicios de voz y banda ancha movil a todas las areas de
atencion de los territorios mencionados y servicios de voz e Internet desde una

ubicacion fija a los CPSP ubicados en estas comunidades, con aportes del Fondo

Nacional de TelecomuNiCaACIONES. ~-=-==-====== = mmm oo oo oo

. El acceso a los servicios de telecomunicaciones constituye un elemento fundamental
para el desarrollo de las comunidades y los individuos; las telecomunicaciones se
visualizan como un factor estratégico para la competitividad del pais, la generacion de

oportunidades para el desarrollo social y la insercion de nuestra economia en un
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mundo cada vez mas integrado y comunicado. Su papel en el desarrollo nacional es
ampliamente reconocido; la cultura, la educacion, la participacion ciudadana y muchas
otras areas de dificil cuantificacion, se benefician con su aporte.------------=--=-=-mmmno--

Il. El articulo 24 de la Constitucion Politica sefiala la relevancia que tiene el acceso a las

telecomunicaciones para todas las personas:------------==-=====mmmmmmmm oo

“ARTICULO 24.- Se garantiza el derecho a la intimidad, a la libertad y al secreto de
las comunicaciones. Son inviolables los documentos privados y las comunicaciones
escritas, orales o de cualquier otro tipo de los habitantes de la Republica. Sin
embargo, la ley, cuya aprobacion y reforma requerira los votos de dos tercios de los
Diputados de la Asamblea Legislativa, fijara en qué casos podran los Tribunales de
Justicia ordenar el secuestro, registro o examen de los documentos privados, cuando

sea absolutamente indispensable para esclarecer asuntos sometidos a su

CONOCIHMIENTO . === === oo e

Toda persona tiene el derecho fundamental al acceso a las telecomunicaciones, y

tecnologias de la informacién y comunicaciones en todo el territorio nacional. El

Estado garantizara, protegera y preservara este derecho.” (El subrayado no es del

ONgINAI) == mmm oo oo e -

En ese sentido, la Sala Constitucional ha desarrollado los principios de acceso
universal, servicio universal y solidaridad mediante varios votos, entre ellos los
derivados de los expedientes 11-012362-007-CO; 13-005318-0007-CO y 13-

014812-007-CO, que establecen como elementos importantes para tener en cuenta

|0S SIQUIBNTES:==mmmmmm e e

= | a Sala Constitucional reconoce como un derecho constitucional el acceso a las

telecomunicaciones.-----------======m=m-momomnmnmo- mememmmememmmemeeee -
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Es a la Superintendencia de Telecomunicaciones, a través del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones, a la que le corresponde promover el acceso a los servicios de
telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente, a precios asequibles
y competitivos, a los habitantes de las zonas del pais donde el costo de las inversiones
para la instalacion y el mantenimiento de la infraestructura hace que el suministro de
estos servicios no sea financieramente rentable, asegurando la aplicacion de los
principios de universalidad y solidaridad en los servicios de telecomunicaciones.------
En el articulo 32 de la Ley General de Telecomunicaciones (LGT), N°8642 se definen

los objetivos del acceso universal, servicio universal y solidaridad”; a saber:-------------

‘a) Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera
oportuna, eficiente y a precios asequibles y competitivos, a los habitantes de las
zonas del pais donde el costo de las inversiones para la instalacion y el
mantenimiento de la infraestructura hace que el suministro de estos servicios no

sea financieramente rentable. T ——————— -

b) Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera
oportuna, eficiente y a precios asequibles y competitivos, a los habitantes del pais

gue no tengan recursos suficientes para acceder a ellos.----------=-====mmmmcmmmmenn

c) Dotar de servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna,
eficiente y a precios asequibles y competitivos, a las instituciones y personas con
necesidades sociales especiales, tales como albergues de menores, adultos
mayores, personas con discapacidad, poblacion indigena, escuelas y colegios

publicos, asi como centros de salud publiCoS.----=-=========mmmmmmmmmmm e -

d) Reducir la brecha digital, garantizar mayor igualdad de oportunidades, asi como

el disfrute de los beneficios de la sociedad de la informacion y el conocimiento por
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medio del fomento de la conectividad, el desarrollo de infraestructura y la

4

disponibilidad de dispositivos de acceso y servicios de banda ancha.”-----------------

En el articulo 33 de la Ley N°8642, se definen los roles y responsabilidades del
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) vy la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), para el desarrollo de objetivos de

acceso universal, servicio universal y solidaridad.-------============mmmmmmmmmmo oo

“Corresponde al Poder Ejecutivo, por medio del Plan nacional de desarrollo de las
telecomunicaciones, definir las metas y las prioridades necesarias para el
cumplimiento de los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad
establecidos en el articulo anterior. Con este fin, dicho Plan debera contener una
agenda digital, como un elemento estratégico para la generacién de oportunidades,
el aumento de la competitividad nacional y el disfrute de los beneficios de la sociedad
de la informacion y el conocimiento, que a su vez contenga una agenda de
solidaridad digital que garantice estos beneficios a las poblaciones vulnerables y

disminuya la brecha digital.-----=-==-=====mm e

La Sutel establecera las obligaciones; y también definird y ejecutara los proyectos
referidos en el articulo 36 de esta Ley, de acuerdo con las metas y prioridades
definidas en el Plan nacional de desarrollo de las telecomunicaciones.”-----------------
La Ley N°8642 cre6 el Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL) como
instrumento de administracion de los recursos para financiar el cumplimiento de los
objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad establecidos en la

misma Ley (articulo 34).---------------m-mommmmme- mememmmememmmemeoeee

Segun lo indicado, la ejecucion de los proyectos relacionados con el acceso universal,

servicio universal y solidaridad representan una actividad de interés publico.-----------
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VIII. Que La Ley General de la Administracion Publica (LGAP) Ley N°6227, en su articulo
113 define el interés publico como ‘a expresion de los intereses individuales
coincidentes de los administrados.”, igualmente este mismo articulo sefiala como
criterios para la apreciacion del interés publico: “los valores de seguridad juridica y
justicia para la comunidad y el individuo, a los que no puede en ningln caso
anteponerse la mera CONVENIENCIA. "=-==-=========mmm o e e o e oo

IX. Que el articulo 4 de la Ley N°6227 dispone que “La actividad de los entes publicos
debera estar sujeta en su conjunto los principios fundamentales del servicio publico,
para asegurar su continuidad, su eficiencia, su adaptacion a todo cambio en el
régimen legal o en la necesidad social que satisfacen y la igualdad en el trato de los

1y

destinatarios, usuarios o beneficiarios.”--------=-=-=-=-=-=-=------- m-mmmmemsememeeeeeeee-

X. Que el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2022-2027, publicado
el 15 de diciembre del 2022, incluye como meta de accion 3 del Area estratégica
Conectividad significativa para el bienestar lo siguiente: “24 Territorios Indigenas con
cobertura de servicios de telecomunicaciones fijos y moviles, al 2026.”-------------------

XI. Segun los elementos citados, el objeto de las contrataciones promovidas para
desarrollar proyectos de acceso universal, servicio universal y solidaridad; esta
directamente relacionado con el interés publico de las comunidades méas necesitadas
para que puedan tener acceso a los servicios de telecomunicaciones de calidad y a
precios asequibles, lo que repercutira en el desarrollo de las comunidades y sus

pobladores, asi como en la reduccion de la brecha digital.-----------=-=======mmemrmmeemee-

XIl. Mediante oficio 23090 (DCA-3239) del 21 de diciembre de 2022, la Contraloria
General de la Republica remiti6 el refrendo al contrato suscrito entre la
Superintendencia de Telecomunicaciones y el Banco de Costa Rica (BCR) para la
contratacion de un nuevo fideicomiso para la gestion de recursos, programas y
proyectos de FONATEL, con el consiguiente traslado de todos los contratos en

ejecucion al BCR en febrero de 2023.-------==mmmm e s oo oo e o
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XIll.

XIV.

Que como parte del proceso de recepcion de obras ejecutadas por el ICE en el marco
del proyecto Territorios Indigenas Zona Atlantica, El Fideicomiso BCR con el apoyo
de la Unidad de Gestion No. 1 present6 un informe de recepcion de obra pendiente
mediante los oficios UGEY-589-24 del 22 de marzo del 2024 y FIDOP_2024 3 584
del 02 de abril del 2024 (NI-04327-2024).----=-=-=-==nmmmmmmm oo
Que mediante el oficio nimero 02634-SUTEL-DGF-2024, del 10 de abril de 2024, la

Direccion General de Fonatel presenta el informe de andlisis de recepcion de obra
pendiente del proyecto Territorios Indigenas Zona Atlantica a partir del informe

remitido por el Fideicomiso y recomienda a este Consejo proceder con el visto bueno

para la recepcion de la Obra.-------m-m-mmmmm oo

POR TANTO,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1.

Dar por recibido los oficios UGEY-589-24 del 22 de marzo del 2024 vy
FIDOP_2024 3 584 del 02 de abril del 2024 (NI-04327-2024), en los que se

recomienda la aceptaciéon de tres (3) sitios del proyecto Territorios Indigenas Zona

A AN CA. == === m e e e

Dar por recibido el presente oficio 02634-SUTEL-DGF-2024 del 10 de abril de 2024,
mediante el cual la Direccion General de FONATEL presenta un resumen del analisis
realizado sobre la informacion provista por la Unidad de Gestion No. 1y el Fideicomiso
FONATEL - BCR en los oficios UGEY-589-24 del 22 de marzo del 2024 y
FIDOP_2024_3_584 del 02 de abril del 2024 (NI-04327-2024).-======-==z=nnmmu-

Considerar el evidente interés publico que se pretende satisfacer con la ejecuciéon de
los proyectos para proveer acceso a los servicios de voz e Internet desde una
ubicacion fija y acceso a los servicios de voz y banda ancha movil, otorgar el visto

bueno a la recepcion de los sitios “30512-02 Bajo Chirripé”, “30507-02 Bajo Pacuare

y “70501-03 Corina”, correspondientes a la ejecucion del contrato No. 003-2020
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suscrito entre el BNCR y el ICE, para la ejecucion del Proyecto Territorios Indigenas

Zona Atlantica. -
4. Instruir al Fiduciario para que continde con los procesos necesarios para avanzar con
la recepcion de obra total del proyecto sefialado en el inciso anterior.------------=--=------

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Informe de exclusion de sitio 50201-15 Picudas del contrato 004-2017 Chorotega

Inferior.

A continuacion, la Presidencia somete a consideracion del Consejo el informe de exclusion

de sitio 50201-15 Picudas, del contrato 004-2017 Chorotega Inferior.--------=--=-===mmnmmmmue--

Al respecto, se conoce el oficio 01604-SUTEL-DGF-2024, de fecha 01 de marzo del 2024,
mediante el cual la Direccién General de Fonatel presenta el andlisis realizado sobre la
solicitud de exclusion del poblado “Picudas” y el sitio “560201-15 Picudas” como parte del

alcance del Proyecto Chorotega Inferior (Contrato 004-2017). e

De inmediato la exposicion de este asunto. -----------=--=-=-=-mmemmmnmoeo- e -

“Cinthya Arias: Corresponde conocer como punto 4.5 el punto 4.8, de acuerdo con lo que
conversamos en la aprobacion de las modificaciones al orden del dia, que corresponde

para seguir la secuencia al informe de exclusion del sitio 50201-15, Picudas del Contrato

004-2017 Chorotega Inferior también. Adelante don Adrian Mazon.-------------=--=--=-=-mmmeum--

Adrian Mazon: En este caso es una solicitud de exclusion de la obligacion de construir el

sitio de Picudas, Nicoya, GUanaCaSte. --------=-mmmmmm oo oo e

Recordar algunos antecedentes. El ICE, sobre todo en la region Pacifico Central y

Chorotega, nos tiene varios debes de la infraestructura. En todos los casos esto se analiza,
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la gran mayoria se les han rechazado, no obstante, hay casos que si ameritan el tramite,
como es este caso de Picudas y que aqui se les presenta para la consideracion, tiene todos

los antecedentes de informacién intercambiada con contratista y de visitas realizadas en

S0, —mmmmm e

El principal punto es que para atender un poblado que en su momento se ubicé como el
poblado de Picudas, se habia presentado como parte de la solucion del ICE la construccion
de este sitio. EI ICE argumenté que el poblado en realidad no existe y para verificar esto y
era el Unico poblado que se atendia con este sitio, se hicieron varias visitas de campo, tanto
el ICE, la Unidad y nosotros como Direccion fuimos al lugar a verificar esto, habiendo
también verificado en Google Maps si se veia poblacién en el sitio, que no tiene camino, no

tiene electricidad, este es el portdn donde ya no se puede continuar. ---------=-==-======nmcumv--

En Google parece que hay un par de techos, pero podrian ser bodegas, etcétera, no,
parecieran hogares, porque es una finca privada donde esta la ubicacién referenciada y

esto también el ICE lo verific a través de la municipalidad y efectivamente no hay reportes

de un poblado ahi. ---------=-=-m e

Recordar que nosotros en estos casos, para estas contrataciones, trabajamos con bases
de datos del INEC que se presume estan correctas, pero no es el primer caso donde no

hay un pueblo o puede ser que la ubicacién georreferenciada esté correcta. -------------------

Aqui lo que se concluye es que no es ni siquiera posible llegar al punto exacto, no hay
viviendas o habitantes en las cercanias y no hay camino ni electricidad. Nosotros fuimos en
febrero del 2024 y corroboramos esta situacién ya con el clima un poco distinto, pero incluso

siendo verano el acceso es Muy difiCil. —==-=-==mmmmmmm s m e

A partir de estas verificaciones que se hicieron en el lugar, de aceptarse la reduccion
contractual para este sitio, al ICE le corresponderia devolver $22.000 délares al fondo, lo

correspondiente a CAPEX adelantado en su momento y suscribirse una reduccion
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contractual, esa es la recomendacion que la Unidad nos da en el manual de compras, que
es lo aplica por el momento en que se hizo esta contratacion, esta contemplada la
posibilidad de hacer el aumento de disminucién del objeto del contrato, se verifica el

cumplimiento de los supuestos del articulo 20 del Manual de Compras y de ahi voy a

proyectar el acuerdo. -------==========mmmmmmmm o e -

La recomendacion al Consejo es dar por recibido el oficio de la Direccion General de
Fonatel, que tiene la referencia tanto en los informes que manda el fideicomiso, como el
Banco, se pueden agregar explicitamente también, en atencién a lo que establece el
Manual de Compras, se lleve al cabo el proceso de disminucion del objeto del contrato 2-
2017 para el sitio de Picudas, que se coordine con la Unidad de Gestion los tramites para
esa disminucion y que se recupere del proporcional del CAPEX estos $22.000 délares y se

informe de los avances. ---------------------- e

Como le mencionaba, es una situacién en este caso excepcional, normalmente los sitios

que nos debe el ICE si ocupan atender poblados y centros, en este caso en campo se

verificd que no. Gracias. ------------=-=----=------ e -

Federico Chacon: Don Adrian, una consulta. No recuerdo haber conocido como otro caso
como estos, recuerdo todos los debates que habia de imposibilidades, pero por otras
razones, pero cuando se gir6 la instruccién y se identifico este proyecto no habia como
alguna linea base, no habia otro informe inicial que dijera que habia alguna comunidad, que
habia algun poblado, no es que estamos llegando por primera vez ahi, sino que cuando se
tuvo que haber girado esa instruccion se partié de alguna condicién que ya tenia ese lugar.

¢ Eso esta documentado. COMO €S €l aSUNTIO? —---m-mmmmmmmm s oo

Adridn Mazdn: Si SEA0r. ------mnmmmmmm oo e

Federico Chacdn: Si me pudiera refrescar el tema. ----- e e EEE
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Adridn Mazén: Con gusto, si. Para todos los proyectos se hace un proceso de formulacién
que parte de varios insumos, entre ellos esta la informacion de cobertura de los operadores,
donde ya hay servicios, cuales son sus manchas de cobertura, donde hay servicios fijos,

etcétera y se parte también de insumos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. ---

Parte de la informacion es comparar dénde se dice que hay nucleos, poblados o donde hay
poblados y no habria cobertura, esos lugares son los que se busca incluir en el cartel, todo
lo que no es de las zonas de los distritos que estan en su momento en la politica publica
identificados que no cuentan con cobertura. Se hacen estudios de campo también, pero no
cubren el 100% de todos los poblados que estan inicialmente identificados, si se le traslada
también al operador, por un lado la responsabilidad de cubrir lo que se pide en la

contratacion, pero también de verificar la demanda potencial. ----------=-=====mmrmmmmmmmm e

Hay casos como mencionaba ahora, donde las bases de datos que tenemos, reflejan un
poblado que después puede no existir por distintos motivos y es que la definicién de poblado
es tan pequefia como uno la pueda imaginar, son un grupo de casas, muchas veces son
temporales, son poblados que en algin momento existieron y desaparecieron, porque la
fuente de trabajo ya no existe o llegan en un momento estacional, después ya no estan y
en este caso, Fonatel intenta llegar como lo menciono, en todos los lugares donde en teoria
no hay servicio o se comprueba que no hay servicio con los estudios previos, pero aqui, al
no haber, al comprobarse en campo que no hay poblado, pues tendriamos una torre que
no atenderia nada y de ahi que se considera conveniente la disminucion, no es lo usual, si
lo hemos tramitado con anterioridad don Federico, mucho, como usted mencionaba, ha sido
por ejemplo por el tema de electricidad o ausencia de caminos, que esas 2 situaciones
también se presentan aca y me permito hacer otra adicién, como parte de los procesos de
formulacion, que los hemos venido refinando a través del tiempo, caminos y electricidad,
es algo que estudiamos mas a detalle cuando estamos haciendo la formulacién, es algo

que le hemos pedido a la Unidad, que les hemos dado insumo y que hemos buscado

Pagina 103 de 733



sutel oo Acta del Consejo

08 de mayo del 2024
SESION ORDINARIA 004-2024

reforzar, pero si esta es una situacion que ahora se da, si hay estudios previos, lo que no

quiere decir que no se puedan presentar estas situaciones que son excepcionales, insisto.

Federico Chacoén: Esta bien, muchas gracias. ------------ e e P

La otra cosa era ver si podria mostrar el acuerdo, porque me interesa ver como es la

instruccion del CAPEX, saber si hay un plazo, como opera eso 0 Si nosotros instruimos mas

bien al fideicomiso para que haga la gestién o como es. mmmmmmmnes

Adridn Mazén: Si, en este caso en el punto 2 se indica al fiduciario que lleve a cabo la
disminucién del objeto contractual amparado en lo que dice el Manual de Compras vy el
tercero es que se coordine con la Unidad de Gestion esa disminucion del contrato, hay que
firmar una adenda normalmente para la disminucién; en el cuarto punto esta instruir el
fiduciario para que haga las gestiones correspondientes con el ICE que permitan la
devolucion del CAPEX, no hay un plazo establecido, porque contractualmente no es
tampoco el proceso usual, con otras que se han hecho en algiin momento hay que decirle
al ICE que le aplico la garantia, si no me paga yay lo ha hecho, el ICE va y paga, se le da
un plazo, un tiempo prudencial, no necesariamente definido en una cantidad exacta de dias,

pero si van pasando muchos dias se le remite la advertencia y en todos casos ha pagado,

hasta ahora. --------=-=-=mm o e

En mente tengo que son 6 casos que se han dado de este tipo y que se nos mantenga
informados, nosotros constantemente, pues con el Banco tenemos una comunicacion diria
que diaria y siempre estamos repasando los temas de este tipo. Entonces, si estamos
pendientes de que se pague el monto correspondiente, como le digo, no tiene un plazo

establecido porgue no esta asi contractualmente, no era una situacion tan prevista. ---------

Federico Chacoén: Estd bien. Muchas gracias por la aclaracion, nada mas darle

seguimiento, porque con algunos operadores cuesta que cobren, imaginese que puede ser
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que sea dificil que devuelvan, son procesos contables y cosas complicadas, que si es

importante darle un seguimiento y poner un plazo prudencial para la devolucion. -------------

Adrian Mazoén: Si sefior, o tomamos en Cuenta. ---------===-m==m-mmmmmmmm oo

Cinthya Arias: Entonces votamos en firme. Gracias don Adrian”, ---------=-==-====mmmmemmmeuv-

ACUERDO 027-004-2024

RESULTANDO:
El Programa Comunidades Conectadas busca ampliar la oferta de servicios de
telecomunicaciones para la poblacién y Centros de Prestacion de Servicios Publicos
(CPSP) de zonas del pais donde el costo de las inversiones para la instalacion y el
mantenimiento de la infraestructura hacen que el suministro de estos servicios no sea
financieramente rentable (zonas rurales, alejadas y catalogadas en condicién de
vulnerabilidad social, econdmica y cultural y territorios indigenas).-------------===-==-=-=---
Para el desarrollo de la infraestructura relacionada con el Programa Comunidades
Conectadas, por medio del Fiduciario (BNCR) se suscribieron varios contratos con el

Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) para atender distintas localidades en las

Regiones Pacifico Central y Chorotega.----------------=-=--------- e
El 23 de enero de 2018 el Banco Nacional y el ICE suscribieron el contrato N°004-
2017 relacionado con la “ Contratacion para proveer Acceso a los Servicios de Voz y
el acceso, desde una ubicacion fija, al servicio de Internet a todas las comunidades
de los distritos Hojancha, Huacas, Monte Romo y Matambu (Zona Indigena Chorotega
Matambu) del cantéon de Hojancha; y Belén de Nosarita, Mansién, Nicoya, Nosara,
Quebrada Honda, Samara y San Antonio del cantdn de Nicoya, provincia de
Guanacaste y los servicios de voz e internet, desde una ubicacion fija, a los Centros

de Prestacion de Servicios Publicos ubicados en esas comunidades, con aporte del

Fondo Nacional de TelecomuniCacioNes”, -=========mmmmmmm e e
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V.

VI.

VII.

VIII.

XI.

Mediante el oficio 9010-319-2018 del 07 de mayo del 2018, el contratista ICE indicé
haber identificado “una imposibilidad para entregar” el sitio 1815 (50201-15) Picudas,
perteneciente al Proyecto Chorotega Inferior, siendo que existian situaciones
asociadas a la disponibilidad de servicio eléctrico y acceso por el deterioro de los

caminos, lo que fue rechazado por la Administraciéon mediante el FID-4652-2021 del

19 de noviembre del 2021. e
El contratista ICE mediante el oficio No. 9191-547-2023 del 28 de abril de 2023, solicitd

la actualizacién de coordenadas para el poblado Picudas del alcance del Proyecto

Chorotega Inferior (concurso NO. 004-2016). ----=-=-===nmnmnmmmmmmm oo oo
La UG mediante el oficio UGEY-712-23 del 15 de junio de 2023, rechazo la solicitud

del contratista |CE . =--m-=m==momemmn e em e oo
Por medio del oficio 9191-903-2023 del 29 de junio de 2023, el ICE remitié consultas

adicionales relacionadas al caso en cueStiON. —=======mmmmm oo

La UG mediante el oficio UGEY-1116-2023 del 7 de septiembre de 2023, atendi6 las

consultas del contratista y reiteré el rechazo a la solicitud indicada en el punto 1.3

realizada por el ICE. —-------mmm oo
El ICE mediante el oficio 9191-1370-2023 del 14 de septiembre de 2023, solicit6 la
exclusion del poblado Picudas, conforme con la informacién adicional aportada y
recopilada por el contratista, ademas la ejecucion de una visita conjunta a este

requerimiento. - e

Entre los dias 23 y 25 de octubre de 2023, se realizé una gira de campo en Nicoya en

conjunto con miembros del ICE, UG y la Municipalidad de Nicoya.----------------- -
De forma posterior a la realizacion de la gira, el contratista ICE remitio el oficio 9191-
1672-2023 del 01 de noviembre de 2023, donde solicitd nuevamente la exclusion del
poblado Picudas (latitud 10.024700, longitud -85.556400), del Proyecto Chorotega

Inferior, basado en los hallazgos de la gira sefalada en el punto anterior.----------------
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XIl. Segun la mas reciente asociacion de requerimientos remitida por el ICE mediate el
oficio 9191-1688-2023 del 06 de noviembre de 2023, el poblado Picudas consiste en

el unico requerimiento de la radiobase “50201-15 Picudas”, cuyo estado es pendiente

de entrega por parte del ICE . ------m-m-mmmm oo
XIll.Por medio del oficio FIDOP_2024 1 119 del 24 de enero de 2024 (NI-00875-2024),
el Fiduciario remitio a la DGF el informe con la recomendacion de exclusion del
poblado Picudas, localizado en Nicoya, Guanacaste, del alcance del contrato 004-

2017 (Chorotega INferior).-=----=-m-mm e

XIV.El 22 de febrero de 2024, personal de la DGF y la UG realizaron una gira en la zona
de Nicoya, Guanacaste, con el objetivo de identificar la existencia del poblado
Picudas, sus condiciones de acceso y la disponibilidad del servicio eléctrico.------------

XV. El articulo 20 del Manual de Compras vigente, establece la posibilidad para que la

administracion pueda aumentar, modificar o disminuir el objeto contractual, segun el

siguiente detalle:--------m-mmmmm e
“Articulo 20.- Maodificacién unilateral de las contrataciones. El Fiduciario podra
modificar unilateralmente sus contratos tan pronto éstos se perfeccionen, aun

antes de iniciar su ejecucion, durante esta o una vez que haya finalizado su

ejecucion, bajo las siguientes reglas: -

Que la modificacion, aumento o disminucion del objeto, no le cambie su

naturaleza, ni tampoco le impida cumplir con su funcionalidad o fin inicialmente

PrOPUESTO . -=== == mm = o m o m momeeeeeeee -
Que en caso de aumento se trate de bienes o servicios similares.------------------

Que no exceda el 100% del monto del contrato original, incluyendo reajustes o

revisiones, Segun COMESPONUEA. -=-=-====n=nmmmmmm s o e o e e

Que sea la mejor forma de satisfacer los fines del Fondo Nacional de

TeleCoMUNICACIONES. ===-===nmmmm e e e e oo oo e
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Que para los casos en que el contrato se encuentre vencido, no hayan
transcurrido mas de veinticuatro meses desde la recepcion provisional del objeto.
Cuando la recepcion provisional del objeto coincida con la definitiva, el plazo

comenzara a contar a partir de esta fecha.-----------=-==-- - s

Que para los casos en que el contrato se encuentre vencido, en el contrato

precedente no se hubiera incurrido en ningan incumplimiento grave.----------------

En caso de disminucién, el contratista tendra derecho a que se le reconozcan

los gastos en que haya incurrido para atender la ejecucion total del contrato.----

Modificaciones que no se ajusten a las condiciones previstas en este articulo,
s6lo seran posibles con la autorizacion del Consejo de la SUTEL, basada, entre
otras cosas, en la naturaleza de la modificacién, estado de ejecucion y el interés
publico para la atencion de los programas y proyectos ejecutados con recursos

2

de Fonatel.”-----------=-mmmmm oo e e

XVI.ElI Ordenamiento Juridico que regula la materia de la contratacion administrativa

XVII.

(Manual de Compras, Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento y la Ley
General de Contratacién Publica y su Reglamento), establecen que la Administracion

tiene la potestad legal de llevar a cabo el aumento, modificacién o disminucién del

objeto contractual.-----==-=-=m-m oo
Mediante el oficio 01604-SUTEL-DGF-2024 de fecha 1° de marzo de 2024, la
Direccion General de Fonatel sometio a conocimiento del Consejo el analisis realizado
sobre la solicitud de exclusion del poblado “Picudas” y el sitio 50201-15 Picudas,
relacionado con el contrato No. 004-2017 (Proyecto Chorotega Inferior).------------------

POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion

correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642;

en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, en el Reglamento
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Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
y su 6rgano desconcentrado, y deméas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,
EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:
PRIMERO. Dar por recibido el oficio 01604-SUTEL-DGF-2024 de fecha 1° de marzo de
2024, mediante el cual la Direccién General de FONATEL presenta el andlisis realizado
sobre la solicitud de exclusion del poblado “Picudas” y el sitio “50201-15 Picudas” como

parte del alcance del Proyecto Chorotega Inferior (Contrato 004-2017).---------------

SEGUNDO. Ordenar que en atencion a los articulos 10 inciso d), 11 y 20 del Manual de
Compras vigente, el Fiduciario lleve a cabo el proceso de disminucién del objeto del contrato

002-2017, para que se elimine del objeto contractual el sitio “50201-15 Picudas”.-------------

TERCERO. Solicitar la coordinacion, con la Unidad de Gestion 1, todos los tramites
necesarios para formalizar, por medio de la adenda respectiva, la disminucién del contrato

01070 -

CUARTO. Instruir al Fiduciario para que haga las gestiones correspondientes con el ICE,
qgue permitan la devolucion a FONATEL del CAPEX que se habia girado al operador
relacionado con el sitio para el que se aprobo la solicitud de exclusion, segun el detalle

indicado en el presente oficio que fue debidamente aportado por la Unidad de Gestion 1.--

QUINTO. Mantener informada a esta Direccidn sobre los eventos y tramites necesarios para

formalizar la disminuUCION reSPECHIVA. ---==-=== == m s oo e e

SEXTO. Notificar el acuerdo respectivo al Banco Fiduciario.-------=-==-=======mmmmmmmmmmmmem oo
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE
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4.6. Informe sobre las mesas de trabajo parala construccion y firma del plan de accion de

la meta 5 del PNDT 2022-2027, octubre-diciembre 2023.

Para continuar con el orden, del dia la Presidencia somete a consideracion del Consejo el
informe sobre las mesas de trabajo para la construccion y firma del plan de accién de la

meta 5 del PNDT 2022-2027, octubre-diciembre 2023. ----mmmmmmm s

Al respecto, se conoce el informe de las mesas de trabajo MICITT, MEP y SUTEL, que se

presenta mediante oficio 00502-SUTEL-DGF-2024. -

De inmediato la exposicién de este asunto. e e -
“Cinthya Arias: Pasamos al informe sobre las mesas de trabajo para la construccién y

firma del Plan de Accién de la meta 5 del PNDT 2022-2027 octubre - diciembre de 2023.

Adelante don Adrian. ---------------------- e EEE e R oo

Adridn Mazoén: En este caso se presenta para la consideracion del Consejo el informe
00502-SUTEL-DGF-2024, que lo suscribimos quienes participamos de las mesas de trabajo
de final de afio con el MEP y MICITT, dofia Rosemary Serrano, dofia Angélica Chinchilla,

dofia Paola Bermudez, dofia Hanny Rodriguez, don Jorge Brealey y yo. ---------=-===mmnmnunum

Voy a resumir un poco porque el informe es extenso y aqui estan dofia Rose Mary y dofia

Angélica, me pueden complementar muy bien lo que voy a explicar. --------=--=-==-=--=----

Durante los meses de octubre, noviembre y diciembre del afio pasado se hizo, se reactivo
el trabajo conjunto con el MEP, el MICITT y nosotros para llegar a alcanzar un plan de

accion de la meta 5 de la Red Educativa del PNDT actual. -=-========mmmmmmm e

Como antecedente, con la publicacién en diciembre de 2022 del PNDT, varias metas, entre
ellas la de Red Educativa, no contaban con un plan de accion desde la publicacién, incluso
antes de la publicacién del PNDT y durante todo el afio 2023 y ahora seguimos igual, tanto

el Consejo como la propia Direccion ha insistido al MICITT y al MEP sobre la necesidad de
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sentarse y trabajar en estos planes de accion, particular en este caso la Red Educativa,

para poder avanzar con el cumplimiento de la meta. -------------==-m-m s m o

El enunciado de la meta Unicamente dice que se debe ejecutar el 100% del eje Fonatel de
la Red Educativa, recordemos no hay eje MEP ni eje FOD, pero no dice qué quiere decir ni

detalles de 10096 -------m-mmnmmmmmm oo memm s

Del PNT anterior tenifamos una meta planteada de 2.375 centros, en su momento el MICITT

nos dijo que eso ya no era, que habia que trabajar con el MEP en un nuevo plan de accion

y pues ahi se han centrado nuestros esfuerzos. ------------ -

Entre octubre y diciembre tuvimos reuniones, por momentos fueron semanales, en algunos
momentos quincenales, buscando llegar a un acuerdo sobre el contenido de ese plan de

accion y principalmente, una lista de centros educativos por atender. ----------=--=--===mmnmmno-

Como parte de esto, en algin momento nos intercambiaron una lista de 403 centros
educativos, después era de 399, en algin momento se planteé que esto era la informacién

que tenia el MEP, que posteriormente buscaria proveer informacion adicional. ----------------

Nos acercamos hacia el fin de afio de diciembre del 2023, conociendo la fecha de
desintegracion del Consejo, que era la primera semana de enero de 2024 y sin tener tanto
el plan de accién como la lista depurada; en su momento se le pidi6 al MEP que
trabajaramos el fin de afio, inicio de afio y esta solicitud no fue atendida, llegando al punto
que se desconformo el Consejo y no logramos tener un plan de accion y una lista de centros

por atender. e e e E R

Esa situacion se mantiene a hoy, en algan momento el MEP nos circul6 una lista adicional,
se le hicieron unas observaciones también que no nos han contestado y no nos han vuelto

a circular el plan de acCiON. =-=-=-=-=mm = m s o e e
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Sobre esta base, la idea era con este informe que el Consejo tuviera a su vista el detalle de
lo que se trabaj6 en conjunto presentado por todo el equipo que trabajé en esto y se prepard

un borrador de acuerdo actualizado, con el fin de dar seguimiento a este tema. --------------

El acuerdo tiene todos los antecedentes que ahora vemos que son extensos y busca por
un lado una sugerencia que dofia Cinthya reiteradamente hizo temprano, de que habia que
dar por recibido el informe que el equipo de trabajo presenta y a partir del interés publico
que tiene la Red Educativa y cumplir con las metas del PNDT, convocar a una reunién
presencial en Sutel al MICITT y al MEP, aqui deberia poner la fecha especifica, para ver
el estado de revision del plan de accién de la meta 5 y la propuesta del listado de centros
por atender y que se autorice a la Presidencia del Consejo a coordinar la fecha de esta
reunion, un poco de lo que también con la revision previa habiamos conversado y se les

presenta para su consideracion. ---------- e EE e --

Cinthya Arias: Gracias don Adrian. Recordar que durante los meses de desintegracion
del Consejo se continuaron remitiendo a las distintas entidades que tienen planes de
accion pendientes recordatorios para lograr llegar a algun buen puerto seguro sobre la
materia en cada una de las metas; no fue una excepcién el caso del MEP y también se
sostuvo una reunién con el Viceministro, precisamente para presentarles las inquietudes
que existian de parte de la SUTEL sobre el no avance en la firma de estos planes de accién,
en la falta de informacién y las repercusiones que esto tenia o tiene sobre el tema del cierre

de la brecha digital. ----------------------- e --

Esta reunion que se esta sugiriendo es en linea con esa conversacion que se ha tenido y
esa insistencia y esas acciones que hemos mantenido desde siempre, con relacion a dejar

muy claro la imposibilidad de Sutel de continuar si no existe informacion clara y si no existe

sobre todo un compromiso de las entidades contraparte. -----------========smmmmmmmm oo

La presentacion de este informe también corresponde al seguimiento de una solicitud que

venia previamente requerida en su momento por la Presidencia anterior. ----------------------
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Federico Chacon: Don Adrian, como lo mencionaba, agregar como un punto numero 1 de
dar por recibido que ya estaba, el nimero 2 es motivar esta reunion, pero mas bien la
propuesta que queria sugerir era hacer esta reunion, como lo dijiste, en Sutel, que no estaba
ahi en el acuerdo, pero mas en el contexto de una sesion del Consejo y eso nos funcion6
cuando lo hicimos con el ICE y eso es un poco, también la justificacion para tener la sesion
aqui en Sutel y me parece que nos ayuda para poder hacer la presentacion de este informe
de manera mas comoda, mas préctica, en las condiciones de la sala, con esto y también
poder documentar la conversacion y los acuerdos que se vayan a tomar, que también eso

ha constado en otras reuniones, el tema de las minutas y otras cosas. --------------------------

Entonces por eso la recomendacion de poderlo hacer en el marco de una agenda que vaya

a coordinar dofia Cinthya en una sesion del Consejo, esa es mi recomendacion. -------------

Cinthya Arias: Gracias. Si, el tema de la documentacion de las reuniones, se hace
levantamiento en la minuta, se registra la reunion independientemente de si sea dentro de
sesién o no y podemos contar con una minuta que es importante en este tipo de reuniones
generarla, la hacemos de hecho también cuando hemos asistido presencialmente a
reuniones en el MICITT, no tengo ningun inconveniente. Lo Unico que me preocupa es el
tema de la coordinacion de las fechas, podemos tratar de coordinarlo para una sesion, pero
si por alguna razoén las partes tienen alguna limitacion de fechas, tratariamos tal vez de ver
como lo arreglamos, ya sea para si recibirlos y darles la formalidad en una sesion, o si no
fuera el caso, atenderlo fuera de sesibn o como una extraordinaria, no tengo mayor
inconveniente, pero tomemaos en cuenta que estamos tratando de coordinar a 2 ministerios,
gue pudiera ser complicado el tema de la fecha, yo tal vez dejaria que se convoque al
MICITT y al MEP a una reunion presencial valorando, sujeto a la disponibilidad de agendas

de parte de ambos jerarcas y con el precepto o con el principio de que estariamos tratando

de proponer fechas que concuerden con una reunion en la sesion.-----------=--=----=-emmmuuemu
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Federico Chacon: Digo yo, se coordina y cuando se coordine viene aunque sea en una
sesion extraordinaria, para poder documentarlo, esa la propuesta. ----------=-=-====mmmemmmmnv

Cinthya Arias: Si, una reunién presencial que sea en SeSiON. -------=-=-==mmmmmmmmmme oo

Federico Chacon: Como sesion extraordinaria esa es mi propuesta. -------------======-mzmuox

Cinthya Arias: COmo sea, una reunion presencial en Sutel con el objeto de abarcar esos

puntos. Se trataria de coordinar que coincida con una sesion. ¢De acuerdo? ------------------

Adridn Mazoén: Si, nada mas como estén ustedes de acuerdo si se agrega sesion o no, se

deja presencial, como ustedes 10 prefieren. ---------m-mmmmmmm oo

Cinthya Arias: Puede ponerle idealmente en el marco de una sesién del Consejo, pero no

limitarnos a que sea dificil hacerlo coinCidir. ------=-=-=-m=mmmmm e

Adrian Mazon: Creo que es importante en el acuerdo si va o no ser en una sesion, no
importa, pues es importante que las instituciones sepan que vienen a una sesion, si no

puede haber UNa SOIPreSa. ==--=====n=nmmmmmm e e e e e e e e e

Cinthya Arias: Si, le ponemos preferiblemente sesion del Consejo, de acuerdo con la

disponibilidad de los jerarcas. ---------------- e e --

Adrian Mazén: Lo dejaria asi, porque el tercer punto tal vez ya tiene la flexibilidad de que

se van a definir la fecha y hora. -

Cinthya Arias: De acuerdo, muchas gracias, en firme”, -=-=----m-mmmm oo

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 00502-SUTEL-DGF-2024 y lo expuesto por el sefior Adrian Mazén en esta
oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo
con cardcter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2,

del articulo 56, de la Ley General de la Administracién Publica. ------------========mumno-- --

ACUERDO 028-004-2024
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CONSIDERANDO QUE:

El 15 de diciembre del 2022 el Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT) publicé el PNDT 2022-2027. Este instrumento de
planificacion sectorial brinda continuidad al Programa Red Educativa del Bicentenario
(REB) a través de la meta 5, quedando pendiente la definicion del plan de accion con

el detalle del alcance para su cumplimiento. -------====-m=mmmmm oo

De conformidad con la metodologia del MICITT para la operacionalizacion de las
metas del PNDT 2022-2027, se requiere la elaboracion de planes de accion, que
demanda una construccion conjunta entre las instituciones que aparecen como

responsables en la matriz de metas del PNDT. -----------memmmmmmmmmomo oo

Mediante acuerdo 010-074-2022 del 03 de noviembre del 2022 (oficio 09993-SUTEL-
SCS-2022 del 10 de noviembre del 2022), el Consejo de la Sutel remitié al MEP y al
MICITT una propuesta de plan de accién de la meta 5 del PNDT 2022-2027, con el fin
de que el MEP realizara sus aportes en un plazo maximo de 3 meses.
especificamente, se requeria que el MEP revisara el documento de plan de accion,
incorporado los detalles y ajustes que considerara necesarios y remitiera los insumos
de informacion para el disefio y la formulacion del proyecto que habilitaria el

cumplimiento de la meta 5, dentro del &mbito de competencia de la SUTEL. -----------

El plan de accién debe determinar el alcance de la meta 5, los insumos necesarios
para su cumplimiento y las responsabilidades de los involucrados. Al no contarse -a
la fecha- con este documento, la SUTEL no tiene certeza sobre la cantidad total de
centros educativos por conectar al 2027, la distribucion de éstos anualmente, el estado
de su infraestructura fisica y eléctrica y las caracteristicas requeridas para el
suministro del servicio de Internet. La ausencia del plan de accion, también, hace que
no se disponga de evidencia documental sobre el compromiso y la capacidad del MEP

para trabajar en el cumplimiento de la meta 5, de acuerdo con su rol de contraparte y
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su competencia. El dnico referente para la SUTEL es el plan de accion

correspondiente a la meta 14 del PNDT 2015-2021. e e

V. Mediante acuerdo 020-042-2022 del 02 de junio del 2022, notificado al ministro del
MICITT mediante el oficio 05473-SUTEL-SCS-2022 del 15 de junio del 2022, el
Consejo de la SUTEL solicité al MICITT autorizacion para continuar con el Programa
REB en el marco de la meta 5 del PNDT 2022-2027, mientras se realizaba la

publicacién del PNDT 2022-2027 y se gestionaba un nuevo plan de accién, en los

Siguientes tErMINOS: —------m-mmmm e e -
“POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
PRIMERO: Dar por recibido y aprobar el informe 04802-SUTEL-DGF-2022, del 20
de mayo del 2022, por medio del cual la Direccion General de Fonatel presenta para
consideracion del Consejo la solicitud del autorizacién al Ministerio de Ciencia,
Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones (Micitt) para dar continuidad al
proceso de perfilamiento y elaboracion de carteles para la atencién de 1702 centros
educativos asignados al Eje Fonatel en el perfil de la meta 14 del Plan Nacional de

Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) 2015-2021, definido en el afio 2021,

a la espera de la publicacion del PNDT 2022-2027. e

SEGUNDO: Solicitar al MICITT que, en el marco del proceso de revision y
formulacion del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, en relacion
con el Programa 5: Red Educativa del Bicentenario, se confirme que esta
Superintendencia puede continuar con el proceso de perfilamiento, elaboracion de
los pliegos cartelarios y concurso para la atencién de los 1702 centros educativos
restantes asignados para la atencién del Eje FONATEL, con el fin de asegurar la

atencion del interés publico identificado en la politica publica que fijo la meta. -------
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ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE”

VI. Mediante oficio MICITT-DVT-OF-553-2022 del 12 de setiembre del 2022, el MICITT
en respuesta al acuerdo 020-042-2022, indic6 que la SUTEL no puede continuar con
la ejecucion del proyecto que habilita el cumplimiento de la meta 5 del PNDT 2022-

2027 hasta que no se cuente con el plan de accion correspondiente debidamente

firmado. ---------------- memmmmemeeeeeee e -

“...)

Al respecto, me permito indicar que siendo que a la fecha no se cuenta con un Plan
de Accion consensuado por ambas instituciones responsables de ejecucion de la
meta a saber SUTEL y el Ministerio de Educacién Publica (MEP), no es factible
avanzar en las siguientes etapas indicadas en su oficio, siendo que éstas dependen
de los alcances que se establezcan para la meta y que en nuestro entender tiene
implicaciones en el disefio del proyecto, por lo que resulta ser un requisito el contar

con un Plan de Accion de la meta. =----======mmmmmmmm oo

Por ello, en atencion a la metodologia de construccion del PNDT 2022-2027, hasta
tanto no se tenga certeza de los elementos que se incluiran en el proyecto, los cuales
deben ser acordados con la entidad beneficiaria en este caso el MEP, y que han sido
discutidos entre ambas entidades en las Ultimas sesiones de trabajo, desde el
MICITT no resultaria conveniente avanzar con las etapas indicadas por su

representada, hasta tanto no se cuente con el Plan de Accion debidamente suscrito

por ambas entidades.” --------=-=-=-=-=-=----- e

VIl Con base en el alcance de la meta 14 del PNDT 2015-2022 y el Plan de Accién de
dicha meta, la SUTEL, comprometida con llevar el beneficio a las instituciones

educativas publicas del pais, incorporo a la REB a 682 centros educativos. Se han
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VIII.

XI.

enfrentado importantes limitaciones en cuanto al suministro de informacién precisa y
oportuna sobre las condiciones de infraestructura fisica y eléctrica de los centros
educativos objetivo, asi como cuales de estos centros estan o seran atendidos por el

MEP y no por parte de SUTEL/FONATEL. ------m-mmmmmmmmm oo

Desde la publicacion del PNDT 2022-2027, la SUTEL ha insistido en la necesidad de

contar con los insumos para la ejecucién de la RE, como evidencia, se cuenta con los

siguientes OfiCI0S: ====n=nmnmmmm e e e e e

e (00816-SUTEL-DGF-2023 del 1 de febrero de 2023. --==-====mmmmmmmm e

e (01483-SUTEL-CS-2023 del 21 de febrero de 2023. -------======mmmmmmmmmmm oo

e 05169-SUTEL-CS-2023 del 21 de junio de 2023. --------=-=-=-=-mmmmmmmmmmmmmomemme oo

e 06642-SUTEL-CS-2023 del 9 de agosto de 2023. --- e

e 00960-SUTEL-SCS-2023 del 2 de febrero de 2023. --------=---=-=-=-mnmnmmmmmmmommoeoe

04871-SUTEL-SCS-2023 del 14 de junio de 2023. ------=-=======m=mmmmmmmmmmm oo

e (08150-SUTEL-DGF-2023 del 27 de setiembre de 2023, ~=--=======mmmmmmmmmmmeeeeee

Hasta el 8 de noviembre del 2023 se reanudan sesiones virtuales con el MEP y MICITT
para la revision del plan de accién remitido en 2022, y al cierre del afio 2023 no se

contaba con un plan de accién firmado entre las partes. --------=--=-==mmmmmmmmmm e

Mediante correo electronico del 8 de noviembre del 2023, la sefiora Sandra Ballestero
Alvarado, del MEP, remitio a la SUTEL el borrador del plan de accion de la meta 5 del

PNDT 2022-2027 con ajustes en control de cambios y comentarios. -----------------------

Como resultado de la reunion realizada el 22 de noviembre del 2023 con
representantes del MEP, MICITT y SUTEL convocada para la revision del borrador de

plan de accion, se alcanzaron los siguientes acuerdos: mmmmmmm e
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a) El MEP revisaria y atenderia las observaciones realizadas por el MICITT y -------

SUTEL en el documento de plan de acCiOn. ------=----m=mmmmmmmmmmmm oo

b) Realizar una reunién de seguimiento el 29 de noviembre del 2023, para revisar

|0 SIQUIENTE: =-mmmemmm e oo e

e El documento de plan de accion ajustado por el MEP.

e Lalista de los centros educativos con el detalle del estado de la infraestructura
fisica y eléctrica, que cuentan con las condiciones para ser incorporados en

la REB en el marco de la meta 5 del PNDT 2022-2027.

XiIlI. Mediante correo electrénico del 12 de diciembre del 2023, por parte de la DGF se
remiti6 al MEP y al MICITT el plan de accion de la meta 5 del PNDT 2022-2027

actualizado con control de cambios. En el cuerpo del correo se indico textualmente lo

siguiente: ----------------- S e e

“1. Se realizé una lectura integral del plan, especialmente de los apartados de

descripcién y alcance, para que guardaran congruencia con lo discutido en las

FEUNION S, mmm oo oo e e

2. Se reviso el cronograma, a partir de los aportes del MEP. En este caso se incluyen
ajustes en esta version. Se debe definir ain los "porcentajes de actividad" que se
asignaran y los costos, una vez se tenga un acuerdo sobre las actividades a

desarrollar. -------m-mmm o

3. En la seccidn de riesgos, se reviso y actualizo la tabla y debe completarse en lo

que al MEP CONCIEINE. m-mmmmmmm e m oo oo oo e e

4. Se hace propuesta de la formula, que incorpora la fase de pre-ejecucion
actualizada. En este caso, la incorporacion del GOP se propone se considere una
vez que se hayan hecho los estudios respectivos, para lo cual se deja una propuesta

de anotacion. --------------m-mmmmmmmemeoeoee mmmmmmmmmememeneeeeeees T
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XIII.

XIV.

ElI MICITT hara su propia revision a partir de lo que conversemos mafana. -----------

Es importante anotar que esté pendiente por parte del MEP la remisién de la lista de

los primeros 310 centros que se mencionod en la sesion anterior.” ---------=--==-==-------

Mediante correo electronico del 12 de diciembre de 2023, el sefior José Leonardo
Sanchez Hernandez, Viceministro de Planificacion Institucional y Coordinacion
Regional del MEP, remiti6é una lista con 403 centros educativos para atender en el
marco del Eje Fonatel de la REB. Especificamente, en el cuerpo del correo electronico
don José Leonardo, indicé lo siguiente: “Buenas noches, adjunto lista de centros
educativos para iniciar en 2024, en total son 403 centros educativos. Aun nos falta de

revisar el estado de poco mas de la mitad de los centros educativos que estan en este

eje, proximamente los estaremos remitiendo.” -------=-=-m-m-mmmmmm oo

Mediante correo electronico del 15 de diciembre, el Sr. Adrian Mazén Villegas, Director
de la DGF, remiti6 al MEP las observaciones encontradas a la lista compartida por

dicha institucién el 12 de diciembre del 2023. Especificamente, en el correo se indica

lo siguiente: =-----=-=smmmemmemee e mememmmememmmemeoeee mememmmememmmeeees

“Espero que se encuentren bien. En atencion del compromiso que asumimos de
hacer nuestra revision de la lista de 403 centros educativos aportada este martes 12

de diciembre, a continuacidon damos nuestra realimentacion; -------========—emememmmmeme-

1. Se encontraron 8 centros educativos, para los cuales, la velocidad requerida, no
coincide con la que se estaria estableciendo en el Plan de Accion, esto de
acuerdo a la columna "Matricula 2023" que la misma matriz incluye. En el
siguiente cuadro, la columna "Tamafio MEP" corresponde a la escala del centro
segun su matricula, y la columna "velocidad segun tamafio" a la que le

corresponderia de acuerdo con lo indicado en "Matricula 2023"; --------=-==-====-----
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VELOCIDA
CODIGO D
. CODIG MATRICUL
ID | NUMERIC NOMBRE REQUERID
(@) A 2023
(0] A POR EL
MEP
C.T.P.
4- UMBERTO
4215 4215 956 500 Muy Grande 300
00202 MELLONI
CAMPANINI
3-
3712 3712 CERROS 226 175 Mediano 100
02437
3- MAIZ DE LOS
905 905 13 40 Muy Pequefio 15
00703 BORUCAS
3- -
2966 2966 |CANA BLANCA 13 40 Muy Pequefio 15
02572
3- .
3621 3621 | SAN MARTIN 1202 175 Gigante 500
03822
IPEC 15
5 SETIEMBRE-
4830 4830 | CONCEPCION 727 15 Muy Grande 300
00034
DE
ALAJUELITA
IPEC SANTA
6- BARBARA-
4863 4863 387 40 Grande 175
00256 SANTA
BARBARA
4- NOCTURNO LA
4855 4855 i 742 500 Muy Grande 300
00320 UNION
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2. Lalista incluye 6 centros que ya fueron conectados por Fonatel a la Red Educativa.

Estos se reportan como "En proceso” y "Sin Internet”. Son los siguientes:

ESTADO Ancho
CODIGO Estado P5
ID ) CODIGO NOMBRE CONECTIVIDAD- Banda P5
NUMERICO 3-11-23
Programa 5 entregado
JOSE JOAQUIN
3-01407 1784 1784 |PERALTA ESQUIVEL [En Proceso Conectado 100
C.T.P. UMBERTO
4-00202 4215 4215 |MELLONI CAMPANINI|En Proceso Conectado 500
4-00617 5568 5568 | COLEGIO SEPECUE [En Proceso Conectado 100
4-00768 5994 5994 | LICEO LA AMISTAD |En Proceso Conectado 175
UNIDAD
PEDAGOGICA JUAN
CALDERON
3-00237 6096 6096 VALVERDE En Proceso Conectado 100
3-01579 2002 2002 LA GUARIA En Proceso Conectado 100

3. Hay 8 centros educativos que se reportan "Sin Internet", sin embargo, estan

conectados con el Programa 1 de Fonatel. Estos son:

Fecha fin [Velocidad
CODIGO Estado P1 Fecha
ID ) CODIGO NOMBRE subsidio [descarga
NUMERICO Oct-23 habilitado P1
P1 P1
OTILIO ULATE | Recibido UG
3-01931 2470 2470 31/07/2023 (23/10/2024| 12 Mbps
BLANCO (activo)
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Fecha fin |Velocidad
CODIGO Estado P1 Fecha -
ID 5 CODIGO NOMBRE » subsidio |descarga
NUMERICO Oct-23 habilitado P1
P1 P1
Recibido UG
3-02404| 2739 2739 CERRILLOS . 11/11/2022 |18/04/2025| 12 Mbps
(activo)
SAN Recibido UG
3-02433 2858 2858 13/03/2023 |18/04/2025| 12 Mbps
BUENAVENTURA (activo)
LICEO RURAL
i Recibido UG
4-00681 5665 5665 | BOCA RIO SAN (activo) 22/12/2021 (31/12/2023| 6 Mbps
activo
CARLOS
LICEO INDIGENA| Recibido UG
4-00735 5848 5848 } . 14/10/2022 |25/08/2026| 15 Mbps
BOCA COHEN (activo)
COLEGIO
; Recibido UG
4-00902 6498 6498 |INDIGENA YIMBA (activo) 14/10/2022 |25/08/2026| 15 Mbps
activo
CAJC
Recibido UG
3-00616 851 851 GUANACASTE ) 14/10/2022 |25/08/2026| 15 Mbps
(activo)
Recibido UG
3-02587 2971 2971 LA JUANITA (activo) 16/02/2023 |21/03/2024| 6 Mbps
activo

Para 30 centros educativos, en la columna "velocidad MEP" se incluyen velocidades
superiores a las requeridas en el Plan de Accidon y la columna "Requerimiento”. Segun
lo explicado en la ultima reuniébn que mantuvimos, la columna "velocidad MEP"
corresponde a una sumatoria de velocidad de varios enlaces que puede tener un
mismo centro educativo, sin que estos anchos de banda estén efectivamente
disponibles en todo el centro. Asi, corresponderia al eje Fonatel proveer tanto la

conectividad defina en la columna "Requerimiento” como la red interna.
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5. Para 75 centros educativos conectados con el Programa 1 Comunidades Conectadas,
la velocidad incluida en el archivo, no se corresponde con la actualmente provista. Se
adjunta archivo de Excel con estos 75 centros y la velocidad que estan recibiendo

ACtUAIMENEE. 7 —=mmmm e e

XV. Mediante correo electréonico del 15 de diciembre del 2023, la sefiora Ivannia Badilla
Picado del MEP, remitié el borrador del plan de accién de la meta 5 del PNDT 2022-

2027 ajustado. Textualmente, en el correo electronico se indica lo siguiente: -----------

“Por medio de la presente les saludo y a su vez les comparto la version del Plan de

accion revisada por el eqUIPO MEP . -----=-mm-mmrm oo

Segun lo acordado, el documento indica en cada comentario los que fueron leidos
para ser borrados, se aceptaron los cambios y se rechazaron cambios con los que
no se estaba de acuerdo, para los cuales se indicaron las observaciones con

L0 0872 0175 60 1

XVI. Mediante correo electronico del 19 de diciembre del 2023, la sefiora Leidy Guillén
Cordero, Gerente del Departamento de Politicas Publicas de Telecomunicaciones del
MICITT, remitio el plan de accion de la meta 5 del PNDT 2022-2027 revisado, con el

objetivo de facilitar la ejecucion de la sesidn de trabajo prevista para el 21 de diciembre

del 2023. Textualmente, el correo indica 0 siguiente: ------=-==-mmmmmmmmmm oo

“Remito para su valoracion, la revision efectuada por el MICITT al PA de la meta
correspondiente a la Red Educativa, para que podamos tomarlo como base en la

revision que realizaremos en la sesion del JueVesS. ---------m-mmmmmm o

Por favor, tomar en cuenta que aun faltan elementos indispensables para poder

proceder con las firmas y por ende, con el inicio de la ejecucion de la meta.” ---------

XVII. Mediante la sesion de trabajo del jueves 21 de diciembre del 2023, segun acuerdos

previos, el MEP manifiesta que solo se iba a aportar el listado de 403 centros
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XVIII.

XIX.

educativos remitido previamente via correo electronico y posteriormente se estaria

remitiendo un segundo listado de centros educativos. ------------=-==-=m-mmmmmmmmmm e

El MICITT y SUTEL propusieron al MEP habilitar un espacio en la semana del 25 al
29 de diciembre de 2023, para intentar completar la revision del plan de accion y contar
con el listado completo de centros educativos total; no obstante, el MEP manifesto que
debido que la subsanacion de lo faltante en ese momento no dependia de ellos y, por

tanto, no iba a poder atender las reuniones en esas fechas. ----------------=--—--ococemeo—-

Mediante oficio 01386-SUTEL-DGF-2024, del 21 de febrero del 2024, la SUTEL hace

referencia al anuncio generado por el MEP en la inauguracién del curso Lectivo 2024,

ESPECIfiICAMENEE: ~m-mmmm oo

“..)

“el 92% de los centros educativos disfruten de internet de alta calidad. Desde
el inicio de esta administracion, a 1.346 se mejoro el internet con la utilizacién
de la fibra Optica, mientras que a 877 centros educativos con dificultades de
acceso por su dispersion geografica se les instalo internet satelital. Los 369

centros educativos faltantes de internet seran conectados en 2024.” ---------

Sobre las cifras presentadas surge la duda si se refiere a la totalidad de

centros de educativos o bien cual es el universo del cual se obtiene el dato.

(...)

Por ello, agradecemos se nos pueda indicar cudl es la base sobre la que el

MEP obtiene un avance del 92% de centros educativos conectados, asi

como las ubicaciones y velocidades a las que se han conectado para cotejar

contra la informacién de centros educativos conectados con recursos de

Fonatel y contra la lista preliminar de 399 centros educativos para conectar
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en el eje que fue suministrada por el MEP en el marco de la construccion del

plan de accidon de la meta 5 el PNDT 2022-2027. ~----=-==mmmmmmmmmmmm oo

XX.  Con oficio 01376-SUTEL-DGF-2024 del 21 de febrero del 2024, la SUTEL atiende la
solicitud planteada por el MEP en su oficio DVM-A-DIG-0023-2024, del 23 de enero
de 2024, mediante el cual solicitaba gestionar el traslado del servicio de internet (capa
1) del Proyecto de Red Educativa (Programa 5) para el Centro Educativo (CE) ID 3-
00501 La Hermosa ubicada en Pérez Zeledon. Situacion que no era posible atender

11}

y situaciones como esta reiteran la importancia de “...contar con informacion de
calidad, precisa y oportuna por parte del MEP, con el objetivo de velar por un uso
eficiente de los recursos publicos, evitando duplicidades y reprocesos de instalacion
gue generan costos adicionales que no pueden ser asumidos por el Fondo, una vez
gue se ha dado por aceptado un CE. Por ello, los listados de centros educativos con
el detalle solicitado en el marco de la construccién del plan de accién de la meta 5 del
PNDT 2022-2027, revisten de gran importancia porque son el recurso mas valioso

para garantizar que estamos llegando a la poblacién objetivo y que riesgos como estos

NO S€ MaAterialiCeN.” ==

XXI. El MICITT, mediante oficio MICITT-DM-OF-116-2024 del 21 de febrero del 2024,
remite a la Ministra de Educacién Publica, la Sra. Anna Katharina Muller Castro, la
solicitud de colaboracion para completar y suministrar la informacion faltante para
completar los planes de accién de las metas 5, 7 y 20. Asimismo, especificamente

relacionado a la meta “... se recuerda la remision por parte del MEP tanto del Plan de
Accion revisado en la sesion del 21 de diciembre, asi como la respuesta sobre cémo
se continuaria trabajando dado que aun persisten elementos técnicos sin definicion
por parte del MEP y no se lleg6é a un consenso entre los involucrados en la ejecucion

de esta meta.” --------m-mmm oo
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XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

El 28 de febrero del 2024, el MEP mediante oficio DVM-PICR-0140-02-2024, el listado
de los centros educativos que deben ser atendidos por el Eje FONATAL en el marco

de ejecucion de la meta 5. —-------m-m-mrmm oo

Que por medio del oficio 02313-SUTEL-DGF-2024 de fecha 27 de marzo del 2024, la
Direccion General de FONATEL, le remite a la MEP observaciones a la lista enviada
con el oficio DVM-PICR-0140-02-2024 de centros educativos por atender por medio

del Eje FONATEL en el marco de la meta 5, que se requieren de aclaracion y sin que

a la fecha se cuente con las aclaraciones correspondientes. ------------=--===-=-mommeu—-

Que el 25 de abril de 2024, mediante el oficio AL-DSDI-OFI-0062-2024, el
Departamento de Secretaria del Directorio de la Asamblea Legislativa, comunica que
en la sesion extraordinaria 77 del Plenario Legislativo, celebrada el 24 de abril de
2024, se realiz6 el proceso de ratificacion de los nombramiento realizados por la Junta
Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos de los sefiores Carlos
Watson Carazo y Federico Chacon Loaiza, como miembros titulares; asi como de la
sefiora Ana Eugenia Rodriguez Zamora, como miembro suplente, todos del Consejo

de la Superintendencia de Telecomunicaciones. ------------- mmmmmm e

Que las mesas de trabajo MICITT, MEP y SUTEL no han sido reactivadas desde la
sesion del 21 de diciembre de 2023, -----=-mmmmm e mm s e

POR TANTO,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1.

Dar por recibido el informe de las mesas de trabajo MICITT, MEP y SUTEL, que se

presenta mediante oficio 00502-SUTEL-DGF-2024. ---------==mmmmmmmmm oo
Considerando el evidente interés publico que se pretende satisfacer en la ejecucion
de la Red Educativa, especialmente en el cumplimiento de los objetivos y metas

definidos en el PNDT 2022-2027 para el cierre de la brecha digital, se convoque al
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MICITT y al MEP a una reunion presencial en SUTEL, preferiblemente en sesion del

Consejo, preferiblemente en sesion del Consejo, con el objetivo de abarcar los

SIQUIENTES PUNLOS: =-m-mmmmmmmmmm s oo e

I Estado de la revision del plan de accidon de la meta 5.

ii. Propuesta de atencion de los Centros Educativos remitidos mediante oficio DVM-
PICR-0140-02-2024, ya que a la fecha la SUTEL no cuenta con respuesta a las
observaciones enviadas mediante oficio 02313-SUTEL-DGF-2024. ----------------

3. Se autorice a la Presidencia del Consejo la coordinacion de las fechas para fijar la

fecha de la reunion con las autoridades del MICITT y el MEP. G

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Informe de recomendacién de cuotas de OPEX al contratista Claro CR

Telecomunicaciones, periodo octubre 2023.

Seguidamente, la Presidencia somete a consideracion del Consejo el informe de
recomendacion de cuotas de OPEX al contratista Claro CR Telecomunicaciones, periodo
octubre 2023. mmmmemmememeeeeeeeeeeee - -
Al respecto, se conoce el oficio 01530-SUTEL-DGF-2024, del 28 de febrero del 2024, de la

Direccion General de Fonatel, que presenta el informe de aprobacion de pagos, de acuerdo
con las recomendaciones de pago presentadas por la Unidad de Gestion y remitidos por el

Banco Fiduciario mediante oficio FIDOP_2023 12 2180, Informes Mensuales de la Gestion

de Programas y Proyectos UG’s noviembre 23. ------------- e

De inmediato la exposicion de este asunto. -----------=-=======mmmmmmmmumm mememmmememnmemeeee -

“Cinthya Arias: Pasamos a los puntos de 4.7 y 4.8 del nuevo orden del dia, que
corresponden a los informes de la recomendacion de cuotas de OPEX al contratista Claro

del periodo de octubre 2023 y el siguiente, que podemos tal vez hacer la presentacion
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juntos, porque es el mismo tema de recomendacion de cuotas OPEX al contratista Claro,
pero correspondiente al periodo noviembre 2023 a enero 2024, obviamente estariamos

adoptando acuerdos Por SEParad. -=-=-==========m=m=mm s

Adrian Mazoén: Si, son 2 informes, el primero es el 01530-SUTEL-DGF-2024, para el
tramite de OPEX de octubre 2023 y el 02857-SUTEL-DGF-2024, para el periodo de
noviembre a enero 2024. La verificacion y la solicitud que se realiza al Consejo es para
hacer el pago de operacion y mantenimiento etapa 2 de los proyectos que tiene a cargo el
operador Claro en el Programa Comunidades Conectadas, en este caso en los proyectos
de Pérez Zeleddn, Sarapiqui, San Carlos y Pococi; aqui recordando, Liberty no tiene, ya se
le elimind en sus proyectos el pago de OPEX y en el caso del ICE no se traen a aprobacion
puesto que el ICE todavia no da informacion financiera, principalmente la aceptacion de

auditorias para que se le tramiten pagos de OPEX, por ende, es para el operador Claro.--

Se trae este tramite a consideracion del Consejo de acuerdo con la clausula 7, inciso 2.2
del contrato de fideicomiso, que fue refrendado por la Contraloria, donde se indica que esto

se hace con base en los informes mensuales. -----==========mm e

El trabajo de analisis consiste en verificar, con base en la informacion de las contabilidades
separadas de los proyectos, que la tasa interna de retorno de cada uno de estos no haya
alcanzado aun el WACC que se establecio en el contrato, costo promedio ponderado de

capital que la propia Sutel fija que quedaban en esos contratos, que era un 14.56.-----------

En el caso de los proyectos de Sarapiqui, San Carlos, Pérez Zeleddn y Pococi el que esta
mas cercano es el de Sarapiqui, si bien todavia no alcanza la rentabilidad esperada si se

espera que en los siguientes meses pueda llegar ahi.-------===-=====mm e mm oo

Al verificarse la condicién y estar los entregables y el contrato vigente, la recomendacion
es tramitar los pagos de OPEX, que esta en cada contrato, otorgarles el visto bueno, tomar

en cuenta que en el caso de San Carlos se han hecho ademéas 2 ampliaciones, una para
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Boca Tapada y otra para Chorreras y también tienen su propio OPEX y en este caso, para

el mes de octubre el monto por dar el visto bueno es de $87.000 dolares.----------=-=--=-=-=---

Cinthya Arias: Don Adrian, ¢N0 era al reVES? -----mmmmm oo -

Adrian Mazén: El de octubre era de $87.000 ddlares y el de noviembre a enero

$261.260,58, mas el otro monto, serian dos acuerdos aparte. ------------=--=msmmmmmmmmmmeeeen

En este caso, seria dar por recibido el oficio de la Direccion, aprobar los pagos respectivos

y remitir el acuerdo al Banco y al Comité de Vigilancia. e

Cinthya Arias: Gracias. Esto es importante de haberlo tramitado y aprobarlo, porque es
un tema que obviamente afecta a los bolsillos de las empresas y han estado preguntando
bastante por el tema, o preocupados por el tema de la nueva conformacion del Consejo

oportuna, para que puedan gestionarse de este tipo de pagos. e

Adrian Mazén: Y la ejecucion del fondo también dofia Cinthya e PR -

Cinthya Arias: Entonces, para la votacion en firme. e

De acuerdo estamos votando el informe de recomendacion de OPEX al contratista Claro
periodo de octubre 2023, tema 4.7 en firme y unanime y el punto 4.8 informe de

recomendacion de cuotas OPEX al contratista Claro del periodo noviembre 2023 a enero

2024. También, en firme”. ------------------ e

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el 01530-SUTEL-DGF-2024 del 28 de febrero del 2024 y lo expuesto por el sefor
Adrian Mazén Villegas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho
acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el

numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica. --------------=------
ACUERDO 029-004-2024

CONSIDERANDO QUE:
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Que el Contrato De Fideicomiso de La Gestion Financiera y de los Proyectos y
Programas de Fonatel, suscrito por la Superintendencia de Telecomunicaciones y el
Banco de Costa Rica el 18 de noviembre 2022, en su clausula 15, relativa a las
obligaciones del Fiduciario, establece: -------=-=-m-mmmmmmm oo

‘B. Obligaciones especifiCas. -------=-=-==m=mmmmmmmmm oo

“22. El FIDUCIARIO debera fiscalizar el analisis de las contabilidades
separadas presentadas por los operadores que ejecutan programas o0
proyectos financiados con recursos del Fondo, y que le han sido remitidas
por sus Unidades de Gestidn; con el fin que, de previo a remitirlas para
conocimiento de la SUTEL, hayan sido revisadas por el FIDUCIARIO.” ---
Que la clausula 6 del contrato suscrito entre la SUTEL (Fideicomitente) y la Banco de
Costa Rica (fiduciario) sobre la Ejecucion del Fideicomiso, Seccién A) Informes de

periodicidad mensual, punto 2 indica qUE: ----=-=-======mmmmm s

“2) Informe de la Gestion de Programas y Proyectos: Este informe debera
ser entregado el décimo quinto dia habil siguiente al cierre de cada mes.
El informe sera elaborado por cada Unidad de Gestidon y sera revisado por
el Banco FIDUCIARIO, antes de ser remitido a la SUTEL para su

CONOCIMIENTOD. 7 ~== === m e oo e

Que, se presenta la siguiente recomendacion con base a la informacion financiera
proporcionada por la Unidad de Gestién, mediante el Informe Financiero de programas
y proyectos para los proyectos de Pérez Zeleddn, Sarapiqui, San Carlos y Pococi
contratos 004-2015, 005-2014, 004-2014 y 014-2016 del contratista CLARO

Telecomunicaciones. ----------=-=-=-=-=-=-=------- mememmmememmmemeoeee e

Que mediante oficio FIDOP_2023 12 2180 Informes Mensuales de la Gestion de

Programas y Proyectos UG’s noviembre 23, notificado el 22 de diciembre 2023 incluye
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el documento de revision del Banco Fiduciario BCR, segun establece la clausula 6,
Seccion A) Informes de periodicidad mensual del contrato suscrito entre la SUTEL

(Fideicomitente) y la Banco de Costa Rica (fiduciario) sobre la Ejecucion del

Fideicomiso. ------------- mememmmemememeeeoes momemememememeoees

Tabla 1 Recomendaciones de Pago Analizadas por la Direccién General de Fonatel

Monto
Descripcién : Solicitud de
Proyecto Pendiente de No. Factura _,
del Pago recomendacién
Pagar
Pérez Cuota # 81 Octubre $20 503,92 0010000201 | La UG solicita visto
Zeledd Soporte y 2023 0000074789 | bueno para el pago de
eledon
Mantenimiento acuerdo con el Informe
financiero del mes de
Cuota # 57 Octubre $10 029,73 0010000201 noviembre de 2023.
Pococi | Soporte y 2023 0000074790
Mantenimiento
Cuota # 94 Octubre $24 693,96
San Soporte y 2023 0010000201
Carlos Mantenimiento 0000074788
(ampliacion)
Boca Cuota # 49 de Octubre $1 164,19
Soporte y 2023 0010000201
Tapada .
Mantenimiento 0000074788
Cuota # 27 de Octubre $2 159,82
Chorreras | Soporte y 2023 0010000201
Mantenimiento 0000074788
Cuota # 94 Octubre $28 535,24
., | Soportey 2023 0010000201
Sarapiqui .
Mantenimiento( 0000074787
ampliacion)
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L Monto -
Descripcién Solicitud de

Proyecto Pendiente de No. Factura )
del Pago recomendacién
Pagar

Total $87,086.86

Fuente: Informe Financiero de Programas y Proyectos con corte a noviembre 2023,

V. La Direccién General de Fonatel en su responsabilidad de resguardo de los recursos
publicos analizé las recomendaciones de pago de los proyectos de Pérez Zeledon,
Sarapiqui, San Carlos y Pococi contratos 004-2015, 005-2014, 004-2014 y 014-2016
del contratista CLARO Telecomunicaciones S.A; y se continua con los procesos de
validacion y revision de la informacion financiera de los flujos de Caja, que en caso de
presentarse cambios en dichos flujos segun lo establecido en el articulo 37 de la Ley
General de Telecomunicaciones y condiciones contractuales, que dan como resultado
la suspension del subsidio, sera responsabilidad del fideicomiso llevar a cabo las

acciones pertinentes para las recuperacion de eventuales fondos. ----------------

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos, ----- -- -

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Primero: Dar por recibido el oficio 01530-SUTEL-DGF-2024 del 28 de febrero del 2024, de
la Direccién General de FONATEL, que presenta el informe de aprobacién de pagos, de
acuerdo con las recomendaciones de pago presentadas por la Unidad de Gestion y
remitidos por el Banco Fiduciario mediante oficio FIDOP_2023 12 2180 Informes

Mensuales de la Gestion de Programas y Proyectos UG’s noviembre 23. -----------------------

Segundo: Aprobar los pagos recomendados por el Fideicomiso y la Direccion General de

FONATEL, de acuerdo con el siguiente detalle: -------------- e

Péagina 133 de 733



@sutel

08 de mayo del 2024

SESION ORDINARIA 004-2024

SUPERINTENDENCIA DE
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Acta del Consejo

Tabla 2 Recomendaciones de Pago Analizadas por la Direccion General de Fonatel

Monto
Descripcion _ Solicitud de
Proyecto Pendiente de No. Factura _,
del Pago recomendacion
Pagar
Pérez Cuota # 81 Octubre $20 503,92 | 0010000201 | La UG solicita visto
Zeledon Soporte y 2023 0000074789 | bueno para el pago de
Mantenimiento acuerdo con el Informe
financiero del mes de
Cuota # 57 Octubre $10 029,73 | 0010000201 noviembre de 2023.
Pococi | Soporte y 2023 0000074790
Mantenimiento
Cuota # 94 Octubre $24 693,96
San Soporte y 2023 0010000201
Carlos | Mantenimiento 0000074788
(ampliacién)
Boca Cuota # 49 de Octubre $1 164,19
Soporte y 2023 0010000201
Tapada .
Mantenimiento 0000074788
Cuota # 27 de Octubre $2 159,82
Chorreras | Soporte y 2023 0010000201
Mantenimiento 0000074788
Cuota # 94 Octubre $28 535,24
., | Soporte 'y 2023 0010000201
Sarapiqui O
Mantenimiento( 0000074787
ampliacion)
Total $87,086.86
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Fuente: Informe Financiero de Programas y Proyectos con corte a noviembre 2023, remitido
mediante oficio FIDOP_2023_12 2180 Informes Mensuales de la Gestion de Programas y

Proyectos UG’s noviembre 23, notificado el 22 de diciembre 2023. -

Tercero: Notificar al Banco de Costa Rica, al Comité de Vigilancia del acuerdo adoptado y

enviar copia del acuerdo al Expediente GCO-FON-BCR-00700-2022. -------=-====-==nnmnmnmmnumv
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Informe de recomendacion de cuotas de OPEX al contratista Claro CR
Telecomunicaciones, del periodo noviembre del 2023 a enero del 2024.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia somete a consideracion del Consejo el
informe de recomendacién de cuotas de OPEX al contratista Claro CR Telecomunicaciones,

del periodo noviembre del 2023 a enero del 2024. -

Al respecto, se conoce el oficio 02857-SUTEL-DGF-2024, del 19 de abril del 2024, de la
Direccion General de Fonatel, que presenta el informe de aprobacién de pagos, de acuerdo
con las recomendaciones de pago presentadas por la Unidad de Gestion y remitidos por el

Banco Fiduciario mediante oficio FIDOP_2024 3 528, Remision informes febrero 2024,

notificado el 21 de Marzo 2024, —------m-mmmm oo -

Se deja constancia que el presente tema se vio juntamente con el tema anterior, 4.7.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio el oficio 02857-SUTEL-DGF-2024, del 19 de abril del 2024 y lo comentado

en esta oportunidad por el sefior Adrian Mazon Villegas, los Miembros del Consejo
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resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo
que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la

Administracion PUbliCa-------===n=mmm e oo o o e e
ACUERDO 030-004-2024
CONSIDERANDO QUE:

I. Que el Contrato De Fideicomiso de La Gestion Financiera y de los Proyectos y
Programas de Fonatel, suscrito por la Superintendencia de Telecomunicaciones y el
Banco de Costa Rica el 18 de noviembre 2022, en su clausula 15, relativa a las

obligaciones del Fiduciario, establece: ----------=---=-memmmmmmmo oo

“B. Obligaciones especificas.

“22. El FIDUCIARIO deberé fiscalizar el analisis de las contabilidades

separadas presentadas por los operadores que ejecutan programas 0

proyectos financiados con recursos del Fondo, y que le han sido remitidas

por sus Unidades de Gestidn; con el fin que, de previo a remitirlas para
conocimiento de la SUTEL, hayan sido revisadas por el FIDUCIARIO.” ---

II. Que la clausula 6 del contrato suscrito entre la SUTEL (Fideicomitente) y la Banco de
Costa Rica (fiduciario) sobre la Ejecucion del Fideicomiso, Seccién A) Informes de

periodicidad mensual, punto 2 indica qUE: ----=-=-======mmmmm s

“2) Informe de la Gestion de Programas y Proyectos: Este informe debera
ser entregado el décimo quinto dia habil siguiente al cierre de cada mes.
El informe sera elaborado por cada Unidad de Gestién y sera revisado por
el Banco FIDUCIARIO, antes de ser remitido a la SUTEL para su

CONOCIMIENTO. 7 === == m e e oo e e
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lll. Que, se presenta la siguiente recomendacion con base a la informacion financiera
proporcionada por la Unidad de Gestion, mediante el Informe Financiero de programas
y proyectos para los proyectos de Pérez Zeleddn, Sarapiqui, San Carlos y Pococi

contratos 004-2015, 005-2014, 004-2014 y 014-2016 del contratista CLARO

Telecomunicaciones. e e
IV. Que mediante oficio FIDOP_2024 3 528 Remision informes febrero 2024, notificado
el 21 de marzo 2024 incluye el documento de revision del Banco Fiduciario BCR,
segun establece la clausula 6, Seccién A) Informes de periodicidad mensual del

contrato suscrito entre la SUTEL (Fideicomitente) y la Banco de Costa Rica (fiduciario)

sobre la Ejecucion del Fideicomiso. e

Tabla 3 Recomendaciones de Pago Analizadas por la Direccién General de Fonatel

L Monto -
Descripcién Solicitud de

Proyecto Pendiente de No. Factura )
del Pago recomendacion
Pagar

Cuota # 82 noviembre $20 503,92 | 0010000201 |La UG solicita visto

Zeplzrdeézn Soporte y 2023 0000075823 | bueno para el pago de
Mantenimiento acuerdo con el Informe
financiero del mes de
Pérez Cuota # 83 diciembre $20 503,92 | 0010000201 febrero 2024.
Zeledon Soporte y 2023 0000077282
Mantenimiento
Pérez Cuota # 84 enero 2024 $20 503,92 | 0010000201
Zeledon Soporte y 0000078344

Mantenimiento

Cuota # 58 noviembre $10 029,73 | 0010000201
Pococi Soporte y 2023 0000075824
Mantenimiento
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.., Monto
Descripcion :
Proyecto Pendiente de No. Factura
del Pago
Pagar
Pococi Cuota # 59 diciembre $10 029,73 | 0010000201
Soporte y 2023 0000077283
Mantenimiento
Pococi Cuota # 60 enero 2024 $10 029,73 | 0010000201
Soporte y 0000078345
Mantenimiento
Cuota # 95 noviembre $24 693,96 | 0010000201
San Soporte y 2023 0000075822
Carlos Mantenimiento
(ampliacién)
San Cuota # 96 diciembre $24 693,96 | 0010000201
Carlos Soporte y 2023 0000077281
Mantenimiento
(ampliacion)
San Cuota # 97 enero 2024 $24 693,96 0010000201
Carlos Soporte y 0000078343
Mantenimiento
(ampliacién)
Boca Cuota # 50 de noviembre $1 164,19 0010000201
Soporte y 2023 0000075822
Tapada o
Mantenimiento
Boca Cuota # 51 de diciembre $1 164,19 0010000201
Soporte y 2023 0000077281
Tapada .
Mantenimiento
Boca Cuota # 52 de | enero 2024 $1 164,19 0010000201
Soporte y 0000078343
Tapada o
Mantenimiento

Solicitud de

recomendacion

Péagina 138 de 733




Acta del Consejo

S u te I SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

08 de mayo del 2024

SESION ORDINARIA 004-2024

Monto
Descripcién _ Solicitud de
Proyecto Pendiente de No. Factura _,
del Pago recomendacion
Pagar
Cuota # 28 de noviembre $2 159,82 0010000201
Chorreras Soporte y 2023 0000075822
Mantenimiento
Chorreras | Cuota # 29 de diciembre $2 159,82 0010000201
Soporte y 2023 0000077281
Mantenimiento
Chorreras | Cuota # 30 de | enero 2024 $2 159,82 0010000201
Soporte y 0000078343
Mantenimiento
Cuota # 95 noviembre $28 535,24 | 0010000201
L Soporte y 2023 0000075821
Sarapiqui o
Mantenimiento
(ampliacion)
Sarapiqui Cuota # 96 diciembre $28 535,24 | 0010000201
Soporte y 2023 0000077280
Mantenimiento
(ampliacién)
Sarapiqui Cuota # 97 enero 2024 $28 535,24 | 0010000201
Soporte y 0000078342
Mantenimiento
(ampliacion)
Total $261 260,58

Fuente: Informe Financiero de Programas y Proyectos con corte a noviembre 2023,
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V. La Direccion General de Fonatel en su responsabilidad de resguardo de los recursos
publicos analiz6 las recomendaciones de pago de los proyectos de Pérez Zeledon,
Sarapiqui, San Carlos y Pococi contratos 004-2015, 005-2014, 004-2014 y 014-2016
del contratista CLARO Telecomunicaciones S.A; y se continua con los procesos de
validacion y revision de la informacion financiera de los flujos de Caja, que en caso de
presentarse cambios en dichos flujos segun lo establecido en el articulo 37 de la Ley
General de Telecomunicaciones y condiciones contractuales, que dan como resultado
la suspension del subsidio, sera responsabilidad del fideicomiso llevar a cabo las

acciones pertinentes para las recuperacion de eventuales fondos. ----------=-=-==-=-=-m---

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos, ----- e

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

Primero: Dar por recibido el oficio 02857-SUTEL-DGF-2024 del 19 de abril 2024, de la
Direccion General de FONATEL, que presenta el informe de aprobaciéon de pagos, de
acuerdo con las recomendaciones de pago presentadas por la Unidad de Gestion y

remitidos por el Banco Fiduciario mediante oficio FIDOP_2024 3 528 Remision informes

febrero 2024, notificado el 21 de marzo 2024. -----------=-=--=-=-=------ e -

Segundo: Aprobar los pagos recomendados por el Fideicomiso y la Direccion General de

Fonatel de acuerdo con el siguiente detalle: ---------------=---=--------- m-memmmememmmeeeeeee --

Tabla 4 Recomendaciones de Pago Analizadas por la Direccién General de Fonatel
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. Monto
Descripcion :
Proyecto Pendiente de No. Factura
del Pago
Pagar
Péres Cuota # 82 noviembre $20 503,92 | 0010000201
. Soporte y 2023 0000075823
Zeledon o
Mantenimiento
Pérez Cuota # 83 diciembre $20 503,92 | 0010000201
Zeledon Soporte y 2023 0000077282
Mantenimiento
Pérez Cuota # 84 enero 2024 $20 503,92 | 0010000201
Zeledon Soporte y 0000078344
Mantenimiento
Cuota # 58 noviembre $10 029,73 | 0010000201
Pococi Soporte y 2023 0000075824
Mantenimiento
Pococi Cuota # 59 diciembre $10 029,73 | 0010000201
Soporte y 2023 0000077283
Mantenimiento
Pococi Cuota # 60 enero 2024 $10 029,73 | 0010000201
Soporte y 0000078345
Mantenimiento
Cuota # 95 noviembre $24 693,96 | 0010000201
San Soporte y 2023 0000075822
Carlos Mantenimiento
(ampliacion)
San Cuota # 96 diciembre $24 693,96 | 0010000201
Carlos Soporte y 2023 0000077281
Mantenimiento
(ampliacion)
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. Monto
Descripcion :
Proyecto Pendiente de No. Factura
del Pago
Pagar
San Cuota # 97 enero 2024 $24 693,96 | 0010000201
Carlos Soporte y 0000078343
Mantenimiento
(ampliacion)
Boca Cuota # 50 de noviembre $1 164,19 0010000201
Soporte y 2023 0000075822
Tapada o
Mantenimiento
Boca Cuota # 51 de diciembre $1 164,19 0010000201
Soporte y 2023 0000077281
Tapada o
Mantenimiento
Boca Cuota # 52 de | enero 2024 $1 164,19 0010000201
Soporte y 0000078343
Tapada .
Mantenimiento
Cuota # 28 de noviembre $2 159,82 0010000201
Chorreras Soporte y 2023 0000075822
Mantenimiento
Chorreras | Cuota # 29 de diciembre $2 159,82 0010000201
Soporte y 2023 0000077281
Mantenimiento
Chorreras | Cuota #30de | enero 2024 $2 159,82 0010000201
Soporte y 0000078343
Mantenimiento
Cuota # 95 noviembre $28 535,24 | 0010000201
L Soporte y 2023 0000075821
Sarapiqui -
Mantenimiento
(ampliacion)
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. Monto
Descripcion

Proyecto Pendiente de No. Factura

del Pago
Pagar

Sarapiqui Cuota # 96 diciembre $28 535,24 | 0010000201

Soporte y 2023 0000077280

Mantenimiento
(ampliacion)

Sarapiqui Cuota # 97 enero 2024 $28 535,24 | 0010000201
Soporte y 0000078342
Mantenimiento

(ampliacion)

Total $261 260,58

Fuente: Informe Financiero de Programas y Proyectos con corte a febrero 2024

Tercero: Notificar al Banco de Costa Rica, al Comité de Vigilancia del acuerdo adoptado y

enviar copia del acuerdo al Expediente GCO-FON-BCR-00700-2022. ------==-====n==nmmmmnmmnmm-
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Informe Ejecutivo de noviembre del 2023.
“Cinthya Arias: Gracias. Ahora vamos a conocer 4 informes mensuales de indicadores de

Fonatel. —-m-mmm oo o e e -

Como son informes acumulativos, sugeriria conocer el Gltimo que contiene los datos mas
actualizados y solamente requerirle a don Adrian Mazon que en caso de que en los informes
individuales de los otros meses anteriores hubiera algun elemento importante de

mencionar, que haga mencion al respecto, pero lo mas importante es el dato que va a valer,
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para el tema de seguimiento y cumplimiento de metas, es el Ultimo informe que corresponde

a febrero 2024. Adelante don Adrian. e eI e P e e e

Adrian Mazén: Efectivamente, aqui hay un tema de seguimiento que es muy importante y
también de analisis de indicadores, que en aras de la transparencia, divulgacion que se
hace de lo que ejecuta el fondo, con esta informacion es que actualizamos la pagina web y

principalmente el dashboard de seguimiento del fondo, entonces es un tema en relevante.-

Tomar en cuenta que en cada uno de los 4 informes se sigue el proceso de revision de

indicadores que involucra la Direccion General de Mercados. --------=-=-===m=mmmmmmmmmmmmmmeeee

En el caso del ultimo mes, se presenta con los oficios 02838-SUTEL-DGM-2024 y 02839-
SUTEL-DGM-2024, son 2 oficios, uno porque Mercados se lo manda al Consejo y otro de

respuesta a la Direccion General de Fonatel. ---------=-m-mmmmmmmm oo

El informe tiene el formato que el Consejo en su momento aprobo para estos informes. La
primera seccion es de seguimiento al PNDT, cédmo vamos con el avance de metas, se
reflejan aqui los problemas con los planes de accion; en el caso de las metas que no tienen
avance, hay una seccion de hechos relevantes de cada uno de los programas, en donde
buscamos sintetizar para el Consejo y bueno, finalmente también para el MICITT, porque
estos informe siempre se remiten MICITT, de los hechos relevantes de cada programa, el
seguimiento de la matriz de riesgos, cada programa también tiene un levantamiento de
riesgos a los que se les da seguimiento y la seccion de indicadores, que es especialmente
importante para actualizar el dashboard, cada programa tiene un conjunto de indicadores,
agui lo que se presenta son los principales que alimentan el mencionado dashboard, pero
se sigue todo un procedimiento que permite corroborar que los indicadores mensuales de

los programas, pues Son l0S QUE SON. ===========mmm s e

Tenemos el aporte en educacion, que también es una consideracion que siempre incluimos

y el resumen de los estados financieros, también el Banco mes a mes nos remite un informe
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de estados financieros y en el informe mensual se incluye en el seguimiento de ese informe
de estados financieros, asi como a la politica de inversiones, esto con la recomendacion al
Consejo de que se dé por recibido y aqui me disculpo, hay un error, porque este tiene que
tener el nimero de oficio, tanto el oficio de la Direccion General de Mercados como el oficio
de la Direccion General de Fonatel, que se le instruye a don Eduardo Castellon, de la

Unidad de Comunicacién, que se actualice la pagina web y notificarlo tanto al MICITT como

al Comité de Vigilancia y al Banco, eso es basicamente. ----------==-mmmmmmmm oo

Creo que este también es un buen instrumento para que el MICITT nos reciba datos siempre
también actualizados, no puede alegar una falta de informacion, ya que mes a mes este

informe se les hace también llegar a ellos. Muchas gracias. ----------==-======= o mmmmmmmmmmmeeeoe

Cinthya Arias: Gracias don Adrian. Entonces procederiamos a votar la recepcion y
aprobacion y el acuerdo que nos mostraba don Adrian Mazoén, con relacién al informe

ejecutivo mensual de Fonatel correspondiente al mes de octubre. Aprobado en firme.-------

El correspondiente al mes de noviembre 2023 en firme, enero 2024 en firme y febrero 2024

BN fIrME. —m o e

Adrian Mazoén: Para que no haya un error en el acta, octubre si se habia visto en su

momento, era noviembre, diciembre, enero y febrero. e

Cinthya Arias: Disculpen, me equivoqué. Si, me brinqué diciembre, era noviembre,

diciembre y enero y febrero. Esté bien, hacer la correccion don Luis Cascante al momento

(o[ = o) = o Lo T M

ACUERDO 031-004-2024
CONSIDERANDO:

I. Se requiere contar con la informacion del cumplimiento de metas de programas y
proyectos del FONATEL, asi como los indicadores de avance mensual. El Consejo de

la SUTEL solicité un documento de Resumen Ejecutivo mensual que permita facilitar
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la disponibilidad de informacion a corto plazo, para la toma de decisiones,

transparencia y rendicion de cuentas. -----------=-==m-mmmmemmnaen -
Que la Direccion General de Mercados segun consta 00660-SUTEL-DGM-2024 y
presentados al Consejo de la SUTEL por medio del oficio 00658-SUTEL-DGM- 2024
ambos del 25 de enero del 2024, inform6 a la Direccion General de FONATEL vy al
Consejo de la SUTEL que se dan por validados los datos reportados en los indicadores
del FONATEL del mes de noviembre del 2023, después de haber sido sometidos a un
proceso de validacion por parte de esta Direccion; permitiendo a la Direccién General
de FONATEL asegurar un doble control de calidad de la informacién incorporada en

eSte dOCUMENTO. —----mmmmmmmm oo oo oo oo oo e

Que la Direccion General de FONATEL elaboro el informe Ejecutivo mensual, el cual
contiene los principales resultados asociados a la gestion de los programas y
proyectos del FONATEL con corte al mes de octubre de 2023, tomando como insumo
el oficio FIDOP-2023-12-2180 (NI-15504-2023 del 27 de diciembre del 2023)en donde
el Banco de Costa Rica remite los tres informes de las Unidades de Gestion revisados,

esto en cumplimiento de los términos contractuales, clausula 16 ENTREGABLES.";

inciso A, punto 2, que indica: e e e
“Informe de la Gestibn de Programas y Proyectos: Este informe debera ser
entregado el décimo quinto dia habil siguiente al cierre de cada mes. El informe
sera elaborado por cada Unidad de Gestién y sera revisado por el Banco

FIDUCIARIO, antes de ser remitido a la SUTEL para su conocimiento.” ----------

IV. En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos, -----  EGTETEEEEEEEEEEEE

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido los siguientes ofiCioS: --------=-==-=mmmmmmmm oo
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1. 00658-SUTEL-DGM-2024 del 25 de enero del 2024, por medio del cual la Direccion
General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe referente al

proceso de revision y validacion de los indicadores operativos de la Direccion General

de FONATEL, correspondientes al mes de noviembre del 2024. ------------------=-m-mmo---
2. 00671-SUTEL-DGF-2024 del 25 de enero del 2024, por medio del cual la Direccion
General de Fonatel presenta para consideracion del Consejo, el Informe Ejecutivo de
avance mensual de los proyectos y programas del FONATEL con corte al mes de

noviembre de 2024, ------mmmm o -

SEGUNDO: Instruir al funcionario Eduardo Castellon Ruiz, de la Unidad de Comunicacion,
asi como a la Unidad de Tecnologias de Informacién, para que procedan con la publicacién,
por medio del dashboard disponible en el sitio WEB de SUTEL, de la informacion de los

indicadores del FONATEL a noviembre de 2023. T -

TERCERO: Notificar el presente acuerdo al Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia

y Telecomunicaciones (MICITT) y Comité de Vigilancia. s

CUARTO: Naotificar al Banco de Costa Rica el acuerdo adoptado y enviar copia del acuerdo

al expediente GCO-FON-BCR-00700-2022. -----=-=-====-=n=-mmnmnmmmmemo- e
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Informe Ejecutivo de diciembre 2023.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia somete a consideracién del Consejo el

Informe Ejecutivo de diciembre 2023, -------m--mmmmmmm s

Al respecto, se conocen los siguientes oficios: -------------=-==-=--=--=--- s

1. 00832-SUTEL-DGM-2024 del 01 de febrero del 2024, por medio del cual la Direccion

General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe referente al
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proceso de revision y validacion de los indicadores operativos de la Direccion General
de FONATEL, correspondientes al mes de diciembre del 2024. ----- e
2. 00835-SUTEL-DGF-2024 del 25 de enero del 2024, por medio del cual la Direccion

General de FONATEL presenta para consideracion del Consejo, el Informe Ejecutivo
de avance mensual de los proyectos y programas del FONATEL con corte al mes de

diciembre de 2024, ---------m oo

Se deja constancia de que este tema se conoce juntamente con el punto anterior.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en los oficios 00832-SUTEL-DGM-2024 del 01 de febrero del 2024 y 00835-SUTEL-
DGF-2024 del 25 de enero del 2024 y lo comentado en esta oportunidad por el sefior Adrian
Mazén Villegas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo
con cardcter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2,

del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.--------=-=======mmnmmmmmmmmemmmaen
ACUERDO 032-004-2024
CONSIDERANDO:

I. Se requiere contar con la informacién del cumplimiento de metas de programas y
proyectos del FONATEL, asi como los indicadores de avance mensual. El Consejo de
la SUTEL solicité un documento de Resumen Ejecutivo mensual que permita facilitar

la disponibilidad de informacibn a corto plazo, para la toma de decisiones,

transparencia y rendiCion de CUENLAS. -----===nmmmmmmm oo oo
[I. Que la Direccion General de Mercados segun consta 00833-SUTEL-DGM-2024 y
presentados al Consejo de la SUTEL por medio del oficio 00832-SUTEL-DGM-2024
ambos del 01 de febrero del 2024, inform6 a la DGF y Consejo de la SUTEL que se
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dan por validados los datos reportados en los indicadores del FONATEL del mes de
diciembre del 2023, después de haber sido sometidos a un proceso de validacién por
parte de esta Direccion; permitiendo a la Direccion General de FONATEL asegurar un
doble control de calidad de la informacion incorporada en este documento. -------------
Que la Direccion General de FONATEL elaboro el informe Ejecutivo mensual, el cual
contiene los principales resultados asociados a la gestion de los programas y
proyectos del FONATEL con corte al mes de octubre de 2023, tomando como insumo
el oficio FIDOP-2024-1-98 (NI-00750-2024 del 22 de enero del 2024) en donde el
Banco de Costa Rica remite los tres informes de las Unidades de Gestion revisados,

esto en cumplimiento de los términos contractuales, clausula 16 ENTREGABLES.";

inciso A, punto 2, que indica: e e
“Informe de la Gestiobn de Programas y Proyectos: Este informe debera ser
entregado el décimo quinto dia hébil siguiente al cierre de cada mes. El informe
sera elaborado por cada Unidad de Gestidén y sera revisado por el Banco

FIDUCIARIO, antes de ser remitido a la SUTEL para su conocimiento." ----------

IV. En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos, ----- G EEEEEEE PR

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido los siguientes oficios: ---------------- e EEE R --

1.

00832-SUTEL-DGM-2024 del 01 de febrero del 2024, por medio del cual la Direccion
General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe referente al

proceso de revision y validacion de los indicadores operativos de la Direccion General

de FONATEL, correspondientes al mes de diciembre del 2024. ----- mmmmmmmmm oo
00835-SUTEL-DGF-2024 del 25 de enero del 2024, por medio del cual la Direccion

General de FONATEL presenta para consideracion del Consejo, el Informe Ejecutivo
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de avance mensual de los proyectos y programas del FONATEL con corte al mes de

diciembre de 2024, ---------m oo

SEGUNDO: Instruir al funcionario Eduardo Castellén Ruiz, de la Unidad de Comunicacion,
asi como a la Unidad de Tecnologias de Informacién, para que procedan con la publicacion,

por medio del dashboard disponible en el sitio WEB de SUTEL, de la informacién de los

indicadores del FONATEL al 31 de diciembre de 2023. ----- e

TERCERO: Notificar el presente acuerdo al Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia

y Telecomunicaciones (MICITT) y Comité de Vigilancia. e

CUARTO: Notificar al Banco de Costa Rica el acuerdo adoptado y enviar copia del acuerdo

al expediente GCO-FON-BCR-00700-2022. ---------=-=-=-=-=-=-=-=-=----- oo

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Informe Ejecutivo de enero del 2024.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia somete a consideracién del Consejo el

Informe Ejecutivo de diciembre 2023, -----mmmmmmmm oo e e

Al respecto, se conocen los siguientes documentos: ------------- GREEEEEEREEEE -
1. 02265-SUTEL-DGM-2024, del 25 de marzo del 2024, por medio del cual la Direccion
General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe referente al

proceso de revision y validacion de los indicadores operativos de la Direccion General

de FONATEL, correspondientes al mes de enero del 2024. ------------==mmmmmmmmmmmmmmmmae
2. 02291-SUTEL-DGF-2024, del 26 de marzo del 2024, por medio del cual la Direccion
General de Fonatel presenta para consideracion del Consejo, el Informe Ejecutivo de

avance mensual de los proyectos y programas del FONATEL con corte al mes de

ENEro de 2024, —-mmmmmm oo s
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Se deja constancia que el presente tema se vio juntamente con el tema 4.9.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

P UG, === mmmmm e e s

ACUERDO 033-004-2024
CONSIDERANDO:

l. Se requiere contar con la informacion del cumplimiento de metas de programas y
proyectos del FONATEL, asi como los indicadores de avance mensual. El Consejo de
la SUTEL solicité un documento de Resumen Ejecutivo mensual que permita facilitar

la disponibilidad de informacion a corto plazo, para la toma de decisiones,

transparencia y rendicion de cuentas. -----------==m-msmmmmmmmm oo

II.  Que la Direccion General de Mercados segun consta 02266-SUTEL-DGM-2024 y
presentados al Consejo de la SUTEL por medio del oficio 02265-SUTEL-DGM-2024
ambos del 25 de marzo del 2024, informé a la DGF y Consejo de la SUTEL que se
dan por validados los datos reportados en los indicadores del FONATEL del mes de
enero 2024, después de haber sido sometidos a un proceso de validacién por parte
de esta Direccion; permitiendo a la Direccion General de FONATEL asegurar un doble
control de calidad de la informacién incorporada en este documento. ------------=--------

lll.  Que la Direccion General de FONATEL elaboré el informe Ejecutivo mensual, el cual
contiene los principales resultados asociados a la gestion de los programas y
proyectos del FONATEL con corte al mes de enero del 2024, tomando como insumo
el oficio FIDOP-2024-2-322 (NI-02217-2024 del 22 de febrero del 2024)en donde el

Banco de Costa Rica remite los tres informes de las Unidades de Gestion revisados,
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esto en cumplimiento de los términos contractuales, clausula 16 ENTREGABLES.";

inciso A, punto 2, que indica: - e
"Informe de la Gestibn de Programas y Proyectos: Este informe debera ser
entregado el décimo quinto dia habil siguiente al cierre de cada mes. El informe
sera elaborado por cada Unidad de Gestion y sera revisado por el Banco

FIDUCIARIO, antes de ser remitido a la SUTEL para su conocimiento." ----------

IV. En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos, ----- -

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido los siguientes oficios: ---------------- GGEEEE TR EEEE -

1. 02265-SUTEL-DGM-2024 del 25 de marzo del 2024, por medio del cual la Direccién
General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe referente al

proceso de revision y validacién de los indicadores operativos de la Direccion General

de FONATEL, correspondientes al mes de enero del 2024, ------------—-mmmmmmmmmmmmme-
2. 02291-SUTEL-DGF-2024 del 26 de marzo del 2024, por medio del cual la Direccion
General de Fonatel presenta para consideracion del Consejo, el Informe Ejecutivo de

avance mensual de los proyectos y programas del FONATEL con corte al mes de

ENEI0 e 2024, —-mmmmm oo
SEGUNDO: Instruir al funcionario Eduardo Castell6n Ruiz, de la Unidad de Comunicacion,
asi como a la Unidad de Tecnologias de Informacion, para que procedan con la publicacion,

por medio del dashboard disponible en el sitio WEB de SUTEL, de la informacién de los

indicadores del FONATEL a enero 2024, -------------------m-mmnmn- e

TERCERO: Notificar el presente acuerdo al Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia

y Telecomunicaciones (MICITT) y Comité de Vigilancia. -------=========mmmmmmmmmmm oo
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CUARTO: Notificar al Banco de Costa Rica el acuerdo adoptado y enviar copia del acuerdo

al expediente GCO-FON-BCR-00700-2022. -------=-===-=-=======-=-=----- m-memmmememmmeeeoeee

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

4.12 Informe Ejecutivo de febrero 2024.

Para continuar con el orden del dia la Presidencia somete a consideracion del Consejo el

Informe Ejecutivo de febrero del 2024, —-------mmmmmmmmm o

Al respecto, se conocen l0s siguientes dOCUMENtOS:------=-=-=-==mmmmmmmmmm oo oo oo
1. 02839-SUTEL-DGM-2024 del 19 de abril del 2024, por medio del cual la Direccion
General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe referente al

proceso de revision y validacion de los indicadores operativos de la Direccion General

de FONATEL, correspondientes al mes de febrero del 2024. e
2. 02853-SUTEL-DGF-2024 del 26 de marzo del 2024, por medio del cual la Direccion
General de Fonatel presenta para consideracion del Consejo, el Informe Ejecutivo de

avance mensual de los proyectos y programas del FONATEL con corte al mes de

febrero de 2024. ------------m-mmmmmmme - - e

Se deja constancia que el presente tema se vio juntamente con el punto anterior.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el

particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

PUblica.—~=-~-~=~~==~=r =
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ACUERDO 034-004-2024

PRIMERO: Dar por recibido los siguientes oficios: ---------------- e --

1. 02839-SUTEL-DGM-2024 del 19 de abril del 2024, por medio del cual la Direccion
General de Mercados presenta para consideracion del Consejo el informe referente al

proceso de revision y validacion de los indicadores operativos de la Direccion General

de FONATEL, correspondientes al mes de febrero del 2024, ---------=----=--m-mmmmemmmeem
2. 02853-SUTEL-DGF-2024 del 26 de marzo del 2024, por medio del cual la Direccion
General de Fonatel presenta para consideracion del Consejo, el Informe Ejecutivo de

avance mensual de los proyectos y programas del FONATEL con corte al mes de

febrero de 2024, ------------mm-mommemme - - e
SEGUNDO: Instruir al funcionario Eduardo Castellén Ruiz, de la Unidad de Comunicacion,
asi como a la Unidad de Tecnologias de Informacién, para que procedan con la publicacion,

por medio del dashboard disponible en el sitio WEB de SUTEL, de la informacién de los

indicadores del FONATEL a febrero 2024. ---------------=--m-mmmeemmmv s -

TERCERO: Notificar el presente acuerdo al Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia

y Telecomunicaciones (MICITT) y Comité de Vigilancia. e

CUARTO: Naotificar al Banco de Costa Rica el acuerdo adoptado y enviar copia del acuerdo

al expediente GCO-FON-BCR-00700-2022. -------=-====-=n=-mmnmnmmmmmo- e

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Se realiza un receso de 5 minutos para después continuar a conocer los temas de la

Direccién General de Mercados.

Al ser las 10:53 horas se reanuda la sesion.
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ARTICULO 5
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Informe técnico para la asignacion del servicio especial de cobro revertido
internacional, numeracion 0800, a favor del Instituto Costarricense de Electricidad.
Ingresa a la sesion el sefior Walther Herrera Cantillo, con la finalidad de exponer los

siguientes temas.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia somete a consideracién del Consejo el

informe técnico para la asignacion del servicio especial de cobro revertido internacional,

numeracion 0800, a favor del Instituto Costarricense de Electricidad. ----------=-=-=-==---- --

Al respecto, se conoce el oficio 00306-SUTEL-DGM-2023, del 12 de enero del 2024,

mediante el cual la Direccién General de Mercados expone el informe técnico del tema que

|€S OCUPA. ==-=mmmmmm e e e e

De inmediato la exposicion de este asunto. --------------=----=-=-=-------- m-memmmememmmeeeeeee -

“Cinthya Arias: Se integra presencialmente a esta parte de la sesion el Director General

de Mercados, Walter Herrera. -----=-=-=-mmmmmmm oo e

Aqui es importante mencionar que en esta seccion y en la seccion de la Direccion General

de Calidad hay una serie de tramites que han sido considerados o que pueden ser

catalogados cOmo de Mero trAmite. =-----=-=m-mmmm oo oo e e

Todos estos temas, cada uno ha sido meticulosamente preparado por la Direccion General
de Mercados y se encuentra respaldado por la documentacion pertinente, que en su

momento fue distribuido obviamente con el orden del dia para la revisién, conocimiento y

EStUIO. —mmmm e s

Estos asuntos que se catalogan como de mero tramite tienen 4 caracteristicas, una
caracteristica importante, su caracter de rutinario, la segunda baja complejidad, poca

controversia 0 que no requieren un debate intenso o prolongado y el cuarto elemento es
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que no tiene un impacto significativo con relacion a otros temas que aborda el Consejo,

entonces no afecta las politicas, procedimientos o recursos de la SUTEL. ----------------=----

Entonces, en esta seccidon de la presentacion de la Direccion General de Mercados, la
intencidn es abordar estos temas de forma expedita, también para ganar eficiencia en la
sesion, que es largay por supuesto que si existen consultas o aclaraciones que se requieren

lo podemos ver. e e e

Béasicamente se le ha pedido a la Direccion General de Mercados que elabore una tabla
que resuma del punto 5.1 al 5.15, los cuales corresponden 5.1 a 5.12 a lo que es asignacion
del recurso numérico y 5.13 a 5.15 lo que es la recuperacion de numeracién, para ser
conocido bajo este esquema de mero tramite y obviamente estariamos emitiendo acuerdos

por separado para cada una de las solicitudes. --------=-=-=-mmmmmmm o

Entonces don Walter, le cedo la palabra para presentar estos temas. -----------=--=-==-=-mmnmo--

Walther Herrera: Buenos dias a todos y todas, espero que estén bien y sus familias

también, gusto volverlos a ver presencialmente y un recibimiento a don Federico, que no lo

habia saludado anteriormente. Me alegro de que esté aqui. e LR

Como dijo la sefiora Presidenta, hay informes de numeracion del 5 al 16, de los cuales hay
unos que son asignacion y de ahi la urgencia de que estos estuvieran atendidos por el
Consejo lo antes posible, con el fin de que los usuarios y las personas solicitantes tengan

la asignacion de la numeracion lo antes posible. ------------=-m-mmmmmmm oo

Vamos a iniciar don Luis, usted me guia. Yo tengo aqui por 5.1, simplemente usted que

vaya Verificando. ------=----mmmmm oo e
Cinthya Arias: Perdon don Walther, don Juan tenia una tabla que resumia todo. ----------

Walther Herrera: Esa es la tabla que voy a hacer, la pregunta que les iba a hacer, yo lo
que iba a decir es 5.1, el informe tal, es una solicitud del ICE, el oficio es tal y el nUmero es

tal, eso es todo lo que iba a hacer, no sé si ustedes lo han planteado diferente. --------------
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Cinthya Arias: Yo proyectaria la tabla y lo vamos conociendo asi, después vamos votando,

después de conocerlo en conjunto, la tabla podemos votarlo uno a uno. -----------=-=-==-=u=---

La tabla resume precisamente esos elementos que menciond don Walter Herrera de cada
uno de los temas, el oficio con el que se recibio, el oficio de atencion, el informe y el tipo de

numeracion al que se refiere. --------------m-mmomomomeeeo- s

Walther Herrera: ¢ Voy anotando uno por uno haciendo referencia? -----------=--==-===nmnuun--
Cinthya Arias: Si, asi los vemos todos y los vamos votando uno a uno. -----------===-==-=-=---

Walther Herrera: El punto 5.1 es un informe técnico sobre la asignacion de recurso

especial de cobro revertido nacional 0800 solicitado por el Instituto y el nimero es el 0 800

0.7

El 5.2 es un informe técnico, es el oficio 099570-SUTEL-DGM-2024, es una solicitud de
namero 800 del Instituto Costarricense de Electricidad, que seria el 800 81414 y el 800

S 7571 — S —

Igualmente en el punto 5.3, es un informe técnico de asignacién de un nimero 0800 por el
ICE también, el oficio es el 0994-SUTEL-DGM-2024, los numeros serian 0 800 0150882 y
0 800 0524035. ------mmmmmmmm e oo S GETEEEEE e ERE P -

El 5.4 igual es del Instituto, el oficio es el 1133-SUTEL-DGM-2024, es un numero 0 800, es
€l 0 800 0524036, ---n-nmnmmmmm oo oo oo o e oo

El informe del punto 5.5 es igual una solicitud de asignacion corta por parte del Instituto, el

oficio es el 1435-SUTEL-DGM-2024 y el numero corto solicitado es el 1194, -------------------

El 5.6 es el oficio 1428-SUTEL-DGM-2024, de una solicitud en este caso de Radiografica

Costarricense, es la asignaciéon del cédigo MCCYMNC vy la numeracién 5SIM y el bloque

de numeracion es el 502000 al 50230909. -----=-=-mmmmmmmm s e
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El 5.7 es un informe 2000-SUTEL-DGM-2024, es un numero 800, una solicitud de
CallMyWay que serian los numeros 800 -123 042, 1231043, 044, 045, 046, 047, 048, 049,
050 Y 051, ----mmmmm oo m-mmmmmesmmeeeeeees

El 5.8 es un informe técnico también, una solicitud de asignacién de la empresa CallMyWay,

el oficio es el 02284-SUTEL-DGM-2024, el nUmero 800 solicitado es el 8003324363.-------

El 5.9 es una asignacion de numeracion por la empresa Ring Centrales de Costa Rica, el
informe es el 02191-SUTEL-DGM-2024, son los niumeros 800, que serian el 800-4600037,
038, 039, 040, 041, 042,043, 044, 045, 046, 047, 048, 049 50, 51, 52, 53, 54, 55y 56. -----

El 5.10 es un informe técnico, una solicitud del Instituto Costarricense de Electricidad de un

namero 800, que seria el 800 3737337, --m-mmmmmmmmm oo

El 5.11 es una asignacion para CallMyWay, es el oficio 02922-SUTEL-DGM-2024, es una
asignacion del 800 3278638. -------m-mnmmmmmm oo

El 5.12 es una solicitud de asignacion de un numero corto por parte del Instituto
Costarricense de Electricidad, el oficio de 03171-SUTEL-DGM-2024, el nimero solicitado
es el 800 25201124, ------------------- e

Esas serian 1as asignaciones. -----=-=-=mnmm e oo oo o -

Los posteriores son el 5.13 es un informe técnico y el oficio 0610-SUTEL- DGM, es una

devolucion por parte del Instituto Costarricense de Electricidad que serian los nUmeros: ---

# Reglstrp Numero comercial | Nombre del Cliente Solicitante Resc_)lu0|o'n, de
Numeracion Asignacion

8007653467 800SOLFINS V-NET COMUNICACIONES S.A. RCS-109-2014

PC LIDER DE COSTA RICA
8004782553 800HPTALLE S.A. RCS-088-2016

INSTITUTO COSTARRICENSE
8004636762 800INFORMA DE ELECTRICIDAD RCS- 175-2012
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# Registro Resolucion de

Nombre del Cliente Solicitante

NuUmero comercial

Numeracion

Asignacion

VEO COSTA RICA SOCIEDAD
8004683727 800INTERCR ANONIMA RCS-090-2015
MINISTERIO DE CIENCIAY
8002467288 800AHORATV TECNOLOGIA RCS-236-2015
INST. COSTARRICENSE DE
8002436242 800AGENCIA ELECTRICIDAD RCS-147-2012
ASOCIACION NACIONAL DE
8004782727 800GRUASCR GRUEROS RCS-190-2016
8003456772 800FILOSSA EMPRESA FILOS S.A. RCS-175-2011
8007363746 800RENFRIO REENFRIO S.A. RCS-175-2011
8008000727 8008000727 ELVATRON S.A. RCS-152-2013
8003427283 800FIBRATE FIBRA EN CASA RCS-210-2022
8006684342 800ONOTIFIC PROGRAMA PS S.A. RCS-117-2017
8008003456 800800DILO HOLCIM C,R, S\A, RCS-266-2020
INSTITUTO COSTARRICENSE
8004827342 800GUARDIA DE ELECTRICIDAD RCS-175-2011
SIGMA ALIMENTOS COSTA ACUERDO 014-
8007446272 800SIGMASA RICA S.A. 068-2011
SANCHEZ CAMPOS JORGE ACUERDO 011-
8000628527 80000CULAR ARMANDO 078-2011
8007373782 800RESERVA VIAJE FACIL S.A. RCS-175-2012
8006477426 800MIPSICO VINDAS MIRANDA JONATHAN RCS-230-2020
CHACON VARGAS CARLOS
8007224342 800PACIFIC HUMBERTO RCS- 175-2011
8007372727 800REPARAR YAHER DE COSTA RICA LTDA RCS-323-2017
8007376786 800REPORTO LABORATORIOS STEIN S.A. RCS-013-2022
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De igual forma, mediante el oficio 01140-SUTEL-DGM-2024, el punto 5.14 es una

devolucion igualmente del Instituto Costarricense de Electricidad, que serian los nimeros:

Nombre de usuario

Servicio 0800 final Uso de Numeracion Operador
Cobro Revertido Automatico

0800-011-0362 AT&T USA N, ICE

0800-013-0225 |  SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional

0800-013-0489 |  SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional

0800-013-0670 SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional

0800-013-0698 |  SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional

0800-013-0737 |  SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional

0800-013-0749 |  SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional

0800-013-0750 |  SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional

0800-013-0759 |  SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional

0800-013-0817 |  SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional

0800-013-0856 |  SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional

0800-013-0895 SPRINT USA Cobro r_evertldo_ automatico ICE
internacional

0800-013-0911 |  SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional

0800-013-0935 SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional
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Nombre de usuario

Servicio 0800 .
final

Uso de Numeracion Operador

0800-013-0936 |  SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional

0800-013-0940 |  SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional

0800-013-0945 |  SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional

Cobro revertido automatico

0800-013-0949 |  SPRINT USA pverico au ICE

0800-013-0952 |  SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional

0800-013-0960 |  SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional

0800-013-0965 |  SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional

0800-013-1002 |  SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional

0800-013-1016 |  SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional

0800-013-1036 |  SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional

0800-013-1038 |  SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional

0800-013-1046 |  SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional

0800-013-1048 |  SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional

0800-013-1049 |  SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional

0800-013-1059 SPRINT USA Cobro r_evertldo_ automatico ICE
internacional

0800-013-1087 |  SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional
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Nombre de usuario

Servicio 0800 .
final

Uso de Numeracion Operador

0800-013-1125 |  SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional

0800-013-1210 | SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional

0800-013-1216 |  SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional

Cobro revertido automatico

0800-013-1245 |  SPRINT USA puerico au ICE

0800-013-1276 | SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional

0800-013-1292 |  SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional

0800-013-1328 |  SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional

0800-013-1334 |  SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional

0800-013-1343 |  SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional

0800-013-1388 |  SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional

0800-013-1393 |  SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional

0800-013-1397 |  SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional

0800-013-1418 |  SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional

0800-013-1428 |  SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional

0800-013-1432 SPRINT USA Cobro r_evertldo_ automatico ICE
internacional

0800-013-1437 |  SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional

Péagina 162 de 733



S u te I SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Acta del Consejo

08 de mayo del 2024
SESION ORDINARIA 004-2024

Nombre de usuario

Servicio 0800 .
final

Uso de Numeracion Operador

0800-013-1439 |  SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional

0800-013-1448 |  SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional

0800-013-1450 |  SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional

Cobro revertido automatico

0800-013-1457 |  SPRINT USA pverico au ICE

0800-013-1458 |  SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional

0800-013-1461 |  SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional

0800-013-1462 |  SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional

0800-013-1463 |  SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional

0800-013-1464 |  SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional

0800-013-1465 |  SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional

0800-013-1466 |  SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional

0800-013-1467 |  SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional

0800-013-1468 |  SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional

0800-013-1469 |  SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional

0800-013-1470 SPRINT USA Cobro r_evertldo_ automatico ICE
internacional

0800-013-1471 |  SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional
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0800-013-1472 |  SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional

0800-013-1473 |  SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional

0800-013-1478 | SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional

Cobro revertido automatico

0800-013-1480 |  SPRINT USA pverico au ICE

0800-013-1481 |  SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional

0800-013-1482 |  SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional

0800-013-1483 |  SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional

0800-013-1485 |  SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional

0800-013-1486 |  SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional

0800-013-1487 |  SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional

0800-013-1488 |  SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional

0800-013-1489 |  SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional

0800-013-1490 |  SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional

0800-013-1492 |  SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional

0800-013-1493 SPRINT USA Cobro r_evertldo_ automatico ICE
internacional

0800-013-1494 |  SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional

Péagina 164 de 733



S u te I SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Acta del Consejo

08 de mayo del 2024
SESION ORDINARIA 004-2024

Nombre de usuario

Servicio 0800 .
final

Uso de Numeracion Operador

0800-013-1495 |  SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional

0800-013-1496 |  SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional

0800-013-1497 | SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional

Cobro revertido automatico

0800-013-1498 | SPRINT USA pverico au ICE

0800-013-1499 |  SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional

0800-013-1500 | SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional

0800-013-1501 |  SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional

0800-013-1502 |  SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional

0800-013-1503 |  SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional

0800-013-1504 |  SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional

0800-013-1505 |  SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional

0800-013-1506 |  SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional

0800-013-1507 |  SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional

0800-013-1508 |  SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional

0800-013-1509 SPRINT USA Cobro r_evertldo_ automatico ICE
internacional

0800-013-1510 |  SPRINT USA Cobro revertido automatico ICE
internacional

Péagina 165 de 733



sutel oo Acta del Consejo

08 de mayo del 2024
SESION ORDINARIA 004-2024

Nombre de usuario

Servicio 0800 final Uso de Numeracion Operador

0800-015-0521 |  TATA CANADA Cobro revertido automatico ICE
internacional

0800-015-0522 |  TATA CANADA Cobro revertido automatico ICE
internacional

0800-015-0523 |  TATA CANADA Cobro revertido automatico ICE
internacional

Cobro revertido automatico
0800-015-0630 TATA CANADA internacional ICE

0800-015-0632 | TATA CANADA Cobro revertido automatico ICE
internacional

0800-015-0813 | TATA CANADA Cobro revertido automatico ICE
internacional

0800-052-1587 | TELMEX MEXICO Cobro revertido automatico ICE
internacional

De igual forma, el punto 5.15 es el oficio 0615-SUTEL-DGM-2024, es la evolucién de un

namero corto, en este caso por el Instituto Costarricense de Electricidad, la devolucion

serian los nimeros 1134y 1136. S

Solamente en el caso de numeracion. --------==-==mmmmmmeemmum- --

Cinthya Arias: Muchas gracias. Cabe indicar que los informes respectivos contienen toda
la revisién para dar admisibilidad y otorgar, en lo técnico y en lo legal, la asignacién de la
numeracion y en el caso de la recuperacion, corresponde a una funcién de la Sutel al

amparo de la administracion del recurso escaso de numeracion y corresponda entonces

hacer la recuperacion reSpPeCtiva. ----=-==-==mmmmmmm e

Si les parece, vamos votando cada uno de los puntos. e e EEE PP e EE R
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No voy a repetir el enunciado de cada uno de los puntos, nada mas vamos a referirnos al
namero del tema en el Consejo y la idea seria por ser temas de numeracion, darles a

excepcion y aprobacion en firme. =-------mmmmmmm oo

Entonces en el punto 5.1, la votacion en firme. ---------=------=-=-mcemmuo mmmmmmmemmemneeeees

Punto 5.2, en firme. =-=--=s-memsememme e e e e e e e

Punto 5.3, en firme. =-=s--s-eemmmeem e e e e e

Punto 5.4, en firme. -----------mmmmmm o mmmmmmmmmseemeeeeoee- -

Punto 5.5, €N firme. =--emmmmmm e oo e e e e e e e e

Punto 5.6, €N firme. =--smmmmmm e oo e e e e e e e

Punto 5.7, en firme. =-=s--s-eemmmemm e oo e e e

Punto 5.8, en firme. =-=---s-eemmmmm e e e e

Punto 5.9, €N firme. =-memmmmeeme e oo e

Punto 5.10, en firme. ————--==mmmm s e -

Punto 5.11, en firme. ————--==mmm s e -

Punto 5.12, en firme. —=——-==-mm s e -

Todos los anteriores eran de asignacion de NUMEeracion. ------=-=-======msmmmmmsmmm oo

En el caso del 5.13 en firme. ----------m-mmmmmm oo mmmemmmmmemeeeeeeeeeeeee

Punto 5.14, en firme. --------===-mmmmme oo mmmmmmmmmseemeeeeoee- -

Punto 5.15, en firme. Los ultimos 3 de retorno de numeracion asignada previamente al

reSPECHVO OPEIraQOr” ========mmmm e oo

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con

base en la documentacion aportada y la explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo,
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los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter
firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56,

de la Ley General de la Administracion Publica. e e e -

ACUERDO 035-004-2024

1. Dar por recibido el oficio 00306-SUTEL-DGM-202 del 12 de enero del 2024, mediante
el cual la Direccion General de Mercados expone el informe técnico para la asignacion
del servicio especial de cobro revertido internacional, numeracién 0800, a favor del
Instituto Costarricense de Electricidad. --------=-====m-mmmmm oo

2. Aprobar la siguiente reSoIUCION: ----=--=-m-mmmmm oo

RCS-013-2024

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 0800s PARA EL SERVICIO DE COBRO
REVERTIDO INTERNACIONAL, A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO:

1. Queel23demarzo del 2018 se publicé en el diario oficial la Gaceta, mediante Alcance
Digital N°63 a la Gaceta N° 55 el Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT Plan Nacional
de Numeracion (en adelante PNN), en el cual se adicioné la estructura del nimero
para el servicio internacional de cobro revertido automatico, numeracion 0800. --------

2. Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones mediante el acuerdo
027-074-2022, de la sesion ordinaria 074-2022, celebrada el 03 de noviembre del
2022, dio por recibido y aprobo el oficio 09174-SUTEL-DGC-2022, del 18 de octubre
del 2022, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para
consideracion del Consejo los resultados de la evaluacion de la sincronizacion de

plataformas de tasacion de telefonia movil, fija e IP, asi como “Solicitar a la Direccion
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General de Mercados que dados los resultados obtenidos por tercer afio consecutivo,
que evidencian deficiencias en la sincronizacion de las plataformas de generacion de
CDRs y como parte del proceso de verificacion para el otorgamiento de numeracion
para usuarios finales, requiera a los operadores (...),Instituto Costarricense de
Electricidad., (...). La realizacion de pruebas previo a la asignacion de nueva
numeracion para usuarios finales, a partir de lo dispuesto en la resolucién RCS-222-
2022, ‘Procedimiento para la gestion y asignacion de los recursos de numeracion’

publicada en el Diario Oficial La Gaceta, en el Alcance N° 200 a la Gaceta N°180, del

22 de setiembre del 2022.” Lo resaltado no es del original. ---------=-====nmsmmmmmmmmmmeeee
3. Que mediante oficio 263-825-2023 (NI-12983-2023), con fecha del 27 de octubre del
2023, el ICE indica que “Atendiendo su solicitud y de conformidad con la RCS-222-
2022, le remito las pruebas de interoperabilidad del ICE correspondientes el I
semestre del 2023, archivo electronico adjunto “Reporte 800 0800 900 905 _Cddigos
cortos_Octubre 23” visible en folio 22364 del expediente administrativo. -----------------
4. Que mediante el oficio 263-974-2023 (NI-15369-2023), recibido el 21 de diciembre del
2023, por esta Superintendencia, el ICE presento la siguiente solicitud de asignacion

adicional de numeracidn para servicios de cobro revertido internacional, numeracion

0800 con el siguiente detalle: --------------------- memememememememees memmmmmmmemeeeeeeeenee

e Un (1) numero para el servicio especial de cobro revertido internacional,
numeracion 0800 a saber: 0800-012-2231 para uso comercial de la empresa

VERIZON USA esto segun el oficio 263-974-2023 (NI-15369-2023), visible en

folios 22566 al 22574 del expediente administrativo. R LR R

5.  Que mediante el oficio 00306-SUTEL-DGM-2024, del 12 de enero del 2024, la
Direccion General de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en

este tramite, el ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional

de Numeracién como también de forma analoga, en el procedimiento de asignacion

de recurso numérico regulado por la Sutel en la resolucién administrativa RCS-222-
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2022 y emite su recomendacion acerca de la solicitud presentada por el ICE. ---------

Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente

FESOIUCION. == mmm oo e

CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso

eficiente de los recursos de NUMEraCiON. =---=--==m=mmmmmmmm oo

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos
se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de

manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores

de redes y servicios de telecomuniCaciones. -------=-====mmmmmmmmm oo

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan
Nacional de Numeracién corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional
de Numeracién y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado

referente a la asignacion del reCurso NUMErICO. ==--=-===nmmmmmm o m oo oo

Que mediante resolucion administrativa nimero RCS-222-2022 “PROCEDIMIENTO
PARA LA GESTION Y ASIGNACION DE LOS RECUSOS DE NUMERACION”
adoptada por unanimidad en la sesion ordinaria 061-2022, mediante el acuerdo 017-
061-2022, celebrada el 01 de septiembre del 2022 de las 11:20 horas, publicado en el
Diario Oficial La Gaceta N°180, Alcance N° 200 el dia 22 de septiembre del 2022, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dict6 el procedimiento
de gestidn y solicitud de numeracion, establecimiento de nUmeros especiales, codigos

de preseleccion y el registro de numeracion VIgente. ---------=-=mmmmmmmmmmmmmm oo eeeoeen

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por
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la Direccion General de Mercados mediante oficio 00306-SUTEL-DGM-2024 del 12
de enero de 2024, indica que, en la solicitud, el ICE ha cumplido con los requisitos
exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también de forma analoga,
en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en la
resolucién administrativa RCS-222-2022. El citado informe, que es acogido en su

totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto

administrativo, indica en lo que interesa, |0 siguiente: -------------=-ommmmsmmm e

“...)

2) Sobre la solicitud de la numeracion para la prestacién del servicio de cobro

revertido internacional a saber: 0800-012-2231.

e En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 0800

para el servicio de cobro revertido internacional. ------------ --

e Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este
caso no se considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso
de la numeracion previamente asignada. Esto en vista de que, en este tipo de
solicitud de numeracién, se solicita uno o algunos numeros a la vez, pero no en

bloques. e

e Setiene que la citada solicitud se relaciona con la peticion de una empresa comercial

al ICE, que pretende recibir el servicio de telecomunicaciones correspondiente por

parte del ICE y segun lo dispuesto en el siguiente cuadro: -

Servicio NUumero Nombre Cliente
Operador

Especial Comercial Solicitante

Cobro Revertido
0800 0800-012-2231 VERIZON USA ICE
Internacional
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e Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para el servicio de numeracion
0800’s de cobro revertido internacional y habiéndose comprobado la
interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta necesario verificar la disponibilidad
del nimero 0800-012-2231, en el registro de numeracion cuyo control esta a cargo

de la Direccion General de Mercados de la SUTEL. -~

e De la revision realizada se tiene que el niumero 0800-012-2231, se encuentra
disponible, por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que
el procedimiento de asignacion exige, segun lo que consta en el primer apartado de
este informe, se recomienda efectuar la asignacion de la numeracién anteriormente

INdiCadA. -=-m-m-mmmmm

¢ Que el ICE, manifiesta el cumplimiento de las disposiciones de sincronizacion de sus
plataformas segun lo solicitado en el oficio 09823-SUTEL-SCS-2022, con fecha del
8 de noviembre del 2022, por medio del acuerdo N°027-074-2022 y en la resolucion
administrativa RCS-222-2022, en cuanto a que todos sus equipos se encuentran
sincronizados con la sefal que brinda el reloj de plataforma de referencia de tiempo
que administra la ULM (Unidad de Laboratorios Metrolégicos) del ICE, segun los
oficios 263-534-2022 (NI-18738-2022) y 263-535-2022 (NI-18739-2022) ambos con
fecha del 02 de diciembre del 2022. e

e Que esta numeracion de cobro revertido internacional, si bien se asigna a un
operador de telecomunicaciones nacional, el servicio es prestado por empresas de
telecomunicaciones localizadas fuera del territorio nacional, en consecuencia, la

SUTEL no tiene competencia para la consolidacion de los CDR’s. ---------=-========----
IV. Conclusiones y Recomendaciones:

o De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a

favor del Instituto Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion, conforme lo
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solicitado en el oficio 263-974-2023 (NI-15369-2023), asi como realizar su inscripcion

al Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT). --------=--m-mmmmmmmmmmmem oo

Servicio NUumero Nombre Cliente
Operador

Especial Comercial Solicitante

Cobro Revertido
0800 0800-012-2231 VERIZON USA ) ICE
Internacional

(..)

VI. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos
operadores de servicios de telecomunicaciones, asegurando la méaxima disponibilidad
del recurso numeérico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de
los procedimientos de asignacion de numeracion y ampliaciéon de la numeracion
asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica tradicional, telefonia mévil

y telefonia por voz IP. ---- e

VII. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo
al mérito de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeraciéon al ICE,

acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General de

Mercados de esta Sutel. e e

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-

000042139, la siguiente numeracion:

Servicio NuUmero Nombre Cliente
Operador

Especial Comercial Solicitante
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Cobro Revertido
0800 0800-012-2231 VERIZON USA ] ICE
Internacional

2. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en
cumplimiento de lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracion, el Procedimiento de

Asignacion de Numeracion establecido por la SUTEL y las recomendaciones

establecidas por la Union Internacional de Telecomunicaciones. ------------------- -

3. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el
propésito de que se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad
de la numeracion asignada en esta resolucién en un plazo maximo de cinco (5) dias

habiles. ----------=-m e

4.  Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que
dicha numeracién no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la

explotacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.--------------------

5.  Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo con lo establecido
en el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria
de la numeracién, deberd entregar un reporte semestral utilizando el formato y
cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en la resolucion RCS-222-2022

de la utilizacion de todos los cédigos numéricos asignados. e

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo
74 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos
de su titulo habilitante, es obligacion de los operadores y proveedores de servicios

permitir a sus clientes el acceso al sistema de emergencias. -------------=-========monmmn--

7. Advertir que de conformidad con el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, la
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Sutel podra llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos
numeéricos asignados al Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de
verificar la interoperabilidad de toda la numeracion asignada por la SUTEL y asi evitar
y verificar la retencion de cédigos numeéricos sin uso realmente planificado o requerido.
Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel la informacion y los

registros detallados de Illamadas (CDRs) requeridos para verificar esta

interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel. --

8. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-
2012 del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones
adoptadas por el Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico

y/o la aplicacion de la sancion correspondiente de conformidad con el articulo 67 de

la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, ----------mmnmmmmm oo

9. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense
de Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15
dias naturales, segun lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro
Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electrénica de la

Sutel, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones. -

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la
Administracién Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a

quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas

a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion. ---------=======-ememrmmmeemo-
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
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Informe técnico sobre asignacién de recurso de numeracion para el servicio de cobro
revertido automatico, numeracion 800, a favor del INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD.

Seguidamente, la Presidencia somete a consideracion del Consejo el informe técnico sobre
asignacion de recurso de numeracion para el servicio de cobro revertido automatico,
numeracion 800, a favor del INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD. -----------
Al respecto, se conoce el oficio 00995-SUTEL-DGM-2023 del 08 de febrero del 2024,

mediante el cual la Direccion General de Mercados expone el informe técnico del tema que

|€S OCUPA.  ~m-mmmmm oo e

De inmediato la exposicion de este asunto. -----------------=--m-m-mmmoumm oo -

Se deja constancia que el presente tema se vio juntamente con el tema 5.1.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en la documentacién aportada y la explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo,
los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter
firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56,

de la Ley General de la Administracion Publica. e -

ACUERDO 036-004-2024

1. Dar por recibido el oficio 00995-SUTEL-DGM-2024 del 08 de febrero del 2024,
mediante el cual la Direccién General de Mercados expone el informe técnico sobre
asignacion de recurso de numeracion para el servicio de cobro revertido automatico,

numeracion 800, a favor del INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD. ---

2. Aprobar la siguiente resolucion: e

RCS-014-2024
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“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 800s PARA EL SERVICIO DE COBRO
REVERTIDO NACIONAL, A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO:

1. Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante el Acuerdo
N°027-074-2022, en la sesion ordinaria N° 074-2022, celebrada el 3 de noviembre del
2022, dio por recibido y aprobd el oficio N° 09174-SUTEL-DGC-2022, del 18 de
octubre del 2022, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para
consideracion del Consejo los resultados de la evaluacion de la sincronizacién de
plataformas de tasacion de telefonia movil, fija e IP, asi como “Solicitar a la Direccion
General de Mercados que dados los resultados obtenidos por tercer afio consecutivo,
que evidencian deficiencias en la sincronizacion de las plataformas de generacion de
CDRs y como parte del proceso de verificacion para el otorgamiento de numeracion
para usuarios finales, requiera a los operadores (...),Instituto Costarricense de
Electricidad., (...). La realizacion de pruebas previo a la asignacion de nueva
numeracion para usuarios finales, a partir de lo dispuesto en la resoluciéon RCS-
222-2022, ‘Procedimiento para la gestion y asignacion de los recursos de numeracion’

publicada en el Diario Oficial La Gaceta, en el Alcance N° 200 a la Gaceta N°180, del

22 de setiembre del 2022.” Lo resaltado no es del original.

2. Que mediante oficio 263-825-2023 (NI-12983-2023) con fecha del 27 de octubre del
2023, el ICE indica que “Atendiendo su solicitud y de conformidad con la RCS-222-
2022, le remito las pruebas de interoperabilidad del ICE correspondientes el Il
semestre del 2023, archivo electronico adjunto “Reporte 800 0800 900 905 Codigos

cortos_Octubre 23" visible en folio 22364 del expediente administrativo. ----------------
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3. Que mediante los oficios 263-100-2024 (NI-01187-2024) y 263-106-2024 (NI-01191-
2024) recibidos el 1 de febrero del 2024, por esta Superintendencia, el ICE presento

las siguientes solicitudes de asignacion adicional de numeracion para servicios de

cobro revertido nacional, numeracion 800 con el siquiente detalle:

e Un (1) numero para el servicio especial de cobro revertido nacional, numeracion
800 a saber: 800-8001414 para uso comercial de Salas Cordero Johnny esto
segun el oficio 263-100-2024 (NI-01187-2024), visible en folios 22660 al 22668
del expediente administrativo.

e Un (1) numero para el servicio especial de cobro revertido nacional, numeracién
800 a saber: 800-8726254 para uso comercial de Arias Azofeifa Hugo esto segun
el oficio 263-106-2024 (NI-01191-2024), visible en folios 22669 al 22677 del
expediente administrativo.

4.  Que mediante el oficio 00995-SUTEL-DGM-2024 del 08 de febrero de 2024, la
Direccion General de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que, en
este tramite, el ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional
de Numeracion como también de forma analoga, en el procedimiento de asignacién
de recurso numérico regulado por la Sutel en la resolucién administrativa RCS-222-

2022; y emite su recomendacion acerca de la solicitud presentada por el ICE.

5. Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente

resolucion.
CONSIDERANDO:

I.  Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los

Servicios Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso

eficiente de los recursos de numeracion.
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Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos
se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de

manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores

de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT,
Plan Nacional de Numeracion corresponde a la Sutel la administracion del Plan
Nacional de Numeracién y su cumplimiento, asi como mantener un registro

actualizado referente a la asignacién del recurso numérico.

Que mediante resolucion administrativa numero RCS-222-2022 “PROCEDIMIENTO
PARA LA GESTION Y ASIGNACION DE LOS RECUSOS DE NUMERACION”
adoptada por unanimidad en la sesion ordinaria 61-2022, mediante el acuerdo 017-
061-2022, celebrada el 01 de septiembre del 2022 de las 11:20 horas, publicado en el
Diario Oficial La Gaceta N°180, Alcance N° 200 el dia 22 de septiembre del 2022, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dict6 el procedimiento

de gestion y solicitud de numeracion, establecimiento de numeros especiales, codigos

de preseleccion y el registro de numeracion.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por
la Direccion General de Mercados mediante oficio 00995-SUTEL-DGM-2024 del 08
de febrero del 2024, indica que, en la solicitud, el ICE ha cumplido con los requisitos
exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también de forma analoga,
en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en la
resolucion RCS-222-2022. El citado informe, que es acogido en su totalidad por este

Consejo como parte de la motivacién del presente acto administrativo, indica en lo que

interesa, lo siguiente:

“..)
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2) Sobre las solicitudes de numeracion especial para la prestacion del servicio
de cobro revertido nacional a saber, los numeros: 800-8001414 y 800-

8726254.

e En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 800

para el servicio de cobro revertido nacional.

e Por la naturaleza de las solicitudes y del recurso de numeracion objeto de ésta, en
este caso no se considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60%
del uso de la numeracién previamente asignada. Esto en vista de que este tipo de

numeracion, se solicita uno a uno o algunos numeros especificos a la vez, pero no

en bloques. -

e Se tiene que las citadas solicitudes se relacionan con la peticion de clientes
comerciales al ICE que pretenden recibir el servicio de telecomunicaciones

correspondiente de este operador, segun lo dispuesto en el siguiente cuadro: ------

Servicio Numero (7 ) :
Ndmero Comercial

Especial Digitos)

Cobro Revertido | SALAS CORDERO

800 8001414 800-8001414 .
automatico JOHNNY

Cobro Revertido ARIAS AZOFEIFA

800 8726254 800-8726254 .
automatico HUGO

e Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de
numeracion 800’s de cobro revertido nacional y habiéndose comprobado la
interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta necesario verificar la
disponibilidad los numeros solicitados 800-8001414 y 800-8726254 en el registro
de numeracioén cuyo control esta a cargo de la Direccion General de Mercados de

la SUTEL.
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Que el ICE, manifiesta el cumplimiento de las disposiciones de sincronizacion de
sus plataformas segun lo solicitado en el oficio 09823-SUTEL-SCS-2022, con fecha
del 020 de diciembre del 2022, por medio del acuerdo N°027-005-2022 y en la
resolucién administrativa RCS-222-2022, en cuanto a que todos sus equipos se
encuentran sincronizados con la sefial que brinda el reloj de plataforma de
referencia de tiempo que administra la ULM (Unidad de Laboratorios Metrologicos)

del ICE.

De la revision realizada se tiene que los numeros solicitados 800-8001414 y 800-
8726254, se encuentran disponibles, por lo que habiéndose acreditado el
cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segun lo

que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la

asignacion del recurso numérico anteriormente indicado.

3) Sobre las solicitudes de no hacer publica la informacién de la tercera
columna correspondiente al # de Registro de Numeracion en la pagina web

de la SUTEL.:

El Instituto Costarricense de Electricidad solicita que la tercera columna
denominada con el indicador “# Registro Numeraciéon” (la cual corresponde al
numero real sobre el cual se esta programando en el enrutamiento del numero) de
las tablas que se adjuntan en los Anexos N°1 de los oficios 263-100-2024 (NI-
01187-2024) y 263-106-2024 (NI-01191-2024) ambos recibidos el 1 de febrero del
2024, no sea publicado en la pagina web de la SUTEL.

Verificados los argumentos que da el operador, se encuentra que las solicitudes
estan técnicamente justificadas en el tanto de darse publicamente esa informacién
cualquier interesado podria efectuar la marcacion directa del niumero que permite
la facilidad del cobro revertido evadiendo los controles propios de la plataforma 800,

los cuales pretenden garantizar el uso adecuado de esa numeracion especial. De
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hacerse publica esta informacion, en efecto, los clientes podrian Illamar
directamente al numero de destino sin quedar registrado por la plataforma, con los

consecuentes perjuicios para el operador y el cliente que utiliza el numero especial.

En consecuencia, se estima procedente acordar la no publicacion de la informacién
en la pagina web de la SUTEL, referente a los datos contenidos en la columna
denominada “# Registro Numeraciéon” de las tablas que se adjuntan en los Anexos

N°1 de los oficios 263-100-2024 (NI-01187-2024) y 263-106-2024 (NI-01191-2024),

visible en el expediente administrativo.

Asimismo, se estima procedente la no publicacion de la informacion en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones, referente a los datos contenidos en la columna
denominada “# Registro Numeraciéon” de las tablas que se adjuntan en los Anexos

N°1 de los oficios 263-100-2024 (NI-01187-2024) y 263-106-2024 (NI-01191-2024),

para que éstos no puedan ser visibles al publico.

IV. Conclusiones y Recomendaciones:

e De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a

Servicio Numero (7

favor del Instituto Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion, conforme
lo solicitado en los oficios 263-100-2024 (NI-01187-2024) y 263-106-2024 (NI-

01191-2024), asi como realizar su inscripcion al Registro Nacional de

Telecomunicaciones (RNT).

NUmero Comercial Cliente

Especial Digitos)

800

Cobro Revertido SALAS CORDERO

8001414 800-8001414 .
automatico JOHNNY
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800 8726254 800-8726254

Cobro Revertido ARIAS AZOFEIFA
automatico HUGO

VI.

VII.

VIII.

e Se recomienda no publicar la columna denominada “# Registro Numeracion” de las
tablas que se adjuntan en los Anexos N°1 de los oficios 263-100-2024 (NI-01187-
2024) y 263-106-2024 (NI-01191-2024), remitidos por el Instituto Costarricense de
Electricidad y en consecuencia no hacer publica la informacion en la pagina web de
la Sutel referente al registro de numeracion. Asimismo, se recomienda comunicar a

la Jefatura del RNT que dicha informacion no podra constar publicamente en la

pagina web de dicho registro.

(..)

Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos
operadores de servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad
del recurso numeérico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de
los procedimientos de asignacion de numeracion y ampliacion de la numeracion

asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica tradicional, telefonia movil

y telefonia por voz IP.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo
con el mérito de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracién al ICE,
acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General de

Mercados de esta SUTEL.

Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccion General de Mercados en
cuanto a las solicitudes de evitar la publicacion de la columna denominada “# Registro
Numeracién” respecto a la informacion que aporta el ICE, por lo que se acoge el

informe de dicha Direccion General igualmente en este extremo, ante el riesgo que
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existe de un uso inapropiado de la plataforma de los numeros 800, con lo cual se
dispone no publicar dicha columna de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio

263-967-2023 (NI-15290-2023), del expediente administrativo del ICE.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONERESUELVE:

1.  Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-

000042139, la siguiente numeracion:

Servicio Numero (7 . _ _
Ndmero Comercial Cliente

Especial Digitos)

Cobro Revertido SALAS CORDERO
automatico JOHNNY

800 8001414 800-8001414

Cobro Revertido
800 8726254 800-8726254 L ARIAS AZOFEIFA HUGO
automatico

2. No hacer publica la columna denominada “# Registro Numeracion” de las tablas que
se adjuntan en los Anexos N°1 de los oficios 263-100-2024 (NI-01187-2024) y 263-
106-2024 (NI-01191-2024), remitidos por el Instituto Costarricense de Electricidad y
en consecuencia no hacer publica la informaciéon en la pagina web de la Sutel
referente al registro de numeracién. Asimismo, se recomienda comunicar a la Jefatura

del Registro Nacional de Telecomunicaciones que dicha informacién no podra constar

publicamente en la pagina web del RNT.

3.  Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en
cumplimiento de lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de

Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracién, el Procedimiento de
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Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel y las recomendaciones

establecidas por la Unién Internacional de Telecomunicaciones.

4.  Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada, con el
propésito de que se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad
de la numeracién asignada en esta resolucién en un plazo maximo de cinco (5) dias

habiles.

5.  Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que
dicha numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la

explotacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. ------------------

6.  Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en
el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracién, respecto al monitoreo y auditoria de
la numeracion, debera entregar un reporte semestral utilizando el formato y

cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en la resolucion RCS-222-2022

de la utilizacién de todos los codigos numéricos asignados.

7. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo
74 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos
de su titulo habilitante, es obligacion de los operadores y proveedores de servicios

permitir a sus clientes el acceso al sistema de emergencias.

8.  Advertir que de conformidad con el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, la
Sutel podra llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los
recursos numeéricos asignados al Instituto Costarricense de Electricidad, con el
objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracién asignada por la Sutel y
asi evitar y verificar la retencién de codigos numéricos sin uso realmente planificado

o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicién de la Sutel la
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10.

11.

informacion vy los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar

esta interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel. ------------------

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado
esta sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de las
Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran derecho a acceder
en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores o
proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento
que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del
operador o proveedor sin restriccidn alguna para el acceso a las distintas redes de
telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben asegurar la
naturaleza demanial y universal de los recursos numeéricos asignados y en razén de
ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los
demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracion

asignados por la Sutel.

Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-
2012 del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones
adoptadas por el Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico

y/o la aplicacién de la sancion correspondiente de conformidad con el articulo 67 de

la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

Inscribir la presente asignacién de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense
de Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias
naturales, segun lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional
de Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electronica de la Sutel,

segun articulo 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones. ----------
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En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposiciéon ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a

quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas

a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Informe técnico sobre asignacién de numeracion para el servicio de cobro revertido
internacional, numeracion 0800, a favor del INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD.

Para continuar con el orden del dia la Presidencia somete a consideracién del Consejo el
informe técnico sobre asignacién de numeracién para el servicio de cobro revertido
internacional, numeracion 0800, a favor del INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD.  mmmmm e e oo o oo o e e oo

Al respecto, se conoce el oficio 0994-SUTEL-DGM-2024 del 08 de febrero del 2024

mediante el cual la Direccion General de Mercados expone el informe técnico del tema que

|€S OCUPA.  ==-=mmmmmm e e e e e e

Se deja constancia que el presente tema se vio juntamente con el tema 5.1. -------—-----

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en la documentacién aportada y la explicacién brindada por el sefior Herrera Cantillo,

los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter
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firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56,

de la Ley General de la Administracion Publica. e e e e -

ACUERDO 037-004-2024

1.

Dar por recibido el oficio el oficio 0994-SUTEL-DGM-2024 del 08 de febrero del 2024
mediante el cual la Direccion General de Mercados expone el informe técnico sobre
asignacion de numeracion para el servicio de cobro revertido internacional,

numeracion 0800, a favor del INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD. -

Aprobar la siguiente resolucion: e

RCS-015-2024

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 0800s PARA EL SERVICIO DE COBRO
REVERTIDO INTERNACIONAL, A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE

ELECTRICIDAD”
EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO:

Que el 23 de marzo de 2018, se publico en el diario oficial la Gaceta, mediante Alcance
Digital N°63 a la Gaceta N° 55 el Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT Plan Nacional
de Numeracion (en adelante PNN), en el cual se adicioné la estructura del nimero
para el servicio internacional de cobro revertido automético, numeraciéon 0800. --------
Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante el Acuerdo
N°027-074-2022, en la sesion ordinaria N° 074-2022, celebrada el 3 de noviembre del
2022, dio por recibido y aprobd el oficio N° 09174-SUTEL-DGC-2022, del 18 de
octubre del 2022, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para
consideracion del Consejo los resultados de la evaluacion de la sincronizacion de
plataformas de tasacién de telefonia movil, fija e IP, asi como “Solicitar a la Direccién

General de Mercados que dados los resultados obtenidos por tercer afio consecutivo,

Pagina 188 de 733



@ sutel sz Acta del Consejo

08 de mayo del 2024
SESION ORDINARIA 004-2024

que evidencian deficiencias en la sincronizacion de las plataformas de generacion de
CDRs y como parte del proceso de verificacion para el otorgamiento de numeracion
para usuarios finales, requiera a los operadores (...),Instituto Costarricense de
Electricidad., (...). La realizacién de pruebas previo a la asignacion de nueva
numeracion para usuarios finales, a partir de lo dispuesto en la resolucion RCS-222-
2022, ‘Procedimiento para la gestion y asignacion de los recursos de numeracion’

publicada en el Diario Oficial La Gaceta, en el Alcance N° 200 a la Gaceta N°180, del

22 de setiembre del 2022.” Lo resaltado no es del original. -------------=-=--=-omce e
3. Que mediante oficio 263-825-2023 (NI-12983-2023) con fecha del 27 de octubre del
2023, el ICE indica que “Atendiendo su solicitud y de conformidad con la RCS-222-
2022, le remito las pruebas de interoperabilidad del ICE correspondientes el I
semestre del 2023, archivo electronico adjunto “Reporte 800 0800 900 905_Cddigos
cortos_Octubre 23” visible en folio 22364 del expediente administrativo. -----------------
4. Que mediante los oficios 263-99-2024 ( NI-01184-2024) y 263-102-2024 (NI-01186-
2024) recibidos el 1 de febrero del 2024, por esta Superintendencia, el ICE presentd

las siguientes solicitudes de asignacion adicional de numeracion para servicios de

cobro revertido internacional, numeracién 0800 con el siquiente detalle: ----------==------

e Un (1) ndmero para el servicio especial de cobro revertido internacional,
numeracion 0800 a saber: 0800-015-0882 para uso comercial de la empresa

TATA CANADA esto segun el oficio 263-99-2024 ( NI-01184-2024), visible en

folios 22642 al 22650 del expediente administrativo. R LR R
e Un (1) numero para el servicio especial de cobro revertido internacional,
numeraciéon 0800 a saber: 0800-052-4035 para uso comercial de la empresa
C3NTRO MEXICO esto segun el oficio 263-102-2024 ( NI-01186-2024), visible
en folios 22651 al 22659 del expediente administrativo. --------------=--=--=--=mcmmn-—-

5. Que mediante el oficio 00994-SUTEL-DGM-2024 del 08 de febrero de 2024, la

Direccion General de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en
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este tramite, el ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional
de Numeracioén como también de forma anéloga, en el procedimiento de asignacién
de recurso numerico regulado por la Sutel en la resoluciéon administrativa RCS-222-

2022; y emite su recomendacion acerca de la solicitud presentada por el ICE. --------

Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente

FESOIUCION. == mmmm oo

CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso

eficiente de l0s recursos de NUMEraCION. =---=-=-=mmmmmm oo

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos
se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de
manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores

de redes y servicios de telecomunicaciones. e

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan
Nacional de Numeracion corresponde a la Sutel la administracién del Plan Nacional
de Numeracion y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado

referente a la asignacion del recurso NUMErICO. -----=-===mmmmmmmmm oo oo

Que mediante resolucion administrativa nimero RCS-222-2022 “PROCEDIMIENTO
PARA LA GESTION Y ASIGNACION DE LOS RECUSOS DE NUMERACION”
adoptada por unanimidad en la sesion ordinaria 061-2022, mediante el acuerdo 017-
061-2022, celebrada el 01 de septiembre del 2022 de las 11:20 horas, publicado en el
Diario Oficial La Gaceta N°180, Alcance N° 200 el dia 22 de septiembre del 2022, el

Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicto el procedimiento
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de gestion y solicitud de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, codigos

de preseleccion y el registro de numeracion vigente. -----------=-=-mmmmmmmmmmmmmmeee

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por
la Direccion General de Mercados mediante oficio 00994-SUTEL-DGM-2024 del 08
de febrero de 2024, indica que, en la solicitud, el ICE ha cumplido con los requisitos
exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también de forma analoga,
en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en la
resoluciéon administrativa RCS-222-2022. El citado informe, que es acogido en su
totalidad por este Consejo como parte de la motivacibn del presente acto

administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente; -------==-==mmmmm oo s

“...)

3) Sobre las solicitudes de la numeracion para la prestacion del servicio de cobro

revertido internacional a saber: 0800-015-0882 y 0800-052-4035.

e En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeraciéon 0800

para el servicio de cobro revertido internacional. ------------ --

e Por la naturaleza de las solicitudes y del recurso de numeracion objeto de éstas, en
este caso no se considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del
uso de la numeracion previamente asignada. Esto en vista de que, en este tipo de

solicitud de numeracion, se solicita uno o algunos numeros a la vez, pero no en

bloques. e

e Se tiene que las citadas solicitudes se relacionan con la peticibn de empresas
comerciales al ICE, que pretenden recibir el servicio de telecomunicaciones

correspondiente por parte del ICE y segun lo dispuesto en el siguiente cuadro: -----

Servicio Ndmero Nombre Cliente
Operador

Especial Comercial Solicitante
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0800 0800-015-0882 TATA CANADA ICE

Cobro Revertido
Internacional

0800 0800-052-4035 | C3NTRO MEXICO ICE

Cobro Revertido
Internacional

Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para el servicio de numeracion
0800’s de cobro revertido internacional y habiéndose comprobado Ia
interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta necesario verificar la disponibilidad
de los numeros solicitados 0800-015-0882 y 0800-052-4035, en el registro de

numeracion cuyo control esta a cargo de la Direccion General de Mercados de la

De la revision realizada se tiene que los nimeros solicitados 0800-015-0882 y 0800-
052-4035, se encuentran disponibles, por lo que habiéndose acreditado el
cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segun lo

que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la

asignacion del recurso numérico anteriormente indicado. ---------=--=-==mmmmnmenen --

Que el ICE, manifiesta el cumplimiento de las disposiciones de sincronizacién de sus
plataformas segun lo solicitado en el oficio 09823-SUTEL-SCS-2022, con fecha del
8 de noviembre del 2022, por medio del acuerdo N°027-074-2022 y en la resolucién
administrativa RCS-222-2022, en cuanto a que todos sus equipos se encuentran
sincronizados con la sefal que brinda el reloj de plataforma de referencia de tiempo
gue administra la ULM (Unidad de Laboratorios Metrolégicos) del ICE, segun los
oficios 263-534-2022 (NI-18738-2022) y 263-535-2022 (NI-18739-2022) ambos con
fecha del 02 de diciembre del 2022. e

Que esta numeracion de cobro revertido internacional, si bien se asigna a un

operador de telecomunicaciones nacional, el servicio es prestado por empresas de
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telecomunicaciones localizadas fuera del territorio nacional, en consecuencia, la

Sutel no tiene competencia para la consolidacion de los CDR’s. mmmmmmmmneeeen

V. Conclusiones y RecomendacCiones: —------m--mmmmmmmmm oo oo

e De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a
favor del Instituto Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion, conforme lo
solicitado en los oficios 263-99-2024 ( NI-01184-2024) y 263-102-2024 (NI-01186-
2024), asi como realizar su inscripcion al Registro Nacional de Telecomunicaciones

[(Z1 N ——— e -

Servicio NUmero Nombre Cliente

Especial Comercial Solicitante

Cobro Revertido
0800 0800-015-0882 TATA CANADA ) ICE
Internacional

Cobro Revertido
0800 0800-052-4035 C3NTRO MEXICO ) ICE
Internacional

(..)

VIII. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos
operadores de servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad
del recurso numérico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de
los procedimientos de asignacién de numeracion y ampliaciéon de la numeracion

asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica tradicional, telefonia movil

y telefonia por voz IP. ---- S — e

IX. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo
al mérito de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE,
acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General de

Mercados de esta Sutel. T E TR - T TR
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POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-

000042139, la siguiente NUMEraCION; ==-=-==n=mnmmm o oo e

Servicio Ndmero Nombre Cliente
Operador

Especial Comercial Solicitante

Cobro Revertido
0800 0800-015-0882 TATA CANADA ] ICE
Internacional

Cobro Revertido
0800 0800-052-4035 C3NTRO MEXICO _ ICE
Internacional

2. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en
cumplimiento de lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracion, el Procedimiento de

Asignacion de Numeracion establecido por la SUTEL y las recomendaciones

establecidas por la Unidn Internacional de Telecomunicaciones. -------------------

3. Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracién asignada, con el
propésito de que se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad

de la numeracion asignada en esta resolucién en un plazo maximo de cinco (5) dias

4.  Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que
dicha numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la

explotacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. -------------------

5.  Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en
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el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de
la numeracion, deberd entregar un reporte semestral utilizando el formato vy
cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en la resolucion RCS-222-2022

de la utilizacién de todos los cédigos numéricos asignados. e

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo
74 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos

de su titulo habilitante, es obligacion de los operadores y proveedores de servicios

permitir a sus clientes el acceso al sistema de emergencias. ----------------==--=--—-m-om-—-

7.  Advertir que de conformidad con el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, la
Sutel podra llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos
numericos asignados al Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de
verificar la interoperabilidad de toda la numeracién asignada por la SUTEL y asi evitar
y verificar la retencion de codigos numéricos sin uso realmente planificado o requerido.
Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicién de la Sutel la informacion y los

registros detallados de Illamadas (CDRs) requeridos para verificar esta

interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel. --

8.  Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado
esta sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de las
Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran derecho a acceder
en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores o
proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que
indica que todo servicio serd brindado a los clientes o usuarios por parte del operador
o0 proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de
telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben asegurar la

naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razon de
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10.

ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los

demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados

por la Sutel. e e anee R mmmmm e

Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-
2012 del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones
adoptadas por el Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso humeérico

y/o la aplicacion de la sancién correspondiente de conformidad con el articulo 67 de

la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, -----------m-mmmmmmm oo

Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense
de Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15
dias naturales, segun lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro
Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electrénica de la

Sutel, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones. -

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la

Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de

revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a

quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas

a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion. ---------=-=====mmmmmemmenm-

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

Informe técnico sobre asignacién de numeracion para el servicio de cobro revertido

internacional, numeracion 0800, a favor del INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD.
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A continuacion la Presidencia somete a consideracion del Consejo el informe técnico sobre
asignacion de numeraciéon para el servicio de cobro revertido internacional, numeracion

0800, a favor del Instituto Costarricense de Electricidad. T

Al respecto, se conoce el oficio 01133-SUTEL-DGM-2024, del 14 de febrero del 2024

mediante el cual la Direccion General de Mercados expone el informe técnico que les ocupa.

Se deja constancia que el presente tema se vio juntamente con el tema 5.1.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en la documentacién aportada y la explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo
los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter

firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56,

de la Ley General de la Administracion Publica. e -
ACUERDO 038-004-2024

1. Dar por recibido el oficio 1133-SUTEL-DGM-2024 del 14 de febrero del 2024 mediante
el cual la Direccién General de Mercados expone el informe técnico sobre asignacion

de numeracién para el servicio de cobro revertido internacional, numeracion 0800, a

favor del INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD. ---------=-=-=-=mnmnmommmmmmm

2. Aprobar la siguiente resolucion: m e

RCS-016-2024

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 0800s PARA EL SERVICIO DE COBRO
REVERTIDO INTERNACIONAL, A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011

RESULTANDO:
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1. Queel23demarzo del 2018 se publicé en el diario oficial la Gaceta, mediante Alcance
Digital N°63 a la Gaceta N° 55 el Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT, Plan Nacional
de Numeracion (en adelante PNN), en el cual se adicioné la estructura del nimero
para el servicio internacional de cobro revertido automatico, numeracion 0800. --------

2.  Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante el acuerdo
027-074-2022, en la sesion ordinaria 074-2022, celebrada el 03 de noviembre del
2022, dio por recibido y aprobé el oficio 09174-SUTEL-DGC-2022, del 18 de octubre
del 2022, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para
consideracion del Consejo los resultados de la evaluacion de la sincronizacion de
plataformas de tasacién de telefonia movil, fija e IP, asi como “Solicitar a la Direccion
General de Mercados que dados los resultados obtenidos por tercer afio consecutivo,
que evidencian deficiencias en la sincronizacion de las plataformas de generacion de
CDRs y como parte del proceso de verificacion para el otorgamiento de numeracion
para usuarios finales, requiera a los operadores (...)Instituto Costarricense de
Electricidad., (...). La realizacion de pruebas previo a la asignacion de nueva
numeraciéon para usuarios finales, a partir de lo dispuesto en la resolucion RCS-222-
2022, ‘Procedimiento para la gestion y asignacion de los recursos de numeracion’

publicada en el Diario Oficial La Gaceta, en el Alcance N° 200 a la Gaceta N°180, del

22 de setiembre del 2022.” Lo resaltado no es del original. ------------=--=-=-emcemcmeemmeeo
3. Que mediante oficio 263-825-2023 (NI-12983-2023) con fecha del 27 de octubre del
2023, el ICE indica que “Atendiendo su solicitud y de conformidad con la RCS-222-
2022, le remito las pruebas de interoperabilidad del ICE correspondientes el I
semestre del 2023, archivo electronico adjunto “Reporte 800 0800 900 905 Cddigos
cortos_Octubre 23” visible en folio 22364 del expediente administrativo. -----------------
4.  Que mediante oficio 263-129-2024 (NI-01583-2024) recibido el 8 de febrero del 2024,

por esta Superintendencia, el ICE presenté la siguiente solicitud de asignacion
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adicional de numeracién para servicios de cobro revertido internacional, numeracion

0800 con el siguiente detalle: ---------=---=------- memememememememnes m-emmmemeseseeemeeeenae

e Un (1) numero para el servicio especial de cobro revertido internacional,
numeracion 0800 a saber: 0800-052-4036 para uso comercial de la empresa

C3NTRO MEXICO esto segun el oficio 263-129-2024 (NI-01583-2024), visible en

folios 22693 al 22701 del expediente administrativo. -
Que mediante el oficio 01133-SUTEL-DGM-2024, del 14 de febrero del 2024, la
Direccion General de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en
este tramite, el Instituto Costarricense de Electricidad ha cumplido con los requisitos
exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion como también de forma analoga,
en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en la

resoluciéon administrativa RCS-222-2022; y emite su recomendacién acerca de la

solicitud presentada por el ICE. ------==mmmmmmmmmm oo

Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente

S OIUCION. == mm o oo e s

CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los

Servicios Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso

eficiente de l0s recursos de NUMEracion. =--==--=mmmmmm e

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos
se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de

manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores

de redes y servicios de telecomuniCaciones. --------==-====mmmmmmmm oo

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan
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Nacional de Numeracion corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional
de Numeracion y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado

referente a la asignacion del recurso NUMErICO. ---=-=-=n==mmmmmmmm s oo oo

V. Que mediante resolucion administrativa nimero RCS-222-2022 “PROCEDIMIENTO
PARA LA GESTION Y ASIGNACION DE LOS RECUSOS DE NUMERACION”
adoptada por unanimidad en la sesion ordinaria 061-2022, mediante el acuerdo 017-
061-2022, celebrada el 01 de septiembre del 2022 de las 11:20 horas, publicado en el
Diario Oficial La Gaceta N°180, Alcance N° 200 el dia 22 de septiembre del 2022, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dict6 el procedimiento

de gestion y solicitud de numeracion, establecimiento de niUmeros especiales, codigos

de preseleccion y el registro de numeracion Vigente. ---------=-=-mmmmmmmmmm oo een

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por
la Direccion General de Mercados mediante oficio 01133-SUTEL-DGM-2024 del 14
de febrero del 2024, indica que, en la solicitud, el ICE ha cumplido con los requisitos
exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también de forma analoga,
en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en la
resolucién administrativa RCS-222-2022. El citado informe, que es acogido en su

totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto

administrativo, indica en lo que interesa, |0 siguiente: --------=--===-msmmommm oo

“...)

2) Sobre la solicitud de la numeracién para la prestacién del servicio de cobro

revertido internacional a saber: 0800-052-4036.

e En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion

0800 para el servicio de cobro revertido internacional. -----------========mmrmmmcmmmmeo-
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e Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en
este caso no se considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60%
del uso de la numeracion previamente asignada. Esto en vista de que este tipo
de numeracion, se solicitan uno a uno o algunos nameros especificos a la vez,

pero no en bloques. ----------— oo

e Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticion de una empresa

comercial al ICE que pretende recibir el servicio de telecomunicaciones

correspondiente por parte del ICE y segun lo dispuesto en el siguiente cuadro: -

Servicio NUumero Nombre Cliente
. ) .. Operador
Especial Comercial Solicitante
Cobro
0800-052- C3NTRO .
0800 4036 MEXICO Revertido ICE

Internacional

e Por consiguiente, al tener ya numeracién asignada para los servicios de
numeracion 0800’s de cobro revertido internacional y habiéndose comprobado la
interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta necesario verificar la
disponibilidad del numero solicitados 0800-052-4036, en el registro de
numeracion cuyo control esta a cargo de la Direccion General de Mercados de la

Sutel, —---mm e ————————————————

e De la revision realizada se tiene que el nimero solicitado 0800-052-4036, se
encuentra disponible, por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los
requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segun lo que consta en el
primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacion del

recurso numeérico anteriormente indicado. ------========memmmmmmemun-

¢ Que el ICE, manifiesta el cumplimiento de las disposiciones de sincronizacion de

sus plataformas segun lo solicitado en el oficio 09823-SUTEL-SCS-2022, con
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fecha del 8 de noviembre del 2022, por medio del acuerdo N°027-074-2022 y en
la resolucion administrativa RCS-222-2022, en cuanto a que todos sus equipos
se encuentran sincronizados con la sefial que brinda el reloj de plataforma de
referencia de tiempo que administra la ULM (Unidad de Laboratorios
Metrologicos) del ICE, segun los oficios 263-534-2022 (NI-18738-2022) y 263-
535-2022 (NI-18739-2022) ambos con fecha del 02 de diciembre del 2022 .-----
e Que esta numeracion de cobro revertido internacional, si bien se asigna a un
operador de telecomunicaciones nacional, el servicio es prestado por una
empresa de telecomunicaciones localizada fuera del territorio nacional, en

consecuencia, la Sutel no tiene competencia para la consolidacion de los CDR’s.
IV. Conclusiones y Recomendaciones:

e De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar
a favor del Instituto Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion,
conforme lo solicitado en el oficio 263-129-2024 (NI-01583-2024), asi como

realizar su inscripcion al Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT). -------

Servicio NUmero Nombre Cliente
Operador

Especial Comercial Solicitante

Cobro Revertido
0800 0800-052-4036 C3NTRO MEXICO ) ICE
Internacional

VI.

(..)

Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos
operadores de servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima
disponibilidad del recurso numérico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la

transparencia de los procedimientos de asignacién de numeracion y ampliaciéon de
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la numeracion asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica
tradicional, telefonia movil y telefonia por voz IP. ----------=--m-m-mmmmm oo

VII. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de
acuerdo con el mérito de los autos, lo procedente es asignar el recurso de
numeracion al Instituto Costarricense de Electricidad, acogiendo al efecto la

recomendacion efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel.---
POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-

000042139, la siguiente NUMEraCION: ==-======mnmmm oo oo

Servicio Numero Nombre Cliente
Especial Comercial Solicitante

Operador

Cobro Revertido
0800 0800-052-4036 C3NTRO MEXICO ] ICE
Internacional

2. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracién asignada por la Sutel, en
cumplimiento de lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracion, el Procedimiento de

Asignacion de Numeracién establecido por la SUTEL y las recomendaciones

establecidas por la Union Internacional de Telecomunicaciones. -------------------

3. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el
propoésito de que se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad

de la numeracion asignada en esta resolucién en un plazo maximo de cinco (5) dias

hADIIES. —=mmm s -
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4.  Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que
dicha numeracién no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la

explotacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. -----------=-=-----

5.  Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en
el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracién, respecto al monitoreo y auditoria de
la numeracion, deberd entregar un reporte semestral utilizando el formato y
cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en la resolucion RCS-222-2022

de la utilizacion de todos los codigos numeéricos asignados. et

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo
74 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos
de su titulo habilitante, es obligacion de los operadores y proveedores de servicios

permitir a sus clientes el acceso al sistema de emergencias. ---------=--==-====mmmmmmnmmmomv

7. Advertir que de conformidad con el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, la
Sutel podra llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos
numericos asignados al Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de
verificar la interoperabilidad de toda la numeracion asignada por la SUTEL y asi evitar
y verificar la retencién de cédigos numeéricos sin uso realmente planificado o requerido.
Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicién de la Sutel la informacion y los
registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta

interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel. --

8.  Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado
estd sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de las
Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran derecho a acceder
en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores o

proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que
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indica que todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador
0 proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de
telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben asegurar la
naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razon de
ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los

demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados

POT & SULEl. ===mmmmm e e e oo e e e e e e

9. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-
2012 del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones
adoptadas por el Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numeérico

y/o la aplicacion de la sancion correspondiente de conformidad con el articulo 67 de

la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, ----------mmnmmmmm oo

10. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense
de Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15
dias naturales, segun lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro
Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electrénica de la

Sutel, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones. -

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la
Administracién Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a
quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias hébiles, contadas

a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion. -----------=-=-==-mmmoueumne
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
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Informe técnico sobre asignacién de recurso de numeracion para la prestacién de
servicios especiales, a favor del INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD.

Para continuar con el orden del dia la Presidencia somete a consideracion del Consejo el
informe técnico sobre asignacion de recurso de numeracion para la prestacion de servicios
especiales, a favor del INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD. ---------=--------
Al respecto, se conoce el oficio 01435-SUTEL-DGM-2024, del 23 de febrero del 2024

mediante el cual la Direccién General de Mercados expone el informe técnico que les ocupa.
Se deja constancia que el presente tema se vio juntamente con el tema 5.1, -----=-=----

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en la documentacién aportada y la explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo,
los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter

firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56,

de la Ley General de la Administracion Publica. e -
ACUERDO 039-004-2024

1. Dar por recibido el oficio 1435-SUTEL-DGM-2024 del 23 de febrero del 2024,
mediante el cual la Direccién General de Mercados expone el informe técnico sobre
asignacion de recurso de numeraciéon para la prestacion de servicios especiales, a

favor del INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD. -----------=-=-=-mnmemememem-

2. Aprobar la siguiente resolucion: m e

RCS-017-2024

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO NACIONAL ESPECIAL DE CUATRO
DIGITOS, A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011

RESULTANDO:
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1. Que el 23 de marzo del 2018, se publicé en el diario oficial la Gaceta, mediante
Alcance Digital N°63 a la Gaceta N° 55, el Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT Plan
Nacional de Numeracién (en adelante: PNN), en el cual se adiciond la estructura del

namero para servicios especiales. e e

2.  Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante el acuerdo
027-074-2022, en la sesion ordinaria 074-2022, celebrada el 03 de noviembre del
2022, dio por recibido y aprobé el oficio 09174-SUTEL-DGC-2022, del 18 de octubre
del 2022, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para
consideracion del Consejo los resultados de la evaluacion de la sincronizacion de
plataformas de tasacion de telefonia movil, fija e IP, asi como “Solicitar a la Direccion
General de Mercados que dados los resultados obtenidos por tercer afio consecutivo,
que evidencian deficiencias en la sincronizacion de las plataformas de generacion de
CDRs y como parte del proceso de verificacion para el otorgamiento de numeracion
para usuarios finales, requiera a los operadores (...),Instituto Costarricense de
Electricidad., (...). La realizacion de pruebas previo a la asignacion de nueva
numeraciéon para usuarios finales, a partir de lo dispuesto en la resolucion RCS-222-
2022, “Procedimiento para la gestion y asignacion de los recursos de numeracion”

publicada en el Diario Oficial La Gaceta, en el Alcance N° 200 a la Gaceta N°180, del

22 de setiembre del 2022.” (Lo resaltado no es del original.) ----------------=--=-----
3. Que mediante oficio 263-825-2023 (NI-12983-2023), con fecha del 27 de octubre del
2023, el ICE indica que “Atendiendo su solicitud y de conformidad con la RCS-222-
2022, le remito las pruebas de interoperabilidad del ICE correspondientes el I
semestre del 2023, archivo electrénico adjunto “Reporte 800 0800 900 905 Cadigos
cortos_Octubre 23” visible en folio 22364 del expediente administrativo.
4. Que mediante 263-168-2024 (NI-02115-2024) recibido el 20 de febrero de 2024 el ICE

presentd una solicitud de asignacién de recurso numérico de cuatro digitos para la

prestacion de servicio especial, con el siguiente detalle; -----=======mmmmm e
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e Un (1) numero corto de cuatro (4) digitos para la prestacion del servicio especial
de marcacion rpida, a saber: 1194 para ser utilizado por el Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE) para prestar el servicio de atencién a clientes
del negocio de electricidad, esto segun la solicitud del oficio 263-168-2024 (NI-
02115-2024) visible a folios 22707 al 22715. e e LR e

5.  Que mediante el oficio 01435-SUTEL-DGM-2023 del 23 de febrero de 2024, la
Direccion General de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en
este tramite el ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional
de Numeracién como también de forma anéloga, en el procedimiento de asignacion
de recurso numérico regulado por la Sutel en la resolucion RCS-222-2022, emite su

recomendacion acerca de la solicitud presentada por el ICE. ----------=-==mmnmmmmmmmmmenmee-

6. Que se han realizado las diligencias Gtiles y necesarias para el dictado de la presente

S OIUCION. == mm oo oo e

CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los

Servicios Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso

eficiente de los recursos de NUMEraciON. =----=-=-m-mmmm e e

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos
se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de

manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores

de redes y servicios de telecomuniCaciones. --------==-====mmmmmmmm oo

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan
Nacional de Numeracion corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional

de Numeracion y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado
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referente a la asignacion del recurso NUMErICO. ---=-=-====mmmmmmmm s oo oo

Que mediante resolucion administrativa nimero RCS-222-2022 “PROCEDIMIENTO
PARA LA GESTION Y ASIGNACION DE LOS RECUSOS DE NUMERACION”
adoptada por unanimidad en la sesion ordinaria 01-2022, mediante el acuerdo 017-
061-2022, celebrada el 01 de septiembre del 2022 de las 11:20 horas, publicado en el
Diario Oficial La Gaceta N°180, Alcance N° 200 el dia 22 de junio del 2012, el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicté el procedimiento de

gestién y solicitud de numeracién, establecimiento de nimeros especiales, codigos de

preseleccion y el registro de numeracion ----------------------------- mmmm e

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por
la Direccion General de Mercados mediante oficio 01435-SUTEL-DGM-2024, indica
que, en la solicitud, el ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan
Nacional de Numeracién, como también de forma analoga, en el procedimiento de
asignacion de recurso numeérico regulado por la Sutel en la resolucion RCS-222-2022.
El citado informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la

motivacion del presente acto administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:

“...)

2) Sobre la solicitud de la numeracion corta de (4) cuatro digitos, para la

prestacion del servicio especial de marcacion rapida namero: 1194.

e En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion corta

de cuatro (4) digitos para el servicio especial de marcacion rapida. ----------------------

e Porlanaturaleza de la solicitud y del recurso de numeracién objeto de éstas, en este
caso no se considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso
de la numeracion previamente asignada. Esto en vista de que este tipo de

numeracion, se solicita uno o algunos numeros a la vez, pero no en bloques. --------
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e Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticién por parte del Instituto
Costarricense de Electricidad, que pretende prestar el servicio de atencion a clientes

del negocio de electricidad mediante un numero corto de llamado de facil acceso,

segun lo dispuesto en el siguiente cuadro; ---------===-==-mmmmmm oo

NUmero

Servicio Especial _ Empresa Asociada Operador | Tasacién
Comercial

Marcacion rapida 1194 ICE ICE Regular

¢ Que el Plan Nacional de Numeracion, Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT, en su
articulo 14, inciso d), establece que la numeracién de los servicios especiales esta
destinada entre otros usos para los “Servicios destinados a las instituciones publicas
para su relacion con los ciudadanos”, por lo que, en este caso, al corresponder la
asignacion del namero 1194 para uso del Instituto Costarricense de Electricidad
(ICE), siendo esta una institucion publica segun las caracteristicas definidas en la
Constitucion Politica y articulo 1 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley

N°6227, se justifica SU aSiIgNaCION. =-==-=-mmmmmmm e oo e e

¢ Que la numeracion corta de cuatro digitos 1194 obedece a la necesidad de prestar
el servicio de atencion a clientes del negocio de electricidad. Dado lo anterior y sobre
la metodologia de cobro, el ICE solicita que la tasacion hacia el usuario final sea de
la modalidad regular para este servicio, es decir quién realiza la llamada al servicio

se le cobra, segun las tarifas vigentes establecidas por esta Superintendencia. ------

e Por consiguiente, al tener ya numeracion corta asignada para servicios especiales y
habiéndose comprobado la interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta
necesario verificar la disponibilidad del nidmero solicitado 1194 en el registro de

numeracion cuyo control esta a cargo de la Direccion General de Mercados de la
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e De larevision realizada se tiene que el nimero 1194, se encuentra disponible, por lo
que habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento
de asignacion exige, asi como con lo dispuesto en el PNN, segun lo que consta en
el primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacién del nimero

anteriormente indicado. e

IV. Conclusiones y Recomendaciones:
De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor
del Instituto Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion, conforme al oficio

263-168-2024 (NI-02115-2024), asi como realizar su inscripcion al Registro Nacional de

Telecomunicaciones (RNT --- S — S

NUmero

Servicio Especial _ Empresa Asociada Operador Tasacion
Comercial

Marcacion rapida 1194 ICE ICE Regular

(..)

X. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos
operadores de servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad
del recurso numérico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de
los procedimientos de asignacion de numeracion y ampliacion de la numeracion
asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica tradicional, telefonia movil

y telefonia por voz IP. ---- S

XI. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo
con el mérito de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE,
acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General de

Mercados de esta Sutel. mememmmememememees mememmmmmemememeneneneen
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POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-

000042139, la siguiente NUMErACION: =-=-=-======mmm oo

NUmero

Servicio Especial Empresa Asociada Operador = Tasacion
Comercial

Marcacion rapida 1194 ICE ICE Regular

2. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en
cumplimiento de lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracion, el Procedimiento de
Asignacion de Numeracién establecido por la Sutel y las recomendaciones

establecidas por la Union Internacional de Telecomunicaciones. ----------==========nmnuuuox

3. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en
cumplimiento de lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracion, el Procedimiento de
Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel y las recomendaciones

establecidas por la Union Internacional de Telecomunicaciones. -------------------

4. Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracién asignada, con el
propésito de que se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad

de la numeracion asignada en esta resolucién en un plazo maximo de cinco (5) dias

habiles. S— S—— S——
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5.  Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que
dicha numeracién no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la

explotacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. -----------=-=-----

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en
el articulo 23 del Plan Nacional de Numeracién, respecto al monitoreo y auditoria de
la numeracion, deberd entregar un reporte semestral utilizando el formato y
cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en la resolucion RCS-222-2022

de la utilizacion de todos los codigos numéricos asignados. ----------===-=-mmmmmmmmmmmmmnan

7.  Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo
74 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos
de su titulo habilitante, es obligacion de los operadores y proveedores de servicios

permitir a sus clientes el acceso al sistema de emergencias. -----------=--====m=mmmmmnmmv

8.  Advertir que de conformidad con el articulo 20 del Plan Nacional de Numeracion, la
Sutel podra llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos
numericos asignados al Instituto Costarricense de Electricidad, con el objetivo de
verificar la interoperabilidad de toda la numeracion asignada por la Sutel y asi evitar y
verificar la retencion de cédigos numéricos sin uso realmente planificado o requerido.
Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicién de la Sutel la informacion y los
registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta

interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel. --------------------—---

9. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado
estd sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de las
Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran derecho a acceder
en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores o

proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que
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indica que todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador
0 proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de
telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben asegurar la
naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razon de
ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los

demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados

POr & SULEI.  =mmmm e e e e e

10. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-
2012 del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones
adoptadas por el Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numeérico

y/o la aplicacion de la sancion correspondiente de conformidad con el articulo 67 de

la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642. ---------------- et tEEEEE

11. |Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense
de Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15
dias naturales, segun lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro
Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electrénica de la

Sutel, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la
Administracién Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a
quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas

a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion. ---------=======-ememrmmmeemo-

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.
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Informe técnico sobre asignacion de recursos de numeracién, coédigo MNC vy
numeracioén MSIN para identificacion de servicios moviles, afavor de RADIOGRAFICA
COSTARRICENSE, S. A.

Seguidamente la Presidencia somete a consideracion del Consejo el informe técnico sobre
asignacion de recursos de numeracion, codigo MNC y numeracion MSIN para identificacion
de servicios méviles, a favor de Radiografica Costarricense, S. A. -------=-=--=mmnmnmo-

Al respecto, se conoce el oficio 1428-SUTEL-DGM-2024 del 23 de febrero del 2024

mediante el cual la Direccion General de Mercados expone al Consejo el informe del tema

que les ocupa. L

Se deja constancia que el presente tema se vio juntamente con el tema 5.1.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en la documentacién aportada y la explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo,
los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caréacter
firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56,

de la Ley General de la Administracion Puablica.-----
ACUERDO 040-004-2024

1. Dar por recibido el oficio 1428-SUTEL-DGM-2024 del 23 de febrero del 2024 mediante
el cual la Direccion General de Mercados expone al Consejo el informe técnico
relacionado con la asignacion de recursos de numeracion, cédigo MNC y numeracion
MSIN para identificacion de servicios moviles, a favor de RADIOGRAFICA
COSTARRICENSE, S.A. ~--mmmmm oo oo -=-mmee- ----

2. Aprobar la siguiente resolUCION:-=-=--===-mmmmmmm oo

RCS-018-2024

“ASIGNACION DE LOS CODIGOS MCC Y MNC, ASi COMO LOS BLOQUES DE
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NUMERACION MSIN, IDENTIFICACION INTERNACIONAL DE SUSCRIPCION AL
SERVICIO MOVIL (IMSI) PARA LA RED 5G FWA A FAVOR DE RADIOGRAFICA
COSTARRICENSE SOCIEDAD ANONIMA”

EXPEDIENTE R0038-STT-NUM-00138-2014
RESULTANDO:

1. Que mediante oficio GG-2061-2023 (NI-11793-2023), recibido en fecha del 03 de
octubre del 2023 por esta Superintendencia, Radiogréafica Costarricense Sociedad

Andnima (en adelante RACSA) present0 la siguiente solicitud de asignacion de los

coédigos MCC y MNC, asi como los bloques de numeraciéon MSIN, identificacion

internacional de suscripcion al servicio moévil (IMSI) para la red 5G FWA: ------——------

“...)

Se requiere la asignacién de los cédigos MCC y MNC, asi como los bloques de

numeracion MSIN que componen la Identidad Internacional de Suscripcion al
Servicio Movil (IMSI), los cuales deben registrarse en las tarjetas SIM que se
estaran utilizando en la red 5G FWA. El bloque requerido es para 40 000
SUSCHPIONES. = mmmmmm e e oo o e oo
(...)"
2. Que mediante oficio 10122-SUTEL-DGM-2023, “PREVENCION A LA SOLICITUD DE
NUMERACION DEL OFICIO GG-2061-2023" con fecha del 28 de noviembre del 2023,

la Direccion General de Mercados analizo la informacion remitida mediante el oficio
GG-2061-2023 de RACSA, en la cual le previno ampliar la justificacion técnica en su
solicitud de recurso de numeracién MCC, MNC y MSIN, la naturaleza y fin de este
recurso escaso, dado que priva el principio de interoperabilidad y acceso entre los
usuarios de redes publicas de telecomuniCaciones. -------=-==-===-mmmmmmmm oo
3.  Que mediante oficio GG-2543-2023 (NI-15103-2023) “Se cumple prevencion con
relacion a la solicitud de numeracion del oficio GG-2061-2023” y DOP-85-2023
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“Criterio técnico sobre prevencién emitida por SUTEL con relacién a la solicitud de
numeracién IMSI”, con fecha de recibido por esta Superintendencia del 14 de
diciembre del 2023, la empresa RACSA atiende la solicitud del oficio 1022-SUTEL-
DGM-2023. =-nnmmmemmmmmmmeme et

Que mediante oficio GG-268-2024 (NI-01732-2024), con fecha de recibido por esta
Superintendencia del 12 de febrero, RACSA reitera la necesidad de la asignacion de
blogue de numeracion IMSI, para implementacién de la red 5G, esto porque se
requiere la configuracion de la red ndcleo (CORE) 5G, el Sistema de Soporte de

Negocio (BSS), asi como para el aprovisionamiento de las tarjetas SIM requeridas

para la habilitacién del servicio a los clientes finales. ---------==-==mmmmmmmmmm oo
Que mediante el oficio 01428-SUTEL-DGM-2024, del 23 de febrero del 2024, la
Direccion General de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en
este tramite, la empresa RACSA ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el
Plan Nacional de Numeracién como también de forma anéloga, en el procedimiento
de asignacion de recurso numeérico regulado por Sutel en la resolucién administrativa
RCS-222-2022 y emite su recomendacién acerca de la solicitud presentada por

1

Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente

S OIUCION. == mmm o oo e

CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60, inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, Ley 7593, le corresponde a Sutel controlar y comprobar el uso

eficiente de l0s recursos de NUMEraCiON . ------===nmmmmm e oo

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos

se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de
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manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores

de redes y servicios de telecomunicaciones. -

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan
Nacional de Numeracion, corresponde a Sutel la administracion del Plan Nacional de
Numeracion y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado referente

a la asignacion del recurso NUMErICO. =---=-===m=mmmmmmmm oo oo

Que mediante resolucion administrativa nimero RCS-222-2022 “PROCEDIMIENTO
PARA LA GESTION Y ASIGNACION DE LOS RECUSOS DE NUMERACION”,
adoptada por unanimidad en la sesion ordinaria 061-2022, mediante el acuerdo 017-
061-2022, celebrada el 01 de septiembre del 2022, de las 11:20 horas, publicado en
el Diario Oficial La Gaceta N°180, Alcance N° 200 el dia 22 de septiembre del 2022,
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones dicté el procedimiento de
gestién y solicitud de numeracién, establecimiento de numeros especiales, codigos de

preseleccion y el registro de numeracion Vigente. ----------=--=-m-mmm-mmmmmom oo

Que para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por
la Direccion General de Mercados mediante oficio 01428-SUTEL-DGM-2024, del 23
de febrero del 2024, indica que la solicitud de RACSA ha cumplido con los requisitos
exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también de forma analoga,
en el procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por Sutel en la
resolucion administrativa RCS-222-2022. El citado informe, que es acogido en su
totalidad por este Consejo como parte de la motivacibn del presente acto

administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente: ---------=-===-mmmmmmm oo

“...)

1) Sobre la solicitud de los cédigos MCC y MNC.
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Que los codigos MCC corresponden por sus siglas en inglés al “Mobile Country Code”
(Codigo Pais Movil) y los MNC corresponden por sus siglas inglés “Mobile Country
Code” al (Codigo de Red MOVil). -=-=--==mmmmmm e oo e

Que de conformidad con el articulo 73 inciso j) de la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley N°8642 establece el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones debe velar porque los recursos escasos se administren de
manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que

tengan acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores de redes y

servicios de teleComMUNICACIONES. ===mmmmmmmmmm oo

Asimismo, respecto al codigo MNC, el articulo 11 del Plan Nacional de Numeracion
(Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT) establece que: “ElI MNC es asignado por la
SUTEL a cada uno de los proveedores de servicios moviles, y se regira conforme al
procedimiento que establezca para tales efectos”, por lo que corresponde a la SUTEL

la asignacién de dicho codigo a cada uno de los operadores de redes moviles. --------

Con relacion a la solicitud del Codigo Identificador de Red Mévil Pais (MCC +MNC)
y segun las recomendaciones de la Unioén Internacional de Telecomunicaciones y el
registro que mantiene esta Superintendencia, se recomienda la asignacién del cédigo
MNC que se encuentra disponible, indicando que el niumero MCC es un cdédigo

predeterminado para cada pais por la Union Internacional de Telecomunicaciones. --

Tabla 1. Caodigo Identificador de Red Movil Pais (MCC +MNC).

MCC + MNC Nombre de la red/ operador

712 20 RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A.

Cabe senalar que, una vez resuelta por parte del Consejo de la Sutel la solicitud

de RACSA, se debera proceder con la remision del formulario y notificacion para

Péagina 219 de 733



@ sutel sz Acta del Consejo

08 de mayo del 2024
SESION ORDINARIA 004-2024

la asignacion/retirada de indicativos de red para el servicio mévil (MNC) del plan
de identificacion internacional para terminales y usuarios de servicios moviles a
la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT), todo esto segun la

recomendacion UIT-T E.212, lo anterior para su respectivo registro. ----------------
2) Sobre la Red 5G FWA gue RACSA pretende prestar los servicios.

La empresa RACSA, mediante oferta publica en concurso realizado por la
herramienta del SICOP (Cdodigo 8312170392374073), procedié a realizar un
“Procedimiento especial con precalificacion de oferentes” denominado “Servicio
de Aprovisionamiento e Implementacién de Redes empresariales 5G” , con el
objeto que de desarrollar un “Red 5G Empresarial , basada en una red de
comunicaciones inalambricas de alta velocidad que utiliza tecnologia 5G NR, o
simplemente 5G, para conectar dispositivos y equipos en una red cerraday
dedicada a una organizacién en particular” (el resaltado o corresponde al

original). ------------- e LT EE e EE

La red FWA Fixed Wireless Access (Acceso inalambrico fijo), corresponde a la
red de radio 5G mas simple para uso empresarial 0 domeéstico y realizar
conexiones de internet de alta velocidad por medio de los equipos terminales de

clientes conocidos como CPE por sus siglas en inglés, hacia sus usuarios. ------

En esta linea la tecnologia 5G de redes mdviles, compete a tener una mayor
velocidad, reducir la latencia y flexibilizar los servicios inalambricos, debido a
atender la demanda de una creciente necesidad de acceso de datos, ocasionada
por el alto nivel de competitividad y demanda de servicios que derivan de las
innovaciones tecnolégicas. Estas son continuas y sostenidas en el tiempo con la
finalidad de satisfacer la demanda de servicios de telecomunicaciones e
informacion de los usuarios finales que integran los diferentes actores que

dinamizan la @CoNOMIa. ------===mmmm oo e
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Razdn por la cual en su apartado 8.2.11 “Los escenarios de implementacion de
redes privada puede variar dependiendo la necesidad del cliente, por lo tanto, la
oferta debe incluir de forma diferenciada los siguientes escenarios:” del “Servicio
de Aprovisionamiento e Implementacion de Redes empresariales 5G”. sefala

gue estos servicios se desarrollan sobre una red privada -------------=--=----=--=-----

Escenario de implementacidon para el servicio de redes privadas
. . Recurso ]
Escenari Tipo de _ Despliegu
compartid
o] red e
0
Todos los
elementos
de red en
Red las
1 privada Ninguno instalacion
5G aislada es del
cliente:
gNB, 5GC
y MEC
Elementos
Red de red en
privada las
5G con instalacion
2 RAN
RAN es del
compartid cliente:
a Gnb, 5GC
y MEC
Red Elementos
privada RAN, de red en
3 5G con 5GC, CPy las
RAN y UDM instalacion
Plano de es del
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Control cliente,
compartid gNB, UPF
0s y MEC
Red
privada Elementos
5G con de red en
RAN y las
RAN, 5GC . .
5GC instalacion
. y MEC
compartid es del
os (E2E cliente:
network gNB
slicing)

3)

Por lo que corresponde a servicios a implementarse estrictamente sobre

caracteristicas técnicas de una red privada para uso comercial de RACSA. ------

Sobre la solicitud de la numeracion MSIN, para el registro de las tarjetas

SIM, correspondiente a 40 000 nimeros.

La asignacion de los numeros de identificacion de suscripcion al servicio moévil (
Mobil Suscription Identification Number, por sus siglas en inglés) se rige

conforme lo dispuesto en el 11 del Plan Nacional de Numeraciéon (Decreto

EjeCUtivo N°40943-MICITT). =--rcmmrmmermmermmemmemmem e me e e

Seflala RACSA en su oficio DOP-85-0223, con fecha del 12 de diciembre del

2023, 10 SigUIeNte: ==-===mmmmmmmmm e oo

Tal y como se expone en la Recomendacion UIT-T E.212, en el apartado 5

"Condiciones generales", item h, con la IMSI se podra efectuar lo siguiente: -----

1) La determinacion de la red propia. -----------=======mmmmnmv--
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2) La identificacién de suscripciones, cuando se intercambia informacion sobre

una determinada suscripcidn entre redes. e e E e e
3) La identificacion de suscripciones a efectos de tarificacion y facturacion.-------

4) La identificacién y la gestion de la suscripcion a efectos de, por ejemplo,
registro, autenticacion, sefializacion, recuperacion, prestacion, modificacion y

actualizacion de los datos de suscripcion. e R

En ese sentido, los items 1, 3y 4 aplican para el requerimiento actual de RACSA,
de tal forma que le posibilite poner en operacién comercial su red 5G, siguiendo

las recomendaciones y estdndares de telecomunicaciones a nivel internacional.

Especificamente, con respecto al registro, autenticacion y sefializacion dentro de
la red, el IMSI es un identificador esencial utilizado en dichos procesos, inmerso
en el contexto de seguridad de la red. Por lo tanto, resulta importante exponer a

modo general la utilizacién del IMSI dentro de la arquitectura l6gica de la red 5G.

Durante los procesos de interaccion de los usuarios con la red, al IMSI se le
aplican diferentes algoritmos de seguridad, generando un identificador temporal,
esto para proteger la identidad de los usuarios, evitar fraudes de servicio y
ataques a la red. Estos identificadores varian segun la generacion de la red, tal

y como se indica seguidamente: --------=mmmmmm oo

- 2G/3G (servicio de VOz): TMSI =-mmmmmmmmm oo

- 2G/3G (servicio de datos): P-TMSI ---------=--memmmmmmmmm e

B ]

- 5G: 5G-GUTI e

Sin embargo, en las generaciones de red anteriores a 5G, se presentan algunas

excepciones donde el IMSI queda expuesto, es decir, no se le aplica ningun tipo
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de encriptacién, siendo esto una vulnerabilidad de dichas redes. En el caso
especifico de 5G, antes de transmitir el IMSI, denominado SUPI (ldentificador
Permanente de Suscripcion) en la nomenclatura 5G, una parte de este es
encriptada; especificamente el MSIN (Numero de Identificacion de Suscriptor
Movil), mientras que el MCC (Cddigo de Pais Movil) y el MNC (Cédigo de Red

Movil) se mantienen sin variacion para efectos de enrutamiento. --------------------

En la figura 1 se muestra de forma general la estructura del SUPI (IMSI) y la
modificacion que se la aplica para ocultarlo y ser transmitido durante el
intercambio de informacion entre los elementos de red, es asi como se genera
el SUCI (Identidad Oculta de Suscripcion), siendo este el identificador que se

transmite durante el proceso de autenticacion. --

International mobile subscriber identity (IMSI) 15 Digits

v

a4
-

Subscription permanent identity (SUPI)
Either IMS! or network address |D (NAI)

Home not
work AUSF

Protection
scheme 10

Routing info
AUSF

tection scheme
) (HPLMN

jefined ot N

address)

-

Figura 1. Estructura SUPI (IMSI) y SUCI

Subscription concealed identity (SUCIH)
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Entonces, tanto el SUPI como el SUCI son identificadores utilizados en la red 5G
para identificar al suscriptor en la capa de sefializacion NAS (Non Access
Stratum). Ademas, para garantizar la privacidad del suscriptor durante la etapa
de acceso AS (Access Stratum), se utiliza otro identificador temporal, para los
"bearers" de sefalizacion de radio que son establecidos antes de la sefializacion
NAS. Este identificador es conocido como 5G-GUTI (5G-ldentificador Temporal
Unico Global), cuya estructura se muestra en la figura 2. Dicho identificador
permite la identificacién del AMF y la red, en su primera parte denominada GUAM
| (Identificador AMF Unico Global), compuesta por los codigos MCC, MNC vy el
ID del AMF correspondiente. La segunda parte del 5G-GUTI es el TMSI
(Identificador de Suscriptor Temporal) que es utilizado para hacer ininteligible el
IMSI y es asignado por "traking area". Ademas, el 5G-GUTI tiene un formato
corto, el 5G- S-TMSI, que es utilizado en procedimientos de sefializacion de radio
como, "paging" o "RRCSetupRequest’, para hacerlos mas eficientes. La
estructura del 5G-S-TMSI se compone de la combinacion del 5G-TMSI, del

identificador AMF y el puntero AMF, tal y como se observa en la figura 2. --------

Como se ha venido mencionando, por aspectos de seguridad, se prohibe el uso
del SUPI dentro del ciclo de "paging" con el fin de garantizar la privacidad del
suscriptor. Un mensaje de "paging" en "Downlink" para establecimiento de una
"conexion de llamada terminada” utiliza el 5G-S-TMSI. Mientras que en "Uplink",
durante el establecimiento de una "conexién de llamada originada”, el UE envia

el 5G-S-TMSI y un numero aleatorio como su identidad inicial. --------------=-------
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5G-S-TMSI

Figura 2. Estructura de 5G-GUTI y 5G-S-YMSI ------------ e

Seguidamente, en la figura 3 se muestra el procedimiento de inicio de
autenticacion y seleccion de método de autenticacion. Inicialmente el UE utiliza
el SUCI o el 5G-GUTI en el mensaje de solicitud de registro, una vez recibido el
mensaje por la funcibn SEAF (Security Anchor Function), esta enviara el
mensaje  "Nausf UEAuthentication_Authenticate = Request® al AUSF
(Authentication Server Function) para iniciar el proceso de autenticacion. Cuando
el UDM recibe el mensaje "Nudm_UEAuthentication_Get Request’, llama a la
funcién SIDF (Subscription Identifier De -concealing Function) si el identificador
recibido es el SUCI, obteniendo asi el SUPI para que el UDM pueda procesar la
solicitud. Los detalles completos del proceso y otros flujos de sefalizacion

pueden consultarse en la especificacion técnica "3GPP TS 33.501" ----------------
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. UDM/ARPF
: ¢N1 message>
} Naus!_UEAuthentication_
| (SUC!I or 5GGUTI Authentic e Request Nugm_UEAuthenticaton_
(SUC! or SUPI, SN-name) ]
SUCI or SUPI, SN name)|

1. [SUCIto SUPI de-conceaiment)
2 Authentic alion Method Selecion

Figura 3. Procedimiento de inicio de autenticacion y seleccion de método de

AULENTICACION, ~—====== === mmmmmmmm e mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm e e

(..)

Segun lo sefialado por RACSA, que es conforme con las disposiciones establecidas
en la recomendacion de la UIT, es necesario disponer de codigos MSIN estos para
uso exclusivo en la configuracién del sistema, aprovisionamiento de los servicios e
identificacion de suscripciones, los cuales no seran utilizados para el intercambio de

trafico de voz o SMS con otros operadores locales o internacionales. -------------=-------

Del registro de numeracion cuyo control esta a cargo de la Direccion General de
Mercados de la Sutel y de la revision realizada se tiene que el segmento comprendido
del 5020 0000 al 5023 9999, correspondiente para un total de 40 000 nimeros MSIN
se encuentran disponibles, por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los
requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segun lo que consta en el primer

y segundo apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacién del recurso

numérico conforme a la siguiente tabla. e e e
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Tabla 2 Codigos MSIN correspondiente a la configuracion de servicios

FWA 5G.

Rango Cantidad Observaciones

Para uso exclusivo de
la configuracién del
sistema 5G RED FWA
Empresarial en la
configuracion del
5020 0000 sistema, no seran
al 5023 40 000 utilizados para
9999 servicios de clientes
finales 0 para
intercambio de trafico
con otros operadores
locales 0
internacionales

VI. Conclusiones y Recomendaciones:

e De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, conforme lo dispuesto en
el PNN y la recomendacion UIT-T E-212 de la UIT, se recomienda asignar a favor de
RACSA los siguientes codigos, conforme lo solicitado en los oficios GG-2061-2023
(NI-11793-2023), GG-2061-2023” y DOP-85-2023 NI-15103-2023) y GG-268-2024
(NI-01732-2024)., asi como realizar su inscripcibn al Registro Nacional de

Telecomunicaciones (RNT) lo siguiente.

Cddigo Identificador de Red Mdvil Pais (MCC +MNC).

MCC + MNC Nombre de la red/ operador

712 20 RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A.

Caddigos MSIN correspondiente a la configuracion de servicios FWA 5G.
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5020 0000 al 5023 utilizados para servicios de

Rango Cantidad Observaciones

Para uso exclusivo de la
configuracion del sistema 5G
RED FWA Empresarial de
RACSA en aprovisionamiento de
la  plataforma, no  seran
9999 40000 clientes  finales 0 para
intercambio de trafico de voz
y/o SMS e interoperabilidad con
otros operadores de
telecomunicaciones locales o
internacionales.

Notificar el formulario adjunto a la UIT para la inscripcién del cédigo MCC+MNC a
favor de RACSA a efectos que procesa con la inscripcion segun la recomendacion

UIT-T E.212 la cual debe remitirse al correo electrénico tsbtson@itu.int, para su

reSPEeCtiVO regiStro. =-==-====smmmmm e e e e

(..)

VI.

VII.

Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos
operadores de servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad
del recurso numérico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de
los procedimientos de asignacion de numeracion y ampliacion de la numeracion

asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica tradicional, telefonia movil

y telefonia por voz IP. ---- S — e

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo
con el mérito de los autos, lo procedente es asignar los cédigos MCC y MNC, asi como

los bloques de numeracion MSIN, identificacién Internacional de Suscripcion al
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Servicio Movil (IMSI) para la red 5G FWA, acogiendo al efecto la recomendacion

efectuada por la Direccion General de Mercados de esta Sutel. -------------==mcmmmmnmnee
POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Asignar a favor de RACSA los siguientes codigos, segun lo dispuesto en el PNN y la
recomendacion UIT-T E-212 de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT),
y conforme lo solicitado en los oficios GG-2061-2023 (NI-11793-2023), GG-2061-2023
y DOP-85-2023 NI-15103-2023) y GG-268-2024 (NI-01732-2024), asi como realizar

su inscripcion al Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT): ---------=--------

Cadigo Identificador de Red Movil Pais (MCC +MNC). -----=-=mmmmmmmmmm oo

MCC + MNC Nombre de la red/ operador

712 20 RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A.

Caodigos MSIN correspondiente a la configuracion de servicios FWA 5G.-----------

Rango Cantidad Observaciones

Para uso exclusivo de la
configuracién del sistema 5G RED
FWA Empresarial de RACSA en
aprovisionamiento de la plataforma,
no seran utilizados para servicios
5020 0000 al 5023 9999 40 000 de clientes finales o para
intercambio de trafico de voz y/o
SMS e interoperabilidad con otros
operadores de
telecomunicaciones locales o
internacionales.
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2. Notificar el formulario adjunto a la Unién Internacional de Telecomunicaciones para la
inscripcion del cédigo MCC+MNC a favor de RACSA, a efectos de que proceda con

la inscripcidn segun la recomendacion UIT-T E.212, la cual debe remitirse al correo

electronico tsbtson@itu.int, para su respectivo registro. -------------=--=-=-mmonu--

3. Inscribir la presente asignacion de recurso numeérico a favor Radiografica
Costarricense Sociedad Andénima en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en
el plazo de 15 dias naturales, segun lo establecido en el articulo 11 del Reglamento
del Registro Nacional de Telecomunicaciones y quedar disponible en la péagina

electronica de Sutel, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley General de

Telecomunicaciones. ----------=-=-=-=-=-=-=------- oo e

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la
Administracién Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicién ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a
quien corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas

a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion. -----------=-==-=emmmmmceemann

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

Informe técnico sobre asignacion de recurso de numeracion para el servicio de cobro
revertido automatico, numeracion 800, a favor de la empresa CALLMYWAY NY, S. A.

Para continuar con el orden del dia la Presidencia somete a consideracion del Consejo el
informe técnico sobre asignacion de recurso de numeracion para el servicio de cobro

revertido automatico, numeracion 800, a favor de la empresa CALLMYWAY NY, S.A.--------
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Al respecto, se conoce el oficio 2000-SUTEL-DGM-2024 del 15 de marzo del 2024
mediante el cual la Direccién General de Mercados expone al Consejo el informe técnico

del tema que €S OCUPA.  -=-=-=mmmmmmm e e

Se deja constancia que el presente tema se vio juntamente con el tema 5.1.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en la documentacién aportada y la explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo,
los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caréacter
firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56,

de la Ley General de la Administracion Publica. e -

ACUERDO 041-004-2024

1. Dar por recibido el oficio 2000-SUTEL-DGM-2024 del 15 de marzo del 2024, mediante
el cual la Direccion General de Mercados expone al Consejo el informe técnico sobre
asignacion de recurso de numeracion para el servicio de cobro revertido automatico,

numeraciéon 800, a favor de la empresa CALLMYWAY NY, S.A.-------mmmmmmmmeee --

2. Aprobar la siguiente reSolUCION: —=-=-=-mmmmmm e

RCS-019-2024

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 800s PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
COBRO REVERTIDO NACIONAL, A FAVOR, DE CALLMYWAY NY S.A.”

EXPEDIENTE C0059-STT-NUM-0OT-00140-2011
RESULTANDO

1. Que el 23 de marzo de 2018 se publicé en el diario oficial la Gaceta, mediante Alcance
Digital N°63 a la Gaceta N° 55 el Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT Plan Nacional

de Numeracion (en adelante PNN), en el cual se adiciond la estructura del nUmero

Pagina 232 de 733



@ sutel sz Acta del Consejo

08 de mayo del 2024
SESION ORDINARIA 004-2024

para el servicio internacional de cobro revertido automatico, numeracion 800. ----------
2.  Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante el acuerdo
027-074-2022, en la sesion ordinaria 074-2022, celebrada el 03 de noviembre del
2022, dio por recibido y aprobo el oficio 09174-SUTEL-DGC-2022, del 18 de octubre
del 2022, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para
consideracion del Consejo los resultados de la evaluacion de la sincronizacion de
plataformas de tasacién de telefonia movil, fija e IP, asi como “Solicitar a la Direccién
General de Mercados que dados los resultados obtenidos por tercer afio consecutivo,
gue evidencian deficiencias en la sincronizacion de las plataformas de generacion de
CDRs y como parte del proceso de verificacion para el otorgamiento de numeracion
para usuarios finales, requiera a los operadores (...),CALLMYWAY S.A., (...). La
realizacion de pruebas previo a la asignacion de nueva numeracion para
usuarios finales, a partir de lo dispuesto en la resolucién RCS-222-2022,
‘Procedimiento para la gestidn y asignacion de los recursos de numeracion’ publicada

en el Diario Oficial La Gaceta, en el Alcance N° 200 a la Gaceta N°180, del 22 de

setiembre del 2022.” Lo resaltado no es del original. ---------------- mmmmmeememmeeeeeeeee
3. Que mediante el oficio 4058 _CMW _2024 (NI-03066-2024) recibido el 8 de marzo de
2024, la empresa CallMyWay NY, S.A., presenté la siguiente solicitud de asignacion
adicional de numeracién 800 para la prestacion de servicios de cobro revertido

nacional: ----------------- - s

e Diez numeros, a saber: 800-1231042, 800-1231043, 800-1231044, 800-
1231045, 800-1231046, 800-1231047, 800-1231048, 800-1231049, 800-
1231050, 800-1231051, para uso comercial de Héctor Alejandro Orbezo Saenz,
segun lo sefalado en el oficio 4058 _CMW _2024 (NI-03066-2024) folios 6374 al
6192 del expediente administrativo CO059-STT-NUM-0OT-00140-2011. ------------

4. Que mediante el oficio 02000-SUTEL-DGM-2024 del 15 de marzo de 2024, la

Pagina 233 de 733



@ sutel sz Acta del Consejo

08 de mayo del 2024
SESION ORDINARIA 004-2024

Direccion General de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en
estos tramites CMW ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional
de Numeracién como también de forma analoga, en el procedimiento de asignacion
de recurso numeérico regulado por la Sutel en la resolucion administrativa RCS-222-

2022; y emite su recomendacion acerca de la solicitud presentada por CMW. ----------

Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente

@S OIUCION. == mm oo oo e

CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso

eficiente de los recursos de NUMEracCiON. -------=-=mmmmmmm oo oo

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos
se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de

manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores

de redes y servicios de telecomuniCaciones. -------====n=mmmmmmmmmm oo

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan
Nacional de Numeracién corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional
de Numeracion y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado

referente a la asignacion del reCurso NUMErICO. =-----=-=mmmmmmmmmm oo oo

Que mediante resolucion administrativa nimero RCS-222-2022 “PROCEDIMIENTO
PARA LA GESTION Y ASIGNACION DE LOS RECUSOS DE NUMERACION”
adoptada por unanimidad en la sesion ordinaria 061-2022, mediante el acuerdo 017-
061-2022, celebrada el 01 de septiembre del 2022 de las 11:20 horas, publicado en el
Diario Oficial La Gaceta N°180, Alcance N° 200 el dia 22 de septiembre del 2022, el
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Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dict6 el procedimiento

de gestion y solicitud de numeracion, establecimiento de nimeros especiales, codigos

de preseleccion y el registro de numeracion vigente. -----------=mmmmmmmmmm oo

V. Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por
la Direccion General de Mercados mediante oficio 02000-SUTEL-DGM-2024, indica
que, en la solicitud, de la empresa CMW ha cumplido con los requisitos exigidos tanto
en el Plan Nacional de Numeracion, como también de forma anéloga, en el
procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en la
resolucién administrativa RCS-222-2022. El citado informe, que es acogido en su
totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto

administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente: -

2. Sobre la solicitud de numeracidon especial para la prestacion del servicio de
cobro revertido nacional, nimeros 800-1231042, 800-1231043, 800-1231044,
800-1231045, 800-1231046, 800-1231047, 800-1231048, 800-1231049, 800-
1231050, 800-1231051. ==nnmmmmmmmememeem s mee et

e En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacién de numeracion 800

para servicio de cobro revertido nacional. ----=-====-===mmm e

e Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este
caso no se considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso
de la numeracion previamente asignada. Esto en vista de que este tipo de
numeracioén, se solicita uno a uno o algunos nameros especificos a la vez, pero no

€N DlOQUES. —-m-mm o
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e Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticion de un cliente comercial

de CMW que pretende recibir el servicio de telecomunicaciones correspondiente de

este operador, segun lo dispuesto en el siguiente cuadro:

Servicio . o
_ Numero (7 Digitos)
Especial
Cobro Revertido ORBEZO SAENZ HECTOR
800 800-1231042 .
automatico ALEJANDRO
Cobro Revertido ORBEZO SAENZ HECTOR
800 800-1231043 .
automatico ALEJANDRO
Cobro Revertido ORBEZO SAENZ HECTOR
800 800-1231044 .
automatico ALEJANDRO
Cobro Revertido ORBEZO SAENZ HECTOR
800 800-1231045 .
automatico ALEJANDRO
Cobro Revertido ORBEZO SAENZ HECTOR
800 800-1231046 .
automatico ALEJANDRO
Cobro Revertido ORBEZO SAENZ HECTOR
800 800-1231047 .
automatico ALEJANDRO
Cobro Revertido ORBEZO SAENZ HECTOR
800 800-1231048 .
automatico ALEJANDRO
Cobro Revertido ORBEZO SAENZ HECTOR
800 800-1231049 .
automatico ALEJANDRO
Cobro Revertido ORBEZO SAENZ HECTOR
800 800-1231050 N
automatico ALEJANDRO
Cobro Revertido ORBEZO SAENZ HECTOR
800 800-1231051 .
automatico ALEJANDRO
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e Por consiguiente, al tener ya numeracién asignada para el servicio de numeracion
800’s de cobro revertido nacional y habiéndose comprobado la interoperabilidad
para dicho servicio, solo resulta necesario verificar la disponibilidad de la
numeracion solicitada 800-1231042, 800-1231043, 800-1231044, 800-1231045,
800-1231046, 800-1231047, 800-1231048, 800-1231049, 800-1231050, 800-
1231051 en el registro de numeracion cuyo control estd a cargo de la Direccion

General de Mercados de la Sutel. -----====mmmmmmm e

¢ De la revision realizada se tiene que la numeracién solicitada 800-1231042, 800-
1231043, 800-1231044, 800-1231045, 800-1231046, 800-1231047, 800-1231048,
800-1231049, 800-1231050, 800-1231051, se encuentra disponible por lo que
habiéndose acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de
asignacion exige, segun lo que consta en el primer apartado de este informe, se

recomienda efectuar la asignacion del recurso numérico anteriormente indicado. -
3. Sobre la solicitud de confidencialidad:

e En la petitoria de asignaciéon de numeraciéon especial el operador CallMyWay NY,
S.A. solicita la declaratoria de confidencialidad de la informacion proporcionada del
cliente visible en el documento 4058 CMW_2024 (NI-03066-2024) del expediente
administrativo que indica lo siguiente: “...Solicitamos respetuosamente que la
informacion del cliente se maneje con absoluta confidencialidad.”. -----------------------

e Es importante indicar que de conformidad con el articulo 20 del PNN Decreto
Ejecutivo N°40943-MICITT, la Sutel debe mantener un registro actualizado referente
a la asignacion del recurso numérico que estara a disposicién de los interesados
para su consulta a través de su pagina electrénica. Por otra parte, la resolucién RCS-
222-2022 indica que, respecto al Registro de Numeracion vigente, se incluiran la
asignacion de codigos de preseleccion de operador, nimeros especiales, nUmeros

800, 900, 905, numeracion para servicios de mensajeria corta SMS y MMS. ----------
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Al respecto cabe sefalar que la informacion del cliente final que se incluye en este
proceso corresponde a un formulario de solicitud con los datos de la persona fisica
o juridica, numero de cédula de identidad, nimero de identificacion juridica entre

otros. La anterior documentacion forma parte de los requisitos establecidos para el

procedimiento de asignacion de NUMEracion. =---------mmm s o m oo

De conformidad con la Ley de Informacién No Divulgada, Ley 7975 en su articulo 2,
para que cierta informacion tenga caracter de confidencial debe ser secreta, tener
un valor comercial por su caracter de secreta, debe constar en documentos y debe
haber sido objeto de medidas razonables para mantenerse secreta. Segun el articulo
4 de la Ley 7975, hay una serie de informacion que por su caracter no puede ser
declarada como confidencial, entre ella: aquella informacién que sea del dominio
publico, la informacion que resulte evidente para un técnico versado en la materia

con base en informacion disponible de previo; aquella informacién que deba ser

divulgada por disposicion legal u orden judicial. eI
La Ley de Proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos personales
(Ley 8968) indica cdmo deben ser tratadas las diferentes categorias de los datos
personales en su articulo 9, particularmente en lo que importa al caso especifico de
datos personales de acceso irrestricto como los contenidos en bases de datos
publicas de acceso general, segun lo dispongan las leyes especiales y de
conformidad con la finalidad para la cual estos datos fueron recabados. ---------------
La documentacion e informacion aportada acerca de ORBEZO SAENZ HECTOR
ALEJANDRO, se encuentra disponible en plataformas publicas de consultas como
el Tribunal Supremo de Elecciones, Registro Publico y asi como en el expediente
administrativo CO059-STT-NUM-0OT-00140-2011, el cual es de caracter publico al no

declararse ninguna pieza de la conformacion de este como confidencial para el

acceso de Un tercero. ----------====--==z=mnnczmmmm et
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e En consecuencia, la Direccion General de Mercados no considera que los elementos
sefialados por parte del solicitante posean las caracteristicas para que deban ser

declarados como confidenciales, al resultar informacién puablica. ------------------=------

IV. Conclusiones y RecomendacCiones: =-------mmmmmmmmm s o e
e De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a
favor del operador CallMyWay NY, S.A., cédula juridica 3-101-334658, la siguiente

numeracion, asi como realizar su inscripcion en el Registro Nacional de

Telecomunicaciones (RNT):

Servicio : - :
: Numero (7 Digitos) Cliente
Especial
Cobro Revertido ORBEZO SAENZ HECTOR
800 800-1231042 .
automatico ALEJANDRO
Cobro Revertido ORBEZO SAENZ HECTOR
800 800-1231043 .
automatico ALEJANDRO
Cobro Revertido ORBEZO SAENZ HECTOR
800 800-1231044 .
automatico ALEJANDRO
Cobro Revertido ORBEZO SAENZ HECTOR
800 800-1231045 .
automatico ALEJANDRO
Cobro Revertido ORBEZO SAENZ HECTOR
800 800-1231046 .
automatico ALEJANDRO
Cobro Revertido ORBEZO SAENZ HECTOR
800 800-1231047 N
automatico ALEJANDRO
Cobro Revertido ORBEZO SAENZ HECTOR
800 800-1231048 .
automatico ALEJANDRO
Cobro Revertido ORBEZO SAENZ HECTOR
800 800-1231049 .
automatico ALEJANDRO
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Cobro Revertido ORBEZO SAENZ HECTOR

800 800-1231050 .
automatico ALEJANDRO

Cobro Revertido ORBEZO SAENZ HECTOR

800 800-1231051 .
automatico ALEJANDRO

¢ No declarar la confidencialidad de los datos solicitados por CallMyWay NY, S.A. en
el documento 4058 CMW_2024 (NI-03066-2024), al carecer de fundamentacion
técnica y juridica suficiente que acredite que su divulgacion pueda generar una
posible lesion al usuario final de la numeracion al ser estos datos de acceso publico

por diferentes medios y formar parte de los requisitos que deben ser acreditados

para la solicitud de NUMErACION. ~--=-==-mmmmmm oo

(..)”

XiIlI. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos
operadores de servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad
del recurso numérico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de
los procedimientos de asignacion de numeracion y ampliacion de la numeracion

asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica tradicional, telefonia mévil

y telefonia por voz IP. -------=mmmmmmmmmmmeeeeeee e e

XIII. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo
al mérito de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracién a CMW,

acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General de

Mercados de esta Sutel. ----------=---m-m-mm oo memmmmmmmemememenenenees

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Asignar alaempresa CallMyWay NY, S.A., cédula de persona juridica 3-101-334658,

la siguiente NUMEraCION: =-=-=-====m = o e e
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Servicio . o :
_ Numero (7 Digitos) Cliente
Especial
Cobro Revertido ORBEZO SAENZ HECTOR
800 800-1231042 .
automatico ALEJANDRO
Cobro Revertido ORBEZO SAENZ HECTOR
800 800-1231043 .
automatico ALEJANDRO
Cobro Revertido ORBEZO SAENZ HECTOR
800 800-1231044 .
automatico ALEJANDRO
Cobro Revertido ORBEZO SAENZ HECTOR
800 800-1231045 .
automatico ALEJANDRO
Cobro Revertido ORBEZO SAENZ HECTOR
800 800-1231046 .
automatico ALEJANDRO
Cobro Revertido ORBEZO SAENZ HECTOR
800 800-1231047 .
automatico ALEJANDRO
Cobro Revertido ORBEZO SAENZ HECTOR
800 800-1231048 .
automatico ALEJANDRO
Cobro Revertido ORBEZO SAENZ HECTOR
800 800-1231049 .
automatico ALEJANDRO
Cobro Revertido ORBEZO SAENZ HECTOR
800 800-1231050 .
automatico ALEJANDRO
Cobro Revertido ORBEZO SAENZ HECTOR
800 800-1231051 .
automatico ALEJANDRO

2. No declarar la confidencialidad de la informacion presentada por la empresa
CallMyWay NY, S.A. en el documento 4058 CMW_2024 (NI-03066-2024), al carecer
de fundamentacion técnica y juridica suficiente que acredite que su divulgacion pueda

generar una posible lesion al cliente que requiere el servicio de cobro revertido
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nacional. ----------------- e - e

3. Apercibir a la empresa CallMyWay NY, S.A., que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en
cumplimiento de lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracion, el Procedimiento de
Asignacion de Numeracién establecido por la Sutel y las recomendaciones

establecidas por la Unidn Internacional de Telecomunicaciones. ------------=-===nznmnun--

4. Notificar esta resolucion a todos los operadores con numeracion asignada, con el
propésito de que se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad
de la numeracion asignada en esta resolucién en un plazo maximo de cinco (5) dias

habiles. ------mmmm e

5. Apercibir ala empresa CallMyWay NY, S.A., que debe asegurar y garantizar que dicha

numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion

de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. -------==-==m=mmmmmmmmmm e oeeen

6. Apercibir a la empresa CallMyWay NY, S.A., que de acuerdo a lo establecido en el
articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la
numeracion, debera entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo
con los plazos establecidos por la Sutel en la resolucion RCS-222-2022 de la

utilizacion de todos los c6digos numeéricos asignados. ---------====mmmmmmmmmmm oo

7.  Apercibir a la empresa CallMyWay NY, S.A., que de conformidad con el articulo 74 de
la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su

titulo habilitante, es obligacién de los operadores y proveedores de servicios permitir

a sus clientes el acceso al sistema de emergencias. e e e R

8.  Advertir que de conformidad con el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, la

Sutel podra llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos
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10.

11.

numeéricos asignados a la empresa CallMyWay NY, S.A., con el objetivo de verificar la
interoperabilidad de toda la numeracién asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la
retencién de codigos numericos sin uso realmente planificado o requerido. Para estos
efectos, CMW debera poner a disposicion de la Sutel la informacién y los registros
detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la

frecuencia y plazo solicitado por la Sutel. s

Apercibir a la empresa CallMyWay NY, S.A., que el recurso numérico asignado esta
sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento
sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica
gue los clientes y usuarios tendran derecho a acceder en iguales condiciones a
cualguiera de las redes o plataformas de los operadores o proveedores
interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio seré brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor
sin restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por
ello, los operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal
de los recursos numéricos asignados y en razén de ello deberan permitir
irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los deméas operadores y

proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados por la Sutel. --------

Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesién 035-
2012 del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones
adoptadas por el Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numeérico
y/o la aplicacion de la sancion correspondiente de conformidad con el articulo 67 de

la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, ---------------- e e

Inscribir la presente asignacion de recurso numerico a favor de la empresa CallMyWay
NY, S.A., en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias

naturales, segun lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional
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de Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electrénica de la Sutel,
segun articulo 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y de la

resolucion NO RCS-222-2022. - mmmmmm e oo oo e e oo

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a

quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas

a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion. ------------===m-mmummmnuvv
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Informe técnico sobre asignaciéon de recurso de numeracion para el servicio de cobro
revertido automatico, numeracion 800, a favor de la empresa CALLMYWAY NY, S.A.

A continuacion la Presidencia somete a consideracion del Consejo el informe técnico sobre
asignacion de recurso de numeracién para el servicio de cobro revertido automatico,

numeracion 800, a favor de la empresa CALLMYWAY NY, S. A, ------mmmmmmmmmmmmmmmmeeeen

Al respecto, se conoce el oficio 02284-SUTEL-DGM-2024 del 26 de marzo del 2024,

mediante el cual la Direccion General de Mercados expone al Consejo el informe que les

Se deja constancia que el presente tema se vio juntamente con el tema 5.1.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con

base en la documentacién aportada y la explicacién brindada por el sefior Herrera Cantillo,
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los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter
firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56,

de la Ley General de la Administracion Publica. e e e -

ACUERDO 042-004-2024

1. Dar por recibido el oficio 2284-SUTEL-DGM-2024 del 26 de marzo del 2024, mediante
el cual la Direccién General de Mercados expone al Consejo el informe técnico sobre
asignacion de recurso de numeracion para el servicio de cobro revertido automatico,

numeraciéon 800, a favor de la empresa CALLMYWAY NY, S.A. ------mmmmmmmmmmmmmmee e

2. Aprobar la siguiente resolucion: =

RCS-020-2024

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 800s PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE COBRO REVERTIDO NACIONAL, A FAVOR DE CALLMYWAY NY S.A.”

EXPEDIENTE C0059-STT-NUM-OT-00140-2011
RESULTANDO:

1. Queel23demarzo del 2018 se publicé en el diario oficial la Gaceta, mediante Alcance
Digital N°63 a la Gaceta N° 55 el Decreto Ejecutivo N°40943-MICITT Plan Nacional
de Numeracion (en adelante PNN), en el cual se adicioné la estructura del nimero
para el servicio internacional de cobro revertido automatico, numeracion 800. ----------

2. Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante el acuerdo
027-074-2022, en la sesion ordinaria 074-2022, celebrada el 03 de noviembre del
2022, dio por recibido y aprobo el oficio 09174-SUTEL-DGC-2022, del 18 de octubre
del 2022, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para
consideracion del Consejo los resultados de la evaluacion de la sincronizacion de
plataformas de tasacion de telefonia movil, fija e IP, asi como “Solicitar a la Direccion

General de Mercados que dados los resultados obtenidos por tercer afio consecutivo,
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que evidencian deficiencias en la sincronizacion de las plataformas de generacion de
CDRs y como parte del proceso de verificacion para el otorgamiento de numeracion
para usuarios finales, requiera a los operadores (...),CALLMYWAY, S. A.,, (...). La
realizacion de pruebas previo a la asignacion de nueva numeracion para
usuarios finales, a partir de lo dispuesto en la resolucion RCS-222-2022,
‘Procedimiento para la gestion y asignacion de los recursos de numeracion publicada
en el Diario Oficial La Gaceta, en el Alcance N° 200 a la Gaceta N°180, del 22 de

setiembre del 2022.” Lo resaltado no es del original. ---------------- e

3. Que mediante el oficio 4070 _CMW _2024 (NI-03849-2024) recibido el 21 de marzo de
2024, la empresa CallMyWay NY, S. A., presento la siguiente solicitud de asignacion
adicional de numeraciéon 800 para la prestacion de servicios de cobro revertido

nacional: ----------------- memememmememeees oo e

e Un numero, a saber: 800-3324363, para uso comercial de LOQUITECK S.R.L.,
segun lo sefialado en el oficio 4070_CMW_2024 (NI-03849-2024) folios 6393 al
6416 del expediente administrativo C0059-STT-NUM-OT-00140-2011. -------------

4. Que mediante el oficio 02284-SUTEL-DGM-2024 del 26 de marzo de 2024, la
Direccion General de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en
estos tramites CMW ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional
de Numeracién como también de forma analoga, en el procedimiento de asignacion
de recurso numérico regulado por la Sutel en la resolucién administrativa RCS-222-

2022; y emite su recomendacion acerca de la solicitud presentada por CMW. ---------

5. Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente

FESOIUCION. == m e m o oo e e

CONSIDERANDO:

l. Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
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Servicios Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso

eficiente de los recursos de NUMEracion. ----------=-mmmmmmmm oo

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos
se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de
manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores

de redes y servicios de telecomuniCaciones. ---------==-==-mmmmmmmm oo

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan
Nacional de Numeracion corresponde a la Sutel la administracién del Plan Nacional
de Numeracién y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado

referente a la asignacion del reCurso NUMErICO. ==----==mmmmmmmm o m oo oo

Que mediante resolucion administrativa nimero RCS-222-2022 “PROCEDIMIENTO
PARA LA GESTION Y ASIGNACION DE LOS RECUSOS DE NUMERACION”
adoptada por unanimidad en la sesion ordinaria 061-2022, mediante el acuerdo 017-
061-2022, celebrada el 01 de septiembre del 2022 de las 11:20 horas, publicado en el
Diario Oficial La Gaceta N°180, Alcance N° 200 el dia 22 de septiembre del 2022, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dict6 el procedimiento

de gestion y solicitud de numeracion, establecimiento de nUmeros especiales, cédigos

de preseleccion y el registro de numeracion vigente, -----------=mmmmmm oo

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por
la Direccién General de Mercados mediante oficio 02284-SUTEL-DGM-2024, indica
gue, en la solicitud, de la empresa CMW ha cumplido con los requisitos exigidos tanto
en el Plan Nacional de Numeracion, como también de forma anéloga, en el
procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en la
resolucion administrativa RCS-222-2022. El citado informe, que es acogido en su

totalidad por este Consejo como parte de la motivacion del presente acto
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administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente: e

“...)

4. Sobre la solicitud de numeracion especial para la prestacion del servicio de

cobro revertido nacional, nimeros 800-3324363.

e En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 800

para servicio de cobro revertido nacional. -------=---=mmmm oo

e Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este
caso no se considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso
de la numeracion previamente asignada. Esto en vista de que este tipo de

numeracion, se solicita uno a uno o algunos numeros especificos a la vez, pero no

en bloques. e

e Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticion de un cliente comercial
de CMW que pretende recibir el servicio de telecomunicaciones correspondiente de

este operador, segun lo dispuesto en el siguiente cuadro: e

Servicio

Numero (7 Digitos) Cliente

Especial

Cobro Revertido
800 800-3324363 . LOQUITECK S.R.L.
automatico

e Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para el servicio de numeracion
800’s de cobro revertido nacional y habiéndose comprobado la interoperabilidad para
dicho servicio, solo resulta necesario verificar la disponibilidad de la numeracion

solicitada 800-3324363 en el registro de numeracion cuyo control esta a cargo de la

Direccion General de Mercados de la Sutel. -=======mm s
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e De la revision realizada se tiene que la numeracién solicitada 800-3324363, se
encuentra disponible por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los
requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segun lo que consta en el primer

apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacion del recurso numérico

anteriormente iNdiCado. -------=-===m=mm oo
5. Sobre la solicitud de confidencialidad:

e En la petitoria de asignacion de numeracion especial el operador CallMyWay NY,
S.A. solicita la declaratoria de confidencialidad de la informacién proporcionada del
cliente visible en el documento 4070 _CMW_2024 (NI-03849-2024) del expediente
administrativo que indica lo siguiente: “...Solicitamos respetuosamente que la
informacion del cliente se maneje con absoluta confidencialidad.”. -----------=--=--=-----

e Es importante indicar que de conformidad con el articulo 20 del PNN Decreto
Ejecutivo N°40943-MICITT, la Sutel debe mantener un registro actualizado referente
a la asignacion del recurso numérico que estara a disposicion de los interesados
para su consulta a través de su pagina electrénica. Por otra parte, la resolucion RCS-
222-2022 indica que, respecto al Registro de Numeracién vigente, se incluiran la
asignacion de codigos de preseleccion de operador, nimeros especiales, nUmeros
800, 900, 905, numeracion para servicios de mensajeria corta SMS y MMS. ----------

e Al respecto cabe sefialar que la informacion del cliente final que se incluye en este
proceso corresponde a un formulario de solicitud con los datos de la persona fisica
o juridica, numero de cédula de identidad, nimero de identificacion juridica entre
otros. La anterior documentacion forma parte de los requisitos establecidos para el

procedimiento de asignacion de NUMEracion. =--------mmmmmmm oo

¢ De conformidad con la Ley de Informacion No Divulgada, Ley 7975 en su articulo 2,
para que cierta informacion tenga caracter de confidencial debe ser secreta, tener

un valor comercial por su caracter de secreta, debe constar en documentos y debe
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haber sido objeto de medidas razonables para mantenerse secreta. Segun el articulo
4 de la Ley 7975, hay una serie de informacion que por su caracter no puede ser
declarada como confidencial, entre ella: aquella informacién que sea del dominio
publico, la informacion que resulte evidente para un técnico versado en la materia

con base en informacion disponible de previo; aquella informacion que deba ser

divulgada por disposicion legal u orden judicial. e
e La Ley de Proteccién de la persona frente al tratamiento de sus datos personales
(Ley 8968) indica como deben ser tratadas las diferentes categorias de los datos
personales en su articulo 9, particularmente en lo que importa al caso especifico de
datos personales de acceso irrestricto como los contenidos en bases de datos
publicas de acceso general, segun lo dispongan las leyes especiales y de
conformidad con la finalidad para la cual estos datos fueron recabados. ----------------
e La documentacién e informacion aportada acerca de la empresa LOQUITECK
S.R.L., se encuentra disponible en plataformas publicas de consultas como el
Tribunal Supremo de Elecciones, Registro Publico y asi como en el expediente
administrativo C0059-STT-NUM-OT-00140-2011, el cual es de caracter publico al no
declararse ninguna pieza de la conformacion de este como confidencial para el

acceso de un tercero. ------------=z=-mmzzmmmmaae- mmmmm e --

e En consecuencia, la Direccion General de Mercados no considera que los elementos
sefialados por parte del solicitante posean las caracteristicas para que deban ser
declarados como confidenciales, al resultar informacion publica. ----------------=-=------

V. Conclusiones y Recomendaciones: -------------=----mmcmnmmmo- et

e De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a
favor del operador CallMyWay NY, S.A., cédula juridica 3-101-334658, la siguiente

numeracion, asi como realizar su inscripcion en el Registro Nacional de

Telecomunicaciones (RNT): ---------------- e
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Servicio _
Numero (7 Digitos)

Especial

Cobro Revertido
800 800-3324363 » LOQUITECK S.R.L.
automatico

e No declarar la confidencialidad de los datos solicitados por CallMyWay NY, S.A. en
el documento 4070_CMW_2024 (NI-03849-2024), al carecer de fundamentacion
técnica y juridica suficiente que acredite que su divulgacion pueda generar una
posible lesion al usuario final de la numeracion al ser estos datos de acceso publico
por diferentes medios y formar parte de los requisitos que deben ser acreditados

para la solicitud de numeracion. e

(..)”

XIV. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos
operadores de servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad
del recurso numérico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de
los procedimientos de asignaciéon de numeracion y ampliaciéon de la numeracion
asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica tradicional, telefonia mévil

y telefonia por voz IP. ---- S — e

XV. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo
con el mérito de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracién a CMW,
acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General de

Mercados de esta Sutel. e

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Asignar a la empresa CallMyWay NY, S. A., cédula de persona juridica niumero 3-
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101-334658, la siguiente numeracion: mem oo --

Servicio Numero (7
Especial Digitos)

Cliente

Cobro Revertido
800 800-3324363 . LOQUITECK S.R.L.
automatico

2. No declarar la confidencialidad de la informacion presentada por la empresa
CallMyWay NY, S.A. en el documento 4070_CMW_2024 (NI1-03849-2024), al carecer
de fundamentacion técnica y juridica suficiente que acredite que su divulgacién pueda

generar una posible lesién al cliente que requiere el servicio de cobro revertido

nacional. ----------------- e L e e

3. Apercibir a la empresa CallMyWay NY, S.A., que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracién asignada por la Sutel, en
cumplimiento de lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexién de
Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracién, el Procedimiento de

Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel y las recomendaciones

establecidas por la Union Internacional de Telecomunicaciones. -------------------

4. Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracién asignada, con el
propdsito de que se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad
de la numeracion asignada en esta resolucién en un plazo maximo de cinco (5) dias

DS, - m e

5. Apercibir alaempresa CallMyWay NY, S.A., que debe asegurar y garantizar que dicha

numeracién no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la explotacion

de servicios de telecomunicaciones disponibles al puablico. ---------=======mmrmmmmmmeeeee

6. Apercibir a la empresa CallMyWay NY, S.A., que de acuerdo a lo establecido en el

articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria de la
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numeracion, debera entregar un reporte semestral utilizando el formato y cumpliendo

con los plazos establecidos por la Sutel en la resolucibn RCS-222-2022 de la

utilizacion de todos los c6digos numeéricos asignados. ---------======mmmmmmmmmmmmmm oo

7.  Apercibir ala empresa CallMyWay NY, S.A., que de conformidad con el articulo 74 de
la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos de su

titulo habilitante, es obligacion de los operadores y proveedores de servicios permitir

a sus clientes el acceso al sistema de emergencias. e

8.  Advertir que de conformidad con el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, la
Sutel podra llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos
numericos asignados a la empresa CallMyWay NY, S.A., con el objetivo de verificar la
interoperabilidad de toda la numeracion asignada por la Sutel y asi evitar y verificar la
retencion de cédigos numéricos sin uso realmente planificado o requerido. Para estos
efectos, CMW debera poner a disposicion de la Sutel la informacién y los registros

detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar esta interoperabilidad, con la

frecuencia y plazo solicitado por la Sutel. s e

9. Apercibir a la empresa CallMyWay NY, S.A., que el recurso numérico asignado esta
sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del Reglamento
sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de las Telecomunicaciones que indica
que los clientes y usuarios tendrdn derecho a acceder en iguales condiciones a
cualquiera de las redes o plataformas de los operadores o proveedores
interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que indica que
todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador o proveedor
sin restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de telecomunicaciones. Por
ello, los operadores y proveedores deben asegurar la naturaleza demanial y universal
de los recursos numéricos asignados y en razon de ello deberan permitir

irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los demas operadores y
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proveedores que cuenten con recursos de numeracién asignados por la Sutel. --------

10. Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-
2012 del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones
adoptadas por el Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numeérico
y/o la aplicacion de la sancion correspondiente de conformidad con el articulo 67 de

la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, ---------mmnmmmmmm oo oo

11. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor de la empresa CallMyWay
NY, S.A., en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias
naturales, segun lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional
de Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electrénica de la Sutel,
segun articulo 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones y de la

resolucion NO RCS-222-2022. ------=-mmmmmmm e e oo e oo e e e e

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la
Administracién Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a
quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas

a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion. -----------=====mmmmmmmmeemm-

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

Informe técnico sobre asignaciéon de recurso de numeracién para el servicio de cobro
revertido automatico, numeracion 800, a favor del RING CENTRALES DE COSTA
RICA, S.A.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia somete a consideracion del Consejo el
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informe técnico sobre asignacion de recurso de numeracion para el servicio de cobro
revertido automatico, numeracién 800, a favor del Ring Centrales de Costa Rica, S. A.-------
Al respecto, se conoce el oficio 02691-SUTEL-DGM-2024, del 12 de abril del 2024,
mediante el cual la Direccién General de Mercados expone el informe técnico del tema que

indicado.--------------- S — S —— S—

Se deja constancia que el presente tema se vio juntamente con el tema 5.1.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en la documentacién aportada y la explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo,
los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter
firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56,

de la Ley General de la Administracion Publica. e -

ACUERDO 043-004-2024

1. Dar por recibido el oficio 2691-SUTEL-DGM-2024 del 12 de abril del 2024, mediante
el cual la Direccién General de Mercados expone el informe técnico sobre asignacion
de recurso de numeracion para el servicio de cobro revertido automatico, numeracion

800, a favor del RING CENTRALES DE COSTA RICA, S.A.--------mmmmmmmmmmm oo

2. Aprobar la siguiente resolucion: m e

RCS-021-2024

“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 800s PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE COBRO REVERTIDO NACIONAL, A FAVOR, DE RING CENTRALES DE
COSTARICA, S.A”

EXPEDIENTE R0287-STT-NUM-OT-001538-2019

RESULTANDO:
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Que mediante el oficio RNG-0015-2023(SIC) (NI-04038-2024) recibido el 25 de marzo
del 2024, la empresa RING CENTRALES DE COSTA RICA, S. A. (en adelante RING),

presentd la siguiente solicitud de asignacion adicional de numeracion 800 para la

prestacion de servicios de cobro revertido nacional; ------=======mm s

e Veinte (20) numeros para saber: 800-4600037, 800-4600038, 800-4600039, 800-
4600040, 800-4600041, 800-4600042, 800-4600043, 800-4600044, 800-
4600045, 800-4600046, 800-4600047,800-4600048, 800-4600049, 800-
4600050, 800-4600051, 800-4600052, 800-4600053, 800-4600054, 800-
4600055 y 800-4600056, para uso comercial de Ring Centrales de Costa Rica
S.A. folios 380 al 386 del expediente administrativo R0287-STT-NUM-01538-
P R

Que mediante el oficio 02691-SUTEL-DGM-2024, del 12 de abril del 2024, la Direccion

General de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que en estos tramites
RING ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracién
como también de forma analoga, en el procedimiento de asignacion de recurso

numerico regulado por la Sutel en la resolucién administrativa RCS-222-2022; y emite

su recomendacion acerca de la solicitud presentada por RING. -----------=--=----- -

Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente

S OIUCION. == mmm o oo e

CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso

eficiente de los recursos de NUMEeracCiON. =----=-=mmmmmmm oo e e e

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la

Superintendencia de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos
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se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de

manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores

de redes y servicios de telecomuniCacCioNes. -------=-=-mmmmmm oo

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan
Nacional de Numeracion corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional
de Numeracion y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado

referente a la asignacion del recurso NUMErICO. -----=-===mmmmmmmmm oo

Que mediante resolucion administrativa nimero RCS-222-2022 “PROCEDIMIENTO
PARA LA GESTION Y ASIGNACION DE LOS RECUSOS DE NUMERACION”
adoptada por unanimidad en la sesion ordinaria 061-2022, mediante el acuerdo 017-
061-2022, celebrada el 01 de septiembre del 2022 de las 11:20 horas, publicado en el
Diario Oficial La Gaceta N°180, Alcance N° 200 el dia 22 de septiembre del 2022, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dict6 el procedimiento
de gestion y solicitud de numeracion, establecimiento de nUmeros especiales, cédigos

de preseleccion y el registro de numeracion vigente. ----------=mmmmmm e

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por
la Direccion General de Mercados mediante oficio 02691-SUTEL-DGM-2024, indica
que, en la solicitud, de la empresa RING ha cumplido con los requisitos exigidos tanto
en el Plan Nacional de Numeracion, como también de forma analoga, en el
procedimiento de asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en la
resolucién administrativa RCS-222-2022. El citado informe, que es acogido en su
totalidad por este Consejo como parte de la motivacibn del presente acto

administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente: o

“...)
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6. Sobre la solicitud de numeracion especial para la prestacion del servicio de

cobro revertido nacional, nameros 800-4600037, 800-4600038, 800-4600039,
800-4600040, 800-4600041, 800-4600042, 800-4600043, 800-4600044, 800-
4600045, 800-4600046, 800-4600047,800-4600048, 800-4600049, 800-4600050,
800-4600051, 800-4600052, 800-4600053, 800-4600054, 800-4600055 y 800-
AB00056. ---=-===m=mmmmmmm e e oo e e e

En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracién 800

para servicio de cobro revertido nacional. -----------==-mmmm oo m o

Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en este
caso no se considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60% del uso
de la numeracion previamente asignada. Esto en vista de que este tipo de
numeracion, se solicita uno a uno o algunos numeros especificos a la vez, pero no

en bloques. ----------mmmmmmmme oo memmmmmmmeeeeeeeeeeaenees --

Se tiene que la citada solicitud se relaciona con el negocio comercial de RING que
pretende ejecutar por medio de la numeracion de cobro revertido nacional el servicio

de telecomunicaciones correspondiente, segun lo dispuesto en el siguiente cuadro:

Servicio .. : .
.. Numero (7 Digitos) Cliente o usuario final
Especial
Cobro Revertido Ring Centrales de Costa
800 800-4600037 . g .
automatico Rica S.A.
ro Reverti Rin ntral
800 800-4600038 Cobro eygtldo ing Ce FaesdeCosta
automatico Rica S.A
Cobro Revertido Ring Centrales de Costa
800 800-4600039 L .
automatico Rica S.A
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Servicio : : e
. Numero (7 Digitos) Cliente o usuario final
Especial
R [ Ri I
800 800-4600040 Cobro e,vIartldo ing CenIra es de Costa
automatico Rica S.A
800 800-4600041 Cobro Re,v.ertido Ring CenIraIes de Costa
automatico Rica S.A
800 800-4600042 Cobro Re’v.ertido Ring CenIraIes de Costa
automatico Rica S.A
R [ Ri I
800 800-4600043 Cobro e,vIertldo ing CenIra es de Costa
automatico Rica S.A
R [ Ri I
800 800-4600044 Cobro e,vIertldo ing CenIra es de Costa
automatico Rica S.A
800 800-4600045 Cobro Re,v.ertido Ring CenIraIes de Costa
automatico Rica S.A
800 800-4600046 Cobro Reygrtido Ring CenIraIes de Costa
automatico Rica S.A
R [ Ri I
800 800-4600047 Cobro e,vgrtldo ing CenIra es de Costa
automatico Rica S.A
R [ Ri I
800 800-4600048 Cobro e,vgrtldo ing CenIra es de Costa
automatico Rica S.A
800 800-4600049 Cobro Reygrtido Ring CenIraIes de Costa
automatico Rica S.A
800 Cobro Revertido Ring Centrales de Costa
800-4600050 " g .
automatico Rica S.A
R [ Ri I
800 800-4600051 Cobro eygrtldo ing CenIra es de Costa
automatico Rica S.A
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Servicio

. Numero (7 Digitos) Cliente o usuario final
Especial
R [ Ri I
800 800-4600052 Cobro e,vIartldo ing CenIra es de Costa
automatico Rica S.A
800 800-4600053 Cobro Re,v.ertido Ring CenIraIes de Costa
automatico Rica S.A
800 800-4600054 Cobro Re’v.ertido Ring CenIraIes de Costa
automatico Rica S.A
R [ Ri I
800 800-4600055 Cobro e,vIertldo ing CenIra es de Costa
automatico Rica S.A
R [ Ri I
800 800-4600056 Cobro e,vIertldo ing CenIra es de Costa
automatico Rica S.A

Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para el servicio de numeracion
800’s de cobro revertido nacional y habiéndose comprobado la interoperabilidad para
dicho servicio, solo resulta necesario verificar la disponibilidad de la numeracion
solicitada 800-4600037, 800-4600038, 800-4600039, 800-4600040, 800-4600041,
800-4600042, 800-4600043, 800-4600044, 800-4600045, 800-4600046, 800-
4600047,800-4600048, 800-4600049, 800-4600050, 800-4600051, 800-4600052,
800-4600053, 800-4600054, 800-4600055 y 800-4600056 en el registro de

numeracion cuyo control estd a cargo de la Direccion General de Mercados de la

De la revision realizada se tiene que la numeracion solicitada 800-4600037, 800-
4600038, 800-4600039, 800-4600040, 800-4600041, 800-4600042, 800-4600043,
800-4600044, 800-4600045, 800-4600046, 800-4600047,800-4600048, 800-
4600049, 800-4600050, 800-4600051, 800-4600052, 800-4600053, 800-4600054,
800-4600055 y 800-4600056, se encuentra disponible por lo que habiéndose
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acreditado el cumplimiento de los requisitos que el procedimiento de asignacion

exige, segun lo que consta en el primer apartado de este informe, se recomienda

efectuar la asignacion del recurso numérico anteriormente indicado. -------------------

Conclusiones y Recomendaciones:

e De acuerdo con expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a favor

del operador RING CENTRALES DE COSTA RICA, S.A., cédula juridica 3-101-

780423, la siguiente numeracion, asi como realizar su inscripcion en el Registro

Nacional de Telecomunicaciones (RNT):): ---

Servicio . : . .
.. Numero (7 Digitos) Cliente o usuatrio final
Especial
800 800-4600037 Cobro Re’v.ertido Ring CenIraIes de Costa
automatico Rica S.A.
800 800-4600038 Cobro Reygrtido Ring CenIraIes de Costa
automatico Rica S.A
roR rti Rin ntral
800 800-4600039 Cobro e,vg tido ing Ce t ales de Costa
automatico Rica S.A
R [ Ri I
800 800-4600040 Cobro e,vgrtldo ing CenIra es de Costa
automatico Rica S.A
Cobro Revertido Ring Centrales de Costa
800 800-4600041 L. g .
automatico Rica S.A
Cobro Revertido Ring Centrales de Costa
800 800-4600042 VS g tem
automatico Rica S.A
R [ Ri I
800 800-4600043 Cobro eygrtldo ing CenIra es de Costa
automatico Rica S.A
R [ Ri I
800 800-4600044 Cobro e'vgrtldo ing CenIra es de Costa
automatico Rica S.A
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Servicio : : e
. Numero (7 Digitos) Cliente o usuario final
Especial
R [ Ri I
800 800-4600045 Cobro e,vIartldo ing CenIra es de Costa
automatico Rica S.A
800 800-4600046 Cobro Re,v.ertido Ring CenIraIes de Costa
automatico Rica S.A
800 800-4600047 Cobro Re’v.ertido Ring CenIraIes de Costa
automatico Rica S.A
R [ Ri I
800 800-4600048 Cobro e,vIertldo ing CenIra es de Costa
automatico Rica S.A
ro Reverti Rin ntral
800 800-4600049 Cobro e,vIa tido ing Ce t ales de Costa
automatico Rica S.A
800 800-4600050 Cobro Re,v.ertido Ring CenIraIes de Costa
automatico Rica S.A
800 800-4600051 Cobro Reygrtido Ring CenIraIes de Costa
automatico Rica S.A
R [ Ri I
800 800-4600052 Cobro e,vgrtldo ing CenIra es de Costa
automatico Rica S.A
R [ Ri I
800 800-4600053 Cobro e,vgrtldo ing CenIra es de Costa
automatico Rica S.A
800 800-4600054 Cobro Reygrtido Ring CenIraIes de Costa
automatico Rica S.A
800 Cobro Revertido Ring Centrales de Costa
800-4600055 " g .
automatico Rica S.A
R [ Ri I
800 800-4600056 Cobro eygrtldo ing CenIra es de Costa
automatico Rica S.A
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VI. Que la Sutel debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos
operadores de servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad
del recurso numeérico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de
los procedimientos de asignaciéon de numeracion y ampliaciéon de la numeracion

asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica tradicional, telefonia mévil

y telefonia por voz IP. ---- L

VII. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo
al mérito de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion a operador
RING CENTRALES DE COSTA RICA, S.A, acogiendo al efecto la recomendacion

efectuada por la Direccién General de Mercados de esta Sutel. -----------=-==-mmmrmmmmene

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Asignar a la empresa RING CENTRALES DE COSTA RICA, S.A., cédula juridica 3-

101-780423, la siguiente numeracion: e --

Servicio . : e
. Numero (7 Digitos) Cliente o usuario final
Especial
R [ Ri I
800 800-4600037 Cobro e,vgrtldo ing Cen_tra es de Costa
automatico Rica S.A.
Cobro Revertido Ring Centrales de Costa
800 800-4600038 V! g~en
automatico Rica S.A
800 800-4600039 Cobro Re,vgrtido Ring Cen'FraIes de Costa
automatico Rica S.A
ro Reverti Rin ntral
800 800-4600040 Cobro e,vg tido ing Ce t ales de Costa
automatico Rica S.A
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Servicio .. : .
.. Numero (7 Digitos) Cliente o usuario final
Especial
800 800-4600041 Cobro Re,v.ertido Ring CenIraIes de Costa
automatico Rica S.A
R [ Ri I
800 800-4600042 Cobro e,vIartldo ing CenIra es de Costa
automatico Rica S.A
R [ Ri I
800 800-4600043 Cobro e,vIertldo ing CenIra es de Costa
automatico Rica S.A
800 800-4600044 Cobro Re’v.ertido Ring CenIraIes de Costa
automatico Rica S.A
800 800-4600045 Cobro Re’v.ertido Ring CenIraIes de Costa
automatico Rica S.A
R [ Ri I
800 800-4600046 Cobro e,vIertldo ing CenIra es de Costa
automatico Rica S.A
R [ Ri I
800 800-4600047 Cobro e,vgrtldo ing CenIra es de Costa
automatico Rica S.A
800 800-4600048 Cobro Reygrtido Ring CenIraIes de Costa
automatico Rica S.A
800 Cobro R tid Ring Centrales de Cost
800-4600049 obro eygrl o] ing en.raes e Costa
automatico Rica S.A
R [ Ri I
800 800-4600050 Cobro eygrtldo ing CenIra es de Costa
automatico Rica S.A
R [ Ri I
800 800-4600051 Cobro eygrtldo ing CenIra es de Costa
automatico Rica S.A
Cobro Revertido Ring Centrales de Costa
800 800-4600052 V- g ~en
automatico Rica S.A
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Servicio .. : .
.. Numero (7 Digitos) Cliente o usuario final
Especial
800 800-4600053 Cobro Re,v.ertido Ring Cen'FraIes de Costa
automatico Rica S.A
R [ Ri I
800 800-4600054 Cobro e,vgrtldo ing CenFra es de Costa
automatico Rica S.A
ro Reverti Rin ntral
800 800-4600055 Cobro e,vg tido ing Ce t ales de Costa
automatico Rica S.A
800 800-4600056 Cobro Re’v.ertido Ring Cen'FraIes de Costa
automatico Rica S.A

2. Apercibir a la empresa Ring Centrales de Costa Rica S.A, que debe asegurar y
garantizar la interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la
Sutel, en cumplimiento de lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion
de Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracion, el Procedimiento
de Asignacion de Numeracién establecido por la Sutel y las recomendaciones

establecidas por la Unidn Internacional de Telecomunicaciones. -------------------

3. Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracién asignada, con el
propésito de que se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad

de la numeracion asignada en esta resolucién en un plazo maximo de cinco (5) dias

hAbIlES. -~ m e

4. Apercibir a la empresa Ring Centrales de Costa Rica S.A, que debe asegurar y
garantizar que dicha numeracion no sera otorgada a terceros operadores o

proveedores para la explotacién de servicios de telecomunicaciones disponibles al

publico. e e
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Apercibir a la empresa Ring Centrales de Costa Rica S.A, que de acuerdo a lo
establecido en el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo
y auditoria de la numeracion, debera entregar un reporte semestral utilizando el
formato y cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en la resolucion RCS-

222-2022 de la utilizacién de todos los codigos numeéricos asignados. --------------------

Apercibir a la empresa Ring Centrales de Costa Rica S.A, que de conformidad con el
articulo 74 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y
términos de su titulo habilitante, es obligacion de los operadores y proveedores de

servicios permitir a sus clientes el acceso al sistema de emergencias. --------------------

Advertir que de conformidad con el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, la
Sutel podra llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los recursos
numeéricos asignados a la empresa Ring Centrales de Costa Rica S.A, con el objetivo
de verificar la interoperabilidad de toda la numeracion asignada por la Sutel y asi evitar
y verificar la retencion de codigos numéricos sin uso realmente planificado o requerido.
Para estos efectos, CMW debera poner a disposicién de la Sutel la informaciéon y los
registros detallados de Illamadas (CDRs) requeridos para verificar esta

interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel. --

Apercibir a la empresa Ring Centrales de Costa Rica S.A, que el recurso numérico
asignado esta sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16
del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de las
Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran derecho a acceder
en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores o
proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento que
indica que todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del operador
o0 proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de

telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben asegurar la
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naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razon de
ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los

demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracion asignados

por la Sutel. mememememe e s s

Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-
2012 del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones
adoptadas por el Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso humeérico

y/o la aplicacion de la sancién correspondiente de conformidad con el articulo 67 de

la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, -----------m-mmmmmmm oo

Inscribir la presente asignacion de recurso numeérico a favor de la empresa Ring
Centrales de Costa Rica S.A, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el
plazo de 15 dias naturales, segun lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del
Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible en la péagina
electrénica de la Sutel, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley General de

Telecomunicaciones y de la resolucion No RCS-222-2022. ------=-=====mmmmmmmmmmmmmmmmmmeeae

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la

Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de

revocatoria o reposicién ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a

quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas

a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICCIONES
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5.10 Informe técnico sobre asignacion de recurso de numeracién para el servicio de cobro

revertido automatico, numeracion 800, a favor del INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD.
Para continuar con el orden del dia la Presidencia somete a consideracion del Consejo el
informe técnico sobre asignacién de recurso de numeracion para el servicio de cobro
revertido automético, numeracion 800, a favor del Instituto Costarricense de Electricidad.---
Al respecto, se conoce el oficio 2689-SUTEL-DGM-2024, del 12 de abril del 2024, mediante

el cual la Direccion General de Fonatel expone al Consejo el informe técnico que les ocupa.

Se deja constancia que el presente tema se vio juntamente con el tema 5.1.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

o] o R

ACUERDO 044-004-2024

1. Dar por recibido el oficio 2689-SUTEL-DGM-2024 del 12 de abril del 2024, mediante
el cual la Direccion General de Fonatel expone al Consejo el informe técnico sobre
asignacion de recurso de numeracion para el servicio de cobro revertido automatico,

numeracion 800, a favor del INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD. ---

2. Aprobar la siguiente reSOlUCION:-=-=-=-mmmmm e e

RCS-022-2024
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“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 800s PARA EL SERVICIO DE COBRO
REVERTIDO NACIONAL, A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO:

1. Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante el Acuerdo
N°027-074-2022, en la sesion ordinaria N° 074-2022, celebrada el 3 de noviembre del
2022, dio por recibido y aprobd el oficio N° 09174-SUTEL-DGC-2022, del 18 de
octubre del 2022, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para
consideracion del Consejo los resultados de la evaluacion de la sincronizacién de
plataformas de tasacion de telefonia movil, fija e IP, asi como “Solicitar a la Direccion
General de Mercados que dados los resultados obtenidos por tercer afio consecutivo,
que evidencian deficiencias en la sincronizacion de las plataformas de generacion de
CDRs y como parte del proceso de verificacion para el otorgamiento de numeracion
para usuarios finales, requiera a los operadores (...),Instituto Costarricense de
Electricidad., (...). La realizacion de pruebas previo a la asignacion de nueva
numeracion para usuarios finales, a partir de lo dispuesto en la resoluciéon RCS-
222-2022, ‘Procedimiento para la gestion y asignacion de los recursos de numeracion’

publicada en el Diario Oficial La Gaceta, en el Alcance N° 200 a la Gaceta N°180, del

22 de setiembre del 2022.” Lo resaltado no es del original.

2. Que mediante oficio 263-825-2023 (NI-12983-2023) con fecha del 27 de octubre del
2023, el Instituto Costarricense de Electricidad ( en adelante ICE) indica que
“Atendiendo su solicitud y de conformidad con la RCS-222-2022, le remito las pruebas
de interoperabilidad del ICE correspondientes el Il semestre del 2023, archivo

electronico adjunto “Reporte 800 0800 900 905 Cdbdigos cortos _Octubre 23" visible

en folio 22364 del expediente administrativo.
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Que mediante el oficio 263-301-2024 (NI-04428-2024) recibido el 04 de abril del 2024,
por esta Superintendencia, el ICE presenté la siguiente solicitud de asignacién

adicional de numeracion para servicios de cobro revertido nacional, numeracion 800

con el siquiente detalle:

¢ Un (1) numero para el servicio especial de cobro revertido nacional, numeracion
800 a saber: 800-3737337 (800-DRFREER) para uso comercial de Freer Rojas
Alejandro José esto segun el oficio 263-307-2024 (NI-04428-2024), visible en
folios 22724 al 22732 del expediente administrativo.

Que mediante el oficio 00995-SUTEL-DGM-2024 del 08 de febrero de 2024, la
Direccion General de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que, en
este tramite, el ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional
de Numeracién como también de forma analoga, en el procedimiento de asignacion
de recurso numerico regulado por la Sutel en la resolucién administrativa RCS-222-

2022; y emite su recomendacion acerca de la solicitud presentada por el Instituto

Costarricense de Electricidad.

Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente

resolucion.

CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los

Servicios Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso

eficiente de los recursos de numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos

se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de
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manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores

de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT, Plan
Nacional de Numeracion corresponde a la Sutel la administracion del Plan Nacional

de Numeracion y su cumplimiento, asi como mantener un registro actualizado

referente a la asignacion del recurso numérico.

Que mediante resolucion administrativa numero RCS-222-2022 “PROCEDIMIENTO
PARA LA GESTION Y ASIGNACION DE LOS RECUSOS DE NUMERACION’
adoptada por unanimidad en la sesion ordinaria 61-2022, mediante el acuerdo 017-
061-2022, celebrada el 01 de septiembre del 2022 de las 11:20 horas, publicado en el
Diario Oficial La Gaceta N°180, Alcance N° 200 el dia 22 de septiembre del 2022, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dict6 el procedimiento
de gestion y solicitud de numeracién, establecimiento de numeros especiales, codigos

de preseleccion y el registro de numeracion.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por
la Direccion General de Mercados mediante oficio 02689-SUTEL-DGM-2024 del 12
de abril del 2024, indica que, en la solicitud, el ICE ha cumplido con los requisitos
exigidos tanto en el Plan Nacional de Numeracion, como también de forma analoga,
en el procedimiento de asignacién de recurso numeérico regulado por la Sutel en la
resolucién RCS-222-2022. El citado informe, que es acogido en su totalidad por este

Consejo como parte de la motivacion del presente acto administrativo, indica en lo que

interesa, lo siguiente:

“...)

a. Sobre las solicitudes de numeracién especial para la prestacion del

servicio de cobro revertido nacional a saber, los niumeros: 800-3737337.
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En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracion 800

para el servicio de cobro revertido nacional.

Por la naturaleza de las solicitudes y del recurso de numeracion objeto de ésta, en
este caso no se considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60%
del uso de la numeracion previamente asignada. Esto en vista de que este tipo de

numeracion, se solicita uno a uno o algunos numeros especificos a la vez, pero no

en bloques.

Se tiene que las citadas solicitudes se relacionan con la peticion de clientes
comerciales al ICE que pretenden recibir el servicio de telecomunicaciones

correspondiente de este operador, segun lo dispuesto en el siguiente cuadro:

Servicio  Numero (7

Numero Comercial Tipo Cliente

Especial Digitos)

800

Cobro Revertido FREER ROJAS
automatico ALEJANDRO JOSE

800-3737337 800-DRFREER

Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de
numeracion 800’s de cobro revertido nacional y habiéndose comprobado la
interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta necesario verificar la
disponibilidad del numero solicitado 800-3737337 en el registro de numeracion cuyo

control esta a cargo de la Direccién General de Mercados de la Sutel. ----------------

Que el ICE, manifiesta el cumplimiento de las disposiciones de sincronizacion de
sus plataformas segun lo solicitado en el oficio 09823-SUTEL-SCS-2022, con fecha
del 20 de diciembre del 2022, por medio del acuerdo N°027-074-2022 y en la
resolucién administrativa RCS-222-2022, en cuanto a que todos sus equipos se

encuentran sincronizados con la senal que brinda el reloj de plataforma de
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referencia de tiempo que administra la ULM (Unidad de Laboratorios Metrologicos)

del ICE.

De la revision realizada se tiene que el numero solicitado 800-3737337 se
encuentra disponible por lo que, habiéndose acreditado el cumplimiento de los
requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segun lo que consta en el

primer apartado de este informe se recomienda efectuar la asignacion del recurso

numeérico anteriormente indicado.
IV. Conclusiones y Recomendaciones:

De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a
favor del Instituto Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion, conforme

lo solicitado en el oficio 263-313-2024 (NI-04428-2024), asi como realizar su

inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT).

Servicio  Numero (7

Numero Comercial Tipo Cliente

Especial Digitos)

800

Cobro Revertido FREER ROJAS

800-3737337 800-DRFREER ]
automatico ALEJANDRO JOSE

Se recomienda no publicar la columna denominada “# Registro Numeracion” de las
tablas que se adjuntan en los Anexos N°1 de los oficios 263-100-2024 (NI-01187-
2024) y 263-106-2024 (NI-01191-2024), remitidos por el Instituto Costarricense de
Electricidad y en consecuencia no hacer publica la informacién en la pagina web de
la Sutel referente al registro de numeracion. Asimismo, se recomienda comunicar a

la Jefatura del RNT que dicha informacion no podra constar publicamente en la

pagina web de dicho registro. ----------=-mmmmmmmm oo

(..)
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IX.

1.

Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos
operadores de servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad
del recurso numeérico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de
los procedimientos de asignacion de numeracion y ampliacion de la numeracion

asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica tradicional, telefonia movil

y telefonia por voz IP.

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo
con el mérito de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracion al ICE,
acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General de

Mercados de esta SUTEL.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-

000042139, la siguiente numeracion:

Servicio NUumero (7 NUumero _
: .. , Cliente
Especial Digitos) Comercial
Cobro FREER ROJAS
800 800-3737337 800-DRFREER Revertido ALEJANDRO
automatico JOSE

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en
cumplimiento de lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracion, el Procedimiento de
Asignacion de Numeracidon establecido por la Sutel y las recomendaciones

establecidas por la Unién Internacional de Telecomunicaciones.
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3. Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada, con el
propésito de que se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad
de la numeracién asignada en esta resolucién en un plazo maximo de cinco (5) dias

habiles.

4.  Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que
dicha numeracion no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la

explotacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

5.  Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido en
el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracién, respecto al monitoreo y auditoria de
la numeracion, debera entregar un reporte semestral utilizando el formato y
cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en la resolucion RCS-222-2022

de la utilizacion de todos los codigos numeéricos asignados.

6.  Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo
74 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos
de su titulo habilitante, es obligacion de los operadores y proveedores de servicios

permitir a sus clientes el acceso al sistema de emergencias.

7. Advertir que de conformidad con el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, la
Sutel podra llevar a cabo actividades de supervisidon sobre la utilizacion de los
recursos numericos asignados al Instituto Costarricense de Electricidad, con el
objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracién asignada por la Sutel y
asi evitar y verificar la retencién de codigos numéricos sin uso realmente planificado
o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicién de la Sutel la

informacion vy los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar

esta interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.
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10.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado
esta sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de las
Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran derecho a acceder
en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores o
proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento
que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del
operador o proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de
telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben asegurar la
naturaleza demanial y universal de los recursos numéricos asignados y en razén de
ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los

demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracion

asignados por la Sutel.

Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-
2012 del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones
adoptadas por el Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico
y/o la aplicacion de la sancién correspondiente de conformidad con el articulo 67 de

la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

Inscribir la presente asignacién de recurso numérico a favor del Instituto Costarricense
de Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el plazo de 15 dias
naturales, segun lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del Registro Nacional
de Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina electronica de la Sutel,

segun articulo 150 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones. ---------

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la

Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de

revocatoria o reposicidon ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a