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Acta numero cuatro, correspondiente a la sesion ordinaria celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en forma remota, con la utilizacion de la herramienta
Microsoft Teams, en acatamiento a la Directriz 073-S-MTSS, del 09 de marzo del 2020, emitida
por el Presidente de la Republica, el Ministro de Salud y la Ministra de Trabajo y Seguridad Social,
dirigida a la Administracion Publica Centralizada y Descentralizada, sobre las medidas de atencion
y coordinacion interinstitucional ante la alerta sanitaria por Covid-19. En la misma se instruye a
todas las instancias ministeriales y se insta a las instituciones de la Administracién Publica
Descentralizada, a implementar temporalmente y en la medida de lo posible durante toda la
jornada semanal, la modalidad de teletrabajo, como medida complementaria y necesaria ante la
alerta de coronavirus. Se deja constancia de que si bien habia sido convocada para iniciar a las
13:30 horas, debido a que los Miembros del Consejo debieron atender asuntos propios de sus
cargos, la sesion inicio a las 14:15 horas del 21 de enero del 2021. Presidida por Federico Chacon
Loaiza, con la participacion de los sefiores Hannia Vega Barrantes y Gilbert Camacho Mora.

Participan los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del Consejo, Rose Mary
Serrano Gémez, Mercedes Valle Pacheco, Ilvannia Morales Chaves, Natalia Salazar Obando,
Jorge Brealey Zamora y Alan Cambronero Arce, Asesores del Consejo y el sefior Rodolfo
Gonzélez Lépez, Subauditor Interno de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Al amparo de lo que se
establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracién Publica, son
necesarios los siguientes ajustes:

Adicionar:
1. Cancelacion de vacaciones de Federico Chacon Loaiza para el 22 de enero del 2021
2. Solicitud al Ministerio de Educacion para que se lleven a cabo aclaraciones sobre

comparecencia en la Asamblea Legislativa el dia 20 de enero del 2021
3. Propuesta para recargo de funciones de la plaza de Director General de Competencia y aval
de actuaciones del sefior Presidente del Consejo.

AGENDA
1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.
2 - APROBACION DE ACTAS DEL CONSEJO.
2.1 - Sesion ordinaria 088-2020, celebrada el 17 de diciembre del 2020.
3 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.
3.1 - Solicitud de cancelacion de vacaciones de don Federico para el 22 de enero del 2021.

3.2 - Solicitud al Ministerio de Educacién para que se lleven a cabo aclaraciones sobre comparecencia
en la Asamblea Legislativa el dia 20 de enero del 2021.
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3.3 - Informe sobre el recurso de reposicion interpuesto por Karla Arroyo Vega contra el 025-058-2020.
3.4 - Informe sobre el recurso de apelacion interpuesto por el ICE contra la RDGC-00022-SUTEL-2020.
3.5 - Informe sobre el recurso de apelacion interpuesto por Paula Guerrero Delgado contra el oficio
ndmero 09156-SUTEL-DGC-2020.
3.6 - Informe sobre participacion de abogado de la UG en caso contra SUTEL.
4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.
4.1 — Informe sobre la disponibilidad de la base de datos de potenciales beneficiarios del Programa
Hogares Conectados — Metas 5y 43 del PNDT.
4.2 — Informe ejecutivo de proyectos al mes de noviembre de 2020.
4.3 — Atencion de consultas relacionadas con el Territorio Indigena de Bribri de Talamanca
especificamente la Comunidad de Yorkin.
5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

5.1 - Capacitacion para funcionaria Noelia Bonilla, funcionaria de la Direccion General de Calidad, en
el curso "Formacién y certificacion de mediadores/conciliadores modalidad virtual".
5.2 - Evaluacién de proyectos POI 2020.
6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.
6.1 — Aval e inscripcion de la adenda 1 al contrato de terminacion de trafico LDI entre Claro y Telefénica.
6.2 — Informe técnico en respecto a la autorizacién de la ruta y anclaje de cable submarino por parte de
Claro CR Telecomunicaciones, S.A.
7 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.
7.1 - Propuesta de informe sobre la imposibilidad de emitir dictamen técnico en atencién al oficio
MICITT-DCNT-OF-501-2020.
7.2 - Informe de cumplimiento a la Resolucion RCS-358-2018 y los acuerdos 019-035-2017, 010-034-
2018, 021-023-2019 y 020-026-2020.
7.3 - Recomendacion de homologacion del contrato del ICE “contrato planes hogar 4G LTE”.
7.4 - Recomendacion de homologacion del contrato Central de Servicio PC S.A.
8 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

8.1 - Propuesta para recargo de funciones de la plaza de Director General de Competencia y aval de
actuaciones del sefior Presidente del Consejo.

Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 001-004-2021

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.

ARTICULO 2

APROBACION DE ACTAS DEL CONSEJO

2.1 - Sesioén ordinaria 088-2020, celebrada el 17 de diciembre del 2020.
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De seguido, la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesion ordinaria 088-2020,
celebrada el 17 de diciembre del 2020. Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo
resuelven por unanimidad:

ACUERDO 002-004-2021

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 088-2020, celebrada el 17 de diciembre del 2020.

ARTICULO 3

PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Solicitud de cancelacién de vacaciones del sefior Federico Chacon Loaiza para el 22 de
enero del 2021.

Informa el sefior Federico Chacon Loaiza que mediante acuerdo 006-002-2021, de la sesion
ordinaria 002-2021, celebrada el 14 de enero del 2021, informé al Consejo de su solicitud
presentada a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos para la
autorizacion correspondiente para disfrutar de vacaciones los dias 22 y 29 de enero del 2021.

No obstante, deben preparar la presentacién que realizaran en una audiencia a la que han sido
convocados por la Asamblea Legislativa para el 26 de enero del 2021, por lo que hace del
conocimiento del Consejo que no tomara las vacaciones solicitadas para el dia 22 de enero del
2021.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan no tener observaciones.

La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que

recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Pablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en
la informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 003-004-2021
CONSIDERANDO:

l. Que mediante acuerdo 006-002-2021, de la sesioén ordinaria 002-2021, celebrada el 14 de
enero del 2021, el sefior Federico Chacon Loaiza, Presidente del Consejo, informé al
Consejo de su solicitud a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos para la autorizacion correspondiente para disfrutar de vacaciones los dias 22 y 29
de enero del 2021.

Il. Que mediante correo electrénico del 21 de enero del 2021, el sefior Chac6n Loaiza hace del

Pagina 4 de 129



3.2-

A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

21 de enero del 2021
SESION ORDINARIA 004-2021

conocimiento del Consejo que no tomara las vacaciones solicitadas para el dia 22 de enero
del 2021, por cuanto deben preparar la presentacion que realizaran en una audiencia a la
que han sido convocados por la Asamblea Legislativa, para el 26 de enero del 2021.

Il Que por medio del oficio 00557-SUTEL-CS-2021, del 21 de enero del 2021, el sefior Chacon
Loaiza comunica a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
su decisidn de no tomar vacaciones el dia 22 de enero del 2021.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Revocar parcialmente lo dispuesto en el acuerdo 006-002-2021, de la sesion ordinaria 002-
2021, celebrada el 14 de enero del 2021, en el cual se da por conocida la solicitud del
Federico Chacon Loaiza, para disfrutar de vacaciones los dias 22 y 29 de enero del 2021.

2.  Dar por recibida la informacion del sefior Chacon Loaiza de que tomara como vacaciones
Unicamente el viernes 29 de enero del 2021 y que procedera a informar a la Junta Directiva
de su decision de laborar el dia 22 de enero de 2021 y no tomar el dia de vacaciones.

3.  Solicitar a la Unidad de Recursos Humanos y a la Unidad de Finanzas de la Direccién
General de Operaciones tomar nota de la revocacion parcial del acuerdo 006-002-2021, de
la sesion ordinaria 002-2021, celebrada el 14 de enero del 2021.

4, Remitir el presente acuerdo a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, para lo correspondiente.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud al Ministerio de Educacion Publica para que se lleven a cabo aclaraciones sobre
comparecencia en la Asamblea Legislativa el dia 20 de enero del 2021.

De seguido, informa la Presidencia que en la sesion N° 76 del Plenario Legislativo, celebrada el
miércoles 20 de enero del 2021, la sefiora Ministra de Educacion Publica Guiselle Cruz Maduro,
comparecioé en compafia del Viceministro Administrativo, sefior Steven Gonzalez y la Viceministra
de Planificacion y Coordinacion, sefiora Paula Villalta Olivares, brindando informacion relacionada
con la coordinacion y aporte de los proyectos que desarrolla SUTEL, con financiamiento de
FONATEL, a la educacion publica costarricense.

De inmediato, la funcionaria Serrano Gémez explica detalladamente la propuesta de acuerdo,
exponiendo cada considerando, de manera tal que se refleje la necesidad de ajuste a partir de lo
expuesto por la sefiora Ministra.

La Presidencia consulta a los Asesores del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
no tener observaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.
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La sefiora Hannia Vega Barrantes sefiala que ayer todos tuvieron la oportunidad de escuchar la
audiencia de la sefiora Ministra, mientras la misma se desarrollaba se intercambié una serie de
opiniones y sugerencias -via chat-, en dicho mecanismo de comunicacion el sefior Chacon Loaiza
y el equipo de colaboradores sugirieron hacerle aclaraciones a la sefiora Ministra, sugerencia que
avala y aplaude para que esto se configure de forma clara y correcta.

No es usual y el formato tal vez sea novedoso para la sefiora Ministra, pero le parece importante,
tal y como lo manifesté ayer en el chat, no limitarse a un tnico punto que contempla la propuesta,
porque durante la audiencia ese no fue lo Unico que contestd en forma ambigua y que por la
dindmica del plenario es oportuno pedirle que aclare.

Sobre este particular, considera importante indicar que si bien en el audio remitido por la
funcionaria Serrano GOmez se escucha la respuesta de la sefiora Ministra a la Diputada Corrales,
también cuando el Diputado Jiménez la interpeld, la sefiora Ministra dijo al menos dos
afirmaciones parciales; puntualmente se le consulté porqué se habia ampliado el plazo del
Programa 3 para la entrega de equipos al mes de junio, si habia alguna raz6n?, en ese espacio
y reitera quizas por la misma dindmica, ella omitié responder que el Ministerio de Educacién
Publica participa y ha participado técnicamente en el andlisis de las observaciones del cartel; que
este inicid su proceso de conformidad con lo planificado y como parte de un proceso de licitacion,
principalmente de esta envergadura, en la etapa de objeciones las tres instituciones saben que
se debio trabajar en el analisis de dichas objeciones en forma colegiada, es decir, se participo al
equipo del Ministerio de Educacion Publica asignado por la propia Viceministra ante la solicitud
de SUTEL. Siendo ese equipo quienes, en ese analisis conjunto, definieron o coincidieron
técnicamente en el plazo.

Indica que para este tema, estan los elementos técnicos que constan en el expediente y que el
Consejo conoci6 en un informe que presentd la Direccion General de Fonatel, mismo que fue
copiado la Ministras de MEP y MICITT. Es decir el oficio indicado en el plenario es posterior al
trabajo realizado en forma conjunta por los equipos técnicos de las instituciones, el fiducuario y
la Unidad de Gestion.

Pese a ello, indica que la sefiora Ministra manifestd que desconocia las razones; que Sutel le
inform6 en enero, cuando se amplié el plazo, que habia sido una decision de Sutel; eso no
solamente es incorrecto, sino que la omision de la participacion y las razones técnicas que el
propio MEP dio, por transparencia, debié explicarlas, ya que estas se tomaron en consideracion
por parte de la Unidad de Gestién y del Banco, no de Sutel. Adicionalmente, solicita al equipo
asesor integrado por los funcionarios Rosemary Serrano Gomez y Alan Cambronero Arce
preparar esa linea de respuesta, ya que considera que le sera consultado a Sutel el proximo
martes en la audiencia prevista en la Asamblea.

El segundo tema que ella identifica es referente a los estudiantes desconectados; la sefiora
Ministra omiti6 indicar a los Diputados Jiménez y Hernandez, el aporte de Sutel respecto a las
escuelas ya conectadas, asi como a las condiciones en las que el MEP decidi6 que se conectaran
desde el 2013 a la fecha y bajo las velocidades que regian en el plan nacional, las cuales no
fueron modificadas por MICITT sino hasta el 2019, cuando ya se habian definido los contratos
con los operadores, es decir, MICITT no actualizé dichas velocidades en tiempo y forma (cada
18 meses) provocando esto la acumulacion de ajustes que Sutel instruyé realizar al
Banco. Adicionalmente, la Ministra utilizé los datos de los 225 mil estudiantes, siendo lo correcto
un total de 100 mil y un resto, ya que tal como consta en la ficha de la nueva meta, la primer cifra
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dada por el MEP de 500.000 no era correcta, por que faltaba la depuracién de los hogares ya
beneficiados en el proyecto de Hogares Conectados.

Considera por tanto, que es importante aclarar estos temas, por cuanto a los sefiores Diputados,
la prensa y a la gente le puede quedar una interpretaciéon de que efectivamente en el pais no
solamente no se han conectado hogares, ni escuelas con recursos de Fonatel, sino que el MEP
no forma parte como corresponsable del cumplimiento de la meta, pero SUTEL abri6 los espacios
en la etapa carteleria y en la subsiguientes; considera que si bien la sefiora Ministra indico no
tener conocimiento, su equipo asignado ademas forma parte de las soluciones.

Respecto al tema de Red Educativa del Bicentenario (REB), siendo materia que los otros colegas
del Consejo se han especializado y lideran, manifiesta que ella se pliega a sus consideraciones,
en el tanto coincide con aprovechar el espacio para que se aclaren estos temas en el plenario
legislativo, de previo a la audiencia de los Miembros del Consejo, de forma tal que el Consejo no
necesite hacer estas aclaraciones en Comision.

El sefior Camacho Mora sefiala que le parece importante aclarar que el Consejo de Sutel ha
manifestado su compromiso con la Red Educativa del Bicentenario, es un proyecto de 2372
centros educativos y la misma Sutel ha indicado que para el afio 2021 se compromete a dar
servicio a 516 centros educativos.

Considera importante que la sefiora Ministra lo indique al plenario y haga las correcciones
respectivas. Agrega que ayer mismo se comunicé via WhatsApp con la sefiora Viceministra de
Educacion, Paula Villalta Olivares y le hizo saber el error en el que incurrié la sefiora Ministra,
gue esta seguro de que fue involuntario y la sefiora Viceministra quedé en hacerle saber a la
sefiora Ministra, pero sin embargo, considera que hay que enfatizar el asunto y enviarle la nota,
de tal forma que este quede completamente aclarado a los sefiores diputados.

El sefior Chacon Loaiza indica que todos los temas mencionados por la sefiora Vega Barrantes
son importantes de aclarar y por un asunto de forma, hay que ajustar el acuerdo para que no se
vea como un popurri de cosas, que quede claramente estructurado, de modo tal que no se diluya
la importancia de los temas.

Se habia propuesto enviar copia a los sefiores Diputados que participaron en la audiencia, pero
considera que se veria como algo defensivo y se esperaria que sea la sefiora Ministra quien les
haga la aclaracion.

La sefiora Hannia Vega Barrantes opina que para ella, la forma apropiada es que sea la sefiora
Ministra quien haga la aclaracion y con ello evitar que se interprete que SUTEL esta politizando
el tema. Como contraparte técnica, SUTEL esta solicitando una aclaracién dandole ese espacio
a la propia Ministra; si al lunes ella no lo puede hacer por la dinAmica propia del plenario, en la
comparecencia del martes se puede responder con tranquilidad porque ya se le ha informado
previamente. Considera que remitir el oficio es dar el espacio, es un tema de cortesia y al tenerlo
por escrito, se puede presentar constancia de que primero se le solicit. Si el tema crece, Sutel
tendria la propiedad para indicarle a los sefiores diputados que lo que obtuvieron fueron
respuestas parciales.

Se deja constancia de que se retira de la sesion la funcionaria Serrano Gomez, para realizar los
ajustes a la propuesta de acuerdo y volverlo a circular entre los sefiores Miembros del Consejo.
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La Presidencia hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por lo que
recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con lo que
establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en
la informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 004-004-2021

V.

VI.

CONSIDERANDO QUE:

De conformidad con la mocién aprobada en la Asamblea Legislativa, en la sesién ordinaria
namero 7, celebrada el jueves 5 de noviembre del 2020, se convocé a comparecer a la
sefiora Ministra de Educacion Publica Guiselle Cruz Maduro, quien comparecié ante los
Sefores y Seforas Diputadas.

En la sesion plenaria extraordinaria N° 76, celebrada el miércoles 20 de enero del 2021, la
sefiora Ministra Guiselle Cruz Maduro, comparecié ante las y los sefiores Diputados en
compafia del Viceministro Administrativo, sefior Steven Gonzélez y la Viceministra de
Planificacién y Coordinacion, sefiora Paula Villalta Olivares.

Que segun el acta extraordinaria N.° 76 de 20-1-2021, los sefiores y sefioras Diputados
realizaron consultas y plantearon propuestas que tienen relacién con la coordinacién y
aporte de los proyectos que desarrolla SUTEL, con financiamiento de FONATEL, a la
educacion publica en coordinacion con el Ministerio de Educacién Publica.

El Diputado Wagner Jiménez Zufiiga sefal6 con respecto a: la asignacién de computadoras
para marzo, lo siguiente:

“..., sefiora ministra, yo queria preguntarle sobre las computadoras que se van a asignar, usted
nos dijo en comisién que eran para marzo, las doscientas sesenta mil computadoras, y ahora
los medios de comunicacion publican que sera en junio.

Me puede explicar, ¢por qué se dio el retraso de entrega de computadoras a los nifios y
jovenes?”. Pag. 30

La sefiora Ministra Guiselle Cruz Maduro, respondio:

“Y don Wagner precisamente con la entrega de computadoras en la mesa de trabajo MEP-
Sutel-Micit, que inicié desde julio del afio pasado, tuvimos nosotros informacién tanto del IMAS,
de los dltimos datos en términos de conectividad y también en la entrega de las computadoras,
de estas trescientas veinticuatro mil que hicimos todo el proceso con esta mesa y nos informo
en un oficio el dia 5 de enero, Sutel, de los retrasos en el término de la entrega de las
computadoras debido a atrasos en el cartel a observaciones que hizo la Contraloria General
de la Republica en el cartel, en el fideicomiso también y una observacion de la Contraloria con
respecto a que el cartel no se incluy6 en Sicop.

Entonces, con mucho gusto le voy a hacer llegar los oficios que nos entregd Sutel a principio
de la primera semana de enero. Pag. 30

Mediante oficio 00038-SUTEL-SCS-2021, del 5 de enero del 2021, la Superintendencia de
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VII.

Telecomunicaciones comunicO, entre otros interesados, a la Ministra Cruz Maduro el
acuerdo 005-088-2020, de la sesién ordinaria 088-2020, celebrada el 17 de diciembre del
2020, que aprueba el Informe 11236-SUTEL-DGF-2020, del 17 de diciembre del 2020,
mediante el cual la Direccién General de Fonatel informa sobre los avances y situacion del
“Concurso N0.001-2020, Contratacion de dispositivos de acceso a internet en el marco del
Programa de Centro Publicos Conectados para dotacién a instituciones beneficiarias, con
aporte del Fondo Nacional de Telecomunicaciones”, mismo que permite proveer al Ministerio
de Educacion Puablica de 86 812 equipos de computo, de acuerdo con la Meta 9 del Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT), modificada por el MICITT en
setiembre del 2020.

En dicho informe se refiere a las reuniones conjuntas (entidades participantes) realizadas
para atender las objeciones al cartel, entre las que se incluian aquellas relacionadas con los
plazos, segun se indica en la tabla extraida del Informe de cita, pagina 5., asi como la
actualizacion del cronograma.

Tabla 3: Resumen de reuniones conjuntas de los equipos téchicos

Fecha No. Minuta Entidades participantes Temas tratados

Revision de consultas recibidas

9/11/2020 100-20 SUTEL, MEP, UG del Fideicomiso L,
sobre la publicacion del cartel.

SUTEL, MEP, BNCR, UG del Revision de objeciones al cartel

12/11/2020 101-20 o presentadas ante la CGR
Fideicomiso o
recibidas.

Revision del borrador de
SUTEL, MEP, BNCR, UG del
13/11/2020 102-20 ! ! ’ © respuestas a las objeciones al

Fideicomi
\aeicomiso cartel presentadas ante la CGR.

VIII. En cuanto la referencia de la objecion al cartel sobre la inclusion en el Sistema Integrado de

Compras Publicas (SICOP), en el Informe de cita, pagina 7, se indica:

“La Direccion de Bienes y Contratacion Administrativa del Ministerio de Hacienda mediante
oficio DGABCA-NC-0487-2020 del 11 de diciembre de 2020, atiende la consulta planteada por
el Fiduciario, donde se destaca lo siguiente:

(...) “Valoradas las circunstancias particulares del caso, esta Direccién General en su condicién
de rector en el uso de medios electrénicos aplicados a la contratacion administrativa conforme
al 148 del RLCA, se abstiene de emitir criterio favorable para la contratacién indicada, toda vez
que no considera procedente la aplicaciéon al fideicomiso, del inciso a) del articulo 9 del
Reglamento para la utilizacion del Sistema Integrado de Compras Publicas "SICOP"6, por no
estar sujeto a la Ley de Contratacion Administrativa ni consecuentemente a la obligacién del
uso del SICOP, en sus contrataciones.’(...) El resaltado es nuestro.

Con base en lo anterior, el fideicomiso deja constancia del criterio del Ministerio de Hacienda
en el expediente del concurso, con el fin de cumplir con lo indicado por la CGR en su respuesta
a los recursos de objecion (R-DCA-01251-2020):

(...) "que la Administracién acredite si se encuentra ante alguno de los supuestos del numeral
9 del Decreto Ejecutivo No. 41438-H del 12 de octubre del 2018 “Reglamento para la utilizacion
del sistema integrado de compras publicas "SICOP" y en caso de que corresponda al inciso
a), incorpore al expediente de la contratacion los documentos emitidos por la autoridad
competente, en los que se demuestre que el referido fideicomiso se encuentra autorizado para
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promover el concurso fuera del SICOP" (...) El resaltado es nuestro.

IX. La Diputada Maria José Corrales Chacon sefialoé con respecto a la conexion a internet en
los centros educativos, disponibilidad de equipo para los estudiantes (tablets y
computadoras portatiles) y Hogares conectados en la regién Huetar Norte y zonas costeras,
lo siguiente:

“Mas aun cuando cerca del trece por ciento de los centros educativos no disponen de conexion
a Internet y de los que si la tienen casi la mitad lo hacen con anchos de banda sumamente
limitados”. Pag. 32

(...)

“Y yo al menos también desconozco si la politica de la red consultiva del bicentenario se
encuentra terminada, tenia que estar finalizada en diciembre, pero no sabemos qué ha
sucedido al respecto, y esto a pesar de que tanto Sutel como la Fundacion Omar Dengo
remitieron la informacién que era la requerida para la conclusion de la politica”. Pag. 32

(...)

“Y lo que yo me pregunto también es qué van a hacer o qué acciones han estado tomando
para que estos noventa y un mil estudiantes se reinserten a sus estudios. ¢ Ya han pensado en
los productos o esas herramientas informaticas?, ¢ tienen ya la disponibilidad de conectividad?,
¢han pensado en lo que preguntaba el diputado Jiménez con las tablets o las portatiles, para
poder fomentar que estos estudiantes regresen a las aulas? Pag. 33

(...)

Para el inicio del curso lectivo 2021, ¢ dispondran la totalidad de los centros educativos de la
conexion a Internet con la banda de ancha necesaria de al menos quince megabytes por
segundo?, ¢tendran la misma posibilidad las escuelas unidocentes para arrancar las clases
presenciales?

¢ Cuantos hogares de la regién Huetar Norte y de las zonas costeras formaran parte del
programa Hogares Conectados en este primer trimestre del afio? Pag. 33

X. La sefiora Ministra Guiselle Cruz Maduro, respondio:

“Con respecto al tema de las metas de la red educativa del bicentenario y mencionaba que la
red educativa del bicentenario en este momento el cartel para la adjudicacion del proceso de
donde mas de dos mil centros educativos esta en la Contraloria General de la Republica, nos
falta una seqgunda parte de la red educativa por una cuestién presupuestaria esa sequnda parte
la_ tratamos de incluir en algiin momento a través de la mesa de trabajo con Sutel no ha sido
posible porque el mismo Sutel nos ha indicado que no tiene capacidad para atender los dos
mil quinientos centros educativos y no solo quinientos dieciséis y ha sido una discusion
importante en ese sentido.

... “Péag. 35y 36. (El destacado es intencional)

Xl. Mediante oficio N° MICITT-DM-OF-1121-2020, de fecha 16 de diciembre del 2020, el MICITT
certifica a la Contraloria General de la Republica que mediante oficio MICITT-DVT-OF-097-
2020, de fecha 16 de marzo del 2020, se le indic6 a SUTEL que mediante oficio DVM -PICR-
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XIl.

XIII.

0050-02-2020, de fecha 25 de febrero del 2020, suscrito por la sefiora Paula Villalta Olivares,
Viceministra de Planificacion Institucional y Coordinacién Regional del Ministerio de
Educacion Publica, el MEP determind la asignacion de 2.139 Centros Educativos a la
Fundacion Omar Dengo y un total de 2.394 Centros Educativos con cargo a FONATEL
dentro del Programa de la Red Educativa del Bicentenario. (Se adjunta Certificacion del
MICITT).

Mediante oficio MICITT-DM-OF-1108-2020, de fecha 11 de diciembre del 2020, dirigida a
los sefiores Miembros del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones y la
sefiora Guiselle Cruz Maduro, Ministra de Educacion, la Ministra del MICITT, sefiora Paola
Vega Castillo, informa en referencia al cumplimiento de la disposicion conjunta 4.3
(MICITT/SUTEL) del informe N° DFOE-IFR-IF-00001-2020 de la Contraloria General de la
Republica sefiala en referencia a la “Red Educativa del Bicentenario”, lo siguiente:

“

8. Que, dada la magnitud de la iniciativa y la cantidad de recursos requeridos para su
implementacién, en aras de alcanzar en el menor tiempo posible los objetivos trazados, el MEP
tomod la decision de optar por dos fuentes de financiamiento, mediante un despliegue en dos
ejes FOD y FONATEL.

9. Que el eje FOD seria atendido con recursos del presupuesto nacional que serian trasladados
por parte del MEP a la Fundacién Omar Dengo bajo el amparo del Convenio Marco de
Cooperacioén entre el MEP y la FOD; y el eje FONATEL se financiara con los recursos del
Fondo Nacional de Telecomunicaciones administrado por SUTEL.

10. Que conscientes del horizonte temporal del actual PNDT, pero también de la apremiante
situacién en la que se encuentra el pais y en atencion a lo establecido en la LGT en su
transitorio VI, se ha considerado dentro del proceso de formulacién la posibilidad de dar
continuidad a esta iniciativa en el préximo PNDT.

11. Que desde la vision de la politica publica se busca contar con un Programa 5 que englobe la
totalidad de la Red Educativa del Bicentenario, a partir de un alcance definido para el PNDT
vigente y que se le pueda dar continuidad en el préximo PNDT.

12. Que en atencién al articulo 38 de la LGT y en aras de garantizar gue SUTEL cuente con el
respaldo suficiente para llevar a cabo los estudios de factibilidad juridica requeridos en el menor
plazo, es que la Rectoria considera ajustar en el PNDT vigente el Programa 5.

13. Que como resultado del trabajo de coordinacion y articulacion, la propuesta que se estara
incluyendo en el PNDT 2015-2021 corresponde a la modificacion del Programa 5, mediante la
definicion de un nuevo nombre, alcance, objetivo, resultado y el ajuste a la meta 14 y la
inclusién de la meta 44, ...” (El destacado es intencional)

Mediante acuerdo 002-087-2020, del 15 de diciembre del 2020, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, resolvio:

“PRIMERO: Dar por recibidos los oficios MICITT-DM-OF-1108-2020 de la Ministra de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones y MICITT-DVT-OF-345-2020 del Viceministro de
Telecomunicaciones, ambos del 11 de diciembre de 2020 y el oficio MICITT-DVT-OF-347-2020
del 14 de diciembre de 2020, del Viceministerio de Telecomunicaciones.

(..-)

TERCERO: Solicitar al sefior Federico Chacén Loaiza, en su condicion de presidente del
Consejo, emita la certificacion de cumplimiento, segun los “Lineamientos Generales para el
cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones emitidas por la Contraloria General de
la Republica en sus informes de auditoria” (R-DC-144-2015).

(...)

SETIMO: Instruir al Fiduciario del Fideicomiso BNCR-SUTEL GPP la realizacion de los ajustes
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financieros y operativos que correspondan, asi como, la suscripcién de las adendas a los
contratos con los proveedores de servicios de telecomunicaciones, para avanzar con la mayor
celeridad en el cumplimiento de la meta 14 del Plan Nacional de Desarrollo de
Telecomunicaciones, recientemente _modificado por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones. ...”. (El destacado es intencional)

XIV. Mediante oficio 00038-SUTEL-SCS-2021, del 5 de enero del 2021, la Superintendencia de
Telecomunicaciones informa al Ministerio de Educacién Publica sobre el proceso de
contratacion de los equipos de computo, segun lo considerandos VIy VII.

XV. A través del Programa Hogares Conectados de Fonatel, se ha dado acceso a 243.240
menores en edad escolar en todo el pais, que tiene internet y una computadora portatil en
su casa, con subsidio de Fonatel. Este programa alcanza un total de 147.795 hogares
conectados a noviembre de 2020.

EN CONCLUSION

Con fundamento en lo anterior, se concluye que en cumplimiento de los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad definidos en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley
N° 8642, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ha participado en las mesas
de trabajo con el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones y el Ministerio de
Educacion Publica, aportando los insumos técnicos requeridos para la definicién y ampliacién de
las meta en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2015-2021, que ha
permitido desarrollar proyectos en conjunto con el MEP, tales como: ampliar la cobertura de los
Hogares con estudiantes a internet y computadora, iniciar el proceso de licitacién publica para la
compra de 86 012 computadoras y tablets y la habilitacion para ejecutar la Red Educativa del
Bicentenario con recursos de FONATEL. Ademas, se cuenta con un aporte directo al sector
educativo publico, a través de los programas en ejecucion, segun se detalla a continuacion:

Aporte del FONATEL a la educacion

Centros educativos con Internet Centros educativos con dispositivos

1.286 335

Menores en los hogares conectados

243.240

Estudiantes usuarios de las Zonas
Internet Inalambrico

409.402

Dispositivos entregados a centros
educativos

26.388

Fuente: https://www.sutel.go.cr/pagina/avance-de-los-proyectos-de-fonatel. Datos a noviembre 2020.

POR TANTO
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. Reiterar el compromiso del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones de

apoyar el proyecto denominado Red Educativa del Bicentenario, atendiendo 2.372 centros
educativos, de los cuales 516 sera conectados en el afio 2021.
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2. Solicitar respetuosamente a la sefiora Guiselle Cruz Maduro, Ministra de Educacion Publica,
ampliar la informacién y aclarar ante el Plenario Legislativo, en la proxima comparecencia, el
aporte de FONATEL al Ministerio de Educacion Publica y al sector educativo publico del pais,
asi como el trabajo y compromiso de esta Superintendencia de Telecomunicaciones
manifestado en las mesas de trabajo conjuntas SUTEL/MEP/MICITT, asi reconocido en los
oficios; N° MICITT-DM-OF-1121-2020, de fecha 16 de diciembre 2020 y MICITT-DM-OF-
1108-2020 de fecha 11 de diciembre del 2020. Ademas, la ampliacion de las metas del Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2015-2021, que permite ampliar la
cobertura de los hogares con internet y computadora, y el aporte a través de una licitacion
publica para la compra de 86 012 computadoras y tablets y la conexién de los servicios a los
centros educativos con financiamiento de FONATEL.

3. Notificar a la sefiora Guiselle Cruz Maduro, Ministra de Educacién Publica y a la sefiora Paula
Villalta, Viceministerio de Educacién Publica, el presente acuerdo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Se une alasesién lafuncionaria Mariana Brenes Akerman, Jefa de la Unidad Juridica, para
exponer los siguientes tres temas.

Informe sobre el recurso de reposicién interpuesto por Karla Arroyo Vega contra el acuerdo
025-058-2020.

Informa la Presidencia que se recibi6 el oficio 124-SUTEL-UJ-2021, del 06 de enero del 2021,
mediante el cual la Unidad Juridica informa sobre los resultados del analisis efectuado al recurso
de reposicion interpuesto por Karla Arroyo Vega contra el acuerdo 025-058-2020, de la sesién
ordinaria 058-2020, celebrada el 20 de agosto del 2020.

Procede la funcionaria Brenes Akerman a contextualizar el tema. Sefala que mediante el acuerdo
025-058-2020, de la sesion ordinaria 058-2020, celebrada el 20 de agosto del 2020, el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones acordd el nombramiento de la sefiora Melissa
Mufioz Ramirez en la plaza cédigo 62215, Gestor Técnico en Regulaciéon (Derecho) de la
Direccién General de Calidad, nombramiento por tiempo indefinido.

Indica que del analisis del recurso se concluye y recomienda al Consejo declarar sin lugar en todos
los extremos el recurso de reposicion interpuesto por la sefiora Karla Melissa Arroyo Vega, contra
el acuerdo 025-058-2020.

La Presidencia consulta a los Asesores del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
no tener observaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefalan no tener observaciones.

La funcionaria Brenes Akerman hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por
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lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con
lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en
la informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 005-004-2021

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 124-SUTEL-UJ-2021 del 06 de enero del 2021 mediante
el cual la Unidad Juridica informa sobre los resultados del andlisis al recurso de reposicion
interpuesto por Karla Arroyo Vega contra el acuerdo 025-058-2020.

2. Emitir la siguiente resolucion:
RCS-011-2021

SE RESUELVE EL RECURSO PRESENTADO POR LA SENORA KARLA ARROYO VEGA
CONTRA EL ACUERDO 025-058-2020 DE LA SESION ORDINARIA 058-2020.

EXPEDIENTE: FOR-SUTEL-DGO-RHH-SLP-00001-2020
RESULTANDO

1. Mediante el oficio 07185-SUTEL-DGO-2020 del 12 de agosto del 2020, la Direccién General
de Operaciones emiti6 el Informe de recomendacién de nombramiento, concurso ordinario
01-2020, para ocupar la plaza 62215, clase Gestor Técnico, cargo Gestor Técnico en
Regulacién (derecho), ubicada en la Unidad de Calidad de Redes de la Direccién General
de Calidad.

2. Mediante el acuerdo 025-058-2020 de la sesion ordinaria 058-2020, celebrada el 20 de
agosto del 2020, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones acordé el
nombramiento de la sefiora Melissa Mufioz Ramirez, cédula de identidad namero
402100129 para ocupar la plaza por tiempo indefinido No. cédigo 62215, de la clase de
puesto de Gestor Técnico en Regulacién (Derecho) de la Direccién General de Calidad.

3. El 27 de agosto del 2020, mediante correo electrénico, se le comunicé a la sefiora Karla
Arroyo Vega el resultado del proceso de reclutamiento y seleccion del concurso 01-2020.

4, Mediante documento identificado con el NI-11854-2020, la sefiora Arroyo Vega interpuso
ante esta Superintendencia un recurso de reposicion contra el acuerdo 025-058-2020.

5. Que en atencién al acuerdo 023-054-013 de la sesion ordinaria 054-2013 celebrada por el
Consejo de la SUTEL el dia 9 de octubre del 2013, los recursos en alzada deben ser
remitidos a la Unidad Juridica para la rendiciobn del criterio juridico requerido, de
conformidad con el articulo 356 de la Ley General de la Administracién Publica.

6. Que mediante oficio 00124-SUTEL-UJ-2021 del 06 de enero de 2021, se emiti6 el informe

juridico requerido de conformidad con el articulo 356 de la Ley General de la Administracion
Publica, Ley 6227 (LGAP).
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7.  Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del criterio juridico rendido
mediante oficio nimero 00124-SUTEL-UJ-2021 del 06 de enero de 2021, el cual es acogido
en su totalidad por este 6rgano decisor y que indica lo siguiente:

Il. “ANALISIS DEL RECURSO POR LA FORMA
a) Naturaleza del recurso

La sefiora Arroyo Vega presentd un recurso de revocatoria o reposicion, al que le aplica los
articulos 342 a 352 de la Ley General de la Administracion Publica (LGAP), por ser el capitulo
relativo a los recursos ordinarios.

b) Legitimacién

La sefiora Arroyo Vega se encuentra legitimada para recurrir el acuerdo del Consejo de la Sutel
025-058-2020 de la sesion ordinaria 058- 2020 celebrada el 20 de agosto del 2020, ya que posee
un interés legitimo sobre el tema, de conformidad con el articulo 275 de la LGAP.

C) Representacion

El recurso fue interpuesto directamente por la sefiora Arroyo Vega, segin se desprende de su
escrito de presentacion del recurso.

d) Temporalidad del recurso

El acuerdo recurrido fue naotificado via correo electrénico el dia 27 de agosto del 2020 y el recurso
de reposicién fue remitido via correo electrénico el dia 02 de setiembre del mismo afio.

Del analisis comparativo entre la fecha de notificacién del acto y la de interposicion del recurso
de reposicion, con respecto al plazo de tres dias para recurrir otorgado en el articulo 345 de la
LGAP, se concluye que el recurso se presentd dentro del plazo legal establecido.

I, ARGUMENTOS DEL RECURSO
En sintesis, los argumentos de la sefiora Arroyo Vega en su recurso de reposicion son:

1. La no entrega del expediente del concurso por parte de Recursos Humanos la coloc6 en una
situacion evidente de indefension, porque no tiene forma de conocer todos los documentos
gue estan en el expediente por ser informacién confidencial del proceso manejado por
Recursos Humanos; tampoco tiene como conocer los criterios utilizados para la selecciéon de
los postulantes para los efectos del presente concurso.

2. Seguin lo indicado en el Reglamento Autbnomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios (RAS),
articulo 31- Participacién de los (as) funcionarios (as): Los(as) funcionarios(as) que pertenecen
a la Institucién, gozaran en todos los casos, de prioridad en igualdad de condiciones; e indica
que eso no lo estan aplicando en su caso.

3. Que su experiencia laboral en la institucion es de 18 meses (plaza de Gestor Técnico en
Regulacion) en la Unidad Administrativa de Calidad de Redes de la Sutel, por cuanto su
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experiencia especifica en materia de telecomunicaciones, como atenciéon de reclamaciones,
entre otros, y que la misma no fue tomada en consideracion por parte del Consejo, violentando
de esta manera el derecho de prioridad de los funcionarios que pertenecen a la institucién,
indicado en el articulo 31 del RAS.

4. La candidata indica que las dos prorrogas de nombramiento realizadas, mas la extensiéon de
la segunda, muestran que cumple a cabalidad con lo que se requiere para desempefiar el
puesto, idoneidad, y el aporte positivo que ha tenido la Direccién de Calidad, gracias a su
desempefio laboral.

5. Que la experiencia laboral de la candidata electa, segun el oficio 06854-SUTEL-DGO-2020
del 3 de agosto de 2020 no es conforme a las tareas desempefadas en la Unidad de Calidad
de Redes, dado que se desprende que la experiencia de la candidata electa no es en torno a
dichos temas que, de acuerdo con las bases del concurso, es requisito indispensable. Por lo
tanto, considerando que la candidata electa no presenta las calidades requeridas en cuanto
experiencia segun lo solicitado por medio de las bases establecidas para este concurso, no
hay razon para que la misma cuente con la puntuacion total de este rubro.

IV.  CRITERIO DE LA UNIDAD JURIDICA

Estima esta Unidad Juridica que, como primer aspecto, es necesario revisar si dentro del
procedimiento administrativo de nombramiento, concurso 01-2020, se han cumplido a cabalidad
con los principios procesales, mismos que se deben salvaguardar en aplicacién del principio de
legalidad y del derecho del administrado a un debido proceso.

El articulo 136, incisos a) y b) de la LGAP, establece que deberan ser motivados con mencién, al
menos sucinta de sus fundamentos, los actos administrativos que impongan obligaciones, o que
limiten, supriman o denieguen derechos subjetivos e igualmente, los que resuelvan recursos. La
motivacion, cuando asi lo exige la ley, no constituye en consecuencia, una mera formalidad, sino
un requisito sustancial, cuya finalidad es que la Administracién no sélo se ajuste al principio de
legalidad y sea objetiva al tomar una decisién particular, alejandose de la arbitrariedad, sino
también que el interesado conozca las razones de tal proceder, es decir, cudl es el fundamento y
justificacion de su contenido. Caso contrario, el acto administrativo se presentaria
extrinsecamente arbitrario.

La motivacion, por lo tanto, es un requisito formal del acto administrativo que suprime derechos
subjetivos y se traduce en la fundamentacion factica y juridica con que la Administracion justifica
la legalidad y oportunidad del acto que adopta y normalmente se exterioriza en los considerandos
del acto. La motivacién de las actuaciones de la Administracién es un requisito que posee un
profundo raigambre constitucional, puesto que encuentra fundamento tanto en el principio de
legalidad como en el derecho de defensa (articulos 11 y 39 de la Constitucién Politica y el voto
de la Sala Constitucional N° 1522 de las 14:20 horas del 8 de agosto de 1991).

Al respecto, la Sala Constitucional ha sefialado:

“(...) IV.- Sobre la motivacién del acto administrativo: Reiteradamente ha dicho la Sala en su
jurisprudencia que la motivacién de los actos administrativos es una exigencia del debido proceso
y del derecho de defensa, puesto que implica la obligacién de otorgar al administrado un discurso
justificativo que acompafie a un acto de un poder publico que -como en este caso deniegue una
gestién interpuesta ante la Administracién. Se trata de un medio de control democratico y difuso,
ejercido por el administrado sobre la no arbitrariedad del modo en que se ejercen las potestades
publicas, habida cuenta que en la exigencia constitucional de motivacion de los actos
administrativos se descubre asi una funcién supra procesal de este instituto, que sitta tal
exigencia entre las consecuencias del principio constitucional del que es expresion, el principio
de interdiccién de la arbitrariedad de los actos publicos. V.- El concepto mismo de motivacion
desde la perspectiva constitucional no puede ser asimilado a los simples requisitos de forma, por
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faltar en éstos y ser esencial en aquélla el significado, sentido o intencion justificativa de toda
motivacion con relevancia juridica. De esta manera, la motivacion del acto administrativo como
discurso justificativo de una decision, se presenta mas préxima a la motivacion de la sentencia
de lo que pudiera pensarse. Asi, la justificacion de una decisién conduce a justificar su contenido,
lo cual permite desligar la motivacion de "los motivos" (elemento del acto). Aunque por supuesto
la motivacion de la sentencia y la del acto administrativo difieren profundamente, se trata de una
diferencia que no tiene mayor relevancia en lo que se refiere a las condiciones de ejercicio de
cada tipo de poder juridico, en un Estado democrético de derecho que pretenda realizar una
sociedad democratica. La motivacion del acto administrativo implica entonces que el mismo debe
contener al menos la sucinta referencia a hechos y fundamentos de derecho, habida cuenta que
el administrado necesariamente debe conocer las acciones u omisiones por las cuales ha de ser
sancionado o simplemente se le deniega una gestion que pueda afectar la esfera de sus intereses
legitimos o incluso de sus derechos subjetivos y la normativa que se le aplica.” (Voto No. 6078-
99 de las 15:30 horas de 4 de agosto de 1999)

Ahora bien, mediante el acuerdo 025-058-2020 recurrido, el Consejo de la Sutel aprobd el
nombramiento de la sefiora Melissa Mufioz Ramirez, cédula de identidad nimero 4-0210-0129,
para ocupar la plaza por tiempo indefinido cddigo 62215, de la clase de puesto de Gestor Técnico
en Regulacién (Derecho) de la Direccion General de Calidad.

Como se ha dicho, tal disposicién del Consejo fue emitida con base en el oficio 07185-SUTEL-
DGO-2020 del 12 de agosto del 2020 mediante el cual la sefiora Norma Cruz Ruiz, jefa de la
Unidad de Recursos Humanos y el sefior Eduardo Arias Cabalceta, Director General de
Operaciones someten a consideracion del Consejo el informe de recomendacion de
nombramiento indefinido para ocupar la plaza por tiempo indefinido codigo 62215, de la clase de
puesto de Gestor Técnico en Regulacién (Derecho) de la Direccién General de Calidad. A su vez,
dicho informe no se basa en una mera discrecionalidad de la Direccién General de Operaciones
de esta Superintendencia, sino que se fundamenta en la recomendacion realizada por los sefiores
Glenn Fallas Fallas como Director General de Calidad y por el sefior César Valverde Canossa,
Jefe inmediato al puesto, esto mediante oficio nUmero 06896-SUTEL-DGO-2020.

Este ultimo oficio, proporciona de forma clara y detallada la justificacion de seleccién efectuada e
indica expresamente que se selecciona a la sefiora Melissa Mufioz Ramirez, quién demostré un
desempefio destacado y sobresaliente durante las fases del proceso, siendo la candidata que
obtuvo los mejores resultados y la que cumple con los requisitos solicitados para el puesto por
las siguientes razones:

“1) Cuenta con la preparacion académica requerida para el puesto, ya que en el afio 2017 se
gradué con honores de la Licenciatura en Derecho en la Universidad de Costa Rica, mismo
afio en que logro la incorporacion al Colegio de Abogados; ademas, ha llevado capacitaciones
adicionales en derecho procesal civil y contencioso administrativo. De igual forma, el afio
pasado se certific6 como Mediadora y conciliadora por parte del Colegio de Abogados vy el
Centro de Arbitraje y Mediacion CAM.

2) Cuenta con experiencia en labores similares a las que desarrollara en SUTEL, toda vez que,
desde el aflo 2016, ha trabajado materias relacionadas con el derecho administrativo,
contencioso, constitucional, regulatorio, entre otras, ademas tiene conocimientos en Lesco, la
cual es de valor agregado para brindar un mejor servicio a los usuarios con discapacidad
auditiva, todo lo anterior resulta de interés para el diario desempefio de las funciones propias
del puesto requerido para la Unidad Administrativa de Calidad de Redes de la Direccién
General de Calidad.

3) Durante la evaluacién técnica, la sefiorita Mufioz Ramirez acredit6é contar con el conocimiento
suficiente y necesario, relacionado con la admisibilidad y tramite de procedimientos
administrativos con énfasis a los relativos a la proteccién de los derechos de los usuarios
finales, asi como conocimiento y aplicacion de la normativa especial como la ley General de
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Telecomunicaciones y el Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al usuario final.

4) Obtuvo un buen desempefio durante el proceso de reclutamiento, con la mejor calificaciéon de
82,1% distribuido de la siguiente forma: entrevista técnica 24%, prueba técnica oral 30, 8% y
entrevista por competencias 27, 3%, tal y como se sefialé en el oficio 6668- SUTEL- DGC-
2020 del 28 de julio del 2020 y

5) Cuenta con las competencias laborales valoradas para el puesto, toda vez que demostré
poseer alta atencion al detalle, ya que lleva sus propios controles para minimizar errores,
capaz de trabajar en equipo, alto grado de servicio al cliente tanto interno como externo,
muestra alto sentido de organizacién y esfuerzo, asi como flexibilidad y buena actitud de cara
a nuevas tareas.”

De esta forma, no cabe duda de que, dentro de ambos oficios de recomendacion citados, existe
un andlisis objetivo de los aspectos que resultan fundamentales para la toma de decision por
parte del Consejo y que ademas, dichos oficios abarcan todos los elementos estipulados en el
Procedimiento de nombramiento utilizado.

En este sentido, a criterio de la Unidad Juridica, el andlisis efectuado resulta suficiente y completo
para garantizar no sélo la idoneidad de la persona nombrada en la plaza que ocupa este concurso,
sino que también se garantiza el apego a las bases de este y al procedimiento y reglamentacion
aplicables.

Ahora, resulta necesario que esta Unidad Juridica, en el ejercicio de sus funciones
administrativas, proceda a valorar los argumentos expuestos en el recurso de la sefiora Arroyo
Vega con el fin de no dejar de tutelar su derecho de defensa.

A. Sobre las Bases del Concurso 01-2020
Respecto de este tema, la sefiora Karla Arroyo indica lo siguiente:

“El criterio de evaluacion a seguir por parte de recursos humanos seria el siguiente: En una
primera etapa de preseleccién de candidatos los predictores de formacién académica tienen un
peso de 30% (dividido de la siguiente forma tercer afio universitario aprobado en Derecho,
equivalente a 60 créditos Universitarios aprobados, valor 20%, Bachillerato en Derecho 30% o
Licenciatura en derecho 40%) y la experiencia tiene un valor 60% (dividido en un 20% de 12 a 16
meses labores técnicas o asistenciales en cualquiera de las siguientes actividades, derecho
administrativo, atencién de consultas y quejas de usuarios sobre la posible afectacion a sus
derechos o investigacién de criterios y jurisprudencia; deseable en resolucion alterna de
conflictos, un 40% de 16 a 20 en esas mismas labores o un 60% en el caso de 36 meses en
labores técnicas o asistenciales en las funciones indicadas. Por mi experiencia profesional, sobre
este rubro adquiri la totalidad del valor, es decir un 60% por tener mas de 36 meses en labores
relacionadas con el cargo, incluyendo los 18 meses que tengo de experiencia especifica en la
Superintendencia de Telecomunicaciones y que las labores se centran en derecho administrativo,
atencion de consultas y quejas de usuarios sobre la posible afectacién a sus derechos o
investigacion de criterios y jurisprudencia; asi como la atencion a las facilitaciones (resolucion
alternativa de conflictos), segun se especifica en los documentos de certificaciéon de funciones
aportados (...).”

Sobre este aspecto, cabe indicar que de conformidad con lo establecido en las Bases del
concurso 01-2020, las cuales fueron enviadas y puestas en conocimiento de todos los oferentes
y publico en general durante la publicacién del mismo, la puntuacién obtenida como resultado de
los predictores estipulados en la fase de preseleccidn no es acumulativa en la fase de evaluacion.

En este sentido, vemos del expediente del procedimiento que a la sefiora Karla Arroyo si le fue
considerada su formacion y experiencia y es por esta razon que ella quedo preseleccionada para
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continuar en el proceso hasta su finalizacion.

Con respecto a este tema, la sefiora Arroyo Vega sigue indicando en el recurso que: “Hay otros
aspectos muy importantes en mi formacién profesional a los que no se les dio importancia,
primero que soy Notaria Publica desde hace 4 afios, lo cual complementa mejor mi formacion
como abogada y me permite tener una mayor agilidad en el tema de realizacién de prevenciones
y el tema de la admisibilidad de los reclamos, asi como sentido de responsabilidad, cuidado,
analisis y orden en las funciones. De los concursantes, ninguno de los candidatos cuenta con
este titulo, lo que me otorga una ventaja comparativa en la materia.”

De conformidad con las Bases del concurso (reglas inexorables del procedimiento de
nombramiento), dentro del punto 5.1, se indicé que la formacion deseable es licenciatura en
derecho. No se establece dentro de este apartado que poseer especializaciones, maestrias u
otros, le otorga puntos adicionales al candidato o candidata. De tal forma, ostentar el titulo de
Notaria Publica no puede ser calificado 0 no puede ser sumado dentro del procedimiento de un
concurso como el que nos ocupa y eso significa que la recurrente no obtiene una condicién mas
favorable, tal y como lo pretende dentro del argumento.

Dentro de este mismo punto del desarrollo de su recurso la sefiora Arroyo indica:

(...) En el oficio 06854-SUTEL-DGO-2020 del 3 de agosto de 2020 se dice que se solicitaron las
referencias laborales de la sefiora Melissa Mufioz Ramirez y que todas fueron buenas, pero no
hay mas informacion que diga en qué se desempefid, las funciones que realizd, entre otros
aspectos necesarios para analizar el tema de la experiencia. Se ve entonces que no existen los
elementos para determinar si la experiencia de la sefiora Mufioz Ramirez es conforme a las tareas
desempefadas en la Unidad de Calidad de Redes y no hay claridad de que la experiencia de la
candidata electa abarque los temas que se indicaron en las bases de seleccion. Y, en caso de
gue los hubiera, se me nego el acceso a dicha informacion de manera oportuna para contestar
dentro del plazo sefialado, violentando mi derecho de peticion. Tampoco se detalla mayor cosa
en el informe de recomendacion realizado por la Unidad de Recursos Humanos para los
miembros del Consejo, Gnicamente se dice que tiene experiencia en administrativo y en propiedad
intelectual. Por lo anterior, y segun lo indicado en el Reglamento Auténomo de las Relaciones de
Servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y
sus funcionarios (RAS), en el articulo 31- Participacion de los (as) funcionarios (as): Los(as)
funcionarios(as) que pertenecen a la Institucién, gozaran en todos los casos, de prioridad en
igualdad de condiciones; lo cual para mi caso, es evidente notar que, nunca se cont6 con igualdad
de condiciones, pues no existe evidencia de que la candidata haya realizado la experiencia
especifica que se solicita en la base del concurso.(...)

Se reitera que, de conformidad con las Bases del Concurso (reglas aplicables), se debe tomar en
consideracion que el tema de experiencia es valorado por los analistas en la fase de preseleccion.
Por lo tanto, segun lo estipulado en la base de seleccién no es acumulativo en la fase de
evaluacion, situacion que es de conocimiento de la candidata en las bases del concurso
publicadas.

Por su parte, respecto a la aplicacién del articulo 31 del Reglamento Auténomo de las Relaciones
de Servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su 6rgano desconcentrado
y sus funcionarios (RAS), que sefala que “Los(as) funcionarios(as) que pertenecen a la
Institucién, gozaran en todos los casos, de prioridad en igualdad de condiciones”, se considera
gue dicho argumento no resulta de recibo ya que el proceso de preseleccion y evaluacion se
sujetan previamente a lo estipulado en la base de seleccién. Es decir, dentro del proceso, ser
funcionaria actual, o en algin momento anterior, de la Sutel, no les confiere ventajas ni puntos
adicionales en las evaluaciones que se realicen, respecto a los demas oferentes.
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B. SOBRE LA NO ENTREGA DEL EXPEDIENTE COMPLETO DEL CONCURSO

Respecto de este argumento, se transcribe en su totalidad con el fin de obtener total comprension
y contexto. De tal forma, la recurrente sefiala lo siguiente:

“El acuerdo del Consejo en el cual se acordé de forma unanime el nombramiento de la sefiorita
Melissa Mufioz Ramirez, cédula de identidad nimero 4-0210-0129 me fue notificado en fecha
jueves 27 de agosto de 2020, 3:45:54 p.m. por la sefiora Melissa Mora, el cual adjunto. Queria
revisar el expediente del concurso, entonces en fecha lunes, 31 de agosto de 2020 al ser las
11:04 a.m. le solicité al compafiero Emmanuel Rodriguez que me facilitara los documentos de
dicho concurso. A lo cual, el funcionario me indicé a las 11:14 a.m. de ese mismo dia que él no
tenia acceso a esa informacién y le solicité a la sefiora Priscilla Calderén que por favor atendiera
la gestion Seguidamente, ese mismo dia al ser 11:28 a.m. se me indico, por parte de la funcionaria
lo siguiente: “Buenos dias, Emma, yo me encargo, jHola! Karla, con gusto te podemos dar acceso,
sin embargo, los expedientes de los concursos debemos prepararlos para clasificar toda la
documentacién en lo que es publico y lo que es confidencial, y para ello requerimos dedicacion
de tiempo completo. Hazme saber si es urgente la informacién para coordinar con dofia Norma
como proceder. Quedo atenta”. A lo cual, ese mismo lunes 31 de agosto de 2020 a las 12:19
p.m. indiqué lo siguiente: “Buenas tardes, Es que el acuerdo del Consejo se me notifico el jueves
por la tarde, y tengo tiempo al miércoles (plazo 3 dias) para poder referirme a la Resolucién. (...)”
indicando que necesitaba contar con esos documentos a la brevedad posible para revisar el
expediente y ejercer mi derecho al recurso. (Destacado intencional). Que el martes 1° de
setiembre a las 08:06 a.m. se me indic6é por parte de la funcionaria lo siguiente: “Hola! Karla,
vamos a gestionar lo que corresponde en cuanto este (sic) listo te lo haremos llegar el expediente.
Saludos,”. Ante esta respuesta, me quedé un poco mas tranquila porque la informacion iba a estar
a tiempo antes de que venciera el plazo para la presentacién del recurso, y les dije ese mismo
martes 1° de septiembre de 2020 08:08 “Buenos dias, De acuerdo, muchas gracias. Saludos,”.
Luego, ese mismo martes 1° de setiembre al ser las 13:09 p.m. se me indicé por parte del
Departamento de Recursos Humanos, lo siguiente: “Buenas tardes, Estimada Karla, en atencion
a lo solicitud del expediente del concurso 01-2020, le informamos que debido a las tareas que se
requieren para clasificar la informacién contenida en el mismo se imposibilita entregarlo el dia de
hoy, en caso que requieras alguna documentacién especifica y que la tengas identificada nos
puedes indicar puntualmente cuales documentos son para prepararlo y remitirlos lo antes posible.
En lo que respecta a la copia del expediente del concurso 01-2020 estimamos tenerlo listo el
viernes. Saludos”. (Destacado intencional)

Que el dia 1° de setiembre de 2020, al ser las 16:18 p.m. la funcionaria de Recursos Humanos,
Priscilla Calderén me remitié un correo indicando lo siguiente: “Buenas tardes, Karla, en relacién
con lo solicitado en correo previo, adjunto los documentos de referencia que puedes consultar,
me queda pendiente el archivo que se adjunta al oficio 07185-SUTEL-DGO-2020. Saludos”. En
dicho correo se adjuntaron los siguientes documentos: Recomendacion de seleccién Gestor
Técnico en derecho. Notas de entrevistas de Gestor Técnico Juridico. Remision de Informe
concurso 01-2020. Oficio de recomendacion. Informe de némina concurso 01-2020.
Recomendacion de seleccion Gestor Técnico en derecho.

Ese mismo dia al ser las 16:24 p.m., se me envié huevamente el mismo correo con la informacion
anteriormente indicada. A lo que al ser las 20:50 p.m. se respondié por mi parte, diciendo:
“Buenas noches, Muchas gracias. Saludos”. (...)

Esta situacion, me colocd en una situacién evidente de indefensién porque no tengo forma de
conocer todos los documentos que estan en el expediente por ser informacion confidencial del
proceso manejado por el Departamento de Recursos Humanos, tampoco tengo como conocer
los criterios utilizados para la seleccién de los postulantes, las notas de los examenes ni ninguna
otra informacion de relevancia, para los efectos del presente concurso. En este sentido, mi
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derecho de defensa se ve perjudicado al no poder acceder a la documentacion referente a otros
participantes para argumentar mi disconformidad con el resultado obtenido en el concurso de
referencia. (...)"

De conformidad con lo estipulado en el articulo 72 del RAS, la Unidad de Recursos Humanos
cuenta con tres dias habiles a partir de la solicitud recibida, para atender lo requerido. Sin
embargo, para que la recurrente contara con todo lo necesario, se observa dentro de la
documentacién a la que esta Unidad tiene acceso para la elaboracién del presente informe, que
mediante el correo electronico del 1 de setiembre la sefiora Norma Cruz, le indicé a la ahora
recurrente lo siguiente:

“Como le indica Priscila tenemos algunas limitaciones técnicas para darle acceso a todo el
expediente del concurso; sin embargo, si usted nos indica la lista de documentos que requiere
inicialmente, antes del viernes, se los hacemos llegar para lo que usted requiera. Me disculpo por
el atraso, pero solo indicarle a Priscilla lo que necesite y le sera enviado a la brevedad”.

Asi, vemos también que el 01 de setiembre la sefiora Arroyo respondié mediante correo
electroénico, lo siguiente:

“Muchas gracias. ¢;Cual seria la informacién confidencial dentro del expediente? Es que requiero
la siguiente informacién: < Desglose de mis calificaciones. * Desglose de las calificaciones de la
persona que quedé en el puesto.

Mis examenes calificados. « El informe de recomendaciéon de la DGC y de RH. De esta
informacion, no sé cual es confidencial, y cual me puede hacer llegar el dia de hoy ya que hasta
el dia de mafiana tengo plazo para referirme a la resoluciéon’.

Dicha informacion le fue remitida un dia después de recibida la solicitud. Es decir, el 02 de
setiembre del 2020, por la funcionaria de Recursos Humanos, sefiora Priscilla Calderén
Marchena.

Como puede observarse, un dia posterior, se le suministré a la recurrente toda la informacion que
ella expresamente requirié6 dado que no se habia hecho a esa fecha la gestién con la Unidad de
Gestion Documental, de registrar en el expediente digital del concurso, la confidencialidad de los
datos personales de todos los otros oferentes y porque de conformidad con el articulo 12 del RAS
“Las pruebas y sus resultados tendran el caracter de informacién confidencial y seran de uso
exclusivo de Recursos Humanos y tendran una vigencia maxima de tres afios, contados a partir
de su realizacién.” Por tanto, no se podia dar el libre acceso al expediente completo porque
existen datos sensibles a los que no es posible acceder ni siquiera por parte de los mismos
participantes del concurso.

De tal forma, esta Unidad considera que no existe la indefension alegada y por lo tanto, no resulta
de recibo su alegato.

C. SOBRE LA EVALUACION POR COMPETENCIA
Al respecto la interesada indica:

“En 06854-SUTEL- DGO- 2020 del 3 de agosto de 2020 donde se establecen los resultados de
la evaluacion por competencias, se dijo lo siguiente:

Por lo que, se aprecia que en términos porcentuales la evaluacion de competencias brind6 el

mismo resultado de 51.3%. Lo que en igualdad de condiciones segun el articulo citado del
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Arese, debe brindarsele prioridad al
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funcionario interno.”

Como puede observarse en el recuadro, la recurrente se refiere solo a una parte de la evaluacion,
no a la evaluacion total.

En el informe 06854-SUTEL-DGO-2020 que menciona la sefiora Arroyo, se registran todas las
evaluaciones segun se observa en el cuadro siguiente que consta dentro del expediente
administrativo del procedimiento:

De lo anterior se desprende que si hay coincidencia en la evaluacién que corresponde a la
entrevista técnica y por competencias, entre la recurrente y la candidata seleccionada. Sin
embargo, en la calificacion total, la candidata seleccionada obtiene un resultado final 82,1% y la
recurrente un 77,8%; por tanto, la calificacién obtenida por la persona seleccionada es superior,
por lo que no resulta aplicable en este caso lo estipulado en el articulo 31 del RAS que sefala en
el parrafo final: “Los(as) funcionarios(as) que pertenecen a la Institucién, gozaran en todos los
casos, de prioridad en igualdad de condiciones”. Lo anterior, por cuanto la recurrente, aunque es
funcionaria interna, no se encuentra en igualdad de condiciones, ni es superior su calificacién con
respecto a la persona externa seleccionada en esta ocasién. De tal forma, el reproche no resulta
admisible.

D. SOBRE LAS PRORROGAS DEL NOMBRAMIENTO

Finalmente, como argumento, la sefiora Arroyo Vega sefiala que es importante que se tomen en
consideracion las prorrogas al nombramiento que ella venia ocupando dentro de la Direccién. En
este sentido, la recurrente indica:

“(...)Que las dos prérrogas de nombramiento realizadas, mas la extensiéon de la segunda,
muestran que cuento cumplo a cabalidad con lo que se requiere para desempefar el puesto,
idoneidad, y el aporte positivo que ha tenido la Direccion de Calidad, gracias a mi desempefio
laboral, ademas tomando en cuenta las recomendaciones, me he preparado por medio de cursos
y charlas virtuales en derecho administrativo, mostrando el interés por el puesto, por realizar las
funciones con excelencia, y por cada vez aportar mas a la Direccién.(...)”

Visto lo anterior, esta Unidad debe aclarar que con respecto a las prérrogas de nombramientos
(las cuales son validas y tienen fundamento juridico), la evaluacion de desempefio o las
capacitaciones, de conformidad con lo estipulado en la base de seleccién, éstas no constituyen
factores en si mismos para seleccionar a la recurrente. Ya hemos indicado que, en la fase de
preseleccion, si le fue considerada la experiencia laboral y, por esa razén queddé preseleccionada
para continuar a la fase de evaluacion. Pero tal como lo quiere hacer ver la recurrente, las
prérrogas a su nombramiento no pueden constituirse en un factor, segun el procedimiento
aplicado, para asignarle puntos adicionales en la calificacién final. Para ello se consideran las
evaluaciones establecidas en la base de seleccién de conformidad con el procedimiento vigente
y aplicado.

Adicionalmente, con respecto a la experiencia laboral de la candidata electa, la recurrente alega
particularmente que:

“....) Que la experiencia laboral de la candidata electa, segun el oficio 06854- SUTEL- DGO-
2020 del 3 de agosto de 2020 no es conforme a las tareas desempefiadas en la Unidad de Calidad
de Redes, dado que se desprende que la experiencia de la candidata electa no abarca temas en
torno a dichos temas que de acuerdo con las bases del concurso se cita que es requisito contar
con ella. Por lo tanto, considerando que la candidata electa no presenta las calidades requeridas
en cuanto experiencia segin lo solicitado por medio de las bases establecidas para este
concurso, no hay razén para que la misma cuente con la puntuacion total de este rubro, y en
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igualdad de condiciones de mi persona, siendo demostrado que mi perfil profesional si cumple
con los requisitos descritos y la candidata electa no”.

Vemos que en la base de seleccion del concurso no se establece como requisito la experiencia
laboral en temas de la Direccion General de Calidad o de la Unidad de Calidad de Redes. La
base si sefiala lo siguiente: “(...) experiencia en labores técnicas o asistenciales en cualquiera de
las siguientes actividades, derecho administrativo, atencion de consultas y quejas de usuarios
sobre la posible afectacion a sus derechos o investigacion de criterios y jurisprudencia; deseable
en resolucion alterna de conflictos”. Por lo tanto, el hecho que la candidata seleccionada, no tenga
del todo experiencia en el proceso de calidad de redes, no la descalifica, porque no es un
requerimiento especifico ni fundamental seguin se detall6 en la base de seleccion.

De tal forma, las prérrogas al nombramiento en el puesto que venia desempefiando la sefiora
Karla Arroyo Vega, no le confieren una ventaja sobre ningin candidato ni sobre la candidata
finalmente seleccionada quien obtuvo los mejores resultados y cumple con todos los requisitos
solicitados y deseables para el puesto.”

Il. Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso
de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion Publica,
ley 6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. DECLARAR SIN LUGAR en todos los extremos el recurso de reposicion interpuesto por la
sefiora Karla Melissa Arroyo Vega, cédula de identidad numero 2-0660-0700, contra el
acuerdo 025-058-2020 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante
el cual se adopt6 el nombramiento de Melissa Mufioz Ramirez, cédula de identidad numero
4-0210-0129 para ocupar la plaza por tiempo indefinido codigo 62215, de la clase de puesto
de Gestor Técnico en Regulacién (Derecho) de la Direccién General de Calidad.

2. CONFIRMAR el acuerdo de nombramiento de la sefiora Melissa Mufioz Ramirez, cédula de
identidad nimero 4-0210-0129 para ocupar la plaza por tiempo indefinido codigo 62215, de la
clase de puesto de Gestor Técnico en Regulacion (Derecho) de la Direccion General de
Calidad.

3. DAR por agotada la via administrativa.

ACUERDO FIRME.
NOTIFIQUESE

3.4 - Informe sobre el recurso de apelacion interpuesto por el Instituto Costarricense de
Electricidad contra la RDGC-00022-SUTEL-2020.
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Informa la Presidencia que se recibio el oficio 11564-SUTEL-UJ-2020, de fecha 22 de diciembre
del 2020, mediante el cual la Unidad Juridica informa sobre los resultados del analisis al recurso
de apelacién interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad contra la RDGC-00022-
SUTEL-2020.

Procede la funcionaria Brenes Akerman a contextualizar el tema. Sefiala que del analisis del
recurso se concluye y recomienda al Consejo declarar sin lugar en todos los extremos el recurso
de apelacion interpuesto por el Instituto Costarricense de Electricidad en contra de la resolucion
RDGC-00022-SUTEL-2020, de las 12:00 horas del 24 de febrero del 2020, emitida por la
Direccién General de Calidad.

La Presidencia consulta a los Asesores del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
no tener observaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan no tener observaciones.

La funcionaria Brenes Akerman hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por
lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con
lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracién Puablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en
la informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 006-004-2021

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 11564-SUTEL-UJ-2020 de fecha 22 de diciembre del 2020,
mediante el cual la Unidad Juridica informa sobre los resultados del andlisis al recurso de
apelacion interpuesto por el ICE contra la RDGC-00022-SUTEL-2020.

2. Emitir la siguiente resolucion:
RCS-012-2021
“SE RESUELVE EL RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR EL INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD CONTRA LA RDGC-00022-SUTEL-2020
DE LAS 12:00 HORAS DEL 24 DE FEBRERO DEL 2020
DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD”
EXPEDIENTE: 10053-STT-MOT-AU-01129-2019
RESULTANDO
1. El 19 de julio de 2019, el sefior Manuel Orlando Castillo Camacho, cédula de identidad
niamero 3-0176-0205, interpuso formal reclamacién ante la Superintendencia de
Telecomunicaciones contra el Instituto Costarricense de Electricidad, en adelante ICE, por

supuestos problemas de facturacion de un servicio de televisién por suscripcion, en la cual
indicé, entre otras cosas, lo siguiente:
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“Se realiza cobro de 32790 colones adicional a la factura que habitualmente se paga, con la
investigacion del proveedor se indica que corresponde a alquiler de peliculas, las cuales no
fueron solicitadas por ninguno de los miembros de la familia, desconocemos incluso como se
solicita este servicio adicional, nosotros contratamos solamente el servicio basico triple play y
utilizamos el servicio de television normal, la telefonia y el internet.

Revisando la lista de peliculas puedo indicar que ninguna de las peliculas fue disfrutada, incluso
utilizando la légica los filmes infantiles se encuentran dentro de dias de colegio, en el caso de
nuestro hijo menor, asi mismo nuestro otro hijo que vive en nuestra casa regularmente utiliza
otros medios para ver peliculas, como Netflix u otras plataformas.

Mi esposa y yo somos adultos mayores, estamos acostumbrados a ver lo que hay en la
programacion habitual. Reitero en ningiin momento se nos indic6 como acceder a estos servicios
y por ende ninguno de nuestros miembros de la familia lo solicité. Ahadiendo al caso se colocé
el 13 de Junio, mi hijo David Castillo Garcia estuvo en contacto con el proveedor y tuvo que hacer
varias llamadas después de los 10 dias naturales que me indicaron y que revisando en la pagina
de SUTEL se debian respetar, recibi un correo electrénico hasta la fecha del 5 de Julio. Solicito
un reintegro de ese monto ya que me parece injusto que se haya incluido sin ninguna solicitud
de nuestra parte. Adjunto el pago del recibo completo, lo cual hice para evitar cargos o
desconexiones de servicio, asi mismo comparto una captura de pantalla del correo electrénico
recibido por el proveedor y el documento que incluye las peliculas ya mencionadas
anteriormente. Debido a estos problemas decidi remover el servicio de internet y cable con la
compafiia, mantengo la linea telefénica debido a que la tenemos activa desde hace muchos
afios, asi mismo se puede revisar que se entregaron los equipos de la forma indicada por el
proveedor, adjunto también estos documentos para su revisiébn y comparacién con la MAC
ADDRESS de los equipos, ya que el documento de los filmes indica este dato” (Folio 4).

2. El sefior Castillo Camacho indicé que sus pretensiones eran las siguientes: “Solicito el
reintegro del monto 32790 colones que se cobraron de forma adicional, por un servicio nunca
solicitado y tampoco disfrutado, tuvimos que buscar formas alternativas para cubrir este gasto no
correspondiente, asi mismo se dafia la confianza en la compafiia y el prestigio que se tenia por ella.
Asi mismo el dafio econémico al recurrir al pago de una factura injusta, dinero que podemos
aprovechar en otros intereses”. (Folio 5)

3. EIl 18 de febrero de 2020, después de tramitada la investigacién dentro del procedimiento
sumario, mediante el oficio nimero 01453-SUTEL-DGC-2020, el 6rgano director del
procedimiento rindi6 el informe final de recomendacion al 6rgano decisor. (Folios 76 al 93)

4. EIl 24 de febrero de 2020, el érgano decisor del procedimiento administrativo, emitié el acto
final mediante la resolucion nimero RDGC-00022-SUTEL-2020 de las 12:00 horas,
notificado a las partes por correo electrénico del dia 26 de febrero de 2020, en la cual la
Direccion General de Calidad resolvié lo siguiente:

“...)

1. DECLARAR PARCIALMENTE CON LUGAR la reclamacion interpuesta por el sefior Manuel
Orlando Castillo Camacho contra el Instituto Costarricense de Electricidad, por cuanto el
operador utilizé6 una versién no homologada del contrato de adhesion denominado “ANEXO
PLANES DUO PLAY-TRIPLE PLAY” violentando lo establecido en el articulo 46 de la Ley
General de Telecomunicaciones, asimismo, el ICE realizé el cobro de un monto bajo el concepto
de “Otros” sin especificar el desglose de los cargos incumpliendo su deber de brindar una
facturacion exacta y veraz, lo que violenta lo establecido en el articulo 45 incisos 1), 9) y 11) de
la Ley General de Telecomunicaciones y el numeral 31 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final; y brind6 respuesta a la reclamacién 1-9939050263 fuera del plazo

Pagina 25 de 129



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

21 de enero del 2021
SESION ORDINARIA 004-2021

10.

establecido en el articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones y 10 del Reglamento
sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final lo cual lesiona el derecho establecido en el
articulo 45 inciso 22) de la citada Ley.

ORDENAR al ICE que en el plazo maximo de 5 dias habiles a partir de la notificaciéon de la
respectiva resolucion debera compensar al usuario mediante crédito a futuro consumo o dinero
en efectivo, segun preferencia de éste, por la totalidad del monto cobrado bajo el concepto de
“Otros” en la facturacion del servicio 2229-8816 en los meses de mayo y junio 2019, por un total
de £35.844,21.

ORDENAR al ICE que se abstenga de suscribir contratos y anexos que no correspondan a la
version debidamente homologada por SUTEL, y que de manera inmediata a partir de la
notificacion de la respectiva resolucion debera de suscribir con sus clientes y mantener publicado
en su sitio Web Unicamente la version del “ANEXO PLANES DUO PLAY-TRIPLE PLAY”
homologada por esta Superintendencia.

RECHAZAR la pretension de la reclamante sobre el pago del supuesto dafio econémico sufrido,
toda vez que, en el expediente administrativo no existe prueba suficiente donde se pueda extraer
el nexo causal entre el hecho generador del dafio y el supuesto perjuicio sufrido.

ORDENAR al ICE que en el plazo maximo de 10 dias héabiles a partir de la notificacion de la
respectiva resolucion debera presentar ante esta Superintendencia un informe en donde se
detalle en el cumplimento de las anteriores disposiciones.

ORDENAR al ICE que en el plazo maximo de 10 dias habiles a partir de la notificaciéon de la
respectiva resolucién deberé presentar ante esta Superintendencia un plan para que la totalidad
de los servicios y rubros facturados a los usuarios finales sean detallados e identificables en la
factura notificada en cumplimiento del articulo 31 del Reglamento sobre el Régimen de
Proteccién al Usuario Final, es decir, que cada concepto cobrado a los usuarios refleje en la
facturacion el servicio especifico por el cual se cobra y los respectivos montos unitarios.

TRASLADAR y poner en conocimiento de la Direcciébn General de Mercados de esta
Superintendencia la presente reclamacion con el fin de que valore si existen méritos suficientes
para la apertura de un procedimiento administrativo sancionatorio contra el Instituto
Costarricense de Electricidad, principalmente por la omisién de suscribir con sus usuarios finales
los contratos homologados por esta Superintendencia de telecomunicaciones.

SENALAR que las resoluciones que dicte la SUTEL son vinculantes para las partes involucradas,
por lo que deben ser acatadas de forma inmediata, caso contrario, la SUTEL puede aplicar la
sancion correspondiente por incumplimiento de sus instrucciones, o acudir al Ministerio Publico
para interponer la denuncia por desobediencia, tal y como lo dispone el articulo 48 de la Ley
General de Telecomunicaciones y 11 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al usuario
final.

SENALAR al ICE que de conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo del Consejo de la SUTEL
namero 017-083-2018 del 6 de diciembre del 2018, en lo sucesivo, se debe apegar a la linea de
resolucién de los procedimientos de reclamaciones tramitados ante la Direccion General de
Calidad y el Consejo de la SUTEL, para la atencion y resoluciéon de casos con caracteristicas
similares que se presenten inicialmente ante el operador y asi garantizar el cumplimiento de los
derechos de los usuarios de servicios de telecomunicaciones de conformidad con la normativa
vigente y asi lograr que se brinde una pronta y efectiva respuesta a los usuarios.

PROCEDER con el cierre y archivo del expediente 10053-STT-MOT-AU-01129-2019 en el
momento procesal oportuno. (...)”. (Folios 109 y 110)
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5. EI 28 de febrero de 2020, el ICE present6 ante la Direccion General de Calidad recurso de
revocatoria con apelacion en subsidio y nulidad relativa concomitante contra la resolucion
namero RDGC-00022-SUTEL-2020 de las 12:00 horas del 24 de febrero de 2020. (Folios
113 al 115)

6. El 30 de marzo de 2020, mediante correo electrénico, el operador presenté el informe que
acredita el cumplimiento de lo ordenado en la resolucidon impugnada, toda vez que, la
interposicién del recurso no suspende los efectos del acto, segun lo dispone el articulo 148
de la Ley General de la Administracion Publica. (Folios 116 al 122)

7. El 06 de octubre de 2020 mediante oficio nUmero 08942-SUTEL-DGC-2020, el érgano
consultor rindié informe juridico sobre el recurso de revocatoria interpuesto contra la
resoluciéon nimero RDGC-00022-SUTEL-2020 de las 12:00 horas del 24 de febrero de 2020,
mismo que fue notificado para su valoraciéon al 6rgano decisor.

8. El 12 de octubre de 2020, la Direccién General de Calidad emite la resolucion RDGC-00172-
SUTEL-2020 de las 9:35 horas: “SE RESUELVE RECURSO ORDINARIO DE
REVOCATORIA CON APELACION EN SUBSIDIO Y NULIDAD RELATIVA
CONCOMITANTE INTERPUESTO POR EL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD CONTRA LA RESOLUCION RDGC-00022-SUTEL-2020 DE LAS 12:00
HORAS DEL 24 DE FEBRERO DEL 2020 DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD’, en
la cual se resuelve lo siguiente:

“...)

|. DECLARAR SIN LUGAR el recurso de revocatoria interpuesto por ICE contra la resoluciéon de
la Direccion General de Calidad nimero RDGC-00022-SUTEL-2020 de las 12:00 horas del 24
de febrero de 2020, la cual se encuentra ajustada a derecho en todos sus extremos.

[I. MATENER INCOLUME lo resuelto por la Direccion General de Calidad mediante la resolucion
ndmero RDGC-00022-SUTEL-2020 de las 12:00 horas del 24 de febrero de 2020.

[1l. SENALAR a las partes, que pueden remitir por escrito al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones para hacer valer sus derechos y expresar sus agravios en relacién con el
recurso de apelacién interpuesto por ICE contra la resolucion RDGC-00022-SUTEL-2020, por el
plazo méaximo de tres dias hébiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la
respectiva resolucién, en cumplimiento del articulo 349 inciso 2) de la Ley General de la
Administracién Publica.

IV.REMITIR al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones el recurso de apelacion y el
incidente de nulidad concomitante, interpuesto por ICE contra la resolucion de la Direccion
General de Calidad nimero RDGC-00022-SUTEL-2020 de las 12:00 horas del 24 de febrero de
2020, para lo que en derecho corresponda.”

9. EI16 de octubre de 2020, mediante oficio N° 09290-SUTEL-DGC-2020, la Direccion General
de Calidad remiti6 al Consejo de la SUTEL, el informe que ordena el articulo 349 de la Ley
General de Administracién Publica respecto al recurso de apelacion interpuesto en contra
de la resolucion niumero nimero RDGC-00022-SUTEL-2020 de las 12:00 horas del 24 de
febrero de 2020.
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10. De conformidad con el inciso 12) del articulo 36 del Reglamento interno de organizacion y

11.

funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado,
corresponde a la Unidad Juridica emitir el criterio juridico para la atencidén de los recursos
que deben ser conocidos por el Consejo de la Sutel.

El 22 de diciembre de 2020, la Unidad Juridica emite el oficio 11564-SUTEL-UJ-2020 en el
cual rinde el criterio juridico.

CONSIDERANDO

Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del criterio juridico rendido
mediante oficio nimero oficio 11564-SUTEL-UJ-2020, el cual es acogido en su totalidad por
este 6rgano decisor, lo siguiente:

“IIl. ANALISIS DEL RECURSO DE APELACION POR EL FONDO
1. DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURSO

A continuacién, se transcriben los argumentos expuestos por el recurrente en su escrito:

“...)

Considerando 3.22 Sobre el cobro del servicio de "Video bajo Demanda o VoD

(...)

De acuerdo con lo anterior, es claro que, no solamente mi representado logré acreditar que el
sefior Castillo Camacho arrendd las peliculas, sino que, ademas, el Organo Director del
procedimiento arrib6 a la misma conclusién.

El tema que nos preocupa es que por un tema de nomenclatura se culpa al operador, en relacion
a cémo lo pone en la factura, pero no hay que perder de vista que se esta cobrando lo justo.

Reconocemos que la facturacién debe ser clara en los rubros puestos al cobro, pero eso no
significa que lo deje de cobrar, ya que el operador esta perdiendo su dinero sobre una posicién
del usuario, donde en el primer contacto que tiene para resolver su reclamacion se le aclaré, pero
sin embarg0, con estas resoluciones se esta legitimando una accién impropia del cliente, donde
el regulador se presta para eso.

El tema primordial y controvertido era que el sefior Castillo Camacho alegaba no haber alquilado
las peliculas, sin embargo, quedd totalmente acreditado que, si lo hizo y el mismo regulador se lo
aclara, es decir, el consumo existio.

Si bien es cierto hay fallas en el proceso de facturacién, esa practica de legitimar acciones
impropias de los clientes no es valido, no es que; se le quitd el dinero, que se le cobré por servicios
no disfrutados y/o solicitados, entonces, si el operador aporté sus pruebas con justicia, con
transparencia, claridad, fuimos honestos con la informacién, hubo otros cargos en la facturacion,
y estos obedecian al consumo y/o arrendamiento de peliculas por parte del sefior Castillo
Camacho, bastaba con prevenir la correccién de la nomenclatura, como en efecto se sefial6é en
el Por Tanto 6, so pena de la posibilidad de remitir a la Direccién General de Mercados.

Por (sic) lo anterior, es criterio que la resolucién recurrida no guarda relacién entre lo investigado
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y lo sancionado (motivo y fin), legitimando, por la via de la jurisprudencia administrativa, acciones
impropias de los clientes en contra de los operadores.

Considerando 3.4 Sobre el contrato de adhesion y homologacion

Indicamos que el contrato suscrito por el sefior Castillo Camacho, si corresponde al contrato
homologado mediante el Acuerdo 010-051-2015 del 2 de octubre del 2015, en cumplimiento de
lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley General de Telecomunicaciones, el cual fue cotejado, no
solamente con el que tenemos publicado en el sitio Web, sino ademas con el que consta en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones. Por lo anterior, es claro que en este apartado hemos
cumplido con los requisitos para la debida comercializacion del servicio Do Play- Triple Play.

( )”.
La pretension del recurrente es:

“Por lo anterior, es claro que en este apartado hemos cumplido con los requisitos para la debida
comercializacion del servicio Duo Play- Triple Play. En forma subsidiaria se solicita elevar ante el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones el conocimiento del Recurso de
Apelacién en Subsidio, para que resuelva como érgano de alzada, con la expresa solicitud de que
se nos conceda la audiencia de ley, para apersonarnos a sostener y ampliar argumentos.

(..
2. CRITERIO DE LA UNIDAD JURIDICA

Luego de examinar las razones expuestas por el recurrente en el recurso de apelacién y la
resolucién emitida por el 6rgano decisor, es criterio de esta Unidad que los argumentos
manifestados por la empresa no logran desacreditar los hallazgos obtenidos en el procedimiento
administrativo.

Procedimos a revisar la tramitacién del procedimiento administrativo, la prueba aportada por las
partes, asi como las resoluciones de la Direcciéon General de Calidad: RDGC-00022-SUTEL-2020
de las 12:00 horas del 24 de febrero de 2020 y RDGC-00172-SUTEL-2020 de las 9:35 horas del
12 de octubre de 2020 y concluimos lo siguiente en relacion con los aspectos que la empresa
indica en el recurso de apelacion:

Los argumentos manifestados por el ICE en contra de la resolucion RDGC-00022-SUTEL-2020
de las 12:00 horas del 24 de febrero de 2020 fueron debidamente analizados por la Direccion
General de Calidad, segun se confirma en la resolucion RDGC-00172-SUTEL-2020 de las 9:35
horas del 12 de octubre de 2020, que al respecto dice lo siguiente:

“...)

3.2. Sobre la supuesta falta de relacién y congruencia entre el contenido y el fin de lo resuelto
sobre el cobro del servicio de “Video bajo Demanda o VoD”

Tal y como lo manifiesta el recurrente el acto administrativo debe reunir una serie de
elementos con la finalidad de hacerlo posible, estos son motivo, contenido y fin.

Al respecto debemos aclarar que el motivo de un acto administrativo son las circunstancias
de hecho y de derecho que imperan al momento de dictarse el mismo. En este sentido el
tratadista JINESTA LOBO?! sefiala que: “(...) la relevancia del motivo es capital, puesto que,

1V. JINESTA LOBO (Ernesto), Tratado de Derecho Administrativo (Tomo |, Parte General), pp. 533-536.
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es el antecedente inmediato del acto administrativo, que crea la necesidad publica o
particular, y lo hace posible o necesario. Desde tal perspectiva, la adecuacién del acto
administrativo al fin depende de la verificacion del motivo, por lo que la ausencia del Gltimo
determina la ausencia del fin del acto administrativo. El motivo esta coordinado, también, con
el contenido, por lo que a un motivo determinado corresponde, normalmente, un contenido
especifico y viceversa.”

Continda indicando JINESTA que “(...) La motivacién es la expresién formal del motivo vy,
normalmente, en cualqguier resolucion administrativa, esta contenida en los
denominados “considerandos” —parte considerativa-. La motivacién, al consistir en
unaenunciaciéon de los hechos y del fundamento juridico que la administracién publica
tuvo en cuenta para emitir su decisién o voluntad, constituye un medio de pruebade |la
intencionalidad de esta y una pauta indispensable para interpretar vy aplicar_el
respectivo acto administrativo.” (destacado intencional.)

El contenido del acto administrativo se encuentra claramente definido en el articulo 132 de la
Ley General de la Administracién Publica al indicar que: “1. El contenido deberé de ser licito,
posible, claro y preciso y abarca todas las cuestiones de hecho y derecho surgidas del motivo,
aunque no hayan sido debatidas por las partes interesadas. 2. Debera ser, ademas,
proporcionado al fin legal v correspondiente al motivo, cuando ambos se hallen
regulados. 3. Cuando el motivo no esté regulado el contenido debera estarlo, aunque sea en
forma imprecisa. 4. Su adaptacion al fin se podra lograr mediante la insercién discrecional de
condiciones, términos y modos, siempre que, ademas de reunir las notas del contenido arriba
indicadas, éstos ultimos sean legalmente compatibles con la parte reglada del mismo.”.
(Destacado intencional)

De igual manera, en relacion con el fin del acto administrativo, se ha indicado que: “(...) Por
fin del acto se entiende en el Derecho Administrativo el objetivo perseguido a satisfacer por
la Administracion. Siempre debera ser un fin puablico y especifico en beneficio de la
colectividad™. Al respecto la Ley General de la Administracién Publica ha dicho en sus
numerales 131y 214 que:

“Articulo 131.

1. Todo acto administrativo tendra uno o varios fines particulares a los cuales se
subordinaran los demas.

2. Los fines principales del acto seran fijados por el ordenamiento; sin embargo, la
ausencia de ley que indique los fines principales no creara discrecionalidad del
administrador al respecto y el juez debera determinarlos con vista de los otros elementos
del acto y del resto del ordenamiento.

3. La persecucién de un fin distinto del principal, con detrimento de éste, sera
desviacion de poder.” (Destacado intencional)

“Articulo 214.

1. El procedimiento administrativo servira para asegurar el mejor cumplimiento posible de
los fines de la Administracion; con respeto para los derechos subjetivos e intereses
legitimos del administrado, de acuerdo con el ordenamiento juridico.

2. Su objeto més importante es la verificacion de la verdad real de los hechos gque
sirven de motivo al acto final.” (Destacado intencional)

En relacion con el fin del acto administrativo, la jurisprudencia asimismo ha indicado que “(...) El
vicio del acto administrativo en el fin es la desviacién de poder. Por tal se entiende la falta
de adecuacion entre los modviles de la actuaciéon administrativa y su fin. Todo acto

2 Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia. Resolucion N° 101, de las 10:00 horas del 30 de setiembre de 1996.
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administrativo _debe ir revestido de un interés publico. Sin no lo tiene se incurre en
desviacion. Esto es abuso de poder, de derecho o de mandato. La naturaleza juridica de este
requisito tiene fundamento en dos tesis: a) segln la denominada de la moralidad administrativa
la administracion no puede obrar de acuerdo a moéviles deshonestos o de mala fe, se supone la
subordinacion del poder administrativo al bien del servicio, y, b) conforme la llamada de la
legalidad administrativa la administracion debe adecuar sus actuaciones al principio de legalidad.
La prueba en la desviacion de poder exige establecer la divergencia del fin del acto desviado con
el fin perseguido por ley”. (Destacado intencional)

Es por lo que, del analisis de la resolucién impugnada RDGC-00022-SUTEL-2020 de las 12:00
horas del 24 de febrero de 2020 se extrae que dicho acto se encuentra debidamente motivado,
toda vez que en el mismo se establece formalmente y por escrito, las circunstancias de hecho y
de derecho que tuvo en consideracién la Direccién General de Calidad para el dictado o
emanacion del acto administrativo. Dicho acto administrativo no surgié por generacion
espontanea, si no por el contrario, fue producto de un procedimiento previo ajustado al debido
proceso, mediante el cual se logro verificar la verdad real de los hechos, donde se establecieron
detalladamente las razones juridicas que constituyeron el motivo de la decisién administrativa
final.

En sintesis, debe destacarse que el acto impugnado relne todos los elementos del acto
administrativo exigidos por la Ley General de la Administraciéon Publica, porque, fue dictado por
el érgano competente (sujeto Art. 129) -Direccién de Calidad de la SUTEL-, 6rgano que tiene la
investidura para dictarlo. Fue expresado por escrito (forma Art.134), como juridicamente
corresponde. Antes de dictarlo, se desplegaron las actuaciones (procedimiento Art. 308),
establecidas en el ordenamiento juridico para el caso en cuestién. Fueron consideradas las
situaciones de hecho y de Derecho (motivo Art.133), atinentes al caso. Se expresé en sus partes
considerativa y dispositiva (contenido Art. 132), la decision del érgano que lo dicté (fin Art. 131),
gue se buscaba y que se alcanzo.

En el caso en estudio el recurrente aleg6 una supuesta falta de relacién e incongruencia entre el
contenido y el fin de la resoluciéon, sin embargo, de acuerdo a la legislacion y jurisprudencia
citada, se logra determinar que el fin principal del procedimiento administrativo es buscar la
verdad real de los hechos, y en cumplimiento de garantizar el interés publico, en la reclamacién
en revision, se pretendié determinar si el cobro del servicio de “Video bajo Demanda o VoD’
realizado por el ICE al sefior Castillo Camacho se ajust6 a derecho, por lo que no es posible
indicar gue no existe congruencia o que hay una falta de relacion entre los elementos del acto, a
saber el contenido y el fin.

En el caso del cobro del servicio de “Video bajo Demanda o VoD”, este fue incluido en la
facturacion bajo el concepto de “otros”, a pesar de que en otras ocasiones anteriores® esta
Superintendencia le ha indicado al operador que las facturas deben contener de forma obligatoria
el detalle de todos los rubros facturados y los precios de forma diferenciada y desagregada, como
lo establece el articulo 31 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final*, esto
resulta de atacamiento obligatorio por parte del operador, al no hacerlo se lesiona la
transparencia y veracidad de la facturacion regulada en el articulo 45 inciso 9) de la Ley 8642;
por lo que dicho incumplimiento no se subsana Unicamente con una prevencion por parte del
Regulador tal y como lo sefala el recurrente.

Inclusive a folio 34 del expediente de referencia se puede constatar que cuando esta Direccion
dio inicio al procedimiento sumario se le notificé al ICE que el objeto de la investigacion era

3Ver resolucién RDGC-00003-SUTEL-2020.
4 “(...) Todos los operadores deben informar a sus clientes o usuarios, claramente en la factura, al menos el siguiente detalle: (...) j) Detalle de otros cargos incluidos en
la factura, con su respectivo desglose.” (Destacado intencional)
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2.1.

determinar si existioé alguna irregularidad con la facturacién del servicio de telefonia e Internet fijo
y television por suscripcion del sefior Castillo Camacho, segun lo dispuesto en el articulo 45
incisos 1), 2), 4) , 9), 11), 21) y 22) de la Ley General de Telecomunicaciones y normas
reglamentarias conexas, lo cual resulta consistente con lo resuelto en el acto impugnado.

Por otra parte, el articulo 166 de la LGAP menciona que: “Habra nulidad absoluta del acto cuando
falten totalmente uno o varios de sus elementos constitutivos, real o juridicamente.”. En relacion
con el acto impugnado, es claro que el mismo cumple con los elementos constitutivos del acto
administrativo, los cuales son sujeto, forma, procedimiento, motivo, contenido y fin segln
establece la misma ley. Asi las cosas, no lleva razén el recurrente al manifestar que el acto
emitido carece de relacién y congruencia entre los elementos esenciales, tal y como se indico
anteriormente, motivo por el cual tampoco se considera que exista alguna nulidad que deba ser
declarada.

Sobre el contrato de adhesién y su homologacion

Alega el recurrente, que el contrato suscrito con el sefior Castillo Camacho si corresponde al
contrato homologado mediante Acuerdo 010-051-2015, no obstante, no lleva razén el recurrente,
toda vez que la versiébn homologada del “ANEXO PLANES DUO PLAY-TRIPLE PLAY” disponible
en la direccion Web https://www.sutel.go.cr/contratos-
adhesion?field empresa tid=850&field servicio tid=All&field tipo contrato tid=All&field estado actual tid=All, no
corresponde con la versién suscrita con el reclamante, por cuanto la clausula 20 del contrato
homologado fue cambiada en la versién del contrato suscrito, como se muestra a continuacion:

19. RED INTERNA: El ICE es responsable por la instalacién del servicio, en ese sentido la
instalacién sera de forma externa. Siempre se colocard un cableado interno totalmente
nuevo y certificado por nuestros técnicos. De existir una red interna que ha criterio del
personal técnico se considere apta, la misma sera utilizada bajo responsabilidad del ICE.

0. CODIGO DE SEGURIDAD (PIN): Al momento de la instalacién, el CLIENTE rectb(ré un PIN
de seguridad, que le permitird autenticar y comprar una variedad de
especiales, peliculas, programas, PPV, VoD, entre otros). El CLIENTE acepta que las
transacciones que registre con su PIN son de su entera responsabilidad, por lo que el ICE no
haré ningtin ajuste en su facturacién. es resp por la revelacién voluntaria
o involuntaria que haga de su PIN a terceros y del uso incorrecto que éstos le den al mismo.
Cuando un CLIENTE, detecte que su PIN ha sido obtenido por un tercero sin su
consentimiento, debera solicitar un nuevo PIN, a través de los medios que el ICE ha definido
en la cldusula de Canales de Atencién.

B AA s no asume ninguna
por el y bios en la progr ion del servicio de televisién
y/o paquetes de canales que se ofrece al CLIENTE. El ICE se reserva el derecho de distribuir
o retransmitir los cambios originados por sus proveedores de programacién. En caso de
sufrir modificaciones en los paquetes de canales ofertados, estos serdn informados al
Cliente, quien podré optar por dar de baja el plan, sin tener que cancelar los montos
correspondientes por concepto de penalizacién establecidos en las cldusula nimero 5 de
este anexo.

Imagen 1: Clausula 20 del "ANEXO PLANES DUO PLAY-TRIPLE PLAY”,
homologado mediante Acuerdo 010-051-2015.

19, RED INTERNA: El ICE es responsable por la instalacién del servicio, en
ese sentido la instalacién serd de forma externa. Siempre se colocard un
cableado interno I nuevo y certificado por nuestros técnicos, De
existir una red interna que ha criterio del personal !écnir.o se considere

20, COMPRA DE CONTENIDOS EI CLIENTE pcdré comprar una variedad de
contenidos (eventos especiales, pellculas, programas, PPV, VoD, entre

otros), por lo que acepta que las transacciones que se realicen por parte de

él o terceros, son de su entera responsabilidad, por lo que el ICE no hard
ingdn ajuste en su facturacién.

21. CONTENIDO Y CAMBIOS EN LA PROGRAMACION: El ICE no asume

i

ninguna responsabilidad por el ¢ y cambios en la progr ién
del servicio de televisidn y/o paquetes de canales que se ofrece al CUENTE.
El ICE se reserva el derecho de distribuir o retransmitir los cambios
originados por sus proveedores de programacion. En caso de sufrir
modificaciones en los paquetes de canaies ofertados, estos seran
informados al Cliente, quien podré optar por dar de baja el plan, sin tener
que cancelar los montos correspondientes por concepto de penalizacidn
establecidos en las cldusula nimero 5 de este anexo.
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Imagen 2: Clausula 20 del "ANEXO PLANES DUO PLAY-TRIPLE PLAY”,
suscrito con el sefior Castillo Camacho. Folio 47

De la mera contrastacion de los contenidos de las clausulas resaltadas se extrae con claridad
que no resulta cierto lo afirmado por el ICE en su recurso, por lo que lleva razén lo dispuesto en
la resolucion recurrida, dado que dicho operador suscribié con el sefior Castillo Camacho una
version del “ANEXO PLANES DUO PLAY-TRIPLE PLAY” distinta a la version homologada,
violentando lo establecido en el articulo 46 de la Ley General de Telecomunicaciones.

Tomando en consideracion lo anterior, la resolucion de la Direccion General de Calidad nimero
RDGC-00022-SUTEL-2020 de las 12:00 horas del 24 de febrero de 2020 recurrida, se encuentra
ajustada a derecho y fue dictada en observancia a las reglas univocas de la ciencia y de la
técnica, asi como, a la luz de los principios de justicia, razonabilidad y proporcionalidad. Asi las
cosas, del andlisis de cada uno de los argumentos recursivos, no se observan infracciones al
ordenamiento juridico, ni se encuentran motivos de necesidad, mérito o conveniencia que
obliguen la revocatoria o modificacion de lo resuelto, siendo lo procedente, declarar sin lugar el
Recurso de Revocatoria interpuesto por el ICE, confirmando en todos sus extremos lo dispuesto
en la resolucion RDGC-0022-SUTEL-2020 de las 12:00 horas del 24 de febrero de 2020. (...)”

El analisis que realiza el érgano decisor al resolver el recurso de revocatoria resulta suficiente y
conforme con la legislacién aplicable y las pruebas que constan en el expediente administrativo.

El ICE en su escrito de impugnacion no ofrece ningln elemento probatorio que desacredite los
hallazgos obtenidos en el procedimiento administrativo, por lo que no encuentra esta Unidad
elementos para recomendar alguna modificacion a lo resuelto.

Por lo tanto, la Unidad Juridica considera que las resoluciones de la Direccién General de Calidad
RDGC-00022-SUTEL-2020 de las 12:00 horas del 24 de febrero de 2020 (acto final) y RDGC-00172-
SUTEL-2020 de las 9:35 horas del 12 de octubre de 2020 (resuelve el recurso de revocatoria), estan
debidamente motivadas, y el recurso de apelacién debe ser declarado sin lugar.”

II.  Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso
de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion
Publica, se resuelve:

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. DECLARAR SIN LUGAR el recurso de apelacion interpuesto por el Instituto Costarricense
de Electricidad en contra de la resolucion RDGC-00022-SUTEL-2020 de las 12:00 horas
del 24 de febrero de 2020 emitida por la Direccion General de Calidad.

2. DAR por agotada la via administrativa.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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3.5- Informe sobre el recurso de apelacion interpuesto por Paula Guerrero Delgado contra el
oficio numero 9156-SUTEL-DGC-2020.

A continuacién, la Presidencia informa que se recibio el oficio 263-SUTEL-UJ-2021, de fecha 12
de enero del 2021, mediante el cual la Unidad Juridica informa sobre los resultados del analisis
al recurso de apelacion interpuesto por Paula Guerrero Delgado contra el oficio numero 9156-
SUTEL-DGC-2020.

Procede la funcionaria Brenes Akerman a contextualizar el tema. Sefiala que del analisis del
recurso se concluye y recomienda al Consejo declarar sin lugar el recurso de apelacién
interpuesto por interpuesto por la sefiora Paula Guerrero Delgado contra el oficio nimero 9156-
SUTEL-DGC-2020 de fecha 13 de octubre de 2020 de la Direccion General de Calidad.

La Presidencia consulta a los Asesores del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefalan
no tener observaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan no tener observaciones.

La funcionaria Brenes Akerman hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por
lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con
lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en
la informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 007-004-2021
1. Dar por recibido y aprobar el oficio 263-SUTEL-UJ-2021 de fecha 12 de enero del 2021,
mediante el cual la Unidad Juridica informa sobre los resultados del andlisis al recurso de
apelacion interpuesto por Paula Guerrero Delgado contra el oficio nUmero 9156-SUTEL-DGC-
2020.
2. Emitir la siguiente resolucion:
RCS-013-2021
“SE RESUELVE RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR PAULA GUERRERO
DELGADO CONTRA EL OFICIO 09156-SUTEL-DGC-2020 DE FECHA 13 DE
OCTUBRE DE 2020 DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD”
EXPEDIENTE: I0053-STT-MOT-AU-01669-2020
RESULTANDO
1. Que el pasado 18 de setiembre de 2020, la sefiora Paula Guerrero Delgado, cédula de
identidad numero 1-0977-0255, present6 ante esta Superintendencia formal reclamacion

contra el Instituto Costarricense de Electricidad, en adelante el ICE, por supuestos
problemas de facturacién del servicio de telefonia movil, linea 8839-4418, en el cual

Pagina 34 de 129



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

21 de enero del 2021
SESION ORDINARIA 004-2021

argumenté especificamente que:

“El reclamo surge en virtud de que recibo una llamada por parte del funcionario Raul Mayorga
en el mes de mayo, el cual me indica que la linea telefénica celular a mi nombre con el nimero
8451-3746 se encuentra en cobro administrativo y que sera enviada a cobro judicial si no
cancelo, pues la misma presenta un pendiente de pago desde el mes de Julio del 2019. Vale
aclarar en este punto, que la linea que se encuentra en cobro no estaba siendo utilizada por mi
persona, por lo que notificaciones por mensajeria de texto y demas avisos que se pudieran
generar a ese numero jamas los podia verificar. En razén de lo anterior, procedi a presentar el
reclamo de referencia, y para mi sorpresa después de 10 dias de esperar por la respuesta,
recibo el 13 de mayo pasado 4 renglones con una simple indicacién de que se verificd que la
situacion de la cuenta fue notificada al nimero en cobro, que no se dedujo dinero de la tarjeta
que me habian solicitado al hacer la gestién de la misma y que elevarian la sugerencia en la
dilacién del contacto a mi persona para informarme de la situacion. Considero que de la forma
en que fui contactada por el funcionario Mayorga, pude ser contactada mucho antes, y no
hacerme incurrir en el pago de intereses y o multas de mas por una deuda que aungque no es
mia tendré que asumir por estar a mi nombre (lo cual tengo plenamente claro). Asi mismo,
llama la atencién que se me solicitaran dejar una tarjeta de la cual se podria deducir el pago de
la facturacién en caso de atraso y que nunca se hiciera un rebajo de ahi a partir de la entrada
en mora, siendo ademas que es una cuenta que siempre tiene fondos suficientes para el rebajo
de una facturacion telefénica. Solicité la valoracion de este caso, en particular la revision de los
montos a cancelar y especialmente lo relativo a intereses y/o multas que se vieron aumentados
por la demora en contactarme por una via directa ya que con un breve estudio de los servicios
a mi nombre pueden verificar que hay dos de ellos que siempre se han mantenido al dia en los
pagos y que particularmente el 8839-4418 es un niumero que tengo a mi nombre desde hace
muchisimos afios, al punto de que es al que me contactan y me informan de la situacion; en
este sentido solicité verificar la posibilidad de no cobrarlos o bien ajustarlos dada la tardia
comunicacién de la situacién a mi persona. Solicité también se me indiquen los montos
correspondientes que corresponderian para hacer un Arreglo de Pago, de ser posible con las
propuestas para la formalizacién del mismo, y también en el caso de que se cancelara en un
sélo tracto si existe disminucién del monto a pagar y cuanto seria. El reclamo fue planteado
desde el 26 de junio del afio en curso al correo Cservicios@ice.go.cr y a la fecha no he recibido
respuesta formal, lo Unico que se me indicé en correo de fecha 19 de agosto en respuesta a
multiples llamadas de mi persona a la linea 8000SUARIO fue el que caso permanecia en
investigacién y analisis, lo cual evidentemente es un plazo exagerado y que supera en
demasiado los 10 dias en que debieron responder a mi reclamo, de la misma manera volvi a
plantear el reclamo al correo telegest@ice.go.cr en fecha 24 de agosto del afio en curso y la
respuesta que se me dio fue que el tramite del reporte 1- 11989561062 estaba en proceso y se
me estaria informado. Posterior a eso he hecho varias llamadas al 8000SUARIO y al 1193 y
cada vez abren un reclamo nuevo y me indican que debo esperar 10 dias para que me indiguen
al respecto. Considero exagerado, desproporcionado y grosero la falta de respuesta y atencién
a mi solicitud y adem@s violatorio de las normas que regulan el servicio al usuario. Esta tardanza
en responder me ha impedido en todo este tiempo hacer cambios en mis servicios y planes
activos a la fecha por existir un pendiente, que si hubiesen atendido desde el primer momento
podria ya incluso hasta estar cancelado. Es abusivo el trato recibido pues ademéas se me
sugiere presentarme en una agencia para que me resuelvan mas rapido en un momento en el
que se nos pide cuidar nuestra salud sin salir de casa en especial a quienes como yo tienen
algun padecimiento de riesgo como lo es el asma y la hipertensién.”. (Folios 2 al 10).

2. Que en virtud de lo anterior, la pretension de la sefiora Guerrero Delgado es la siguiente:
“Solicito se de (sic) respuesta a mi gestion a la mayor brevedad posible, se excluyan todo
monto a cancelar por concepto de multas y/o intereses generados en razon del atraso en
la comunicacién del pendiente en la cuenta a mi nombre y se me indiquen los montos a
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pagar con una propuesta de pago tanto de contado como de arreglo de pago que me
permita analizar y posteriormente escoger segiin me convenga y asi poder optar por otras
gestiones en los demas servicios que ahora tengo limitados”. (Folio 6).

3. Que la Direccién General de Calidad emiti6 el archivo de la reclamacion asociada al niumero
de expediente de referencia, mediante oficio nimero 09156-SUTEL-DGC-2020 de fecha
13 de octubre de 2020, notificado a las partes en esa misma fecha. En el cual se resolvig,
lo siguiente:

“De esta forma, al no tratarse de hechos continuados, el plazo para interponer la presente
reclamacién se encuentra caduco, ya que evidentemente han trascurrido de sobra los 2 meses
sefialados en el articulo 48 de la Ley N°8642; lo anterior, por cuanto, la usuaria indicé que le
informaron de la supuesta deuda desde mayo de 2020 y acudi6 a esta Superintendencias hasta
el pasado 18 de setiembre de 2020.

En el marco de los fundamentos anteriores y en virtud de lo dispuesto en el articulo 292 de la
Ley General de la Administracion Publica, lo procedente es el rechazo de la reclamacion
interpuesta, sin entrar a conocer el fondo del asunto por resultar extemporanea de conformidad
con lo establecido en el articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones y dictamen niimero
C-310-2011 del 12 de diciembre 2011 de la Procuraduria General de la Republica. Es por lo que,
sin mas tramite se ordena el cierre y archivo del expediente 10053-STT-MOT-AU-01669-2020.

(...)

4. Que en fecha 16 de octubre de 2020, la sefiora Guerrero Delgado presentd recurso de
revocatoria y apelacion en subsidio contra el oficio numero 09156-SUTEL-DGC-2020 de
fecha 13 de octubre de 2020 de la Direccion General de Calidad. (Folios 17 al 27).

5. Que mediante resolucion RDGC-00200-SUTEL-2020 del 4 de noviembre del 2020, la
Direccién General de Calidad resolvio:

()

1. DECLARAR SIN LUGAR el recurso de revocatoria interpuesto por la sefiora Paula Guerrero
Delgado contra el oficio nimero 09156-SUTEL-DGC-2020 de fecha 13 de octubre de 2020 de
la Direccién General de Calidad.

2. RECTIFICAR el error material contenido en el antecedente 1.2 del oficio nimero 09156-SUTEL-
DGC-2020 de fecha 13 de octubre de 2020, para que en lo sucesivo se lea de la siguiente forma:
“1.2 Que la pretensién de la sefiora Guerrero Delgado es la siguiente: (...).”

3. MANTENER INCOLUME en todos los extremos lo resuelto en el oficio nimero 09156-SUTEL-
DGC-2020 de fecha 13 de octubre de 2020 de la Direccion General de Calidad.

4. REMITIR al Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones el recurso de apelacion
subsidiaria, interpuesto por la sefiora Guerrero Delgado, contra el oficio nimero 09156-SUTEL-
DGC-2020 de fecha 13 de octubre de 2020 de la Direccion General de Calidad, para lo que en
derecho corresponda.

5. EMPLAZAR a las partes para que se apersonen ante el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones a hacer valer sus derechos y expresar sus agravios por escrito, en el plazo
maximo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacién de la resolucion
por parte de la Direccién General de Calidad, en cumplimiento con el articulo 349 inciso 2) de
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la Ley General de la Administracion Publica”.

6. Que mediante oficio 10014-SUTEL-DGC-2020 del 6 de noviembre del 2020, la Direccidon
General de Calidad remitié al Consejo de la SUTEL el informe que ordena el articulo 349
de la Ley General de la Administracién Puablica.

7. Que en atencion al acuerdo 023-054-2013 del acta de la sesién ordinaria 054-2013
celebrada por el Consejo de la SUTEL el dia 9 de octubre del 2013, los recursos de
apelacion deben ser remitidos a la Unidad Juridica para la rendicién del criterio juridico
requerido de conformidad con el articulo 356 de la Ley General de la Administracion
Publica.

8. Que el 12 de enero del 2021, la Unidad Juridica emite el oficio 00263-SUTEL-UJ-2021 en
el cual rinde el criterio juridico.

CONSIDERANDO

Il.  Para efectos de resolver el presente asunto, conviene extraer del criterio juridico rendido
mediante oficio nimero oficio 00263-SUTEL-UJ-2021, el cual es acogido en su totalidad por
este 6rgano decisor, lo siguiente:

“...)

1. Naturaleza del recurso

El recurso presentado la sefiora Paula Guerrero Delgado es el ordinario de apelacion, al que se le
aplica los articulos 342 a 352 de la Ley General de la Administracion Publica (LGAP), por ser el
capitulo relativo a los recursos ordinarios.

2. Legitimacion

Que de conformidad con lo dispuesto en los articulos 275 y 276 de la Ley General de la
Administracién Publica, la sefiora Paula Guerrero Delgado se encuentra legitimada para plantear la
gestién al ser parte y destinatario del acto recurrido.

3. Temporalidad del recurso

El oficio 09156-SUTEL-DGC-2020 del 13 de octubre de 2020, fue debidamente notificado a las
partes en esa misma fecha, al correo electrénico sefialado para tal efecto.

Que de conformidad con el articulo 346, inciso 1) de la Ley General de la Administracion Publica,
los recursos ordinarios contra actos finales se deberan interponer dentro de los 3 dias siguientes de
la notificacion del acto final. Ahora bien, para computar el plazo, se debe considerarlo establecido
en la Ley de Notificaciones Judiciales el cual sefiala en el articulo 38, lo siguiente: “Cuando se sefiale
un correo electrénico, fax o casillero, la persona quedara notificada al dia "habil' siguiente de la
transmision o del depésito respectivo. No obstante, todo plazo empieza a correr a partir del dia
siguiente habil de la notificacion a todas las partes’.

De esta forma, del andlisis comparativo entre la fecha de notificacion del acto y la interposicion del
recurso (16 de octubre de 2020), con respecto al plazo de 3 dias para recurrir otorgado en el articulo
346 de la Ley General de la Administracion Publica, se concluye que el recurso de apelaciéon en
subsidio se presento en tiempo.
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4.

Argumentos la recurrente

Los argumentos del recurso de apelacion interpuesto por la usuaria son los siguientes:

“...) PRIMERO: En fecha 18 de setiembre del afio en curso procedo a formular reclamo ante esta
Superintendencia contra el Instituto Costarricense en virtud de la omisién de respuesta a varios
reclamos presentados ante distintas instancias del citado Instituto, las cuales se refieren desde
su inicio en mayo del 2020,con una serie de actos continuados siendo el dltimo de ellos de fecha 24
de agosto del afio en curso, sin que a la fecha dichos reclamos hallan (sic) sido resueltos,
sobrepasando en abundancia los plazos establecidos para brindar respuesta a los usuarios.
Todo el detalle que describe la situacion esta debidamente detallado en el formulario con el que se
presenté el reclamo ante su representada, asi como en la prueba que se adjunt6 con dicho
formulario.

SEGUNDO: Recibo la notificacion del Oficio que se revoca y apela en este acto y de la lectura del
mismo se deprende claramente que no se hace una andlisis del caso reclamado, ni siquiera se hace
una lectura concienzuda de los argumentos expuestos por mi persona, toda vez que se sefala
que el objeto de mi reclamo corresponde a problemas con la facturacion del servicio mévil,
cuando el objeto de mi reclamo es la ausencia de respuesta por parte del operadora las multiples
gestiones que se han realizado de mi parte.

TERCERO: Es evidente y claro que mi reclamo no se analiza como es debido, toda vez que se
evidencia que quien lo redacta no considera no sélo cada punto del reclamo interpuesto, no atiende
cada hecho sefialado en el mismo ni relaciona las fechas de cada uno de los eventos descritos, sino
que Ademas en el apartado 1.2 de los antecedente (sic) hace referencia a otra persona (la Sefiora
Obando Monge), con lo que muestra un desconocimiento del reclamo en todos sus extremos al
referirse a una persona ajena al reclamo planteado por mi persona.

CUARTO: Se sustenta la decision en que mi reclamo es extemporaneo, al considerar solamente la
fecha de origen de la situacién que me motiva a interponer el mismo, y argumenta que no se trata
de hechos continuados cuando con detalle en el formulario explico cada una de las gestiones
realizadas ante el operador del servicio y los distintos actos derivados de las mismas, siendo
concretamente el ultimo de ellos de fecha 24 de agosto del 2020 y con la cual evidencio la omision
de las respuestas ante mis gestiones por parte del operador.

Siendo esta fecha 24 de agosto del 2020, la ultima en los diferentes actos relacionados con las
gestiones realizadas, ante el ICE, debe ser esta ultima fecha la que se considere para verificar que
mi reclamo ante ustedes esta interpuesto dentro del plazo establecido en la norma que se indica
(articulo 48 de la Ley N°8642), toda vez que entre el 24 de agosto del 2020 y el 18 de setiembre del
mismo afio no han transcurrido los dos meses que indica la normativa invocada.

Es claro entonces que si se han presentado una serie de hechos continuados en la situacion que
reclamo, los cuales estan debidamente detallados y demostrados en el reclamo interpuesto ante su
representada por mi persona, por lo que la decisidon que se toma de no admitir el mismo y ordenar
el archivo del expediente carece de fundamento y evidencia la falta de analisis del mimo (sic).”
Que, en virtud de lo anterior, la sefiora Guerrero Delgado solicité lo siguiente:

“Por los argumentos expuestos, solicito se declare con lugar el presente recurso de revocatoria y
apelacion con subsidio presentado contra el Oficio No 09156-SUTEL-DGC-2020 de fecha 13 de
octubre del 2020”.

Analisis del recurso por el fondo
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La sefiora Guerrero Delgado argumenta que su reclamo no esta caduco, por cuanto, la Direccion
General de Calidad consider6 como hecho generador el momento en que la usuaria conocio la
supuesta deuda con el operador, sea en el mes de mayo de 2020; y no la Ultima gestion realizada
ante el operador en el mes de agosto 2020. Asimismo, argumenta que, a su criterio, los hechos de
su reclamacion mantienen un caracter continuo, pues el operador tiene la obligaciéon de responder
las diversas gestiones planteadas por su persona.

Con el fin de resolver el argumento de la usuaria, esta Unidad procedié a realizar una revision del
expediente administrativo, asi como de la resolucién emitida por la Direccién General de Calidad al
resolver el recuro de revocatoria (RDGC-00200-SUTEL-2020), de la cual cabe rescatar:

“...)

Al respecto, el articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones, dispone en lo que interesa lo
siguiente: “(...) La accion para reclamar caduca en un plazo de dos meses, contado desde el
acaecimiento de la falta 0 desde gue esta se conocid, salvo para los hechos continuados, en
cuyo caso, comienza a correr a partir del Gltimo hecho”. (Destacado intencional).

De lo anterior, se tiene que la legislacion estipula un plazo de caducidad 2 meses, para que los
usuarios finales ejerzan su derecho ante el operador y esta Superintendencia, el cual empieza a
correr una vez que se da la falta o el usuario tenga conocimiento de la misma, salvo para aquellos
hechos que se consideran continuos.

Al respecto, debe indicarse que la caducidad ha sido desarrollada por la doctrina nacional, segun
se detalla a continuacion:

“(...) Esta no actividad no es pues una mera inactividad durante el término, sino que ella revela la
exigencia de que el ejercicio del derecho sea especificamente realizado dentro de un término
perentorio, sin consideracidon a las circunstancias subjetivas que hayan determinado el inatil
transcurso del tiempo(...)”® (Destacado intencional).

Asimismo, el citado autor sefiala en lo que interesa lo siguiente:

(...) cuando nos encontramos frente a una hipétesis de caducidad tenemos como supuesto una
carga de perentoria observancia de un término rigido (...) para el cumplimiento especifico de
un acto (normalmente se trata de un derecho potestativo) con la consecuenciade que el derecho
se pierde (efecto extintivo) si el acto de ejercicio no es cumplido dentro del término prefijado o _(lo
gue es lo mismo) si es cumplido extemporaneamente.” (Destacado intencional).

En consecuencia, la caducidad implica ejercer un derecho dentro de un plazo especifico y su
incumplimiento o cumplimiento extemporaneo, deriva como consecuencia un efecto extintivo del
mismo. De ahi que, se sefiale que consiste en una carga que se impone en exclusiva al titular de
la situacion juridica.

Asimismo, el Tribunal Contencioso Administrativo, en cuanto al plazo de la caducidad ha indicado
que éste mantiene ciertas caracteristicas, segun se detalla a continuacion:

“...) lacaducidad de la accién, que es de pronunciamiento oficioso a cargo del aplicador del
Derecho (6rgano competente en la Administracion o por el juez), y se trata de un plazo rigido,
esto es, que no puede ser interrumpido ni suspendido. (...) el plazo de caducidad contrario
al de prescripcién, tiene como caracteristicas, que es relativamente corto, inflexible,

> Pérez Vargas, Victor. “Derecho Privado". 2da. Edicidn, pdginas 204 y ss.
6 Pérez Vargas, Victor. “Derecho Privado”, San José, Litografia e Imprenta LIL, S.A, 3° edicion, 1994, p.p. 203-204.
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perentorio, declarable de oficio y no se suspende ni se interrumpe, segln se preciso
previamente.” (Destacado intencional).

Con base en lo anterior, se tiene que el plazo de caducidad es rigido, perentorio e
improrrogable, por lo cual, no esta sujeto a suspensiones o interrupciones.

Por otro lado, sobre el trdmite de las reclamaciones, debe aclararse que el articulo 48 de la Ley
General de Telecomunicaciones, establece que: “Las reclamaciones originadas por la violacion
a los derechos a que se refiere este capitulo, podran ser interpuestas por el usuario final o por
cualquier persona, sin que sea necesariamente el agraviado por el hecho que se reclama. La
reclamacién debera presentarse ante el propio operador o proveedor, el cual debera resolver en
un plazo maximo de diez dias naturales. En caso de resolucién negativa o insuficiente o la
ausencia de resolucién por parte del operador o proveedor, el reclamante podré acudir a
la Sutel. La Sutel tramitara, investigara y resolvera la reclamacion pertinente, de acuerdo con los
procedimientos administrativos establecidos en la Ley general de la Administracion Publica,
N.°6227, de 2 de mayo de 1978. (...)”. (Destacado intencional).

De conformidad con lo anterior, resulta claro que la normativa vigente establece que, la reclamacion
debe presentarse de previo ante el operador/proveedor del servicio de telecomunicaciones, el cual
tiene un plazo maximo para resolver de 10 dias naturales. Ahora, transcurrido el plazo de 10 dias
para la atencion del reclamo por parte del operador, si la respuesta brindada por el operador es
negativa, insuficiente o inexistente; es decir, si emite una respuesta sea negativa o insuficiente;
0 no la emite del todo, la normativa permite el usuario final acudir a la Superintendencia de
Telecomunicaciones.”

Ahora bien, con el fin de determinar si en el presente caso operé o no la caducidad, resulta
importante tener claridad sobre los siguientes hechos:

1. La sefiora Guerrero Delgado conoci6 el problema de facturacion relacionado con el servicio
8451-3746 en el mes de mayo de 2020, al recibir una llamada por parte del operador.

2. Tal y como consta en el formulario de reclamacién, el operador le brindé respuesta
insatisfactoria el dia 13 de mayo.

3. Ante la respuesta recibida por parte del operador, la recurrente procedié a remitir un correo
electrénico a telegestion@ice.go.cr el dia 26 de junio de 2020, mediante el cual indico:

“Procedo formalmente a elevar ante ustedes mi_inconformidad con lo resuelto en el
Reclamo N° 1-11306710324. (...) No omito aclarar que acudo a esta via hasta ahora pues
larespuesta al reclamo en cuestién llegé a mi buzén de spam y hasta el dia de ayer
me entero de la resolucion del mismo. (...)” (Folio 8).

4. Dicha inconformidad fue reiterada en agosto, bajo el consecutivo 1-11890769103.
5. Lausuaria interpone su reclamacion ante la SUTEL el dia 18 de setiembre del 2020.

Visto lo anterior y en concordancia con la posicion emitida mediante el oficio 09156-SUTEL-DGC-
2020 y la RDGC-00200-SUTEL-2020, la sefiora Guerrero Delgado interpuso la reclamacién ante
esta Superintendencia fuera del plazo establecido por la Ley General de Telecomunicaciones en
su articulo 48; el cual no puede ser desconocido por esta Superintendencia ni tampoco por el usuario
final, bajo la premisa constitucional y suprema que nadie puede alegar ignorancia de la ley, salvo en

" Tribunal Contencioso Administrativo, Seccién VI. Resolucién N° 00003-2020 de las 14:00 horas del 17 de enero del 2020
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los casos que la misma autorice.

Es decir, la sefiora Guerrero Delgado contaba con un plazo maximo de dos (2) meses para
interponer su reclamacion ante la Sutel, contabilizados a partir del momento que se produce o
conoce la supuesta falta del operador o proveedor del servicio. Si la usuaria no interpone la
reclamacién dentro del citado plazo, operaria la extincion de su derecho mediante la figura de la
caducidad. Es decir, la caducidad significa en este y otros casos en donde se presente el supuesto,
la extincién de un derecho por el transcurso del tiempo concedido para su ejercicio.

Asi las cosas, y tal como consta en el expediente de la reclamacién, la usuaria tenia conocimiento
del hecho que denuncia desde mayo del 2020, por lo que transcurrieron mas de 4 meses desde ese
momento a la interposicidn de la presente reclamacion (setiembre 2020).

Ahora bien, en cuanto a los hechos continuados, cabe resaltar que la continuidad a la que se refiere
el numeral 48 de la Ley General de Telecomunicaciones se encuentra relacionada con la situacion
factica, es decir, con la eventual falta cometida por el operador. Al respecto, la Direccion General de
Calidad aclaré:

En este sentido, debe indicarse que, la continuidad mantiene relacién con la situacién factica;
es decir, sobre la eventual falta cometida por parte del operador a través de varias acciones
relacionadas entre si, y no se encuentra vinculada a la respuesta de la reclamacion.

Sobre este tema, la Comision Nacional del Consumidor del Ministerio de Economia, Industria y
Comercio, sefialo en el voto nimero 315.2014 del 12 de julio de 2004:

“En cuanto a los denominados hecho continuados (...) no existe desarrollo doctrinal del
denominado hecho continuado, toda vez que el citado término se origina del Derecho Penal,
concretamente de la figura del delito continuado, el cual ha sido desarrollado en material penal
dentro de la evolucién de la teoria del delito, tal y como lo hizo ver este 6rgano en el Voto N°081-
02 del trece de febrero del dos mil dos; dentro del cual incluso sefialé que la Procuraduria
General de la Republica, mediante la Opinion Juridica N°19-95 del diecinueve de julio de mil
novecientos noventa y cinco, se ha pronunciado en el sentido de que no debemos olvidar que el
delito continuado es una figura que ha causado polémica en la doctrina, en virtud de que la misma
constituye una ficcion legal utilizada en algunos ordenamientos juridicos, con la finalidad de
disminuir la pena en los casos de reiteracion, en que ademas exista una sola resolucion definitiva,
asi como una finalidad y afectacion de bienes juridicos en la misma especio, por lo que muchos
tratadistas han criticado dicha figura considerando que otorgan un privilegio para el autor que
posee, en palabras del Dr. Francisco Castillo una mayor energia criminar, por lo que en nuestro
ordenamiento juridico su aplicacion es limitada. (...) en_ausencia del referido desarrollo
doctrinal, la mera definicién de los términos o palabras que componen la terminologia de
interés agui, solo nos conduce a decir que el hecho continuado es un acontecimiento o
suceso gue dura sin interrupcién, no se encuentra divido (...)"” (...) el delito continuado
posee al menos cuatro presupuestos gue son: 1) existencia de varios hechos
dependientes entre si, 2) una sola conducta delictiva cometida en diversas acciones
perfectamente distinguibles, 3) dolo o intencionalidad y 4) cada accién figura por si misma
un delito consumado o tentado (...)”. (Destacado intencional).

En adicién a lo anterior, la Comisiéon Nacional del Consumidor del Ministerio de Economia,
Industria y Comercio en dicho voto cita lo indicado por la Sala Tercera en la resolucién nimero
1173-98 de las 15:30 horas del 1° de diciembre de 1998:

“la esencia del delito continuado no radica en la comisién de un tinico hecho y su encuadre tipico
correspondiente, sino en la concrecién de varios hechos y encuadres que son, a tener de
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circunstancias especial, dependientes entre si (...) solo existe una tnica conducta delictiva,
aungque cometida en distintos momentos o etapas a través de la realizacion de distintas acciones
perfectamente separables y distinguibles unas de las otras (...) el delito continuado debe ser
necesariamente doloso, ya que el autor debe tener conocimiento y voluntad de realizar una
pluralidad de delitos de la misma especie, que persigan una misma finalidad, de tal manera que
los actos individuales se expliquen solo como una realizaciéon sucesiva del todo querido
unitariamente (...)".

Como puede observarse, en el presente caso se trata de un Unico hecho el cual versa sobre la
supuesta falta del operador sobre la facturacién pendiente de pago desde el mes de julio del 2019.
Es decir, de la lectura de la reclamacién y del expediente no se deprenden hechos dependientes
entre si 0 una voluntad dolosa o intencional del operador que permitan categorizar los hechos como
continuados’.

lll.  Que, de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en uso
de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, acuerda:

POR TANTO

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la Administracion
Publica, se resuelve:

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1. DECLARAR SIN LUGAR el recurso de apelacién interpuesto por la sefiora Paula Guerrero
Delgado contra el oficio numero 09156-SUTEL-DGC-2020 de fecha 13 de octubre de 2020
de la Direccion General de Calidad.

2. DAR por agotada la via administrativa

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.6 - Informe sobre participacion de abogado de la Unidad de Gestién en caso contra SUTEL.

Informa la Presidencia que se recibié el oficio 11242-SUTEL-UJ-2020, del 11 de diciembre del
2020, mediante el cual la Unidad Juridica informa de la participacion del licenciado Danny Fabricio
Saborio Mufoz, integrante de la Unidad de Gestién 3, como apoderado especial judicial de la
parte actora en la audiencia preliminar del proceso judicial 17-006317-1027-CA.

Procede la funcionaria Brenes Akerman a detallar el tema. Sefiala que la participacion del sefior
Saborio Mufioz en dicha audiencia preliminar violenta lo estipulado en las clausulas: 4 apartados
4y 7yenlaclausula 7 del contrato del concurso N° 001-2017 firmado por el BANCO NACIONAL
DE COSTA RICA en su condicion de Fiduciario y el CONSORCIO SPC-NAE el 16 de junio de
2017, por lo que procede la aplicacion de sanciones, segln lo indica la clausula DECIMA
NOVENA: MULTAS Y CLAUSULAS PENALES de dicho contrato.
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La Presidencia consulta a los Asesores del Consejo si desean referirse al tema, a lo que sefialan
no tener observaciones.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

Sefala el sefior Camacho Mora que solicité criterio a los asesores legales del Consejo, quedando
satisfecho con la recomendacion de que es una instancia que se esta realizando ante el Banco
Nacional de Costa Rica como fiduciario y son ellos los que deben determinar los pasos a seguir.

La funcionaria Brenes Akerman hace ver la conveniencia de atender este tema a la brevedad, por
lo que recomienda adoptar el acuerdo correspondiente con caracter de firme, de conformidad con
lo que establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista, y con base en
la informacion expuesta, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 008-004-2021

1.  Dar por recibido el oficio 11242-SUTEL-UJ-2020, del 11 de diciembre del 2020, mediante el
cual la Unidad Juridica informa al Consejo sobre la participacion del licenciado Danny
Fabricio Saborio Mufioz, integrante de la Unidad de Gestion contratada en el concurso N°
001-2017: “CONTRATACION DE ENTIDAD ESPECIALIZADA EN PROGRAMAS DE
DESARROLLO DE PROYECTOS DE TELECOMUNICACIONES, CON APORTES DEL
FONDO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES”, como apoderado especial judicial de
la parte actora en la audiencia preliminar del proceso judicial 17-006317-1027-CA.

2. Poner en conocimiento al Banco Nacional de Costa Rica de un supuesto incumplimiento del
contrato de Unidad de Gestion 3, por lo hechos expuestos en el informe 11242-SUTEL-UJ-
2020, del 11 de diciembre del 2020, lo anterior para que se realice la investigacion pertinente
y se proceda como corresponda; de acuerdo con las competencias y funciones del
Fiduciario.

3.  Solicitar al Banco Nacional de Costa Rica un informe de las acciones que se tomen al
respecto.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
ARTICULO 4
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL
Informe sobre la disponibilidad de la base de datos de potenciales beneficiarios del
Programa Hogares Conectados — Metas 5 y 43 del Plan Nacional de Desarrollo de las

Telecomunicaciones (PNDT).

Se incorporan ala sesion el sefior Adrian Mazén Villegas y la funcionaria Hanny Rodriguez
Sanchez, para el conocimiento de los temas de esta Direccion.
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La Presidencia contintia con el orden del dia y presenta para consideracion del Consejo el informe
presentado por la Direccion General de Fonatel, con respecto a la disponibilidad de la base de
datos de potenciales beneficiarios del Programa Hogares Conectados — Metas 5 y 43 del Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT).

Sobre el tema, se da lectura al oficio 00404-SUTEL-DGF-2021, del 18 de enero del 2021, por
medio del cual esa Direccién presenta el informe indicado.

Interviene el sefior Adrian Mazon Villegas, quien detalla los antecedentes del tema. Detalla los
elementos relevantes del caso y sefiala que se trata de las bases de datos de los programas de
Hogares Conectados para ambas metas.

Se busca informar al Consejo de los procesos de coordinacion que se han desarrollado con el
Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), el Ministerio de Educacion Publica (MEP) y el Sistema
Nacional de Informacion y Registro Unico de Beneficiarios del Estado (Sinirube) para contar con
los datos suficientes para dar cumplimiento a las metas 5y 43.

Se refiere al incremento en la meta 43 y agrega que el contenido del informe que se conoce en
esta oportunidad trata los aspectos discutidos en la reunion celebrada el 11 de enero anterior, en
la que participaron representantes del IMAS, MEP, Sinirube y Sutel, cuyo objetivo era dar
seguimiento a la base de datos de beneficiarios de ambas metas y también se buscaba definir un
cronograma de recargas que diera previsibilidad y certidumbre de como serian esas recargas
durante el afio, en el cumplimiento de las metas, asi como una visibilidad del trabajo del lado
delos operadores, que es a quienes corresponde ejecutar la conexioén de los hogares en ambos
casos.

Indica que al cierre de diciembre del 2020, la meta 5 tiene 148.426 hogares beneficiados, mientras
que en la meta 43 se tienen 126 hogares a esa fecha, estos porque la primera carga se pudo
realizar hasta el 28 de diciembre.

Agrega que en total, desde el ajuste de la meta 5, realizado por el MICITT en julio 2020, a
diciembre de ese mismo afio, se realizaron tres recargas de datos; a saber: la recarga 12 (5.000
hogares), la 13 (13.000 hogares) y la 14 (15.000 hogares). Estas recargas de datos permitieron
beneficiar un total de 9.011 hogares con corte a diciembre 2020, cifra que contribuyd a cumplir
en su totalidad el alcance inicial de la meta 5 (140.496 hogares) y avanzar respecto al alcance
incrementado. Segun el Instituto Mixto de Ayuda Social, de los 9.011 hogares beneficiados, 7.291
hogares cuentan con estudiantes en los programas Avancemos y Crecemos de este mismo
instituto, para un total de 11.268 estudiantes beneficiados.

Indica que de acuerdo con la Unidad de Gestion del PHC, los operadores de redes y proveedores
de servicios de telecomunicaciones han solicitado la realizacion de una recarga de datos nueva
en el marco de la meta 5, debido a que la Gltima recarga realizada (recarga 14) evidencio una
efectividad del 17% aproximadamente, por debajo del parametro de efectividad evidenciado por
este instrumento a lo largo de la vigencia del programa. De igual manera, resulta importante
recordar que la recarga 14 contenia 15.000 registros y fue realizada el 06 de noviembre del 2020,
segun lo informado mediante oficio FID-4351-2020, es decir, ya transcurrieron mas de dos meses
desde el suministro de nueva informacion sobre potenciales beneficiarios a los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones, a pesar de que en el acuerdo de la mesa de
trabajo conjunta MICITT-MEP-IMAS-SUTEL se acordd que las recargas debian ser del doble de
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la suscripcién esperada por mes. Al respecto y siendo que para el caso de la meta 5 del PNDT
vigente se estim6 una suscripcion mensual de 5.000 hogares por mes, las recargas de datos
mensuales deberian contener al menos 10.000 registros y las recargas bianuales al menos
20.000.

Explica que el 08 de enero del 2020, la Direccién a su cargo realizo la reunion con la Unidad de
Gestion y representantes de las areas de Desarrollo Socioeducativo y Tecnologias de la
Informacion (reunion 01 2021), con el objetivo de conocer el resultado del proceso de revision de
nueva informacion sobre potenciales beneficiarios del PHC, enviada por SINIRUBE el 07 de
diciembre del 2020, asi como dar seguimiento a la ejecucion del programa y determinar las
acciones operativas conjuntas que correspondan.

Detalla los aspectos relevantes analizados en esa reunién y sefiala que se conocieron los
resultados del proceso de revision de la base de datos enviada por Sinirube al IMAS en diciembre.

Se refiere a los hallazgos en dicha informacion, entre estos, algunos “problemas minimos” o “sin
mayor efecto”, asi como lo relacionado con la indicacion de atender con prioridad a las zonas
costeras y fronterizas, lo cual es parte de lo que ha afectado la efectividad de la base de datos,
asi como un incremento en la negativa de los hogares a recibir el servicio, dado que algunos han
indicado que sin computadora, no lo aceptan. Se solicité informacion de mas beneficiarios al MEP,
para poder hacer mas cargas.

La funcionaria Hanny Rodriguez Sanchez se refiere a los problemas presentados con la base de
datos.

Menciona lo referente a los temas tratados en la reunion celebrada, informacion que se tomé
como base para la construccién del informe. Indica que el MEP manifesté que no tomaron en
cuenta el tema de las restricciones para las bases de datos, al cruzar estos con SINERUBE,
porque se tiene una baja significativa.

Inicialmente, la informacién que se analiz6 en las mesas de trabajo que se realizaron entre agosto
y setiembre del 2020 era de 215.000 registros, aproximadamente 147.000 hogares. Sin embargo,
al cruzar estos datos con la informacion de SINERUBE y posteriormente del IMAS, se constata
que muchos de esos hogares ya estan en la base de datos actual del programa duplicados, otros
no contenian nimero de cédula y otras situaciones.

Detalla los resultados de las reuniones efectuadas, a partir de los cuales se ha encontrado que
la informacién contenia inconsistencias, tales como quintil de ingreso y falta de cédula de
identidad. En diciembre Sinerubi vuelve a pasar otra informacion, el IMAS hace otra revision y se
encuentra un total de 15.000 registros limpios del total de la informacion y eso es lo que se cargd
el 28 de diciembre del 2021.

Agrega que se informd en las reuniones de trabajo que la efectividad de la base de datos era de
alrededor del 40 a 50%, es decir, que se necesitaba el doble para poder cumplir con las metas
gue se requerian y detalla los datos correspondientes a cada mesa.

Indica que en el transcurso de la reunion se presentaron algunas propuestas, de utilizar la

informacion que tiene el IMAS en sus bases de datos para hacer una recarga en enero, mientras
se esperaba a que el MEP y SINERUBE revisen si se puede actualizar la informacion de los
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registros o se podia rescatar algun dato adicional, porque el MEP lo que sefiala en la reunion es
gue ya no cuenta con informacién nueva, por lo que necesitan efectuar un censo con los
estudiantes que se matriculen este afio en los centros educativos para contar con informacion
actualizada. No seria posible esperar hasta marzo para contar con la informacion, pues seria
detener el programa por 2 meses adicionales, siendo que ya practicamente el programa esta
detenido, porque la suscripcion para el mes de enero es relativamente baja, porque no se ha
cargado informacion nueva.

Agrega que otro factor que esté limitando es que la efectividad de la base de datos se redujo aun
mas, de un 40 o0 50% que se tenia anteriormente, hasta un 17%, debido a la priorizacion que se
hizo por zona costera y fronteriza, dado que ese fue el requerimiento que impuso Micitt para
seleccionar hogares, en el marco del incremento de la meta 5. Por lo anterior, se propuso en la
reunién generar porcentajes de recarga, para de esta manera levantar la efectividad, reactivar el
programa, mantener interesados a todos los participantes y avanzar mas rapido en la ejecuciéon
de la meta

Indica que todas las conclusiones fueron rechazadas y la conclusién a que lleg6é Micitt fue que
revisarian dentro de la base de datos que esta actualmente cargada para el programa, que son
aproximadamente 370.000 registros, cuales cumplen con los criterios de zona costera y fronteriza
y volver a hacer una recarga con datos anteriores a los operadores y los que no cumplen,
proponen pasarlos de meta. Sefala que la posibilidad de esta propuesta es muy baja.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado.

Interviene el funcionario Alan Cambronero Arce, quien sefiala que el informe expuesto es muy
descriptivo y tiene mucha importancia en el contexto actual. Agrega que lo que busca es
evidenciar una cronologia de acciones que forma parte de la coordinacién y seguimiento que
viene realizando Sutel, con el fin de propiciar que las instituciones que tienen esta responsabilidad
a nivel de politica publica de habilitar las bases de datos, puedan realizar las acciones para que
estos datos estén disponibles de forma oportuna, definiendo un programa de recarga de datos
gue es realmente urgente y facilitando de esta forma la continuidad de la ejecucion.

Sefiala que en la reunién efectuada, se coordiné otra para el lunes 26 de enero en horas de la
mafiana, en la cual se espera contar con mas informacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Hannia Vega Barrantes hace comentarios con respecto al tema de la conectividad.
Sefiala que este es un tema del cual incluso se ha hablado en la Asamblea Legislativa.

La sefiora Ministra de Educacion Publica comentd, como parte del logro de las metas del
Programa Hogares Conectados, lo referente a la responsabilidad de ese Ministerio en la base de
datos. Ese tema qued6 muy bien definido en el perfil y el diagnéstico de los documentos.

Agrega que para SUTEL existe una correlacion directa para el éxito del proyecto y es la
informacion de la base de datos que el MEP ha indicado en todos los escenarios posibles, la
existencia de una base de datos exacta, técnica, fiel, que se viene trabajando desde hace afios
y que ha permitido a ese Ministerio emitir una serie de politicas publicas de retorno, manejo de
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Covid y entonces es muy importante que si esa premisa, en la practica, no se esta viendo reflejada
y el MEP ha indicado que debe validar esa informacion a ingreso de las clases, es decir, la
segunda semana de febrero, esto hoy presenta un reto, atraso de por lo menos 10 semanas y
siendo que ya se cuenta con una meta la situacion es diferente al afio anterior, e incluso el informe
identifica una situaciéon diferente a la indicada en la comparecencia de la sefiora Ministra de
Educacion Publica en la Asamblea Legislativa, eso si, se esta a tiempo de revertirla.

Para ella, la situacion actual podria hacer que ante la escases de beneficiarios, baje la dindmica
de participacion de los operadores, que se genere un desincentivo para participar, que los 3
operadores moviles, quienes estan en el tramite ante el fideicomiso, lo que al final implicaria que
los riesgos identificados en el perfil se conviertan uno a uno en realizada y por tanto, esto traiga
como consecuencia que no solo no se logre una meta, que es un tema puntual, sino que el pais
y la nifiez se vea afectado esta vez por la operativa de una base de datos. Indica que
paralelamente al proyecto de Hogares Conectados para estudiantes, esta misma base de datos
es la columna vertebral de la licitacion internacional que se esté gestionando para la adquisicion
de tablets y laptop, de conformidad con el programa 3 y que fue solicitado expresamente,
cuantitativamente y por distribucién por el MEP, por lo que fue avalado por el Micitt como ente
rector.

Para ella, se presenta un tema que es muy importante que se atienda de inmediato; es un asunto
que a nivel técnico se ha estado conociendo y esta es la segunda vez que Sutel estaria
advirtiendo a la Rectoria de esta situacién y es importante indicarlo, porque en un oficio reciente,
el Viceministro de Telecomunicaciones indicé que el MEP le informé sobre las reuniones con el
Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) y que ellos no conocian del tema, siendo que la sefiora
Angélica Chinchilla participa en las reuniones.

Considera que si bien SUTEL esta limitado respecto a la base de datos, por corresponder a una
responsabilidad del MICITT como coordinador y rector, del MEP, Sistema Nacional de
Informacion y Registro Unico de Beneficiarios del Estado (Sinirube) e IMAS directamente, piensa
que SUTEL debe promover lo necesario para que se aclaren esas situaciones y se corrija lo que
corresponda, de forma tal que no se afecte un buen proyecto y en especial, la conectividad de
los alumnos.

El sefior Gilbert Camacho Mora sefiala la importancia de enviar el reporte que se conoce en esta
oportunidad al MICITT de forma mensual.

El sefior Adrian Mazén Villegas se refiere a los términos de la propuesta del acuerdo sugerido en
esta oportunidad.

El sefior Federico Chacoén Loaiza plantea la posibilidad de establecer la fecha para una reunion
con representantes del Micitt, para valorar la informacién analizada en esta oportunidad.

De igual manera, hace comentarios sobre el tema incluido en el punto 4.2 de la propuesta de
acuerdo que se conoce en esta ocasion, sobre la meta para el 2020 y la conveniencia de ajustarlo,
esto para un mayor orden.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que se han celebrado muchas reuniones técnicas para el

andlisis de este tema. Sugiere que en las sesiones de la mesa de trabajo estén presentes los
Miembros del Consejo y los jerarcas de las instituciones corresponsables de la meta, porque si
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no hay una decisién del MEP, Micitt o el IMAS para atender este asunto, se va a retrasar la
continuidad de la conectividad de los estudiantes.

El sefior Chacén Loaiza sefiala que le parece conveniente, mediante acuerdo separado, solicitar
una reunion con las sefioras Ministras del MEP, del Micitt y del IMAS, para coordinar la reunion
antes indicada.

El sefior Mazon Villegas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el nhumeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en
el contenido del oficio 00404-SUTEL-DGF-2021, del 18 de enero del 2021 y la explicacion
brindada por el sefior Mazon Villegas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 009-004-2021

Como parte del proceso de coordinaciéon y seguimiento operativo del Programa Hogares
Conectados (PHC), con el objetivo de contar con todos los instrumentos y elementos operativos
necesarias para mantener en ejecucion los proyectos de este programa que habilitan el
cumplimiento de la meta 5 incrementada y la meta 43; ambas del Plan Nacional de Desarrollo de
las Telecomunicaciones (PNDT), el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
acuerda:

RESULTANDO QUE:

1. El Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL), por medio del Fideicomiso de
Gestion de los Proyectos y Programas del FONATEL, esta desarrollando el Programa de
Promocién del Uso de Servicios de Telecomunicaciones para Poblaciones Vulnerables
(Programa Hogares Conectados), que consiste en un conjunto de proyectos orientados a
la reduccién de la brecha de acceso a los servicios de telecomunicaciones, a través de la
aplicacion de incentivos a la poblacién que se encuentran en condicién de vulnerabilidad
socioeconomica.

2.  La ejecucioén del presente Programa tiene sustento en las disposiciones incluidas en las
versiones vigentes del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones,
especificamente en las asociadas con la Meta 43, el Plan de Proyectos y Programas de
FONATEL, los articulos 31 al 34 y el Transitorio VI de la Ley General de
Telecomunicaciones, N° 8642; en relacion con la obligacion de la SUTEL a través de
FONATEL para que, de conformidad con el régimen de acceso universal, servicio universal
y solidaridad, se pueda:

¢ Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna,
eficiente y a precios asequibles y competitivos, a los habitantes de las zonas del pais
donde el costo de las inversiones para la instalacion y el mantenimiento de la
infraestructura hace que el suministro de estos servicios no sea financieramente
rentable.

e Promover el acceso a servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna,
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eficiente y a precios asequibles y competitivos, a los habitantes del pais que no tengan
recursos suficientes para acceder a ellos.

e Dotar de servicios de telecomunicaciones de calidad, de manera oportuna, eficiente y a
precios asequibles y competitivos, a las instituciones y personas con necesidades
sociales especiales, tales como albergues de menores, adultos mayores, personas con
discapacidad, poblacién indigena, escuelas y colegios publicos, asi como centros de
salud publicos.

¢ Reducir la brecha digital, garantizar mayor igualdad de oportunidades, asi como el
disfrute de los beneficios de la sociedad de la informacion y el conocimiento por medio
del fomento de la conectividad, el desarrollo de infraestructura y la disponibilidad de
dispositivos de acceso y servicios de banda ancha.

3. Inicialmente, este programa contenia, Unicamente, un proyecto referente a la aplicacion de
un subsidio escalonado sobre el precio final del servicio Internet fijo y una computadora
portatil, para facilitar la adquisicién de estas prestaciones por parte 140 496 hogares en
condicion de vulnerabilidad (quintiles de ingreso del 1 al 3 y deciles de ingreso del 1 al 5) y
preseleccionados por el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) de sus bases de datos de
beneficiarios. El objetivo de este proyecto, que se enmarca en la meta 5 del Plan Nacional
de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2015-2021, es eliminar la brecha sobre a la
penetracion del servicio de Internet existente entre los hogares de los quintiles de ingreso
del 1 al 3 y la penetracion promedio de este servicio a nivel nacional, segun linea base
definida con datos de la Encuesta Nacional de Hogares 2014 (ENAHO 2014) del Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC). El subsidio escalonado se aplica por un periodo
de 3 afios por hogar y consiste en 80% en el caso del primer quintil de ingreso, 60% para
el segundo quintil de ingreso y 40% en el caso del tercer quintil de ingreso. El servicio de
Internet con una velocidad de 2048/768 Kbps y una computadora portatil sujeta a un precio
méximo (US$450) y caracteristicas fisicas y logicas minimas.

4, Mediante acuerdo 016-074-2019, del 19 de noviembre del 2019, el Consejo de SUTEL
aprobé la ampliacién del plazo de subsidio de 3 a 5 afios y la velocidad del servicio de
Internet de 2048/768 Kbps a 5/1 Mbps, ambos ajustes realizados en el marco del primer
proyecto de este programa, se comenzaron a implementar desde diciembre 2019.

5. Mediante acuerdo 002-027-2020, del 02 de abril del 2020, el Consejo de SUTEL remite
formalmente al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) la
propuesta para aumentar en 61 500 hogares el alcance de la Meta 5 del PNDT (primer
proyecto del PHC), incluyendo los instrumentos para el ajuste de metas del PNDT vigente,
debidamente completos, segun la “Metodologia para el Seguimiento, Evaluacion y Ajuste
de Metas del PNDT 2015-2021". En respuesta, el MICITT, mediante informe técnico
MICITT-DEMT-INF-008-2020, del 09 de julio del 2020, determina el ajuste definitivo de la
Meta 5 del PNDT, incrementando la cantidad de hogares a beneficiar a través del PHC en
46 462 hogares, con lo cual esta meta pasa de 140 496 a 186 958 hogares beneficiados a
diciembre 2021. Como parte del ajuste en esta meta, el MICITT solicit6 a SUTEL priorizar
los hogares ubicados en los deciles de ingreso del 1 al 4, asi como los ubicados en zonas
fronterizas y costeras, asi consta en el numeral 3.1 del documento de “Perfil” de la
Metodologia para el Seguimiento, Evaluacion y Modificacion de Metas del PNDT 2015-
2021, elaborada por este ministerio:

“3.1. Descripcion del alcance de la meta:
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Meta 5: Facilitar el acceso y uso del servicio de acceso a Internet a los hogares de los quintiles
de ingreso del 1 al 3 y deciles de ingreso del 1 al 5, a través de la aplicacion de un subsidio
escalonado al precio base conjunto del servicio de acceso a Internet de 5/1 Mbps y una
computadora portatil para su uso, por un periodo de 5 afios por hogar.

Se priorizaran los hogares ubicados en los deciles de ingreso del 1 al 4, asi como los ubicados
en la periferia del pais (zonas fronterizas y costeras), siempre que cumplan con los requisitos
de ingreso definidos (quintiles de ingreso del 1 al 3 y deciles de ingreso del 1 al 5) y cumplan
con el proceso de calificacion de beneficiarios del IMAS.”

Estos ajustes a la Meta 5 fueron incorporados por el MICITT en el PNDT el 29 de julio del 2020.

llustracion 1: Meta 5 del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2015-2021

Pilar: Inclusién Digital

Linea de Accidén: Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad
Programa: Hogares Conectados

Objetivo del Programa: Reducir la brecha de conectividad en los hogares en situacién de vulnerabilidad socioeconémica.
Resultado: Servicio y dispositivo de acceso a Internet de uso productivo subsidiados.

Meta:

186 958 hogares
distribuidos en el
territorio  nacional
con subsidio para
el servicio Internet y
un dispositivo para

2016: 10 089°
2017: 30418
2018:63 582
2019: 130579
2020: 154 496
2021: 186958

Cantidad de hogares con
subsidio para el servicio de
Internet y un dispositivo para
su uso provisto por el
Programa.

SUTEL/FONATEL®

su uso, al 2021.
Presupuesto: La subvencion
estimada es de $223,5
millones de FONATEL.

Fuente: Costa Rica. Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2015-2021, actualizado al 25
de setiembre del 2020.

6. Mediante Acuerdo 003-053-2020 del 24 de julio del 2020, el Consejo de la SUTEL aprob6
la incorporacién de un segundo proyecto en el marco del Programa Hogares Conectados.
Textualmente, el Acuerdo indica lo siguiente:

“1. Dar por recibido el oficio 06623-SUTEL-DGF-2020, del 24 de julio del 2020, por medio del
cual la Direccién General de Fonatel presenta para consideracion del Consejo la propuesta de
proyecto denominada “Asequibilidad del acceso a Internet para los estudiantes de centros
educativos publicos del Ministerio de Educacién Publica (MEP)”, la cual incluye dos posibles
escenarios de ajuste de la Meta 5, cada una con tres escenarios de desagregacion en el tiempo,
para atender a la poblacion educativa del Ministerio de Educacién Publica.

2. Solicitar la convocatoria de una mesa de trabajo conjunta conformada por el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, el Ministerio de Educacion Publica, el Instituto Mixto
de Ayuda Social y esta Superintendencia, para avanzar en la propuesta de proyecto sefialada
en el numeral 1 anterior y la eventual definicion de una meta en el PNDT.

3. Remitir copia del presente acuerdo al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones,
Ministerio de Educacién Publica e Instituto Mixto de Ayuda Social, asi como al Fiduciario del
Fideicomiso del FONATEL.”

En total se realizaron 10 sesiones de trabajo conjuntas entre el Presidencia de la
Republica-MICITT-MEP-SUTEL-IMAS, desde el 31 de julio del 2020 y hasta el 18 de
setiembre del mismo afio. A partir del intercambio de informacién técnica generado en
estas mesas de trabajo, el 25 de setiembre del 2020 la Rectoria de Telecomunicaciones
incorporo la meta 43 del PNDT 2015-2021 y tomé la decision de considerar el alcance de

Péagina 50 de 129



N sutel s Acta del Consejo

21 de enero del 2021
SESION ORDINARIA 004-2021

la meta 5 incrementada, como parte de la poblacion identificada por el MEP para ser
beneficiada con Internet y una computadora portétil. En esta linea, el alcance de la meta
43 (100 684 hogares) y el aumento realizado en la meta 5 (46 492 hogares) son
complementarios.

7.  Con el segundo proyecto del PHC, se busca beneficiar a 100 684 hogares en condicién de
vulnerabilidad socioecondmica y con estudiantes del sistema educativo publico
costarricense, a través de la aplicacion del subsidio escalonado segun el quintil de ingreso
en el que se encuentra el hogar (1: 80%, quintil 2: 60% y quintil 3: 40%) sobre el precio
base del servicio de Internet con una velocidad de 5/1 Mbps. Las variaciones de este
proyecto respecto al primero son las siguientes:

e Todos los hogares objetivo son seleccionados por el IMAS y el MEP conjuntamente,
con el objetivo de que, ademas, de la condicion de vulnerabilidad socioecondmica,
cuenten con estudiantes del MEP.

¢ No incluye subsidio para la adquisicion de computadora portatil.

e El periodo de subsidio es por 3 afios y no 5.

e El servicio de Internet puede ser provisto a través de tecnologias fijas y moviles.

llustracion 2: Meta 43 del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2015-2021
_ Pilar: | Inclusién Digital
 Linea de Acci6n: | Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad
| Hogares Conectados
| Reducir la brecha de conectividad en los hogares en situacion de vulnerabilidad socioeconémica.
| servicio y dispositivo de acceso a Internet de uso productivo subsidiados.

Linea Base:

Cantidad de hogares en
condicién de vulnerabilidad
socioeconémica con
estudiantes en el sistema
educativo publico
costarricense, con subsidio
para conectividad a Internet.

43. 100 684 hogares en
condicién de vulnerabilidad
socioecondmica y
con estudiantes en el sistema
educativo publico
costarricense, con subsidio
para conectividad a Internet,
al 2021

Fuente: Costa Rica. Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2015-2021, actualizado
al 25 de setiembre del 2020.

SUTEL/FONATEL
IMAS
MEP

2021: 100 684

Presupuesto: La subvencién
estimada es de $49,9
millones del FONATEL.

8. Como parte del proceso de coordinacion y seguimiento operativo del PHC, la Direccion
General de FONATEL realiz6 un total de 13 reuniones con las areas de Desarrollo
Socioeducativo y Tecnhologias del Informacion del IMAS, asi como con la Unidad de Gestién
del PHC, desde el 18 de agosto y hasta 13 de noviembre del 2020. Estas reuniones se
realizaron con el objetivo de asegurar la disponibilidad de la base de datos de potenciales
beneficiarios para la ejecucion de los proyectos que habilitan el cumplimiento de las metas
5y 43 del PNDT vigente. Sobre este proceso, resulta importante destacar que, hasta en la
reunién nuamero 9 (09 de octubre del 2020) el IMAS sefialé que el SINIRUBE le habia
remitido la informacion. Ademas, y como se detallard a continuacion, la revision realizada
por el Area de Tecnologias de la Informacion del IMAS, evidenci6 inconsistencias en la
informacion, respecto al total de hogares indicados por el MEP en la mesa de trabajo
conjunta MICITT-MEP-IMAS-SUTEL, asi como respecto a las variables requeridas por
SUTEL en esta misma mesa.

a. ElI09 de octubre del 2020, en la reuniéon namero 9, el IMAS informo a SUTEL que el
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10.

Area de Tecnologias de la Informacion habia recibido la informacion por parte de
SINIRUBE ese dia y que los resultados de la revision serian presentados en la
siguiente reunién de coordinacién y seguimiento operativo del PHC.

b.  El 16 de octubre del 2020 (reunion 10) el Area de Tecnologias de la Informacion del
IMAS sefiala que revis6 la informacion enviada por SINIRUBE y mencioné los
siguientes resultados generales:

* En total la base de datos provista por SINIRUBE posee 215 mil registros o
personas. De este listado de personas, se constaté que hay 16 mil jefes de hogar
y 107 mil personas se encuentran actualmente en la base de datos del PHC que
esta cargada en el aplicativo web.

* Se manifestd preocupacion, debido a que la base de datos remitida por SINIRUBE
no permite asociar las personas con hogares, es decir carece de un identificador
para agruparlos en familias. Al respecto, el Area de Tecnologias de la Informacion
del IMAS propuso solicitar a SINIRUBE que remita la informacion nuevamente,
incluyendo los criterios utilizados por el MEP con un identificador de familia y
convocar a una reunién de seguimiento el lunes 19 de octubre del 2020 para
conversar al respecto.

c. El 19 de octubre del 2020 (reunion 11) el Area de Tecnologias de la Informacion del
IMAS sefial6 que la informacion enviada por SINIRUBE carga las personas con la ficha
FISI y no la ficha FIS, que es con la que estan cargados actualmente los registros en
la base de datos actual del PHC. Esto, genera una limitacion para asociar las personas
con una familia u hogar. Al respecto, esta area del IMAS indic6 que buscarian con
prioridad el mecanismo.

El 26 de noviembre del 2020 se realiz6 una reunién con representantes del MICITT, MEP,
IMAS y SUTEL, convocada por SUTEL con el objetivo de buscar solucion a la disponibilidad
de la base de datos de potenciales beneficiarios del PHC, para el caso de las metas 5y 43
del PNDT vigente. También se invit6 al Director Ejecutivo del SINIRUBE, pero éste no se
incorpord a la reuniéon. Como resultado de esta reunioén, MICITT, MEP e IMAS acordaron
realizar sesiones de trabajo juntamente con el SINIRUBE, para revisar la informacién
transmitida por el MEP a SINIRUBE, identificar las inconsistencias y faltantes de
informacion, sefialadas por SUTEL, y buscar remitir a SUTEL informacion para realizar
recargas de datos en el marco de las metas 5y 43.

Mediante oficio NI-16708-2020 (DVM-PICR-0397-12-2020) del 4 de diciembre del 2020, el
MEP remite a la SUTEL las principales conclusiones de la reunion realizada el 25 de
noviembre del 2020 entre el MEP, MICITT, IMAS y el SINIRUBE, con el objetivo de analizar
las “inconsistencias” y “faltantes de informacion” en la base de datos de potenciales
beneficiarios del Programa Hogares Conectados (PHC); aspectos manifestados por esta
superintendencia en reunion del 23 de noviembre del 2020. Especificamente, en este oficio
se destacan como conclusiones de la reunién, las siguientes:

“1. Las inconsistencias en los datos basicos” presentadas por la UG el 23 de noviembre no son
realmente inconsistencias. En algunos casos se trata de omisiones involuntarias cuya ventaja es
gue los 5.682 hogares reportados con inconsistencias en los puntos 1, 4 y 5 presentados por la
UG, si podréan ser utilizadas para las cargas correspondientes, dado que la validacién realizada
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11.

por la UG en estos tres puntos no aplica bajo el nuevo disefio del PHC (cuya validacion fue
realizada previamente por el MEP y el SINIRUBE).

2. Las ‘“inconsistencias en los datos basicos” presentadas por la UG el 23 de noviembre, en lo
gue respecta a los puntos 2 y 3, tampoco corresponden a inconsistencias con efectos graves
para el proyecto, ya que los 4.428 expedientes titulados que ya tienen un titular de beneficio”
significa que estos hogares ya cuentan con el beneficio (otorgado posterior al mes de agosto de
2020), lo cual es precisamente el objetivo del proyecto (y entre mas rapido, mejor), mientras que
la “inconsistencia” de “17.971 hogares cuyos integrantes son parte ya de otra familia incluida en
cargas previas” es beneficioso en el sentido de que ya se encuentran cargados en los sistemas
y no es necesario realizar ese paso (se adelant6 trabajo), aunque plantea un reto dado que son
hogares que habian sido perfilados para ser trabajados en la meta 43 (las 100 mil conexiones
sin dispositivo) y no en la meta 5 (las 46 mil conexiones con dispositivo), por lo que eventualmente
generara un “faltante de hogares” para lograr alcanzar el objetivo de conexiones en la meta 43,
lo cual permitird al MEP proponer nuevos beneficiarios para cumplir los alcances de la meta y
gue no habian podido tomarse en cuenta en la planificacién actual. 3. Las inconsistencias de los
puntos 6, 7 y 8 si son atribuibles a problemas en la calidad de los datos, pero dado que se trata
de 83 hogares, no causaran gran impacto en las metas establecidas en el proyecto.”

Ademas, con base en la discusién generada en la reunién sefialada, el MEP solicita lo
siguiente a SUTEL.:

“Por lo anterior, solicito puedan coordinar lo pertinente con el IMAS para cumplir lo acordado en
dicha reunién y que quedd consignado en la minuta adjunta, con el objetivo de depurar la
informacion con la que hasta ahora ha estado trabajando la UG. Adicionalmente, me uno a la
solicitud planteada por la sefiora Ministra del MICITT en oficio MICITT-DM-OF-1091-2020 del 4
de diciembre respecto a la solicitud de informacion del avance que se ha presentado en la meta
5.

Finalmente, agradezco se sirvan aclarar, si la solicitud planteada al MICITT por parte de la
SUTEL para modificar las metas, se debe exclusivamente a lo indicado en el oficio 10942-
SUTEL-SCS-2020, que “no se cuenta con la base de datos de potenciales beneficiarios”, o si
tiene relacién también con la escasa o nula participacién de operadores en la meta 43, ya que
en el oficio 10694-SUTEL-DGF-2020 se indica que “hay operadores y/o proveedores de servicios
de telecomunicaciones que han manifestado su interés para participar en la meta 43 y que
cuentan con los contratos para su valoracion, a la fecha se encuentran en proceso de validacion
y recepcion con el Banco Fiduciario”, de lo cual entendemos, que incluso si la UG contara con
las bases de datos de potenciales beneficiarios para esta meta, no existirian proveedores listos
para arrancar su implementacion, a lo cual agradezco la aclaracion.”

En atencion al oficio NI-16708-2020 (DVM-PICR-0397-12-2020) del 4 de diciembre del
2020, la Direccion General de FONATEL somete a consideracion del Consejo de la SUTEL
el oficio 11284-SUTEL-DGF-2020 del 11 de diciembre del 2020, a partir del cual se resumen
las siguientes consideraciones:

“El resultado de la revision realizada por la Unidad de Gestién del PHC, compartido con el MEP,
MICITT e IMAS en reunion efectuada el 23 de noviembre del 2020, corresponde a un extracto
de 43 195 registros, generado por el IMAS con el objetivo de preparar la primera recarga de
hogares en la base de datos de este programa en el marco de la meta 43 del Plan Nacional de
Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) 2015-2021.Esto, segun solicitud realizada por la
SUTEL mediante oficio 10276- SUTEL- DG F- 2020 del 12 de noviembre del 2020.

La revision de la totalidad de la informacion enviada por SINIRUBE al IMAS, la realizo el Area

de Tecnologias de la Informacidn del IMAS, sin tener injerencia en este proceso ni SUTEL ni la
Unidad de Gestion del PHC. La revision que realiza la Unidad de Gestion del PHC sobre la
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informacion de base de datos de potenciales beneficiarios enviada por el IMAS, tiene por objetivo
verificar que ésta cuenta con el detalle necesario para la operacion de los proyectos que habilitan
las metas 5 y 43, segln los perfiles de los proyectos asociados con el Programa Hogares
Conectados y las variables o campos establecidos en el aplicativo web que habilita la
administracién de esta base de datos, no pueden haber espacios vacios o variables sin
informacion, tampoco datos incorrectos, para evitar filtraciones del programa y asegurar la
calidad de los datos provistos para el control, seguimiento y la evaluacidn de esta intervencion.
Los campos, variables o columnas que conforman esta base de datos, correspondientes al
detalle minimo requerido para la operacién de los proyectos sefialados, fue compartido en las
mesas de trabajo conjunto realizadas entre MICITT, MEP, IMAS y SUTEL, del 31 de julio al 18
de setiembre del 2020.

Previo a la notificacion del oficio del MEP (DVM-PICR-0397-12-2020) se habian realizado 13
reuniones de coordinacién y seguimiento operativo entre el IMAS y SUTEL para acordar como
se efectuaria la transmisién de la informacién para las recargas en la base de datos del PHC, asi
como actualizar el aplicativo web que permite la administracion de esta base de datos, a partir
de la incorporacion de la meta 43 del PNDT 2015-2021. Sin embargo, no fue sino hasta la reunién
namero 9 (09 de octubre del 2020) que el IMAS logré obtener la informacion por parte del
SINIRUBE. Ademas, y como se detallara a continuacion, la revision realizada por el Area de
Tecnologias de la Informacion del IMAS, evidencia inconsistencias en la informacion, respecto
al total de hogares indicados por el MEP en la mesa de trabajo conjunta MICITT-MEP-IMAS-
SUTEL, asi como respecto a las variables requeridas por SUTEL en esta misma mesa.” (El
detalle de estas reuniones fue expuesto en el numeral 1.8 anterior).

“..)

Para SUTEL es indispensable tener claridad sobre la poblacion objetivo del proyecto que habilita
el cumplimiento de la meta 43 del PNDT 2015-2021, ya que, en funcién de ésta se aprovisionan
los recursos necesarios para su ejecucién. En la sesién del 07 de agosto del 2020 de la mesa de
trabajo conjunta MICITT-MEP-IMAS-SUTEL, el MEP presenté los siguientes datos sobre la
poblacién objetivo, los cuales también, constan en el documento “Diagndstico” de la meta 43:
(...)

Del cuadro anterior se desprende que un total de 215.936 estudiantes que no tienen internet (ni
Hogares Conectados) se ubican en los deciles bajos de ingreso (del 1 al 5). De estos, 82.662 se
ubican en el escenario #3 (tienen dispositivos) y 133.274 se ubican en el escenario #4 (no tienen
dispositivos). Es importante incluso mencionar que el 70% de estos 215.936 estudiantes se
encuentran ubicados en el primer quintil de ingreso (deciles 1 y 2), en los mayores niveles de
pobreza.

Ademas, 40.150 estudiantes no ingresarian a la estrategia dado que se ubican en los quintiles
de ingreso mas altos, mientras que otros 68 mil estudiantes quedarian excluidos debido a que
no se encuentran registrados en el SINIRUBE.

los 147.146 hogares que agrupan a los 215 mil estudiantes deben ser clasificados en metas a
incluir en el PNDT partiendo primero de los 46 mil hogares que formaran parte de la ampliacion
de la meta ya aprobada, mientras que los restantes 101 mil hogares se distribuirian en un nuevo
requerimiento de metas para el PNDT.” (El subrayado no corresponde al original).

Del texto anterior, se desprende que, de los 147 146 hogares identificados por el MEP como
potenciales beneficiarios, ninguno estaba beneficiado a través del PHC, sin embargo, en la
minuta de la reunion realizada el pasado 25 de noviembre del 2020 se indica que 16 193 estan
en esta condicién. También, se indica que se quedarian por fuera 108 150 estudiantes; 48 149
por pertenecer a deciles de ingreso mas altos y 68 000 por no estar registrado en SINIRUBE, no
obstante, en la minuta en mencién, se indica que son 124 000 estudiantes los que se quedaron
por fuera.
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Tampoco, era conocido por SUTEL que, 83 089 familias de la poblacion objetivo definida por el
MEP para la meta 43, ya estaban incluidos en la base de datos del PHC para la meta 5. A pesar
de que se trata de familias en base de datos y no de familias beneficiadas, esto reviste una
complejidad en dos sentidos; por un lado, SUTEL no puede pasar beneficiarios potenciales de
una meta a otra, esto le corresponde al MEP y, por otro lado, la probabilidad de que esos hogares
puedan ser efectivamente beneficiados es diferente a la de un hogar nuevo, ya que en algin
momento ya optaron por no recibir el beneficio.

Esta Superintendencia tiene claridad sobre el rol del MEP, SINIRUBE e IMAS en la seleccién de
los potenciales beneficiarios y, por tanto, en la construccién de las bases de datos, raz6n por la
cual la revision que realiza la Unidad de Gestion del PHC se circunscribe a la verificacion de que
la informacién sea consistente con el requerimiento definido en los perfiles de los proyectos
asociados con el Programa Hogares Conectados y las variables establecidas en el aplicativo web
gue habilita la administracién de esta base de datos. La Unidad de Gestién desde septiembre de
2016 ha supervisado y revisado 15 cargas de informacion. En total 372 612 hogares han sido
verificados y han cumplido con los requisitos para ser cargados en la Base de Datos de Control
de Estados SIP, y puestos a disposicion de los operadores de redes y proveedores de servicios
de telecomunicaciones que forman parte del programa. De estos 372 612 hogares, 147 795 han
recibido computadora y se les ha instalado internet. Los hogares que no han podido
incorporarse, en muchos casos, no fueron ubicables por no estar actualizados los nimeros de
teléfono de contacto, viven en zonas sin cobertura, o no tienen interés o capacidad financiera
para incorporarse al programa.

El proceso de coordinacién seguido por el MEP, IMAS y SINIRUBE para definir la base de datos
de potenciales beneficiarios del programa; es transparente para SUTEL. Sin embargo, una vez
superado este proceso, los controles de calidad de la informacion para asegurar que se cumplan
los objetivos, criterios y lineamientos definidos en la formulacién del programa, le corresponden
a la SUTEL, al Fiduciario del Fideicomiso del FONATEL y a su Unidad de Gestién. No es de
recibo la flexibilizacién de los controles de calidad de sobre la informacion provista por el IMAS
para larealizacion de las recargas en la base de datos del programa. El procedimiento de revisién
establecido y ejecutado a la fecha por la Unidad de Gestion (durante 54 meses de ejecucion del
programa), ha demostrado ser eficaz para evitar filtraciones del programa debido a informacion
incompleta o incorrecta.

En atencion a lo indicado en el oficio del MEP (DVM-PICR-0397-12-2020), la Direccion General
de FONATEL realizé una reunién con la Unidad de Gestién del Programa y el IMAS, el 14 de
diciembre del 2020, con el objetivo de coordinar la realizacién de la primera recarga de hogares
en la base de datos del programa en el marco de la meta 43 del PNDT vigente y avanzar de
forma paralela en la correccion de las inconsistencias y faltantes de informacion en el resto de la
base de datos (ver Anexo 1_ Minuta 14: Coordinacién y seguimiento operativo del PHC). En
términos generales, en esta reunion se abordaron los siguientes aspectos:

» Se logré constatar que el origen de las “inconsistencias” en cuanto al quintil de ingreso de los
hogares, podria deberse a que el SINIRUBE utiliza una forma de estimacién distinta a la que
utiliza el programay con la cual ha operado durante 54 meses.

* Respecto a los faltantes de informacion, las &reas de Desarrollo Socioeducativo y Tecnologias
de la Informacion del IMAS, sefialaron que habian solicitado a SINIRUBE remitir nuevamente la
base de datos con el detalle de informacion requerido para la operacion del programa, sin
embargo, a la fecha de la reunién esa informacién no habia sido enviada.

* Se logré constatar que hay 15 000 registros de hogares que no presentan inconsistencias ni
faltantes de informacion y, por tanto, pueden ser cargados en el corto plazo. En la reunién se
acordo que se realizaria esta recarga en la tltima semana de diciembre 2020.

* Hubo concordancia sobre que es el MEP el responsable de solicitar el cambio de meta de los 17
000 hogares actualmente cargados en la base de datos del programa y que ahora a parecen en
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la base de datos de la meta 43.

En el marco de lo anterior y con el objetivo de ir avanzando en la ejecucion de la meta 43 del PNDT
vigente, se tomaron los siguientes acuerdos:

* EIIMAS remite informacién para la realizacion de la primera recarga de datos en la base de datos
del programa, en el marco de la meta 43 (carga 101).

» LaUnidad de Gestién del PHC revisa la informacion, para autorizar la incorporacion de la recarga
en el aplicativo web que habilita el programa (carga 101).

» La SUTEL autoriza recarga 101 para remisién a operadores PHC.

» EIIMAS activa las funciones para la gestion de la meta 43 en el aplicativo web (debe solicitarse
ayuda a Marco Solis de IMAS/TI).

* La Unidad de Gestion del PHC capacita a operadores para uso de aplicativo web meta 43

* EIIMAS realiza la recarga 101 en el aplicativo web del programa (Jaeckson Flores Garcia del
IMAS/TI colabora con la incorporacion de la recarga, aunque esta de vacaciones).

Como se indic6 en la mesa de trabajo conjunta MICITT-MEP-IMAS-SUTEL, a la fecha la
efectividad de la base de datos de potenciales beneficiarios ha sido relativamente baja (entre el
40% y 50%), haciendo indispensable la disponibilidad de un volumen de datos al menos superior
en un 50% al total de hogares a beneficiar. En este sentido y, segln se indic6 en la mesa de
trabajo antes mencionada, existe la posibilidad de trabajar en un cronograma de recarga de
hogares a beneficiar, que permita al MEP, SINIRUBE e IMAS ir revisando en el tiempo los
registros que se vayan a incluir.

Aunado al punto anterior y, nuevamente, tal y como se manifestd en la mesa de trabajo conjunta
MICITT-MEP-SUTEL-IMAS, resulta indispensable que cada recarga de datos cuente al menos
con la informacién relativa a las variables disponibles en la base de datos actual de este
programa; ...”

“También y, siendo que el programa posee dos proyectos, correspondientes a dos metas
distintas del PNDT 2015-2021 y con prestaciones diferentes, es importante lo siguiente:

a) Que la base de datos de potenciales beneficiarios o la informacion para las recargas en esta,
indique claramente si el hogar debe ser beneficiado a través del proyecto 1 del PHC (Meta 5)
o0 si debe ser beneficiado a través del segundo proyecto de este programa (Meta 43). Lo mas
recomendable, es que se incluya una columna adicional en donde se indique “meta 5” 0 “meta
43",

b) Que las listas de potenciales beneficiarios que habilitan ambas metas cuenten con la cantidad
de hogares suficiente para el cumplimiento de éstas.

c) Que los hogares que estan en la lista de potenciales beneficiarios que habilita la meta 5, no
se encontraran, también, en la lista que habilita la meta 43. Es decir, que no habra duplicidad
de hogares entre metas.

d) Que los hogares que se decidan trasladar de la meta 5 a la 43 no cuenten con ningun estado
de atencién en el marco del programa.

Que, a partir de las aclaraciones sefialadas en el numeral 5 anterior, la Direccion General de
FONATEL solicita al Consejo de la SUTEL valorar informar al MEP lo siguiente:

SUTEL mantiene su posicién sobre la “inconsistencia” y “faltantes de informacion”, tanto en la
base de datos con 43 195 registros remitida por el IMAS para la primera recarga en el marco la
meta 43 del PNDT, como en los datos expuestos por el Area de Tecnologias de la Informacion
del IMAS en las reuniones de coordinacién y seguimiento operativo del PHC. Incluso, hay
inconsistencia en los datos incluidos en la minuta de la reunién realizada el 25 de noviembre
anterior respecto a los compartidos en la mesa de trabajo conjunta MICITT-MEP-IMAS-SUTEL.
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SUTEL tiene un convenio vigente con el IMAS en el marco del PHC, razén por la cual supone
que los datos que se remiten a la Unidad de Gestion cuentan con el aval de este instituto. La
coordinacion previa del IMAS con SINIRUBE y MEP es transparente para esta superintendencia.

La Unidad de Gestion del PHC revisa que la informacién enviada por el IMAS sea consistente y
esté completa, segln los campos o variables definidos en el aplicativo web que habilita el
programa. Ni SUTEL ni la Unidad de Gestidn realizan validaciones con informacién de otras
fuentes, ni tampoco incluyen ajustes en las bases de datos remitidas por el IMAS. El
procedimiento para las recargas en la base de datos de potenciales beneficiarios es claro para
el IMAS y SUTEL, ya que es el mismo que se ha utilizado durante toda la vigencia del programa
(54 meses).

Con el objetivo de avanzar hacia el cumplimiento de la meta 43 del PNDT vigente, SUTEL esta
en la mejor disposicion de colaborar con la autorizacion de la primera recarga de hogares en la
base de datos del PHC, aun y cuando no se cuente con la totalidad de la base de datos depurada
por el MEP, IMAS y SINIRUBE, tal y como se indica en la minuta adjunta al oficio DVM-PICR-
0397-12-2020. Esto, siempre y cuando la validacion de la base de datos para la recarga cuente
con el visto bueno de la Unidad de Gestién, unidad técnica responsable del seguimiento y control
del PHC. En reunién realizada el 14 de diciembre del 2020 (minuta 14 adjunta), se indicé que
hay 15 000 registros de hogares que no tienen inconsistencias ni faltantes de informacion, por
tanto, se acordo realizar una recarga de esta cuantia al cierre del mes de diciembre 2020.

Sobre las recargas que se vayan a realizar en la base de datos durante el afio 2021, es
importante que la cantidad de registros supere el total de suscripciones esperadas. Ademas, es
importante que se defina un cronograma donde se considere el proceso de revision de la Unidad
de Gestion y la notificacion previa a los operadores de redes y proveedores de servicios de
telecomunicaciones que forman parte del programa. Estos aspectos, fueron comentados en la
mesa de trabajo conjunta MICITT-MEP-IMAS-SUTEL y también, son plenamente conocidos por
el MICITT y el IMAS.EI éxito del Programa y el cumplimiento de las metas solo es factible si se
mantiene una constante carga de hogares en la base de datos, de forma que los operadores de
redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones puedan planificar los requerimientos de
dispositivos, recurso humano y logistica, para asegurar una suscripcion constante de hogares.
Si la calidad de la informacién no es correcta, no solo se dificulta el cumplimiento de las metas
de politica publica, sino también, se compromete la eficacia, eficiencia y el control de los
proyectos asociados a éstas, asi como de los recursos publicos invertidos. Por tal razén deber
trabajarse de manera proactiva para con la base de datos de hogares a beneficiar completa,
aunque las cargas se realicen en tractos.

Para la puesta en marcha de la meta 43, la SUTEL, el Fiduciario del Fideicomiso y la Unidad de
Gestion del PHC, desarrollaron un cronograma de trabajo con 66 actividades clave, agrupadas
en pasos iniciales y acuerdos, dotacion de recursos, autorizacién documentos de trabajo, ajustes
al sistema de control de estados, preparacion y homologacion de datos, firma de contratos con
los operadores, desarrollo del productos y ajustes a los procedimientos internos de la unidad de
gestion. De esos grupos de tareas, todas se fueron ejecutando segun el plan propuesto, con el
objetivo de poner en marcha la meta 43 en noviembre, de forma que se permitiera cumplir el
objetivo de ingreso de hogares solicitado por el MICITT para el afio 2020. Sin embargo, la
preparacion y homologacién de datos, no sido concluido. Esta es la razén principal para la
solicitud de ajuste a la meta fijada por el MICITT para la meta 43 en el afio 2020.

Es importante aclarar, también, que la firma de contratos con los operadores de redes y
proveedores de servicios de telecomunicaciones sigue una serie de pasos, que consisten,
principalmente, en la revision de los poderes de firma previo a la firma de los contratos que ya
fueron enviados a todos los siete operadores adscritos al PHC. La firma de dichos contratos se
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da en diferente tiempo segun los operadores autorizan a sus apoderados a firmar contratos. La
meta se inicia con solo un operador que esté activo y ya hay tres listos para iniciar. La
disponibilidad de la base de datos juega un rol fundamental en la suscripcién de estos contratos,
ya que proporciona mayor certeza sobre la fecha de inicio del proyecto.”

En atencion al oficio 11284-SUTEL-DGF-202,0 del 11 de diciembre del 2020, mediante el
cual la Direccion General de FONATEL se refiere al oficio del MEP NI-16708-2020 (DVM-
PICR-0397-12-2020) del 4 de diciembre del 2020, el Consejo de SUTEL, mediante acuerdo
009-008-2020, del 17 de diciembre del 2020, instruye lo siguiente:

“1. Dar por recibido y aprobar el oficio 11284-SUTEL-DGF-2020, del 11 de diciembre del 2020,
mediante el cual la Direccibn General de FONATEL somete a conocimiento del Consejo de
SUTEL la propuesta de respuesta para la atencion del oficio NI-16708-2020 (DVM-PICR-0397-
12-2020), remitido por el Ministerio de Educacion Publica el 04 de diciembre del 2020.

2. Solicitar al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones valorar ajustar de oficio la
meta 43 del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones para el afio 2020, en vista
de que la base de datos de potenciales beneficiarios debe ser revisada y completada por el
Ministerio de Educacion Publica y el Sistema Unico de Beneficiarios del Estado.

3. Notificar el presente acuerdo al Ministerio de Educacién Publica, Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones, Instituto Mixto de Ayuda Social y al Sistema Unico de

Beneficiarios del Estado.”

El 14 de diciembre del 2020, la Direccion General de FONATEL realizd reunién con la
Unidad de Gestién del PHC y representantes de las areas de Desarrollo Socioeducativo y
Tecnologias de la Informacién del IMAS (reunién 14), con el objetivo de coordinar la
realizacion de una recarga en la base de datos que habilita el cumplimiento de la meta 43
del PNDT vigente antes del cierre del 2020, a partir de los registros que no presenten
inconsistencias y faltantes de informacién de los datos enviados por SINIRUBE al IMAS.
Los acuerdos generados a partir de esta reunién se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 1: Acuerdos de la reunién de coordinacién y seguimiento operativo
del PHC realizada el 14 de diciembre del 2020

Tarea

Remite informacion para la realizacion de la primera recarga
de datos en la base de datos del programa, en el marco de la
meta 43 (carga 101)

Fecha Maxima de
Entrega
A mas tardar el 15
diciembre 2020

‘ Responsables

IMAS/TI
IMAS/PHC

Revisa la informacién, para autorizar la incorporaciéon de la
recarga en el aplicativo web que habilita el programa (carga
101)

A mas tardar el 18
diciembre 2020

UG/PH

Autoriza recarga 101 para remisién a operadores PHC

A mas tardar el 18
diciembre 2020

SUTEL/DGF

Activacion de funciones meta 43 en el aplicativo web (debe
solicitarse ayuda a Marco Solis de IMAS/TI)

A mas tardar el 18
diciembre 2020

IMAS/PHC

Capacita a operadores para uso de aplicativo web meta 43

18-28 diciembre
2020

UG/PHC

Carga de recarga 101 en el aplicativo web del programa
(Jaeckson Flores Garcia del IMAS/TI colabora con la
incorporacion de la recarga, aunque esta de vacaciones).

A mas tardar el 28
diciembre 2020

UG/PHC
IMAS/TI

7.

Remite la informacion de los hogares beneficiados segin
distrito con la cantidad de estudiantes asociados

A mas tardar el 15
diciembre 2020

UG PHC

Fuente: MIN-DGF-00014-2020 del 14 de diciembre del 2020, elaborada a partir de la grabacidn de la reunién
extraida de la herramienta TEAMS de Microsoft.
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14.

15.

16.

17.

El 28 de diciembre del 2020, mediante correo electrénico del sefior Jacekson Flores del
Area de Tecnologias de la Informacion del IMAS, se confirmé la realizacion de la recarga
101 con 15 000 registros en el marco de la meta 43, asi como la habilitacion de los ajustes
que permiten la administracién de esta base en el aplicativo web hospedado en el IMAS.
Textualmente, el sefior Flores indicé lo siguiente: “Buenos dias, segun lo acordado la carga
101 de la meta 43 y la actualizacion del sistema del sistema de beneficiarios ya fue
realizada.”

Al cierre de diciembre 2020, el primer proyecto del PHC, correspondiente a la meta 5 del
PNDT 2015-2021, registr6 un total 148 426 de hogares beneficiados, mientras que el
segundo proyecto, correspondiente a la meta 43 de este mismo instrumento de
planificacion, registr6 126 hogares en estado asignado. Este resultado es preliminar,
debido a que aun se encuentra en proceso de revision y validacion, antes de la aprobacion
definitiva por parte del Consejo de la SUTEL y por tanto, esta sujeto a cambios.

En total, desde el ajuste de la meta 5, realizado por el MICITT en julio 2020, a diciembre
de ese mismo afio, se realizaron tres recargas de datos; a saber: la recarga 12 (5 000
hogares), la 13 (13 000 hogares) y la 14 (15 000 hogares). Estas recargas de datos
permitieron beneficiar un total de 9 011 hogares con corte a diciembre 2020, cifra que
contribuy6 a cumplir en su totalidad el alcance inicial de la meta 5 (140 496 hogares) y
avanzar respecto al alcance incrementado. Segun el Instituto Mixto de Ayuda Social
(IMAS), de los 9 011 hogares beneficiados, 7 291 hogares cuentan con estudiantes en los
programas Avancemos y Crecemos de este mismo instituto, para un total de 11 268
estudiantes beneficiados.

De acuerdo con la Unidad de Gestion del PHC, los operadores de redes y proveedores de
servicios de telecomunicaciones han solicitado la realizacién de una recarga de datos
nueva en el marco de la meta 5, debido a que la Ultima recarga realizada (recarga 14)
evidenci6 una efectividad del 17% aproximadamente, por debajo del parametro de
efectividad evidenciado por este instrumento a lo largo de la vigencia del programa. De
igual manera, resulta importante recordar que, la recarga 14 contenia 15 000 registros y
fue realizada el 06 de noviembre del 2020 (FID-4351-2020), es decir, ya transcurrieron mas
de dos meses desde el suministro de nueva informacién sobre potenciales beneficiarios a
los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones, a pesar de que en el
acuerdo de la mesa de trabajo conjunta MICITT-MEP-IMAS-SUTEL se acordd que las
recargas debian ser del doble de la suscripcion esperada por mes. Al respecto y, siendo
gue, para el caso de la meta 5 del PNDT vigente se estimé una suscripcion mensual de
5 000 hogares por mes, las recargas de datos mensuales deberian contener al menos
10 000 registros y las recargas bianuales al menos 20 000.

El 08 de enero del 2020, la Direccion General de FONATEL realiz6 la reunion con la Unidad
de Gestion y representantes de las &reas de Desarrollo Socioeducativo y Tecnologias de
la Informacion (reunion 01 2021), con el objetivo de conocer el resultado del proceso de
revision de nueva informacién sobre potenciales beneficiarios del PHC, enviada por
SINIRUBE el 07 de diciembre del 2020, asi como dar seguimiento a la ejecucion del
programa y determinar las acciones operativas conjuntas que correspondan. En términos
generales, se abordaron los siguientes aspectos:

a) Resultados del proceso de revisién de la base de datos enviada por SINIRUBE al IMAS en
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b)

c)

d)

diciembre, para la ejecucion de los proyectos del Programas Hogares Conectados
correspondientes a las metas 5 y 43 del Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (PNDT) 2015-2021. De acuerdo con el sefior Jacekson Flores del Area
de Tecnologias de la Informacién del IMAS:

e SINIRUBE remiti6 622 541 personas o registros, los cuales se asociaron a 69 576
expedientes, de los cuales 59 236 contaban con jefatura o algin miembro mayor de edad
y 10 340 expedientes sin personas mayores de edad o jefatura. De esta (ltima cantidad,
55 587 hogares pueden ser cargados para avanzar en el proceso de suscripcién relativo
ala meta 43y 1 823 para el relativo a la meta 5.

e Se encontraron “problemas minimos” o “sin mayor efecto”, como la presencia de la letra fi
y la repeticién de numeros de cédula.

e “Se encontraron 91 074 personas duplicadas y haciendo una comparacion con la primera
lista que nos enviaron, la de 215.000, hay un total de 199 474 personas. Sobre esta
cantidad se hace una division en 3 metas”, siendo la meta 1 la 5 del PNDT vigente y la 2
la meta 43 de este instrumento de planificacion.

o “Elresto de las personas quedan excluidas, porque ya se encuentran cargadas”, haciendo
referencia a la base de datos que habilita la meta 5 del PNDT vigente.

Necesidad de contar con un cronograma para la realizaciéon de las recargas de hogares
durante el 2021. Con el objetivo de asegurar la disponibilidad de informacion de potenciales
beneficiarios en el tiempo, se hizo referencia a la necesidad de consensuar con el MEP un
cronograma de recargas para el 2021.

Priorizacién zonas costeras y fronterizas. De acuerdo con informacién provista por los
proveedores de servicios que forman parte del programa, la efectividad de la base de datos
se redujo significativamente (por debajo del 20%) con la priorizacién por zonas fronterizas y
costeras, lo cual podria afectar el avance en la ejecucion d ellos proyectos relativos al PHC vy,
por tanto, el cumplimiento de las metas contempladas en el PNDT vigente.

Negativa a recibir el servicio. Se hizo referencia a la presentacion de casos, tanto, por parte d
ellos proveedores de servicios de telecomunicaciones que forman parte del programa, como
a través del call center SUTEL, de hogares que se niegan a aceptar la conexién subsidiada a
través de la meta 43, debido a que esperan también el subsidio cobre la computadora portatil.
Esta situacion, afecta el avance en el cumplimiento de las metas de suscripcion y desalienta
el trabajo d ellos proveedores de servicios de telecomunicaciones.

A partir de la discusién resumida antes, se tomaron los siguientes acuerdos:

a)

b)

c)

d)

f)

Compartir con el MEP, MICITT y SINIRUBE estos resultados en la reunion prevista
para el préximo lunes.

Solicitar al MEP informacion de potenciales beneficiarios para realizar recargas en la
base de datos durante el 2021, requiriéndose la primera recarga en el marco de esta
meta antes del cierre del mes de enero 2020.

Definir la meta a través de la cual se beneficiaran los 17 000 hogares,
aproximadamente, que se encuentran en la base de datos correspondiente a la meta
5, pero segun datos enviados por el MEP corresponden a la meta 43.

Solicitar al MEP una disponibilidad de informacién suficiente para el cumplimiento de
las metas 5y 43.

Definir un cronograma de recargas consensuado MEP-SINIRUBE-IMAS-SUTEL para
el 2021 en la reunidn prevista para el préximo lunes.

Valorar con el MICITT y el MEP el tema en la reunién prevista para el proximo lunes
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y determinar si es posible avanzar con una composicion equilibrada de las recargas
(% areas prioritarias + % de areas cubiertas), para avanzar con mayor rapidez;
motivando a todos los involucrados a formar parte de los proyectos.

g) Determinar acciones comunicacion e informacion conjuntas (MEP, SUTEL, IMAS),
para que los hogares estén informados y reducir la negativa a recibir las prestaciones
provistas a través de la meta 43.

CONSIDERANDO QUE:

1. El lunes 11 de enero del 2020, la SUTEL convocd a una reunion a representantes del
MICITT, MEP, IMAS y SINIRUBE (ver tabla 2), con los siguientes objetivos:

a) Determinar avances en la depuracion de la base de datos de potenciales
beneficiarios, metas 5 y 43.

Alan Cambronero Asesor, Consejo de la SUTEL

Alessandro Cordero Unidad de Gestion PHC

Andrés Fernandez Asesor, Ministerio de Educacién Publica
Angélica Chinchilla Directora de Evolucién y Mercado de Telecomunicaciones, MICITT
Erickson Alvarez Director Ejecutivo, SINIRUBE

Fabian Sanchez SINIRUBE

Grace Fallas Coordinadora PHC, IMAS

Hanny Rodriguez Direccion General de FONATEL

Irvin Fernandez Jefe Area Desarrollo Socioeducativo, IMAS
Jacekson Flores Tecnologias de la informacién, IMAS
Pablo Rojas Director Unidad de Gestion PHC

Paola Bermldez Direccion General de FONATEL

b) Traslado de hogares de la meta 5 ala 43 (17 000 hogares aproximadamente). El MEP
manifestd que estos deberian mantenerse en la base de datos correspondiente a la
meta 5.

¢) Cronograma de recargas 2021.

Tabla 2: Participantes en la reunion realizada el 11 de enero del 2020
Nombre \ Institucién

Alan Cambronero Asesor, Consejo de la SUTEL

Alessandro Cordero Unidad de Gestion PHC

Andrés Fernandez Asesor, Ministerio de Educacién Publica
Angélica Chinchilla Directora de Evolucién y Mercado de Telecomunicaciones, MICITT
Erickson Alvarez Director Ejecutivo, SINIRUBE

Fabian Sanchez SINIRUBE

Grace Fallas Coordinadora PHC, IMAS

Hanny Rodriguez Direccion General de FONATEL

Irvin Fernandez Jefe Area Desarrollo Socioeducativo, IMAS
Jacekson Flores Tecnologias de la informacién, IMAS
Pablo Rojas Director Unidad de Gestion PHC

Paola Bermudez Direccion General de FONATEL

Fuente: SUTEL, Direccién General de FONATEL con base en la grabacion de la reunion
extraia de la herramienta TEAMS de Microsoft.

La reunion tuvo una duracion de 2 horas con 10 minutos. En esta seccidn, se presenta un
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resumen de la discusién generada en la reunién entorno a los temas indicados en la
agenda. El resumen se estructur6 en tres apartados, incluyendo en algunos casos
fragmentos completos de las intervenciones realizadas, con el objetivo de evidenciar de
forma transparente las posturas de cada uno de los participantes y evitar la realizacién de
interpretaciones fuera de contexto. Los apartados se construyeron a partir del analisis de
la grabacion completa de la reunidn, a partir del cual se lograron identificar tres temas
derivados de los aspectos considerados en la agenda; a saber:

e Exposicion de los resultados sobre la revisién de la informacion sobre potenciales
beneficiarios del PHC enviada por SINIRUBE al IMAS el 07 de diciembre 2020.

¢ Disponibilidad de la informacién para la realizacion de recargas en el marco de las
metas 5y 43 del PNDT vigente.

¢ Cronograma de recargas para el ejercicio 2021

2. Sobre la exposicion de los resultados respecto a la revision de la informacién de
potenciales beneficiarios del PHC enviada por SINIRUBE al IMAS el 07 de diciembre 2020,
resulta importante sefialar lo siguiente:

2.1. Como parte del abordaje de los dos primeros temas de la agenda de esta reunion, el
sefior Jacekson Flores del Area de Tecnologias de la Informacioén, replico la
exposicion realizada en la reunién de coordinacion y seguimiento operativo del PHC
realizada el 08 de enero del 2020, con el objetivo de evidenciar a todos los
participantes los detalles encontrados y la disponibilidad de informacién para recargas
en el marco de las metas 5 y 43 del PNDT vigente durante el 2021. Al respecto y
como se indicé en el numeral 1.17 anterior, de la informacién suministrada por
SINITRUBE al IMAS, se identificaron 55 587 hogares que pueden ser cargados para
avanzar en el proceso de suscripcion relativo a la meta 43 y 1 823 para el proceso
relativo a la meta 5. Ademas, se encontraron “problemas minimos” relativos a la
presencia de la letra fi y la repeticion de numeros de cédula. También, se encontraron
91 074 personas y el resto de las personas de la base de datos quedaron excluidas,
porque ya se encuentran cargadas en la base de datos del PHC.

2.2. Sobre los resultados expuestos por el IMAS, surgieron las siguientes apreciaciones y
observaciones:

a) El sefior Erickson de SINIRUBE consulté sobre el significado y fuente de las
personas clasificadas como “duplicadas” (91 074 personas). Al respecto, el sefior
Jacekson Flores del IMAS le aclard que son registros repetidos respecto a la base
de datos actual del PHC. Ademas, sefiala que la comparacion se realizd
considerando la base de datos actual del PHC (370 000 registros
aproximadamente) y la informacion enviada por SINIRUBE el 07 de diciembre del
2020 a las 08:52 a.m.

b) La sefiora Hanny Rodriguez de la DGF, destaco tres aspectos; a saber:
e Disponibilidad de informacion de potenciales beneficiarios para recargas en el
marco de la meta 43. Hay alrededor de 55 000 hogares que se pueden cargar en

la meta 43 a corto y mediano plazo en el 2021y en paralelo se puede ir trabajando
en la revision de otra informacion.
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c)

d)

Necesidad de realizar una recarga en el marco de la meta 5 ene enero 2021. La
Ultima recarga en la meta 5 se hizo en noviembre 2020 y hay operadores que
estan solicitando la realizacién de una recarga nueva, debido a que la efectividad
de la base de datos se redujo significativamente, principalmente a raiz de la
aplicacion del criterio de priorizacion por zona costera y fronteriza. Al respecto,
se pueden hacer dos cosas: determinar que se va a hacer con los 17 000 hogares
que el MEP habia identificado deben trasladarse de la meta 5 ala meta 43, revisar
los hogares que no tienen el beneficio a la fecha y volverlos a repasar. La
realizacion de una recarga adicional con hogares que ya estaban en la base de
datos vigente reviste una probabilidad menos de suscripcién que si se tratara de
registros nuevos, debido a que los proveedores ya contactaron a estos hogares
y por alguna razén no se suscribieron al programa.

Rechazo del beneficio en el marco de la meta 43, afecta el alcance de esta meta.
Resulta importante definir algdn mecanismo de comunicacién con los hogares,
para disminuir el rechazo o la no aceptacién del beneficio en el marco de la meta
43, debido a que los hogares solicitan no sélo la conexion a Internet, sino también
la computadora portétil, prestaciones que corresponden a la meta 5. Esta
situacion, reduce aln mas la posibilidad de cumplir las metas en los plazos
definidos.

La sefiora Angélica Chinchilla del MICITT consulté sobre la ubicaciéon de los
hogares que han rechazado el beneficio provisto a través de la meta 43 y sobre la
situacion del ICE en cuanto a su participacion en el PHC, indicando que es el
operador con mayor cobertura. Al respecto, el sefior Pablo Rojas del Unidad de
Gestién del PHC, le mencioné la ubicacion geografica de algunos casos de
hogares remitidos por los operadores que participan en el programa v,
complementd su respuesta, sefialando que el ICE aln no habia firmado el contrato
relativo a la meta 43.

La sefiora Paola Bermudez de la DGF, reiter6 que el tema urgente por atender es
la disponibilidad de informacién sobre potenciales beneficiarios del PHC en el
marco de la meta 5. Ademas, consulté a los participantes lo siguiente: “4 cuando
seria el préximo envio de informacion de SINIRUBE al IMAS para completar la
carga de beneficiarios para la meta 5 y establecer ese cronograma de recargas
para ambas metas?” Al respecto, el sefior Andrés Fernandez del MEP sefial6 lo
siguiente:

“Vean les voy a transmitir lo que nosotros en el MEP hemos venido discutiendo desde
noviembre, finales de diciembre y lo que llevamos de este afio con respecto a este
programay es que nos preocupa mucho gue sea el disefio de este programa sea el que
esta dejando por fuera tantos hogares. Es decir, si un hogar dice no lo quiere porque no
lo puedo pagar o porque no me van a dar la computadora, de entrada lo que podemos
asumir es el hogar el que lo estda rechazando, pero creemos, que y asi se lo
manifestamos al MICITT en diciembre del afio pasado, que el disefio del programa puede
estar favoreciendo el bajo numero de efectividad que tiene este programa. Se los
comento esto como primero, porque ahora que Angélica esta, quisiera saber si existe la
posibilidad de modificar la meta 43 al menos, en algunos de sus componentes, de
modificar el disefio, es decir que, eventualmente se decida que el subsidio para los
hogares en pobreza extrema ya no sea del 80% sino del 100%, solo para tomarlo en
cuenta en las proximas propuestas y los lineamientos que esta disefiando el MEP vy, por
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qué, porque el MEP el afio pasado identificé 215 000 estudiantes que cumplian con todos
los requisitos que desde la Rectoria del MICITT y desde las competencias de SUTEL
nos indicaron que se requerian y, si bien, durante las mesas de trabajo si se dijo sobre
la baja efectividad de la base de datos y demas, pues nadie nos incit6 a establecer en la
meta que si sabiamos gue de los 147 000 hogares solo poco méas de 70 000 iban a recibir
el beneficio, eso hubiera guedado asi, pensando en lo gue realmente compete a MICITT
y a SUTEL, que es el cumplimiento de las metas establecidas en el PNDT, pero en el
caso del MEP si nos preocupa que las cosas no se van a cumplir, los estudiantes no van
a recibir los beneficio y esto puede ser multicausal, desde, realmente, la falta de interés
del hogar por recibir el beneficio, pero eso como les digo nosotros lo asociamos mas al
disefio del programa y a los incentivos gue tiene el programa por ofrecer, como por
ejemplo eso gue nos estaban comentando, de gue lo estan rechazando porgue si bien
sin el dispositivo, es l6gico para gue voy a pagar el Internet si no voy a poder usar, donde
estuvo el disefio, donde alguien planificé disefio y los incentivos del programa para
ofrecer esa alternativa. Recuerden gue en el MEP en primera instancia nosotros lo que
queriamos era Internet + dispositivos, pero este escenario de SUTEL nos daba cerca de
dos afios, pero era el que creiamos mejor, porgue llegaba de una vez con el dispositivo,
pero luego vemos los nimeros donde el plazo se acorta, aceptamos el beneficio sin
haber considerado estos elementos técnicos de disefio que parece no fueron
completamente analizados al momento de plantear la propuesta. Que quiero decir con
esto, nosotros, pronto, de hecho, este afio vamos a adelantar la recoleccién de datos del
censo escolar, vamos a poder validar quien tiene y quien no tiene dispositivos y vamos
a poder cotejarlo con lo gue va tiene el SINIRUBE y con el avance del programa y vamos
a poder proponer nuevas cédulas, cédulas Unicas gue no estaban, esos procesos van a
ocurrir y van a ocurrir pronto, yo espero que en marzo ya estemos en contacto con
SINIRUBE para hacer las validaciones. Pero, dos cosas, me parece si de cada 2 hogares
que vayamos a proponer, uno no va a recibir el beneficio, estd complicado que se alcance
la meta 43, yo sugeriria que SUTEL solicite la ampliacion en el cronograma actual,
porgue las metas se estan rezagando, indique también desde su competencia, que, en
su conocimiento de este factor de exclusidon de hogares debido al rechazo del beneficio,
se disminuya el nimero de meta, yo sugeriria realmente a SUTEL que valore esa
alternativa.” (El subrayado fue agregado con el fin de destacar ciertas afirmaciones).

e) Al respecto, las sefioras Hanny Rodriguez Sanchez y Paola Bermidez Quesada, de la
Direccion General de Fonatel, aclararon al sefior Fernandez que, la ejecucién de la meta
43 inici6 el 28 de diciembre del 2020, fecha en la cual se realizé la primera recarga de
hogares con 15 000 registros, debido a que fueron los Unicos registros que no
presentaban inconsistencias y faltantes de informacion, segun revision realizada por el
IMAS. También, se destacd que el rechazo del beneficio por parte d ellos hogares es un
riesgo mapeado en el “Perfil de la meta 43” y que falta un mayor plazo de ejecucién para
determinar si alcanza niveles de activacion importantes. Por Gltimo, se le record6 al sefior
Fernandez que el mecanismo de funcionamiento de la meta 43, en complemento con la
meta 9 del PNDT vigente, fue definido en las mesas de trabajo conjuntas MICITT-MEP-
IMAS-SUTEL, donde, precisamente, el MEP aporté documentacién sobre el andlisis de
la lista de potenciales beneficiarios a partir de informacion de las bases de datos de ese
ministerio y del SINIRUBE. A partir de esta definicion, la SUTEL realizé una planificacion
de recursos operativos y financieros, que dificultan la implementacién de ajustes de
disefio del programa a muy corto plazo.

3.  Sobre la disponibilidad de informacion para la realizacién de recargas en el marco de las
metas 5y 43 del PNDT vigente, resulta importante destacar lo siguiente:
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3.1. Con el objetivo de ir generando conclusiones y acuerdos sobre el tema mas urgente en
el marco del PHC, relativo a la necesidad de realizar una recarga de datos en la base
de potenciales beneficiarios de la meta 5, a mas tardar en enero 2020, asi como de
disponer de un cronograma de recargas que permita tener certeza sobre la
disponibilidad de informacién sobre potenciales beneficiarios para las metas 5 y 43
durante el 21, el sefior Alan Cambronero, Asesor del Consejo de SUTEL, reitero6 a los
participantes en la reunién lo siguiente: “es importante diferenciar los temas, en el caso
de la meta 43 estamos para avanzar, 55 000 es un buen nimero para avanzar.
Respecto a la meta 5, si se ocupa la definicion del MEP, respecto a los 17 000 hogares,
asi como la factibilidad de incorporar también mas hogares. Lo que ocupamos para
avanzar en esta meta, es una base de datos suficiente. Ahi si necesitamos un acuerdo
entre MEP y SINIRUBE.”

a) Sobre los 17 000 hogares actualmente en la base de datos del PHC, pero que,
segun el MEP, deben ser trasladaos a la meta 43, el sefior Andrés Fernandez de
este ministerio, manifesté que deberian dejarse en la meta 5. Especificamente, el
sefior Fernandez manifest6 lo siguiente: “Si los 17 000 hogares ya estan cargados
en la base de datos de la meta 5, nosotros si aceptamos que sigan siendo meta 5,
para nosotros esto es trabajo adelantado. Este puede ser el primer acuerdo de
esta reunion, estos 17 000 pueden quedarse en la meta 5 y después determinamos
si hay algun faltante en meta 43.”

Ademas, el sefior Jacekson Flores del IMAS aclaré que estos 17 000 hogares no
forman parte de la base de datos de 55 000 actualmente disponible para recargas
en el marco de la meta 43.

b) Sobre la disponibilidad de informacién para realizar una recarga enero en el marco
de la meta 5, el sefior Andrés Fernandez del MEP, sefiald lo siguiente: “Las clases
arrancan entre el 8 y 10 de febrero, el primer censo escolar arranca un mes
después, en marzo, pero esta vez se va a arrancar en paralelo con el inicio de
clase. Por tanto, no hay forma de que el MEP pueda acceder a datos en enero. La
ventaja que tiene el MEP es que a partir del afio anterior utiliza la plataforma
SABER, la informacién estaria disponible en las bases de datos en linea,
SINIRUBE podria ir teniendo acceso a la informacion a principios de marzo y de
ahi seria el proceso MEP-SINIRUBE-IMAS para validar cuantos cumplen los
requisitos para el mes de marzo, proceso gue espero suceda en el mes de marzo.”
(El subrayado es para destacar algunas de las afirmaciones realizadas).

Al respecto, las sefioras Hanny Rodriguez y Paola Bermudez de la DGF, mencionaron se
valore utilizar informacion de hogares de las bases de datos IMAS con estudiantes, esto
considerando que el PHC funcion6 desde junio 2016 y hasta julio 2020 con esta
informacion. asi como para atender la urgencia de contar con informacién para darle
continuidad al programa y no detener el avance en la ejecucion de la meta 5 hasta el mes
de marzo. En complemento a esta propuesta, se plante6 definir porcentajes para el criterio
de priorizacién respecto a la ubicacion geograficas (centro y zonas costeras y fronterizas),
esto, considerando la baja efectividad de las recargas realizadas en el marco de la meta 5,
principalmente, la recarga 14, la cual, de acuerdo con los operadores de redes y
proveedores de servicios de telecomunicaciones que forman parte del programa, sefialan
se debe a la baja cobertura en esas areas.
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Sobre lo anterior, se generaron las siguientes reacciones:

e  Elsefior Irvin Fernandez del IMAS, manifestd lo siguiente: “hemos visualizado otras estrategias
con las cuales podamos ir acercando las familias, las cuales ya hemos conversado con el MEP,
hemos visualizado a cuales hogares podemos llegar mediante una campafa de comunicacién,
no solo para aclarar la conectividad como Unica opcién en la meta 43, sino también para informar
a los hogares sobre otros tipos de beneficios y transferencias institucionales y sondear como se
encuentra el hogar en términos de conexién y acceso a tecnologia. Cuando hemos indagado
esto en ellos hogares y lo cruzamos con datos del PHC, hemos identificado que hay hogares
que cumplen con las condiciones y estan en el médulo, pero que aun desconocen que pueden
optar por el beneficio. También estamos trabajando, tratando de incrementar las bases de datos
e incrementar la efectividad de éstas.” (El subrayado es para destacar algunas de las
afirmaciones realizadas).

e La sefiora Grace Fallas del IMAS, agregdé lo siguiente: “Conversando a lo interno del
equipo PHC respecto a la poblacién que mencionan, informacién que esta flotando en el médulo
PHC que corresponden a cargas anteriores, encontramos 69 089 familias que el afio pasado
recibieron algun beneficio relacionado con educacién, principalmente de crecemos vy
avancemos y persona menor trabajadora, es decir esta poblacién esta en el médulo del PHC y
no ha recibido el beneficio por alguna razén y tiene una persona estudiando en el grupo familia,
es decir _aplica con los requisitos, sin_ embargo, 63 638 que tienen algun centro educativo
asociado, entonces digamos que se pueden localizar, de estas 63 638 solamente 6 700 tienen
un teléfono asociado, el resto no tiene teléfono, entonces la baja efectividad para localizar estas
familias puede ser la falta de nimero, pero como tienen un centro educativo asociado, talvez a
través del MEP se pueda hacer alguna comunicacion con estas familias, identificando de
acuerdo donde viven gue operadores hay, que podrian aumentar la meta 5.” Ademas, dofa
Grace aclaré que este listado de 63 638 hogares, Unicamente, falta por cruzarse con la
recarga de datos realizada el 28 de diciembre del 2020, correspondiente a 15 000
registros, para determinar que no haya hogares repetidos, pero aun asi quedaria un
grupo de hogares grande que serviria para hacer recargas en el marco de la meta 5.
(El subrayado es para destacar algunas de las afirmaciones realizadas).

o El sefior Fernandez del MEP, indico lo siguiente: “la semana pasada en reunién con los
comparieros del IMAS (Irvin y Jacekson), para nosotros mientras sean estudiantes activos del
MEP, no nos afecta tanto si estuvieron o no en la primera propuesta qgue nosotros hicimos (215
mil), si el IMAS tiene informacién adicional gue permita proponer estudiantes activos en el MEP,
les dimos el VB para trabajar en la propuesta, verla con nosotros y ampliar las cargas con esta
informacion.

A mi en esencia la propuesta me suena, es levantar el requisito o filtro de gue el hogar esté en
zona fronteriza y costera para meta 5. De entrada, o veo mal, porque es excluir una buena parte
de hogares que estan ahi, dando prioridad a regiones centrales y queden por fuera estas.
Estaba revisando los datos utilizados en julio, de los 215 mil estudiantes que identificamos, 126
mil estan en esos cantones de zonas costeras y fronterizas, al final que cumplieran con todos
los requisitos que Angélica enumerd, como por ejemplo los deciles de ingreso del 1 al 4, baja
hasta 46 500 hogares, que fueron los que remitimos, .... Creo que le competeria mas al MICITT
si se puede relajar el requisito de zona fronteriza y costera.” (El subrayado es para destacar
algunas de las afirmaciones realizadas).

o La sefiora Angélica Chinchilla del MICITT, sefial6 lo siguiente: “Yo veo que tenemos 17
000 hogares para mantener en la meta 5 y 1 823 hogares nuevos, tenemos poco mas de 19 000
hogares para dos cargas, ya que se necesitan al menos 10 mil por mes. ¢Estos 17 000 son de
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zonas costas y fronterizas o estan mas abiertos hacia el resto del pais? Me preocupa gue solo
Telecable y Cabletica son los Unicos que estén ofreciendo, ya gue cubren mas el centro que las
zonas costeras v fronterizas, creo que falta un trabajo importante con operadores que estan en
esta zona, especialmente el ICE, para ver como agilizar este proceso y en la meta 43 estaria
sucediendo _maso _menos lo _mismo, estariamos dejando en el centro la mayoria de las
conexiones.”

“Yamos a ver, realmente nosotros desde el ministerio cuando planteamos los criterios para la
meta, fue revisando todo el contexto en el cual se formul6é este programa, uno de los principales
criterios que revisamos fue la tenencia de Internet en los hogares, seguidamente se vino lo de la
pandemia y una gran cantidad de solicitudes de muchos sectores para brindar conectividad y
dispositivos a familias en zonas costeras y fronterizas , de ahi que la priorizacién se dirigié a esos
temas, porgue como todos sabemos, el programa esta unicamente donde hay cobertura y eso es
en el centro, entonces excluir algunas zonas de costeras y fronterizas son tener claridad sobre
cuales son los lugares que tienen o no cobertura, porque estariamos dejando por fuera un montén
de hogares que necesitan la conexién y computadora y éstos hogares son, precisamente, los de
menores ingresos.

Entonces, primero hay que trabajar un poco mas fuerte en la comunicacién, porgue tenemos
cerca de 63 mil hogares sin numero de teléfono, se tiene gue trabajar en buscar otros canales
para_comunicarnos con estos, no sé si puede a través de centros educativos o el IMAS, ir
buscando alternativas, antes de flexibilizar los criterios establecidos para el incremento de la
meta.

Creo que es importante tener en cuenta la cantidad de hogares que han rechazado la conexion
en el marco de la meta 43, porque no se les entrega el dispositivo también, creo gue es importante
considerar también esta Ultima carga en noviembre que tuvo la efectividad mas baja, hay que
considerar que fue en diciembre y las clases entran en febrero, entonces es probable gue los
hogares no vean como necesaria la conectividad.

En primera instancia, nosotros no veriamos factible hacer una modificacién del criterio de
priorizacién geografica de la meta 5, creemos que tiene que mantener y se requieren un poco
mas de datos para tomar una decisién en este sentido y hay que identificar los mecanismos para
acceder a las familias que estan en esta base.”

“Tal vez es importante, yo entiendo la preocupacién que esta manifestando Hanny, con respecto
al tema de las metas y demas, pero también hay que tener claro que la Ultima actualizacion de la
meta 5y la meta 43, tienen un fin muy claro y es estudiantes que estén en los centros educativos,
entonces la variable de que no estemos en este momento en el ciclo lectivo, implica que los
hogares no quieran hacer la inversién en estos paquetes, adicionalmente y, sin desmeritar el
tema, de que hay puntos en los que no hay cobertura. Yo creo que hay que hacer un trabajo muy
fuerte en comunicacién, yo le voy a proponer aqui en el Despacho y, también le pido Andrés que
lo haga del lado de él, que tal vez, aprovechando algunas de las conferencia de prensa en el
marco del regreso a clase o algunas de las conferencias del covid, igual gue hagan una referencia
a que esté esta opcion para los hogares que tienen estudiantes para que puedan acercarse a los
operadores en el caso de aquellos que aln no han sido localizados o no tienen nimeros de
teléfonos o que en algin momento fueron localizados y que dijeron que no, y que ahora podria
ser_una posibilidad, yo sé que esto podria generar expectativas y demas, pero creo gue es
importante visibilizar _esto, porque el mafio pasado en distintos medios salieron _muchas
instituciones diciendo _gue no tenemos computadoras y no hay Internet, bueno va esta el
programa abierto, ya estan las opciones, pero no estamos logrando encontrar los hogares v,
entonces, esto podria ser una forma de acercarnos nuevamente a ellos y, nuevamente, yo creo
gue esto va a ir caminando conforme se acerque la fecha de ingreso del curso lectivo, porque
todas las personas estan con la incertidumbre de como va ser la modalidad, algunos
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probablemente piensan que todos van a regresar, otros que probablemente una parte, también
tenemos que irnos adaptando un poco a esa nueva dinamica. Nosotros vamos a revisar la
informacion con la que contamos, para hacer las valoraciones y ver cémo evoluciona el programa
en _estas dos préximas semanas para ver gue alternativas tenemos de solucién y ver como
logramos el cometido. No es tanto, conexiones por conexiones, sino cuales son las personas que
nos interesan realmente gque tengan realmente las conexiones y los dispositivos. No es
Unicamente cumplir con una meta de n cantidad de familias, sino que efectivamente estos
hogares tengan el dispositivo para los estudiantes y es lo que todos tenemos gue velar por ello.
De mi parte quedo a la espera de los archivos y estamos en contacto.” (El subrayado es para
destacar algunas de las afirmaciones realizadas).

3.2. Respecto a las argumentaciones subrayadas en las participaciones de los
representantes del MICITT, MEP e IMAS anteriores, los representantes de SUTEL y
de la Unidad de Gestion del PHC, sefialaron lo siguiente:

e Las propuestas de SUTEL se refieren al uso de informacion de las bases de datos
del IMAS, incluso de la misma base de datos del PHC, donde actualmente hay
150 000 hogares que no se encuentran incorporados al programa. Esto, con el
objetivo de contar con informacién para hacer recargas en el marco de la meta 5
del PNDT vigente, mientras el MEP y SINIRUBE revisan las bases de datos y
cuentan con informacién nueva sobre potenciales beneficiarios. Sobre este Gltimo
aspecto, el sefior Andrés Fernandez del MEP indic6 que este ministerio podria
proponer informacion nueva hasta marzo 2021.

e La propuesta de SUTEL respecto a la priorizacion por zona costera o fronteriza,
no se refiere al levantamiento total de este requisito, sino a la definiciébn de
porcentajes de priorizacion, principalmente a corto plazo, para incrementar la
efectividad de la base de datos, avanzar un poco mas rapido en la cobertura de
los hogares y mantener interesados a todos los involucrados.

Paola Bermudez, de la Direccién General de Fonatel, respecto a los puntos sefialados,
manifestd en la reunidn lo siguiente: “Que de esos hogares que ya estan cargados y que
se esta planteando utilizar para la meta 5, no es que se esta planteando levantar el requisito,
sino de esos que ya estan ahi cargados y tienen estudiantes, sino en vista de que no va a
haber una carga de base de datos pronta, porque quiere esperar la actualizacion de la matricula
20221, para no detener la meta 5, porque tenemos operadores que estan esperando, es utilizar
lo que ya existe y que se verifiqgue que tiene estudiantes, pero que probablemente no cuenten
con todos los requisitos de zona costera y fronteriza, pero para poderlo utilizar necesitamos el
VB del MEP y el MICITT.”

Hanny Rodriguez, de la Direccibn General de Fonatel, respecto a los aspectos
indicados antes, manifesté lo siguiente en la reunion: “Una de las propuestas, si se
pudriera definir porcentajes de carga de esa priorizacién, si se pudiera probar haciendo una
carga de 70% de GAM y 30% zonas costeras y fronterizas, para reactivar un poco el programa.
Si la efectividad de la BD baja, el costo de estar revisando la base datos y de llevar el servicio
se incrementa, es un poco también para mantener interesados a los operadores. La propuesta
es definir porcentajes de priorizacion para poder avanzar.

El otro tema que me surge es revisar dentro de los programas del IMAS cuales hogares tienen

estudiantes en el MEP, para hacer una recarga pequefia, que nos permita avanzar, mientras
el MEP y el SINIRUBE revisan si podemos sacar mas hogares para la siguiente recarga, asi
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no infringimos el requisito de que sean estudiantes, para tratar de ir buscando soluciones de
corto plazo al tema de base de datos.”

“Aparte de hacer un repaso de la BD se requiere, ademas, datos nuevos, ya que una repasada
de la base de datos disminuye la probabilidad de conexion, debido a que los proveedores de
servicios de telecomunicaciones ya habian intentado en el pasado contactarlos y no hubo una
respuesta efectiva, ellos no lo vuelven intentar insistentemente, porque eso implica un costo
adicional. Y, coincido con Pao, en no levantar el requisito, el requisito esta de politica publica
y tiene su sustento, pero si creo y lo ponemos a valoracién que en el cortisimo plazo se deberia
cargar mas del centro para volver a levantar el programa y dar plazo para el complemento de
la base de datos por parte del MEP y SINIRUBE, porque, y comprendo a Angélica sobre la
necesidad de mejorar los mecanismos de comunicacion y revisar mas los datos, pero Angélica
sabe, también, que eso no se da en el cortisimo plazo y el problema es que ya llegamos a una
situacién de emergencia de recarga de datos y esto mas all4 de dar al traste del cumplimiento
las metas, me preocupa mas el cumplimiento del objetivo de los proyectos que es llegar a los
hogares en condicién de vulnerabilidad. Tenemos una necesidad muy grande de datos, no es
que lo podemos dejar para marzo o febrero, sino podria pasar que se detenga el programa y
que pasa cuando se detiene el programa, no solo se dejan de conectar hogares, sino que los
hogares dejan de solicitar dispositivos para sus inventarios, entonces cuando se reactiva el
programa, los operadores son tienen dispositivos. Entonces, necesitamos datos nuevos y que
se pudiera hacer una distribucién diferente, solo para levantar el programa en el cortisimo
plazo.”

“Si hoy tenemos 370 mil hogares y tenemos alrededor de 150 mil conectados, la efectividad es
del 40%, aproximadamente, y si se realiza una priorizacién por zonas fronterizas y costeras, la
efectividad se reduce ain méas. Una de las premisas basicas de este programa es que haya
cobertura y capacidad de los operadores que forman parte del programa, porque no es un
programa de extension de la cobertura o de subsidio a la oferta. Otra propuesta, es tal vez
hacer una distribucion asimétrica de la priorizacion, 80% — 20%, para ver cémo se comporta,
para ir monitoreando como hacer las recargas subsiguientes, necesitamos hacer una recarga
en el corto plazo que tenga una efectividad alta porque no solo no vamos a cumplir las metas,
sino que lo que esta detras para que llegue el beneficio al hogar que lo esta esperando...”

Pablo Rojas, sefalé lo siguiente en la reunién: “Hay que aclarar que la meta 5 tiene cargados
372 000 hogares, de los cuales 158 000 ya han sido contactados y algunos de estos han
ingresado, quedan como méas de 150 mil hogares, cuando se intentd hacer la recarga de la
meta 43, salieron 17 000 que ya estaban. Existe la posibilidad de 170 mil de esos hogares se
activen, porque ya estan en la base de datos y ya fueron avisados que tuvieron el beneficio,
por lo que no es controlable que solo hogares de x lugares... Relajar el criterio es correcto,
porque de todas maneras ya hay personas a hoy esperando el beneficio que no
necesariamente viven en zonas costeras y fronterizas.”

En la meta 5 se mantienen los operadores con mayor cuota de participacion en el
programa, asi como las cooperativas y otras cableras de menor tamafo. Mientras que,
en el caso de la meta 43, Cabletica y Telecable ya se encuentras ofreciendo las
prestaciones y Tigo, Claro, Coopesantos estan concluyendo el proceso de
formalizacion para poder tener acceso a la base de datos.

Respecto al criterio de priorizacion por zonas costeras y fronterizas, el sefior Andrés
Fernandez del MEP, hizo ver respecto a los 17 000 hogares, que se encuentran
actualmente en la base de datos del PHC (meta 5) y que en el seno de esta reunion
definié dejar en esa base de datos y no trasladarlos a la base de datos relativa a la
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meta 43, como se indicaba en la informacion que el MEP remiti6é al SINIRUBE, que, es
probable, que no todos cumplan con este requisito. Especificamente, el sefior
Fernandez manifest6 en la reunién lo siguiente: “Puede que de esos 17 000 haya algunos
que, si cumplan con el requisito de zonas costeras y fronterizas, pero puede que no todos
cumplan. Tengo entendido que la meta 5 ya va en 148 mil hogares, maso menos, yo asumo
que esos 8 mil no estan en su totalidad en zonas fronteras y costeras.”

4, Respecto al cronograma de recargas para el ejercicio 2021, resulta importante destacar lo
siguiente:

4.1. Respecto al dltimo punto de agenda, relativo a la determinacién de un cronograma
de recargas, que facilite la planificacién de todos los involucrados, permita mantener
inventarios de dispositivos por parte de los operadores que forman parte del programa y
brinde certidumbre sobre la disponibilidad de informacién de potenciales beneficiarios
del PHC, los participantes de la reunién manifestaron lo siguiente:

e Andres Fernandez, MEP: “En el tema de las posibilidades del MEP para suministrar datos, al
menos para recapitular y que quede bien en la minuta, nosotros el afio pasado, de cerca del millén
de estudiantes que estan en el sistema educativo, propusimos 215 000 que cumplen con todos
los requisitos para el PHC, es decir de entrada no teniamos de donde obtener mas estudiantes,
es estas fechas recientes que nos estamos enterando todos que, de esos 215 000 estudiantes
gue se traducen en 147 000 hogares, aproximadamente 60 000 son los que cumplen los criterios
para ser beneficiarios, es decir tenemos 87 000 hogares que MEP propuso, pero que en la
practica, no son beneficiarios ni lo van a ser , y por tanto, es algo que el MEP tiene que tratar de
entender con el IMAS. De todo lo que el MEP podria proponer el afio pasado para esas metas,
eso sucedi6 el afio pasado. ¢ Qué puede ocurrir este afio?, que ingresen nuevos estudiantes que
ingresen al sistema educativo o que retornen a este, o que incluso ya estuvieran pero que su
condicion familiar empeordé, pero esto depende del trabajo de recoleccion de datos que se haga
en febrero y marzo. De entrada, no tenemos posibilidad de suministrar datos adicionales en enero

y febrero.”

e |rvin Fernandez. IMAS: Hay un tema que también hay que valorar al momento de hacer estas
consideraciones finales sobre el listado de 215 000 estudiantes, cuando se tuvo que hacer un
subsane de la base original que fue trasladada al IMAS y que, no traia consigo todas las variables
que se requerian para poder hacer las seleccién de la personas estudiantes y los hogares, en un
segundo momento cuando nos dieron la base, recuerdo que la cantidad de personas estudiantes
no era la misma, al hacer la consulta, en una segunda base llegaron aproximadamente 185 000,
nos indican que eran personas gue ya estaban desvinculadas al sistema educativo, entonces,
también eso va a ser importante que se valore con el SINIRUBE, porque en razén de esto el
reporte puede ser fluctuante dependiendo del momento en el gue se dé y creo que eso siempre
va a hacer que para efectos de nuestras competencias es importante tener muy claro. Esos 215
000 estudiantes con los que habian visualizado trabajar inicialmente, en esta segunda base no
nos llegaron de manera completa. Esta es una variable mas a considerar, que luego podemos
nosotros coordinar para determinar cual es el estado del a informacién que se remite la condicidn
de esas personas estudiantes.

e Andres Ferndndez, MEP, se refiri6 a lo indicado por don Irvin en los parrafos
precedentes: “Es algo que podria ocurrir, porque nosotros hicimos la propuesta en julio con la
matricula a esa fecha, y en diciembre cuando le pasamos la informacion a SINIRUBE la
informacion del CENSO final ya no iban los excluidos. Dos comentarios, me parece muy extrafio
gue se hayan excluido cerca de 15 000, porgue el total pais fue de 16 000, entonces, la proporcion
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debi6 haber sido un poco mas baja, entonces como vos decis Irvin, ahi lo vemos entre nosotros
tres y segundo, habiamos acordado gue ibamos a mantener las propuestas, la situacién del
beneficio para la propuesta original, ¢a qué me refiero?, a que si esos estudiantes estuvieron
excluidos ya para diciembre aun asi los ibamos a mantener dentro del programa, dentro del
proyecto, por dos razones, se activan las alertas de la UPRE gue tenemos en el MEP para
reinsertarlo al centro educativo y con la matricula verificamos gue se habia reinsertado.

Paola Bermudez, DGF: “En este momento solo nos estan dando la opcién de esos 17 000
hogares. Hay que revisar estos 17 000 para ver si cumplen con todos los criterios, para ver si se
pueden cargar. Mas la revision de la base original del MEP, para ver si se puede depurar algo
mas. De lo contrario, tendriamos que hacer las anotaciones y enviarlas formalmente, para que se
tome una decisién sobre la informacion que nos esta haciendo falta.”

Hanny Rodriguez, DGF: “Si hay que hacer las anotaciones, nunca nos habia pasado empezar
el afio sin un cronograma de recargas, esto genera problemas de planificacién para todos los
involucrados, siendo los més importantes, los que llevan los inventarios de dispositivos, si los
operadores no habilitan sus inventarios, las metas no se van a cumplir. Yo entiendo el comentario
de Angélica, de que hay que llevar el beneficio a quien nos interesa, pero la poblacion IMAS con
estudiantes, también es poblacién que nos interesa, es poblacién en condicién de vulnerabilidad
y que no tienen dispositivos, pero es importante tener presente que mientras no hayan datos ni
planificacién, entonces va a haber reticencia para contar con inventarios de dispositivos, cuando
se agota la informacién de bases de datos, los operadores no compran dispositivos, entonces,
cuando se habilitan nuevamente los datos, no hay dispositivos disponibles.

5. Los acuerdos de alcanzados en la reunién son;

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

El MEP indica que los 17 mil hogares que actualmente se encuentra en la base de datos
correspondiente a la meta 5 se podrian mantener en esta meta, siempre y cuando
cumplan los requerimientos correspondientes establecidos en la politica publica (zonas
costeras o fronterizas, deciles 1 al 4). Inicialmente el MEP propuso la atencién de esos
17 mil hogares en la meta, debido a que no se tuvo acceso a informacion para conocer
gue ya se encontraban cargados en bases de datos de la meta vigente hasta ese
momento.

El IMAS avanzara con la campafia de informacién dirigida a sus beneficiarios. Asimismo,
el MICIIT y MEP valoraran una campafia de comunicacién para hacer referencia a la
opcién que el programa ofrece a los hogares con estudiantes que cumplan con los
criterios definidos, con el fin de que se acerquen a los proveedores participantes del
programa.

A mas tardar el 15 de enero 2021, MEP, IMAS y SINIRUBE trabajaran en la revision de
los 17.000 hogares sefialados en el numeral 1 anterior, para determinar si cuentan con
los criterios de priorizacion definidos por el MICITT en julio 2020 y, poder asi, incluirlos
en recargas en el marco de esta meta a corto plazo.

A mas tardar el 22 de enero del 2021, MEP, IMAS y SINIRUBE trabajaran en la revision
de los hogares que estan actualmente en la base de datos de la meta 5 y que no cuentan
con el beneficio del PHC, para determinar si cuentan con los criterios de priorizacion
definidos por el MICITT en julio 2020 y, poder asi, determinar si es posible extraer datos
para recargas en el marco de esta meta a corto plazo. De igual forma remitiran los

Pagina 71 de 129



A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

21 de enero del 2021
SESION ORDINARIA 004-2021

resultados de la revisién de los hogares que no se encuentran en las bases de datos del
PHC (en ninguna meta), que tienen estudiantes en el sistema educativo y tengan la
carencia de acceso a internet segun registros del SINIRUBE.

5.5. El 26 de enero del 2021 en horas de la mafiana, se realizard una reunién de seguimiento,
para determinar el grado de avance de las acciones enumeradas anteriormente, asi
como trabajar en la definiciébn de un cronograma de recargas en la base de datos del
PHC metas 5 y 43 durante el 2021. Sobre este acuerdo, se agradece al MEP, IMAS, y
SINIRUBE valorar el llevar a la proxima reunién de seguimiento una propuesta para el
cronograma de recargas del 2021.

5.6. El 12 de enero del 2020, SUTEL remitira la cobertura del programa segun distrito. Esta
informacion fue compartida en las mesas de trabajo conjunto MICITT-MEP-SUTEL-
IMAS, realizadas entre agosto y setiembre 2020 para el ajuste e incorporacién de metas
en el PNDT vigente. Mediante correo electronico del 12 de enero del 2020, se remitio a
todos los participantes de la reunién un archivo en formato Excel con la cobertura a nivel
de distrito de las redes fijas y moéviles y se indicé lo siguiente: “se adjunta archivo en
formato Excel con la informacién disponible respecto a la cobertura de las redes fijas y
moviles a nivel de distrito. Cabe resaltar que la presencia de los programas 1y 2 indicada
en el archivo, no implica la totalidad de cobertura del distrito. A las érdenes por cualquier
consulta sobre este tema”.

5.7. El MEP mediante correo electrénico del 13 de enero 2020 indicé lo siguiente sobre el
archivo remitido: “agradezco nos indiguen cémo determinar los distritos que se pueden
clasificar, con un alto nivel de confianza, como distritos donde no existe cobertura de los
proveedores actualmente inscritos en el programa, ya que segun fue expresado en la
reunion, la UG si tiene identificados dichos distritos, ya que segun el archivo, el P2 se
encuentra en todos los distritos el pais (sin que esto implique cobertura total en todos los
barrios del distrito). Particularmente, nos interesa la cobertura de Telecable y Cabletica.”

5.8. Mediante correo electrénico del 14 de enero 2020 SUTEL respondié lo siguiente respecto
a lo consultado por el MEP: “en cuanto a su consulta sobre la cobertura en las zonas
priorizadas en la meta 5, segiin conversamos, estamos haciendo gestiones para obtener
la informacion adicional que sea posible brindar oportunamente.”

6. Mediante oficio 00404-SUTEL-DGF-2021, la Direccion General de FONATEL con la
colaboracién del sefior Alan Cambronero, Asesor del Consejo de la SUTEL, someten a
consideracién del Consejo de la SUTEL el documento denominado “Informe sobre la
disponibilidad de la base de datos de potenciales beneficiarios del Programa Hogares
Conectados — Metas 5 y 43 del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones”,
con el objetivo con el objetivo de determinar el estado de la base de datos de potenciales
beneficiarios del programa para el cumplimiento de las metas 5 y 43 del PNDT vigente y
definir un cronograma de recargas que, permita tener certidumbre sobre la disponibilidad
de esta informacion, facilite la planificacién de todos los involucrados y la existencia de
inventarios de dispositivos para el uso del Internet. En general, el informe contiene un
resumen de las reuniones y acciones de coordinacion y seguimiento del PHC realizadas de
julio a diciembre 2020, asi como resumen de la discusién generada en la reunién del pasado
11 de enero (numerales del 1 al 5 anteriores). También, se plantean las siguientes
conclusiones:
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a.

La SUTEL, a través de la Direccién General de FONATEL y la Unidad de Gestién del
Programa, ha venido coordinando y dando seguimiento operativo al PHC, en conjunto
con las areas Desarrollo Socioeducativo y Tecnologias de la informacién del IMAS,
con el objetivo de que la base de datos de potenciales beneficiarios y el aplicativo
web que habilita la administracion de ésta; estén listos para la ejecucion de los
programas que permiten el cumplimiento de las metas 5y 43 del PNDT vigente. Estas
acciones de coordinacién y seguimiento se encuentran documentada en las minutas
y grabaciones de las reuniones realizadas desde el 18 de agosto del 2020 y hasta 8
de enero del 2021.

De acuerdo con las areas de Desarrollo Socioeducativo y Tecnologias de la
Informacion del IMAS (reunién ndmero 9 del 09 de octubre del 2020), el 09 de octubre
del 2020 el SINIRUBE hizo la primera entrega de informacion sobre potenciales
beneficiarios del PHC, para dar cumplimiento a las metas 5 y 43 del PNDT vigente.
Desde el 16 de octubre del 2020 (reunién 10), primera reunion en la cual el Area de
Tecnologias de la Informacion del IMAS present6 a la Direccion General de FONATEL
y a la Unidad de Gestién del IMAS los principales resultados de la revision de la
informacion suministrada por SINIRUBE (numeral 3.2 anterior), quedo en evidencia
gue la base de datos de potenciales beneficiarios del PHC construida por el MEP y
SINIRUBE, presentaba datos repetidos respecto a la base de datos actualmente
cargada en el aplicativo web de este programa, faltantes de informacion relativos a la
ausencia de numeros de identidad y dificultad para asociar las personas con hogares.

El IMAS (areas Desarrollo Socioeducativo y Tecnologias de la Informacioén), ha
solicitado a SINIRUBE aclaraciones sobre la composicion de la base de datos y las
variables requeridas por el programa, e incluso, el SINIRUBE volvi6 a remitir la base
de datos original generada con el MEP el 07 de diciembre del 2020, sin embargo,
como indic6 el sefior Irvin Ferndndez del IMAS (numeral 2.3 del presente informe), la
informacion venia incompleta, ya no venian los 215 000 registros de estudiantes, sino
185 000.

En la reunion realizada el 11 de enero del 2020, la SUTEL, a través de la Direccion
General de FONATEL, la Asesoria del Consejo de esta Superintendencia y la Unidad
de Gestion del PHC, le indicaron a los participantes la necesidad de contar con
informacion de potenciales beneficiarios en el marco de la meta 5 del PNDT vigente,
debido a que la Ultima recarga en esta linea se hizo el 6 de noviembre del 2020 y su
efectividad fue inferior al 17%, generando que los operadores que participan en el
proyecto que habilita esa meta, estén solicitando la realizacion de una nueva recarga.
De igual manera, expusieron la necesidad de contar con un cronograma de recargas
gue facilite la planificacion de todos los actores involucrados en el programa,
facilitando la continuidad de su ejecucion y la disponibilidad de dispositivos.

En la misma reunién sefialada en el numeral 3.4 anterior, los representantes de
SUTEL vy del IMAS, propusieron en la reunion realizar una recarga de datos en el
marco de la meta 5 con datos de hogares de los programas que administra el IMAS y
que, ademas, cuenten con estudiantes, asi como definir porcentajes para el criterio
de priorizacion relativo a zonas costeras y fronterizas. Esto, con el objetivo de
mantener en ejecucion el proyecto que habilita el cumplimiento de la meta 5 y evitar
gue se detenga por la falta de datos, asi como para motivar a todos los involucrados
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a seguir participando, mientras el MEP y SIONIRUBE revisan las bases de datos
nuevamente y extraen datos de nuevos hogares a partir del censo 2021, el cual se
realizaria entre los meses de febrero y marzo 2021.

f. En la reunion, la representante del MICITT fue enfatica en sefialar que se mantendria
el criterio de priorizacion por zona costera y fronteriza para la realizacion de las
recargas en la base de datos de potenciales beneficiarios del PHC y que se requeriria
de mas datos para tomar una decisién en este sentido e identificar los mecanismos
para acceder a las familias que estan en esta base. Esto, a pesar de la baja efectividad
de la base de datos actual del PHC y el efecto que la priorizacion definida tiene sobre
esta efectividad. Tampoco, de momento externé una respuesta afirmativa ante la
posibilidad de utilizar informacion de hogares IMAS con estudiantes para realizar una
recarga en el marco de la meta 5 al cierre de enero 2021.

g. Como resultados concretos, en términos de la disponibilidad de la informacion, se
tiene a la fecha lo siguiente:

¢ Meta 5: Se han recargado en el marco del incremento de la meta, alrededor de
30 000 hogares y se han suscrito efectivamente, 9 000 hogares aproximadamente.
Como se menciono, la dltima recarga de datos se realizé el 6 de noviembre del
2020, es decir, hace méas de dos meses. Considerando que, aun hacen falta 37 500
hogares, aproximadamente, para cumplir la meta 5 y que el plazo de cumplimiento
para esta es el 2021, segun el PNDT vigente, se requieren, aproximadamente,
3 500 suscripciones efectivas por mes. Ahora bien, si se considera que, la base de
datos del PHC evidencio una efectividad de 40%-50% desde junio 2016 hasta julio
2020, si esta efectividad se mantuviera, se requeriria la disponibilidad de recargas
mensuales de 7 000 a 8 5000 hogares por mes. Esta relacion de efectividad de la
base de datos de potenciales beneficiarios del programa fue la que se compartié
en las mesas de trabajo conjunto MICITT-MEP-IMAS-SUTEL, asi consta en las
grabaciones de estas sesiones.

h.  Ahora bien, si la efectividad de la Ultima recarga de datos realizada en el marco de la
meta 5 (recarga 14) se mantuviera (17%), se requeririan recargas mensuales de al
menos 20 000 hogares por mes.

Siendo la base de datos el instrumento que permite identificar a los potenciales
beneficiarios de los proyectos que habilitan el cumplimiento de las metas 5y 43 del PNDT
vigente, la no disponibilidad de ésta en los plazos y con el formato; requeridos, limita el
avance en la ejecucion de los proyectos sefialados, aun y cuando se encuentren
aprovisionados los recursos para su gestion. En el marco de las mesas de trabajo
conjuntas MICITT-MEP-IMAS-SUTEL, realizadas entre los meses d agosto y setiembre
2020, se hizo referencia a la necesidad de contar con informacién “suficiente” sobre los
potenciales beneficiarios, haciendo énfasis en que la “suficiencia” se referia a contar con
al menos del doble del total de hogares a beneficiar definido en el alcance de estas metas,
debido a que la efectividad de la base de datos ha sido del 40%-50% a lo largo de la
vigencia de este programa.

Lo anterior, consta en los supuestos y factores criticos de éxito incluidos en el documento
de “Perfil” de las metas 5 y 43 del PNDT vigente, a saber:
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META 5

“Las instituciones del Estado encargadas de la atencion de las poblaciones objetivo identifican
a los hogares potencialmente beneficiarios del Programa y proveerdn oportuna y
consistentemente la informacion de referencia relevante sobre los mismos.

Las instituciones del Estado encargadas de la atencién integral de las poblaciones objetivo
mantienen actualizada la informacion sobre los beneficiarios del Programa de tal forma que se
puedan verificar periédicamente las condiciones de elegibilidad.”

META 43

“Disponibilidad en tiempo y forma de la informacion relativa a los beneficiarios potenciales, para
Su ubicacion y suministro de las prestaciones.”

POR LO TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 00404-SUTEL-DGF-2021, del 18 de enero del 2021,
mediante el cual la Direccion General de FONATEL somete a conocimiento del Consejo de
SUTEL el estado de la base de datos de potenciales beneficiarios del programa para el
cumplimiento de las metas 5 y 43 del Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (PNDT) vigente, asi como las acciones ejecutadas por SUTEL de julio
2020 a enero 2021, para contar con este elemento, indispensable para la operacion del
programa.

2. Debido a la imposibilidad material de SUTEL para cumplir con la meta 43 del PNDT vigente
al 2020, al no contar en tiempo y forma con la base de datos sobre los potenciales
beneficiarios de esta meta, se solicita al Consejo de SUTEL reiterar al MICITT la solicitud
realizada mediante el numeral 2 del “Por tanto” del acuerdo del 009-008-2020, de la sesiéon
ordinaria 080-2020, celebrada el 17 de diciembre del 2020; a saber: “Solicitar al Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones valorar ajustar de oficio la meta 43 del Plan Nacional de
Desarrollo de las Telecomunicaciones para el afio 2020, en vista de que la base de datos de
potenciales beneficiarios debe ser revisada y completada por el Ministerio de Educacién Publicay el
Sistema Unico de Beneficiarios del Estado.”.

3.  Solicitar al MICITT, en calidad de Rector del Sector y coordinador en el marco del PNDT
vigente, que, proporcione a SUTEL alternativas de solucion viables para la disponibilidad
de informacién sobre potenciales beneficiarios del Programa Hogares Conectados (PHC),
en el marco de las metas 5y 43 del PNDT vigente, a corto, mediano y largo plazo, en vista
de que es este elemento el que esta atrasando el avance de los proyectos que habilitan
estas metas.

4.  Solicitar al MICITT, en calidad de Rector del Sector y coordinador del PNDT vigente, valorar
juntamente con el Ministerio de Educacion Publica, el Instituto Mixto de Ayuda Social y
Sistema Nacional de Informacion y Registro Unico de Beneficiarios del Estado, la
posibilidad de realizar la recarga 15 en el marco de la meta 5 del PHC, con al menos 15
000 registros, a mas tardar el 29 de enero del 2021, para evitar que se detenga el proyecto
que habilita el cumplimiento de esta meta.

Pagina 75 de 129



4.2.

A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

21 de enero del 2021
SESION ORDINARIA 004-2021

5.  Solicitar al MICITT, en calidad de Rector del Sector y coordinador del PNDT vigente,
gestionar con las instituciones e instancias involucradas en el cumplimiento de las metas 5
y 43 de este instrumento de planificacion (MEP, SINIRUBE, IMAS y SUTEL), la elaboracién
de una propuesta de cronograma de recargas de datos para el transcurso del 2021, que
pueda ser revisada en la reunién prevista para el 26 de enero del 2021. Esto con el objetivo
de cerrar el mes de enero con una propuesta de cronograma definitiva y consensuada, que
proporcione certidumbre sobre la disponibilidad de informacion en el tiempo y facilite la
planificacion y la disponibilidad de dispositivos.

6. Notificar el presente acuerdo al Ministerio de Educaciéon Publica, Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones, Instituto Mixto de Ayuda Social y al Sistema Gnico de
Beneficiarios del Estado.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ACUERDO 010-004-2021

Solicitar una reunién para los sefiores Miembros del Consejo y la Direccion General de Fonatel
con los jerarcas del Ministerio de Educacion Publica, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones y el Instituto Mixto de Ayuda Social, con el fin de analizar la situacion
respecto a la base de datos de potenciales beneficiarios del Programa Hogares Conectados —
Metas 5y 43 del Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT), que en el marco
del programa deber ser suministrada por el Ministerio de Educacion Publica y el Instituto Mixto
de Ayuda Social, para garantizar la disponibilidad de informacién oportuna de los hogares a los
cuales los operadores deben ofrecer el beneficio.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe ejecutivo de proyectos al mes de noviembre de 2020.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe
presentado por la Direccion General de Fonatel, correspondiente al avance mensual de
programas y proyectos de Fonatel, al mes de noviembre del 2020.

Al respecto, se conoce el oficio 00398-SUTEL-DGF-2021, del 15 de enero del 2021, por el cual
esa Direccion detalla la informacién indicada.

El sefior Mazén Villegas expone los antecedentes de la informacién. Sefiala que el insumo para
la elaboracion de los datos que se conocen en esta oportunidad se encuentra en el oficio 00166-
SUTEL-DGM-2021, del 08 de enero del 2021 y recibido por el Consejo segun acuerdo 012-002-
2021, de la sesién ordinaria de la sesién 002-2021, celebrada el 14 de enero del 2021, en el cual
la Direccion General de Mercados expone la informacion respectiva.
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Dicha informacién a su vez, tiene como insumos los reportes presentados por las Unidades de
Gestion, utilizando el formato aprobado por el Consejo y agrega que los datos son los que se
utilizaran para su remisién a Micitt y al Comité de Vigilancia.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Mazén Villegas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista 'y con base en
el contenido del oficio 00398-SUTEL-DGF-2021, del 15 de enero del 2021 y la explicacion
brindada por el sefior Mazon Villegas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 011-004-2021
CONSIDERANDO QUE:

I.  Se requiere contar con la informacion del cumplimiento de metas de programas y proyectos
de FONATEL, asi como los indicadores de avance mensualmente. El Consejo de SUTEL
solicité un documento de Resumen Ejecutivo mensual que permita facilitar la disponibilidad
de informacién a corto plazo, para la toma de decisiones, transparencia y rendicién de
cuentas.

II. Que la Direcciébn General de Mercados, segun consta en el oficio 00166-SUTEL-DGM-
2021, del 08 de enero del 2021 y recibido por el Consejo segin acuerdo 012-002-2021, de
la sesion ordinaria de la sesion 002-2021, celebrada el 14 de enero del 2021, da por
validados los datos asociados a los indicadores operativos generados por Direccién
General de FONATEL, correspondientes al mes de noviembre del 2020, con el objetivo de
asegurar un doble control de calidad de la informacion incorporada en estos documentos.

lll. Los informes ejecutivos fueron elaborados tomando como insumo los informes remitidos
por el Fideicomiso, segln se indican en la siguiente tabla

Tabla 1: Resumen de Informes mensuales remitidos por el Fiduciario
Informe Mensual del Fideicomiso ‘ Fecha de Ingreso Mes para evaluar

NI-17219-2020 (FID-5026-2020) Unidad de Gestion 01 16/12/2020 Noviembre 2020
NI-16837-2020 (FID-4894-2020) Unidad de Gestion 02 08/12/2020 Noviembre 2020
NI-17097-2020 (FID-4980-2020) Unidad de Gestion 03 13/12/2020 Noviembre 2020

Fuente: Direccion General de FONATEL, a diciembre 2020
En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
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RESUELVE:

Primero: Dar por recibido el Informe Ejecutivo mensual de programas y proyectos con corte al
mes de noviembre 2020, presentado mediante oficio 00398-SUTEL-DGF-2021, por parte de la
Direccion General de FONATEL.

Segundo: Notificar el presente acuerdo al Comité de Vigilancia y al Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones

Tercero: Notificar al Banco Nacional de Costa Rica el acuerdo adoptado y enviar copia del
acuerdo al expediente GCO-FON-FID-OT-000036-2012

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Atencion de consultas relacionadas con el Territorio Indigena de Bribri de Talamanca
especificamente la Comunidad de Yorkin.

La Presidencia continda con el orden del dia y hace del conocimiento del Consejo el informe
presentado por la Direccién General de Fonatel, en relacion con las consultas planteadas por la
sefiora Diputada Marolin Azofeifa Trejos en torno a los proyectos de telecomunicaciones en el
territorio indigena de Bribri, Talamanca.

Para conoce el caso, se da lectura al oficio 00360-SUTEL-DGF-2021, del 05 de enero del 2021,
por medio del cual esa Direccidn presenta para consideracion del Consejo el informe para atender
la consulta indicada.

El sefior Mazén Villegas sefiala que se presenta en esta oportunidad dos propuestas de respuesta
para atender la solicitud de informacién de la sefiora Diputada Azofeifa Trejos, sobre la atencion
del territorio indigena de Yorkin.

Indica que la primera consulta la presentd con el oficio DMAT-238-2020, con respecto a la
comunidad de Yorkin, en el territorio indigena de Bribri, en la comunidad de Talamanca. Indica
gue en la propuesta de respuesta se hace una descripcion de lo que se ha hecho para atender el
territorio y agrega que esa comunidad se incluy6 en el cartel que Sutel public6. No entré en la
oferta parcial que presento el Instituto Costarricense de Electricidad y asi se le informa a la sefiora
Diputada y se le remite la informacion completa de la cobertura de ese territorio y se le sefiala
gue se trabajara una vez avanzados estos proyectos, como una alternativa para las comunidades
que no pudieron ser atendidas en esta primera etapa.

Indica que la sefiora Diputada presenta una segunda consulta sobre los proyectos a desarrollar
en los afos 2021, 2022 y 2023, mediante el oficio DMAT-03-2021, del 11 de enero del 2021 y
agrega que para atender la consulta, se le prepar6 informacion bastante detallada, donde se le
hace ademas la relacion con las metas del Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones de los proyectos en cada programa en ejecucion.

Sefiala que no es la primera consulta que ingresa del despacho la sefiora Diputada, por lo que la
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funcionaria Rose Mary Serrano GOmez propuso solicitar una reunién para compartir la
informacion y ponerse a las ordenes, lo cual someten a consideracion del Consejo en esta
oportunidad.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Vega Barrantes consulta si es factible ampliar la respuesta explicando como se hacen
las diferentes fases del proyecto, para que queden claras las razones técnicas respecto a la
situacion con ese territorio, dado que se presenta un tema de plazos que sobrepasan a Sutel y
en esta etapa cualquier otro avance requiere de todo un proceso y una decisién que lleva su
tiempo

El sefior Mazon Villegas indica que se puede complementar la respuesta con los informes que se
han venido trabajando sobre el particular. Se trata de dejar claro a la sefiora Diputada que hubo
una intencion de atender el territorio y se buscan las soluciones correspondientes.

La sefiora Vega Barrantes agrega es importante explicar que Sutel acept6, con razonamientos
técnicos del fideicomiso y de la Direccién, la no incorporacion de ese territorio, no es solo el
operador. Frente a ese escenario técnico recuerda que se instruyo al fideicomiso para incorporar
los otros, por lo que no se trata de que el territorio se ha dejado abandonado, porque ya se hizo
la licitacion.

Considera de alta importancia explicar las razones objetivas por las cuales no se pudo efectuar
en ese momento, la necesidad de un procedimiento especial regulado, el vinculo con otro grupo
de territorios para poder hacer una segunda licitacion o ampliacion de los contratos existentes,
todos estos elementos el Consejo los ha analizado e instruido al Banco y fideicomiso, lo anterior
con el objetivo de hacer mas comprensible la situacion.
La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista 'y con base en
el contenido del oficio 00360-SUTEL-DGF-2021, del 05 de enero del 2021 y la explicacion
brindada por el sefior Mazo6n Villegas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:
ACUERDO 012-004-2021

CONSIDERANDO QUE:

Que mediante oficio DMAT-238-2020, con fecha del 03 de diciembre del 2020, la sefiora
Diputada Marolin Azofeifa Trejos presenta las siguientes consultas:

1. ¢ Existe algun proyecto de inversion en telecomunicaciones para el territorio indigena
de Yorkin en Talamanca?

2. ¢Qué otros proyectos de inversién en telecomunicaciones existen en territorios
indigenas?

3. De ser positivo, ¢cuales son las empresas a las que se le adjudicaron los proyectos
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en dichos territorios?

1. Que mediante oficio 00360-SUTEL-DGF-2021, del 05 de enero del 2021, la Direccion
General de FONATEL expone al Consejo la situacion actual de atencién del territorio
indigena de Yorkin de Talamanca y remite como anexo la informacion relativa al desarrollo
de los territorios indigenas adjudicados al Instituto Costarricense de Electricidad.

M. Que mediante oficio DMAT-03-2031, del 11 de enero del 2021, la sefiora Diputada Azofeifa
Trejos solicita un listado de los proyectos previstos a desarrollar para los afios 2021, 2022
y 2023, excepto aquellos sobre los cuales ya se remitié informacion.

V. Que por medio del oficio 00537-SUTEL-DGF-2021, del 21 de enero del 2021, la Direccion
General de Fonatel presenta la respuesta a la Diputada Azofeifa Trejos, en relacion con la
consulta planteada mediante oficio DMAT-03-2031, del 11 de enero del 2021, los proyectos
a desarrollar en los afios 2021, 2022 y 2023

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y aprobar el oficio 00360-SUTEL-DGF-2021, del 05 de enero del
2021, por medio del cual la Direccion General de Fonatel presenta para consideracion del
Consejo el informe para atender la consulta planteada por la Diputada Marolin Azofeifa Trejos
mediante oficio DMAT-238-2020.

SEGUNDO: Dar por recibido el oficio y aprobar el oficio 00537-SUTEL-DGF-2021, del 21 de
enero del 2021, mediante el cual la Direccion General de Fonatel presenta a la sefiora Diputada
Azofeifa Trejos el informe para atender la consulta planteada mediante oficio DMAT-03-2021.

TERCERO: Remitir a la Diputada Marolin Azofeifa Trejos el presente acuerdo, los informes
presentados por la Direccién General de FONATEL y su anexo.

NOTIFIQUESE

ARTICULO 5
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES
Capacitacion para funcionaria Noelia Bonilla Ortiz, funcionaria de la Direccion General de
Calidad, en el curso "Formacion y certificacion de mediadores/conciliadores modalidad
virtual”.
Se incorpora a la sesién el sefior Eduardo Arias Cabalceta, para el conocimiento de los
temas de la Direccion a su cargo, asi como la funcionaria Norma Cruz Ruiz, para exponer

el presente tema.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la
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Direccion General de Operaciones, para atender la solicitud de capacitacién para la funcionaria
Noelia Bonilla Ortiz, de la Direccién General de Calidad, en el curso "Formacion y certificacion de
mediadores/conciliadores modalidad virtual".

Sobre el particular, se conoce el oficio 00345-SUTEL-DGO-2021, del 14 de enero del 2021, por
medio del cual se presenta el informe indicado.

Interviene la funcionaria Norma Cruz Ruiz, quien detalla los antecedentes de la solicitud y sefala
gue se trata de una capacitacion que se impartira a partir del 26 de enero de 2021 y hasta el 1°
de junio del 2021, en horario de martes y viernes, de 5:00 pm a 9:00 pm, bajo la modalidad virtual,
impartido por Dra. Rosa Maria Abdelnour Granados.

Se refiere a las verificaciones efectuadas por la Unidad a su cargo en cuanto a las capacitaciones
recibidas por la funcionaria, asi como lo correspondiente al contenido presupuestario con que
cuenta la Direccion General de Calidad para atender esta solicitud.

De igual manera, sefiala que existe concordancia en la relacion de la capacitacion con las labores
que desempeiia la funcionaria Bonilla Ortiz en la Institucion y agrega que esta contemplada en el
diagnostico de capacitacion.

Por las razones expuestas, sefiala que la recomendacion al Consejo es que proceda con la
autorizacion correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La funcionaria Cruz Ruiz hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en
el contenido del oficio 00345-SUTEL-DGO-2021, del 14 de enero del 2021 y la explicacion
brindada por la funcionaria Cruz Ruiz, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 013-004-2021
CONSIDERANDO QUE:

l. La Unidad de Recursos Humanos recibe el oficio 00339-SUTEL-DGC-2021, notificado el
14 de enero del 2021, para analisis de estudio de la solicitud de capacitacién para la
funcionaria Noelia Bonilla Ortiz, Especialista en Asesoria Juridica de la Unidad de Calidad
de Redes de la Direccion General de Calidad, para participar en el “Curso para Formacion
y Certificacion de Mediadores/Conciliadores”, el cual se impartira del 26 de enero al 01 de
junio del 2021, en horario de martes y viernes, de 5:00 p.m. a 9:00 p.m., bajo la modalidad
virtual, impartido por Doctora Rosa Maria Abdelnour Granados.
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Il. Segun se indica en el oficio 00345-SUTEL-DGO-2021, de fecha 14 de enero del 2021, la
Unidad de Recursos Humanos procedid a realizar el analisis y justificacion para la
capacitacion de la funcionaria, constatando ademas la existencia de contenido
presupuestario para solventar los pagos del curso.

En virtud de los anteriores antecedentes y considerandos,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1.  Dar por recibido el oficio 00345-SUTEL-DGO-2021, de fecha 14 de enero del 2021, por
medio del cual la Unidad de Recursos Humanos, adscrita a la Direccion General de
Operaciones, brinda respuesta al oficio 00339-SUTEL-DGC-2021 y presenta para
consideracion del Consejo el informe de analisis y justificacion de la capacitaciéon para que
la funcionaria Noelia Bonilla Ortiz, Especialista en Asesoria Juridica de la Unidad de Calidad
de Redes de la Direccion General de Calidad, participe en el “Curso para Formacién y
Certificacion de Mediadores/Conciliadores”, el cual se impartira a partir del 26 de enero al
01 de junio del 2021, en horario de martes y viernes, de 5:00 p.m. a 9:00 p.m., bajo la
modalidad virtual, impartido por Doctora Rosa Maria Abdelnour Granados

2. Autorizar la participacion de la funcionaria Noelia Bonilla Ortiz, Especialista en Asesoria
Juridica de la Unidad de Calidad de Redes de la Direccion General de Calidad, en la
actividad descrita en el parrafo anterior.

3.  Autorizar a la Direccion General de Operaciones para que proceda con el pago de los
gastos por concepto de la capacitaciéon de la funcionaria Bonilla Ortiz, tomando en
consideracion lo siguiente:

Costo TOTAL en

dolares dolares

Formaciéon de mediadores/conciliadores 441,18 8,82 450

4. Dejar establecido que los costos del programa deberan ser cargados a la fuente de
financiamiento de Direccién de Calidad (regulacion).

5. Dejar establecido que la funcionaria Bonilla Ortiz debera firmar un contrato de capacitacion,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 12, inciso a) del Reglamento de Capacitacion y
Estudio.

6. Corresponde a la funcionaria realizar las gestiones necesarias para la tramitacion de la
respectiva inscripcion en los cursos del Programa.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

5.2. Evaluacion de proyectos POI 2020.
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Se incorpora ala sesion la funcionaria Sharon Jiménez Delgado, para el conocimiento del
presente tema.

De inmediato, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la
Direccion General de Operaciones, correspondiente a la evaluacién de proyectos del Plan
Operativo Institucional (POI) 2020.

Para conocer este asunto, se da lectura al oficio 00397-SUTEL-DGO-2021, del 15 de enero del
2021, por el cual esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

Interviene la funcionaria Sharon Jiménez Delgado, quien sefiala que se presenta en esta
oportunidad el resultado de la evaluacion del POI al segundo semestre del 2020.

Agrega que el informe tiene corte 31 de diciembre del 2020 y debe ser presentado a la Contraloria
General de la Republica el 31 de enero del presente afio. Indica que esta informacion evalua
proyectos al POI 2020, tanto con la programacion original como el monto modificado y atiende la
recomendaciones emitidas por la Direccién General de Estrategia y Evaluacién de Aresep sobre
la materia.

Se refiere a las cinco recomendaciones que dicha Direccion emitié y que deben incorporarse en
la presente evaluacion.

Entre las mas importantes menciona el informe de los recursos que se dejaron de percibir; el
informe de la Direcciébn General de Mercados sobre indicadores y los impactos, medidas
correctivas y riesgos de cada uno de los proyectos que a lo largo del afio anterior se modificaron
y que en el informe se detallan para cada uno de ellos.

Indica que después de las 3 modificaciones que se hicieron a lo largo del afio, signific6 una
disminucion de ¢1.259.397.626 es decir, menos del 70% de los recursos previstos inicialmente.

De estos recursos, 812 millones se trasladaron al presupuesto extraordinario 02-2020, que
disminuy0 la facturacién para los operadores y los que prestan servicios de telecomunicaciones
y regulacién de las telecomunicaciones y también se fue en su totalidad a proyectos POI
asignados en el presupuesto ordinario 2021. Todo el presupuesto POI de este afio que inicia esta
financiado con superavit de estas modificaciones.

En cuanto al desempefio general, sefiala que se alcanzaron un 86% de las metas que se tenian
programadas para realizar en los 5 objetivos estratégicos. EI monto modificado es de 535
millones. Se cancel6 el 82% del presupuesto pagado sobre el modificado.

Sefala que se dio un crecimiento del 5% en cuanto a las metas fisicas del mismo periodo del
aflos anterior, pero se presenté una disminucién en cuanto a la ejecucién de los pagos y se dio
una baja en la capacidad de ejecutar de un 12% con respecto al 2019. Al respecto, sefiala que
esto se debe posiblemente a la incidencia del tema del Covid19, pero es necesario tomar medidas
para el presente afio, considerando que probablemente la forma de trabajo continte.

Para el periodo 2020, el Consejo avald, mediante el acuerdo 006-053-2019, de la sesion ordinaria

053-2019, celebrada el 22 de agosto del 2019, un total de 13 proyectos. La Junta Directiva de
Aresep aprobd, con el acuerdo 06-42-2019, de la sesion del 17 de setiembre y ratificada el 24 de
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setiembre de 2019, por monto de ¢1.794.972.038,00, para las fuentes de Regulacion, Espectro y
Fonatel.

Posteriormente, el Consejo con el acuerdo 013-022-2020, de la sesién ordinaria 022-2020,
celebrada el 12 de marzo del 2020 y la Junta Directiva de Aresep con el acuerdo 02-42-2020, del
21 de mayo, aprobaron la primera modificacion al POI, donde se varid el monto original de
¢1.794.972.038,00 a ¢1.799.972.038,00 con la misma cantidad de proyectos.

En la segunda modificacion de proyectos, que fue significativa en cuanto a la estructura del POI
como tal y la tltima, que también retorné recursos, disminuyeron en un 70%, el costé se disminuy6
a ¢716.150.360,00 por los cambios de cinco proyectos y la suspensién de otro; el Consejo aprobo
el cambio con el acuerdo 002-043-2020 del 4 de junio y la Junta Directiva con el acuerdo 10-59-
2020 del 14 de julio de 2020.

Con la tercera modificacion al POI 2020, el costo total de los proyectos disminuye; quedando el
total del POl en ¢535.574.412,00 y 12 proyectos evaluados. El proyecto QP02020 fue suspendido
en la segunda madificacién del POl y aparece como parte del seguimiento; pero no se contabiliza
dentro de la evaluacion.

En cuanto al desempefio histérico, hubo un crecimiento en el desempefio de las metas fisicas en
un 3% con respecto al mismo periodo del anterior pero hubo una disminucién en cuanto a la
ejecucion de los pagos. Se presentd una disminucion en la ejecucién de los pagos en un 125%
con respecto al 2019. En este aspecto, sefiala que es importante efectuar una revision que
permita tomar medidas para el 2021.

Afade que un 75% de los proyectos se encuentran dentro de lo programado y un 25% presenta
riesgo de incumplimiento y detalla su representacion en recursos pagados del POI 2020. No hay
proyectos que presenten un atraso critico, es decir, cuyo porcentaje de avance fuera menor del
50%.

Contintia y detalla lo correspondiente a las acciones de mejora que se recomienda, entra las que
menciona solicitar a todas las Direcciones Generales y unidades que reporten a la Unidad de
Planificacion, Presupuesto y Control Interno las gestiones de cambios que requieran a mas tardar
el 10 de febrero de 2021, con el fin de alinear el POl 2021 conforme los resultados de 2020. De
igual manera, revisar por parte de las Direcciones y unidades administrativas, las metas que se
encuentran en el POI 2021, respecto a la capacidad de ejecucion financiera y material para
determinar cambios tanto en las actividades de rutina como POI, que pudieran resultar en
disminuciones o ajustes presupuestarios; antes del 10 de febrero de 2021.

Ademas, solicitar a la Unidad de Planificacién, Presupuesto y Control Interno que elabore el
Informe de modificaciones y comunique al Consejo las medidas determinadas por cada direccion
para el cumplimiento de lo planeado y solicita a las Direcciones Generales de Mercados y
Competencia revisar el alcance, tiempo, recursos asignados, costo del proyecto “MP02020” para
determinar si requieren ajustes, identificar los riesgos asociados al retraso y las medidas
correctivas que se aplicaran en 2021, para mitigar el impacto del desplazamiento de las
actividades 2020 programadas; esta informacién debe ser enviada a PPCI para 10 de febrero.

En lo que corresponde a la Direccién General de Operaciones, revisar los proyectos TP012018 y
0OP022018; para determinar si requieren ajustes, identificar los riesgos asociados al retraso y las
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medidas correctivas que se aplicaran en 2021, para mitigar el impacto del desplazamiento de las
actividades 2020 programadas; esta informacién debe ser enviada a la Unidad de Planificacién,
Presupuesto y Control Interno el 10 de febrero y divulgar los resultados de la evaluacion de
proyectos a todas las dependencias de la institucion y en la pagina web institucional.

Agrega que el informe que se propone en esta oportunidad recoge las observaciones presentadas
por las sefioras Hannia Vega Barrantes y Rose Mary Serrano Gomez.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Vega Barrantes sefiala que en el expediente respectivo constan sus observaciones y
las de la funcionaria Serrano Gémez.

Afade que hay una reiterada interpretacion errénea por parte del equipo técnico que se acentlia
en las exposiciones de la Unidad de Planificacién, Presupuesto y Control Interno con respecto a
la razén por la cual se trasladaron los recursos correspondientes a los indicadores, limitando su
analisis a “por una instruccién del Consejo”. Realmente, la consecuencia de ese traslado es que
la licitacién de ese procedimiento, para el caso de Fonatel, no estaba lista en tiempo y forma,
como tampoco lo estaban los indicadores en ese momento, lo que generd que desde el afio
pasado el Consejo debiera tomar una decision de una colaboracion técnica mas reforzada con la
Direccién General de Fonatel, para poder definir todos los indicadores y todos los procesos que
se han hecho desde el 2019 y especialmente el 2020.

Indica que en varias oportunidades se les ha solicitado que revisen como se expresan en un
informe que en un nimero importante de recursos se detiene su inversion como una instruccion
del Consejo y no es asi. Lo que sucede es que antes de hacer el cartel que la propia Unidad
habia advertido como “atraso critico” y las razones de este, se requirié de una intervencion técnica
para poder contar con los elementos suficientes, como bien lo indic6 la funcionaria Jiménez
Delgado, con la colaboracién de los asesores y los equipos técnicos de las Direcciones Generales
de Fonatel y Mercados, para poder llegar a la etapa en la que se puedan utilizar esos recursos.

No fue una instruccién aislada o subjetiva, como se trata de resumir o podria interpretar y esta es
la segunda o tercera vez que lo indica, porque en el formato escrito y ahora verbalmente, la
funcionaria Jiménez Delgado repite que es una instruccion y lo dejan como si fuera una decisiéon
del Consejo no ejecutar un namero importante de recursos. Por lo anterior, desea aclararlo via
actas y exponerlo ante el Consejo, para ver si en esta oportunidad se logra corregir la omision de
explicaciones técnicas que fundamentan esta situacion.

El sefior Camacho Mora resalta que a pesar del afio de pandemia, los indicadores al final son
satisfactorios para los proyectos POI. Le llama la atencion en el tema de las actividades rutinarias,
el porcentaje bajo para la Direccién General de Operaciones y le parece recomendable poner un
poco de atencidn en ese punto. Pero en general, sefiala que le parece a pesar del afio de
pandemia, se realizé un buen esfuerzo.

La funcionaria Jiménez Delgado hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
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conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracién Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en
el contenido del oficio 00397-SUTEL-DGO-2021, del 15 de enero del 2021 y la explicacion
brindada por la funcionaria Jiménez Delgado, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad:

ACUERDO 014-004-2021
CONSIDERANDO QUE:

Las Normas Técnicas sobre presupuesto publico Resolucién R-DC-024-2012 y sus
reformas, en el apartado 4.5.5 establece la obligatoriedad de las instituciones de presentar
a la Contraloria General de la Republica informes semestrales acumulativos referidos a la
gestion fisica, financiera y presupuestaria, con fecha limite el 31 de enero de cada afio.

Il. Como parte del proceso de rendiciéon de cuentas, se debe evaluar el cumplimiento de los
objetivos, metas y los resultados alcanzados del Plan Operativo Institucional -tanto a nivel
institucional como programatico- del 2020

M. La Direccion General de Operaciones en cumplimiento de la normativa vigente remite al
Consejo el oficio 00397-SUTEL-DGO-2021, del 15 de enero del 2021, mediante el cual se
presenta el “Informe de ejecucion de proyectos del Plan Operativo Institucional 2020”.

V. En atencién a las observaciones presentadas al informe por las sefioras Hannia Vega
Barrantes, Miembro del Consejo y Rose Mary Serrano GOmez, Asesora del Consegjo, la
Direccion General de Operaciones presenta al Consejo el oficio 00496-SUTEL-DGO-2021,
del 20 de enero del 2020, con los ajustes propuestos.

V. De acuerdo con el articulo 73 inciso q) y el articulo 82 inciso c) de la ley 7593, el Consejo
de la Sutel debe presentar a la Junta Directiva de Aresep para aprobacion lo relacionado
con los Planes Operativos Institucionales.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 00496-SUTEL-DGO-2021, del 20 de enero del 2021, por
medio del cual la Direccién General de Operaciones presenta al Consejo el “Informe de
ejecucion de los proyectos del Plan Operativo Institucional 2020”.

2. Instruir a las Direcciones Generales y Unidades Administrativas de Sutel para que den
cumplimiento a las acciones de mejora contenidas en el informe.

3. Remitir el informe 00496-SUTEL-DGO-2021 para aprobacion de la Junta Directiva de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, de conformidad con lo establecido en el
literal ) del articulo 73 y el literal ¢) del articulo 82 de la Ley 7593.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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ARTICULO 6

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

Aval e inscripcion de la adenda 1 al contrato de terminacién de trafico LDI entre Claro CR
Telecomunicaciones y Telefonica de Costa Rica TC, S. A.

Se incorpora a la sesion el sefior Walther Herrera Cantillo, para el conocimiento de los
temas de la Direccién a su cargo.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo el
informe elaborado por la Direccién General de Mercados, correspondiente al aval e inscripcion
de la adenda 1 al contrato de terminacion de trafico LDI entre Claro CR Telecomunicaciones y
Telefonica de Costa Rica TC, S. A.

Al respecto, se conoce el oficio 00357-SUTEL-DGM-2021, del 14 de enero del 2021, por medio
del cual esa Direccion expone el tema.

Interviene el sefior Walther Herrera Cantillo, quien expone los antecedentes del caso y se refiere
a las valoraciones aplicadas por la Direccion a su cargo a la primera adenda del contrato indicado,
a partir de las cuales se determina que la propuesta analizada en esta oportunidad se ajusta a lo
que sobre el particular establece la normativa vigente, por lo que la recomendacién al Consejo es
gue proceda con la correspondiente autorizacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observaciéon, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Puablica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en

el contenido del oficio 00357-SUTEL-DGM-2021, del 14 de enero del 2021 y la explicacion

brindada por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 015-004-2021

l. Dar por recibido el oficio 00357-SUTEL-DGM-2021, del 14 de enero del 2021, por medio
del cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracién del Consejo el
informe correspondiente al aval e inscripcion de la adenda 1 al contrato de terminacién de
trafico LDI entre Claro CR Telecomunicaciones y Telefénica de Costa Rica TC, S. A.

Il. Aprobar la siguiente resolucion:
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RCS-014-2021

SE OTORGA AVAL E INSCRIPCION A LA PRIMERA ADENDA AL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE TERMINACION DE TRAFICO INTERNACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES SUSCRITO ENTRE CLARO CR TELECOMUNICACIONES S. A. Y
TELEFONICA DE COSTA RICA TC S. A.

EXPEDIENTE C0831-STT-INT-00814-2020
RESULTANDO

1. Que el dia 24 de abril del 2020 (NI-05232-2020), segun se aprecia en el expediente
administrativo, se remite a esta Superintendencia, el “Contrato de prestacion de
terminacion de trafico internacional de telecomunicaciones” suscrito entre CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S.A. (en adelante CLARO) y TELEFONICA DE COSTA RICA
TC, S. A. (en adelante TELEFONICA).

2.  Que mediante oficio 05077-SUTEL-DGM-2020 del 10 de junio del 2020, la Direccion
General de Mercados comunico a las partes el andlisis realizado al contrato remitido, con
el fin de que éstas remitieran los ajustes sefialados para proceder con la recomendacién
de inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones otorgando un plazo de diez
dias hébiles.

3. Que no consté en el expediente administrativo que las partes hayan dado respuesta a lo
solicitado mediante oficio 05077-SUTEL-DGM-2020 o bien solicitado una prérroga del
plazo otorgado.

4.  Que mediante resolucion del Consejo de Sutel RCS-211-2020 del 13 de agosto del 2020,
se inscribié con las modificaciones ordenadas por Sutel, el “Contrato de prestaciéon de
servicios de terminacion de trafico internacional de telecomunicaciones”.

5.  Que mediante NI-07919-2020 recibido el dia 11 de diciembre del 2020, las partes
remitieron su “Primera adenda al contrato de prestacién de servicios de terminacién de
trafico internacional de telecomunicaciones” para su respectivo aval e inscripciéon en el
Registro Nacional de Telecomunicaciones.

6. Que mediante oficio 00357-SUTEL-DGM-2021 del 14 de enero del 2021, la Direccion
General de Mercados rindié su informe técnico respecto al aval e inscripcién de la adenda
remitida.

7. Que se han realizado las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de la presente
resolucion.

CONSIDERANDO

PRIMERO: DE LA COMPETENCIA DE SUTEL PARA AJUSTAR Y APROBAR EL
CONTENIDO DE LOS CONTRATOS DE ACCESO E INTERCONEXION.

l. Que el articulo 60 de la Ley de la Autoridad de los Servicios Publicos, ley 7593, claramente
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indica que corresponde a la SUTEL, asegurar el cumplimiento de las obligaciones de
acceso e interconexion que se impongan a los operadores o proveedores, asi como la
interoperabilidad entre redes y servicios.

Que el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y el articulo 3 del
Reglamento de acceso e interconexion de redes de telecomunicaciones, de manera clara
establecen que la SUTEL deberd asegurar que el acceso e interconexion sean provistos
en forma oportuna y en términos y condiciones no discriminatorias, razonables,
transparentes, proporcionadas al uso pretendido y que no impliquen méas de lo necesario
para la buena operacion del servicio previsto.

Qué asimismo, el articulo 60 de la ley 8642, expresamente designa a la SUTEL como la
autoridad competente para efectuar la revision e interpretacién de los acuerdos de acceso
e interconexién entre operadores de redes publicas de telecomunicaciones y proveedores
de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. En este sentido, el articulo 60
mencionado, indica:

“Articulo 60.- Acuerdos de acceso e interconexion

Los operadores de redes publicas de telecomunicaciones convendran entre si las condiciones
bajo las cuales se llevard a cabo el acceso y la interconexion, de conformidad con esta Ley,
los reglamentos y los planes técnicos correspondientes y las demés disposiciones que se
emitan al efecto.

Los operadores deberan notificar a la Sutel cuando inicien negociaciones para el acceso e
interconexién. De igual manera, deberan notificarle los acuerdos que alcancen entre si y
someterlos a su conocimiento. En este Ultimo caso, la Sutel tendra la facultad para adicionar,
eliminar o modificar las clausulas que resulten necesarias para ajustar el acuerdo a lo previsto
en esta Ley, de conformidad con el plazo y las demas condiciones que se definan
reglamentariamente.

En caso de que exista negativa de un operador de la red publica de telecomunicaciones para
llevar a cabo negociaciones de interconexion o acceso, o el acuerdo no se concrete dentro
de los tres meses siguientes a la notificacion, la Sutel, de oficio o a peticiéon de parte,
intervendra con el fin de determinar la forma, los términos y las condiciones bajo las cuales
se llevard a cabo el acceso o la interconexion, lo anterior sin perjuicio de las sanciones
previstas en esta Ley. La Sutel hara dicha determinacion en un plazo maximo de dos meses,
contado a partir de que acuerde la intervencion.

La Sutel podré& definir, provisionalmente, las condiciones de acceso e interconexion hasta que
emita su resolucién definitiva, en la cual debera valorar si existen alternativas técnicas y
econdmicas mas factibles y eficientes a la interconexién o acceso que se solicita.

A la Sutel le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de acceso e
interconexion”.

Que también debe tenerse en cuenta, que de conformidad con el articulo 53 de la Ley 8642,
corresponde a la SUTEL promover los principios de competencia en el mercado nacional de
telecomunicaciones, garantizar el acceso de los operadores y proveedores al mercado de
telecomunicaciones en condiciones razonables y no discriminatorias, garantizar el acceso a
las instalaciones esenciales en condiciones equitativas y no discriminatorias, y evitar los
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VI.

VII.

VIII.

abusos y las practicas monopolisticas por parte de operadores o proveedores en el mercado.

Que en este sentido, corresponde a la SUTEL, en cumplimiento de su funcién publica,
examinar aquellas secciones o clausulas pactadas por las partes con el fin de determinar
cuales requieren ser ampliadas, modificadas o eliminadas, pues resultan contrarias al
ordenamiento juridico.

Que esta facultad de SUTEL se encuentra ademas claramente determinada en el inciso e)
del articulo 63 y en el inciso a) del articulo 64 del RAIRT, los cuales disponen:

“Articulo 63.-Validez y aplicacion efectiva de los contratos de acceso e interconexion.

(...)

e) Sin perjuicio de lo expuesto, la SUTEL podré& exigir la modificacién de un contrato de
acceso e interconexion cuando su contenido no respetara los principios, pautas u
obligaciones establecidos por la reglamentacién vigente, o cuando resulte necesario para
garantizar la interoperabilidad de redes”. (Lo resaltado es intencional)

“Articulo 64.-Intervencion de la SUTEL. La SUTEL intervendra en los procesos de acceso e
interconexion:

a) Como ente que modifica, adiciona o elimina las clausulas que considere necesarias
en los contratos de acceso e interconexién para ajustarlos a lo previsto en la
legislacion vigente y la presente reglamentacién.

(...) (Lo resaltado es intencional)

Que ahora bien, es necesario resaltar que para efectos de valorar y analizar el contenido
de un respectivo contrato de acceso e interconexién, esta Superintendencia reconoce que
en esta materia, rige el principio de libre negociacion entre las partes. No obstante, el
contenido de los acuerdos y el contrato respectivo se encuentra limitado a la moral, al orden
publico y a la ley. En este sentido, las partes deben respetar y cumplir la ley y su desarrollo
normativo, tanto las normas referidas especificamente a las telecomunicaciones, como
aguellas normas tendientes a promover la libre y sana competencia en el mercado.

Que ademas, los acuerdos de acceso e interconexion deben ajustarse plenamente a los
principios de arquitectura abierta de redes, no discriminacion y salvaguardia de la
competencia, transparencia, obligatoriedad, obligacion de mantener cuentas separadas y
criterios de razonabilidad, oportunidad y proporcionalidad, debidamente desarrollados en
el Capitulo Il del RAIRT.

Que en virtud de estos principios de acatamiento imperioso e indiscutible, los operadores
deben:

a. Implementar sus redes basadas en tecnologias estandar o protocolos abiertos que
permitan la interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones.

b. Garantizar el funcionamiento de las redes, la interoperabilidad de los servicios y que
las comunicaciones iniciadas en los equipos terminales de sus usuarios puedan
transportarse y ser recibidas por los equipos terminales de los usuarios de otros
operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.
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c. Aplicar condiciones equivalentes en circunstancias semejantes a otras empresas que
presten servicios equivalentes y proporcionen a terceros elementos de red,
capacidad, funcionalidades, servicios e informacion de la misma calidad que los que
proporcione para sus propios servicios o los de sus filiales o asociados y en las
mismas condiciones.

d. Mantener contabilidades de costos separadas y establecer condiciones y cargos de
acceso e interconexién para sus redes, en condiciones equivalentes a las ofrecidas
a otros operadores o proveedores.

e. Inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, el cual es de acceso
publico, todos los contratos de acceso e interconexion.

X. Que de la lectura integral de la normativa citada, se desprende con claridad lo siguiente:

a. Que en materia de acceso e interconexion rige el principio de libre negociacién entre
las partes. Por lo tanto la intervencion de la SUTEL en esta materia se rige por el
principio de intervencién minima, lo que supone que su participacion debe ser lo
menos invasiva del principio de autonomia de voluntad consagrado en la legislacién
de telecomunicaciones.

b. Que no obstante, la libre autonomia de las partes encuentra sus limites en la
normativa vigente.

c. Que la SUTEL, al efectuar la revision de un acuerdo de acceso e interconexién
firmado, debe detectar y sefialar las clausulas que sean contrarias al ordenamiento
juridico, que limiten la competencia o impidan la interoperabilidad de los servicios.

SEGUNDO: DEL ANALISIS DE LA PRIMERA ADENDA REMITIDA AL CONTRATO DE
INTERCONEXION

La Direccién General de Mercados verifico el cumplimiento del ordenamiento juridico aplicable
segun lo establecido en la adenda remitida y concluye en su informe técnico con niumero de oficio
00357-SUTEL-DGM-2021 del 14 de enero del 2021, lo siguiente:

()

2. Sobre la primera adenda al contrato de prestacion de servicios de terminacién de tréafico
internacional de telecomunicaciones remitido por las Partes

Conforme a lo sefialado en el punto anterior, corresponde a la SUTEL verificar el contenido de los
contratos de acceso e interconexion tanto en el ambito legal, como en el econémico y técnico. Para
cumplir esa finalidad, la SUTEL puede sugerir la modificacién de alguno de los contenidos sefialados,
cuando los mismos no respeten los principios rectores en la Ley General de Telecomunicaciones o
cuando resulte necesario para garantizar el acceso e interconexion o interoperabilidad, o cuando por si
mismo el contenido deba ajustarse a lo previsto en la legislacion vigente.

Las partes suscribieron su “Contrato de prestacion de servicios de terminacion de tréfico internacional
de telecomunicaciones” suscrito el dia 21 de abril del 2020. El contrato remitido por las partes establece
como objeto en su clausula primera la prestacion del servicio de terminacién de trafico de voz
internacional de telecomunicaciones. El contrato fue inscrito con modificaciones ordenadas por Sutel
en el Registro Nacional de Telecomunicaciones mediante resolucion del Consejo RCS-211-2020 del
13 de agosto del 2020.

En cuanto a la primera adenda al contrato suscrita entre las partes el dia 07 de diciembre de 2020 y
remitida a Sutel para su conocimiento, aval e inscripcion el dia 11 de diciembre del 2020 (NI-17022-
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2020), las partes indicaron lo siguiente:
"ANTECEDENTES

1. Que el 21 de abril 2020, TELEFONICA y CLARO (en adelante actuando en conjunto como las
partes) suscribieron el “Contrato de prestacion de servicios de terminacion de trafico
internacional de telecomunicaciones”.

2. Que mediante oficio recibido nimero 05077-SUTEL-DGM-2020, la Superintendencia de
telecomunicaciones (Sutel) solicita la revisién y modificacién a varios puntos sefialados con el
fin de inscribir el contrato en el RNT.

3. En cumplimiento a lo solicitado en el oficio 0577-SUTEL-DGM-2020, las Partes hemos
convenido celebrar la presente ADENDA, en los siguientes términos.”

En el andlisis de la adenda primera remitida por las partes (NI-17022-2020), se determin6 que las
modificaciones al contrato suscrito consisten en aquellas solicitadas en su momento mediante el oficio
05077-SUTEL-DGM-2020 del 10 de junio del 2020. Asimismo, las partes acordaron suscribir esta
primera adenda para incluir en su contrato las modificaciones ordenadas al contrato en su resolucion
de inscripcién RCS-211-2020. En resumen, las modificaciones al contrato consisten en lo siguiente:

e Lainclusién de las siguientes disposiciones:

o Clausula 47 Calidad y Grado del Servicio
o Clausula 48 Disponibilidad
o Clausula 49 Operacién y Mantenimiento

e La modificacién de las clausulas ya contenidas en el contrato, segun lo solicitado mediante oficio
05077-SUTEL-2020:

Clausula 7 Uso de la Numeracion
Clausula 20 Incumplimiento

Clausula 22 Terminacién Anticipada
Clausula 23 Suspensién del Servicio
Clausula 26 Caso Fortuito y Fuerza Mayor
Clausula 37 Solucién de Controversias
Clausula 39 Declaraciones Especiales

O O O O O 0O O

El principio de libre negociacion impera en el proceso de negociacion de los contratos de acceso e
interconexion. De esta forma la SUTEL al efectuar la revisién del contrato y sus condiciones modificadas
mediante la adenda remitida, se analiza que se contemplen los requisitos de forma contenidos en el
articulo 62 del RAIRT, siendo que éstos se ajustan a la normativa vigente y a otros contratos de acceso
e interconexién suscritos con otros operadores en condiciones similares, que han sido revisados,
avalados e inscritos por esta Superintendencia y que bajo las facultades que la normativa le ha
otorgado, sugirié la maodificacién, adicion y/o eliminacion de clausulas que podrian resultar contrarias a
la normativa vigente, con la finalidad que las mismas se ajustaran a los principios rectores en materia
de telecomunicaciones.

La adenda primera al “Contrato de prestacion de servicios de terminacion de trafico internacional de
telecomunicaciones” remitido por las partes objeto del procedimiento, es conforme con el contenido
minimo y la normativa vigente. Luego del analisis realizado por la Direccion General de Mercados, se
considera que el contenido de la adenda remitida cumple con las disposiciones legales y sefialadas por
esta Superintendencia, para proceder con su inscripcién ante el RNT.
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C. Conclusiones

Una vez revisada la primera adenda al “Contrato de prestacion de servicios de terminacion de trafico
internacional de telecomunicaciones”, suscrita por CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. Y
TELEFONICA DE COSTA RICA TC S.A. y garantizando la conformidad absoluta del texto contractual
con la normativa vigente, en particular respecto al cumplimiento del RAIRT, se tiene que la adenda al
contrato cumple con dichas disposiciones de forma.

Por lo tanto, en cumplimiento de lo que sostiene el articulo 80 inciso €) de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos No. 7593, articulos 48 y 63 del RAIRT se recomienda al Consejo
de la SUTEL otorgar el aval y ordenar la inscripcién en el Registro Nacional de Telecomunicaciones de
la primera adenda al “Contrato de prestacién de servicios de terminacion de trafico internacional de
telecomunicaciones”, visible en el NI-17022-2020 del expediente administrativo C0831-STT-INT-
00814-2020.”

POR TANTO,

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones (Ley
8642), Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, la Ley General
de la Administracion Publica (Ley No. 6227) y la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, (Ley No. 7593), y demas normativa de general y pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: ACOGER el informe 00357-SUTEL-DGM-2021 del 14 de enero del 2021 rendido por
la Direccidon General de Mercados.

SEGUNDO: INSCRIBIR en el Registro de Telecomunicaciones la primera adenda al “Contrato
de prestacion de servicios de terminacion de trafico internacional de telecomunicaciones”, visible
en el NI-17022-2020 del expediente administrativo C0831-STT-INT-00814-2020.

TERCERO: ORDENAR la inscripcion de la primera adenda y una vez firme esta resolucion
practicar la anotacion e inscripcibn correspondiente en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, que incluya al menos la siguiente informacion:

. Dpetale
CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. Y TELEFONICA DE COSTA RICA TC
S.A. constituidas y organizadas bajo las Leyes de la Republica de Costa Rica.
3-101-460479/3-101-610198
Adenda 1 al “Contrato de prestacion de servicios de terminacién de trafico internacional
de telecomunicaciones”,

7 de diciembre de 2020
1

C0831-STT-INT-00814-2020

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas a partir del
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dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe técnico en respecto a la autorizacion de la ruta y anclaje de cable submarino por
parte de Claro CR Telecomunicaciones, S. A.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo el
informe elaborado por la Direccion General de Mercados, correspondiente a la autorizacion de la
ruta de cable submarino por parte de Claro CR Telecomunicaciones, S. A.

Sobre el particular, se conoce el oficio 00373-SUTEL-DGM-2021, del 14 de enero del 2021, por
medio del cual esa Direccion expone el tema indicado.

El sefior Herrera Cantillo explica que la solicitud del Micitt es que Sutel revise y emita el respectivo
informe técnico con respecto a la solicitud de Claro CR Telecomunicaciones, S. A. para atender
la solicitud de un cable submarino que estaria ingresando a Costa Rica.

Sefala que en el informe que se conoce en esta oportunidad, se encuentra un mapa de cuéles
son los cables submarinos que estan ingresando a Costa Rica. Existen dos cables, que son el
Maya y el Arcos y en este caso, ingresaria también el de Claro CR Telecomunicaciones, S. A.

Se refiere al estudio aplicado por la Direccion a su cargo sobre el particular y sefiala que se
determiné que si es posible el ingreso. Aclara que por ser Claro CR Telecomunicaciones, S. A.
una empresa que esta autorizada, la ley le permite conectarse.

Agrega que con base en los resultados obtenidos de las valoraciones aplicadas por esa Direccién,
la recomendacién al Consejo es que proceda con la autorizacion correspondiente y se remita el
informe a Micitt para lo correspondiente.

La sefiora Vega Barrantes solicita al funcionario Jorge Brealey Zamora que se refiera a los
resultados del andlisis que aplicé a este caso, para que conste en actas, ya que sobre esa base
ella motiva el voto.

El funcionario Brealey Zamora sefala que se trata de dos aspectos muy puntuales. Uno es que
la Ley de Anclaje sefiala que Sutel, en caso de que un desarrollador requiera establecer una
estacion de anclaje, debe presentar la solicitud a la Superintendencia y se refiere a los requisitos
establecidos al respecto.

Menciona las conclusiones obtenidas del estudio efectuado en conjunto con la Direccion General
de Mercados, de que es en caso de que el desarrollador requiera realizar un contrato con un
operador local, es en ese contrato en debe estar incluida esa informacion y los requisitos
establecidos.

El sefior Herrera Cantillo hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad,
se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
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con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en
el contenido del oficio 00373-SUTEL-DGM-2021, del 14 de enero del 2021 y la explicacion
brindada por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 016-004-2021
CONSIDERANDO:

Que mediante el oficio RI-0298-2020, del 22 de octubre del 2020, la empresa Claro CR
Telecomunicaciones, S. A. (en adelante Claro) presenté ante el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones una solicitud de autorizacién de ruta para localizacién de
cable submarino.

Il. Que mediante oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-421-2020 (NI-14879-2020), recibido el 30 de
octubre del 2020, el Micitt solicitd a la Superintendencia de Telecomunicaciones (en
adelante Sutel) el criterio técnico correspondiente respecto a la solicitud de autorizacion de
ruta para la localizacion de un cable submarino presentada por Claro.

M. Que mediante oficio 10862-SUTEL-DGM-2020 del 27 de noviembre del 2020, la Direccion
General de Mercados previno a Claro, para que aportara informacién adicional relacionada
con el Proyecto de aterrizaje del cable submarino AMX-1.

V. Que mediante oficio RI-336-2020 (NI-17157-2020), recibido el 15 de diciembre del 2020,
Claro solicité una prérroga para presentar la informacién requerida mediante oficio 10862-
SUTEL-DGM-2020.

V. Que mediante oficio 11403-SUTEL-DGM-2020, del 16 de diciembre del 2020, la Direccién
General de Mercados de Sutel otorgd una prérroga por 5 dias habiles, acogiendo la solicitud
presentada por Claro CR Telecomunicaciones, S. A.

VI. Que mediante oficio RI-0006-2021 (NI-00256-2021), recibido el miércoles 6 de enero del
2021, Claro presentd la informacion requerida por la Direccion General de Mercados
mediante oficio 10862-SUTEL-DGM-2020.

VII. Que mediante oficio 00373-SUTEL-DGM-2021, del 14 de enero del 2021, la Direccién
General de Mercados present6é para valoracion del Consejo de Sutel el informe técnico
correspondiente respecto a la solicitud de autorizacion de ruta para la localizacion de un
cable submarino presentada por Claro.

POR TANTO, EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
DISPONE:

1.  Dar por recibido el oficio 00373-SUTEL-DGM-2021, del 14 de enero del 2021, por medio
del cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del Consejo de
Sutel, el informe técnico en relacién con el criterio solicitado por el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones respecto a la autorizacion de la ruta y anclaje de cable

Pagina 95 de 129



7.1

A
W] sutelsmmes Acta del Consejo
v

21 de enero del 2021
SESION ORDINARIA 004-2021

submarino AMX-1, presentada por parte de Claro CR Telecomunicaciones, S. A.

2. Aprobar el informe técnico 00373-SUTEL-DGM-2021, del 14 enero del 2021, en el cual se
brinda el criterio correspondiente, conforme lo dispuesto en la Ley que Autoriza el Anclaje
y Paso de Cables Submarinos por Mar Territorial, Ley 7832, publicada en el diario oficial La
Gaceta el 20 de octubre de 1998.

3. Remitir al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones el informe técnico
00373-SUTEL-DGM-2021, del 14 de enero del 2021 y una copia del oficio RI-0006-2021
(NI-00256-2021 y NI-00282-2021) del 6 de enero del 2021, en respuesta al oficio MICITT-
DCNT-DNPT-OF-421-2020, en el cual se requirié el criterio de esta Superintendencia
respecto a la solicitud de autorizacion de aterrizaje del cable submarino AMX-1, presentada
por Claro CR Telecomunicaciones, S.,A.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 7

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

Propuesta de informe sobre la imposibilidad de emitir dictamen técnico en atencion al
oficio MICITT-DCNT-OF-501-2020.

Se incorpora a la sesion el sefior Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los temas
de la Direccién a su cargo.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe correspondiente a la
imposibilidad de emitir dictamen técnico en atencion al oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-501-2020,
con respecto a la solicitud de permiso de uso de frecuencias de la empresa Comercializadora
Dennisalom del Sur, S. A.

Sobre el tema, se conoce el oficio 00224-SUTEL-DGM-2021, del 11 de enero del 2021, por medio
del cual esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.

Interviene el sefior Glenn Fallas Fallas, quien expone los antecedentes del caso y sefiala que se
trata de la solicitud del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones, por medio del
oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-501-2020, recibido el 8 de diciembre del 2020 y registrado bajo
el NI-16826-2020, mediante el cual la empresa Comercializadora Dennisalom del Sur, S. A., con
cédula juridica nimero 3-101-279066 presento informacién sobre el tramite de permiso de uso
de frecuencias en el rango de 216 MHz a 220 MHz (NI1-09987-2019).

Sefala que como parte del analisis de la informacion recibida, esa Direccion determiné que no
se aportan elementos necesarios, como la justificacion de uso del recurso radioeléctrico, de
donde se obtienen las condiciones con que se utilizaria el espectro requerido.

Otro elemento que no fue aportado corresponde a los patrones de radiacion de las antenas. Indica
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gue mediante acuerdo del Consejo 015-063-2019, de la sesion ordinaria 063-2019, celebrada el
10 de octubre del 2019, se acoge el oficio 09032-SUTEL-DGC-2019, por el cual se informo al
MICITT sobre la imposibilidad de atender la gestion de la empresa Comercializadora Dennisalom
del Sur, S. A. en vista del incumplimiento con lo establecido en el Formulario de solicitud de
Permiso de uso de frecuencias en bandas de servicio fijo y satelital.

Que mediante oficio del MICITT numero MICITT-DCNT-DNPT-OF-501-2020 se remitid
informacion presentada por la empresa Comercializadora Dennisalom del Sur, S. A. para
proceder como en derecho corresponda y de ser necesario emitir el respectivo criterio técnico en
relacién sobre el tramite presentado ésta. Esta informacion incorporé la respuesta a la prevencién
realizada por el Viceministerio de Telecomunicaciones, la cual se bas6 en lo indicado por el
Consejo de la SUTEL mediante oficio nimero 09032-SUTEL-DGC-2019

Agrega que se solicitd a la empresa mediante oficio 08472-SUTEL-DGC-2019 del 17 de
setiembre del 2019 las aclaraciones antes sefialadas y ademas se indicé que éstas debian ser
aportadas dentro del plazo de 10 dias habiles y ésta no fue recibida en dicho plazo.

Sefala que en vista de lo indicado anteriormente en relacion con la gestion presentada por la
empresa Comercializadora Dennisalom del Sur, S.A., no es posible para esta Superintendencia
emitir el dictamen técnico solicitado mediante oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-501-2020,
sobre la solicitud para el uso de las frecuencias en el rango de 216 MHz a 220 MHz, en vista que
segun la descripcion realizada por la empresa, la misma requiere el uso comercial del espectro
segun las disposiciones del articulo 9 de la Ley General de Telecomunicaciones, y que ho resultan
de aplicacion las disposiciones de la nota CR 047 del PNAF para dicho segmento, por lo que se
recomienda al Consejo someter a conocimiento del MICITT la condicidon sefialada, para que
valore las acciones que en derecho correspondan sobre el respectivo tramite.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en
el contenido del oficio 00224-SUTEL-DGM-2021, del 11 de enero del 2021 y la explicacion
brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 017-004-2021
RESULTANDO:

1. Que mediante oficio N° MICITT-DCNT-DNPT-OF-273-2019 recibido el 19 de agosto del
2019 el Viceministerio de Telecomunicaciones solicité a la SUTEL emitir el criterio técnico
correspondiente a la solicitud de la Empresa Comercializadora Dennisalom, S. A., (en
adelante Dennisalom), por medio de la cual solicitaron lo siguiente:

“(...) de conformidad con los requisitos establecidos en el articulo 34 del Reglamento a la Ley

General de Telecomunicaciones procede a presentar solicitud formal para el otorgamiento de
concesioén directa para enlaces del Servicio Fijo. (...)”
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Que mediante oficio nimero 09032-SUTEL-DGC-2019, del 4 de octubre del 2019, la
Direccion General de Calidad realizé el andlisis correspondiente a la solicitud de permiso
sefalada.

Que mediante acuerdo del Consejo de SUTEL 015-063-2019, de la sesién ordinaria 063-
2019, celebrada el 10 de octubre del 2019, por medio del cual se acoge el oficio 09032-
SUTEL-DGC-2019, se informé al MICITT sobre la imposibilidad de atender la gestion de la
empresa Comercializadora Dennisalom del Sur, S. A., en vista del incumplimiento de lo
establecido en el Formulario de solicitud de Permiso de uso de frecuencias en bandas de
servicio fijo y satelital.

Que mediante oficio del MICITT numero MICITT-DCNT-DNPT-OF-501-2020, se remitid
informacion presentada por la empresa Comercializadora Dennisalom del Sur, S. A., para
proceder como en derecho corresponda y emitir el respectivo criterio técnico en relacion
sobre el tramite presentado ésta. Esta informacion incorpor6 la respuesta a la prevencion
realizada por el Viceministerio de Telecomunicaciones, la cual se baso en lo indicado por
el Consejo de SUTEL mediante oficio nimero 09032-SUTEL-DGC-2019.

Que por medio del oficio nimero 00224-SUTEL-DGC-2021, del 11 de enero del 2021, la
Direccién General de Calidad realiz6 el andlisis correspondiente a la solicitud de criterio
identificada con el nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-501-2020.

CONSIDERANDO:

Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir estudios
técnicos y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad con los articulos 59,
60, 73y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593;
articulos 1y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones, Ley N° 8660; y articulos 1, 10, 11, 19, 26, 29, 30y 49 de la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley N°8642.

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF), al Consejo le
corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo,
para el otorgamiento, la cesién, la prérroga, la caducidad y la extincion de las concesiones
y los permisos que se requieran para la operacion y explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la ley indique. Asimismo, el Consejo tiene
asignado como funciones las de administrar y controlar el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion,
identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y debe velar por que los recursos
escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria,
de manera tal que tengan acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios
publicos de telecomunicaciones.

Que el articulo 9 de la Ley General de la Administracion Publica clasifica las bandas de
frecuencias del espectro radioeléctrico.

Que para el uso comercial del espectro se requiere una concesion que habilite la prestacion
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VI.

VII.

de servicios disponibles al publico.

Que el articulo 26 de la Ley General de Telecomunicaciones dispone lo siguiente: “Para el
uso de las bandas de frecuencias a que se refieren los incisos b), c) y d) del articulo 9 de esta Ley,
se requerird un permiso, el cual sera otorgado por el Poder Ejecutivo previa recomendacién de la
Sutel y el cumplimiento de los requisitos que se definan reglamentariamente. (...)”

Que el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF), mediante Decreto Ejecutivo
namero 35257-MINAET y sus reformas establece que:

“CR 047 Los segmentos de 216 MHz a 220 MHz, de 324 MHz a 328,6 MHz, de 335,4 MHz a
399,9 MHz, de 401 MHz a 406 MHz y de 406,1 MHz a 420 MHz son de asignhacion no exclusiva
en el servicio fijo, Gnicamente para concesionarios de frecuencias otorgadas para
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico o para concesionarios de
frecuencias matrices o primarias del servicio de radiodifusidon de acceso libre. El segmento
de 406,1 MHz a 420 MHz sera canalizado segun la Recomendacion UIT-R F.1567, la cual podra
ser aplicada de manera extensiva a los segmentos de 216 MHz a 220 MHz, de 324 MHz a 328,6
MHz, de 335,4 MHz a 399,9 MHz y de 401 MHz a 406 MHz.” (Resaltado intencional).

Que como base técnica que motiva el presente acuerdo, conviene incorporar el analisis
realizado en el oficio nUmero 00224-SUTEL-DGC-2021, del 11 de enero del 2021, el cual
acoge este Consejo en todos sus extremos:

“...)

1. Andlisis de lainformacién técnica contenida en el expediente ER-1287-2019

Como parte del proceso para atender la solicitud presentada por parte de la empresa
Comercializadora Dennisalom del Sur S.A., se procedié hacer el andlisis de la informacién adjunta
al oficio tanto del oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-273-2019 del 16 de agosto de 2019 con
del oficio numero MICITT-DCNT-DNPT-OF-501-2020 del 8 de diciembre de 2020 remitidos por el
MICITT a esta Superintendencia, a partir de lo cual se hace necesario sefialar lo siguiente:

= Dentro de la informacion suministrada a esta Superintendencia el dia 16 de agosto del 2019
(N1-09987-2019), no se indica la justificacién de uso del recurso radioeléctrico. En este sentido,
resulta necesario contar con la justificacion amplia y detallada del uso que el solicitante les
daré a las frecuencias requeridas, especificando las actividades que desea llevar a cabo, que
respalden la necesidad del uso de frecuencias por medio de un sistema de radiocomunicacion.

= Para cada uno de los enlaces del servicio fijo presentados en la informacién adjunta al oficio
numero MICITT-DCNT-DNPT-OF-273-2019, no se incluyeron los patrones de radiacion en un
archivo digital de cada una de las antenas con el formato NSMA.

=  Que mediante oficio nUmero 08472-SUTEL-DGC-2019 del 17 de setiembre del afio en curso
se le solicitaron a la empresa Comercializadora Dennisalom S.A., las aclaraciones antes
sefialadas y ademas se indicé que éstas debian ser aportadas dentro del plazo de 10 dias
habiles con fundamento en lo dispuesto en el articulo 264 de la Ley General de la
Administracion Publica, Ley N° 6227:

“Articulo 264.

1. Aquellos tramites que deban ser cumplidos por los interesados deberan realizarse
por éstos en el plazo de diez dias, salvo en el caso de que por ley se fije otro.

2. Allos interesados que no los cumplieren podra declararseles de oficio, 0 a gestion
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de parte, sin derecho al correspondiente tramite.”

* Que dicho plazo otorgado venci6 el 1° de octubre del 2019 sin que se recibiera respuesta
alguna por parte de la empresa Comercializadora Dennisalom S.A.

= Que mediante Acuerdo del Consejo de la SUTEL 015-063-2019 de la sesion ordinaria nimero
063-2019 celebrada el 10 de octubre de 2019, donde se acoge el oficio 09032-SUTEL-DGC-
2019 se le informé al MICITT sobre la imposibilidad de atender la gestién de la empresa
Comercializadora Dennisalom del Sur S.A. en vista del incumplimiento con lo establecido en
el Formulario de solicitud de Permiso de uso de frecuencias en bandas de servicio fijo y
satelital.

= Que mediante oficio del MICITT nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-501-2020 se remitio
informacion presentada por la empresa Comercializadora Dennisalom del Sur S.A. para
proceder como en derecho corresponda y de ser necesario emitir el respectivo criterio técnico
en relacion sobre el tramite presentado ésta. Esta informacién incorporé la respuesta a la
prevencion realizada por el Viceministerio de Telecomunicaciones la cual se baso en lo
indicado por el Consejo de la SUTEL mediante oficio nimero 09032-SUTEL-DGC-2019.

Segun la informacién presentada por la empresa en marras, adjunta al oficio numero MICITT-DCNT-
DNPT-OF-501-2020 el uso pretendido del recurso radioeléctrico es el que se detalla a continuacién:

“El IoT est& modificando el proceso de fabricacién mediante el uso de equipos inteligentes
conectados, movilidad, avance en estandares de seguridad, y macrodatos y analisis. El valor
real de la fabricacion inteligente no solo puede comenzar si cuenta con una infraestructura
moderna, segura y confiable para conectar, administrar y gestionar todos los dispositivos.

Nuestras soluciones lo que pretenden brindar es que todos los equipos desarrollados con
tecnologias que permitan la conectividad e interoperabilidad puedan dirigirse a los clientes de
una manera mas eficiente, con un mejor uso de todas estas tecnologias. Le brindamos un
Unico punto de contacto y toda la informacion que los clientes necesiten para gestionar sus
infraestructuras de dispositivos y le damos las herramientas que mejoren sus procesos
productivos.

Los clientes adquieren equipos que permitan la interconectividad RF y operen en las bandas
de canalizaciones permitidas por SUTEL en concesion directa y nosotros le brindamos el
servicio de NOC (Network Operation Center), Mineria de Datos, y Gestion de la infraestructura
de nuestros clientes, entregando informacion clave para la toma de decisiones en la I6gica de
negocio de nuestros clientes.

A través del despliegue de una infraestructura de torres de comunicacion, ubicadas
estratégicamente para cubrir la zona servida le garantizamos a nuestros clientes poder llegar
a los sitios y desplegar soluciones que necesitan.”

Segun se detalla en la informacién aportada por la empresa Comercializadora Dennisalom del Sur
S.A., adjunta al oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-501-2020 se detalla que el uso pretendido del
recurso radioeléctrico es para brindar servicios al publico mediante una red de comunicaciones,
véase que la empresa indico “(...) Nuestras soluciones lo que pretenden brindar es que todos los
equipos desarrollados con tecnologias que permitan la conectividad e interoperabilidad puedan
dirigirse a los clientes de una manera mas eficiente (...)” lo cual dista de la auto-prestacion que
corresponde al uso no comercial del espectro. Ahora bien, es preciso sefialar que para el uso
comercial del espectro se requiere una concesion que habilite la prestacion de servicios disponibles
al publico.
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Por otro lado, en relacion con la banda de frecuencia 261 MHz a 220 MHz de la cual se solicitd
permiso de uso de frecuencias seg(n el contenido del NI-09987-2019, el Plan Nacional de Atribucién
de Frecuencias (PNAF), mediante Decreto Ejecutivo nimero 35257-MINAET y sus reformas
establece que:

“CR 047 Los segmentos de 216 MHz a 220 MHz, de 324 MHz a 328,6 MHz, de 335,4 MHz a
399,9 MHz, de 401 MHz a 406 MHz y de 406,1 MHz a 420 MHz son de asignacién no
exclusiva en el servicio fijo, Gnicamente para concesionarios de frecuencias otorgadas
para servicios de telecomunicaciones disponibles al pablico o para concesionarios de
frecuencias matrices o primarias del servicio de radiodifusion de acceso libre. El
segmento de 406,1 MHz a 420 MHz sera canalizado segin la Recomendacién UIT-R F.1567,
la cual podréa ser aplicada de manera extensiva a los segmentos de 216 MHz a 220 MHz, de
324 MHz a 328,6 MHz, de 335,4 MHz a 399,9 MHz y de 401 MHz a 406 MHz.” (Resaltado
intencional)

Con base en la informacién del Registro Nacional de Telecomunicaciones, consultada via WEB?,
sobre la empresa Comercializadora Dennisalom del Sur S.A., la misma no cuenta actualmente con
ninguna concesioén de espectro radioeléctrico para la provision de “servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico o para concesionarios de frecuencias matrices o primarias del servicio de
radiodifusién de acceso libre” segun se indica en la nota CR 047 del PNAF por lo que no le aplicarian
las disposiciones de la citada nota, para la figura de concesién directa. Asimismo, vale la pena
sefialar que el interesado no present6 el formulario segun los requisitos estipulados en la resolucion
RCS-118-2015 del 15 de julio del 2015.

En vista de lo indicado anteriormente en relacién con la gestiébn presentada por la empresa
Comercializadora Dennisalom del Sur S.A., no es posible para esta Superintendencia emitir el
dictamen técnico solicitado mediante oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-501-2020 sobre la
solicitud para el uso de las frecuencias en el rango de 216 MHz a 220 MHz, en vista que segun la
descripcion realizada por la empresa, la misma requiere el uso comercial del espectro segun las
disposiciones del articulo 9 de la Ley General de Telecomunicaciones, y que no resultan de
aplicacion las disposiciones de la nota CR 047 del PNAF para dicho segmento, por lo que se
recomienda al Consejo someter a conocimiento del MICITT la condicién sefialada, para que valore
las acciones que en derecho correspondan sobre el respectivo tramite. (...)”

Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, este Consejo, en uso
de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas normativa de
desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

8 Consulta realizada en el enlace: https://sites.google.com/a/rnt.sutel.go.cr/rnt/titulos-habilitantes/concesiones.
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PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 00224-SUTEL-DGC-2021, de fecha 11 de enero
del 2021, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del
Consejo el informe para dar respuesta a la solicitud realizada por el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones, en relacién con el oficio nimero MICITT-DCNT-DNPT-OF-
501-2020, recibido en fecha 8 de diciembre del 2020.

SEGUNDOQO: Indicar al MICITT sobre la solicitud de la empresa Comercializadora Dennisalom del
Sur, S. A., que existe un cambio de la gestién para uso comercial del espectro, lo cual no
corresponde con un permiso de uso de frecuencias y que no resultan de aplicacion las
disposiciones de la nota CR 047 del PNAF, por lo que no es posible para esta Superintendencia
emitir el dictamen técnico correspondiente.

TERCERO: Remitir el dictamen técnico identificado mediante oficio 00224-SUTEL-DGC-2021 del
11 de enero del 2021 al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.

NOTIFIQUESE

Informe de cumplimiento a la resolucion RCS-358-2018 y los acuerdos 019-035-2017, 010-
034-2018, 021-023-2019 y 020-026-2020.

La Presidencia contintia con el orden del dia y presenta para consideracion del Consejo el informe
elaborado por la Direccion General de Calidad, en relacién con los resultados del proceso de
investigacion sobre las condiciones de comercializacion de terminales, segun las inspecciones
realizadas en las agencias de los operadores durante el mes de noviembre de 2020.

Al respecto, se conoce el oficio 00204-SUTEL-DGC-2021, del 11 de enero del 2021, por medio
del cual esa Direccidn presenta al Consejo el informe indicado.

El sefior Fallas Fallas expone los antecedentes de este tema; sefiala que en esta oportunidad se
presentan los resultados del proceso de investigacion sobre las condiciones de comercializaciéon
y homologacion de terminales, segun las inspecciones realizadas en las agencias de los
operadores durante el mes de noviembre de 2020.

Expone los antecedentes de este tema. Indica que se trata de un proceso de fiscalizacion que
realiza la Direccién a su cargo, con el propésito de verificar que los comercializadores cumplan
con su obligacion de ofrecer al publico Unicamente terminales que se encuentren debidamente
homologados.

Sefala que el proceso implica el disefio del tamafio de la muestra, el ajuste por finitud y la
cantidad hipotética de sitios que deberian analizarse por operador. El minimo eran 7 puntos de
venta por operador y detalla los resultados obtenidos por cada uno. Agrega que la verificacion se
realizé en esta oportunidad, por motivos de la emergencia sanitaria, mediante reportes de los
operadores de los IMEIS comercializados en sus agencias.

Dentro de los resultados encontrados, sefiala que se determinaron incumplimientos en la venta

de terminales moéviles homologados por parte de algunos de los operadores, pues no todos se
encontraban registrados en la base de datos de esta Superintendencia.
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Ante la situacion anterior, se procedié a realizar una consulta formal a los fabricantes de
terminales Alcatel, Blu-Castle, HMD Global Oy (Nokia), Samsung y LG, cuyos IMEIS se
encontraron no homologados, para conocer si fueron importados adecuadamente, de
conformidad con el proceso establecido en la resolucion RCS-358-2018 y en caso de que asi
fuere, procedieran al registro de los lotes faltantes.

Dado que la responsabilidad de registrar los IMEIs recae en las empresas importadoras de los
terminales, se puede afirmar que los operadores cumplen con el requisito de ofrecer a sus clientes
Unicamente terminales homologados pues fueron adquiridos a las empresas autorizadas y en
todos los casos, las compairiias procedieron al posterior registro de los IMEIs faltantes.

Sefala que con base en la informacién expuesta, la recomendacién al Consejo es que se haga
del conocimiento de los operadores y proveedores del servicio de telecomunicaciones el informe
conocido en esta oportunidad; prevenir a los fabricantes e importadores, especificamente a
Alcatel, Blu-Castle, HMD Global O, Samsung y LG, para los cuales se detectaron faltas al proceso
de homologacién de terminales méviles, para que realicen de forma oportuna, de previo a la
comercializacion, el respectivo reporte de todos los IMEIs a la base de datos de terminales
homologados que mantiene Sutel incluso de las unidades de reemplazo y solicitar al Instituto
Costarricense de Electricidad y a Movistar que en un plazo de 10 dias habiles a partir de la
notificacion del acuerdo correspondiente, presenten a Sutel los cambios y mejoras
implementados al proceso de recepcién de los importadores y puesta al publico de terminales
moviles para garantizar que Unicamente se comercialicen dispositivos que se encuentren
debidamente registrados en la pagina WEB de Homologacion.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacion, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

La sefiora Vega Barrantes solicita aclaracién con respecto al histérico, en el cual el sefior Fallas
Fallas indicdé que en primera instancia el operador Claro CR Telecomunicaciones cumplié con
todos los requerimientos y en segunda instancia, indic6 que Telefénica de Costa Ricay el Instituto
Costarricense de Electricidad.

La consulta es si el procedimiento en segunda instancia es valido o lo que se afirma es que no
hay incumplimiento, porque no queda claro en la exposicion.

Afade que ella entendié que si habian cumplido todas las empresas al final, pero por la
explicacién brindada y para efectos de acta, solicita la aclaracién correspondiente.

El sefior Fallas Fallas sefiala que, segun la resoluciéon de homologacién, un equipo terminal se
encuentra homologado hasta el momento en que el IMEI se reporta a Sutel y es registrado, pero
la responsabilidad inicial de esas imprecisiones se debe principalmente a los fabricantes, quienes
no registran en tiempo los IMEIls, que una vez que se les consulté sobre los terminales que se
encontraron como no homologados, los fabricantes indicaron que el lote no se reportd
oportunamente.

Esa es la razon por la cual, hasta una segunda instancia, se considera que estan cumpliendo en
un 100%. Por un tema de la oportunidad de los proveedores registraron esos dispositivos, pero
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también el operador tiene la obligacion de verificar que estén en la lista de terminales
homologados de previo a su comercializacion.

Por lo tanto, también se esté solicitando al Instituto Costarricense de Electricidad y a Telefonica
de Costa Rica TC, S. A. que implementen las mejoras para que esas verificaciones se realicen
de previo a su ponerlos a la venta.

El sefior Camacho Mora sefiala que tuvo algunas dudas al respecto y solicit6 a la asesora Natalia
Salazar Obando que revisara con detalle el informe. Luego de la revision, envid la aclaracion
correspondiente, por lo que no tiene mas comentarios sobre el particular.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en
el contenido del oficio 00204-SUTEL-DGC-2021, del 11 de enero del 2021 y la explicacion
brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 018-004-2021
RESULTANDO:

I.  Que el Consejo de Sutel ha emitido un procedimiento para la homologacién de terminales de
telefonia movil el cual ha sufrido varias modificaciones con el fin de mantener su vigencia de
acuerdo con el avance de la tecnologia. Las resoluciones emitidas son las siguientes:

o RCS-614-2009, el primer procedimiento para la homologacion de terminales de telefonia
movil mediante resolucion niumero RCS-614-2009 de las 10:30 horas del 18 de diciembre
de 2009, la cual fue publicada en el Diario Oficial La Gaceta N°16 del 25 de enero del
2010.

e RCS-427-2010 de las 11:30 horas del 8 de setiembre del 2010, “Revocacion parcial y
complementacion del “Procedimiento para la homologacion de terminales de telefonia
movil”, publicada en La Gaceta N°184 del 22 de setiembre del 2010.

e RCS-092-2011 de las 11:00 horas del 4 de mayo del 2011, “Revocatoria de las
resoluciones RCS-614-2009 y RCS-427-2010 e implementacién del procedimiento para
la homologacién de terminales de telecomunicaciones moviles”, publicada en La Gaceta
N°95 del 18 de mayo de 2011, la cual modifico la anterior resolucion.

e RCS-332-2013 del 11 de diciembre de 2013, emiti6 un nuevo “Procedimiento para la
homologacion de terminales moviles y requisitos para la acreditacion de peritos para
medir el desempefio y funcionamiento de los equipos terminales de
telecomunicaciones”, publicada en La Gaceta N°247 del 23 de diciembre del 2013.

e RCS-358-2018 sobre la “Modificacion del procedimiento de homologacion de terminales
de telecomunicaciones moviles” que actualizé el procedimiento de homologacién, se
publicé en el alcance N° 204 de La Gaceta del 10 de diciembre de 2018 y que al dia de
hoy, se encuentra vigente.

Il. Que mediante los votos 2011002638, de las 17:28 horas del 01 de marzo del 2011,
2011003089 de las 08:00 del 30 de marzo del 2011, 2011003090 de las 08:39 horas del 11
de marzo del 2011 y 2013002220 de las 14:30 horas del 19 de febrero de 2013, la Sala
Constitucional aval6 el procedimiento de homologaciéon de terminales de telefonia mévil
desarrollado por Sutel, al considerar que es congruente con el articulo 46 la Constitucion
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V.

VI.

VII.

VIII.

Politica, dado que procura garantizar que los equipos que se conecten a las redes de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones mdviles cumplan con
estandares minimos y se garantice la salud, seguridad y los intereses econémicos de los
usuarios finales, al verificar el correcto y seguro funcionamiento de los dispositivos 0 equipos
terminales.

Que el 25 de marzo de 2017 la Direcciéon General de Calidad de SUTEL rindi6 el informe
namero 03282-SUTEL-DGC-2017 al Consejo de SUTEL sobre inspecciones realizadas en
establecimientos de los operadores sobre la venta de terminales homologados.

Que el Consejo de esta Superintendencia, mediante acuerdo nimero 019-035-2017 del 3 de
mayo de 2017, remiti6 a los operadores el oficio nimero 03958-SUTEL-SCS-2017, el cual
en el numeral 4) requirié a estos Unicamente comercializar terminales homologados, segun
se cita a continuacion: “Solicitar a todos los operadores de telefonia movil que implementen
0 mejoren los procesos de comercializacion internos, de modo que Unicamente pongan a
disposicion del publico terminales cuyo IMEI se encuentre debidamente registrado en la base
de datos de terminales homologados de SUTEL”.

. Que la Direccién General de Calidad, mediante oficio numero 04172-SUTEL-DGC-2018, del

29 de mayo de 2018, rindié al Consejo de SUTEL un nuevo informe sobre el cumplimiento
de la resolucién numero RCS-332-2013.

Que el Consejo, mediante acuerdo 010-034-2018, de la sesidn ordinaria 034-2018, del 1 de
junio del 2018, remitido a los operadores en oficio nUmero 04872-SUTEL-SCS-2018 y
debidamente notificado el 25 de junio del 2018, realiz6 un apercibimiento a todos los
operadores de telefonia movil para que Unicamente comercialicen dispositivos
homologados, segun se aprecia en el literal IV de dicho acuerdo:

Apercibir a todos los operadores de telefonia mévil para que implementen o mejoren los procesos
de comercializacion internos, de modo que Unicamente pongan a disposicion del publico
terminales cuyo IMEI se encuentre debidamente registrado en la base de datos de terminales
homologados de SUTEL, segln lo establecido en el acuerdo 019-035-2017, de la sesion
ordinaria 035-2017, celebrada el 3 de mayo de 2017.”

Que el 19 de marzo del 2019, segun oficio 02362-SUTEL-DGC-2019, la Direccién General
de Calidad present6 un nuevo informe sobre la venta de terminales homologados en los
establecimientos de los operadores de telefonia movil.

Que mediante acuerdo 021-023-2019 del 25 de abril de 2019 el Consejo acogio el informe
anteriormente citado y resolvio en su tercer punto: “Requerir a los fabricantes e importadores
de terminales moviles que realicen de forma oportuna, de previo a la comercializacion, el
respectivo reporte de todos los IMEIS a la base de datos de terminales homologados que
mantiene SUTEL, incluso de las unidades de reemplazo.”

Que con el fin de velar por el cumplimiento de lo dispuesto por la Sala Constitucional y
verificar el cumplimiento de los acuerdos del Consejo de SUTEL orientados a exigir a los
fabricantes e importadores una mejora en sus procesos de registro de IMEIS, asi como a los
operadores de telefonia movil que Unicamente dispongan al usuario final de dispositivos cuyo
IMEI se encuentre registrado en la base de datos de terminales homologados de esta
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XI.

XII.

XIII.

Superintendencia, realizé una serie de visitas entre el 4 de noviembre de 2019 y el 6 de
diciembre de 2019 en diferentes puntos de venta y distribucion de terminales de los
operadores.

Que mediante oficio nimero 02385-SUTEL-DGC-2020, del 19 de marzo del 2020, la
Direccion General de Calidad de esta Superintendencia emitié el “Informe de Cumplimiento
a la resolucion RCS-358-2018 y los acuerdos 019-035-2017, 010-034-2018 y 021-023-2019
del Consejo de la Sutel sobre la venta de terminales homologados en los establecimientos
de los operadores/proveedores de telefonia movil”.

Que el Consejo de Sutel, mediante acuerdo 020-026-2020, de la sesién ordinaria 026-2020,
del 26 de marzo del 2020, requirié a los fabricantes e importadores que reporten todos los
IMEIS homologados, incluyendo las unidades de reemplazo y solicité a Claro que mejore sus
procesos de comercializacion de modo que Unicamente pongan a disposicién del publico
terminales homologados.

Que con el fin de velar por el cumplimiento de los acuerdos tomados por el Consejo de Sutel
referentes a la comercializacion de terminales homologados, se realiz6 una serie de
inspecciones virtuales durante el mes de noviembre de 2020, en diferentes puntos de venta
y distribucion de los operadores de telefonia mévil a través de las cuales se obtuvo una
muestra representativa de IMEIS comercializados con el fin de evaluar si se encuentran
homologados.

Que mediante oficio numero 00204-SUTEL-DGC-2021, del 11 de enero del 2021, la
Direccion General de Calidad de esta Superintendencia emitié el Informe de Cumplimiento a
la resolucién RCS-358-2018 y los acuerdos 019-035-2017, 010-034-2018 y 021-023-2019
del Consejo de la Sutel sobre la venta de terminales homologados en los establecimientos
de los operadores/proveedores de telefonia movil.

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 73 inciso m) de la Ley 7593, Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL), debe: “Ordenar la no utilizacién o el retiro de los equipos,
sistemas y aparatos terminales que causen interferencia o que dafien la integridad y calidad
de las redes y los servicios, asi como la seguridad de los usuarios y el equilibrio ambiental”.

Que los articulos 60 inciso d) y el 73 inciso a) de la ley anteriormente citada, establecen
gue dentro de las obligaciones y funciones de la SUTEL se encuentra la proteccién de los
derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, asegurando eficiencia,
igualdad, continuidad y calidad en la prestacion de los servicios.

Que el articulo 45 inciso 2) de la Ley General de Telecomunicaciones, N°8642, establece
el derecho de los usuarios para elegir y cambiar libremente a su proveedor de servicio para
lo cual requiere de un terminal sin restricciones por operador.

Que, en el articulo 17) del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al usuario Final de

los Servicios de Telecomunicaciones (RPUF), el equipo terminal se constituye en uno de
los elementos principales y necesarios para la utilizacion de los servicios de
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telecomunicaciones y establece la obligacion de los operadores de activar los dispositivos
homologados por SUTEL.

POR TANTO, EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO. Dar por recibido y acoger el oficio 00204-SUTEL-DGC-2021, del 11 de enero del
2021, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del
Consejo el informe de investigacion sobre la venta de terminales homologados en los
establecimientos de los operadores de telefonia mévil, en cumplimiento a lo dispuesto en la
resolucion RCS-358-2018 y los acuerdos 019-035-2017, 010-034-2018, 021-023-2019 y 020-026-
2020 del Consejo.

SEGUNDQO. Poner en conocimiento de los proveedores y operadores méviles los resultados del
informe rendido por la Direccion General de Calidad mediante oficio nimero 00204-SUTEL-DGC-
2021, del 11 de enero de 2021.

TERCERO. Prevenir a los fabricantes e importadores, especificamente a Alcatel, Blu-Castle,
HMD Global Oy, Samsung y LG, para los cuales se detectaron faltas al proceso de homologacion
de terminales maviles, para que realicen de forma oportuna, de previo a la comercializacion, el
respectivo reporte de todos los IMEIS a la base de datos de terminales homologados que
mantiene Sutel incluso de las unidades de reemplazo.

CUARTO. Solicitar al Instituto Costarricense de Electricidad y a Telefénica de Costa Rica TC, S.
A. que realicen mejoras en sus procesos de comercializacion internos, de modo que Unicamente
pongan a disposicion del publico terminales cuyo IMEI se encuentre debidamente registrado en
la base de datos de terminales homologados de Sutel.

QUINTO. Solicitar al Instituto Costarricense de Electricidad y a Telefénica de Costa Rica TC S.A.
que, en un plazo de 10 dias habiles, los cuales corren a partir de la notificacién del acuerdo
correspondiente, presenten a SUTEL los cambios y mejoras implementados al proceso de
recepcion de los importadores y puesta al publico de terminales méviles para garantizar que
Unicamente se comercialicen dispositivos que se encuentren debidamente registrados en la
pégina WEB de Homologacién (https://homologacion.sutel.go.cr/zf_ConsultaPublica/lndex/consultaterminalmovilpublicaimei)

NOTIFIQUESE

Recomendacién de homologacion del contrato del Instituto Costarricense de Electricidad,
“Contrato planes hogar 4G LTE”.

De inmediato, la Presidencia hace del Consejo el informe presentado por la Direccion General de
Calidad, con respecto a la solicitud del homologacion del contrato del Instituto Costarricense de
Electricidad, “Contrato planes hogar 4G LTE”.

Sobre el tema, se da lectura al oficio 00334-SUTEL-DGC-2021, del 14 de enero del 2021,
mediante el cual esa Direccion presenta al Consejo el informe indicado.
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El sefior Fallas Fallas detalla los antecedentes de este caso; sefiala que el proceso con el Instituto
Costarricense de Electricidad fue bastante &gil; el operador se ajusté al formato de contrato
modelo y se ha trabajado en conjunto con ellos en este caso. Agrega que el fin del contrato es
brindar servicios de acceso a Internet fijo con LTE.

Se refiere a las reuniones celebradas con los representantes del operador, en las que se hicieron
las observaciones y prevenciones necesarias y las cuales fueron atendidas e incorporadas por el
operador en el contrato propuesto.

En vista de lo expuesto, sefala que la recomendacion al Consejo es que proceda con la
autorizacion correspondiente.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base en
el contenido del oficio 00334-SUTEL-DGC-2021, del 14 de enero del 2021 y la explicacion
brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 019-004-2021

En relacion con el oficio 00334-SUTEL-DGC-2021 del 14 de enero de 2021, sometido a
conocimiento de este Consejo “RECOMENDACION PARA LA HOMOLOGACION DEL
‘“CONTRATO PLANES HOGAR 4G LTE” SOMETIDO AL PROCEDIMIENTO DE
HOMOLOGACION POR PARTE DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD’,
resuelve lo siguiente:

CONSIDERANDOS:

1. Que mediante documento sometido a valoracion identificado bajo el nUmero NI-10556-2020
del 7 de agosto de 2020, el ICE solicitd ante esta Superintendencia la homologacion del
contrato de adhesién denominado “CONTRATO PLANES HOGAR 4G LTE”. (Folios 1 al
26).

2. Que con la finalidad de cumplir con lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley General de
Telecomunicaciones, asi como las disposiciones de los numerales 20 y 21 del Reglamento
sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los servicios de telecomunicaciones,
sobre la homologacién de los contratos de adhesion entre proveedores y usuarios finales,
esta Direccion procedidé con la revision integral del documento sometido a valoracién, con
base en las disposiciones contenidas en la resolucion nimero RCS-412-2018 denominada
“Guia de requisitos minimos y procedimiento para la homologacion de contratos de adhesion de los
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operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones” asi como la normativa vigente que
rige la materia, con el objetivo de corregir clausulas o contenidos contractuales abusivos o
que ignoren, de los abonados; asimismo con el propésito de velar porque dicho contrato
establezca condiciones iguales o superiores a las establecidas en los citados instrumentos
eliminen o menoscaben los derechos y demas disposiciones emitidas por la SUTEL.

3. Que mediante oficio nimero 08353-SUTEL-DGC-2020 del 18 de setiembre del 2020, la
Direccion General de Calidad de esta Superintendencia le previno al ICE las primeras
observaciones a la propuesta del contrato sometido a valoracion, las cuales se indican de
seguido: (Folios 27 al 32).

“...)

1. En la caratula del contrato se debe corregir lo siguiente:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

Sobre la direccién del operador, aunque se sefiala como direccion Sabana Norte, no se
indica la direccion exacta de su sede principal, por lo que se solicita especificar conforme el
articulo 21 inciso 2) del RPUF.

Se incluyé como medio de notificaciones al usuario los mensajes de texto; sin embargo,
debe eliminarse en razén que ese no es un medio oficial para recibir notificaciones,
conforme el articulo 34 de la Ley de Notificaciones Judiciales.

Tomando en consideracion que los planes no se suscriben bajo un plazo de permanencia
minima, debe eliminarse la referencia en la caratula “(...) Sin permanencia”, para evitar crear
confusion al usuario.

En la caratula se hace referencia a la “velocidad comercializada”, la cual debe sustituirse
por “velocidad aprovisionada”, lo anterior para ajustarse a lo dispuesto en el articulo 46 del
RCPS.

Sobre las facilidades incluidas, resulta necesario que se indique expresamente que el
servicio a contratar no cuenta con el servicio de Roaming Internacional en virtud de su
naturaleza como sustituto de servicio fijo. Asimismo, se indicé que algunas facilidades
pueden generar un costo al usuario, por lo cual debe indicarse el sitio WEB (y su ruta) donde
puede consultarse dicha informacién, lo anterior conforme con el articulo 21 inciso 7) del
RPUF.

En el apartado de instalacion, se afiadi6 el servicio “Costo Control de Consumo”; por lo que
se recomienda cambiar por “Tope control consumo”, en el entendido que el servicio consiste
en establecer al usuario un tope maximo como monto a utilizar en el servicio.

En la referencia “(1)” sobre la capacidad contratada, se indicé que el usuario puede adquirir
capacidad adicional para aumentar la velocidad, por lo cual debe sefialarse el enlace Web
(y su ruta) donde se pueden consultar los precios correspondientes, conforme el articulo 21
inciso 7) del RPUF.

En la referencia “(8)” se sefalé que la instalacién incluye los costos de materiales,
herramientas y mano de obra, por lo cual debe facilitarse el enlace Web (y su ruta) donde
se puedan consultar los precios, esto conforme el articulo 21 inciso 4) del RPUF. No
obstante, debe verificarse la procedencia de esta disposicion ya que segln se manifesto en
la reunion previa, el servicio no requerird de instalacion.

En la caratula se sefialan las caracteristicas técnicas de los equipos, de igual manera la
informacion del precio y especificaciones técnicas de los equipos homologados por la
SUTEL debe constar en el sitio WEB (y su ruta) del operador, segun lo dispone el numeral
17 del RPUF.

En cuanto al precio del servicio, en la seccion “Otros”, afiadir un espacio adicional (“ ")
para que se informe al usuario de manera clara qué incluye este rubro, lo anterior de
conformidad con el articulo 45 inciso 1) de la LGT.

Asimismo, se sefala que el usuario debe utilizar el equipo “en el lugar donde la factibilidad
fue positiva”, por lo cual debe cambiarse por la “direcciéon donde se instalara el servicio”’,
conforme se indico al inicio de la caratula.

En la autorizacién de envio de informacion con fines de venta directa, si el usuario desea
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10.

11.

12.

recibir este tipo de informacion, debe incluirse la posibilidad de que éste sefiale el medio
por el cual desea recibirla.

m) Finalmente, en la caratula debe incluirse la autorizacion del usuario para el cargo automatico
como medio de pago, de conformidad con el articulo 45 inciso 12) de la LGT. Ademas,
igualmente sobre informacion debe incorporarse un espacio para que el usuario manifieste
si se le brindé la informacién sobre la cobertura 4G en la zona, de la cual se debera adjuntar
una copia.

En relacién con la clausula segunda debe sustituirse “por medio de un dispositivo digital” por
“sobre un dispositivo digital”, segun la definicién de firma digitalizada establecida mediante la
resolucion nimero RCS-128-2020.

En la clausula quinta debe aclararse si el servicio se brindara Gnicamente por la red movil 4G,
para cumplir con la informacién relacionada a las especificaciones técnicas del servicio, dispuesta
por el articulo 21 inciso 4) del RPUF. Ademas, debe hacerse referencia en el parrafo final, a la
direccion que el cliente indicé en la caratula del contrato.

Sobre la clausula sexta relacionada al usuario y contrasefia, aclarar si ésta corresponde al codigo
CIP indicado en la clausula tercera, en este caso se debera desarrollar en la misma clausula; caso
contrario, detallar mejor a qué se refiere y si corresponde a la instalacion del servicio por parte del
usuario.

Sobre el plazo de instalacion y traslado del servicio, en la clausula sétima debe eliminarse el plazo
de instalacion del servicio fijo, dado que el servicio Unicamente se brindara a través de la red movil
y no le es aplicable este indicador y asi como tampoco los umbrales del servicio fijo, lo anterior de
conformidad con el RCPS y las disposiciones de la resolucién nimero RCS-152-2017. Asimismo,
tampoco resulta aplicable los escenarios desarrollados en el parrafo final de dicha clausula.

En la clausula nueve debe eliminarse la disposicion relacionada a los costos del traslado dada la
naturaleza del servicio movil, no se requiere de ninguna accion por parte del operador.

En la clausula diez, debe cambiarse la “velocidad comercializada a la “velocidad aprovisionada”
por el usuario, conforme se sefiald en la caratula del contrato.

En relacion con la clausula dieciséis, debe eliminarse en su totalidad el parrafo final, debido a
que este supuesto no aplica para el caso de los servicios brindados por redes moviles, como el
presente caso.

En la clausula diecisiete, debe eliminarse el parrafo sefialado en el comentario al margen del
contrato, ya que el operador se encuentra en la obligacion de cumplir con el desempefio de la red
movil de conformidad con los indicadores establecidos en el RCPS y resolucién nimero RCS-152-
2017, con mayor razon al existir una factibilidad técnica de la zona para comercializar el servicio.

Sobre las condiciones de compensacion, en la clausula diecinueve se debe afadir como punto
adicional “4. Para el caso particular de servicios moviles, la conexion por parte del usuario de
equipos terminales no homologados por la SUTEL.”, segun el articulo 21 del RCPS.

La clausula veintisiete debe eliminarse en su totalidad, debido a que los planes por comercializar
no se encuentran sujetos a condiciones de permanencia minima dispuestas por las resoluciones
numeros RCS-364-2012 y RCS-253-2016, ademas debe destacarse que dicha disposicion no se
encuentra vigente.

En la clausula veintiocho, debe especificarse que la informacién sobre el cambio de precios y

tarifas debe ser suministrada al usuario en “al menos” 2 medios de comunicacién, conforme lo
dispone el articulo 28 del RPUF.
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13. En relacién con la cldusula treinta, en cuanto a las facilidades internacionales debe detallarse
que el Unico servicio que aplica para ese caso es el servicio de cobro revertido internacional, dada
la naturaleza del servicio a prestar y lo establecido en el articulo 34 del RPUF. Asimismo, debe de
desarrollarse una clausula adicional relativa al robo/extravio del terminal, en este sentido para
mayor facilidad puede utilizarse como base la clausula presentada en la anterior tramite de
homologacion para el contrato de servicios moviles, mediante oficio 11137-SUTEL-DGC-2019 del
12 de diciembre de 2019 a excepcion de los puntos 2, 3 y 6, en atencién de las observaciones
descritas al margen del contrato.

14. En la clausula treinta y cuatro, en cuanto al manejo de datos personales, debe aclararse que el
envio de informacién con fines de venta directa procede Unicamente cuando se haya dado el
consentimiento del usuario, y no surge per se a partir de la autorizacion dada para el uso de los
datos personales.

15. En la clausula treinta y siete, se indica que la instalacion del servicio es auto gestionable por el
cliente, debido a lo anterior, deben verificarse las referencias al costo de la instalacién del servicio,
porgue en el presente caso no resulta procedente dicho cobro.

16. Sobre el tema de la velocidad funcional, establecida en el clausula treinta y nueve, segun se
indico en la reunion previa esta sera superior a la dispuesta en la regulacién, por favor indicarla en
la caratula y en la pagina WEB, ademas debe facilitarse el enlace donde se puedan consultar el
costo por los GB adicionales al plan contratado, lo anterior conforme el articulo 21 inciso 7) del
RPUF.”

4. Que en fecha 30 de setiembre del 2020, a las 2:00 pm, se llevé a cabo una conferencia
telefénica entre los representantes del Instituto Costarricense de Electricidad y los
funcionarios de la Direccion General de Calidad, con el objetivo de aclarar cualquier
extremo sobre lo prevenido en las primeras observaciones al contrato de adhesién sometido
al proceso de homologacion. (Folio 81 a 82).

5. Que mediante el oficio nimero 264-1594-2020, de fecha 5 de octubre del 2020, el Instituto
Costarricense de Electricidad inform6 que, con base en las aclaraciones realizadas en la
citada conferencia, presentaria las correcciones y ajustes del contrato. (Folios 33 a 35).

6. Que mediante oficio nimero 09820-SUTEL-DGC-2019 del 2 de noviembre de 2020, esta
Direccion le previno al Instituto Costarricense de Electricidad las segundas observaciones
a la propuesta del contrato sometido a valoracién, que aln se encontraban pendientes de
corregir en la primera revision, por lo que se le ordend realizar los siguientes ajustes:

“..)

17. Actualizar el correo electronico de contacto en la caratula del contrato a Telegest@ice.go.cr.

18. Eliminar la referencia al depdsito de garantia en la caratula, debido a que se elimind la clausula 32
referente a dicha figura.

19. En la caratula, sobre la “Informacién brindada para servicios moviles”, se debe utilizar la escala
reglamentaria sobre la calidad del servicio dispuesta por el articulo 41 del Reglamento de Prestacion y
Calidad de los Servicios. A saber:

Color de escala Cobertura esperada
Azul Dentro de edificaciones, dentro_de vehiculos
automotores y en exteriores
Dentro de vehiculos automotores y en
exteriores
Solo en exteriores
Sin cobertura

|

20. En la autorizacion para el débito automatico, se solicita especificar la fecha de inicio del cobro y la tarjeta
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a debitar y su titular, conforme se indica en el comentario al margen del contrato adjunto.

21. Los niveles de calidad del servicio a comercializar deberan ser incluidos en la pagina WEB, conforme el
articulo 16 del citado Reglamento.

22. Asimismo, se debe incluir en la pagina WEB la informacion relativa a la velocidad funcional para el caso
especifico del servicio Hogar 4G LTE, actualmente la informacién publicada corresponde a la velocidad
de 384 kbps y se indico que para este servicio en particular aplicaria IMbps.

23. En la clausula 19, sobre las excepciones a las condiciones para compensacion al usuario, debe
especificar mejor el punto 4: “La conexién por parte del usuario de equipos no homologados por la
SUTEL”, conforme lo dispone el articulo 21 del RCPS.

Como observacién general, si bien se completé la mayoria de las referencias del sitio WEB, especificos,
falta por sefialar la direccion relacionada con el costo y caracteristicas del equipo terminal, asi como los
precios y tarifas del servicio en la clausula 27, por lo cual se solicita revisar y completar dicha informacién
con los URL, para que se facilite al usuario el acceso a la informacién de conformidad con los articulos
45 inciso 1) de la Ley N° 8642 y 13 del RPUF.

Asimismo, queda pendiente presentar a esta Superintendencia la previsualizacién del sitio WEB que
incluya la informacion sobre el servicio por comercializar, conforme lo dispuesto en el articulo 13 del
citado Reglamento.”

7. Que mediante oficio niumero 264-1797-2020 del 7 de octubre de 2020, el Instituto
Costarricense de Electricidad solicité una prérroga del plazo concedido en el oficio nimero
09820-SUTEL-DGC-2019 del 2 de noviembre de 2020, el cual se otorgd mediante el oficio
namero 10212-SUTEL-DGC-2020 del 11 de noviembre de 2020. (Folios 42 a 46).

8. Que en fecha 18 de noviembre de 2020 por medio del oficio nimero 264-1873-2020, el
Instituto Costarricense de Electricidad remitioé la nueva version de contrato en respuesta
a las segundas observaciones realizadas por esta Direccion, identificado con el nimero
de ingreso NI-1584-2020. (Folios 47 a 49).

9. Que mediante oficio nimero 10742-SUTEL-DGC-2020 del 24 de noviembre de 2020, esta
Direccion previno al Instituto Costarricense de Electricidad las terceras observaciones a
la propuesta del contrato sometido a valoraciéon, ya que aln persistian correcciones que
no se habian aplicado, y se le ordend lo siguiente:

“Si bien es cierto, mediante oficio nUmero 264-1873-2020, identificado con el ndmero de
ingreso NI-15884-2020, el Instituto Costarricense de Electricidad (en adelante el ICE)
realiz6 la mayoria de las modificaciones solicitadas en el oficio 09820-SUTEL-DGC-2020 del
2 de noviembre de 2020, también se dejan entrever algunos puntos que deben ser ajustados
con el objeto de continuar con el tramite respectivo, en aras de proteger los derechos de los
usuarios finales, los cuales fueron corregidos con control de cambios en el mismo texto del
contrato y documento anexo sobre la visualizacién del sitio WEB para mayor facilidad.

Como observacién general, el costo y caracteristicas del equipo terminal deben encontrarse
debidamente publicados en el sitio WEB definitivo, por lo cual se solicita revisar y completar
dicha informacion, para que se facilite al usuario el acceso a la informacion de conformidad
con los articulos 45 inciso 1) de la Ley No 8642 y 13 del RPUF. Asimismo, se solicita completar
la informacion de los respectivos URL que se utilizardn en el contrato definitivo acerca de los
precios y tarifas del servicio y velocidad funcional de las clausulas 27 y 38 del citado
documento, segun las paginas que seran incorporadas al sitio WEB del operador.”

10. Que mediante correo electronico de fecha 14 de diciembre de 2020, el Instituto
Costarricense de Electricidad informd que tiene programada como posible fecha de
comercializacion de los planes Hogar 4G LTE, el 17 de mayo de 2021, e informé que
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ajusté las observaciones realizadas a los documentos denominados “formulario de
inclusién en WEB-Plan PYME 4G LTE”y “formulario de inclusion en WEB-Planes Hogar
4G LTE”, en relacién con la informacion que contendra el sitio WEB.

11. Que, del andlisis de la dltima version corregida del contrato sometido a valoracion, esta
Direccion concluye que, una vez incluidas las observaciones realizadas por esta
Superintendencia, su contenido se ajusta a lo dispuesto en el ordenamiento juridico
vigente, cumple a cabalidad con los requisitos dispuestos en la resolucién numero RCS-
412-2018 y no violenta de manera alguna, los derechos de los usuarios finales de los
servicios de telecomunicaciones.

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642; La
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley N° 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley N° 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas normativa de
desarrollo y de pertinente aplicacion.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio 00334-SUTEL-DGC-2021, del 14 de enero de 2021,
por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del Consejo el
informe sobre la recomendacion de homologacién contractual que se tramita bajo expediente
[0053-STT-HOC-01458-2020.

SEGUNDO: Homologar al Instituto Costarricense de Electricidad la version final del contrato
de adhesion denominado “CONTRATO PLANES HOGAR 4G LTE” y la respectiva caratula que
se adjuntan como anexo al informe indicado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 46
de la Ley General de Telecomunicaciones y numeral 73 inciso o) de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos N°7593.

TERCERO: Ordenar al Instituto Costarricense de Electricidad que a partir de la homologacién del
“CONTRATO PLANES HOGAR 4G LTE” , uUnicamente puede utilizar este formato para
comercializar dicho servicio.

CUARTO: Indicar al Instituto Costarricense de Electricidad que, una vez homologado el
“CONTRATO PLANES HOGAR 4G LTE” y sus anexos, deberd mantenerlo disponible a los
usuarios finales, tanto en las agencias como en el sitio WEB. Para lo cual debera presentar a esta
Superintendencia la respectiva evidencia el acatamiento de esta disposicion antes del 17 de
mayo de 2021.

QUINTO: Seiala al Instituto Costarricense de Electricidad que previo al 17 de mayo del 2021,
debera aplicar los ajustes correspondientes en su sitio WEB, segun los documentos remitidos
sobre la informacién que contendra dicho sitio, denominados “formulario de inclusién en WEB-
Plan PYME 4G LTE” y “formulario de inclusion en WEB-Planes Hogar 4G LTE”, con el fin de
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poner a disposicion de los usuarios la informacion relacionada con el servicio a contratar, de
conformidad con los numerales 45, inciso 1) de la Ley General de Telecomunicaciones y 13 inciso
h) del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios. Para lo cual
debera acreditar el acatamiento de esta disposicion a esta Superintendencia e indicar el
respectivo URL donde se publico dicha informacion antes del 17 de mayo de 2021.

SEXTO: Notificar al Registro Nacional de Telecomunicaciones sobre la presente homologacion
contractual, para que proceda en los términos de lo dispuesto en el articulo 80 inciso i) de la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593 y se publique en el sitio WEB
de esta Superintendencia https://sutel.go.cr/contratos-adhesion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Recomendacion de homologacion del contrato Central de Servicio PC, S. A.

La Presidencia contintia con el orden del dia y presenta para consideracion del Consejo el informe
elaborado por la Direccibn General de Calidad, con respecto a la recomendacion para la
homologacion del contrato de adhesién denominado “Contrato de adhesion para la prestacion del
servicio de transferencia de datos en modalidades Acceso a Internet o Redes Privadas Virtuales”
presentado por Central de Servicios PC, S. A.”.

Sobre el caso, se conoce el oficio 00344-SUTEL-DGC-2021, del 14 de enero del 2021, mediante
el cual esa Direccion presenta el informe indicado.

El sefior Fallas Fallas detalla los antecedentes del caso y sefiala que se trata de la solicitud
presentada por la empresa Central de Servicios PC, S. A. para la homologacion del contrato de
adhesion denominado “Contrato de adhesién para la prestacion del servicio de transferencia de
datos en modalidades acceso a Internet o redes privadas virtuales”.

Indica que se efectuaron reuniones con los representantes de la empresa, en la cual se emitieron
las prevenciones, las cuales fueron acatadas por el proveedor, por lo que la recomendacién al
Consejo es que proceda con la autorizacion respectiva.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observaciéon, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema, a lo que
sefialan que no tienen observaciones.

El sefior Fallas Fallas hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la brevedad, se
recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de conformidad
con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General de la
Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista 'y con base en
el contenido del oficio 00344-SUTEL-DGC-2021, del 14 de enero del 2021 y la explicacion
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brindada por el sefior Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 020-004-2021
RESULTANDO:

1. Que, en fecha 30 de setiembre del 2020, Central de Servicios PC, solicité a la Direccion
General de Calidad iniciar el procedimiento de homologacion del “CONTRATO DE
ADHESION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSFERENCIA DE DATOS
EN MODALIDAD ACCESO A INTERNET” y del “CONTRATO DE ADHESION PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSFERENCIA DE DATOS EN MODALIDAD
REDES PRIVADAS VIRTUALES”. (Folios 2 al 17).

2. Que, mediante oficio nimero 09964-SUTEL-DGC-2020 del 5 de noviembre del 2020,
debidamente notificado en la misma fecha, la Direccién General de Calidad notificé al
operador las primeras observaciones al “CONTRATO DE ADHESION PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSFERENCIA DE DATOS EN MODALIDAD
ACCESO A INTERNET” y al “CONTRATO DE ADHESION PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE TRANSFERENCIA DE DATOS EN MODALIDAD REDES PRIVADAS
VIRTUALES.” En el mismo, se indicé al solicitante que, en el plazo maximo de 10 dias
habiles, debia realizar los siguientes ajustes al contrato:

“(...) el operador debe aportar la certificacion de personeria juridica vigente, que acredite la
representacion de la sefiora Umafia Ugalde, en aras de atender la normativa en mencién.

Por otro lado, esta Direccion detectd que los contratos sometidos a homologacion,
denominados “CONTRATO DE ADHESION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
TRANSFERENCIA DE DATOS EN MODALIDAD ACCESO A INTERNET”y “CONTRATO DE
ADHESION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSFERENCIA DE DATOS EN
MODALIDAD REDES PRIVADAS VIRTUALES” son idénticos en el contenido, siendo que
difieren Unicamente en el objeto del contrato y las caracteristicas del servicio. Ante tal
circunstancia, se procedié a revisar tnicamente el “CONTRATO DE ADHESION PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSFERENCIA DE DATOS EN MODALIDAD
ACCESO A INTERNET”, toda vez que las observaciones resultan aplicables de igual forma
al “CONTRATO DE ADHESION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
TRANSFERENCIA DE DATOS EN MODALIDAD REDES PRIVADAS VIRTUALES”,

Al respecto, se considera pertinente unificar ambos contratos en uno solo, de manera tal que,
en el objeto del contrato y las caracteristicas del servicio, se le brinde al usuario final el servicio
de transferencia de datos en dos modalidades, a saber: acceso a Internet y redes privadas
virtuales.

Asimismo, se determino que los documentos sometidos a valoracion incumplen con algunas
normas establecidas en el Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final el
Reglamento sobre Prestacion y Calidad de los Servicios (RPCS), la Ley General de
Telecomunicaciones (LGT), asi como, lo dispuesto en las resoluciones RCS-364-2012
parcialmente revocada por la RCS-253-2016 y la resolucion RCS-412-2018, todas emitidas
por el Consejo de esta Superintendencia. (...)

Adicionalmente, resulta de gran relevancia que Central de Servicios PC considere las
siguientes observaciones generales:
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OBSERVACIONES FUNDAMENTO JURIDICO

Ausencia de numero gratuito para los usuarios finales, el mismo
debe ser de cobro revertido.

Articulos 13 inciso ¢) y 21
incisos 3) y 13) del RPUF.

Ausencia de publicacién en el sitio WEB de los servicios ofrecidos,
indicando los planes y sus condiciones, las tarifas mensuales o
planas u otros especiales; de las tarifas mantenimiento generales
que incluyan la cuota de acceso y todo tipo de cuota de utilizacion vy,
con la informacién detallada sobre reducciones, tarifas especiales y
moduladas; de los tipos de servicios de mantenimiento ofrecidos; de
las condiciones normales de contratacion; de los paquetes
promocionales por niveles de consumo o por fechas especiales; de
los procedimientos de resolucion de conflictos, incluyendo los
creados por el propio operador; de las caracteristicas y costos de
reposicion de equipos terminales; de los mapas de alcance de su
red; entre otros establecidos en la regulacién.

Articulo 45 incisos 1) y 14) de
la LGT; numerales 13, 21
inciso 3) y 23 inciso 2) del
RPUF y; articulos 16 y 24 del
RPCS.

Se deben sefialar, tanto en el contrato como en el sitio WEB, los
puntos autorizados para pagar en efectivo, los nimeros de cuenta
para hacer transferencia, asi como cualquier otro medio.

Articulos 32 y 21, inciso 14)
del RPUF y 45, inciso 12) de
la LGT

Resulta improcedente la sujecién a condiciones de permanencia
minima, por lo que se debe eliminar la referencia a dichas
condiciones, tanto en la caratula como en el cuerpo del contrato. Lo
anterior en virtud de que el operador pretende brindar equipos
terminales en modalidad de arrendamiento o préstamo de equipos,
sin subsidio ni financiamiento.

Articulo 20, parrafo cuarto y
sétimo del RPUF vy las
resoluciones numero RCS-
364-2012 y RCS-253-2016
emitidas por el Consejo del
Sutel.

Considerar que el operador no puede exigir o solicitar a sus clientes
0 usuarios, la adquisicion o utilizacion de equipos terminales
determinados, que sean suministrados por él mismo o por un
tercero. Por lo que se le debe brindar al usuario la posibilidad de que
aporte sus propios terminales. Ademas, el operador debe publicar
en el sitio WEB, en idioma esparfiol, las caracteristicas minimas de
los equipos terminales homologados por la Sutel, que pueden ser
puestos en operacién en sus redes.

Articulo 17 del RPUF.

Considerar que los equipos terminales que ofrecerd para la
comercializacion de sus servicios y que operen en bandas de uso
libre deberan ser sometidos al proceso de homologacion.

Plan Nacional de Atribucién
de Frecuencias, el oficio
namero 07241-SUTEL-DGC-
2018 de la Direccién General
de Calidad de esta
Superintendencia y las
resoluciones numero RCS-
104-2016 y RCS-154-2018
emitidas por el Consejo del
Sutel.

Se debe sefialar en el sitio WEB la modalidad en la que se entregara
el equipo terminal.

Articulo 17 del RPUF y las
resoluciones numero RCS-
364-2012 y RCS-253-2016
emitidas por el Consejo del
Sutel.

Los plazos de conexion o instalacion inicial y el de reparacion de
fallas, sefialados en el contrato, deben coincidir con los publicados
en el sitio WEB y, ademas, deben ajustarse a lo establecido en la
normativa.

Articulos 21, inciso 4) y 22 del
RPUF

En el sitio WEB se deben indicar las tarifas de instalacion y de

servicios.

., Articulo 13, inciso  h),
reconexion para las zonas que se encuentran fuera de la GAM y
X i apartado 2 del RPUF
superen la distancia de 100 metros.
En el contrato se debe incluir la informacion sobre la calidad de | Articulos 21, inciso 5) del

RPUF y 16 del RPCS

Se debe indicar en el sitio WEB que los costos de la visita técnica se
cobran a partir de la segunda visita injustificada

Pliego Tarifario de los
Servicios de
Telecomunicaciones,
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OBSERVACIONES FUNDAMENTO JURIDICO

publicado en el Alcance N° 52
de La Gaceta N° 183 del 25 de
setiembre del 2006

Para la atencion de averias, se debe indicar en el sitio WEB el
numero del centro gratuito de atencion al cliente o usuario

Articulos 13 inciso c¢) y 21
incisos 3) y 13) del RPUF.

En el contrato se debe sefialar que, partir de la segunda facturacion
sin cancelar, el operador debe efectuar la suspensioén definitiva.

Articulo 12 del RPUF.

Se debe brindar al usuario la posibilidad de materializar las
compensaciones o reembolsos mediante un reintegro de dinero en
efectivo, crédito en la facturacion, bonificaciones de servicios, u otra
forma de compensacion siempre que sea convenida entre el
operador/proveedor y el usuario afectado

Articulo 21 RPCS

Para efectos de rescindir el contrato anticipadamente por voluntad
del usuario, no resulta procedente condicionar a los usuarios finales
a encontrarse al dia con el pago de los servicios.

Articulo 45, inciso 2) LGT y
articulo 20 del RPUF.

Las “Politicas de Privacidad” publicadas en el sitio WEB resultan
contrarias a las condiciones suscritas en el contrato y en la caratula,
y restringen el derecho de autodeterminacion informativa, asi como
el principio de consentimiento informado, al no informar al usuario
sobre el derecho de negarse a suministrar los datos y al permitir la
modificacion unilateral de dichas politicas por parte de la empresa,
sin el consentimiento previo de los usuarios. Por tal razon, se solicita

Articulo 21, inciso 15 del
RPUF y articulos 4, 5y 14 de
la Ley de Proteccion de la
Persona frente al tratamiento
de sus datos personales, N°
8968.

revisar dichas politicas.

Articulo 48 de la LGT y
numerales 10, 11 y 21, inciso
11) del RPUF.

Ausencia del procedimiento para resolucion de reclamaciones ante
el operador.

Se debe incluir la direccion postal y electrénica del departamento o
servicio especializado de atencién al cliente, los ndmeros de
teléfonos y facsimile de estas oficinas; y en su caso, la direccién de
la pagina de Internet, a efectos de la presentacion de reclamaciones
por parte del usuario final o por cualquier persona.

Se requiere que en la pagina WEB se sefiale la razén social del
operador.

(....)” (Folios 19 al 24)

Articulo 21, inciso 13) del
RPUF.

Articulo 13, inciso h) apartado
1 del RPUF

3. Que, a solicitud de Central de Servicios PC, se llevé a cabo una reunion el dia 16 de
noviembre del 2020 via Microsoft Teams, con el fin de precisar y aclarar las condiciones
gue deben mejorarse de los contratos sometidos a revision, a dicha reunion asistieron las
sefioras Sofia Zufiga y Valeria Garro, en representacion de Central de Servicios PC, asi
como funcionarios de la Direccion General de Calidad.

4.  Que, mediante correo electrénico del 19 de noviembre del 2020, Central de Servicios PC
remiti6 un contrato unificado y parcialmente corregido, denominado “CONTRATO DE
ADHESION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSFERENCIA DE DATOS
EN MODALIDADES ACCESO A INTERNET O REDES PRIVADAS VIRTUALES”, en
respuesta al oficio nimero 09964-SUTEL-DGC-2020. (Folios 25 a 31).

5.  Que, segun oficio numero 11203-SUTEL-DGC-2020 del 10 de diciembre del 2020,
debidamente notificado en esa misma fecha, la Direcciébn General de Calidad remitié a
Central de Servicios PC las segundas observaciones del contrato denominado:
“CONTRATO DE ADHESION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
TRANSFERENCIA DE DATOS EN MODALIDADES ACCESO A INTERNET O REDES
PRIVADAS VIRTUALES”, por cuanto aun persistian irregularidades que debian
subsanarse, solicitandole realizar los siguientes ajustes:
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OBSERVACIONES

debidamente otorgado y habilitado para proceder con la respectiva
homologacién.

El nimero gratuito para los usuarios finales debe encontrarse

FUNDAMENTO
JURIDICO

Articulos 13 inciso c) y 21
incisos 3) y 13) del RPUF.

Ausencia de publicacion en el sitio WEB de los servicios ofrecidos con
sus condiciones (falta indicar la velocidad de carga y de descarga o si
son servicios simétricos); de los tipos de servicios de mantenimiento
ofrecidos y; de los procedimientos de resolucion de conflictos (falta
procedimiento ante Sutel).

Articulo 45 incisos 1) de la
LGT; numerales 13, y 23
inciso 2) del RPUF.

Resulta improcedente la sujecién a condiciones de permanencia
minima, por lo que, se debe eliminar del sitio WEB, la referencia a
dichas condiciones. Lo anterior en virtud de que el operador pretende
brindar equipos terminales en modalidad de arrendamiento o préstamo
de equipos, sin subsidio ni financiamiento.

Articulo 20, parrafo cuartoy
sétimo del RPUF y las
resoluciones nimero RCS-
364-2012 y RCS-253-2016
emitidas por el Consejo del
Sutel.

Se debe indicar en el sitio WEB los costos que se cobraran a partir de
la segunda visita injustificada.

Articulo 45 incisos 1) de la
LGT; numerales 13, y 23

inciso 2) del RPUF.

(...) Sobre lo indicado en la tabla anterior, es necesario sefialar que el articulo 13 del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final establece que los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones, deben contar con un servicio de telegestion
gratuito para los usuarios que les permita realizar sus gestiones e interponer reclamaciones,
aspecto que debe cumplir Central de Servicios PC para continuar con el proceso de
homologacion del contrato.

Asimismo, en lo relativo a la informacién publicada en la WEB de Central de Servicios PC,
especificamente en el URL https://pccentralservicios.com/wp-
content/uploads/2020/11/Notas-del-servicio-Internet-Empresarial.pdf, se publicoé una lista de
precios que hace referencia a distintos periodos de permanencia contractual (...).

Al respecto, se insiste en lo sefialado en la tabla anterior, respecto a que no resulta aplicable
el establecimiento de condiciones de permanencia minima cuando el equipo terminal se
brinda en modalidad de arrendamiento, tal y como lo disponen las resoluciones nimero RCS-
364-2012 y RCS-253-2016, emitidas por el Consejo del Sutel. (...)” (Folios 32 a 34)

6.  Que segln correo electrénico del 16 de diciembre del 2020, Central de Servicios PC remitié
la version final corregida del contrato y aplicé de forma correcta los ajustes solicitados en
su pagina WEB, en respuesta al oficio numero 11203-SUTEL-DGC-2020. (Folios 35 a 37).

7. Que, segun oficio numero 00035-SUTEL-DGC-2021 del 4 de enero del 2021, debidamente
notificado en esa misma fecha, la Direccion General de Calidad remiti6 a Central de
Servicios PC las terceras observaciones del contrato denominado: “CONTRATO DE
ADHESION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSFERENCIA DE DATOS
EN MODALIDADES ACCESO A INTERNET O REDES PRIVADAS VIRTUALES”, toda vez
gue el nimero telefénico 800-PCAYUDA (800-7229832) no se encontraba disponible, tal y
como se observa a continuacion:

“(...) En este sentido, se comprobd que los documentos sometidos a valoracion, identificados
con el NI-17216-2020, con fecha de presentacion a esta Superintendencia el 16 de diciembre
del 2020, se ajustan a la normativa y regulacion vigente del citado Reglamento, el nuevo
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10.

Reglamento de Prestacion y Calidad de servicios (RPCS) y en la Ley General de
Telecomunicaciones, ley N°8642, asi como, en la resolucién del Consejo de la SUTEL namero
RCS-412-2018: “Guia de requisitos minimos y procedimiento para la homologacion de
contratos de adhesioén de los operadores/proveedores de servicios de telecomunicaciones’.

No obstante, se verifico desde distintos operadores que el nimero telefénico 800-PCAYUDA
(800-7229832) no se encuentra disponible. Al respecto, se debe recalcar que el niamero
gratuito para los usuarios finales debe encontrarse debidamente otorgado y habilitado para
proceder con la respectiva homologacién, segun lo disponen los articulos 13 inciso ¢) y 21
incisos 3) y 13) del RPUF, tal y como se previno en los oficios nimero 09964-SUTEL-DGC-
2020 del 5 de noviembre del 2020 y 11203-SUTEL-DGC-2020 del 10 de diciembre del 2020.
(...)” (Folios 38 al 40).

Que, mediante correo electrdnico del 8 de enero del 2021, Central de Servicios PC sefal6
que el numero telefénico 800-PCAYUDA (800-7229832) ya se encuentra disponible. (Folios
41y 42).

Que, del analisis de la ultima version corregida del contrato sometido a valoracién y una vez
verificado el funcionamiento del nimero de telegestion indicado en el punto anterior, la
Direccion General de Calidad concluye que se acogieron la totalidad de las observaciones
solicitadas, por lo que su contenido se ajusta a lo dispuesto en el ordenamiento juridico
vigente, cumple a cabalidad con los contenidos dispuestos en el articulo 21 del RPUF y con
los requisitos dispuestos en la resolucion nimero RCS-412-2018 del 7 de diciembre del
2018y publicada en el Alcance N°43 de la Gaceta del 25 de febrero del 2019: “Actualizacion
de la guia de requisitos minimos y procedimiento para la homologacién de contratos de
adhesion de los operadores/ proveedores de servicios de telecomunicaciones” y no violenta
de manera alguna, los derechos de los usuarios finales de los servicios de
telecomunicaciones, por lo que es criterio de esa Direccién que resulta procedente la
homologacion del contrato marco y su caratula.

Que, en virtud de lo anterior, la Direccion General de Calidad de esta Superintendencia
remitié a este Consejo el oficio nimero 00344-SUTEL-DGC-2021 del 14 de enero de 2021,
mediante el cual se realiza una recomendacién de homologacién de la version final del
contrato presentado por Central de Servicios PC.

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 46 de la Ley General de Telecomunicaciones sefala: “Contratos de adhesion
La Sutel homologara los contratos de adhesion entre proveedores y abonados, con la finalidad de
corregir clausulas o contenidos contractuales abusivos o que ignoren, eliminen o menoscaben los
derechos de los abonados”.

Que el articulo 20 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccién al Usuario Final de los
Servicios de Telecomunicaciones, establece: “Los clientes o usuarios, sean personas fisicas o
juridicas, tendran derecho a celebrar contratos de adhesion con los operadores o proveedores de
los servicios de telecomunicaciones. Estos contratos deberan ser homologados por la SUTEL de
conformidad con los parametros establecidos en el articulo 46 de la Ley 8642. Los operadores y
proveedores deberan mantener disponibles los contratos homologados por la SUTEL para cada
servicio que presten, tanto en sus agencias como en sus sitios WEB. Lo anterior, con el fin de que
los clientes o usuarios conozcan las ofertas de los operadores o proveedores y puedan gestionar
ante la SUTEL cambios de clausulas que éstos consideren excesivas. Los contratos de adhesion
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deberan establecer condiciones iguales o superiores a las establecidas en este reglamento y los
derivados de la Ley 8642 y demas disposiciones de la SUTEL. Cualquier propuesta de modificacion
de las condiciones contractuales segun lo que estipula el articulo 46 de la Ley 8642 debera ser
aprobada por la SUTEL, y ser comunicada al abonado con una antelacién minima de un (1) mes
calendario. En esta propuesta se informara ademas, sobre el derecho del abonado para rescindir
anticipadamente el contrato, sin penalizacion alguna en caso de no aceptacién de las nuevas
condiciones. Las clausulas contractuales relativas a la permanencia minima; a las sanciones y multas
por terminacién anticipada; asi como las relacionadas con la iniciacién, instalacién y provision del
servicio, deberan ser definidas y estipuladas en los contratos de adhesion y aprobadas por la SUTEL.
(...) La informacién completa de las alternativas de suscripcién debera ser de acceso permanente al
publico en la pagina de Internet del operador o proveedor, en la linea de atencién al cliente o usuario
y debera ser exhibida en forma suficientemente visible en todas las oficinas de atencién al cliente o
usuario y puntos de venta autorizados (...) Por ultimo el contrato debera contener la vigencia del
mismo. (...) Asimismo, los operadores o proveedores deberan mantener las facilidades necesarias
para que el cliente o usuario pueda cambiar a su libre voluntad de operador o proveedor y en el
momento que asi lo decida. Los operadores o proveedores de servicio, tendran plazo de 15 dias
habiles posteriores a la terminacion del contrato por parte del cliente o usuario para finiquitar la
relacién contractual. En caso de existir deudas, se debera iniciar su cobro judicial dentro de este
plazo. Los operadores y proveedores estan obligados a realizar la devolucion de los depdsitos de
garantia en un plazo maximo de 3 dias habiles posteriores a la finalizacién de la relacién contractual,
siempre y cuando el cliente no mantenga deudas sobre este servicio con el operador.
Adicionalmente, a solicitud del cliente los operadores y proveedores deberan acreditar estos
depdositos de garantia sobre otros servicios de telecomunicaciones, en el mismo plazo fijjado”.

lll. Que el articulo 21 del Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final,
establece el contenido minimo que deben tener los contratos de adhesion.

IV. Que la resolucién RCS-412-2018 del 7 de diciembre del 2018 y publicada en el Alcance
N°43 de la Gaceta del 25 de febrero del 2019: “Actualizacion de la guia de requisitos
minimos y procedimiento para la homologacion de contratos de adhesion de los
operadores/ proveedores de servicios de telecomunicaciones”, establece un documento de
referencia para la creacion de contratos de adhesion, asi como, el procedimiento a seguir
para la homologacion de contratos ante la Superintendencia de Telecomunicaciones.

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el oficio nimero 00344-SUTEL-DGC-2021, del 14 de enero
del 2021, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para consideracion del
Consejo el informe de “Recomendacion para la homologacion del contrato de adhesion
denominado “Contrato de adhesion para la prestacion del servicio de transferencia de datos en
modalidades acceso a Internet o redes privadas virtuales”, emitido por la Direccion General de
Calidad, el cual se tramita bajo expediente C0839-STT-HOC-01744-2020.

SEGUNDO: Homologar la version final del contrato de adhesion y cartula que se encuentran
adjuntos al oficio 00344-SUTEL-DGC-2021, denominado: “CONTRATO DE ADHESION PARA
LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSFERENCIA DE DATOS EN MODALIDADES
ACCESO A INTERNET O REDES PRIVADAS VIRTUALES” solicitado por Central de Servicios
PC, S. A., conforme al articulo 46 de la Ley General de Telecomunicaciones y numeral 73 inciso
0) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.
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TERCERO: Ordenar a Central de Servicios PC, S. A. que, a partir de la homologaciéon del
“CONTRATO DE ADHESION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSFERENCIA
DE DATOS EN MODALIDADES ACCESO A INTERNET O REDES PRIVADAS VIRTUALES”
Unicamente puede utilizar este contrato para comercializar los servicios de telecomunicaciones
autorizados.

CUARTO: Ordenar a Central de Servicios PC, S. A. que, una vez homologado el contrato, debera
mantenerlo disponible a los usuarios mediante un vinculo en su pagina WEB principal, asi como
en sus agencias. Para lo cual deberd presentar a esta Superintendencia la respectiva evidencia
el acatamiento de esta disposicién en un plazo maximo de 3 dias hébiles contados a partir de la
notificacion del acuerdo del Consejo de la Sutel.

QUINTO: Senalar a Central de Servicios PC, S. A. que, atendiendo al principio de no
discriminacién y en respeto del derecho del usuario de recibir un trato equitativo, igualitario y de
buena fe, segun lo establecido en el articulo 3 inciso g) y numeral 45 inciso 4) de la Ley General
de Telecomunicaciones, respectivamente, en caso de que cuente con usuarios que hayan
suscrito un contrato anterior al indicado en el punto 1 del presente acuerdo, les resulta aplicable
el contrato homologado, con base en el principio de beneficio al usuario y éste prevalecera para
la proteccion de los derechos de los usuarios en la interpretacion de cualquier clausula.

SEXTO: Notificar al Registro Nacional de Telecomunicaciones sobre la presente homologacion
contractual, para que proceda en los términos de lo dispuesto en el articulo 80 inciso i) de la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N°7593 y se publique en el sitio WEB
de esta Superintendencia https://sutel.go.cr/contratos-adhesion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

ARTICULO 8
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Propuesta para recargo de funciones de la plaza de Director General de Competencia y
aval de actuaciones del sefior Presidente del Consejo.

El funcionario Jorge Brealey Zamora hace del conocimiento de los sefiores Miembros del Consejo
la preocupacion externada por la Direccion General de Competencia con respecto al tema del
cartel para el concurso del nombramiento del Director General de Competencia, asi como el
proceso de entrevistas para el nombramiento en una plaza de Profesional 3.

Sefala que al no existir ain un proceso de nombramiento o de recargo de funciones, de acuerdo
con lo establecido por ley general, el que asume el cargo es el jerarca superior.

Se refiere a las diferencias entre las figuras de delegacion y suplencia y los efectos en la practica.
Indica que mientras se refiere el tema del recargo, que es hasta el mes de febrero, la idea es que
para la atencidén de los asuntos urgentes, como es el caso de las entrevistas, que el Consejo
nombre la persona que realice las entrevistas y pueda continuar con el proceso.
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Indica que su compromiso con las funcionarias de la Direccién General de Competencia fue
transmitirles el mensaje, para hacer ver la urgencia de este tema.

La Presidencia consulta a los sefiores Asesores si tienen alguna observacién, pregunta o
advertencia referente a lo antes anotado, a lo que indican que no.

La Presidencia consulta a los sefiores Miembros de Consejo si desean referirse al tema.

El sefior Chacon Loaiza sefiala que en vista de la urgencia indicada por el funcionario Brealey
Zamora, se puede acoger la recomendacion que se conoce en esta oportunidad.

El funcionario Brealey Zamora explica lo establecido en la Ley General de la Administracion
Publica con respecto a la delegacion y lo que sobre el particular ha sefialado la Procuraduria
General de la Republica.

La sefiora Vega Barrantes menciona la conveniencia de incluir en el acuerdo respectivo lo
correspondiente a lo actuado en las fechas indicadas en lo que corresponde a temas
administrativos, especialmente por la importancia de garantizar la independencia absoluta en
materia de competencia.

El funcionario Brealey Zamora hace ver que dada la conveniencia de atender este tema a la
brevedad, se recomienda al Consejo adoptar el acuerdo correspondiente con caracter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2 del articulo 56 de la Ley General
de la Administracion Publica.

La Presidencia somete a votacion del Consejo el tema, con base en la explicacién brindada por
el funcionario Jorge Brealey Zamora, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:

ACUERDO 021-004-2021

En relacién con las funciones del Director General de la Direccion General de Competencia,
especialmente las de naturaleza administrativa para la operacién y correcto funcionamiento y
organizacién de dicha Direccion este Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones,
acuerda lo siguiente:

RESULTANDO QUE:

l. En fecha 18 de noviembre del 2019, mediante publicacion en La Gaceta No. 219, entr6 en
rigor la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica, Ley No.
9736, la cual en su articulo 14 establece que la Superintendencia de Telecomunicaciones
(como autoridad sectorial de competencia) contara con un Organo Técnico para cumplir
con sus funciones en competencia.

Il. El articulo 16 de la Ley No. 9736 establece que el Organo Técnico de Competencia estara
a cargo de un funcionario que dirigira sus labores. En el caso de esta Superintendencia
dicho, funcionario es nombrado por el Consejo.

[l En fecha 7 de julio del 2020, mediante la resolucion No. 0170 de la Junta Directiva de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, se reform6 el Reglamento interno de
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organizacion y funciones de la Aresep y su érgano desconcentrado (RIOF), para que -entre
otros- establecer la Direccion General de Competencia como Organo Técnico de
Competencia en SUTEL.

Por lo anterior, estamos ante una nueva plaza de Director General de Competencia, que se
requiere llenar y mientras se da el nombramiento en propiedad, el Consejo de la
Superintendencia suple en ejercicio de las funciones que corresponden a dicho Director
General.

Sin embargo, en virtud de la naturaleza colegiada del Organo y por motivos de conveniencia
y oportunidad, es necesario plantearse la posibilidad de delegar determinadas funciones
administrativas y operativas de la Direccion General de Competencia.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: COMPETENCIAS DEL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES:

1.

5.

Que conforme con los articulos 61 y 66 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, Ley 7593, el Consejo tiene a cargo la Superintendencia de
Telecomunicaciones y sus Miembros desempefian su cometido con absoluta
independencia y por tanto, son los Unicos responsables de su gestion.

Que segun el articulo 13 de la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia
de Costa Rica, Ley No. 9736, el Consejo es el érgano superior de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, como Autoridad Sectorial de Competencia.

Que de conformidad con el articulo 39 del Reglamento interno de organizacion y funciones
de la Aresep y su organo desconcentrado (RIOF), las Direcciones Generales son
dependencias que reportan directamente al Consejo de SUTEL. Dado que la Direccién
General de Competencia funge como Organo Técnico de la Autoridad Sectorial de
Competencia de Telecomunicaciones, el Consejo es el superior jerarquico del Director
General de esta dependencia.

Que, de conformidad con el articulo 40 del RIOF, son funciones de las Direcciones
Generales, las siguientes:

“1. Ejercer la direccion de las unidades administrativas que tienen a su cargo para que se cumplan
en tiempo los acuerdos del Consejo de la Sutel y se desarrollen eficientemente las funciones
especificas que le estan definidas en este reglamento.

2. Tomar las medidas necesarias para que se ejecuten los acuerdos tomados por el Consejo de
la Sutel.

3. Dictar las resoluciones en el ambito de su competencia definido en este reglamento.

4. Velar por la calidad y la oportunidad de los servicios que brindan sus unidades administrativas
al resto de la organizacion.

5. Cualesquiera otras funciones relacionadas con su &mbito de accién y que le sean asignadas
por el Consejo.”

Que, asimismo, segun establece el Reglamento autbnomo de las relaciones de servicio
entre la Aresep, su 6rgano desconcentrado y sus funcionarios (RAS), el Consejo de SUTEL
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10.

11.

12.

es el Jerarca Superior Administrativo de esta Superintendencia.

Que, el articulo 70 de la Ley General de la Administracién Publica, dispone que la
competencia sera ejercida por el titular del érgano respectivo, salvo caso de delegacion,
avocacion, sustitucion o subrogacion, en las condiciones y limites indicados por esta ley.

Que el articulo 83 de la Ley General de la Administracion Publica (LGAP), sefiala que todo
organo distinto del jerarca estard plenamente subordinado a éste y al superior jerarquico
inmediato.

Que el articulo 84 de la LGAP indica que las competencias administrativas o su ejercicio
podran ser transferidas mediante: a) Delegacion; b) Avocacién; c) Sustitucion del titular o
de un acto; d) Subrogacion; y €) Suplencia.

Que el numeral 95 de la LGAP sefala que las ausencias temporales o definitivas del
servidor podran ser suplidas por el superior jerarquico inmediato o por el suplente que se
nombre. Si el superior jerarquico no quisiere hacer la suplencia o transcurridos dos meses
de iniciado su ejercicio por él, debera nombrarse al suplente de conformidad dicha la ley.

Que, en virtud de la ausencia de un Director General de Competencia, el Consejo -como
superior jerarquico inmediato- suple a este funcionario en el ejercicio de sus funciones.

Que en caso de que el Consejo considere nombrar un suplente -segun lo indicado- ha de
seguir las pautas que sefiala el Reglamento autbnomo de las relaciones de servicio entre
la Aresep, su organo desconcentrado y sus funcionarios (RAS). En este sentido, podra
optar por i) un nombramiento interino, sea por recargo de funciones o ascenso interino
(articulos 61 y 62), o la sustitucion temporal -en casos de periodos mayores o iguales a 6
meses, mediante un proceso de seleccion interna o externa, en un funcionario (articulo 65).

Que, en consecuencia, de lo anterior, se tiene que el Consejo tiene la competencia y se
encuentra habilitado para definir y establecer la mejor manera de ejercer las funciones de
Director General de Competencia, mientras se abre el proceso del nhombramiento en
propiedad en la nueva plaza correspondiente.

SEGUNDO: ANALIS DE ALTERNATIVAS PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA Y
OPERATIVA DE LA DIRECCION GENERAL DE COMPETENCIA.

1)

2)

3)

El Consejo es un 6érgano colegiado que ejerce funciones en materias sustantivas
(regulacién econdmica, espectro radioeléctrico, derechos de usuarios finales, servicio
universal y defensa de la competencia); pero, ademas, ejerce funciones en materia de alta
direccion, administrativas, operativas, presupuestarias, etc.

Adicionalmente, al tratarse de un érgano colegiado, debe constituirse en érgano mediante
la celebracion de sesiones ordinarias o extraordinarias, para lo cual se requiere
convocatoria y un proceso de coordinacién. Esta dinamica difiere de la de un 6rgano
unipersonal para quien es mas agil y flexible la firma de documentos y adopcién de
determinadas decisiones, sobre todo operativas y administrativas.

En virtud de lo anterior, este Consejo estima la conveniencia de valorar las distintas formas
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6)

7

de atender de la manera més eficiente y eficaz, la gestion administrativa y operativa de la
Direccion General de Competencia hasta que el nhombramiento en propiedad recaiga en
alguna persona, una vez que culmine el proceso de seleccion.

Actualmente, la Direccion General de Competencia, tiene las siguientes necesidades
administrativas y operativas, entre otras y no limitadas a:

a. Contratacion administrativa (pendiente una Licitacion 2020LA-000011-0014900001);

b. Proceso de seleccion y contratacién de funcionarios (pendiente concurso 12-2020
profesional 3)

c. Aprobacion de vacaciones, permisos, capacitaciones de los funcionarios; reporte de
trabajos, etc.;

d. Aspectos puntuales de presupuesto.

Las opciones mas evidentes que permite la Ley General de la Administracion Publica, la
Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia, Ley 9736, el RIOF y el RAS,
es el nombramiento de un o una suplente (articulos 95.2 y 96 de la LGAP), mediante:

a. Recargo de funciones o acenso interino (articulos 61 y 62 RAS);
b. Sustitucién temporal mediante la seleccion interna o externa (articulo 65 RAS).

Que, sin embargo, también es viable valorar otras dos posibilidades, que potencialmente
habilitan la Ley General de la Administracion Puablica y la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos (Ley 7593):

a. La delegacion de la funcion para un acto o actos determinados, en caso de que decida
retener el para si mismo, las funciones del Director General de Competencia, (articulo
89.4 de la LGAP).

b. Asignar al Presidente o Presidenta ejercer las facultades de organizacion y
coordinacién del funcionamiento que le asigne el Consejo para con la Direccidon
General de Competencia (articulo 61 de Ley 7593).

En cuanto a la delegacién de acto determinado. La delegacion de funciones en general
para un tipo de acto o para un acto determinado, es permitido por la Ley General de la
Administracion Pudblica; no obstante, la misma ley sefiala varias limitantes o
consideraciones, que se deben tener presente para el presente caso concreto:

a. Las funciones se deben delegar en un inmediato inferior que tengan funciones de
igual naturaleza (89.1)

b. Ladelegacion no jerarquica requiere de norma expresa que la autorice (art. 89.2);

c. Sies para un tipo de acto (y no solo uno determinado) debe publicarse en La Gaceta
(89.4);

d. No puede hacerse una delegacion total ni tampoco de las competencias esenciales
del 6rgano (art. 90.c);

e. No podra hacerse delegacién sino entre érgano de la misma clase por razén de la
materia y de la naturaleza de la funcion (art. d);

f. El érgano colegiado no podra delegar sus funciones, sino Unicamente la instruccién
de las mismas, en el Secretario.
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De lo anterior se desprende la dificultad para un érgano colegiado como el Consejo, de
considerar la delegacion del ejercicio de funciones, aunque sea para un acto determinado.
No solo por la dltima limitante expresa relativa a 6rganos colegiados, sino, en el caso
concreto, las deméas referidas a funcionarios que tengan funciones de igual naturaleza, el
inmediato inferior, entre otras.

Respecto de la limitante expresa a 6rgano colegiados, la Procuraduria General de la
Republica (dicthmenes C-103-2014 y C-207-2007), ha interpretado que, en el caso de la
instruccién de procedimientos ordinarios, es posible delegar dicha funcién en otros
funcionarios que no sean el Secretario. Sin embargo, se refiere a las funciones para la
instruccién de un procedimiento. Esta una alternativa poco viable para que un funcionario
ejerza la funcién administrativa y de gestion para cuestiones operativas y de contratacion
administrativas de la Direccion General de Competencia.

En este punto, la Procuraduria ha indicado en el dictamen C-009-2009:

“Al referirnos a esta prohibicién, sefialamos en el dictamen N° C-056-2000 de 23 de marzo de
2000 a propésito de una delegacion de competencias de la Junta Directiva de la Caja
Costarricense de Seguro Social en la Gerencia de Inversiones:

“Ciertamente, una Junta Directiva no podria delegar en ningtin otro érgano la potestad de
adoptar la politica del ente respectivo o su potestad organizativa, que resulta indelegable en
si misma por ser una competencia esencial. Pero tampoco podria delegar ninguna de las
competencias que la ley expresamente le asigne, aun cuando puedan presentarse como
simplemente administrativas o de mero tramite.

Para que esa delegacion fuere procedente, se requeriria que previamente el legislador
apruebe una norma que deje insubsistente la prohibicién del articulo 90, e) antes referida”. (el
resaltado es intencional)

En cuanto a la norma habilitante del articulo 61 de la Ley 7593, en materia de
organizaciéon y coordinacién del funcionamiento. Por ley especial y no la Ley General
de la Administracion Publica, se tiene que la norma del articulo 61 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593 habilita al Consejo a otorgar al Presidente
facultades de cierto tipo y naturaleza. Cuando se crea la SUTEL por la Ley 8660 que
reforma la Ley 7593, y se tiene claro que para determinados asuntos y su gestion
administrativa, un érgano colegiado requiere de una solucién, precisamente para actuar
mas eficiente y eficazmente en el funcionamiento de la institucién. Es de este modo, que
mediante ley (especial) y de forma expresa, se habilita al Consejo a “asignar” al Presidente
o Presidenta, las facultades de organizacion y coordinacion de la entidad. En este caso,
seria de la Direccion General de Competencia, no de toda la institucion y, especificamente
aquellas recaidas en el Consejo en virtud de la ausencia de un Director General de
Competencia.

Dado que el Presidente o Presidenta es miembro del Consejo y la Ley No. 9736 para el
procedimiento especial establece el caracter de independencia entre la investigacion e
instruccion de la decision; resulta relevante hacer un comentario adicional.

El caracter independiente de la Autoridad Sectorial de Competencia viene esencialmente
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de pertenecer a una entidad o institucion autbnoma, que goza de la autonomia
administrativa de la Administracion Central. La independencia de la que se refiere la Ley
No. 9736, se refiere expresamente a que el Consejo no debe intervenir en las fases de
investigacion e instruccién del procedimiento especial, toda vez que, el Consejo debe actuar
y decidir el asunto en la ultima fase (Decision).

También existe el cuidado de preservar y resguardar la claridad de las decisiones en
materia de regulacion ex ante de las decisiones en materia de Derecho a la Competencia,
dentro de la SUTEL. Esta Ultima es una situacion general, mas de cuidado que de
limitacion. De hecho, el Consejo toma las decisiones tanto en materia de regulacion
econdémica como de Competencia; por lo que no deberia existir preocupaciéon de la
asignacion de determinadas facultades al Presidente o Presidenta para ejercer funciones
administrativas, de organizacion y funcionamiento de la Direccion General de Competencia.

Cabe reiterar que las facultades que se considera asignar son de naturaleza administrativa,
para facilitar la organizacion, funcionamiento y operatividad de la Direccion General de
Competencia, mientras se nombra un suplente (segun lo indicado anteriormente); o se
nombra un propietario en la plaza vacante mediante un proceso de seleccion.

En este sentido, no existe inconveniente de asignar al Presidente facultades de
organizacién y funcionamiento de la Direccién General de Competencia, en lo relativo a sus
funciones administrativas, de contratacion publica y operativas en general; ya que no,
estaria fungiendo o participando de los procesos de concentraciones y de abogacia y
promocion de la competencia.

Por otra parte, previo a la modificacion del RIOF el Director General de Mercados venia
ejerciendo estas funciones administrativas a efectos de la materia de competencia, en el
proceso transitorio de la reforma al RIOF y creacion de la Direccion General de
Competencia. Una vez aprobado las modificaciones a este reglamento y para resguardo
de la separacion entre regulacién ex ante y la materia de competencia, se discutié y convino
en que seria mejor si el Presidente del Consejo fungiera en lugar del Director General de
Mercados.

Sin embargo, es hasta la fecha que se viene a formalizar lo convenido y mediante acuerdo
del Consejo, asignarle en concreto estas funciones al Presidente, por lo que es conveniente
y oportuno, proceder a convalidar lo actuado por este. Estas actuaciones corresponden a:

a.  Solicitud en conjunto con la Jefatura, Silvia Leén, para el reclutamiento y seleccién en
el nombramiento de un o una profesional 3. Acuerdo Consejo que autoriza el proceso
019-009-2020. Fecha de firma: 21 de setiembre de 2020.

b.  Solicitud de capacitacion de funcionarios de la Direccién General de Competencia,
oficio 00175-SUTEL-OTC-2021. Fecha 8 de enero de 2021.

c.  Solicitud de modificacion presupuestaria, de area de Instruccion y Abogacia de la
Direccion General de Competencia. Fecha 14 de enero de 2021.

d. Aprobacion de vacaciones en el sistema de ERP a funcionarios de la Direccion
General de Competencia.
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e.  Verificacion en sistema de reportes de teletrabajo, periddicamente.

16) El articulo 187 de la Ley General de la Administracion Publica dispone que el acto
relativamente nulo por vicio y en la forma, en la competencia podra ser convalidado
mediante uno nuevo que contenga la mencion del vicio y la de su correccion.

17) Para las vacaciones de funcionarios de la Direccion General de Competencia, recibir
reportes de teletrabajo, una firma en un proceso de contratacion administrativa fue
necesario y actuando con base en lo convenido por los miembros del Consejo, el Presidente
aprobd vacaciones entre otros actos. Por esto, estima conveniente este Consejo en
convalidar dichas actuaciones y actos.

POR TANTO

De conformidad con los hechos expuestos, asi como con fundamento en la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de
Competencia de Costa Rica, Ley N° 9736, Ley General de la Administracion Publica, Ley N°6227,
Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y su érgano desconcentrado, y Reglamento auténomo de servicio entre la Aresep, su
6rgano desconcentrado y funcionarios y, demas normativa de general y de pertinente aplicacion;

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES ACUERDA:

PRIMERO: ASIGNAR al Presidente del Consejo, sefior Federico Chacoén Loaiza, las facultades
de organizacion y funcionamiento de la Direcciébn General de Competencia, para ejercer la
direccion de las unidades administrativas; tomar las decisiones y medidas necesarias para la
adecuada gestion de los asuntos de contratacion administrativa que de acuerdo con el
Reglamento interno correspondan al Director General; en materia de Recursos Humanos, en
materia de Presupuesto y Finanzas y cualquier otro de naturaleza administrativa o que sea
necesario para la operatividad de la Direccion General; todo de conformidad con el articulo 95 de
la Ley General de la Administracién Publica y el articulo 61 de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos.

SEGUNDO: CONVALIDAR los siguientes actos suscritos por el Presidente del Consejo, sefior
Federico Chacén Loaiza, en la aprobacion de vacaciones de los funcionarios de la Direccion
General de Competencia, vistos buenos, actos o0 actuaciones varias en contrataciones
administrativas con cargo de la Direccién General de Competencia:

a) Solicitud en conjunto con la Jefatura, Silvia Ledn Campos, para el reclutamiento y
seleccién en el nombramiento de un o una Profesional 3. Acuerdo Consejo que autoriza
el proceso 019-009-2020. Fecha de firma: 21 de setiembre del 2020.

b)  Solicitud de capacitacion de funcionarios de la Direccion General de Competencia, oficio
00175-SUTEL-OTC-2021. Fecha 8 de enero del 2021.

c) Solicitud de modificacion presupuestaria, de &rea de Instruccion y Abogacia de la
Direccion General de Competencia. Fecha 14 de enero del 2021.
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d) Aprobacion de vacaciones en el sistema de ERP a funcionarios de la Direccion General
de Competencia.

e) Verificacion en sistema de reportes de teletrabajo, periodicamente.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

A LAS 16:50 HORAS FINALIZA LA SESION

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

LUIS ALBERTO Firmado digitalmente por LUIS Firmado digitalmente bor
CASCANTE ALBERTO CASCANTE ALVARADO FEDER|CO CHACON FEDERICO gHACON LOF;IZA
= LOAIZA (FIRMA) ~ FIRWA
ALVARADO (FIRMA) Fecha: 2021.03.26 10:44:59 -06'00' Fecha: 2021.05.07 19:00:13 -06'00"
LUIS ALBERTO CASCANTE ALVARADO FEDERICO CHACON LOAIZA
SECRETARIO DEL CONSEJO PRESIDENTE DEL CONSEJO
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