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Acta del Consejo

16 de enero del 2025
SESION ORDINARIA 003-2025

Se inicia la sesion ordinaria 003-2025, a las 08:45 horas del 16 de enero del 2025. La
presente sesion se desarrollé de manera virtual, de conformidad con el articulo 52 de la Ley
General de la Administracion Publica, Ley 6227, la “Ley Autoriza la celebracion de sesiones
virtuales a los Organos Colegiados de la Administracién Publica”, Ley 10379, lo dispuesto
por este Consejo en acuerdo 004-002-2024, de la sesion ordinaria 002-2024, celebrada el
02 de mayo del 2024, para lo cual se han tomado todas las medidas que permiten garantizar
en tiempo real la oralidad de la deliberacion, la identidad de los asistentes, la autenticidad
e integridad de la voluntad colegiada, la conservacion e inalterabilidad de lo actuado y su
grabacion en medios que permitan su integra reproduccion. Se les recuerda que el quorum
se formara con cada uno de los Miembros presentes mediante enlaces telematicos, para lo
cual deben permanecer, durante toda la sesidén, conectados con audio y video, con tal de
que su conexioén le permita la comunicacion simultanea de forma ininterrumpida. Por tanto,
se solicita a los Miembros presentes que activen y mantengan sus camaras encendidas e
indiquen su nombre. Participan Federico Chacon Loaiza, quien preside, Cinthya Arias
Leitén y Carlos Watson Carazo, Miembros Propietarios del Consejo, los sefiores Chacon
Loaiza y Watson Carazo desde sus casas y la sefora Arias Leiton en las instalaciones de
la SUTEL. Asimismo, los funcionarios Luis Alberto Cascante Alvarado, Secretario del

Consejo, lvannia Morales Chaves, Mariana Brenes Akerman, Jorge Brealey Zamora,

Angélica Chinchilla Medina y Rose Mary Serrano, Asesores del Consejo.

La presente sesion se lleva a cabalidad con todas las disposiciones establecidas por el
ordenamiento juridico para la celebracién de sesiones virtuales. Se mantiene la conexion,

tanto en audio como en video, durante toda la sesién, de conformidad con la normativa

vigente.
ARTICULO 1

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia.
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A continuacién, la exposicion del tema:
“Federico Chacon: Iniciamos la sesion 003-2025, del 16 de enero, a las 8:45 horas. ------

Vamos a aprobar el orden del dia tal cual fue convocado y vamos a incluir en Miembros del
Consejo una modificacion de la proxima sesion ordinaria y vamos a excluir el punto 3.3, que
es un recurso de apelacion contra la resolucion de Mercados RCS-014-2024. Si estan de

acuerdo don Carlos y dona Cinthya, aprobamos el orden del dia.

Cinthya Arias: ;Es el 3.3 0 el 3.2?7, es que en el chat decia que el 3.2.

Federico Chacon: Si, es el 3.3.

Cinthya Arias: De acuerdo.

Federico Chacon: Aprobado el orden del dia”.
AGENDA
1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

2 - APROBACION DE ACTAS DEL CONSEJO.

2.1 - Acta de la sesioén extraordinaria 031-2024.
3 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

3.1 - Cumplimiento del acuerdo 020-066-2024 de la sesién ordinaria 066-2024 sobre el

tema de accesibilidad de la informacion en la pagina WEB.

3.2 - Informe del recurso interpuesto en contra de la resolucion RDGC-00090-SUTEL-2024

por parte del serfior Juan José Quesada Linkemer.

3.3 - Propuesta acuerdo sobre solicitud de planes de trabajo a las Direcciones Generales.

3.4 - Propuesta de acuerdo para modificar la fecha de la sesion ordinaria correspondiente

a la semana del 20 al 24 de enero del 2025.
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3.6 - CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

3.6.1 - Solicitud DM-COR-CAE-0904-2024 por cuyo medio el Ministerio de Comercio
Exterior (COMEX) solicita la designacién de un representante de SUTEL para

formar parte del equipo nacional para el proceso de evaluacion de marco

normativo del Acuerdo Transpacifico

3.6.2 - Oficio CIT-0001-2025 mediante el cual la Camara de Infocomunicacion y
Tecnologia (INFOCOM) felicita al Consejo por su designacion para el periodo

del 7 de enero del 2025 al 6 de enero del 2026.

3.6.3 - Oficio CONAI-DE-OF-009-2025 mediante el cual la Comision Nacional de
Asuntos Indigenas remite una respuesta al oficio 00029-SUTEL-CS-2025

sobre conectividad en territorio indigena de China Kicha.

3.6.4 - Oficio OF-0017-SJD-2025 mediante el cual la Junta Directiva notifica el acuerdo
02-02-2025 por cuyo medio aprueba el Plan Anual de Vacaciones para el 2025

de los sefiores Miembros del Consejo.

3.6.5 - Oficio OF-0027-Al-2025 por cuyo medio la Auditoria Interna remite el informe
01-ISR-2025 Estado Seguimiento de Recomendaciones del informe 01-ICI-
2021 “Evaluacién de la gestion de proyectos y cumplimiento de funciones de

la Unidad de Gestiéon 1”.

3.6.6 - Solicitud de Privacy International sobre la informacion de estrategias de

integracion vertical.

3.6.7 - Solicitud del sefior Kevin Ludeke, Especialista Econémico de la Embajada de
los Estados Unidos de América para que la SUTEL participe en la

implementacién de la herramienta de Inteligencia Artificial (IA).

3.6.8 - Solicitud del MEIC para que SUTEL nombre dos funcionarios a los cuales se

les enviara la encuesta para elaborar el “Programme Implementation Report
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(PIR) 2023-2024".

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.

4.1 - Informe de recomendaciéon de nombramiento para la plaza 51316 de la Direccién

General de Operaciones.

4.2 - Propuesta de evaluacion del POl 2024.

4.3 - Informe sobre la importancia de atencion en tiempo de las solicitudes de

informacién en cumplimiento del derecho de peticion.

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

5.1 - Borrador de respuesta a la consulta realizada por el sefior Agustin Dorado Salazar
respecto a la aceptacion de herramientas tecnologicas para la firma digital en

contratos de adhesion.

5.2 - Informe de cumplimiento a la resolucion RCS-358-2018, su actualizacion mediante
resolucion RCS-216-2024 y acuerdos del Consejo sobre venta de terminales

homologados.

5.3 - Complemento atencion del acuerdo 018-036-2024 relacionado con informe de

vulnerabilidades por corregir en sistemas utilizados por Espectro.

5.4 - Propuesta de dictamen técnico para recomendar el otorgamiento de permisos de

uso de frecuencias (radioaficionados).

5.5 - Propuesta de dictamen técnico para recomendar el otorgamiento de permiso de

uso de frecuencias (repetidora radioaficionado).

5.6 - Propuesta de dictamen técnico para recomendar el otorgamiento de permiso

temporal de uso de frecuencias (radioaficionados).

5.7 - Propuesta de dictamen técnico de permisos de uso de frecuencias (banda
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angosta).

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

6.1 - Posposicion de los temas de la DGM para la proxima sesion ordinaria. ---------------

6.2 - Informe sobre el proceso de prorroga de los contratos con el operador CLARO. ---

6.3 - Informe proceso de prorroga de los contratos de Chorotega con el contratista ICE
ACUERDO 001-003-2025
Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion extraordinaria.--------------

ARTICULO 2
APROBACION DE ACTAS DEL CONSEJO
2.1 - Acta de la sesién extraordinaria 031-2024.

A continuacién, la Presidencia presenta al Consejo la propuesta de acta de la sesion

extraordinaria 031-2024, celebrada el 26 de julio del 2024.

“Federico Chacén: El primer punto es la aprobacion del acta 031-2024.Don Rodolfo

Gonzalez envio unos comentarios, dofia Cinthya también y yo mandé 2 cosas de forma

también, pero todo estaba bien.

Si estan de acuerdo, aprobamos el acta, también aprobada en firme.

Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad: -----------
ACUERDO 002-003-2025
Aprobar el acta de la sesion extraordinaria 031-2024, celebrada el 26 de julio del 2024. -----
ARTICULO 3
PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

3.1 - Cumplimiento del acuerdo 020-066-2024, de la sesion ordinaria 066-2024, sobre el
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tema de accesibilidad de la informacién en la pagina WEB.

Ingresa a sesion la funcionaria Maria Marta Allen Chaves, para el conocimiento de los

temas de la Unidad a su cargo.

De inmediato, la Presidencia presenta el tema de la propuesta del cumplimiento del acuerdo
020-066-2024, de la sesion ordinaria 066-2024, celebrada el 27 de noviembre del 2024,

sobre el tema de accesibilidad de la informacion en la pagina WEB:

A continuacion, la exposicion del tema:

“Federico Chacén: Después tenemos en propuestas de Miembros del Consejo un primer

punto, llamamos a dofia Maria Marta.

Maria Marta Allen: Hola, Buenos dias.

Federico Chacoén: Buenos dias, dofia Maria Marta.

Federico Chacdén: Estamos en los asuntos del Consejo y el primer punto es el
cumplimiento del acuerdo 020-066-2024 sobre la accesibilidad de la informacién en la

pagina web.

Maria Marta Allen: Si. En este informe se da cumplimiento al acuerdo 020-066-2024, de la
sesion ordinaria 066-2024, este acuerdo se adopta en atencion a un oficio que emite la
Direccion General de Calidad, en el que se indica que la SUTEL es parte del Consejo de
Politicas del Consumidor y que ese Consejo tiene un plan estratégico al cual hay que darle
seguimiento, en especifico sefialan 2 recomendaciones, que son la 7 y la 8, en las que se
solicita implementar guias de accesibilidad, de contenido web y velar porque las

instituciones que presten servicios, deben de tener intérpretes en la lengua Lesco para

personas sordas.

Por lo que en cumplimiento a las recomendaciones de ese plan estratégico, el oficio de la

Direccion General de Calidad indica que el sitio web de la SUTEL debe garantizar que la
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informacion dirigida al publico sea accesible a todas las personas, segun lo dispuesto en la
Ley de igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad y la Ley de

reconocimiento y promocion de la lengua de sefias costarricense.

También establece que la institucion no cuenta con intérpretes que brindan los servicios de

atencion e informacién a la poblacién sorda, segun las obligaciones establecidas en esas

leyes que mencioné.

En atencion a lo que expone la Direccion General de Calidad, es que el Consejo adopta el

acuerdo y le solicita a la Unidad Juridica un criterio que determine cual area se debe

encargar de los procesos asociados a la accesibilidad de la informacion.

Para atender ese acuerdo, revisamos las funciones que estan detalladas en el Reglamento
interno de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y
su Organo Desconcentrado y consideramos que la unidad administrativa encargada de los
procesos asociados con la accesibilidad de la informacion en la pagina web de la SUTEL y
de manera general de la informacion publicada en internet, corresponde a la Unidad de
Comunicacioén, esto segun lo que establece el articulo 38 de este reglamento, incisos 5, 7

y 11.

Esa unidad es la que administra el contenido del sitio web de la institucion, también se
encarga de la informacion publicada en internet, por lo que consideramos que esa es la

unidad responsable de realizar las acciones para que la informacion cumpla con los

parametros de accesibilidad que establece el ordenamiento normativo.

Por lo que para cumplir con las obligaciones que sean requeridas para dar ese servicio, la

Unidad de Comunicacion puede solicitar el apoyo a todas las Unidades de la SUTEL. ------

En atencion a esto, recomendamos dar por atendido el acuerdo 020-066-2024, adoptado
en la sesion ordinaria 066-2024 e indicar que es la Unidad de Comunicacion la que debe

brindar el servicio de accesibilidad segun la normativa vigente en el pais. Gracias. ----------
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Federico Chacoén: Muchas gracias, dofia Mariana. ;Algun comentario?, ya que le habia

pedimos revisar este punto.

Mariana Brenes: Si, yo revisé el tema y estoy de acuerdo con el criterio de la Unidad
Juridica. Corresponde a la Unidad de Comunicacion segun el RIOF y las funciones

asignadas.

Federico Chacon: Bueno, yo creo que después podemos ver como vamos a abordar este
tema también, porque si bien es cierto este sefialamiento identifica esa necesidad, pero
también es cierto que se necesita mucha coordinacion y que hay una linea gris también
entre lo que es la informacion y los mensajes y otra linea también muy importante, que es
la parte técnica, que también si buscamos en el RIOF, que ese ejercicio el otro dia lo

conversaba con don Jorge Brealey, también le corresponde una buena parte a ellos. -------

Entonces, después creo que tenemos que revisar para ver ya la forma en que se vaya a
implementar eso y tal vez a través de alguna integracion de un equipo o lo que fuera, pero

bueno, esto es un buen punto de partida para lo que sigue. Doria Cinthya.

Cinthya Arias: En linea con ese elemento y viendo el acuerdo que esta propuesto, yo
sugeriria no incluir de momento el punto tercero, que era donde se instruia exclusivamente
a la Unidad de Comunicacion, precisamente para que el Consejo determine la forma en que
la Unidad de Comunicacién podria cumplir con esta labor, pero de forma coordinada y tal
vez analizando un poco mas lo que puede implicar el cumplimiento de esta legislacion, que
no solamente va a involucrar a la Unidad de Tecnologias de Informacion, sino también habra

que determinar la posible demanda que puedan tener de un servicio de esta naturaleza las

otras Direcciones.

Entonces, yo sugeriria que el acuerdo lleque hasta el punto segundo y posteriormente se

analizaria la forma en que se abordaria el tema en linea con esto que usted ha mencionado.
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Federico Chacon: De acuerdo. En la linea de lo que sefala dofa Cinthya, lo que se esta
haciendo es evaluar que la pagina y la informacion sea totalmente inclusiva, pero también
a lo interno hemos discutido sobre reformar toda la pagina y actualizarla y también
conociendo que podria tener vulnerabilidades el sistema, entonces la decision que se vaya
a tomar la vamos a evaluar y buscar un grupo de trabajo probablemente para atender esta

necesidad del acuerdo y la necesidad de toda la institucion de reforzar y mejorar la pagina.

Don Carlos, no sé si tenga algo que comentar.

Carlos Watson: Bueno, ahi solamente siguiendo la misma linea de ustedes, que una cosa
es la informacion, como se gestiona la informacion, como se ve la informacion y como se
analiza la informacion, pero dénde se publica y todo ese motor detras de la informacion,
dista mucho de la responsabilidad de la Unidad de Comunicacion, bajo mi criterio, porque
por ejemplo, yo puedo revisar un documento, pero ;donde lo subo?, ellos tienen el
conocimiento para hacerlo y tienen todas las gestiones, pero el motor detras de esa
informacion es totalmente tecnologico. Ellos no tienen ni la capacidad ni el conocimiento

para poderlo hacer, por eso tenemos una unidad Tl que tiene que velar por €so. -------------

Federico Chacén: De acuerdo, nada mas para atender lo que era el acuerdo que motiva
esta consulta juridica y qué es lo que estariamos omitiendo, el punto 4 decia “Dejar
establecido que una vez identificada la Direccion, la unidad administrativa o areas

responsables, este Consejo realizara las instrucciones correspondientes para promover el

cumplimiento de la normativa relativa a la accesibilidad de la informacion”.

Entonces, tal vez damos por recibido este criterio, que seria como lo mas inmediato y en
una proxima sesion, también con el estudio y una propuesta que habia evaluado don Jorge,

definir como se va a abordar el trabajo general de la pagina, tal vez no para la siguiente

sesion, sino la que sigue, lo podriamos ver.

Dofia Mariana y después doria Cinthya.
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Mariana Brenes: Si, algo rapido en el mismo sentido que decia don Carlos, el mismo
criterio de la Unidad Juridica indica que la Unidad de Comunicacion debe de apoyarse en

las distintas areas para efectos de cumplimiento de toda la normativa que tenga que ver

con la pagina web y el acceso a la informacion.

Al final, la Unidad de Comunicacion es la que lo debe subir, pero claro esta, que atras de

ellos estan todas las ofras Direcciones y unidades, brindandoles el apoyo para lograr que

se suba lo que se debe de subir.

Federico Chacén: Gracias por la aclaracion dofia Mariana, dofia Cinthya.

Cinthya Arias: Basicamente que a mi me parece que tal vez el tema lo estamos
restringiendo mucho a la pagina, a las cosas visibles en la pagina, pero claramente también
se va a requerir el cumplimiento de este elemento con otras formas de informacion al

usuario y al publico, desde capacitaciones hasta eventos, hasta no sé, de todo, no sé si

hasta declaraciones.

Es importante tener ese analisis, qué es lo que se ha venido analizando, pero si creo que
es importante verlo antes de presentarlo en una sesion, con esos 0jos integrales de la
necesidad de la poblacion y no solamente la necesidad de la poblacion deberia estar
informacion en la pagina web, nada mas para que eso que han desarrollado se pueda
compatrtir inicialmente con un equipo de trabajo y después se pueda discutir mas

ampliamente, ya en un equipo de trabajo formalmente establecido para eso. ------------------

Federico Chacén: De acuerdo. Muchas gracias, don Jorge.

Jorge Brealey: La valoracion inicial es sobre un potencial proyecto especifico, de una
inquietud que me pregunté don Federico de retomar el tema de una nueva pagina, es un

proyecto especifico.

Entonces, cuando usted hace una valoracion a un proyecto especifico como el que esta

haciendo dofia Maria Marta a una consulta especifica, hay una solucion particular, pero en
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efecto, aqui hay un RIOF que tiene funciones de una unidad, que tiene funciones de otra
Unidad y que por un tema distinto, que a veces nadie quiere tomar la responsabilidad,
entonces se requiere de una definiciéon y una linea, no, mire, esto es suyo y esto es suyo,
en forma general, para cualquier caso que venga y e€so es una definicion que es un poco
distinta de que el Consejo debera definir la linea y los jefes adaptarse, podran opinar y se
le podra consultar, pero medidas “salomoénicas” para formar un coordinador y una fuerza de

trabajo para que articule las sensibilidades de ambas unidades no conviene. ------------------

Lo que hay que decir es que el area que se dedica a comunicacion, son funciones dentro
de una pagina o dentro de las necesidades que tiene comunicacion, que es para transmitir

comunicacion y utiliza una herramienta como la pagina y las tecnologias que estan detras.

Cinthya Arias: Se cayo Jorge ;o qué fue?

Federico Chacon: Se cayo Jorge, si.

Carlos Watson: Si, tuvo un problema, me imagino.

Federico Chacon: Bueno pues mientras se reincorpora Jorge, nada mas hacemos un
resumen, si me permiten, estamos claros, la consulta es para todos los temas de
inclusividad general, todos los temas de comunicacion que sefialaba dona Cinthya y esa es

la respuesta que hizo la Unidad Juridica para todos los canales de comunicacion. -----------

Cinthya Arias: Eso es.

Federico Chacdén: Sin embargo, como uno de los canales mas importantes es el de la
pagina, queremos dar un lineamiento integral en todos los temas y vamos a abordar ese
tema en una proxima sesion, ya atendida esta aclaracion para generar una instruccion de

como se abordan todos los canales, entre ellos el de la pagina, que puede ser el mas el

mas complejo de articular.

Dona Ilvannia.
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Ivannia Morales: Gracias don Federico, yo solo queria adicionar que en virtud de que se
esta a la espera de una reestructuracion de la pagina web, eso seria el mejor momento
para poder articular este espacio de incluir un sistema Lesco, especialmente porque los
sitios web, fundamentalmente en materia de contenido, se construyen para atender las
necesidades del cliente interno y externo, no de las organizaciones; las organizaciones
proveemos los insumos para que el cliente interno y externo pueda tener toda la informacion
que se necesita. Entonces, es ahi donde tenemos que pensar qué necesidades tiene el

usuario de evacuar para que la pagina sea practica, no tenga mucho scroll, los motores de

busqueda sean 6ptimos, entre otras cosas.

Entonces, creo que podriamos aprovechar esos espacios para que se haga un trabajo

conjunto y definitivo y no estar haciéndolo por secciones.

Federico Chacon: Perfecto, de acuerdo, muchas gracias a todos por las observaciones y
aprobamos el acuerdo, dando por recibido el informe y por atendida la instruccion. También
vamos a omitir este punto tercero momentaneamente, para después organizar y girar una
instruccion integral, que aborde la atencion de la pagina, si lo que conviene es un cambio
estructural, cambio total y volver a la instruccion original sobre los temas de la inclusividad

de la comunicacion de SUTEL.

Entonces, en unas proximas sesiones esperamos ya atender este punto, para que nos

recuerde Luis y los comparieros poder conversarlo previamente. Si estan de acuerdo, lo

aprobariamos en esa linea, aprobado.

Cinthya Arias: Si, en firme.

Federico Chacén: Si, en firme, muchas gracias”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista con base
al oficio 11187-SUTEL-UJ-2024 del 18 de diciembre de 2024 y a lo comentado en esta

oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo
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con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del

articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.
ACUERDO 003-003-2025

En relaciéon con el criterio legal emitido por la Unidad Juridica mediante el oficio 11187-
SUTEL-UJ-2024 del 18 de diciembre del 2024, denominado: “Cumplimiento del acuerdo
020-066-2024 de la sesion ordinaria 066-2024’.

RESULTANDO:

.  El 20 de noviembre del 2024, la Direccion General de Calidad emitio el oficio no.
10297-SUTEL-DGC-2024, denominado: “INFORME SOBRE LA ACCESIBILIDAD DE
LA INFORMACION EN LA PAGINA WEB DE LA SUTEL E INTERPRETES EN
LENGUAJE DE SENAS COSTARRICENSE”.

Il El 27 de noviembre del 2024, el Consejo de SUTEL adoptd, por unanimidad, el

acuerdo no. 020-066-2024, que en lo relevante dispuso:

“SEGUNDO: Solicitar a la Unidad Juridica que rinda un criterio que determine
cual direccion, unidad administrativa o area de esta Superintendencia se debe
encargar de los procesos asociados con la accesibilidad de la informacion en
todos sus niveles, para el cumplimiento de las disposiciones normativas

respecto de los servicios instituciones que brinda la SUTEL. ---------------

TERCERO: Solicitar a dicha Unidad Juridica que rinda el criterio
correspondiente a este Consejo en una proxima sesion, considerando un

plazo maximo de 30 dias naturales a partir de la notificaciéon del presente

acuerdo (...)".

M. El 18 de diciembre del 2024, la Unidad Juridica emitié el oficio 11187-SUTEL-UJ-
2024 del 18 de diciembre del 2024, denominado: “Cumplimiento del acuerdo 020-066-

2024 de la sesion ordinaria 066-2024".
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CONSIDERANDO:

PRIMERO: Para efectos de resolver el presente asunto, este 6rgano colegiado acoge en
su totalidad el criterio rendido por la Unidad Juridica mediante el oficio 11187-SUTEL-UJ-
2024 del 18 de diciembre del 2024, denominado: “Cumplimiento del acuerdo 020-066-2024

de la sesion ordinaria 066-2024” y que en lo relevante indico:
(...)
1. CRITERIO DE LA UNIDAD JURIDICA

En el oficio 10297-SUTEL-DGC-2024 de la Direccion de Calidad se indica, en lo que

interesa, lo siguiente:

“4.1. Que, el sitio Web de la Sutel www.sutel.go.cr debe garantizar que la informacion

dirigida al publico sea accesible a todas las personas considerando las "Guias de
Accesibilidad para el Contenido Web" emitidas por World Wide Web Consortium,
segun lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley de Igualdad de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad, numerales 13 y 177 del Reglamento Ley de Igualdad de
Oportunidades para Personas con Discapacidad 26831, y las recomendaciones de las

Directrices 036-MTSS-MICITT y 051-MTSS-MICITT.

4.2. Que actualmente la institucién no cuenta con intérpretes para brindar los servicios
de atencion e informacion a la poblacion sorda, segun las obligaciones establecidas
en los articulos 15, 20 y 21 de Ley 9822 “Reconocimiento y promocion de la Lengua

de senas Costarricense (LESCO)” y el numeral 177 del Reglamento Ley de Igualdad

de Oportunidades para Personas con Discapacidad 26831.

4.3. Que, en virtud de lo anterior, se debe emprender las acciones necesarias para
promover el cumplimiento de la normativa sobre accesibilidad segun las acciones
estratégicas 7 y 8 definidas para el afo 2024 por parte del Comité de Servicios

'y

Publicos y disponible al publico del cual forma parte esta Superintendencia.”------------
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Del oficio presentado por la DGC, se extrae que los actos necesarios para brindar

cumplimiento a la accesibilidad de informacion previsto a nivel normativo son los siguientes:

1. El sitio web www.sutel.go.cr debe garantizar la accesibilidad de la informacién con base

en las "Guias de Accesibilidad para el Contenido Web" emitidas por World Wide Web
Consortium disponibles en el sitio Web https.//www.w3.0rqg/TR/2018/REC-WCAG21-

20180605/; tomando en consideracion que con base en el oficio supra indicado de la
Direcciéon de Calidad se determind que a la fecha, el sitio web de la SUTEL presenta una
serie de problemas de accesibilidad que deben subsanarse por la direccion, unidad o area

de la SUTEL competente.

2. La Direccién, Unidad o Area de la SUTEL competente para dar cumplimiento a la
normativa de accesibilidad relacionadas con las acciones estratégicas 7 y 8 para el afio
2024 (acciones operativas y estratégicas definidas por el Comité de Servicios Publicos y
disponible al publico del cual forma parte SUTEL), debe designar intérpretes para garantizar
el acceso a la informacion de la poblacion sorda en lenguaje LESCO, en el tanto se deben
adaptar a las necesidades de las personas con discapacidad y sus familias, los sistemas
de informacién y comunicacion, materiales divulgativos, asi como, los medios tecnolégicos
utilizados para esos fines, entre ellas el uso del Braille y el Lenguaje de Sefias Costarricense

(previsto en el articulo 177 del Reglamento de Ley de Igualdad de Oportunidades para

Personas con Discapacidad).

De conformidad con lo dispuesto en el Reglamento interno de organizacion y funciones de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, la unidad
administrativa encargada de los procesos asociados con la accesibilidad de la informacion
en la pagina web de la SUTEL y de manera general, de la informacion publicada en internet,
corresponde a la Unidad de Comunicacion, lo anterior considerando la siguiente disposicion

de dicha normativa:

“Articulo 38. Funciones de la Unidad de Comunicacion de la SUTEL (...)---------------
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5. Administrar la informacién del sitio Web de la SUTEL.

6. Publicar en internet la informacion de la SUTEL que, conforme al ordenamiento

juridico, deba ser de conocimiento publico.
(...)
11. Cualquier otra responsabilidad que le sea encomendada por los superiores”. ----

De acuerdo con la informacion antes expuesta, la Unidad de Comunicacion administra el
contenido del sitio web de la SUTEL, asi como, la informacion publicada en internet, por lo

que, esa unidad debe realizar las acciones para que dicha informacion cumpla con los

parametros de accesibilidad previstos a nivel normativo.

Para cumplir con esas obligaciones, la Unidad de Comunicacion puede solicitar apoyo de

otras unidades para lograr atender lo previsto en la normativa.

Considerando la informacion antes expuesta, se recomienda al Consejo de SUTEL:

1. Dar por recibido y acoger lo dispuesto en el presente oficio.

2. Dar por atendido la solicitud de criterio solicitad en el acuerdo 020-066-2024, adoptado

en la sesion ordinaria 066-2024, celebrada el 27 de noviembre del 2024”.
POR TANTO,

De conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este 6érgano determina:---

EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger en su totalidad, lo indicado en el criterio juridico
emitido por la Unidad Juridica mediante el oficio 11187-SUTEL-UJ-2024 del 18 de
diciembre del 2024, denominado: “Cumplimiento del acuerdo 020-066-2024 de la sesion

ordinaria 066-2024".
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SEGUNDO: Dar por atendida la instruccion realizada, mediante el acuerdo 020-066-2024

de la sesioén ordinaria 066-2024.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.2 -Informe del recurso interpuesto en contra de la resolucion RDGC-00090-SUTEL-2024

por parte del senor Juan José Quesada Linkemer.

De inmediato, la Presidencia presenta el oficio 00093-SUTEL-UJ-2025, del 08 de enero del
2025, con la propuesta del informe del recurso ordinario de apelacion presentado por Juan
José Quesada Linkemer en contra de la resolucion RDGC-00090-SUTEL-2024, del 29 de
octubre del 2024

A continuacion, la exposicion del tema:

“Federico Chacon: El siguiente punto es el 3.2, es un recurso interpuesto por el sefior

Juan José Quesada Linkemer.

Maria Marta Allen: Este informe es un recurso de apelacion en contra de una resolucion
que se emitié dentro de un procedimiento de reclamacion en contra del ICE, la cual en esa
resolucion se declaré parcialmente con lugar la reclamacion, al confirmarse que el operador

realizé bloqueos incorrectos en el servicio de telefonia y acceso a internet movil. -------------

Ademas, se orden¢ al ICE recompensar al reclamante una suma determinada por las

interrupciones que sufrio.

Se rechazaron de manera parcial las pretensiones del usuario relacionadas con los ajustes
en la facturacion, pues se acredité que el ICE realizé algunos bloqueos de manera correcta

al estar el dispositivo movil dentro de un centro penal.

El usuario impugna la resolucién final y dice que no hay razén para que su dispositivo se

haya detectado dentro de las areas donde opera el sistema de bloqueo de senal, en este
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caso dentro de la Reforma e indica también que no se ha demostrado que el ICE cuente
con capacidad para determinar la ubicacion real de los usuarios en el area de San Rafael

de la Alajuela, lo que afecta a la precision de la deteccion en la ubicacion.

De la prueba que consta en el expediente, se acredita que el ICE si logré6 demostrar con
prueba idonea la naturaleza de los bloqueos, la ubicacion exacta, asi como la duracion de

estos bloqueos mediante un documento que se llama copia de historico de bloqueos, el

cual fue analizado al momento de emitir el acto final.

Sin embargo, el usuario, al presentar su recurso de apelacion, no presenta ninguna prueba
en contrario de la prueba que ya fue analizada dentro del expediente administrativo y al no
ofrecer prueba para desacreditar o que ya consta en el expediente administrativo, pues el
alegato carece de fundamento, por lo que no hay motivo para atender el reclamo que hace

y anular el acto final, que es lo que solicita.

Por lo tanto, recomendamos rechazar el recurso de apelacion presentado en contra de la
resolucion RDGC-090-SUTEL-2024, del 29 de octubre del 2024, dar por agotada la via

administrativa y declarar en firme el acuerdo que se adopte.

Federico Chacon: Muchas gracias. Una consulta, para tener la claridad con el recurrente,

ccual es el nombre?, ;esta bien como esta aqui en la agenda, o mas bien es otra persona?

Maria Marta Allen: Esta bien, lo que sucedio es que yo ya le envié a Luis ayer la correccion
que se hizo a la propuesta de acuerdo, fue en la propuesta de acuerdo que estaba mal

puesto, pero ya se corrigio.

Federico Chacén: De acuerdo. Dofia Mariana.

Mariana Brenes: No teniamos observaciones de fondo, solo esa correccién al por tanto,
que ayer hablé con Maria Marta y ya esta corregido, ya ellos habian enviado el documento

corregido.
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Federico Chacoén: Listo, si estan de acuerdo o tienen consultas, dofia Cinthya o don

Carlos. Aprobamos en firme, también.

Maria Marta, el punto 3.3 lo vamos a ver en una proxima sesion, por los antecedentes que

queremos estudiarlo bien”.

Maria Marta Allen: De acuerdo”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista con base
al oficio 00093-SUTEL-UJ-2024, del 08 de enero del 2025 y la explicacién brindada por la
funcionaria Allen Chaves, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar
dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el
numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.

ACUERDO 004-003-2025

l. Dar por recibido el oficio 00093-SUTEL-UJ-2024, del 08 de enero del 2025, por medio
del cual la Unidad Juridica presenta al Consejo el informe para atender el recurso
ordinario de apelaciéon presentado por Juan José Quesada Linkemer en contra de la

resolucion RDGC-00090-SUTEL-2024, del 29 de octubre del 2024.

Il. Aprobar la siguiente resolucion:
RCS-006-2025

RESUELVE RECURSO ORDINARIO DE APELACION PRESENTADO POR
JUAN JOSE QUESADA LINKEMER EN CONTRA DE LA RESOLUCION RDGC-
00090-SUTEL-2024 DEL 29 DE OCTUBRE DE 2024

EXPEDIENTE: 10053-STT-MOT-AU-00785-2024

RESULTANDO:
1. El 28 de mayo del 2024, Juan José Quesada Linkemer, portador de la cédula
de identidad numero 1-1702-0292, presentd ante esta Superintendencia formal

reclamacion (NI-07104-2024) contra el Instituto Costarricense de Electricidad,
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en adelante el ICE, por supuestos problemas con la continuidad del servicio de
telefonia movil por bloqueo de sefal, asociados a la linea numero 8313-8828;
asi como, falta de respuesta efectiva a las gestiones tramitadas ante el
operador (Expediente 100563-STT-MOT-AU-00785-2024, folios 2 y sgts).

El 29 de octubre del 2024, el 6rgano director del procedimiento emitié el oficio
numero 09571-SUTEL-DGC-2024 con el que rindié el informe final de del
procedimiento (Expediente 10053-STT-MOT-AU-00785-2024, folios 126 y sgts). ------=--------

El 29 de octubre de 2024, el 6érgano decisor del procedimiento administrativo
emitié la resolucion RDGC-00090-SUTEL-2024 que constituye acto final de
procedimiento, notificada a todas las partes ese mismo dia mediante correo
electronico (Expediente 100563-STT-MOT-AU-00785-2024, folios 160y sgts).

El 04 de noviembre del 2024, Juan José Quesada Linkemer presentd
unicamente recurso de apelacion (NI-14460-2024) contra la resoluciéon RDGC-
00090-SUTEL-2024 (Expediente 10053-STT-MOT-AU-00785-2024, folios 195 y sgts).-------

El 06 de noviembre del 2024, Juan José Quesada Linkemer presentd un escrito
(NI-14590-2024) con el que inform6 que el operador se niega a realizar el pago
via transferencia electrénica, segun lo ordenado en la resolucion RDGC-00090-
SUTEL-2024 y ofreci6 prueba de lo afirmado (Expediente 10053-STT-MOT-AU-00785-
2024, folios 209 y sgts). -—--

El 06 de noviembre de 2024, el ICE emitio y aportd su oficio 263-864-2024 (NI-
14594-2024), con el que informo el cumplimiento de lo ordenado en el Por Tanto
6 de la resolucion RDGC-00090-SUTEL-2024 (Expediente 10053-STT-MOT-AU-00785-
2024, folios 216 y sgts). -—--

El 12 de noviembre de 2024, el ICE emitio y aportd su oficio 263-875-2024 (NI-
14899-2024), con el que solicitd tener por cumplida la resolucion RDGC-00090-
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10.

11.

12.

SUTEL-2024 y ordenar el archivo y cierre del expediente, dado que el
reclamante realizé la portabilidad numérica de su servicio de telefonia movil con
lo que se extinguio su relacion contractual (Expediente 10063-STT-MOT-AU-00785-2024,
folios 221 y sgts).

El 15 de noviembre del 2024, Juan José Quesada Linkemer informé (NI-15083-
2024) que el ICE continuaba sin cumplir con la obligacion de pago impuesta en
resolucion RDGC-00090- SUTEL-2024. (Expediente 10053-STT-MOT-AU-00785-2024,
folios 226 y sgts).

El 19 de noviembre de 2024, la Direccidon General de Calidad emitio el oficio
10233-SUTEL-DGC-2024 con el que trasladé el recurso de apelacion para su
debida atencién por parte del Consejo de la Sutel (Expediente 10053-STT-MOT-AU-
00785-2024, folios 228 y sgts).

El 19 de noviembre de 2024, la Direccion General de Calidad emitié el oficio
10247-SUTEL-DGC-2024 con el que previno al ICE cumplir con lo dispuesto en
el Por Tanto 7 de la resolucion RDGC-00090- SUTEL-2024 (Expediente 10053-STT-
MOT-AU-00785-2024, folios 237 y sgts).

El 25 de noviembre de 2024, el ICE emitié y aporté su oficio 263-908-2024 (NI-
15550-2024), con el que solicitd diez dias habiles contados desde la fecha de
vencimiento originalmente vencida, para cumplir con lo prevenido por oficio
010247-SUTEL-DGC-2024 (Expediente 10053-STT-MOT-AU-00785-2024, folios 245 y
sgts).

El 02 de diciembre de 2024, la Direccion General de Calidad emitid el oficio
10742-SUTEL-DGC-2024 con el que atendid la solicitud de prérroga

presentada por el ICE en su escrito NI-15550-2024 y concedi6 dos dias habiles

Pagina 22 de 210



Acta del Consejo

16 de enero del 2025
SESION ORDINARIA 003-2025

13.

14.

adicionales a partir de su notificacion (Expediente 10053-STT-MOT-AU-00785-2024, folios
248y sgts). --

El 05 de diciembre de 2024, el ICE emitié y aportd su oficio 263-939-2024 (NI-
16008-2024), con rindié su informe de cumplimiento ordenado en oficio 10247-
SUTEL-DGC-2024 (Expediente 10053-STT-MOT-AU-00785-2024, folios 251 y sgts).--------

El 08 de enero de 2025, la Unidad Juridica emitio el oficio 00093-SUTEL-UJ-
2025 en el que rinde su informe sobre el recurso de apelacién interpuesto por
Juan José Quesada Linkemer contra la resolucion RDGC-00090-SUTEL-2024
del 29 de octubre de 2024.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Para efectos de resolver el presente asunto, este érgano decisor acoge
en su totalidad el criterio juridico contenido en el oficio 00093-SUTEL-UJ-2025 del

08 de enero de 2025, y del cual se extrae lo siguiente:

T

Il. ANALISIS DEL RECURSO POR LA FORMA
1. NATURALEZA DEL RECURSO

El recurso corresponde a los denominados recursos ordinarios, asi de
conformidad con lo establecido en los articulos 342 al 352 de la Ley General de
la Administracion Publica, N° 6227 (en adelante LGAP).

2. LEGITIMACION
Juan José Quesada Linkemer esta legitimado para recurrir el acto final del

procedimiento, asi de conformidad con el articulo 275 de la LGAP.----------------

3. TEMPORALIDAD DEL RECURSO
La resolucion RDGC-00090-SUTEL-2024, fue emitida y notificada a todas las

partes mediante correo electronico el 29 de octubre de 2024.
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De conformidad con el articulo 346, inciso 1), de la LGAP, los recursos

ordinarios en contra del acto final se deben interponer dentro de los 3 dias

siguientes a su notificacion.

En este caso, Juan José Quesada Linkemer presento los recursos ordinarios el
04 de noviembre del 2024.

Pues bien, tras el analisis comparativo entre la fecha de notificacion del acto

(29 de octubre de 2024) y la interposicion del recurso (04 de noviembre del
2024), con respecto al plazo de 3 dias para recurrir otorgado en el articulo 346

de la LGAP se concluye que el recurso de apelacion se presento en tiempo.---

lll. ARGUMENTOS DEL RECURRENTE

En su escrito recursivo (NI-14460-2024), el recurrente alega lo siguiente:--------

1. Condicion del Reclamante: No tengo ninguna relacion personal, profesional
o contractual con centros penitenciarios. Desde abril de 2024 resido en el
Condominio Campo Alto, Torre 4, en San Rafael de Alajuela, y no existe razon
técnica o contractual para que mi dispositivo se haya detectado dentro de areas
restringidas. ICE ha indicado que estos bloqueos fueron resultado de errores

técnicos, especificamente, la ausencia de una antena que afecto la precision

en la deteccion de ubicacion.

2. Bloqueos Incorrectos en el Servicio: Desde el 2 de abril de 2024 he
experimentado bloqueos diarios en mi servicio movil sin haber estado NUNCA
dentro de un centro penitenciario. La resolucion confirma esta situacion al
reconocer errores en la deteccion de ubicacion por parte del operador. Aporto

oficio del Ministerio de Justicia y Paz al final de la apelacion.

1 Articulo 346.-1. Los recursos ordinarios deberan interponerse dentro del término de tres dias tratandose del acto final y de veinticuatro horas
en los demas casos, ambos plazos contados a partir de la ultima comunicacién del acto.
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3. Historial Incompleto de Bloqueos: El archivo "Copia de Histérico de
bloqueos 712012022608275 SUTEL", aportado por el ICE, omite bloqueos que
ocurrieron en un total de 92 fechas entre el 2 de abril y el 12 de agosto de 2024,
lo que afecta el calculo de la compensacion final. Esto implica que el ICE no
cumplié con su obligacion de entregar un historial completo, conforme a lo
establecido en el articulo 48 de la Ley General de Telecomunicaciones y los

numerales 12 y 19 del Reglamento de Proteccion al Usuario Final.----------------

4. Fechas y Horas de Bloqueo No Aclaradas: El ICE no ha presentado a lo

largo de este proceso la informacién sobre tiempos y causas de bloqueo en las

siguientes fechas:

[..]

La omision en las 92 fechas sefaladas impide evaluar la compensacion real

correspondiente a los periodos afectados.

5. Promedio de Tiempo de Bloqueo: Segun el documento del ICE, el servicio
ha estado bloqueado un promedio de 8.51 horas por dia reportado, con 4.64
bloqueos en promedio diario. El analisis detallado muestra dias con alta
frecuencia de bloqueos, como el 26 de julio con 17 bloqueos y 11.66 horas de
afectacion, el 25 de julio con 15 bloqueos y 16.56 horas, y los dias 5 y 27 de
Julio con 14 bloqueos cada uno. En total, el servicio se vio interrumpido durante
306.20 horas, lo cual representa una afectacion significativa en el uso del
servicio contratado. Ademas, los horarios de estos bloqueos no coinciden con

aquellos en los que seria posible visitar centros penitenciarios.

A continuacion, la tabla de fechas con informacion parcial presentada por el
ICE.

[.]
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6. Capacidad Técnica para la Deteccion de Ubicacion: En la resolucion y el
expediente completo no se demuestra que el ICE cuente con la capacidad de
determinar con un nivel de confianza alto la ubicacion real de sus usuarios en
el area de San Rafael de Alajuela. Esta situacion se deriva de una
infraestructura limitada, especialmente en las cercanias del Condominio Campo
Alto, lo cual afecta la precision en la deteccion de ubicacion y, en consecuencia,

la aplicacion de bloqueos a usuarios en zonas aledarias a areas restringidas.

7. INCAPACIDAD DEL ICE PARA PAGAR: El dia de hoy 4 de noviembre del
2024 a las 10:48am de parte del ICE indicando que solo me pueden pagar si

es en efectivo y hasta que yo vaya a una sucursal a llenar un formulario.--------

Con base en esos alegatos, el recurrente pretende:

“1. Cumplimiento de la Forma de Pago Dispuesta en la Resolucion: ------- -----

Solicito que se indique al ICE que debe cumplir con la forma de pago
establecida en la resolucion, realizando el deposito en mi cuenta bancaria en el
plazo determinado. Aclaro que no estoy dispuesto a presentarme en ninguna
de sus sucursales, ya que esto implicaria una pérdida innecesaria de tiempo y
recursos de mi parte para subsanar una obligacion que recae exclusivamente
sobre el ICE.

2. Solicitud de Revision Completa del Historial de Bloqueos y Aclaracion de

Compensacion:

Solicito que la SUTEL revise nuevamente la evidencia presentada por el ICE y
aclare por qué no se le exigio la entrega de todas las fechas de bloqueo
correspondientes al periodo del 2 de abril al 1 de agosto de 2024. Asimismo,

pido que explique las razones por las cuales los bloqueos omitidos no han sido
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considerados en la compensacion final, ya que su exclusion afecta

directamente la indemnizacion que corresponde.

3. Invalidez de los Bloqueos Realizados:

Solicito que se declare la invalidez de todos los bloqueos realizados en mi linea,
ya que, conforme a la resolucion y en base a la admisiéon del ICE de no
presentar informacion completa y veraz, estos bloqueos carecen de
justificacion. No he estado en ningun centro penitenciario, y los bloqueos
resultan de una deteccion incorrecta de ubicacion. Esto esta corroborado en la
comunicacion del ICE, que reconoce la falta de infraestructura adecuada, como
antenas, para una deteccion precisa. Ademas, el ICE no ha demostrado tener
la capacidad técnica para localizar con precision a los usuarios en areas
aledarias a zonas restringidas, como el condominio donde resido. Por estas

razones, solicito proceder a la declaracion de invalidez del 100% de dichos

bloqueos.

4. Ajuste en la Compensacion Final:

Dado que el ICE no ha cumplido con su obligaciéon de presentar informacion
completa y exacta para la aplicacion de bloqueos, solicito un ajuste en la
compensacion final que considere el 100% de las horas de interrupcion
indebida, incluyendo las fechas omitidas. Este calculo debe realizarse con el
mismo criterio aplicado a las fechas del 2 al 7 de agosto de 2024, en que la
SUTEL reconocié omisiones de bloqueos por parte del ICE, extendiéndolo a

todas las 92 fechas omitidas durante el periodo en cuestion.

Para este ajuste, solicito que se aplique la formula de compensacion estipulada
en la clausula 14 del contrato de servicio, que establece el calculo y porcentaje

de indemnizacion por interrupciones atribuibles al proveedor. Este ajuste
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debera cubrir el periodo total afectado, para reflejar adecuadamente la totalidad

de los bloqueos no reportados.

5. Solicitud de Ajuste en el Monto de Compensacion:

Solicito que la SUTEL proceda con un ajuste en el monto de compensacion a
102.915,93 colones debido a la afectacion sufrida en mi servicio de telefonia

movil, tomando en cuenta los siguientes elementos.

a. Calculo de Compensacion Actualizado: Con base en la féormula de

compensacion del contrato con el ICE, expresada como:

Se ha establecido que el valor de la hora promedio compensada es de 40.93
colones. Este valor se deriva de la tarifa mensual del plan K2 de 15.228 colones

(incluyendo impuestos) con el ICE.

b. Horas Totales de Afectacion: El ICE reconoce en sus registros 306.2 horas
de afectacion entre el 2 de abril y el 1 de agosto de 2024. Ademas, se debe
considerar la afectacion en 92 dias omitidos, equivalentes a 2208 horas
adicionales (suponiendo la afectacion de 24 horas en cada una de estas fechas,

tal como se aplic6 en el calculo de SUTEL para los dias 2 al 7 de agosto en los

cuales el ICE tampoco presenté respaldo).

c. Monto Actualizado de Compensacion: De acuerdo con el calculo anterior, el
monto de compensacion debe ser ajustado de 6,926 colones a 102,915.93

colones, tal como se detalla en la tabla a continuacion: [...].”.

IV. CRITERIO DE LA UNIDAD JURIDICA

En resumen, el recurrente alega que:

1. No existe razon técnica o contractual para que su dispositivo se haya
detectado dentro de las areas donde opera el sistema de bloque de serial

celular del ICE, dentro del centro penal conocido como La Reforma. Ademas,
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indica que el operador reconocio que esas detecciones se debieron a un error
técnico, por ausencia de una antena que afecto la precision de la deteccion de

ubicacion.

2. Ha experimentado bloqueos diarios en su servicio movil sin haber estado

dentro del centro penitenciario y que la resolucion impugnada reconoce los

errores en la deteccion de su ubicacion por parte del operador.

3. El ICE no aporté el histérico de bloqueos completos pues omitié en total 92
fechas de bloqueos (entre el 02 de abril y el 12 de agosto de 2024), asi como,
los tiempos y causas de bloqueos en esas fechas, lo que impide evaluar la

compensacion correspondiente.

4. El servicio se ha visto interrumpido por bloqueo de sefial un total de 306,20

horas.

5. No se ha demostrado que el ICE cuente con capacidad para determinar la
ubicacion real de sus usuarios en el area de San Rafael de Alajuela, lo que
afecta la precision de la deteccién de ubicacion y, en consecuencia, se aplican

bloqueos a usuarios en las zonas aledarias a las areas restringidas. ------- -----

Del anélisis realizado por la Unidad Juridica, los argumentos no son de recibo

y, por consiguiente, lo procedente es el rechazo del recurso de apelacion. -----

En este caso, se reclama la aplicacion indebida del bloqueo de senal de
servicios inalambricos al que estan obligados los operadores de los servicios

de telecomunicaciones disponibles al publico, mismo que solo puede ser

ejecutado al interior de los centros penitenciarios del pais.

En ese sentido, el articulo 49 inciso 4) de la Ley 8642 establece como obligacion

de los operadores, garantizar que no haya afectacion al servicio de la poblacion
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residente y de las personas usuarias de las zonas aledarias a dichos centros

penales.

De lo anterior se desprende que, habra bloqueo indebido cuando este se
produzca fuera del ambito penal donde debe aplicar el bloqueo de los servicios
de telecomunicaciones disponibles al publico; lo que a contrario sensu, no sera

indebido cuando el bloqueo se produzca dentro de los limites de esas zonas

legalmente definidas.

Ahora bien, en este procedimiento se tuvo por probado lo siguiente: entre el 02
de abril y el 01 de agosto de 2024, el operador realiz6 161 bloqueos en el
servicio de telefonia movil del reclamante; que esos bloqueos se realizaron al
detectarse dentro del perimetro del centro penitenciario Jorge Arturo Montero
Castro, mejor conocido como La Reforma y, que en ese periodo, se detectaron
8 bloqueos indebidos, de los cuales, 6 fueron por encontrarse fuera del
perimetro penitenciario y 2 por inconsistencia en la informacion, lo que dio un
total de 25,22 horas de bloqueo indebido (informe de drgano director de procedimiento,
hecho probado 3.1.2. y 3.1.3.).

Ademas, se tuvo por demostrado que entre el 02 y el 07 de agosto del 2024 el

servicio se vio interrumpido por un bloqueo por un total de 144 horas (informe de

organo director de procedimiento, hecho probado 3.1.4.).

Al analizar el caso, el drgano decisor considero “Que, se logré comprobar que,
en el periodo comprendido entre el 2 de abril y el 7 de agosto, ambos de 2024,
el operador realizo 161 bloqueos en el servicio de telefonia movil del
reclamante, por encontrarse dentro del perimetro del centro penitenciario Jorge
Arturo Montero Castro (La Reforma). No obstante, en dicho periodo, el operador
realizé 9 bloqueos incorrectos en el servicio de referencia, ocasionando una

interrupcion total de 169,2 horas; ademas, en una ocasion, el desbloqueo del
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servicio reclamado se realiz6 en zonas considerablemente lejanas al centro

penitenciario (mas de 34 kilometros) [...]” (Considerando 27).”

Pues bien, es evidente que existe una contradiccion entre las afirmaciones del

usuario reclamante, y lo informado por el operador, respaldado con la prueba

técnica aportada.

Por un lado, el usuario afirma no haber ingresado al sistema penitenciario, no
obstante, el sistema de bloqueo detecta la presencia del dispositivo dentro del

perimetro del centro penal.

Al respecto, el operador logr6 demostrar la naturaleza de los bloqueos, la
ubicacién exacta, asi como su duracion; también ha informado la ejecucion de

bloqueos en zonas externas al perimetro del centro penal.

Este es un elemento que ahora consideramos medular pues, se ha logrado
verificar que el sistema de bloqueo y la aplicacion INTACTO arrojan informacion
imprecisa, de manera que no se ha podido garantizar que el usuario no se no
se vea afectado fuera del perimetro del centro penal; no obstante, no se puede

desvirtuar la efectividad del sistema de bloqueo dentro del perimetro del centro

penal.

De ahi que, tanto el érgano director como el érgano decisor, establezcan una

diferencia entre los bloqueos debidos o correctos y los bloqueos indebidos. ---

En este punto, los elementos probatorios aportados por el operador revierten la
carga de la prueba, imponiendo en el usuario la obligacion de demostrar que,
en la fecha y hora sefialada, el dispositivo en cuestion se encontraba fuera del

ambito penal y no dentro, tal y como se ha logrado verificar.
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No obstante, se carece de elementos de prueba que desvirtuen la prueba
técnica aportada por el operador, lo que impide a la Sutel valorar si los bloqueos

reportados dentro del centro penitenciario fueron debidos o indebidos. ---- -----

En esa linea, el ICE aporto el oficio 263-642-2024 (NI-10655-2024) al que
adjunté el documento electronico “Copia de Histérico de bloqueos
712012022608275”,

En dicho elemento probatorio, el ICE aportd el historial de los bloqueos
realizados al servicio del reclamante en las cercanias de una zona restringida,

entre el 3 de febrero y el 1 de agosto, ambos de 2024, contabilizando un total

de 169 bloqueos durante este periodo.

Esta informacién fue analizada por el érgano director en su informe final de
procedimiento, base del acto final del procedimiento ahora impugnado, y se
concluyo que de los 169 bloqueos, 6 (puntos rojos) fueron aplicados de manera
incorrecta, es decir, fuera del perimetro del centro penitenciario, por un total de
13:52:02 horas.
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También es importante sefialar que si bien la prueba aportada ha permitido
verificar que el sistema de bloqueos alcanzé areas fuera del perimetro

carcelario (bloqueos indebidos), no implica que los bloqueos realizados dentro

de ese perimetro sean también indebidos.

Lo anterior en el tanto que el sistema de bloqueo esta disefiado precisamente

para ejecutar el bloqueo de serial dentro de los limites del centro penitenciario.

En este caso, tanto el érgano director como el drgano decisor encontraron que
el sistema de bloqueo fue impreciso al ejecutar el bloqueo al servicio del usuario
cuando este fue detectado fuera del perimetro penitenciario, no asi cuando fue
detectado dentro de dicho perimetro, de ahi que se hayan considerado como
indebidos aquellos bloqueos (6 en total) que se localizaron en zonas que no

estan cubiertas por el sistema de bloqueo y por consiguiente, esos son los

bloqueos compensables.

En consecuencia, no son compensables los bloqueos efectuados cuando el
dispositivo fue detectado dentro del ambito penal pues, precisamente, ese es

el objetivo del sistema, el bloqueo de la sefal celular dentro de las instalaciones

penitenciarias.

A lo anterior se debe agregar que no se cuenta con elementos de prueba que
permitan tener por demostrado, al menos de manera indiciaria, que el registro
de ubicacion del equipo o servicio bloqueado dentro del area del centro

penitenciario correspondiente a un error del sistema de bloqueo.

En consecuencia, el 6rgano decisor tuvo por acreditado el incumplimiento de la
obligacion del operador de garantizar el servicio al usuario reclamante,

unicamente en aquellos casos donde el bloqueo se verifico fuera del perimetro
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del centro penitenciario Jorge Arturo Montero Castro, de ahi que se ordenara la
debida compensacion, unicamente, por esos periodos de suspension de

servicio.

Por todo lo dicho, para la Unidad Juridica solo son indebidos y, por tanto,
compensables aquellos bloqueos que se ejecutaron fuera del perimetro del
centro penal, no asi, todos los demas bloqueos que se realizaron cuando el

dispositivo fue ubicado en algun punto dentro del perimetro penitenciario.-------

Por otra parte, el recurrente reclama que no se contemplaron la totalidad de los

bloqueos sufridos entre el 02 de abril y el 12 de agosto del 2024.

Al respecto, se considera que lo alegado constituye una opinion, pues el

recurrente no aporta elementos que permitan analizar en que consiste la

omision senalada.

Sin perjuicio de lo anterior, revisado el expediente, se observa que mediante el
oficio 06590-SUTEL-DGO-2024 del 31 de julio de 2024 el 6rgano director
ordend la apertura del procedimiento y previno a las partes aportar los

elementos de prueba que estimaran oportuno.

En respuesta a lo indicado el 09 de agosto de 2024 el ICE aportd su escrito
263-642-2024 (NI-10655-2024) al que adjuntd el documento denominado
“copia de historico de bloqueos 712012022608275_Sutel” en el que se registran
bloqueos desde el 03/02/2024 hasta el 01 de agosto de 2024.

Posteriormente, el 12 de agosto de 2024, el 6rgano director de procedimiento
emitio el oficio 06918-SUTEL-DGC-2024 con el que dio a las partes traslado
para ofrecer sus conclusiones, asi de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 324 de la Ley 6227.
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Es importante serialar que, si bien es posible ampliar los hechos investigados
durante el procedimiento, dicha ampliacion debe darse previo a que se dé el
traslado para conclusiones, pues a partir de ese momento, se tiene por
celebrada la etapa de conocimiento de todos los hechos alegados y de recibida

toda la prueba ofrecida por las partes.

Pues bien, fue hasta el 18 de agosto de 2024 cuando el reclamante ofrecio sus
conclusiones y amplio los hechos para que, se tomaran en consideracion
aquellos bloqueos que afirma haber sufrido con posterioridad al 01 de agosto

de 2024 que ya habian sido considerados por el ICE en su histérico de

bloqueos.

Es por lo anterior que, el 6rgano decisor, en resolucion impugnada considero
que el 18 de agosto de 2024, ya habia precluido la etapa del procedimiento en

la que es posible la ampliacion de los hechos y, por consiguiente, debia

rechazarse la solicitud presentada por el usuario reclamante.

Asi las cosas, no se cuenta con elementos que permitan verificar que el ICE ha
omitido informar sobre los bloqueos realizados y descritos en el documento
“Copia de Historico de bloqueos 712012022608275”; ademas, que se debe
rechazar la solicitud de ampliacion de hechos presentada por el aqui apelante

en su escrito de conclusiones, al ser extemporanea.

Por ultimo, el recurrente alega que el ICE no ha tenido capacidad para cumplir
con lo ordenado en la resolucion en cuanto a la forma de pago de la

compensacion ordenada.

Al respecto, la Unidad Juridica considera que no se trata de un argumento de
impugnacion sino de un reclamo por incumplimiento. En relacion con este tema,

se recomienda al Consejo de la Sutel remitir a la Direccion General de Calidad
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a efecto de valorar la acusacion de incumplimiento presentada por el usuario,
asi como las acciones o medidas a realizar en ocasion a estas, en caso de que

se verifique que se ha incurrido en algun tipo de incumplimiento.

IV. FIRMEZA DEL ACUERDO

Por disposicion del articulo 56 de la Ley 6227, los acuerdos que alcance el
Consejo de la Sutel deberan estar contenidos en el acta de la sesion en la que
se adopten y ésta a su vez sera aprobada en la sesion ordinaria siguiente. ----
Excepcionalmente, el Consejo de la Sutel podra disponer la firmeza del acuerdo

sin necesidad de aprobacion posterior, para lo cual requerira de la votacion de

dos terceras partes de la totalidad de sus miembros.
La declaratoria en firme de un acto sin aprobacion posterior, supone la

supresion de la posibilidad de interponer el recurso de revision previsto en el

articulo 55 de la misma Ley 6227.
Bajo este entendido, se sugiere valorar la conveniencia de conocer el presente

informe y declarar en firme su disposicion, asi por tratarse de un procedimiento

administrativo sujeto a plazos reducidos.”.
SEGUNDO: Juan José Quesada Linkemer es legitimo para interponer el recurso de
reposicidn parcial en contra la resolucion RDGC-00090-SUTEL-2024 del 29 de
octubre de 2024.

TERCERO: No se encuentra necesidad, conveniencia o mérito que justifiquen la
modificacién de la resolucion RDGC-00090-SUTEL-2024 del 29 de octubre de 2024 .-

CUARTO: Se dispone la declaratoria en firme de este acuerdo.

POR TANTO,

De conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, a partir del analisis
de los documentos que conforman el expediente:
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
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RESUELVE:

1. RECHAZAR el recurso de apelacion presentado por Juan José Quesada
Linkemer contra la resolucion RDGC-00090-SUTEL-2024 del 29 de octubre de
2024.

2. DAR por agotada la via administrativa.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE
3.3 - Propuesta acuerdo sobre solicitud de planes de trabajo a las Direcciones Generales.

De inmediato, la Presidencia presenta la propuesta de acuerdo sobre solicitudes de planes

de trabajo a las Direcciones Generales:

A continuacion, la exposicion del tema:

“Federico Chacon: El siguiente punto es el acuerdo que se nombré aqui como Estrategias
tacticas y planes de trabajo de las Direcciones. En este acuerdo nos ayudé don Jorge, con
un trabajo que incluso tiene un trabajo adicional que habia hecho él mas enfocado como en

temas de buenas practicas, que es muy valioso, que después deberiamos revisar. ----------

Pero este acuerdo tiene puntualmente un objetivo, que es cumplir con algo que vienen

haciendo las Direcciones, que es presentar los planes de trabajo.

Hay unas Direcciones que usualmente lo han presentado al Consejo y otras que si han
hecho sus planes de trabajo, pero que no lo han socializado, no lo han presentado

formalmente, porque también se comparten en el trabajo diario con los Miembros del

Consejo, pero formalmente no han presentado ese plan de trabajo.

Lo que queremos hacer con este acuerdo es conocerlo en el Consejo, aprobarlo, pero
principalmente participar con cada una de las Direcciones conjuntamente en los planes de

trabajo y producir un dnico plan de trabajo para SUTEL.
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Este acuerdo va con ese énfasis en buscar esas sesiones de trabajo, va con un énfasis
también de que sea un unico plan de trabajo, no que sean planes de trabajo para cada una
de las Direcciones y va con otro énfasis también, es un interés en que los planes de trabajo

se sefialen concretamente en los mecanismos de control y de seguimiento que se les daran

a las diferentes propuestas.

Este acuerdo da un sefialamiento general, que es que los proyectos incluyan también el

Plan Operativo Institucional, se hagan en linea, por supuesto, con el PEl y los lineamientos

estratégicos que tiene la institucion.

Que se sefialen también las acciones necesarias y alineadas y que se hagan propuestas
adicionales a ese plan de trabajo, que tengan los objetivos estratégicos, que tengan un

cronograma de ejecucion y que también se indiquen los resultados de trabajo esperados. -

Eso es en términos generales, el acuerdo esta bien fundamentado, con la ayuda de don
Jorge y la discusion que tuvimos los comparfieros del Consejo, con todos los temas

relacionados con los lineamientos que establece el PEI.

¢Dona Cinthya y don Carlos?

Cinthya Arias: Yo nada mas en el texto nuevo de la versidon que se corrigié de ayer a hoy,
me imagino que esas acciones necesarias y alineadas al PEI, o alineadas entre si, para

que quede claro en el punto segundo del acuerdo. Ay, perdon, tengo la camara apagada.

Federico Chacon: ;Que seria dofia Cinthya, alineadas al PEI o alineadas y vinculadas

entre todos lo que es el..?

Jorge Brealey: Si, alineadas al PEI, incluyendo la matriz de gestion, pero esas acciones la

idea es que sean nuevas y que surjan de las nuevas, que sean adicionales a esas.

Nosotros tenemos un PEI que trae una matriz que se llama Direccionamiento Estratégico,

donde durante los periodos del 2023 a 2027 ya hay propuestas planificadas de proyectos
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con su horizonte de tiempo, o sea, para este afio 2025 son las que se ingresaron en el PO,

son las que ya vienen planeadas y asi va a haber en los afios sucesivos.

Pero ademas de esas, desde que se creo el PEIl y ahora, la idea es que haya nuevas
acciones o actividades que sin constituir un proyecto podrian realizarse, entonces escapan
a la naturaleza de los proyectos que hay en un POI, que pueden ser tal vez menos

complejas o mas simples, pero con mucho impacto y que deberian también establecerse,

no limitarse a los proyectos del POI.

Jorge Brealey: Yo creo que es que habia otra cosa ahi como ustedes recordaran, entonces
ahi es tal vez lo que yo iba a combinar la 2 con la 3, porque lo que tiende es a eso, que la
acciones necesarias y nuevas alineadas con las nuevas necesidades emergentes del

sector.

Cinthya Arias: Eso era lo que le iba a decir, propuestas adicionales y que correspondan a

las necesidades emergentes y asi como las acciones necesarias alineadas al PEI, algo asi.

Jorge Brealey: Y por eso el parrafo final, que era de motivarles a que sean innovadoras,

proactivas y desafiantes.

Cinthya Arias: Si, eso si, lo entendi con el punto 3, pero nada mas, con ese cambio.------

Jorge Brealey: Es que antes del 2 habia otra cosa, entonces eliminé eso, pero al final iba
a poner algo ahi, a ver si, pero al final no. Si es lo de al eliminar las practicas o prioridades

que se habian mostrado entonces, ahi lo cambio y se lo mando a Luis y a todos. ------------

Federico Chacén: Estamos de acuerdo, Muchas gracias, Jorge, ya te entendimos. ---------

Cinthya Arias: Si, gracias.

Federico Chacdn: Jorge un favorcito, levanta la mano para no tener las discusiones asi y

llevar mas rapido la sesion, por favor, esta bien.

Jorge Brealey: Como fue una consulta especifica que me hizo Cinthya, le respondi. -------
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Federico Chacdn: Y bueno, entonces termina por favor, ayudanos a sefialar el lineamiento

que esté con el PEI que quede esa redaccion bien y lo aprobamos si estan de acuerdo en

firme.

La idea también y un poquito la premura, agradecerle a Jorge que nos ayudoé con esto, es
porque si no se nos podia postergar mucho esta solicitud en el tiempo y lo que queremos

mas bien es construir esa dinamica del taller y tener esas sesiones de trabajo posteriores.

Lo aprobamos en firme”.

La Presidencia somete a votacién la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base
a lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad
adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular

establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administraciéon Publica.------
ACUERDO 005-003-2025

En relacion con el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2023-2027, incluida la Matriz de
gestion PElI SUTEL 2023-2027 como Direccionamiento Estratégico Institucional, las
funciones definidas en el Reglamento Interno de Organizacién y Funcionamiento (RIOF), y
considerando el inicio del afno 2025, el Consejo de la Superintendencia de

Telecomunicaciones (SUTEL), en ejercicio de las facultades que le confiere el marco

normativo vigente vy,
CONSIDERANDO:

l. Que el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2023-2027 establece como pilares
fundamentales las areas de Usuarios, Competencia y Calidad Regulatoria,
orientando las acciones de SUTEL hacia la promocién del disfrute pleno de los

servicios de telecomunicaciones, el fortalecimiento de la competencia y la

modernizacién de la gestidn regulatoria, que en los esencial incluye:
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1) Usuarios: Promover el disfrute pleno de los servicios de telecomunicaciones,
garantizando la proteccion de derechos y el acceso universal, e impulsando

la productividad y el bienestar social.

a. Evaluar y comunicar la calidad del servicio desde diferentes

perspectivas.

b. Empoderar a los usuarios con herramientas que les permitan tomar

decisiones informadas.

c. Influir en la definicion de politicas publicas que aseguren asequibilidad

y acceso universal.

2) Competencia: Aplicar una regulacién efectiva que fomente la inversion,
impulse la innovacion y salvaguarde la libre competencia, asegurando calidad

y asequibilidad en los servicios.

a. Reducir barreras de entrada al mercado y optimizar el uso de recursos

€SCasos.

b. Implementar monitoreos de mercado para identificar tendencias y

promover la competencia.

c. Utilizar instrumentos de defensa de competencia de manera

estratégica y actualizada.

3) Calidad Regulatoria: Modernizar los procesos internos y fortalecer las

capacidades institucionales, asegurando una regulacién agil y adaptativa ante

los desafios del mercado digital.

a. Transformar digitalmente la organizacion y fortalecer su infraestructura.

b. Implementar practicas de calidad regulatoria alineadas con estandares

internacionales.
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Iv.

VL.

c. Impulsar la profesionalizacion del recurso humano como un activo

estratégico.

Que el documento de direccionamiento estratégico institucional, aprobado por el
Consejo como complemento al PEI, contiene una “matriz de gestion”
(Direccionamiento estratégico) que detalla los proyectos y algunas otras acciones
previstas tentativamente para el periodo 2023-2027, con el objetivo de

operacionalizar los pilares estratégicos y garantizar una alineacién técnica en la

implementacion de las prioridades institucionales.
Que el Consejo puede adoptar estrategias y lineamientos tacticos como un
instrumento estratégico intermedio que conecta la vision de largo plazo del PEI con
las acciones operativas, promoviendo la integracion entre las prioridades
estratégicas, los proyectos previstos en el Plan Operativo Institucional (POI) y las
nuevas actividades que respondan a los desafios y oportunidades emergentes del

sector.

Que el Consejo, como o6rgano superior de SUTEL, debe garantizar que las
Direcciones Generales alineen sus actividades y planes de trabajo con las prioridades
estratégicas, incluyendo las acciones contenidas en la matriz de gestion estratégica
del documento de direccionamiento, y los lineamientos y estrategias tacticas. ---------
Que el articulo 39 del Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la
ARESEP y su o6rgano desconcentrado (RIOF) establece que las Direcciones
Generales dependen directamente del Consejo en materia regulatoria y son
responsables de la ejecucion de estudios técnicos, formulacion de recomendaciones,
y demas gestiones necesarias para la toma de decisiones del Consejo. -----------------
Que el articulo 40 del RIOF dispone que las Direcciones Generales deben ejecutar

los acuerdos del Consejo y proponer medidas para cumplir con las funciones

especificas asignadas en este reglamento.
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VII. Que, en el marco de la ejecucion del Plan Estratégico Institucional (PEI) y el Plan
Operativo Institucional (POIl), se ha reconocido la necesidad de orientar las acciones
de SUTEL hacia la consecuciéon de los objetivos definidos, a través de la
implementacion de acciones y medidas adicionales a la matriz de gestion o

direccionamiento estratégico del PEI 2023-2027 correspondiente.

VIIl. Que el Consejo ha identificado la importancia de un enfoque dinamico y proactivo en
la gestion institucional, que trascienda las acciones previamente definidas y busque
generar un mayor impacto en el cumplimiento de los pilares estratégicos del PEI.----

IX. Que es necesario que los Directores Generales y encargados de Unidades con cargo
al Consejo, como principales responsables de las acciones operativas, adopten una
actitud critica y de reflexion constante respecto a sus areas de responsabilidad, con
el fin de identificar actividades, acciones o iniciativas adicionales que fortalezcan el

cumplimiento de los objetivos institucionales.

X. Que, en adicion a los proyectos aprobados en el Plan Operativo Institucional (POI)
2025, las Direcciones Generales deben incorporar en sus planes de trabajo anual,
cualquier actividad o proyectos que refuercen los objetivos estratégicos de SUTEL. -

De conformidad con lo anterior, la Ley General de Administracion Publica, ley 6227, Ley

de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, y el Reglamento interno

de organizacioén y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su

organo desconcentrado; el Consejo de la Superintendencia, por tanto,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES ACUERDA:

PRIMERO: Instar a los Directores Generales y Jefes de Unidades del Consejo a que se
comprometan a reflexionar y planificar actividades y acciones adicionales que vayan mas
alla de las establecidas en la matriz de gestion del Plan Estratégico Institucional (PEl) y el
Plan Operativo Institucional (POI), en funcion de los pilares y objetivos estratégicos

definidos. De esta manera se solicita a cada Director y encargado de cada Unidad con
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cargo al Consejo que, identifiquen y propongan acciones concretas, actividades o
iniciativas que contribuyan de manera efectiva al cumplimiento de los objetivos

estratégicos establecidos en el PEI, y que no se encuentren ya reflejadas en los planes

operativos existentes o la matriz de gestion del PEI.

SEGUNDO: Solicitar a los Directores Generales y Unidades administrativas con cargo al
Consejo, Comunicaciones, Unidad Juridica y Registro Nacional de Telecomunicaciones,
de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) que, en cumplimiento de las
funciones establecidas en el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la
ARESEP y su 6rgano desconcentrado (RIOF), presenten al Consejo, a mas tardar el 30
de enero de 2025, sus Planes Anuales de Trabajo para el aino 2025. Estos planes

deberan incluir:

1. Proyectos aprobados en el Plan Operativo Institucional (POI) 2025,

correspondientes a la Matriz de gestion denominada Direccionamiento Estratégico.

2. Acciones necesarias y alineadas, adicionales que respondan a necesidades
emergentes del sector, orientadas al fortalecimiento de las capacidades

regulatorias, el empoderamiento de los usuarios y la promocién de la competencia.

De esta manera se motiva a los Directores Generales y encargados de las Unidades
con cargo al Consejo a que las propuestas presentadas sean innovadoras,
proactivas y desafiantes, con el objetivo de mejorar la eficiencia operativa y alcanzar

los objetivos estratégicos de manera mas efectiva y en menor tiempo. -----------------

TERCERO: Establecer que los Planes Anuales de Trabajo, con el fin de elaborar un Plan

integral y homogéneo, deberan incluir al menos los siguientes elementos esenciales: ------

1. Objetivos estratégicos: Derivados del Plan Estratégico de Institucional (PEI),

incluido el Direccionamiento estratégico (matriz de gestion).
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2. Actividades y Cronograma de ejecucion: Visualizacion clara de los plazos para

cada actividad, destacando hitos y puntos de control.

3. Resultados esperados e impacto: En términos de beneficios para los usuarios,

fortalecimiento de la competencia y mejoras regulatorias.

CUARTO: HACER REUNION DE TRABAJO PARA INTEGRAR, COORDINAR Y
DEFINIR EL SEGUIMIENTO: Convocar una reunién de trabajo tipo taller, entre los
Miembros del Consejo, los Directores Generales y los Jefes de las Unidades de
Comunicacion, Unidad Juridica, Secretaria y Registro Nacional de Telecomunicaciones.
El objetivo de esta reunion sera integrar los planes de trabajo presentados por cada area,
coordinar las actividades, proyectos y aspectos relevantes que deban ser alineados para
garantizar una ejecucion eficiente de los mismos. Asimismo, se procedera a discutir y
priorizar las estrategias tacticas que el Consejo y sus Miembros han venido considerando

y sobre las cuales se desea poner un enfoque prioritario en este periodo.

Durante este taller, se definira el sistema de seguimiento y evaluacion periddica para
monitorear los avances en la ejecucion de los planes anuales, con el fin de reportar los
resultados intermedios, identificar posibles obstaculos y proponer ajustes oportunos

cuando sea necesario.

La Secretaria, a peticion de la Presidencia del Consejo, convocara a los Directores

Generales y a los funcionarios que considere pertinentes, para llevar a cabo dicha reunion

a mas tardar el 15 de febrero de 2025.

QUINTO: Comunicar el presente acuerdo a todas las Direcciones Generales y a las

Unidades de Comunicacién, Unidad Juridica, Secretaria y Registro Nacional de

Telecomunicaciones, para su debida ejecucion y cumplimiento.
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE
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3.4 - Propuesta de acuerdo para modificar la fecha de la sesion ordinaria correspondiente

a la semana del 20 al 24 de enero del 2025.

De inmediato, la Presidencia presenta la propuesta de acuerdo para modificar la fecha de

la sesion ordinaria correspondiente a la semana del 20 al 24 de enero de 2025:----------------

A continuacion, la exposicion del tema:
“Federico Chacén: VVenimos entonces con la correspondencia, tenemos la primera. -------

Luis Cascante: Don Federico, perddn, antes habia 2 temas de Miembros del Consejo, uno
que es la propuesta para modificar la fecha de la sesion ordinaria de la otra semana y el

otro que era la solicitud del sefior Kevin Ludeke, de la Embajada de los Estados Unidos. --

Federico Chacén: De acuerdo, el de Kevin Ludeke lo tenia aqui anotado como

correspondencia mas bien.

Luis Cascante: De acuerdo, entonces se lo paso a correspondencia, entonces solo lo del

cambio de hora de la sesion.

Federico Chacén: Seria entonces el cambio de dia, para el proximo martes, en vista de

que el jueves tendremos la subasta, el martes es 21.

Federico Chacon: Entonces, el martes 21, seria nada mas ese acuerdo para pasar la
sesion al martes 21. Entonces, si estan de acuerdo dona Cinthya, don Carlos, la sesion

ordinaria el 21.

Cinthya Arias: ;En la mafiana?

Federico Chacdn: Si, en la mafana, a las 8:30 si les parece, a la misma hora que le

habiamos mandado también una solicitud a las Direcciones de que tomaran en cuenta que

era una sesion especial para tomar temas, nada mas como urgentes.”

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con base

a lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad
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adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular

establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.------
ACUERDO 006-003-2025

Modificar la fecha de la sesion ordinaria correspondiente a la semana del 20 al 24 de enero

de 2025, para el martes 21 de enero de 2025 a las 8:30 horas.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.6 - CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

3.6.1 Solicitud oficio DM-COR-CAE-0904-2024, por cuyo medio el Ministerio de Comercio
Exterior (COMEX) solicita la designacion de un representante de SUTEL para formar
parte del equipo nacional para el proceso de evaluacion de marco normativo del
Acuerdo Transpacifico.

Seguidamente, la Presidencia presenta para consideracién del Consejo el oficio DM-COR-
CAE-0904-2024, del 20 de diciembre del 2024, mediante el cual el Ministerio de Comercio
Exterior solicita la designacion de un representante de SUTEL para formar parte del equipo

nacional para el proceso de evaluacion de marco normativo del Acuerdo Transpacifico.----

A continuacion la exposicion de este tema.

“Federico Chacén: Continuamos con la correspondencia. La primera es esta que les estaba

leyendo, la DM-COR-CAE-0904-2024, del 20 de diciembre, suscrito por el Ministro Manuel

Tovar, del Ministerio de Comercio Exterior.

Este oficio se lo dirigieron a dofa Cinthya Arias, como Presidenta del Consejo y lo que
estaba sefialando es que los paises que integran el “Acuerdo Transpacifico” aprobaron el

proceso de incorporacion de Costa Rica al bloque y solicitan designar a un representante.
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Entonces, la propuesta de designar a dofia Rose Mary Serrano, que sea una especie de

enlace con COMEX, que coordine también el trabajo técnico de SUTEL y se haga

acompanar de los comparieros correspondientes. ;Dofia Cinthya?

Cinthya Arias: Perdon, le entendi a Luis que faltaba el de Ludeke, en Miembros del

Consejo, también.

Federico Chacon: Si, pero le comentaba que mas bien verlo en correspondencia, es que

como era un correo electronico, pero ya tenemos el acuerdo y todo.

Cinthya Arias: El ofro que faltaba, que les habiamos pasado, creo que Ilvannia habia
mandado el correo, era lo del MEIC, que habia que designar también a alguien para el tema
de la encuesta del PRI, de la OCDE, que conversamos de designar a don Walther y a

Deryhan.

Carlos Watson: Y a Deryhan si.

Federico Chacon: Esta bien.

Cinthya Arias: Entonces si, lo podemos agregar en correspondencia o donde gusten,

porque también fue un correo.

Federico Chacén: Perfecto, esta bien, la nota ya se habia enviado y lo agregamos ahora

para ratificarlo. Muchas gracias.

Cinthya Arias: Exacto.

Federico Chacén: Bueno, ahora me dice si falta algo mas. Pero de momento aprobamos
este que es el primero, que es el de COMEX y que se designa a dofia Rose Mary Serrano

como enlace.”

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio DM-COR-CAE-0904-2024, del 20 de diciembre del 2024 y

lo comentado al respecto, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar
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dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece

el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica. ------------------
ACUERDO 007-003-2025

1. Dar por recibido el oficio DM-COR-CAE-0904-2024 por cuyo medio el Ministerio de
Comercio Exterior (COMEX) solicita la designacion de un representante de SUTEL
para formar parte del equipo nacional para el proceso de evaluacion de marco

normativo del Acuerdo Transpacifico.

2. Designar a la funcionaria Rose Mary Serrano Gémez, correo electronico Rose
Mary.serrano@sutel.go.cr, como representante de esta Superintendencia para formar
parte del equipo nacional para el proceso de evaluacidon de marco normativo del

Acuerdo Transpacifico.

3. Notificar el presente acuerdo al Ministerio de Comercio Exterior (COMEX). ------------ -
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

3.6.2 Oficio CIT-0001-2025, mediante el cual la Camara de Infocomunicacion y Tecnologia
(INFOCOM) felicita al Consejo por sus designaciones para el periodo del 07 de enero

del 2025 al 06 de enero del 2026.

Seguidamente, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo el oficio CIT-0001-
2025, del 09 de enero del 2025, mediante el cual se reciben las felicitaciones de parte de
la Camara de Infocomunicacion y Tecnologia (INFOCOM), por las designaciones en el
Consejo Directivo de la SUTEL, para el periodo del 07 de enero del 2025 y hasta el 06 de
enero del 2026.

A continuacion la exposicion de este tema.

“Federico Chacoén: Después tenemos el siguiente oficio, que es el CIT-0001-2025, de la
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Camara de Infocomunicacion y Tecnologia (INFOCOM), suscrita por don Mario Montero,
Presidente de dicha Camara, del 09 de enero. Va dirigida a los 3 Miembros y los buenos

deseos por el nombramiento del Consejo, también reitera su compromiso y disposicion a

sequir trabajando por el sector.

Lo damos por recibido y también le agradecemos a la Junta Directiva, a las Comisiones y a

los asociados por esa disposicion de continuar trabajando por el sector. Damos por recibido.”

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio CIT-0001-2025, del 09 de enero del 2025, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de

conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley

General de la Administracion Publica.
ACUERDO 008-003-2025

1. Dar por recibido el oficio CIT-0001-2025 mediante el cual la Camara de
Infocomunicacién y Tecnologia (INFOCOM) felicita al Consejo por sus designaciones

para el periodo del 7 de enero de 2025 al 6 de enero de 2026.-

2. Agradecer a los senores de la Camara de Infocomunicacion y Tecnologia (INFOCOM)

por los buenos deseos para el Consejo Directivo de la SUTEL.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Oficio CONAI-DE-OF-009-2025, mediante el cual la Comision Nacional de Asuntos
Indigenas remite una respuesta al oficio 00029-SUTEL-CS-2025, sobre conectividad
en territorio indigena de China Kicha.

Continua la Presidencia y presenta al Consejo el oficio relacionado con la respuesta del

oficio 00029-SUTEL-CS-2025,Conectividad en Territorio Indigena de China Kicha. ----------
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Se conoce el oficio CONAI-DE-OF-009-2025, del 08 de enero de 2025, de la Comision

Nacional de Asuntos Indigenas, respecto a la Conectividad en Territorio Indigena de China

Kicha.

A continuacion la exposicion de este asunto.

“Federico Chacoén: Después tenemos el oficio CONAI-DE-OF-009-2025, del 09 de enero,
suscrito por Daniela Gutiérrez, Directora Ejecutiva, que acusa recibo del oficio 00029-
SUTEL-CS-2025, referente a la conectividad en el territorio indigena de China Kicha, sin
embargo, sefiala que no obstante, la comunidad manifiesta que la conectividad movil es

deficiente o inexistente y que ellos han corroborado esta informacion en algunas visitas.---

Este oficio de SUTEL que nosotros le mandamos fue un informe de todo el procedimiento,
incluso también una visita que tuvo el Consejo, otros comparieros de FONATEL y del

Fideicomiso a finales del afio pasado. Ante la respuesta, damos por recibido el oficio. ------

También lo habiamos coordinado por correo, que vamos a preparar una Vvisita técnica
acompanados por FONATEL, por los sefiores de Calidad y apenas esté vamos a invitar a la
sefiora Directora y a la gente que ella se haga acompanrar para hacer la verificacion de

manera conjunta.

Entonces ese seria el tema, darlo por recibido y solicitar a la Direccion General de FONATEL

la coordinacion correspondiente.

¢Dona Cinthya, don Carlos, estan de acuerdo? Lo aprobamos en firme.”

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio CONAI-DE-OF-009-2025, del 08 de enero de 2025 y lo comentado sobre
el particular, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo

con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2,

del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.

ACUERDO 009-003-2025
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1. Dar por recibido el oficio CONAI-DE-OF-009-2025 mediante el cual la Comisidn
Nacional de Asuntos Indigenas remite una respuesta al oficio 00029-SUTEL-CS-2025

sobre conectividad en territorio indigena de China Kicha. ----
2. Solicitar a la Direccidon General de Fonatel coordinar una visita técnica para llevar a

cabo la verificacion solicitada en el oficio CONAI-DE-OF-009-2025. --
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Oficio OF-0017-SJD-2025, mediante el cual la Junta Directiva de ARESEP notifica el
acuerdo 02-02-2025 por cuyo medio aprueba el plan anual de vacaciones para el 2025
de los senores Miembros del Consejo.

A continuacién, la Presidencia presenta para conocimiento del Consejo el oficio OF-0017-
SJD-2025, de fecha 10 de enero del 2025, mediante el cual la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos comunica la aprobacion del Plan Anual de Vacaciones
para el aino 2025, remitido por el Consejo mediante el oficio 11232-SUTEL-CS-2024, del 19
de diciembre del 2024.

Seguidamente la exposicion de este tema.

“Federico Chacén: Después esta el oficio OF-0017-SJD-2025, del 10 de enero del 2025,
en donde se aprueba el plan de vacaciones de los Miembros del Consejo remitido mediante

el oficio 11232-SUTEL-CS-2024, del 19 de diciembre del 2024. Solo damos por recibido. -

Cinthya Arias: Ahi como ellos ya aprueban esas vacaciones, me parece que hay que darle
la instruccion a Luis para que se convoque a dofia Ana, para que se le comunique a dofa
Ana, o la copia, porque ya automaticamente quedan esas aprobadas, segun lo que dijimos.
Entonces ya se puede hacer la sustitucion en esos periodos y asi ella también tiene una

vision de su ano.

Federico Chacén: De acuerdo. Ahora, lo que no me queda claro, lo que me imagino es que
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es una autorizacion general, ellos nos lo piden para planificarse y también para planificar las
vacaciones nosotros y como una consideracion para no estar yendo en cada una de las

Solicitudes, pero después como se ajustan a las fechas y a las necesidades de cada uno de

los Miembros, se van materializando de manera general.

Entonces que se tomen también como referencia para dofia Ana. No sé si se deberia hacer

también a Recursos Humanos.

Luis Cascante: Si, correcto, yo se lo mando a Recursos Humanos también. ------------------

Federico Chacdn: Esta bien. Entonces, lo damos por recibido, se lo remitimos a dofia Ana

y a Recursos Humanos.”

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio OF-0017-SJD-2025, de fecha 10 de enero del 2025 y lo
comentado al respecto, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho
acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el

numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.

ACUERDO 010-003-2025

1. Dar por recibido el oficio OF-0017-SJD-2025 mediante el cual la Junta Directiva
notifica el acuerdo 02-02-2025 por cuyo medio aprueba el Plan Anual de Vacaciones

para el 2025 de los sefores Miembros del Consejo.

2. Trasladar el oficio OF-0017-SJD-2025 a la Unidad de Recursos Humanos para su
registro y seguimiento y a las sefioras Ana Eugenia Rodriguez Zamora, Miembro
Suplente del Consejo y Karla Mejias Jiménez, para efectos de que estén enteradas

de las suplencias que se deberan realizar en esas fechas.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
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3.6.5 Oficio OF-0027-Al-2025, por cuyo medio la Auditoria Interna remite el informe 01-ISR-
2025, Estado Seguimiento de Recomendaciones del informe 01-ICI-2021 “Evaluacion
de la gestion de proyectos y cumplimiento de funciones de la Unidad de Gestiéon 1”.
Seguidamente, la Presidencia presenta para conocimiento del Consejo el oficio OF-0027-
Al-2025, del 14 de enero del 2025, de la Auditoria Interna, relacionado Informe 01-ISR-2025
Estado Seguimiento de Recomendaciones del informe 01-1CI-2021 “Evaluacion de la
gestion de proyectos y cumplimiento de funciones de la Unidad de Gestion 1”7 en

cumplimiento del acuerdo N° 03-50-2021.

De inmediato la exposicion de este asunto.

“Federico Chacén: Después tenemos un oficio, que es el OF-0027-Al-2025, que a la vez
remite el informe 01-ISR-2025, recomendaciones del informe de la “Evaluacion de la gestion

de proyectos y cumplimiento de funciones de la Unidad de Gestién 1°.

Don Jorge si nos puede ayudar con el acuerdo que usted elaboro.

Jorge Brealey: Jorge Brealey, Asesor del Consejo. Si, el acuerdo es muy sencillo, porque
se trata de que la Auditoria, al remitirle el oficio de seguimiento de unas recomendaciones

que tienen que ver con SUTEL, con FONATEL concretamente, le copia mediante correo

electrénico al Presidente del Consejo.

Entonces, lo que se ha recibido es la copia, no es una instruccion al Consejo, ni a SUTEL,

sino es una instruccion dirigida al Regulador de ARESEP con copia a SUTEL mediante la

Presidencia.

Entonces el informe lo que indica sencillamente es que en ese periodo, don Federico
conocia muy bien el tema, para concluir, entonces es un informe de seguimiento de
recomendaciones y ya la Direccion General de FONATEL habia contestado que ya habia

incluso elevado al Consejo el conocimiento de lo que era necesario para cumplir esa

recomendacion.

Pagina 54 de 210



Acta del Consejo

16 de enero del 2025

SESION ORDINARIA 003-2025

Entonces, dentro del proximo informe, ahi se valoraria esta ultima accion que no entr6 en
este informe, por eso la ofra accion, aparte de dar por recibido, es remitir a la Direccion

General de FONATEL para informarse y darle seguimiento a la recomendacion del informe

pendiente.

Federico Chacon: Esta bien. ;Dofia Cinthya, don Carlos, de acuerdo? Aprobamos en

firme.”

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio OF-0027-Al-2025, del 14 de enero del 2025 y lo comentado
al respecto, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo
con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2,

del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.
ACUERDO 011-003-2025

En relacién la remision al Presidente del Consejo en copia del oficio OF-0027-Al-2025/ASR-
PR-ESR-01-2025 de la Auditoria Interna remitido al Regulador General de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos que es el Informe 01-ISR-2025 Estado Seguimiento
de Recomendaciones del informe 07-ICI-2021 “Evaluacién de la gestion de proyectos y
cumplimiento de funciones de la Unidad de Gestion 1” en cumplimiento del Acuerdo 03-50-

2021; el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en ejercicio de sus

competencias y facultades, dispone:
CONSIDERANDO:

l. Que el 14 de enero de 2025, mediante correo electrénico, la Auditoria Interna de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP) remite al Presidente del
Consejo, copia del del oficio OF-0027-Al-2025/ASR-PR-ESR-01-2025, que es el

Informe 01-ISR-2025 Estado Seguimiento de Recomendaciones del informe 071-ICI-
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2021 “Evaluacion de la gestion de proyectos y cumplimiento de funciones de la Unidad

de Gestion 1” en cumplimiento del Acuerdo 03-50-2021.
Que este Consejo considera conveniente y oportuno dar por recibido la copia del oficio
OF-0027-Al-2025/ASR-PR-ESR-01-2025 de la Auditoria Interna y remitirlo a la
Direccion General de Fonatel, en virtud de que es el area administrativa encargada de

la ejecucién del cumplimiento de las recomendaciones descritas en dicho informe. ---
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA ACUERDA:

Dar por recibido la copia del oficio OF-0027-Al-2025/ASR-PR-ESR-01-2025 de la
Auditoria Interna remitido al Regulador General de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos que es el Informe 01-ISR-2025 Estado Seguimiento de

Recomendaciones del informe 071-ICI-2021 “Evaluacién de la gestion de proyectos y

cumplimiento de funciones de la Unidad de Gestion 1”.
Remitir la copia del informe del oficio OF-0027-Al-2025/ASR-PR-ESR-01-2025 de
la Auditoria Interna a la Direccion General de Fonatel para que finalice el cumplimiento
y las acciones pendientes de las recomendaciones del informe 07-ICI-2021
“Evaluacion de la gestion de proyectos y cumplimiento de funciones de la Unidad de

Gestion 1.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Solicitud de Privacy International sobre la informacidn de estrategias de integracion

vertical.

De inmediato, la Presidencia detalla la solicitud recibida mediante correo electrénico del 15

de enero del 2025, de parte de Karla Prudencio, Programme Director and Advocacy Officer,

Privacy International, sobre las implicaciones que tiene la integracion vertical en los

mercados de conectividad.
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A continuacion, la exposiciéon del tema:

“Federico Chacén: El siguiente punto, tenemos una nota de una Organizacion No

Gubernamental (ONG) que se llama Privacy International, que tiene sede en Londres, que

es para promover la proteccion de la privacidad.

En la pagina de internet, esta organizacion dice que esta realizando una investigacion y en
la nota que nos remite de las empresas tecnologicas, ellos sefialan que estan realizando

estrategias de integracion vertical, que afectan a la competencia y que hay vacios

regulatorios.

Esta nota la suscribe dona Karla Prudencio, que es Directora del Programa y Oficial de

Incidencia de Privacy International.

La nota nos la remitié dofia Deryhan, pero como venia dirigida al Consejo, la estamos dando

por recibido aca y como siguiente punto, le estamos solicitando a la Direccion General de

Competencia atender el cuestionario que estan formulando ellos.
Entonces ese seria el punto, lo damos por recibido y lo remitimos a Competencia”.----------

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del correo electrénico del 15 de enero de 2025 de la Sra. Karla
Prudencio, Programme Director and Advocacy Officer, Privacy International y lo comentado
al respecto, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo
con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2,

del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.

ACUERDO 012-003-2025

1. Dar por recibido el correo electronico del 15 de enero de 2025, mediante el cual la Sra.
Karla Prudencio, Programme Director and Advocacy Officer, Privacy International,
sobre las implicaciones que tiene la integracién vertical en los mercados de

conectividad.
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2. Trasladar el correo electronico mencionado en el numeral anterior a la Direccidon

General de Competencia para su atencion.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Solicitud del senor Kevin Ludeke, Especialista Econémico de la Embajada de los
Estados Unidos de América, para que la SUTEL participe en la implementacion de la
herramienta de Inteligencia Artificial (I1A).

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia expone la solicitud del sefior Kevin
Ludeke, Especialista Econdmico de la Embajada de los Estados Unidos de América para

que la SUTEL participe en la implementacion de la herramienta de Inteligencia Artificial (1A).

De inmediato la exposicion de este caso.

“Federico Chacén: Después tenemos ahora si, el correo que nos envié don Kevin Ludeke,

de la Embajada de Estados Unidos.

Don Kevin informa de una iniciativa que se llama Partnership for Global Inclusivity on Al
(PGIAl), es una iniciativa del Departamento de Estado que ve con empresas lideres del
sector y lo que hacen ellos es democratizar, promover y poner a disposicion, me imagino
que de muchas instituciones estatales, estas facilidades de capacitacion o plataformas
tecnolbgicas, para hacer mas eficientes a las instituciones con la aplicacion de la inteligencia

artificial.

Don Jorge, doria Ivannia y don Alex revisaron el tema con la idea también de ver el alcance,
el potencial que habia de esta propuesta y también nos solicitaba como primer paso la
designacion de una persona que pudiera darle seqguimiento a ese primer contacto y a la

elaboracion de una carta de intenciones.

Nada mas que teniamos 2 propuestas, una que habia preparado dorfia Ivannia y también

otro acuerdo que venia similar, resultado del mismo trabajo que hicieron los comparieros,
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pero que habia preparado don Jorge.

El de don Jorge tiene una version de acuerdo y esta un poco mas completo, me parece, o

sea, una estructura diferente.

Entonces, tal vez don Jorge, si les parece podemos ver la presentacion de los temas que
fueron identificando ustedes y que dona Ivannia también nos sefale cuales fueron las

observaciones.

Jorge Brealey: Si, don Federico, tal vez hubo una pequefia confusion, yo habia enviado

ese como base para discutirlo con lvannia, para tenerlo todos como base.

Después de la reunion con Alex, Ivannia y Alan, hicimos este otro acuerdo, que es sobre la

base que yo habia enviado, pero mas acotado.

Federico Chacon: Mas acotado a lo que nos piden entonces.

Jorge Brealey: Pero exactamente lleva lo mismo, un poco para dejarse un momento de

participar finalmente, bueno Ivannia puede explicar, porque lo acotamos que se explicaba

en el correo que se remitio.

Federico Chacén: Esta bien, perfecto. Entonces la confusion la tuve yo con los 2

documentos. Dofa Ivannia nos lo presenta por favor.

Ivannia Morales: Gracias don Federico. Muy rapido, efectivamente, don Jorge nos ayudé
con una lista preliminar de acciones en las que podia trabajarse en temas de inteligencia
artificial, sin embargo, tras una discusion inicial que estuvimos con Alex, como jefe del area
de Tecnologias de la Informacion, con el mismo Alan Cambronero y también Jorge por
supuesto, llegamos a la conclusiéon de que debiamos esperar hasta que la oficina de la
Embajada de los Estados Unidos en Washington entre en contacto con el punto de contacto

local que le estamos brindando, para que pida cuales son los requerimientos que vendrian

en esta carta de expresion de interés.
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A partir de ahi, entonces nosotros podriamos tener un acercamiento mas atinado, mas
cercano a lo que tendriamos capacidad en materia de recursos, en materia de acciones y
demas y que estuviera sujeto a la disponibilidad tanto que tiene la organizacion, como

también a lo que ellos nos podrian dar.

Entonces por eso llegamos a la conclusion de que en este momento era mas oportuno poder
atender el requerimiento que Kevin Ludeke nos pedia, en cuanto a brindar el nombre del
contacto de alto rango que se requeria y una vez que este contacto ya esté establecido, la

oficina se comunicara con él.

Don Carlos en este caso es el contacto que se esta proponiendo, por ser un funcionario de
alto rango, puede conformar el equipo que considere necesario, ya sea este, incorporan

nuevas personas o hacer un nuevo equipo para poder establecer esa carta de expresion de

interés. Eso es. Gracias.

Federico Chacon: Esta bien, muchas gracias. ;Dofa Cinthya, don Carlos?

Cinthya Arias: Solamente indicar que ese era el que yo habia revisado, mas bien. ---------

Federico Chacoén: Ah, bueno, perfecto, gracias. Entonces don Carlos, mas bien si esta

anuente, eso es importante.

Carlos Watson: Si, yo tenia unas recomendaciones, pero luego se las voy a circular para

ver si incluimos o no en el documento, son cosas muy estéticas, propiamente. ----------------

Federico Chacon: Esta bien, perfecto. Entonces, lo aprobamos en firme. También don Luis
nos ayuda a la comunicacion porque decia don Kevin que entiendo que era hasta mafana

que teniamos plazo’.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en la solicitud del sefior Kevin Ludeke, Especialista Economico de la Embajada de los
Estados Unidos de América y lo comentado al respecto, los Miembros del Consejo

resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo
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que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la

Administracion Publica.

ACUERDO 013-003-2025

En relacién con la invitacién del sefior Kevin Ludeke, Economic Specialist de la Embajada

de los Estados Unidos en Costa Rica para participar de la iniciativa Partnership for Global

Inclusivity on Al (PGIALl); el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, sefala

lo siguiente:

CONSIDERANDO:

Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) ha recibido
una comunicacion del Sr. Kevin Ludeke, Economic Specialist de la Embajada de los
Estados Unidos en Costa Rica, informando sobre la iniciativa Partnership for Global

Inclusivity on Al (PGIAL).

Que la PGIAI reune al Departamento de Estado de los Estados Unidos junto con
empresas lideres del sector tecnoldgico, incluyendo Amazon, Anthropic, Google, IBM,
Meta, Microsoft, Nvidia y OpenAl, con el propdsito de liberar el potencial de la
inteligencia artificial (IA) como herramienta para el desarrollo sostenible y la mejora de
la calidad de vida, manteniendo un compromiso con la seguridad y la confiabilidad de

los sistemas de IA.

Que la SUTEL reconoce la importancia estratégica de la |IA para fortalecer la
regulacion, supervision y promocion de los servicios de telecomunicaciones en Costa

Rica, asi como para mejorar la inclusién digital y la calidad de los servicios prestados.

Que la SUTEL considera que participar en esta iniciativa generara beneficios en tres
areas clave: acceso a herramientas computacionales avanzadas (Compute),
desarrollo de capacidades técnicas humanas (Capacity) y fortalecimiento de bases de

datos locales (Context).
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V.

VI.

VIL.

Que la participacion de SUTEL en la Partnership for Global Inclusivity on Al (PGIAI)
permitira no solo el acceso a tecnologias de punta y desarrollo de capacidades

internas, sino también la oportunidad de posicionar a Costa Rica como lider regional

en la implementacion de |IA en la regulacion de telecomunicaciones.

Que preliminarmente se pueden identificar algunos beneficios potenciales del uso de
la Inteligencia Artificial por parte de la SUTEL en el contexto de la PGIAI La
implementacion de herramientas de inteligencia artificial en el ambito regulatorio tiene
el potencial de transformar significativamente los procesos, fortalecer la capacidad de

analisis, y optimizar la toma de decisiones.

Que la PGIAI establece como paso inicial la designacion de un enlace institucional
que facilite la comunicacién y la elaboracion de una expresién de interés por parte de

la SUTEL antes del 31 de enero.

En virtud de los anteriores antecedentes y consideraciones, con base en la Ley de la

Autoridad Regulatoria de los Servicios Publicos, Ley 7593 y del Reglamento interno de

organizacion y funciones de la Aresep y su érgano desconcentrado;

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES ACUERDA:

1.

Reconocer la importancia de la iniciativa PGIAI. La SUTEL considera que la
participacion en esta iniciativa representa una oportunidad estratégica para maximizar
el impacto de la inteligencia artificial en el sector de telecomunicaciones, promoviendo

una gestion mas eficiente, inclusiva y sostenible.

Designar un enlace institucional: Se designa como enlace inicial a:

o Nombre: Carlos Watson Carazo -

o Cargo: Miembro del Consejo -

o Correo electrénico: carlos.watson@sutel.go.cr -
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o Teléfono: 4000-0000 --

3. Remitir la respuesta formal. Comunicar el presente acuerdo al Sr. Kevin Ludeke,
Economic Specialist de la Embajada de los Estados Unidos en Costa Rica en
respuesta a su correo de invitacion a participar activamente en la iniciativa
"Partnership for Global Inclusivity on AI"' (PGIAI). Asimismo, comunicar el presente

acuerdo al sefor Carlos Watson Carazo, Miembro del Consejo, que fungira como

punto de contacto, segun lo indicado.
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Solicitud del MEIC para que SUTEL nombre dos funcionarios a los cuales se les
enviara la encuesta para elaborar el “Programme Implementation Report (PIR) 2023-
2024”

De inmediato, la Presidencia detalla la solicitud recibida mediante correo electrénico de la
sefora Marta Monge Marin, Directora de Mejora Regulatoria del Ministerio de Industria,
Economia y Comercio (MEIC), donde se le solicité a la SUTEL remitir la lista de personas a

las cuales se les enviara la encuesta para la elaboracion del Programme Implementation

Report (PIR por sus siglas en inglés) 2023-2024

A continuacion, la exposicion del tema:

“Federico Chacon: El ultimo es el que sefialaba dofia Cinthya que estaba omitiendo, que

es la solicitud del Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), que tal vez Ivannia

nos ayuda también.

Ivannia Morales: Claro que si don Federico. Sobre este punto, nosotros como organizacion

participamos cada 2 afos de forma bienal en la configuracion de la encuesta de

implementacion, que es el Programme Implementation Report (PIR).

En este momento, el Ministerio de Economia, Industria y Comercio nos ha contactado a
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través de la sefiora Marta Monge, en su calidad de Delegada del Comité de Politica
Regulatoria de la OCDE, porque lo que se necesita es evaluar los insumos que tiene cada

organizacion para poder llevar a cabo los insumos o las preguntas que requerira la encuesta,

especialmente la que se va a formular en los proximos 2 afos.

Entonces, lo que se necesita en este momento es remitir las 2 personas de contacto de la
organizacion, para que puedan referirse a temas como costos, cantidad, calidad, impacto,

entre otras cosas en materia de telecomunicaciones, ellos tener un estimado de estas

consultas.

A nivel interno, esta consulta ha sido atendida por dofia Deryhan y también por la funcionaria
Laura Molina, sin embargo, segun tengo entendido, se decidié que la responsabilidad de la
atencion de la encuesta quedara configurada en 2 Directores, que seria don Walther
Herrera, como Director General de Mercados y en dofia Deryhan como Directora General

de Competencia.

Esto es y la sefiora Marta Monge esta necesitando a la brevedad de estos 2 contactos para

poder remitirlos a la OCDE. Eso seria, muchas gracias.

Federico Chacén: Entonces lo aprobamos en firme y nos ayudan con la notificacion

correspondiente. ;Ya no quedaria mas correspondencia?

Luis Cascante: No, sefior, ya no”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en la solicitud de la Sra. Marta Monge Marin, Directora de Mejora Regulatoria del
Ministerio de Industria, Economia y Comercio (MEIC) y lo comentado al respecto, los
Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme,

de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la

Ley General de la Administracion Publica.
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ACUERDO 014-003-2025

CONSIDERANDO

Que mediante correo electronico de la Sra. Marta Monge Marin, Directora de Mejora
Regulatoria del Ministerio de Industria, Economia y Comercio (MEIC) en su condicion
de delegada de Costa Rica ante el Comité de Politica Regulatoria de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), se le solicito a la Sutel remitir
la lista de personas a las cuales se les enviara la encuesta para la elaboracion del
Programme Implementation Report (PIR por sus siglas en inglés) 2023-2024.----------
Que esta encuesta es un mecanismo clave de rendicion de cuentas para monitorear
y reportar el Programa de trabajo de la OCDE, por medio de la realimentacién de los
usuarios finales sobre el trabajo sustantivo de dicha organizacién en el bienio anterior.
Esto a la vez le permitira a la OCDE, monitorear y evaluar la calidad, impacto y uso

de su Programa de Trabajo y Presupuesto (PWB).

Que la Sutel debe remitir al MEIC el nombre, puesto y correo electrénico de los
funcionarios que se haran cargo de dicha labor en la institucion antes del 14 de enero

de 2025.

POR TANTO,

El CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES DISPONE:
1.

DAR POR RECIBIDO el correo electrénico de la Sra. Marta Monge Marin, Directora
de Mejora Regulatoria del MEIC en su condicion de delegada de Costa Rica ante el
Comité de Politica Regulatoria de la OCDE, referente a una solicitud para que la Sutel
le remita la lista de personas a las cuales se les enviara la encuesta respectiva para
la elaboracion del Programme Implementation Report (PIR por sus siglas en inglés)
2023-2024.

DESIGNAR a los siguientes funcionarios para la atencién de este tema: -----------------
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e Walther Herrera Cantillo, Director General de Mercados

(walther.herrera@sutel.go.cr)

e Deryhan Munoz Barquero, Directora General de Competencia

(deryhan.munoz@sutel.go.cr)

3. REMITIR el presente acuerdo al MEIC y a los funcionarios designados. --------

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

“Federico Chacon: Entonces, si les parece, hacemos un receso de unos 10 minutos y don

Luis va llamando a los sefiores de Operaciones’.
ARTICULO 4
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Informe de recomendacion de nombramiento para la plaza 51316 de la Direccion

General de Operaciones.

Ingresa a sesion el sefior Alan Cambronero Arce, para el conocimiento de los temas

de la Direccioén a su cargo.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo
el informe emitido por la Direccion General de Operaciones mediante el oficio 00068-
SUTEL-DGO-2025, del 07 de enero del 2025, con el informe de resultados del proceso de
reclutamiento, preseleccion y evaluacion de personas candidatas para ocupar el cargo de

Jefe de Recursos Humanos de la Sutel, asi como la recomendacién de nombramiento

respectiva.

A continuacion la exposicion del tema.
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“Federico Chacon: Le damos la bienvenida a don Alan, tiene 3 puntos, El primero de ellos

es el informe de recomendacion para la plaza 51316, de la Direccion General de

Operaciones, que es la Jefatura de Recursos Humanos. Adelante don Alan.

Alan Cambronero: Buenos dias a todos, espero estén muy bien. Este tema se presenta

mediante el oficio 00068-SUTEL-DGO-2025.

Como indicaba don Federico, es el informe para valoracion del Consejo de Ila
recomendacion del nombramiento, relacionada con el concurso que se realizé interno, 5-
2024, para nombramiento en propiedad de la plaza 51316, que es la clase de Profesional

Jefe, cargo de Jefatura de Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones. --

En importante como contextualizar un poco y algunos antecedentes relevantes de este

proceso y es que esa plaza se encuentra vacante como titular desde la renuncia de la

anterior jefatura acogiéndose a su jubilacion.

Desde entonces, hay una compariera asumiendo de forma interina mientras se realizaba
este proceso concursal. Para estos efectos y para ejecutar este concurso, se realizé6 una
contratacion externa por medio del SICOP, que fue la orden 2024-LD-111491, que se
llamaba Contratacion de servicios de reclutamiento, preseleccion y evaluacion de personas

candidatas para ocupar el cargo de encargo en la SUTEL

En este caso, fue adjudicada a la empresa ARHTE Consultores Asesores en Recursos
Humanos y Talento Empresarial, la cual inicié el contrato a partir del 19 de septiembre del

2024 y asi la ejecucion de las diferentes fases de este proceso.

Ellos ejecutaron todo lo que fue el proceso de reclutamiento, desde la conformacion de la
base de seleccion, los comunicados, la admisibilidad, el proceso de preseleccion, todo lo
que fue la evaluaciéon, como vamos a ver ahorita, tanto de la prueba técnica, las pruebas

psicomeétricas, como las entrevistas, tanto técnica como por competencias y el informe final,
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que también es un documento que se adjunta a los sefiores del Consejo, con todo el detalle

del proceso ejecutado durante esta contratacion.

Como se dispuso en el expediente de SICOP, la justificacion de contratar la empresa
externa para ejecutar este proceso tenia como objetivo garantizar la objetividad y la
transparencia durante toda la ejecucion de los instrumentos y evaluaciones que han sido
requeridos, para que fueran gestionados por un tercero diferente a los propios funcionarios

de la Unidad de Recursos Humanos, por supuesto, donde hay comparieros interesados,

han existido comparieros interesados y participaron durante este proceso.

Esto fue establecido también con mucho detalle, mucho cuidado, durante Ilas

especificaciones técnicas de esa contratacion.

El informe también presenta alguna normativa, por lo menos la relevante, relacionada con
lo que son los nombramientos, lo que es el acuerdo 09-26-2023, de la Junta Directiva de
ARESEP, mediante el cual prevalece todavia la decision de que todos los cargos de la

SUTEL, las funciones de los cargos de la SUTEL son exclusivos y excluyentes. --------------

Articulos relacionados de la Ley Marco de Empleo Publico, respecto a la promocion interna,
externa, los procesos de ejecucion, como el de oposicion ejecutado en este momento, el
articulo 18 del Reglamento de la Ley Marco Empleo Publico, que hace referencia a que

toda persona servidora publica debera cumplir con un periodo de prueba de 3 meses.------

También resalto el articulo 3 del RAS, el Reglamento autbnomo de servicios de la Autoridad
Reguladora y su Organo Desconcentrado, que define lo que es la némina, aqui ya vamos
entrando un poco mas a detalle en los resultados del proceso y este articulo indica que la

noémina es la lista de personas propuestas para que se designe entre ellas la que ha de

desempeniar un puesto con base en la idoneidad comprobada.

Recordemos que este proceso lo que viene es precisamente a determinar esa idoneidad

comprobada, para que se proceda con la seleccion de la persona que va a asumir el puesto.
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Dice que esta estara conformada en igualdad de condiciones para efectos de la

escogencia, por al menos entre 2 personas y un maximo de 5.

También el articulo 15 del RAS establece lo que son las competencias del jerarca superior
administrativo respecto a hacer a los nombramientos de las personas funcionarias de la

institucion.

Ya propiamente en cuanto al proceso de reclutamiento, preseleccion y evaluacion de las
personas candidatas, como ya lo indiqué, el oficio fue puesto a conocimiento del Consejo,

también tuvimos una conversacion para ampliar algunos detalles del proceso seguido.-----

Voy a presentarles aca la tabla, ahi lo estan viendo, de los resultados finales una vez

aplicados los predictores de las diferentes fases del proceso de evaluacion.

Se realiz6 una prueba técnica que correspondia a un 50% del puntaje total. La entrevista
estaba conformada por un 30%, tanto en la parte de competencias un 15 como en la parte

técnica otro 15.

Las pruebas psicométricas, se aplico la prueba DISC, que correspondia a un 20%, en este
caso una vez ya aplicada en todas las fases y aqui me parece muy importante aclarar,

fueron elaboradas y ejecutadas por la empresa externa, tanto las entrevistas como las

pruebas psicométricas.

Aqui podemos ver el resultado, el compariero de Emmanuel Rodriguez Badilla es el que
obtuvo la nota mayor, seguido porla compariera Melissa, luego la sefiora Carolina de Luca,
luego Manrique Quesada y también dofia Priscila Calderén. Aqui podemos ver las notas en

la dltima columna.

Con base en esto, el detalle de todas estas evaluaciones y todo el proceso seguido se
encuentra en el informe que ya indiqué y que ya hemos conversado, la empresa presenta

algunas conclusiones e indica que los 5 participantes entonces, como podemos observar,
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cumplieron en tiempo y forma con todas las fases de evaluacion establecidas en la base de

seleccion del concurso.

Ademas, que todas las personas participantes, por lo tanto, obtuvieron una calificacion
mayor al 70%, que es lo que establece la normativa, por lo tanto, todos adquieren la
condicion de elegibles, que pueden conformar esta ndmina, maximo 5 personas y todos

adquieren la condicion de elegibles, evidenciando la idoneidad comprobada para el

desemperio del puesto.

Finalmente, el informe presentado por esta Direccion incorpora lo que es la recomendacion,
en este caso de mi persona, ya ahora si como jefatura inmediata del cargo y en el
documento se establece la motivacion, los elementos y justificaciones que mi persona ha
presentado al Consejo como criterios objetivos para recomendar en este caso el
nombramiento del sefior Emmanuel Rodriguez Badilla para ocupar esta plaza, que es la

51316.

Ahi puedo citar algunos elementos. Bueno, es el que obtuvo la mayor nota durante el
proceso de evaluacion. Emmanuel muestra un gran conocimiento y experiencia en el
proceso relacionado con la gestion de la ndbmina, es un proceso sensible, de alto impacto
en la gestion de personal, financiera y presupuestaria de la institucion. Ha demostrado y es
parte también de los resultados de las pruebas psicométricas, altas competencias en
innovacion y creatividad, es un aspecto relevante para construir, producir y proponer ideas

innovadoras que son muy valiosas en una unidad con altas cargas de trabajo y de alta

demanda de servicios.

También ha hecho una gestion eficiente y acorde con los objetivos esperados en las
diferentes tareas que se le asignan y ha logrado mantener un conocimiento de la institucion,
ya ha desemperiado este rol incluso anteriormente en la unidad, también tiene bastante
experiencia en la propia Unidad de Recursos Humanos y también ha adquirido una amplitud

de conocimientos adicionales con el puesto que ha venido desarrollando en el dltimo afio
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en esta Direccion General de Operaciones, manteniendo una comunicacion muy adecuada

y asertiva y muy buen manejo de la presion laboral.

Este seria el informe de recomendacion, con mucho gusto quedo atento para cualquier

consulta que tengan.

Federico Chacon: Don Carlos y dofia Cinthya.

Cinthya Arias: Nada mas reiterar lo que conversamos ayer, de que se ejecute una
retroalimentacion a los comparieros que participaron, en especial para poder motivarlos,

agradecerles y también que ellos tengan claro los resultados, basicamente por ser de la

misma institucion la mayoria.

Carlos Watson: De mi parte no tengo comentarios, ayer vimos a profundidad este tema y

podemos votarlo sin problema.

Federico Chacon: La propuesta del acuerdo seria aprobar la recomendacion de

seleccionar a don Emmanuel, el primer punto, nada mas, ¢o hay otro punto mas? -----------

Alan Cambronero: Lo voy a proyectar, para que lo puedan ver mejor. Si, basicamente es
dar por recibido este oficio, aprobar el nombramiento en propiedad, sujeto al periodo de

prueba, que son 3 meses, como ya lo habia indicado.

Se indican algunos elementos esenciales basicos del salario y que entraria en funciones
previa coordinacion entre la jefatura de Recursos Humanos y la persona funcionaria; que
se ha establecido el periodo de prueba de 3 meses, de acuerdo con el articulo 18 del RAS
y que se faculta a la sefiora Karen Murillo para que también notifique, es importante eso,

hay que hacerlo, que remita el acuerdo al acuerdo a todos los participantes, de los

resultados. Basicamente, eso seria.

Federico Chacon: Yo lo que quisiera sefnalar nada mas es que bueno, primero, muy

contentos con la designacion y la conclusion del proceso, porque es un puesto super
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importante que estaba pendiente hace tiempo y que va a ayudar muchisimo al equipo y a

sacar un monton de tareas pendientes.

Después, viendo el detalle de todo el procedimiento, fue una contratacion externa,
obviamente, porque quien dirige todos los procesos es siempre Recursos Humanos y para
lograr la objetividad y la transparencia y que el proceso fuera desarrollado como se
desarrolld, era necesaria esta contratacion y revisando todas las etapas que se hicieron,

pues muy contentos también con el profesionalismo y con la rigurosidad que se hizo en

este proceso.

Lo que mencionaba también dafia Cinthya, muy importante, excelentes candidatos y se ve
en algunos de ellos también el crecimiento institucional y los buenos resultados que
mostraron en su desemperno en el concurso y eso también es un motivo de satisfaccion y
oportunamente don Alan y probablemente también el Consejo, de manera conjunta o

individual, se los hara saber a algunos de los participantes.

Nada mas pedir a don Alan que colabore también con la retroalimentacion de la informacion,
que siempre ayuda a algunos mucho, cuando uno participa en estos procesos, a conocer

las fortalezas y areas también de oportunidad.

Alan Cambronero: Claro.

Federico Chacén: Entonces muchas gracias y muy contentos con la conclusion del

proceso y lo aprobamos en firme”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 00068-SUTEL-DGO-2025, del 07 de enero del 2025 y la
explicacion brindada por el sefior Cambronero Arce, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre
el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Publica.
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ACUERDO 015-003-2025

VI.

RESULTADO QUE:

La plaza cddigo 51316, clase Profesional Jefe, cargo Jefe de Recursos Humanos de

la Direccion General de Operaciones, se encuentra vacante debido a la renuncia de

la anterior jefatura de la unidad para acogerse a su jubilacion.
Mediante la plataforma del Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP) se
tramito la licitacion reducida “2024LD-000011-0014900001 Contratacion de servicios
de reclutamiento, preseleccion y evaluacion de personas candidatas para ocupar un

cargo en la SUTEL”.

Producto de esta licitacion, resulté adjudicada la empresa ARHTE Consultores -

Asesores en Recursos Humanos y Talento Empresarial, S. A., la cual inici6 la

ejecucion del contrato a partir del 19 de setiembre del 2024.

Tal como se dispone en el expediente de la contratacion 2024LD-000011-
0014900001, la justificacion de contratar una empresa externa para ejecutar el
proceso de reclutamiento, preseleccion y evaluacion de personas candidatas para
ocupar el cargo de Jefe de Recursos Humanos de la Sutel, ha tenido como obijetivo el
garantizar la objetividad y transparencia en la ejecucion de los instrumentos y
evaluaciones, al ser gestionados por un tercero diferente a los propios funcionarios de

la Unidad de Recursos Humanos de la Sutel, segun se estableci6 en las

especificaciones técnicas.

Para ocupar de forma indefinida esta plaza 51316, la empresa contratada tramité el
concurso interno 005-2024, cuyo plazo para recibir ofertas fue del 11 de octubre del

2024 al 18 de octubre del 2024.

La empresa contratada presentd en fecha en fecha 06 de diciembre del 2024, el

“Informe final de resultados Reclutamiento & Seleccién de Personal Concurso 05-
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2024, para nombramiento indefinido en la plaza codigo 51316 clase Profesional Jefe,

Jefe de Recursos Humanos”

VII. Mediante oficio 00068-SUTEL-DGO-2025 del 07 de enero del 2025, el Director
General de Operaciones presenta al Consejo de la Sutel el informe de resultados del
proceso indicado en punto anterior y la recomendacion de nombramiento con la

debida motivacion, debido a su calidad de jefatura inmediata de la plaza 51316. ------
CONSIDERANDO QUE:

l. La Junta Directiva mediante acuerdo 09-26-2023 del 12 de abril del 2023 resolvié lo

siguiente:

‘a. Acoger el criterio juridico OF-0467-DGAJR-2022 de la Direccion General de
Asesoria Juridica y Regulatoria en lo que respecta que la Aresep y la Sutel, les aplica
la Ley 101589, con las salvedades cuando el articulo contenga la coletilla, que reza
en casi todos los casos: “Se excluye de lo anterior lo relativo a las relaciones de
empleo de las personas servidoras publicas que desempefien funciones o labores
administrativas, profesionales o técnicas, que sean exclusivas y excluyentes para el
gjercicio de las competencias constitucionalmente asignadas al Poder Legislativo, al
Poder Judicial, al Tribunal Supremo de Elecciones (TSE) y a los entes publicos con
autonomia de gobierno u organizativa, segun la determinacion que realice la

respectiva institucion”

II.  LaLey Marco de Empleo Publico 10159, establece lo siguiente:
“&- Definiciones. Para efectos de la presente ley se entiende lo siguiente: -------------

(..)

I) Oposicién: proceso selectivo donde varias personas concurren para optar por uno

0 varios puestos. Consiste en la superacion de un ejercicio objetivo compuesto por
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pruebas o examenes eliminatorios, que pueden ser uno o varios, y de diferentes tipos

en funcion del puesto o la categoria al que se pretende acceder. (...)

ARTICULO 26- Promocién interna y externa.

(..)

a) Los mecanismos para promocion interna y externa deberan ser coherentes con

los planes institucionales de empleo publico de mediano y largo plazos. ----------------

b) La promocion interna y externa se realizara mediante procesos selectivos que
garanticen el cumplimiento de los principios de igualdad, mérito y capacidad,

verificados a través de instrumentos técnicos adecuados.

c¢) Los sistemas de seleccion para promocion interna de personas servidoras publicas
seran los de oposicion y concurso de oposicion, o de concurso de valoracion de

méritos. (...)”

Il. El Reglamento de la Ley Marco de Empleo Publico, establece lo siguiente: -------------

“Articulo 18.- Aplicaciéon de Sistemas de Seleccion en concursos, promociones y

periodo de prueba.

(...) A excepcion del personal de alta direccion publica, de confianza y de aquel cuyo

nombramiento se defina segun legislacion especifica, toda persona servidora ya sea

nombrado como interino o en propiedad, debera cumplir con un periodo de prueba

de tres meses de servicio continuo, salvo que se disponga lo contrario en norma

superior, contados a partir de la fecha de su ingreso o a partir del momento en que

ocupa otro puesto, lueqo del cual, si la evaluacion realizada por su superior inmediato

es satisfactoria, sera ratificada su condicién de servidora reqular o titular del puesto

asumido. La evaluacion referida la haran la Unidad de Recursos Humanos con la
Jefatura inmediata de la persona servidora, mediante la aplicacion de los

instrumentos técnicos establecidos al efecto. En caso de que no se realice la
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evaluacion respectiva, esta sera convalidada, so pena de responsabilidad

administrativa para la jefatura a cargo de realizar la evaluacion.”

V. Mediante oficio 08187-SUTEL-UJ-2023 del 28 de setiembre del 2023, la Unidad

Juridica indico lo siguiente:

“Si, consideramos que es viable indicar, como salario global, los que se encuentran
actualmente vigentes en el régimen de remuneracion, de conformidad con lo

expuesto en la respuesta anterior.

Por lo que, se debe aplicar el régimen de remuneracion global aprobado por la Junta
Directiva de la Aresep en el acuerdo 07-97-2020, el cual también continua vigente.
Asimismo, en la publicacion de nuevos concursos, también es viable indicar que,
mediante la resolucion No. 008-2023 de las trece horas y cuarenta y tres minutos del
dia once de setiembre del 2023, de la Presidencia de la Republica de Costa Rica, se
declaré que existe un conflicto de competencia interpuesto por el Ministerio de
Planificacion Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN), el cual se encuentra a la
espera de ser resuelto. La resolucion de ese conflicto puede tener un impacto en el

salario global de los funcionarios de la Sutel.”

V. El Reglamento Autonomo de las relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus funcionarios (RAS), sefiala

lo siguiente:

“Articulo 3 - Nomina: Lista de personas propuestas para que se designe entre ellas
la que ha de desempenar un puesto, con base en la idoneidad comprobada. Estara
conformada, en igualdad de condiciones para efectos de la escogencia por al menos

dos personas y un maximo de 5. (..)

Articulo 15.-Del nombramiento.

Segun sus competencias, correspondera:
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a) Al Jerarca Superior Administrativo respectivo, hacer los nombramientos de las

personas funcionarias de la Institucion a su cargo, de conformidad con la

normativa vigente. (...)”

VI. Mediante acuerdo 004-050-2024 del 8 de octubre del 2024, el Consejo resolvio lo

siguiente:

“2. Autorizar a la Direccion General de Operaciones y su Unidad de Recursos
Humanos a aplicar, de manera supletoria, el RH-PO-15 Procedimiento de Dotacion
del Talento Humano de ARESEP en los procesos de reclutamiento y seleccion,

mientras se desarrolla y aprueba el procedimiento propio de SUTEL, ajustado a las

particularidades de la institucion.”

VIII. El procedimiento RH-PO-15 Procedimiento de Dotacion del Talento Humano indica lo

siguiente en su numeral 5:
“Condicion de elegibilidad: Condicion que se adquiere cuando finalizadas todas las
fases de un concurso, la persona candidata obtiene una calificacion igual o superior
a 70%, demostrando la idoneidad para ocupar un puesto. Dicha condicién tiene una

vigencia de dos arios.

Noémina de elegibles: Lista de personas con idoneidad comprobada, propuestas para
que se designe entre ellas la que ha de desempenrar un puesto. Estara conformada,
en igualdad de condiciones para efectos de la escogencia por al menos dos personas

y un maximo de cinco.”

POR TANTO:

De acuerdo con las anteriores consideraciones, la justificacion correspondiente con
fundamento en lo dispuesto en el Reglamento Auténomo de las relaciones de servicio entre

la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus

funcionarios, demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion.
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EL CONSEJO
DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Dar por recibido el oficio 00068-SUTEL-DGO-2025, del 07 de enero del 2025,
mediante el cual el Director General de Operaciones adjunta y presenta al Consejo de
la Sutel el informe de resultados del proceso de reclutamiento, preseleccion y
evaluacion de personas candidatas para ocupar el cargo de Jefe de Recursos
Humanos de la Sutel, asi como la recomendacion de nombramiento con la debida
motivacion, debido a su calidad de jefatura inmediata de la plaza 51316. ----------------
2. Aprobar el nombramiento en propiedad sujeto al periodo de prueba del sefor
Emmanuel Rodriguez Badilla, para ocupar la plaza con codigo 51316, clase
Profesional Jefe, cargo Jefe de Recursos Humanos de la Direccion General de
Operaciones, con un salario de €2.570.225,00, fundamentado en el acuerdo 03-107-
2024, del acta de la sesion extraordinaria 107-2024, celebrada el 10 de diciembre de
2024 y ratificada el 11 de diciembre de 2024, por la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo desconcentrado, asi como el
acuerdo 018-070-2024 de fecha 18 de diciembre del 2024 del Consejo de la Sutel. La
fecha de inicio del nombramiento sera acordada entre la persona seleccionada y el

Director General de Operaciones, considerando los tramites administrativos de

noémina correspondientes.
3. Informar que segun lo establecido en el articulo 18 del Reglamento de la Ley Marco
de Empleo Publico el nombramiento se encuentra sujeto a un periodo de prueba de 3
meses, en los términos y condiciones vigentes al momento de la contratacion. Durante
este periodo, cualquiera de las partes podra dar por terminada la relacion de servicio
sin responsabilidad para el caso de nuevos ingresos, o dejar sin efecto el movimiento

de personal en los demas casos, de acuerdo con los términos y condiciones vigentes

al momento de la contratacion.
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4. Facultar a la Sefora Karen Murillo de la Unidad de Recursos Humanos para que

notifique a las personas candidatas de la ndmina los resultados del proceso de

seleccion.
En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion
Publica, se indica que contra esta resolucién cabe el recurso ordinario de revocatoria o
reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles, contados a

partir del dia siguiente a la comunicacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
Propuesta de evaluacion del POI 2024.

Ingresan a sesion las funcionarias Lianette Medina Zamora, para el conocimiento de

los siguientes temas y Sharon Jiménez Delgado, para exponer el presente tema.

Continua la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo la propuesta de evaluacién
del Plan Operativo Institucional 2024, presentada por la Direccién General de Operaciones

mediante el oficio 00169-SUTEL-DGO-2025, del 10 de enero del 2025.

A continuacion la exposicion de este asunto.

Federico Chacon: Seguimos con la evaluacion del POl 2024.

Alan Cambronero: Si sefior, voy a incluir para ese tema a dofia Lianette y a Sharon

Jiménez.

Vamos a iniciar con la presentacion del tema, si me ayudan a proyectar, por favor. ----------

Este tema se presenta mediante el oficio 00169-SUTEL-DGO-2025. Corresponde al

informe de evaluacion del POl el 31 de diciembre del 2024.
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Recordar que esto es una informacion que es parte del informe de ejecucion presupuestaria

que se debe presentar a la Contraloria ahora el 31 de diciembre, en atencion a las Normas

Técnicas de Presupuesto Publicos.

Ademas, por cierto, en atenciéon al protocolo que se tiene establecido con ARESEP y

también a lo que establece la propia ley de la ARESEP, debe ser remitido a la Junta

Directiva para su aprobacion.

El informe hace un recuento de hechos relevantes del 2024, entre ellos lo que fue la des
conformacion o la falta de quorum estructural del Consejo durante los primeros 4 meses del
ano, también lo que es ya la excepcion, de alguna forma condicionada, pero excepcion al
fin y al cabo, que tenemos en este momento de la aplicacion de la regla fiscal para el 2024;
lo que fue la variacion del tipo de cambio que se tuvo que realizar durante el presupuesto
2024 y que también afecto a los proyectos POI, a solicitud de la Contraloria, esto durante
la fase de aprobacién de este instrumento por parte del Organo Contralor y también se
incluye incluso un apéndice, en cuanto al cumplimiento de los diferentes elementos que

establece el protocolo ARESEP-SUTEL en materia de planificacion.

Importante también, se hace referencia y se incluye un apéndice relacionado con el
seguimiento de las recomendaciones que ha emitido lo que ahora se llama la Direccion
General de Gobierno Corporativo, antes Direccion General de Estrategia y Evaluacion.

Hace poco se habia notificado el cambio, entonces tal vez ahora me refiero a la DGGC. ---

El ultimo informe que habia emitido de seguimiento esta Direccion, lo que era anteriormente
la DGEE, seria la atencion y destacaba el esfuerzo realizado por la SUTEL para el

cumplimiento de las recomendaciones de los diferentes informes del POI, que son

sometidos a la valoracion y aprobacion por parte de la Junta Directiva.

Es aca entonces, como en este informe también incluimos un apéndice, donde damos

seguimiento a las recomendaciones. Estamos indicando y solicitando el cumplimiento de
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varias de ellas; hay otras, hay 3 al menos de informes anteriores que estan en proceso,
todavia hay algunas discusiones y conversaciones con la DGGC. De hecho, estamos
solicitando una reunion entre las Direcciones para poder conversar sobre esas 3
recomendaciones. Ahi les estaremos comunicando a los sefiores del Consejo si en algun
momento sera requerida la intervencion de ustedes también y ademas, también se hace
referencia a las recomendaciones que seran atendidas en el informe de evaluacion del PEI,

que se debera emitir este afio. Eso también se incorpora en el documento.

En el documento, aca podemos ver el portafolio después de cambios. Tal vez partir de que
el POI ajustado, una vez el ocurrido el ajuste al tipo de cambio como parte de lo solicitado
por la Contraloria, correspondia a 835.725.000 colones a inicios de afio, no obstante, con

la modificacién del POI, este habia quedado en 661.350.137. Recordemos que son 6

proyectos, 4 de regulacion, uno espectro y uno de FONATEL.

En cuanto al desemperio general, bueno, aqui lo vamos a ver primeramente por objetivo
estratégico. Voy de atras para adelante. Del tercer objetivo no tenemos proyectos POI,
recordemos, tenemos entonces 3 proyectos en el objetivo estratégico 1, donde podemos

observar que la ejecucion de las metas fisicas al sequndo semestre fue de un 97%. --------

En cuanto a presupuesto, estos 3 proyectos no contaban con presupuesto asignado y en
cuanto al objetivo estratégico 2, ahi tenemos también 3 proyectos que ahorita los vamos a
ver con detalle, donde la ecuacion de la meta fisica se logré cumplir a un 100% y se ejecuto

el presupuesto en un 78%, ya del presupuesto del POl que habia sido modificado. ----------

En este caso, entonces en total, lo que es la evaluacion del POI, se tiene que es un 98%
de cumplimiento en el avance de las metas fisicas y un 78% en cuanto a la ejecucion del

presupuesto, perdén, un 95% en la ejecucion del presupuesto ya modificado. -----------------

Aqui vemos la comparativa con los periodos anteriores y observamos que para los 6

proyectos que tenemos en el 2024, en resumen, como lo indicaba, tenemos un 98% en
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cumplimiento de metas fisicas, que se superan el del afio anterior y de hecho es el mejor
de los dltimos & afios y en cuanto al presupuesto, tenemos un 95%, que también es un

porcentaje relevante en comparacion con los arios anteriores. El afio pasado habia sido a

ese mismo corte de un 86%.

Aca ya entramos a ver un poco mas en detalle cada uno de los proyectos, segun los

objetivos especificos, entonces la compafiia Sharon contintda, adelante.

Sharon Jiménez: Buenos dias. Sharon Jiménez, de la Unidad de Planificacion,

Presupuesto y Control Interno. Feliz afio a todos, por cierto y que sea de provecho para

todos y prosperidad.

El objetivo estratégico 1, como dijo Alan, ahora si vamos a ver en detalle, tenemos 3

proyectos, 2 de ellos finalizan en el 2024, en esta evaluacion, ellos son el Sistema de

Seguimiento de Reclamaciones y el RNT.

El RNT era un proyecto que inicié en el afio 2023, con la fase de planificacion y ahora

termina con su fase de desarrollo. Vamos a verlos en detalle.

Por cierto, gracias a la modificacion del POl que tuvimos en agosto, el proyecto de

FONATEL, que si tenia recursos asociados, fue modificado y entonces este objetivo es el

que termina en 0, gracias a las modificaciones.

Vamos a verlo en detalle. En cuanto el Sistema de Gestion y Seguimiento de las
Reclamaciones, la Direccion General de Calidad envié un oficio el 31 de julio del 2024,

comunicandole a la Unidad de Planificacion el cierre del proyecto, que se encuentra en

operacion en el sitio reclamos.sutel.go.cr.

La Direccion General de Calidad presenté al Consejo un criterio en donde abordaba una
serie de acciones de mejora que estaban relacionadas con un informe de la Unidad de

Tecnologias de Informacion, que ofrecia ventajas para robustecer el sistema. -----------------
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Con el acuerdo 016-069-2024, del 11 de diciembre del 2024, el Consejo confirmo el inicio
de la fase operativa del proyecto y con esto damos cierre al Sistema de Atencion de

Reclamaciones como proyecto y ahora lo tenemos como parte del flujo operativo de la

Direccion General de Calidad.

En cuanto al segundo proyecto que esta en este objetivo, que es la implementacion del

acceso a los documentos de soporte del RNT, el RNT también informé el cierre de este

proyecto el 23 de diciembre del 2024, con el oficio 11300.

El sistema esta disponible para el publico en consultarntplus.sutel.go.cr. El sistema se
encuentra en funcionamiento y es de acceso publico. Este sistema fue puesto en desarrollo
100% con el personal de la SUTEL. Entre ellos se destacan los 3 funcionarios del RNT, los
funcionarios de la Unidad de Tecnologias de Informacion y el apoyo increible de Gestion

Documental.

En cuanto al SIMEF, siempre famoso, la DGF y TI determinaron el 07 de junio la historia
aquella de que tenian que hacer la confeccion de un informe de rechazo, debido a los
multiples fallos que tenia el proveedor, que es Babel, de los entregables y el incumplimiento

sobre los cronogramas establecidos por la DGF para el desarrollo SIMEF.

Asi empezo una solicitud de cambios que se aprobd de hecho por parte de este Consejo y

de la Junta Directiva de la ARESEP en septiembre.

Esta gestion de cambios cambiaba también el desarrollo del proyecto y lo amplia hasta el
2029. Eso hizo que el flujo de los pagos se cambiara desde el 2024, 2025 y se espera que
se retome en el 2026, cuando se tenga de nuevo un cartel y unos términos de referencia
adecuados a las condiciones y a los entregables que ya se recibieron y que si pueden

funcionar para el nuevo sistema.
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La nueva meta de la DGF con esa gestion de cambios es finalizar el proceso contractual
actual y ejecutar todas las partes que se requieren, de indole juridico, para la ejecucion de

las garantias.

Por medio de SICOP, la DGF remitié el 06 de diciembre ese nuevo proceso de resolucion
contractual y la ejecucion de la garantia de cumplimiento. Sobre esto, la respuesta del

proveedor se recibio hace poco, yo les consulté a los comparieros para dar una

actualizacion, ya que esto es un corte el 31 de diciembre.

La respuesta del proveedor se recibié ahora el 06 de enero y ellos estan resolviendo sobre

esa respuesta.

En cuanto el objetivo estratégico 2, sobre la Regulacion efectiva para incentivar la calidad

y la competencia, tenemos 3 proyectos que se consiguieron en sus metas de 2025 al 100%.

Vamos a verlos en detalle. Este objetivo es el unico que tiene recursos financieros
asociados, estan los recursos de la DGOMP, a través de una modificacion al POI, la misma
que hablabamos ahora del SIMEF, también se incluy6 la DGCOM, se amplio el tiempo del
proyecto hacia el 2025, porque finalizaba el arfio anterior y se incluyeron algunas actividades

que en algun momento, por la regla fiscal, habiamos limitado.

También ajustamos el presupuesto del proyecto del 2024 con respecto a la contratacion del

software de inspecciones.

En cuanto a la implementacion del Proceso de Contabilidad Regulatoria, el proyecto de la
Direccion General de Mercados, esa misma modificacion de proyectos hizo que los
recursos se trasladaran para el 2025 y el Sistema de Monitoreo del Espectro es un sistema
que esta en operacion y que por una decision de la Junta Directiva de la ARESEP los

seguimos informando. Este proyecto no tuvo cambios.

Ahora si, veamoslos en detalle. Respecto a la implementacion del Proceso de la

Contabilidad Regulatoria, la DGM, como les comentaba, presento una gestion de cambio,
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variando la meta del 2024 a la adjudicacion del contratista que ejecutara el proyecto. Esta

meta se logro cuando el proyecto fue adjudicado mediante la licitacion 2024 LE 006. -------

Durante el mes de enero la DGM esta revisando la informacion para asegurarse que cumpla

con la calidad. Esta es otra actualizacion que les tengo al corte del 31 de diciembre. Los

operadores todavia estaban en tiempo para remitir la informacion.

La informacion se recibio por la DGM, toda la informacion de todos los operadores, que era
uno de los riesgos que podian existir dentro de la operacion del proyecto, pero ya se recibio
y esta siendo confrontada por parte de los comparieros de la DGM, antes de iniciar con la
contratacion, de firmar el contrato con el proveedor, para ya suministrarle toda la

informacion que es requerida para el inicio, ahora si, de la fase de revision del del sistema.

La Hoja de ruta estratégica para el fortalecimiento de las autoridades de competencia, este

es el proyecto MP 02.

Este proyecto tenia como meta el software de inspecciones que se cumplié al 100%, ya
esta listo y operando. Esta fue la adjudicacion que ajustamos el monto, para que ese monto,

que eventualmente habria quedado como un superavit libre, pudiera ser utilizado en mas

actividades para el proyecto en el 2025, ampliando su cronograma.

Eso permitié que algunas de las actividades que habiamos limitado en algun momento por

la regla fiscal puedan ser retomadas ahora, debido a ese dinero sin cambiar el total del

proyecto, el total aprobado.

En cuanto al Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo, como les decia, son actividades

operativas que se hacen cada trimestre vencido y se pagan de forma reqular por parte de

Espectro.

En cuanto al origen y aplicacion de los recursos, lo que comentabamos de la modificacion

al POIl, vamos a verlos uno a uno.
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En cuanto a la modificacion del proyecto MP 02, se liberaron 61.201.085. Esos pasan

integros, pasaron integros ya, en el presupuesto ordinario 2025, que fue aprobado ya por

la Contraloria, sin ninguna objecion.

Esos enteros pasan a el proyecto MP 02 y ahi lo que vamos a hacer son 2 cosas, la primera,

fortalecer la capacitacion y la segunda, un estudio de barreras de salida del mercado. De

hecho, ese estudio ya esta en la Proveeduria.

El MP 01 2024, que es el proyecto de mercado sobre la implementacion del proceso de

revision de la contabilidad regqulatoria, liberé en 2024 la suma de 81.949.500. -----------------

Hay que recordar que este proyecto esta en ddlares, tiene un total en ddélares de 250.000.
Nosotros lo que hacemos es que asignamos los 81.949.500, como superavit dedicado al
proyecto para el 2025 en el presupuesto ordinario y la diferencia la asignamos con
presupuesto que también ya fue aprobado, como les digo y se hara un solo pago por MP

01 durante el 2025.

En el 2025 tanto MP 02 como MP 01 finalizan.

Como dijimos, MQP 02, que es el sistema de reclamaciones y el sistema del RNT no tenian

recursos asignados, por tanto no fueron modificados y finalizaron en 2024.

En el caso de Espectro Radioeléctrico, no tuvimos cambios a los recursos asignados del
proyecto, pero si es importante subrayar que el tipo de cambio, que fue pagado por debajo
del planeado, gener¢ diferencias por 30.000.000 al estar formulado en ddlares, eso va a
suceder siempre y cuando el tipo de cambio sea menor al estimado y entonces generan

diferencias entre el planeado y el pagado cada trimestre.

Es importante valorar hacer uso de esas diferencias de tipo de cambio ya generadas por
los pagos recurrentes, porque esto no genera un cambio en el monto del proyecto, sino que
lo que generas es, como decimos, las diferencias por tipo de cambio. Pero el monto total

aprobado, el del proyecto, se mantiene invariable.
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En el caso del origen y aplicacion de los recursos de FONATEL, como FONATEL nos dijo
que no iba a hacer uso de estos recursos en 2025, hasta tanto no resuelvan la parte
contractual y generen unos nuevos términos de referencia para el proyecto, estos recursos
deben ser trasladados integros al fideicomiso y asi se hizo ver en el presupuesto ordinario,

porque esos son los lineamientos que estan para esa fuente especifica de financiamiento.
A partir de aqui, mi compafriera Lianette Medina les finaliza con la exposicion. -----------------

Lianette Medina: Buenos dias, Lianette Medina, de la Unidad de Planificacion. En esta
tabla resumimos los resultados de la actualizacion de la valoracion de riesgos. Aqui es
necesario recordar que cada vez que hay un movimiento en los proyectos, sea un proyecto
nuevo, una modificacion o en este caso, una evaluacion ya del periodo y en las

evaluaciones semestrales y trimestrales se hace una valoracion de riesgos.

Lo que se hace es actualizar respecto a cada uno de los proyectos. Vemos los 2 proyectos
relacionados con el canon de regulacion, tanto la contabilidad requlatoria como el proyecto

de la competencia en el marco de la OCDE, que ambos tienen unos niveles de riesgos

moderados y aceptables.

En el caso del proyecto del Sistema de gestion y monitoreo del espectro, como mi

comparnera comentaba, es un proyecto que ya esta en la etapa operativa y también tiene

un nivel de riesgo aceptable.

El que si tiene un nivel de riesgo serio es el proyecto del SIMEF, de forma tal que tiene 4
eventos identificados con un nivel de riesgo serio y esos 4 eventos se refieren a situaciones
similares a lo que ya habiamos vivido, algunas relacionadas con cualquier variacion en el
tipo de cambio que pueda afectarlo, otras relacionadas con lo que fuera el proceso de
liquidacion anticipada de esta resolucion del contrato, algunos relacionados con el nuevo
proceso licitatorio, o sea, que si alguna manera podria afectar en ese proceso, ya cuando

se haya adjudicado que el proveedor no cumpla con sus obligaciones y hay un ultimo evento
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relacionado con el debilitamiento en la sostenibilidad financiera, los costos administrativos
de la Direccion de FONATEL, estos respecto al limite del 1% causado por posibles
situaciones, sea por aumento en los costos comunes que afectan y que deben ser asumidos
por FONATEL por un aumento en la ejecucion del patrimonio, segun lo establece la ley que

pueda afectar ese un 1% o no recibir nuevos recursos por limitaciones del espectro. -------

Ante eso, es importante mencionar que la Direccion de FONATEL hizo los respectivos

planes de administracion para gestionar esos eventuales riesgos.

Respecto a los indicadores del POI, hacer 3 comentarios importantes. El proceso de
creacion de indicadores es un proceso con una revision constante, dependiendo de las

variaciones, estos indicadores pueden ser ajustados a realizar modificaciones en los

proyectos.

Los indicadores en algunos casos también pueden ser modificados. Se debe dar el
cumplimiento de las metas, valorando también estos indicadores y también finalmente,
recordar que la responsabilidad sobre el cumplimiento y monitoreo de los indicadores es

propia de la unidad, en este caso cada Direccion, que es la ejecutora de los proyectos. ----

Vamos a ver los resultados por cada uno de los proyectos. Respecto al Sistema de
seguimiento de reclamaciones, el resultado programado fue el que se cumplié e igual
también con el RNT, o sea, al ellos haber sido cumplidos en su totalidad, tienen una

ejecucion completa y no hay una variacion respecto a lo programado inicialmente. ----------

Respecto al SIMEF, se ajusto la meta, se ajusto el indicador, pero si hay una situacion de
una variacion de un 10% respecto al avance en la resolucion del contrato, o sea, todas las
actividades para la resolucion del contrato se dieron en su mayoria, quedaron pendientes
algunas, como Sharon les comentaba en la exposicion anteriormente, ellos tienen que
valorar la respuesta del proveedor sobre lo planteado por la SUTEL mediante la Direccion

de FONATEL.

Pagina 88 de 210



Acta del Consejo

16 de enero del 2025
SESION ORDINARIA 003-2025

Aqui también es importante mencionar que hay plazos de ley que se deben cumplir y que

entonces hay un una pequena diferencia, pero eso al 31 de diciembre, cuando fue el corte

de este proyecto.

Tenemos en el caso sobre la base de datos de los mercados y el tema del hardware y
software, ambos fueron cumplidos segun se tenia programado y esto se cumplié en un

100%, la meta que se tenia prevista, sin generarse ninguna desviacion al respecto. ---------

Tenemos los 2 udltimos proyectos, que es el proceso de la revision de contabilidad
regulatoria. Tal y como comentabamos, el pliego de condiciones fue elaborado e incluso se

cumplié con la meta también propuesta para el 2024 y se cumple en un 100% también ese

avance que estaba previsto en el indicador sin generar ninguna desviacion.

Igual sucede con el Sistema de gestion y monitoreo del espectro, que realmente al

encontrarse en la fase operativa, el indicador también se cumple al 100%.

Vamos a ver las conclusiones respecto a este informe. Bueno, destacaba don Alan, nuestro

Director de Operaciones, el avance de las metas es de un 98%, un 1% mayor que el 2023.

Esto que vamos a mencionar es muy importante. De los 6 proyectos que estaban en el POl
al 2024, 2 finalizaron, 2 finalizan en el 2025 y un proyecto esta en operacion. Entonces,

debido a esto, nuestro POl se esta reduciendo cada vez mas y es recomendable iniciar una

revision de la gestion de iniciativas para el POI de canones 2026.

Recordemos que este proceso se empezd con el apoyo del Consejo el afio pasado, en el
ultimo semestre se tuvieron reuniones con las Direcciones, con todos los representantes de
las Direcciones, para valorar posibles iniciativas. Sin embargo, la Unidad de Planificacion
aun no ha recibido gestiones de iniciativas para incorporar en el POIl. Entonces lo que
consideramos importantes es retomar el tema, inicialmente la Direccion de Operaciones

con el Consejo, para conversar sobre posibles cursos de accion y después integrando a los
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Directores Generales, para determinar si se han visualizado algunos posibles proyectos con

relacion al panorama que se tenia el afio pasado.

Podemos continuar. Estas son las acciones recomendadas. Este nuevo formato de
acciones lo vamos a ver en todos los informes ahora de Planificacion, porque es parte de
una recomendacion que nos emitio la Auditoria, entonces ahora todos van a llevar su
accion, su responsable y el plazo. Entonces, la primera accion es solicitar a las Direcciones
la gestion de cambios de los proyectos POl 2025, la cual debe ser presentada a la Unidad
de Planificacion y esto lo solicitariamos nosotros a partir de la aprobacion de este informe,
entonces es importante tener esa gestion de cambios, porque si hay algun ajuste debe ser

incorporado en el canon de regulacion de las telecomunicaciones.

La segunda accion es presentar las gestiones de cambios de los proyectos POl a la Unidad
de Planificacion y se le esta solicitando a las dependencias como fecha el 14 de febrero del

2025. Una linda fecha, asi que esperariamos que contar con la informacion en plazo. ------

La tercera accion es elaborar un informe de gestion de cambios del POl y comunicarlo al
Consejo con las medidas que recomendemos. Entonces, primero lo solicitamos, después

recibimos las acciones por parte de las dependencias y finalmente, nosotros integrariamos

y hariamos sin un informe que se presentaria al 07 de marzo del 2025.

La cuarta acciéon es solicitar a las Direcciones Generales la presentacion de nuevas
iniciativas del POl para canones 2025, que permitan también incorporarlas en el PEl y a
hacer el cumplimiento de las grandes lineas que ya ha definido el Consejo. Esto lo hariamos
a partir del acuerdo de aprobacion del Consejo y se le esta solicitando como fecha de

presentacion el 28 de febrero del 2025.

Quiere decir que en el intermedio de esa fecha se corresponderia hacer las reuniones entre

Consejo y la Direccion de Operaciones y posteriormente con los Directores Generales. ----
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Como ultima accion recomendada, divulgar los resultados de esta evaluacion y estos serian

divulgados por la Unidad de Planificacion, en conjunto con la Unidad de Comunicacion al

31 de enero del 2025.

De nuestra parte, estas son las recomendaciones. Vamos a ver sequidamente la propuesta
de acuerdo, el punto 1, dar por recibido y aprobar el oficio 00169-SUTEL-DGO-2025, del
10 de enero del 2025, mediante el cual la Direccion General de Operaciones remite al
Consejo de SUTEL el informe de ejecucion de proyectos del Plan Operativo Institucional

2024.

El sequndo, instruir a las Direcciones Generales y unidades administrativas de SUTEL, para

que den cumplimiento a las acciones de mejora contenidas en el informe en los plazos

establecidos.

El tercer punto es remitir a la Junta Directiva de ARESEP el informe de ejecucion del
proyecto del Plan Operativo Institucional 2024 para su aprobacion, de conformidad con lo

establecido en la Ley de ARESSEP, 7593, articulo 73, inciso q).

De nuestra parte, esta es la exposicion que tenemos preparada, cualquier consulta,

estamos a sus ordenes.

Federico Chacon: Si hay alguna consulta o comentario de los asesores. ;Dofa Cinthya,

don Carlos?

Cinthya Arias: Yo nada mas queria referirme al SIMEF: Entendi dofia Lianette nada mas
que el proyecto no iba, o sea, que no se iba a incluir absolutamente nada en el 2025 sobre
el SIMEF sin haber concluido el proceso contractual, ;basicamente es todo el proceso de

la rescision contractual o el proceso de buscar una nueva contratacion? ,Pregunto tal vez

primero eso.

Sharon Jiménez: Si, si quiere yo le respondo. EI POI 2025, el que esta aprobado, de hecho,

en la meta que tenemos para el SIMEF es terminar el proceso de rescindir el contrato y
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ejecutar las garantias también, que eso tiene una serie de implicaciones legales y lo
segundo es volver a generar los términos de referencia actualizados, porque debido a todo
este impasse que ha habido, ellos requieren hacer una nueva contratacion, pero para poder
hacer una nueva contratacion deben hacer 2 cosas, la revision de los términos de referencia

que ellos tenian para acomodarlos a 2 entregables que ellos si recibieron y estan conformes

y deberian ser materia prima para la nueva contratacion que se haga.

Y lo segundo es que tiene que ser un nuevo estudio de mercado, porque como son
tecnologias, las tecnologias tienden a variar mucho en precio, entonces lo que no esta
incluido, dofia Cinthya, es el término financiero, el presupuesto durante 2025 no esta

incluido, hasta tanto ellos tengan un estudio de mercado que nos permita determinar con

cierto nivel de certeza cuanto y cuando ellos tienen que hacer los pagos.

Cinthya Arias: Si, lo pregunto porque uno podria pensar que producto de esa revision,
producto del estudio de mercado, tengamos un SIMEF distinto al original, aunque de la
primera vez, los 2 entregables que ya se recibieron fueran, o sea, sean insumo importante

para lo que venga.

Entonces la pregunta va en direccién a si el camino es seguir arrastrando ese POI, o si el
camino es decir, bueno, cerramos este POI con la rescisidon contractual y agregamos otro,
o sea, desde el punto de un nuevo POI 2025, cuando se presentan los espacios para hacer

cambios en el POl en el afio se podria presentar.

Me parece que puede tener ciertas ventajas en el sentido de que no arrastraria toda la
historia anterior, sino que cortamos y empezamos y tal vez desde el punto de vista del
reporte se vea mejor, pero no sé si han explorado o analizado esa posible opcion en el

tiempo.

Sharon Jiménez: Esa es una decision, de hecho, que hemos conversado en la DGO, de

hecho, la hemos hablado varias veces y creo que debe partir de un trabajo tanto con los
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sefiores del Consejo como con la Direccion General de FONATEL, que al final es la
administradora del proyecto. Nosotros damos recomendaciones técnicas, de hecho, en esa

linea que usted ha explicado, pero quien decide al final es la DGF.

Otra de las aristas que podriamos abordar con anticipacion es ver qué piensa la Direccion
General de Gobierno Corporativo de ARESEP respecto a una alternativa u otra, verdad,
porque al final las modificaciones de proyectos llegan alla y de repente tienen mejor recibo
0 no el camino que se tome, entonces es una serie de trabajos que yo creo que se pueden
hacer una vez que se haya finalizado este proceso de resolucion contractual, que por lo

que Paola me explico, ha llevado un poco mas de implicaciones de los que ellos mismos

habian determinado.

Cinthya Arias: Si, perdén dona Lianette, nada mas porque también yo veo que hay una
légica en esto, es que como proyecto, casi que seria un nuevo proyecto, un nuevo

planteamiento, un nuevo cartel y con una gestion de riesgos incluso distinta. ------------------

Entonces, si a la Junta Directiva lo que le interesa es ese monitoreo de que se vayan
cumpliendo las cosas, arrastrar todo lo otro es como..., o sea, es cierto nivel de

contaminacion a la discusion sobre lo que hay o lo que se esta haciendo realmente. --------

Pero basicamente era eso, perdon doria Lianette, creo que levantd la mano y yo la

interrumpi.

Lianette Medina: No se preocupe, bueno, realmente creo que nosotros respecto a este
proyecto estamos en una etapa de revision de las condiciones, entonces cuando ellos estan
analizando los nuevos términos para una contratacion, van a tener que identificar aspectos
de alcance de tiempo y de costos, o sea, cuando un proyecto surge, surge por una
necesidad y para atender esa necesidad y se le plantea un objetivo, este proyecto lo que
no se pudo concluir fue su fase final, entonces me parece que lo oportuno seria esperar a

que FONATEL haga esa revision para determinar si los aspectos del alcance van a variar
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tanto que ya no deberian ser considerados como parte de este proyecto o si los aspectos

del alcance siempre van a estar relacionados con lo que inicialmente se previo. --------------

Entonces, tal vez lo apropiado seria esperar a que ellos terminen esa revision y ya teniendo
esa revision, pues es hacer la valoracion y determinar qué curso de accion se tomatria, ya
sea una variacion en el proyecto, si es que varia el alcance o un cierre, que en lo personal

pareciera que es el mismo proyecto, se va a atender el mismo objetivo y entonces lo que

estarian es variando las condiciones de la contratacion.

Pero entonces lo prudente, a mi parecer, es esperar a que ellos hagan esa revision y una

vez con esa revision, analizar y valorar esos posibles cursos de accion y tomar la decision.

Federico Chacon: Bueno, no sé si hay alguna otra consulta, don Carlos.

Carlos Watson: Muy amable, gracias.

Federico Chacon: Entonces, amerita la continuidad de la discusion de este tema y este
proyecto tan complicado, pero tal vez puntualmente con el acuerdo, no sé si hay alguna
observacion o estariamos dispuestos a votarlo asi. De acuerdo don Carlos, dofia Cinthya,

bueno, aprobado en firme.

Muchas gracias dofa Lianette, Sharon y don Alan”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 00169-SUTEL-DGO-2025, del 10 de enero del 2025 y lo
comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad
adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular

establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica. ----

ACUERDO 016-003-2025
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1. La Constituciéon Politica de la Republica de Costa Rica, en su articulo 11, establece el

mandato expreso de la evaluacion de resultados y la rendicién de cuentas para todo

el sector publico.
2. El informe de evaluacion anual del Plan Operativo Institucional correspondiente al
periodo 2024, es un instrumento para la rendicion de cuentas, el cual permite medir el

cumplimiento de objetivos y metas.

3. Las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico, Resolucién R-DC-064-2013 y sus
reformas (R-DC-73-2020, del 18 de setiembre del 2020 y R-DC-117-2022, del 11 de
noviembre del 2022), en el apartado 4.5.5 establece la obligatoriedad de las
instituciones de presentar a la Contraloria General de la Republica informes

semestrales acumulativos referidos a la gestion fisica, financiera y presupuestaria, con

fecha limite el 31 de enero de cada afo.
4. Las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico, Resolucion R-DC-064-2013 y sus
reformas, en el apartado 4.3.18, establece la obligatoriedad de las instituciones de
presentar a la Contraloria General de la Republica la liquidacion presupuestaria, con

fecha limite el 16 de febrero de cada ano.

5. Laley de la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos (Aresep) 7593, establece en
el articulo 73, inciso q) establece las funciones del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (Sutel), en el cual se indica: “q) Someter, a la aprobacion de la
Junta Directiva de la Autoridad Reguladora, las estrategias del 6rgano, los planes

anuales operativos...”.

6. ElProtocolo para la atencion de requerimientos de SUTEL en materia de planificacion,
seguimiento y evaluacion, aprobado con acuerdos: Consejo de la SUTEL: 022-084-
2022 del 22 de diciembre de 2022; Junta Directiva de Aresep: 05-12-2023 del 9 de
febrero de 2023 indica:

“Sobre las fechas para presentar la documentacion dirigida a la Junta Directiva.

La Sutel tiene la obligacién de someter a consideracion de la Junta Directiva las
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aprobaciones de forma oportuna. Asi, la Sutel sometera los planes a aprobacion

de la Junta Directiva con la anticipacion suficiente que le permita cumplir con las

fechas establecidas por la CGR’.
La Direccion General de Operaciones en cumplimiento de la normativa vigente remite
al Consejo el oficio 00169-SUTEL-DGO-2025, del 10 de enero de 2025, mediante el
cual se presenta el “Informe de ejecucion de proyectos del Plan Operativo Institucional

2024,

POR TANTO,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

Dar por recibido y aprobar el oficio 00169-SUTEL-DGO-2025, del 10 de enero del
2025, mediante el cual la Direccion General de Operaciones remite al Consejo de la

Sutel el “Informe de ejecucion de proyectos del Plan Operativo Institucional 2024”. ---

Instruir a las Direcciones Generales y Unidades Administrativas de la Sutel para que
den cumplimiento a las acciones de mejora contenidas en el informe, en los plazos

establecidos.

Remitir a la Junta Directiva de la ARESEP el “Informe de ejecucién de proyectos del
Plan Operativo Institucional 2024”, para su aprobacién, de conformidad con lo
establecido en la Ley de la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos (Aresep)

7593, articulo 73, inciso q).

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe sobre la importancia de atenciéon en tiempo de las solicitudes de informacion

en cumplimiento del derecho de peticion.

Ingresan a sesion los funcionarios Tatiana Bejarano Murioz, Maria Marta Allen Chaves

y Eduardo Castellén Ruiz, para el conocimiento del siguiente tema.
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De inmediato, la Presidencia presenta al Consejo el “Informe sobre la importancia de
atencion en tiempo de las solicitudes de informacion en cumplimiento del derecho de
Peticion”, medio del oficio 11238-SUTEL-DGO-2024, del 19 de diciembre del 2024, emitido

por la Direcciéon General de Operaciones, la Unidad Juridica y la Unidad de Comunicacion.

Seguidamente la exposicion del tema.

“Federico Chacon: Es el informe sobre la importancia de atencion en tiempo de las

solicitudes de informacion en cumplimiento del derecho de peticion.

Lianette Medina: Nosotros vamos a exponer sobre un documento que se presentd en
diciembre, mediante el oficio 11238-SUTEL-COM-2024, del 19 de diciembre. Este oficio
trata sobre la importancia de la atencion en tiempo de las solicitudes de informacion en
cumplimiento del derecho de peticién y elaborado en atencion de un acuerdo del Consejo,

004-063 2024, que también esta relacionado con la resolucion RCS-219-2023. ---------------

En esta resolucion y mediante este acuerdo, se nos asigna a un equipo de trabajo integrado
por dofia Maria Marta Allen, de la Unidad Juridica, don Eduardo Castellon, de la Unidad de
Comunicacién, dofia Tatiana Bejarano, de la Unidad de Gestion Documental y Lianette

Medina, de la Unidad de Planificacion, que se nos asignan una serie de tareas y acciones

para atender lo indicado por el Consejo.

En esta filmina, Eduardo les va a comentar sobre algunas de las acciones y yo les comento

sobre las siguientes.

Eduardo Castellon: Muchas gracias dofia Lianette. Si, en realidad, lo primero que se hizo
fue una encuesta entre los usuarios, que se hizo, si mal no recuerdo, entre el 18 y el 19 de
diciembre del 2023, para conocer qué tanto sabian los usuarios sobre el tema y poder

identificar cual necesidad tenian ellos de conocer referente al tema.
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Entonces esta encuesta se realizo entre el 14 y 19 de diciembre del 2023 y también a partir

de ahi comenzamos a disefiar una serie de publicaciones para los funcionarios con

informacioén relacionada sobre el tema.

Por ejemplo, hicimos una publicacion el 24 de enero del 2024, posteriormente a la
realizacion de esta encuesta y haber analizado en el equipo cuales eran las necesidades,
hicimos una publicacion que fue vista por 116 funcionarios de SUTEL, que eso estamos
hablando que es practicamente el 85% del personal de la institucion que pudo tener acceso
a esta informacion, posteriormente seguimos trabajando en el equipo para tomar otras

acciones que dofia Lianette puede seguir comentandoles y explicando en detalle. -----------

Lianette Medina: Muchas gracias, Eduardo. Dentro de las acciones, uno de los aspectos
que se tocaba o que se solicitaba era el tema de la valoracion de riesgos en esta materia,
entonces se hizo todo un proceso con las Direcciones y dependencias, para que cada una
analizara si habia algun tipo de impacto en el riesgo de los procesos para lo que es la

atencion de solicitudes y consultas derivadas de este derecho de peticion.

Una vez que se recibio la informacién de la dependencia, se hizo una adenda al SEVRI del
2023 y esa fue presentada al Consejo, la cual fue aprobada con el acuerdo 033-063-2024,
del 21 de noviembre del 2024 y en el mismo acuerdo el Consejo da por cumplidas las

acciones de la resolucion RCS-216-2023, que es la que origina esta serie de trabajos. -----

Entonces, con ya la aprobacion del acuerdo se hace la divulgacion de la agenda del SEVRI,
algunas mediante correos electronicos y también complementado en la red interna de la

SUTEL, lo cual fue comunicado el 19 de diciembre del 2024.

Entonces, con esto nosotros damos por cumplida la tarea asignada por parte del Consejo
en los diferentes temas e incluso ya hay un acuerdo emitido, en el cual fue dadas por s

todas las acciones incluidas en la resolucion.

Entonces no sé si tienen alguna consulta sobre las acciones realizadas de nuestra parte. -
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Federico Chacon: ;No sé si hay comentarios, consultas, dofia Cinthya, don Carlos. No.

Don Jorge.

Jorge Brealey: La propuesta de acuerdo deberia incluir si esto va a incorporarse al sistema
de seguimiento de recomendaciones, en seguimiento de la resolucion que se menciona,
que llevaria a cumplir una recomendacion de la Auditoria, creo un informe, una advertencia,

creo en este tema, para que se informe a la Auditoria también.

Federico Chacon: ¢;Podria proyectar dofia Lianette la propuesta?

Lianette Medina: Bueno, es que nosotros no hicimos propuesta de acuerdo, porque ya eSo

en algun momento se habia dado por cumplida la resolucion.

Federico Chacon: Disculpe, ¢ya se dio por cumplida la resolucion?

Cinthya Arias: Pero lo que paso fue que en diciembre llego un informe.

Lianette Medina: Bueno, si gustan lo preparo ahora y se los envio, pero realmente es lo
que esta diciendo Cinthya, que seria realmente dar por recibido el informe y sobre lo que
dice Jorge, es que anteriormente a esto, a que se emitieran los lineamientos para el
seguimiento de recomendaciones y disposiciones de la Contraloria, uno incluia en los
acuerdos que se incorporaran las evidencias en el sistema de recomendaciones, porque
antes no habia nada, no sé si sobre eso practicamente era muy poco lo que habia, pero
cuando ya nosotros presentamos al Consejo los Lineamientos para el seguimiento de
disposiciones y recomendaciones, me parece que ya no seria necesario incluir en el
acuerdo que se incluya en el sistema, porque ya los lineamientos lo dicen, o sea que hay
un enlace que es el responsable de incluir en el sistema todas las evidencias que se

generen para cada una de las recomendaciones.

Si ustedes quieren lo incluimos, pero estaria como sobrando, entonces si estaria pendiente

de nuestra parte enviarles la propuesta de acuerdo ahora mismo entonces.
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Jorge Brealey: Rapidamente, en este caso el enlace soy yo. Pero si el acuerdo dice dar
por recibido y perfecto y cumplia el acuerdo que se les solicitod, el acuerdo anterior fue un
recordatorio de cumplir una resolucion de hace un afio, presentando este informe. Entones,
si solamente se da por escribir y ahi muere, ;como hace el enlace para darse cuenta de

que tiene que subir esta informacion en el sistema?

Entonces los lineamientos lo pueden decir, claro, es un deber del enlace de subir la
evidencia al sistema, pero debe haber otro control, en el que se diga que la evidencia debe
ser remitida al enlace en la forma adecuada y la unica manera en que Luis sepa que tiene
que remitirse al enlace, para que lo que acuerde el Consejo sea subido como evidencia al
sistema de la Auditoria, es que se le copie al enlace y se le diga expresamente que es para

cumplir tal cosa.

Federico Chacén: Bueno, lo que dice Jorge es que la precision no esta de mas. Entonces,
tal vez nos ayuda con eso, si esta de acuerdo doria Cinthya y don Carlos y lo aprobamos,

lo damos por recibido y también con esta remision también al enlace’.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 11238-SUTEL-DGO-2024, del 19 de diciembre del 2024 y lo
comentado sobre el particular, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar
dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece

el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracién Publica. ------------------
ACUERDO 017-003-2025
CONSIDERANDO QUE:

l. La Auditoria Interna, comunicé a la Sutel el oficio OF-0439-Al-2023/AEE-NP-EAD-01-
2023, relacionado con la “Advertencia sobre la gestion realizada en la atencion del

derecho de peticion de solicitudes y consultas presentadas ante la Sutel 05-IAD-2023".
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Il. El Consejo de la Sutel acogi6 las recomendaciones de las Unidad Juridica y adoptd la
resoluciéon RCS-216-2023, mediante acuerdo 005-058-2023 del 28 de setiembre de
2023, que establece las acciones para distintas areas administrativas con el fin de

atender la advertencia 05-IAD-2023. En el apartado lll se incluyen las Acciones

Recomendadas y en el Por Tanto del Acuerdo, se indica:
(...)

“3. INSTRUIR a las Direcciones Generales y Unidades de la SUTEL para que, en
la valoracion de riesgo del 2023, en los procesos relacionados con la atencion de

peticiones y consultas identifiquen y evaluen los eventos que pueden afectar la

gestion.

5. INSTRUIR a la Unidades de Comunicacion, Planificacion, Presupuesto y
Control Interno, unidad de Gestion Documental y la Unidad Juridica, para que en
conjunto realicen acciones que permitan divulgar la informacion relevante sobre
la atencion de las consultas externas, plazo de cumplimiento y los riesgos en caso

de no atenderlas, conforme sus competencias”.

I, El Consejo de la Sutel emitio el acuerdo 004-063-2024 en el que se solicita presentar
al Consejo un informe conjunto sobre el cumplimiento de la resolucion RCS-216-2023,
relacionada con las acciones que permitan divulgar la informacion relevante sobre la

atencion de las consultas externas, plazo de cumplimiento y los riesgos en caso de no

atenderlas, segun se indica en el punto 2 de las disposiciones:
‘2. ORDENAR a Eduardo Castellon Ruiz de la Unidad de Comunicacion,
Liannette Medina Zamora del area de Planificacion, Presupuesto y Control
Interno, Maria Marta Allen Chaves de la Unidad Juridica, Tatiana Bejarano
Muroz de la Unidad de Gestion Documental, para que dentro de 10 dias habiles
a partir del dia habil siguiente de la notificacion de este acuerdo, presenten al

Consejo un informe conjunto sobre el cumplimiento de la accion ordenada por
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resolucion RCS-216-2023, relacionadas con las acciones que permitan divulgar

la_informacion relevante sobre la atencion de las consultas externas, plazo de

cumplimiento y los riesgos en caso de no atenderlas, conforme sus

competencias. Dicho informe y propuesta de acuerdo debe ser util_como

evidencia para el cumplimiento de la accion y el seguimiento de la advertencia

de la auditoria interna”

El equipo de trabajo integrado por los sefiores: Eduardo Castellén, de la Unidad de

Comunicacion, Maria Marta Allen, Jefa de la Unidad Juridica, Tatiana Bejarano, Jefa

de la Unidad de Gestion Documental y Lianette Medina, Jefa de la Unidad de

Planificacion, Presupuesto y Control Interno, remiten al Consejo el oficio 11238-

SUTEL-DGO-2024, del 19 de diciembre de 2024, mediante el cual se presenta el

“Informe sobre la importancia de atencion en tiempo de las solicitudes de informacién

en cumplimiento del derecho de Peticion”. En este documento se destacan las

siguientes acciones:

Se realiz6 una encuesta al personal para medir el conocimiento de plazos de
cumplimiento y atencién solicitudes de informacion, el 14 y 19 diciembre de 2023.
Se publicé en la red de comunicacion interna el enlace con legislacion asociada,

el 24 enero de 2024. Esta informacion fue vista por 116 funcionarios,

aproximadamente 85% del total.
El Consejo de la Sutel aprueba la “Adenda del SEVRI 2023, atencion de
solicitudes y consultas por derecho de peticion”, mediante el acuerdo 033-063-

2024 tomado en sesion celebrada el 21 de noviembre de 2024.

Esta informacion fue divulgada mediante correo interno y por la red de

comunicacion interna de la Sutel en noviembre y diciembre de 2024, ---------------

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES ACUERDA:
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1. Dar por recibido el oficio 11238-SUTEL-DGO-2024, del 19 de diciembre de 2024,
mediante el cual se presenta el “Informe sobre la importancia de atencion en tiempo
de las solicitudes de informacion en cumplimiento del derecho de Peticion”, suscrito
por los sefiores Eduardo Castellén, de la Unidad de Comunicacion, Maria Marta Allen,
Jefa de la Unidad Juridica, Tatiana Bejarano, jefa de la Unidad de Gestién Documental

y Lianette Medina, Jefa de la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno.-

2.  Dar por cumplidas las tareas asignadas en la disposicion 2 del acuerdo 004-063-2024,

considerando que el equipo de trabajo ha rendido el Informe solicitado por este Organo

Colegiado.

3. Notificar al senor Jorge Brealey Zamora, Asesor del Consejo y enlace en el Sistema
de Seguimiento de Recomendaciones de la Auditoria Interna, para que proceda a
incorporar el oficio 11238-SUTEL-DGO-2024, como evidencias del cumplimiento de

“‘Advertencia sobre la gestion realizada en la atencion del derecho de peticion de

solicitudes y consultas presentadas ante la Sutel 05-IAD-2023".
ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
En este momento se decreta un receso de 5 minutos. A las 11:00 reinicia la sesion.
ARTICULO 5
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

. Borrador de respuesta a la consulta realizada por el senor Agustin Dorado Salazar,
respecto a la aceptacion de herramientas tecnoldgicas para la firma digital en

contratos de adhesion.

Ingresa a sesion el sefor Glenn Fallas Fallas, para el conocimiento de los temas de

la Direccién a su cargo.
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Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta para valoracién del Consejo el
informe para atender la consulta planteada por el sefior Agustin Dorado Salazar, respecto

a la aceptacion de herramientas tecnoldgicas para la firma digital en contratos de adhesion.

Para analizar el tema, se conoce el oficio 11043-SUTEL-DGC-2024, del 13 de diciembre
del 2024.

A continuacion la exposicion de este asunto.

“Federico Chacon: Bienvenido Glenn. Muchas gracias por toda la larga jornada de esta

semana de capacitaciones.

Empezamos con el primer punto, que es el 5.1, Borrador de respuesta a la consulta del
sefior Agustin Dorado Salazar, respecto a la aceptacién de herramientas tecnolbgicas para

firma digital en contratos de adhesion.

Glenn Fallas: Este es el oficio 11043-SUTEL-DGC-2024. Aqui hablaba del procedimiento,
que es la directriz 01-2012, del 21 de mayo el 2012, es el procedimiento con el cual las

peticiones y solicitudes se traen aqui al Consejo para aclarar y aqui esta el tema de atencion

de consultas, como corresponde al tema.

Segun lo anterior, traemos la consulta del sefior Aqustin Dorado Salazar, para la valoracion

del Consejo.

Los requisitos de admisibilidad de la consulta estan establecidos, se encuentra

debidamente firmado el escrito y ademas el usuario sefialé el medio de notificaciones. -----

Don Agustin Dorado consulta, en el contexto actual de los avances tecnologicos, sobre los
mecanismos de firma de los contratos de adhesion y habla de diferentes elementos y las
preguntas puntuales son estas: ;La SUTEL reconoce exclusivamente la firma digital emitida
por el Banco Central? ;Es posible utilizar otras herramientas para firma? En caso de que

se permita el uso de otras herramientas o certificaciones, indicar las certificaciones que
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deben cumplir ante la SUTEL y ¢;existen lineamientos o directrices especificas sobre la

firma digital?

Sobre la primera consulta, hay que tomar en cuenta que el articulo 413 del Cdédigo de

Comercio tiene que los contratos entre las partes deben ser firmados.

El articulo 43 del RPUF en ese respecto sefiala los mecanismos de firma, firma digital, firma
fisica sobre documento impreso o electronico u otro tipo de definido legalmente y entonces
la regulacion actual permite la firma fisica y la firma digital, segun la ley 8454 y la firma a

través de un medio electrénico, que es equivalente a una firma fisica que se hace a través

de un equipo especializado donde se realiza la firma.

Nosotros debemos, por principio de legalidad, apegarnos a las leyes que existen sobre firma

digital y por ende, se reconocen unicamente los mecanismos legalmente aprobados a

través de leyes.

La segunda consulta, el serior dice que si es posible utilizar otras herramientas. No existe
la actualidad regulacion, debido a lo que sefialamos anteriormente, sobre otras
certificaciones que pudieran utilizarse para efectos de la suscripcion de contratos y
entonces nos debemos de apegar a lo que dice la regulacion vigente y debe considerarse
en todo caso que cuando se dé una reclamacion por una accion de una firma o de una

suscripcion de un contrato, es el operador el llamado a tener las pruebas correspondientes

para acreditar la firma.

Luego, el sefior sefiald que si existen lineamientos para la implementacion de herramientas
tecnologicas alternativas a la firma digital y se le insiste en que segun el Reglamento de

proteccion del usuario, solo son los tipos establecidos en la normativa los que tenemos la

posibilidad de aceptar.
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Eso es en términos generales. La recomendacion al Consejo de dar por recibido y solicitar

a los companeros de la Secretaria que se notifique la respuesta al interesado .Eso seria

serfiores en este punto.

Federico Chacon: Dofia Mariana, que le pedimos que lo revisara.

Mariana Brenes: Si, yo no tengo ninguna observacion sobre el fondo. Estoy de acuerdo

con las respuestas que brinda la Direccion General de Calidad.

Solo que esa resolucion de consultas realmente es una resolucion muy vieja, esa la de
atencion de consultas es una directriz del 2012. No sé si valdria la pena, si eventualmente

la Unidad Juridica podria revisarla y verificar si sigue aplicandose tal cual o si es necesario

algun tipo de actualizacion a la misma.

Federico Chacon: Pero no tiene nada que ver con el fondo de la consulta, para futuros

casos.

Mariana Brenes: No, no tiene que ver con el fondo de la consulta, solo para futuros casos
si eventualmente seria bueno revisar esa directriz, que es del 2012, es muy vieja, entonces

quizas seria bueno dale una revisada para ver si ahora si es necesario actualizarla o no, o

derogarla o no.

Federico Chacoén: ;Alguna consulta o comentario? ;Los asesores?

Glenn Fallas: Tal vez don Federico. Nada mas para complementar lo que sefiala Mariana,
es una consulta relativamente puntual, ustedes vieron que lo que se le esta respondiendo
es muy apegado a la normativa y es por ese procedimiento que tenemos que llevarlo al

Consejo. Podria valorarse si eventualmente se flexibiliza esa resolucion.

Federico Chacon: Buen punto. Bueno, entonces, si no hay mas consultas lo damos por

recibido y se autoriza para que la Direccion le responda al usuario.
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Glenn Fallas: Mas bien seria que se notifique al usuario la propuesta y que por favor, si es

posible valorar la firmeza, porque el sefior presentoé la consulta hace algunos dias. ----------
Federico Chacon: Entonces en firme, también para poder darle la respuesta pronto”.------

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 11043-SUTEL-DGC-2024, del 13 de diciembre del 2024 y la
explicacion brindada por el sefor Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administraciéon

Publica.

ACUERDO 018-003-2025

Primero. DAR POR RECIBIDO Y APROBAR el oficio 11043-SUTEL-DGC-2024, del 13 de
diciembre del 2024, mediante el cual la Direccion General de Calidad emitié respuesta

sobre la consulta realizada por el sefior Agustin Dorado Salazar respecto a la aceptacion

de herramientas tecnoldgicas para la firma digital en contratos de adhesion.

Segundo. SOLICITAR a la Secretaria del Consejo de esta Superintendencia notificar al
senor Agustin Dorado Salazar el oficio 11043-SUTEL-DGC-2024, del 13 de diciembre de

2024 de la Direccion General de Calidad, asi como el presente acuerdo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe de cumplimiento a la resolucion RCS-358-2018, su actualizacion mediante
resolucion RCS-216-2024 y acuerdos del Consejo sobre venta de terminales

homologados.

Continua la Presidencia y presenta para consideracion del Consejo el informe emitido por

la Direccion General de Calidad por medio del oficio 11132-SUTEL-DGC-2024, del 17 de
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diciembre del 2024, mediante el cual se da cumplimiento a la disposicién de la resolucion
RCS-358-2018, publicada en el Alcance N° 204, del 10 de diciembre del, 2018 del diario
oficial La Gaceta, su actualizacion mediante la resolucién RCS-216-2024, publicada en el
Alcance N° 189 del 22 de noviembre del 2024 y acuerdos del Consejo, con respecto a los
resultados del proceso de investigacion sobre las condiciones de comercializacion de
terminales, segun las inspecciones realizadas en las agencias de los operadores durante

el segundo semestre del afio 2024.

De inmediato la exposicion del tema.

“Federico Chacon: El siguiente punto es un cumplimiento de la resolucion RCS-358-2018
y Su actualizacion mediante la resolucion RCS-216-2024 y los acuerdos del Consejo sobre

venta de terminales homologados.

Glenn Fallas: Esto es un informe que lo podemos resumir de forma muy rapida. La
Direccion de Calidad anualmente le hace el seguimiento de que los operadores siempre
comercialicen terminales homologados y para hacerlo bastante ejecutivo voy me irme a la

tabla de resultados, creo que es lo mas simple aca.

A pesar de que al inicio del proceso de homologacion, como ustedes ven, habian algunos
puntos donde no se daba un 100% de comercializacion de terminales homologados a partir
del 2021 e incluso, con la evaluacién que hicimos el afio anterior tenemos que hay un 100%
de cumplimiento, todos los terminales que se consultaron en las agencias de los
operadores, que se revisaron con su IMEI, que son terminales que ellos van a distribuir a
los usuarios finales, estan debidamente homologados, como les digo, ese es el resumen
muy ejecutivo de lo que se realizo y en buena hora se mantiene el cumplimiento de las
disposiciones de homologacion de equipos y con base en lo anterior, recomendamos poner
en conocimiento a los operadores moviles evaluados y sefialar a los 3 operadores que

tienen un cumplimiento del 100% y que en la Direccion mantendréa las evaluaciones de

estos aspectos, eso es seriores.
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Federico Chacén: Nada mas Glenn, para los efectos de actas, si pudieras contar un

poquito como fue la metodologia de las visitas que se hicieron y la muestra.

Glenn Fallas: Con mucho gusto, voy a voy a volver a entonces a la metodologia presentada
en el documento. Normalmente, con el apoyo de la Direccion de Mercados, se hizo esta
férmula para revisar la cantidad de agencias a las cuales tenemos que verificar por cada

operador.

A partir de esta formula, se obtiene que se debe revisar al menos una agencia por operador,
sin embargo, aplicando la muestra representativa para cada uno, se establece que 7 puntos
de venta por operador es una muestra suficiente para permitir un nivel de confianza del

90% y como ven, un margen de error del 7%, lo cual con 7 agencias por operadores se

alcanza y se excede.

Entonces fuimos a diferentes agencias del operador que se eligen de manera aleatoria y se
requirieron 33 terminales por agencia, que también es parte de lo que vimos con los

compafrieros de la Direccion de Mercados.

Entonces nosotros programamos las visitas con cada operador y en las agencias lo que
hacemos es solicitarles que nos den los terminales que tienen a disposicion del publico,
para la suscripcion de contratos o plan de condiciones de permanencia y a partir de eso, se
verifica el IMEI de esos dispositivos con las bases de datos que nosotros tenemos, ya sean
homologacién.sutel o en la PVC e incluso andamos un lector de cddigo de barras, para
hacerlo mas facil y eso hace que el IMEI se cargue a la computadora y el IMEI se verifica
en estos sitios web y a partir de eso, se obtuvo para todos los operadores que esos 33

dispositivos en cada una de las 7 a agencias cumplen con la condicion de homologados. -

Federico Chacén: Muchas gracias. Dofia Rose Mary?

Rose Mary Serrano: Queria recomendar que se pudiera aprovechar este resultado para

comunicar a los usuarios, hacer un comunicado de prensa, haciendo hincapié en los
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beneficios que tiene el uso de terminales homologadas, para que también esto te
aproveche, la gente conozca y los operadores también tengan un incentivo del

cumplimiento.

Federico Chacdn: Yo estaba también pensando en la misma recomendacion de dofia Rose
Mary, me parece que notificar no solamente a los 3 operadores, sino tal vez un comunicado
para que la gente sienta tranquilidad también cuando compre equipos que estan
homologados, lo que estan comprando y también para mostrar la tarea que hace SUTEL
también con estos temas, que es que es un trabajo de campo, que se estan monitoreando

permanentemente.

Cinthya Arias: Nada mas, se puede aprovechar, de paso, para agregar €l link a la pagina
o a la direccion en donde esta lo que tienen que hacer, si tienen uno no homologado, porque
hay un monton de gente que tal vez compro el teléfono hace un tiempo, incluso hace poco

me preguntaron, lo compraron en, no sé, en alguna tienda de estas que distribuye equipo,

no es la tienda del operador, pero no estaba homologado.

Entonces les llega el correo de la SUTEL, la notificacion de que no esta homologado,
entonces no saben qué hacer, entonces, si seria bueno, porque si hay una explicacion muy
buena de que al final no es con SUTEL, es con defensa del consumidor, pero de una vez
se puede aprovechar, porque una cosa es lo que las encuestas mostraron ahorita, pero
algunos ya tienen algunos viejitos que han comprado o han comprado de segunda y ahi

van embarcandose de una en una.

Federico Chacén: De acuerdo también con esta recomendacion y entonces aprobamos el
acuerdo y le anadimos eso Glenn, por favor, que coordinen con la Unidad de Comunicacion

y las observaciones también que dijo doria Cinthya”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con

base en el contenido del oficio 11132-SUTEL-DGC-2024, del 17 de diciembre del 2024 y la
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explicacion brindada por el senor Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por

unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el

particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Publica.

ACUERDO 019-003-2025

RESULTANDO:
Que mediante el acuerdo 019-035-2017 del 3 de mayo de 2017 el Consejo de Sutel
requirid a los operadores de telefonia moévil comercializar Unicamente terminales
homologados, segun se cita a continuacién: “Solicitar a todos los operadores de
telefonia moévil que implementen o mejoren los procesos de comercializacion internos,
de modo que unicamente pongan a disposicion del publico terminales cuyo IMEI se
encuentre debidamente registrado en la base de datos de terminales homologados de

Sutel.

Que el Consejo de Sutel, mediante el acuerdo 010-034-2018 de la sesion ordinaria
034-2018 del 1° de junio de 2018, realizé un apercibimiento a todos los operadores de
telefonia movil para que unicamente comercialicen dispositivos homologados, segun
se aprecia en el literal IV de dicho acuerdo: “Apercibir a todos los operadores de
telefonia moévil para que implementen o mejoren los procesos de comercializacion
internos, de modo que unicamente pongan a disposicion del publico terminales cuyo
IMEI se encuentre debidamente registrado en la base de datos de terminales
homologados de Sutel, segun lo establecido en el acuerdo 019-035-2017, de la sesion
ordinaria 035-2017, celebrada el 3 de mayo de 2017”. -
Que mediante el acuerdo 021-023-2019 del 25 de abril de 2019 el Consejo de Sutel

solicitd a los fabricantes e importadores de terminales méviles que reporten a Sutel
todos los IMEIs que ingresen al pais, incluso las unidades de reemplazo segun se cita

a continuacion: “Requerir a los fabricantes e importadores de terminales moviles que

Pagina 111 de 210



Iv.

VL.

VIL.

Acta del Consejo

16 de enero del 2025
SESION ORDINARIA 003-2025

realicen de forma oportuna, de previo a la comercializacion, el respectivo reporte de

todos los IMEIs a la base de datos de terminales homologados que mantiene Sutel,

incluso de las unidades de reemplazo.”
Que el Consejo de Sutel mediante el acuerdo 020-026-2020 de la sesion ordinaria
026-2020 del 26 de marzo de 2020 requirié a los fabricantes e importadores que
reporten todos los IMEIs homologados, incluyendo las unidades de reemplazo y
solicité a Claro que mejore sus procesos de comercializacion de modo que
unicamente pongan a disposicidén del publico terminales homologados. ------------------
Que mediante el acuerdo 022-047-2021 de la sesion ordinaria 047-2021 celebrada el
1° de julio de 2021, el Consejo de Sutel previno a los fabricantes e importadores de
dispositivos moviles Alcatel, Huawei y Motorola (Intcomex), para que de forma
oportuna y de previo a la comercializacion, realicen el respectivo reporte de todos los
IMEIs homologados. Ademas, solicité al ICE y Liberty que mejoren sus procesos de
comercializacion de modo que unicamente pongan a disposicidn del publico
terminales homologados.

Que tanto el 21 de enero de 2022 mediante acuerdo 013-006-2022, el 7 de julio de

2022 segun acuerdo 032-048-2022 como el 26 de enero de 2023 a través del acuerdo
011-007-2023 el Consejo de la Sutel inst6 a los operadores de telefonia movil a seguir
sus procesos de revision y vigilar el cumplimiento de la normativa vigente para la
comercializaciéon de dispositivos moviles dado que su porcentaje de cumplimiento fue
de 100%.
Que mediante acuerdo 012-036-2023 del 22 de junio de 2023 se indic6 a Liberty que

disminuyo su porcentaje de comercializacion de terminales homologados y se reiterod
la necesidad de que verifiquen que un IMEI esté registrado en las plataformas de Sutel
de previo a su comercializacion. Por otra parte, a Claro y al ICE (Kdlbi) se insté a

mantener sus procesos de revision actuales pues cumplieron a con Unicamente

comercializar aparatos homologados.
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VIIL.

Que con el fin de velar por el cumplimiento de los acuerdos tomados por el Consejo
de Sutel referentes a la comercializacion de terminales homologados, esta Direccion
realizd una serie de inspecciones en las que los operadores cumplieron al
comercializar unicamente dispositivos homologados y, por lo tanto, segun acuerdos
033-075-2023 y 028-017-2024 del Consejo de la Sutel se les instdé a “sequir sus
procesos de revision actuales y mantenerse vigilantes en la aplicacion de la

normativa”.

CONSIDERANDO:

. Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 73 inciso m) de la Ley 7593, Ley

de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel), debe: “Ordenar la no utilizacién o el
retiro de los equipos, sistemas y aparatos terminales que causen interferencia o que
darien la integridad y calidad de las redes y los servicios, asi como la seguridad de los

usuarios y el equilibrio ambiental’.

. Que los articulos 60 inciso d) y el 73 inciso a) de la ley anterior establecen que, dentro

de las obligaciones y funciones de la Sutel, se encuentra la proteccion de los derechos
de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, asegurando eficiencia,

igualdad, continuidad y calidad en la prestacion de los servicios.

. Que el articulo 45, inciso 2) de la Ley General de Telecomunicaciones 8642 establece

el derecho de los usuarios a elegir y cambiar libremente su proveedor de servicio para
lo cual requiere de un terminal sin restricciones por operador, asimismo este
dispositivo debe ser verificado para comprobar la posibilidad de recibir el servicio en
forma continua y con calidad, asi como protegerse frente a posibles fuentes de

radiaciones no ionizantes excesivas y a la importacion de “basura tecnoldgica”. -------

. Que segun lo dispuesto en el articulo 17 del Reglamento sobre el Régimen de

Proteccion al Usuario Final (RPUF), el equipo terminal se constituye en uno de los

elementos principales y necesarios para la utilizacion de los servicios de
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telecomunicaciones y establece la obligacion de los operadores de activar los

dispositivos homologados por Sutel.

E. Que el Consejo de la Sutel ha emitido un procedimiento para la homologacion de

terminales de telefonia moévil el cual ha sufrido varias modificaciones con el fin de

mantener su vigencia de acuerdo con el avance de la tecnologia. Las resoluciones

emitidas son las siguientes:

Vi.

RCS-614-2009 de las 10:30 horas del 18 de diciembre de 2009, “Procedimiento
para la homologacion de terminales de telefonia movil", publicada en el Diario
Oficial La Gaceta 16 del 25 de enero del 2010.-
RCS-427-2010 de las 11:30 horas del 8 de setiembre del 2010, “Revocacion

parcial y complementacion del “Procedimiento para la homologaciéon de
terminales de telefonia movil”, publicada en La Gaceta 184 del 22 de setiembre
del 2010.
RCS-092-2011 de las 11:00 horas del 4 de mayo del 2011, “Revocatoria de las
resoluciones RCS-614-2009 y RCS-427-2010 e implementacion del

procedimiento para la homologacion de terminales de telecomunicaciones

moviles”, publicada en La Gaceta 95 del 18 de mayo de 2011.
RCS-332-2013 de las 11:00 horas del 11 de diciembre de 2013, “Procedimiento
para la homologacion de terminales moviles y requisitos para la acreditacion de
peritos para medir el desempefrio y funcionamiento de los equipos terminales de
telecomunicaciones”, publicada en La Gaceta 247 del 23 de diciembre del 2013.
RCS-358-2018 de las 15:45 horas del 9 de noviembre del 2018, “Modificacion
del procedimiento de homologacion de terminales de telecomunicaciones
moviles”, publicada en el alcance 204 de La Gaceta 229 del 10 de diciembre de
2018.
RCS-216-2024, publicada en el alcance 189 de La Gaceta del 22 de noviembre

de 2024 la cual se encuentra vigente.
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F. Que, mediante los votos 2011002638 de las 17:28 horas del 01 de marzo del
2011, 2011003089 de las 08:00 del 30 de marzo del 2011, 2011003090 de las
08:39 horas del 11 de marzo del 2011 y 2013002220 de las 14:30 horas del 19
de febrero de 2013, la Sala Constitucional avalé el procedimiento de
homologacion de terminales de telefonia mévil desarrollado por la Sutel, al
considerar que es congruente con el articulo 46 la Constitucion Politica, dado que
procura garantizar que los equipos que se conecten a las redes de los operadores
y proveedores de servicios de telecomunicaciones maoviles cumplan con
estandares minimos y se garantice la salud, seguridad y los intereses

econdmicos de los usuarios finales, al verificar el correcto y seguro

funcionamiento de los dispositivos o equipos terminales.
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:
PRIMERO. Dar por recibido y acoger el oficio 11132-SUTEL-DGC-2024 del “INFORME DE
CUMPLIMIENTO A LA RESOLUCION RCS-358-2018, SU ACTUALIZACION MEDIANTE
RESOLUCION RCS-216-2024 Y ACUERDOS DEL CONSEJO DE SUTEL SOBRE LA
VENTA DE TERMINALES HOMOLOGADOS EN LAS AGENCIAS DE LOS OPERADORES
DE TELEFONIA MOVIL -1l SEMESTRE 2024-, rendido por la Direccién General de Calidad.

SEGUNDO. Poner en conocimiento de los proveedores y operadores moviles los resultados

del informe 11132-SUTEL-DGC-2024.

TERCERO. Senalar a los tres operadores de telefonia mévil que durante las verificaciones
del Il semestre de 2024, obtuvieron un cumplimiento del 100% en la comercializacion de

terminales homologados, por lo que se les insta a seguir sus procesos de revision actuales

y mantenerse vigilantes en la aplicacion de la normativa.

CUARTO. Solicitar a la Unidad de Comunicacion realizar un comunicado de prensa sobre

el proceso de homologacién de equipos y la Plataforma de Validacion de Celulares. --------

Pagina 115 de 210



5.3.

Acta del Consejo

16 de enero del 2025
SESION ORDINARIA 003-2025

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Complemento atencion del acuerdo 018-036-2024, relacionado con informe de

vulnerabilidades por corregir en sistemas utilizados por Espectro.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por
la Direccion General de Calidad mediante el oficio 11251-SUTEL-DGC-2024, del 20 de
diciembre del 2024, como complemento de la atencion a lo dispuesto en el acuerdo 018-
036-2024, de la sesion ordinaria 046-2024, celebrada el 21 de agosto del 2024, con
respecto al informe de vulnerabilidades por corregir en sistemas utilizados por la Unidad de

Espectro.

De inmediato la exposicion de este tema.

“Federico Chacén: El siguiente es el 5.3, que es complemento a la atencion al acuerdo

018-036-2024, relacionado con el informe de vulnerabilidad para corregir en sistemas

utilizados por espectro.

Glenn Fallas: Esto es en atencién al acuerdo del Consejo donde se nos hizo ver la posicion

de Tl asociada al uso de antivirus por parte de las herramientas de planificacion. ------------

Es el oficio 11251-SUTEL-DGC-2024. Aqui esta la solicitud de Tecnologias de Informacion

que se hizo a través de un acuerdo del Consejo. Este es el informe de la DGO que el

Consejo conocio.

Aqui esta lo que la Unidad de Tecnologias de Informacion nos solicitd y en respuesta a este
oficio, nosotros habiamos brindado el oficio 05822-SUTEL-DGC-2204, del 05 de julio, en el
que les dijimos que se iban a hacer las contrataciones correspondientes para tener un

ambiente de prueba para probar los problemas de compatibilidad con el antivirus. -----------
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No obstante, a pesar de esa consulta, Tecnologias de Informacion acudié al Consejo y
mediante acuerdo 018-036-2024, del 21 de agosto, se nos orden6 en un plazo de 10 dias

habiles, que no es atendible, realizar las acciones correspondientes sobre el uso de los

antivirus en las plataformas de planificacion.

En atencion a este acuerdo, se llevaron a cabo las coordinaciones respectivas y ya se
cuenta a hoy con el ambiente de pruebas para que Tecnologias de Informacion pueda
probar diferentes configuraciones del antivirus, con el fin de asegurar que se pueda instalar

el antivirus y que este no afecte la operacion de los sistemas de planificacion. ----------------

Entonces, lo que queremos es informar al Consejo, en atencion al acuerdo en que sefalé,
el 018-036-2024, que ya en este momento la Direccion de Calidad realiz6 las acciones de
Su parte para contratar el servidor de pruebas, con el fin de que Tecnologias de Informacién
realice las diferentes pruebas de configuracion del antivirus institucional, para que se

permita la coexistencia del antivirus y la herramienta de planificacion de Espectro.-----------

Las recomendaciones al Consejo son informar a la Direccion de Operaciones y a la Unidad
Tecnologias de Informacion que ya tenemos el servidor de pruebas en funcionamiento y
entonces solicitar a la Direccion General de Operaciones, en la Unidad de Tecnologias de
Informacién, que con la asesoria del proveedor del antivirus realice pruebas de
funcionamiento para buscar la coexistencia del antivirus y las herramientas de Espectro y
también ponerlos a disposicion de la Unidad de Tecnologias de Informacion, para participar
conjuntamente en las pruebas de instalacion del antivirus ya en operacion. Eso seria

seriores.

Federico Chacén: Algun comentario o consulta, dofia Cinthya, don Carlos.

Cinthya Arias: De mi parte solo es la inquietud, ;no es como mucho brinco que el Consejo
le mande a la DGO y le mande lo que la DGC se hizo, pudiendo la DGC de una vez informar

a la DGO, y que nos mantenga al tanto de cualquier tema. Solamente era eso. ---------------
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Glenn Fallas: Es que ese es el tema especifico, la primera area que hace este conjunto de
pasos de traerlo al Consejo es la Direccion de Operaciones. Eso se traduce en el acuerdo

que lei ahora en el en el documento, y es el acuerdo que estamos atendiendo, entonces

para efectos de poder atenderlo, igual lo tenemos que traer aca.

Glenn Fallas: Nosotros esperariamos que ya se detenga.

Cinthya Arias: Si y solicitar a las Direcciones tales y tales y a la Unidad de Tl que coordinen
internamente por cualquier inquietud o elemento adicional que se requiriera y entonces

paramos eso que parece que ya esta solucionado y no dejamos abierto el portén. -----------

Glenn Fallas: Entonces proyecto el acuerdo, lo podemos poner como un punto para que

quede con la mejor redaccion y podamos frenar estas cosas, que por lo menos, desde la

perspectiva de la Direccion de Calidad, nos tomaron por sorpresa.

Carlos Watson: También seria bueno Glenn ahi analizar un poco el tiempo de respuesta,
yo sé que tiene que haber una coordinacion entre el departamento de Tl y el proveedor y
demas, pero me parece que en el acuerdo no dice absolutamente nada del check point o

cosas que deberia como informar el departamento de Tl, esta como muy abierto. ------------

Glenn Fallas: Es que lo que no queremos es que se repita lo que pasé en el acuerdo del
Consejo anterior, donde a nosotros nos dieron 10 dias habiles y se necesitaba una
contratacion para hacerlo, que era un plazo irreal. Lo que que sugiero que se ponga es que
la Unidad de Tecnologias de Informacion informe via correo electronico o via oficio al

Consejo del avance de las acciones y a nosotros también”.

En este momento se discuten los ajustes a la propuesta de acuerdo.

“Carlos Watson: También agregar, si ven que es adecuado, que todo esto se derivo de
un informe de vulnerabilidades que se presenté Tl al Consejo y por eso se dieron los plazos

que vos leiste.
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Sin embargo, hay un contexto atras, tal vez seria bueno como indicar de alguna forma y
darle la prioridad del caso, ya que esto se deriva de ese informe de ellos, verdad. O sea,
que no lo dejen ahi y en el pasar del tiempo, porque es importante para ustedes que los
sistemas continden su curso, que sigan funcionando y también es importante que TI
resuelva el inconveniente, el problema que ustedes tienen sobre la no funcionalidad del

antivirus en el sistema, que ya de por si existia desde antes de la nueva implementacion,

segun tengo entendido.

Cinthya Arias: Mas que indicar a la DGO en ese sentido, es indicarle a los 3 que coordinen

a DGC, Tl y DGC, que las diligencias adicionales sean coordinadas internamente y

mantengan al Consejo informado de cualquier eventualidad.

Glenn Fallas: Entonces seria, indicar a la Direccion General de Operaciones, a la Unidad
de Tl tengo la misma indicacién para la Direccion General de Calidad, que las diligencias
adicionales sobre la instalacion del antivirus en los servidores en cuestion, sin afectar
funcionamiento del software de planificacion utilizado por las Unidad Administrativa de
Espectro, se realicen internamente entre los involucrados, considerando la urgencia
revelada en el informe 423 y que se informe sobre los avances del proceso al Consejo, ;0

a las Direcciones, o a todos los involucrados? Voy a ponerlo asi para que sea concreto--- .

Cinthya Arias: Ninguna Direccion es sujeto pasivo de esa coordinacion. No es que la DGC,
se va a esperar a que ellos lleguen a coordinar, es que lo que el Consejo quiere es que

entre los 3 areas resuelvan. Debilitar un poco ese micro management, en el que por una

situacion X se requirio incurrir.
Federico Chacon: Entonces lo votamos, estan de acuerdo, si estan de acuerdo, en firme”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 11251-SUTEL-DGC-2024, del 20 de diciembre del 2024 y la

explicacion brindada por el sefnor Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por
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unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el

particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Publica.

ACUERDO 020-003-2025

Como complemento para la atencién del acuerdo del Consejo de la Sutel 018-036-2024,

del 21 de agosto de 2024, la DGC remite el oficio 11251-SUTEL-DGC-2024 con el objetivo

de informar las acciones llevadas a cabo para atender los requerimientos solicitados, tanto

para los servidores de Spectra, como para la demas infraestructura que alberga los

servidores utilizados por la Unidad de Espectro; el Consejo de esta Superintendencia,

resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

Que desde el afio 2022, luego de colocar en operacion la plataforma Spectra, se han
experimentado inconvenientes en el funcionamiento de dicha plataforma, problemas
evidenciados en el oficio 09006-SUTEL-DGC-2022 del 12 de octubre de 2022, el cual
describe las situaciones experimentadas en las plataformas desde la puesta en
operacion del sistema, segun una serie de reportes remitidos por medio de tiquetes a

la Unidad de Tecnologias de Informacion?.

Que por medio del oficio 04223-SUTEL-DGO-2024, remitido a la Unidad de Espectro
el 22 de mayo de 2024 por parte de la Unidad de Tecnologias de Informacién, con
asunto: “Instalacién de antivirus institucional, agente de monitoreo para deteccion de
eventos que atenten contra la ciberseguridad y solicitud de correccion de
vulnerabilidades en los servidores administrados por la Unidad de Espectro que

conforman la solucion de SPECTRA del proveedor LSTELCOM”, se solicitd lo

siguiente:

2 Es importante mencionar que, la afectacion del antivirus a la plataforma Spectra habia sido resuelta con la anterior version que se
tenia en los servidores de Sutel, no obstante, tal como se describe en documentos posteriores, al cambiar el antivirus institucional, los
problemas volvieron a presentarse.
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“...)

Solicitud de la Unidad de Tecnologias de Informacion.

La Unidad de Tl les solicita:

1) Indicar a esta Unidad la fecha de cuando se debe realizar el despliegue

del ambiente de pruebas, lo que corresponde a una clonacion del

ambiente de produccion actual.

2) Coordinar en conjunto una sesion para implementar el antivirus y

agente de monitoreo para los servidores de la plataforma Spectra en el

ambiente de pruebas.

3) Ejecutar acciones correctivas solicitadas, conforme a los hallazgos del
analisis de vulnerabilidades y se solicita que se notifique a esta Unidad
una vez se hayan ejecutado los cambios solicitados en las
recomendaciones. Finalmente, se solicita que las acciones correctivas
sean tomadas antes del 30 de Agosto, ya que en caso contrario la Unidad
de TI podria valorar tomar acciones disruptivas en pro de garantizar la
seguridad del entorno global de los sistemas para garantizar la

continuidad operativa de los servicios. (...)”

lll. Que via correo electrénico, el 27 de mayo de 2024 la Unidad de Tecnologias de

Informacidn solicitd a la Unidad de Espectro los siguientes aspectos adicionales:------

“(...) Adicionalmente, hemos notado que las siguientes unidades

compartidas tienen permisos de control total para algunos grupos.---------

Cabe recalcar que dichas unidades compartidas representan un riesgo

para la seguridad de la informacién e impacta negativamente al puntaje

de la salud de la red.
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De antemano le agradecemos por su amable colaboracion y quedamos

atentos ante cualquier consulta o novedad que se presente.-----------------

Por favor delimitar los permisos de acceso a los volumenes mencionados

ya que la solucion SPECTRA puede ser vulnerada por cualquier usuario

autenticado.

Groups or Accounts

System
Share Name Permissions with - FULLCONTROL

Name

Privileges

CITRIX_UPM | c:\Citrix_UPM_Pr | FULLCONTRO | Everyone (Local
LS-CSF-01
_PROFILESS | ofiles L Group/SHARE),
CITRIX_UPM
c:\Citrix_UPM_R |FULLCONTRO | Everyone (Local
LS-CSF-01 |_RDS_HOME
DS _Home L Group/SHARE),
$
CITRIX_UPM
c:\Citrix_UPM_F
_FOLDER R FULLCONTRO | Everyone (Local
LS-CSF-01 older_Redirectio
EDIRECTION L Group/SHARE),
n
$

Everyone (Local

D:\istelcom\ITU_ | FULLCONTRO | Group/SHARE), CitrixA
LS-XA-01 ITU DATA
Data L pplicationUsers

(sutel.go.cr/NTFS),
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DGC-
FULLCONTRO | Everyone (Local
DANIELCA |D$ D:\
L Group/NTFS),
S
(...)"

Que en respuesta del oficio 04223-SUTEL-DGO-2024, asi como de los demas

requerimientos adicionales, la Unidad de Espectro remitié el oficio 05822-SUTEL-

DGC-2024 del 5 de julio de 2024, donde se destaca lo siguiente:

1. Se propuso la contratacion de un ambiente de pruebas de la plataforma

Spectra, para asi poder llevar a cabo las valoraciones correspondientes en

cuanto a la correcta configuracion del antivirus en los servidores de dicha

plataforma. Esta propuesta dependia de la posibilidad de contratacién vy

presupuesto, proyectado para el || semestre de 2024.

2. Se atendieron, por parte de la empresa Ls telcom fabricante de la plataforma

Spectra, los hallazgos de vulnerabilidades reportados por la Unidad de

Tecnologias de Informacion.

Que el Consejo de la Sutel remitié el acuerdo 018-036-2024 del 21 de agosto de 2024

al Director General de Calidad, donde, entre varias indicaciones, solicitd lo siguiente:-

“5. ORDENAR al senior Glenn Fallas Fallas, Director General de Calidad
para que EN EL PLAZO DE DIEZ DIAS HABILES, coordine y encargue

con los funcionarios correspondientes la instalacion del antivirus en los

servidores pendientes, ya que una explotacion de una vulnerabilidad

puede ocasionar problemas en los sistemas alojados en dichos

servidores y/o movimiento lateral y afectar negativamente a la institucion

en general.”
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VI.

VII.

VIIL.

Que en respuesta de lo solicitado por el acuerdo del Consejo de la Sutel 018-036-
2024, el Director General de Calidad remitio el oficio 09195-SUTEL-DGC-2024 del 17
de octubre de 2024, el cual fue recibido por dicho érgano jerarquico por medio del

acuerdo 026-054-2024 del 23 de octubre de 2024.

Que en atenciodn a lo indicado en el acuerdo del Consejo de la Sutel 018-036-2024, se
llevaron a cabo las coordinaciones respectivas con los fabricantes y desarrolladores
de las plataformas utilizadas por la Unidad de Espectro, para lo cual, cada uno de ellos

dio por atendidas y corregidas las vulnerabilidades reportadas. Estas correcciones ya

fueron notificadas a la Unidad de Tecnologias de Informacion.

Que el pasado 4 de diciembre de 2024, la Unidad de Espectro emitié la respectiva
recepcion a satisfaccion de lo solicitado en la modificacion unilateral del contrato
2023PX-000004-0014900001, relacionado con la plataforma Spectra, donde, entre
varias actualizaciones adicionales, se solicitd la actualizacion y configuracion de un
ambiente de pruebas y asi poder llevar a cabo todas las valoraciones necesarias,

antes de aplicar cualquier cambio a los servidores en produccion, especialmente en

cuanto a la configuracion del antivirus.

Que la Direccion General de Calidad, confeccion6 el oficio 11251-SUTEL-DGC-2024,
de fecha 20 de diciembre de 2024.

CONSIDERANDO:

. Que de conformidad con el inciso 4) del articulo 50 del “Reglamento Interno de

Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su
o6rgano desconcentrado (RIOF)”, asi como la distribucién interna de funciones
realizadas en dicho reglamento, la Unidad de Tecnologias de Informacién es la

competente en materia de tecnologias de informacion.
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B. Que este Consejo habiendo analizado el oficio 11251-SUTEL-DGC-2024, de fecha 20

de diciembre de 2024, elaborado por el equipo de la Direccion General de Calidad,

estima conveniente acoger el mismo.
POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642; la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, en el Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas normativa de

desarrollo y de pertinente aplicacion,
EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante
oficio 11251-SUTEL-DGC-2024, de fecha 20 de diciembre de 2024, como complemento
para la atencién del acuerdo del Consejo de la Sutel 018-036-2024, del 21 de agosto de
2024, en cuanto a las acciones llevadas a cabo para atender los requerimientos solicitados,

tanto para los servidores de Spectra, como para la demas infraestructura que alberga los

servidores utilizados por la Unidad de Espectro.

SEGUNDO: Informar a la Direccién General de Operaciones y a la Unidad de Tecnologias
de Informacién que, lo solicitado segun el acuerdo del Consejo de la Sutel 018-036-2024,

ya ha sido atendido por parte de la Unidad de Espectro, principalmente en cuanto a las

vulnerabilidades reportadas.

TERCERO: Instruir a la Direccién General de Operaciones y a la Unidad de Tecnologias

de Informacién, para que realice las configuraciones correspondientes del antivirus
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institucional con la asesoria del proveedor de dicho antivirus, con el fin de realizar una
instalacion que no afecte el funcionamiento de las herramientas requeridas para el
cumplimiento de las funciones sustantivas de la Sutel (principalmente la plataforma

Spectra), lo anterior, de conformidad con la distribucion interna de funciones realizadas en

el RIOF.

CUARTO: Indicar a la Direccidn General de Operaciones y a la Unidad de Tecnologias de
Informacién la disposicion de la Unidad de Espectro para llevar a cabo todas las
valoraciones que sean necesarias, luego de haber instalado el antivirus en los servidores

de pruebas de Spectra.

QUINTO: Indicar a la Direccién General de Operaciones, a la Unidad de Tecnologias de
Informacién y a la Direcciéon General de Calidad, que las diligencias adicionales sobre la
instalacién del antivirus en los servidores en cuestion, sin afectar el funcionamiento del
software de planificacién utilizado por la Unidad Administrativa de Espectro, se realicen
internamente entre los involucrados, considerando la urgencia revelada en el informe
04223-SUTEL-DGO-2024 del 22 de mayo del 2024 y que se informe sobre los avances de

este proceso entre las partes.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico para recomendar el otorgamiento de permisos de uso

de frecuencias de radioaficionados.

Continua la Presidencia y somete a consideracion del Consejo las siguientes propuestas
de dictamenes técnicos para recomendar el otorgamiento de permisos de uso de

frecuencias de radioaficionados:

Nombre | Oficio Expediente
ELPIDIO RODRIGUEZ MADRIGAL 11237-SUTEL-DGC-2024 | ER-00028-2014
FRANCISCO JOSE VALDIVIA BLANDON 00065-SUTEL-DGC-2025 | ER-01519-2024
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FRANCISCO ANTONIO RODRIGUEZ GONZALEZ | 00090-SUTEL-DGC-2025 | ER-00828-2020

SHIRLEY FALLAS CERDAS 00101-SUTEL-DGC-2025 | ER-01771-2019

ROGER SANAHUJA RIVERA 00102-SUTEL-DGC-2025 | ER-00761-2024

Seguidamente la exposicion de este asunto.
“Federico Chacén: Continuamos con el siguiente punto, que son radioaficionados”. --------
Glenn Fallas: Vemos la tabla, como usualmente se maneja, para hacerlo mas ejecutivo.--

Glenn Fallas: Tendriamos en este caso a los seriores el Elpidio Rodriguez Madrigal, en

categoria Superior, él pasa de Intermedio a Superior.

El serior Francisco José Valdivia Blandén, que seria la primera vez que presenta su solicitud

y seria Novicio, aprobando el examen.

El sefior Francisco Antonio Rodriguez Gonzalez, que pasa de Novicio a Intermedio. --------

La sefiora Shirley Fallas Cerdas, que pasa igual, de Novicio a Intermedio.

Y el sefior Roger Sanahuja Rivera, que seria la primera vez que él hace el examen y lo

aprueba seria Novicio.

Todos ellos cumplen con el Reglamento de radioaficionados. Obviamente corresponden a
un uso no comercial del espectro y cumplen con el Plan Nacional de Atribucion de
Frecuencias. La recomendacion de la Direccion es emitir los dictamenes técnicos

correspondientes. Eso seria.

Federico Chacon: Dona Cinthya, don Carlos, lo aprobamos en firme”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en la documentacién aportada y la explicacion brindada por el sefior Fallas Fallas, los
Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme,
de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la

Ley General de la Administracion Publica.
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ACUERDO 021-003-2025

Dar por recibido los criterios técnicos y recomendaciones correspondientes a las siguientes

solicitudes de permisos y licencias de radioaficionados:

Nombre Cédula / DIMEX Expediente

ELPIDIO RODRIGUEZ MADRIGAL 4-0101-0172 ER-00028-2014

FRANCISCO JOSE VALDIVIA BLANDON 155823420015 | ER-01519-2024

FRANCISCO ANTONIO RODRIGUEZ
8-0088-0090 ER-00828-2020

GONZALEZ
SHIRLEY FALLAS CERDAS 1-1276-0539 ER-01771-2019
ROGER SANAHUJA RIVERA 1-1124-0917 ER-00761-2024

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
ACUERDO 022-003-2025

En relacion con los oficios del Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y
Telecomunicaciones (en adelante MICITT), para que la Superintendencia de
Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder Ejecutivo los criterios técnicos
y recomendaciones correspondientes a las siguientes solicitudes de permisos vy licencias

de radioaficionados:

Cédula / DIMEX Expediente
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ELPIDIO RODRIGUEZ MADRIGAL 4-0101-0172 ER-00028-2014

FRANCISCO JOSE VALDIVIA
BLANDON

155823420015 ER-01519-2024

FRANCISCO ANTONIO RODRIGUEZ
8-0088-0090 ER-00828-2020

GONZALEZ
SHIRLEY FALLAS CERDAS 1-1276-0539 ER-01771-2019
ROGER SANAHUJA RIVERA 1-1124-0917 ER-00761-2024

El Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

. Que el MICITT solicité criterio a la SUTEL respecto de licencias y permisos de
radioaficionados segun lo indicado en la tabla anterior, mediante el cual solicita los

estudios técnicos y las recomendaciones correspondientes para tramitar las gestiones

antes indicadas.

Il Que la Direccién General de Calidad, realizé el estudio técnico correspondiente a cada

solicitud en los oficios que se citan a continuacion:

Cédula Dictamen
Nombre Indicativo Expediente
IDIMEX Técnico
ELPIDIO RODRIGUEZ 11237-SUTEL- | ER-00028-
4-0101-0172 TI4ERM
MADRIGAL DGC-2024 2014
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FRANCISCO JOSE
VALDIVIA BLANDON

155823420015 TI4FVB

00065-SUTEL-
DGC-2025

ER-01519-
2024

FRANCISCO ANTONIO

00090-SUTEL- | ER-00828-

RODRIGUEZ 8-0088-0090 TI20KY
. DGC-2025 2020
GONZALEZ
SHIRLEY FALLAS 00101-SUTEL- | ER-01771-
1-1276-0539 TI2SFC
CERDAS DGC-2025 2019
ROGER SANAHUJA 00102-SUTEL- | ER-00761-
1-1124-0917 TISRSR
RIVERA DGC-2025 2024

CONSIDERANDO:
Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el
siguiente estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad
con los articulos 59, 60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593; articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de
las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley 8660; y articulos 1, 10,

11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642. -----------

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
al Consejo le corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos
al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la
extincion de las concesiones y los permisos, asi como cualquier otro que la ley indique.
Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el
uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la

inspeccioén, deteccion, identificacién y eliminacién de interferencias perjudiciales; y
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debe velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna,

transparente y no discriminatoria.

Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccidon
General de Calidad, entre otras funciones la de realizar las evaluaciones para
recomendar el otorgamiento y renovacion de las licencias para radioaficionados, lo
cual se realiza a partir de los parametros y condiciones definidas en el Reglamento
general para la regulacion de los tramites del servicio de radioaficionados y afines,

Decreto Ejecutivo 40639-MICITT.

Que, para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar las gestiones
solicitadas por el MICITT, conviene incorporar lo desarrollado en los informes 07363-
SUTEL-DGC-2024 de fecha 26 de agosto de 2024, 07379-SUTEL-DGC-2024 del 26
de agosto de 2024, 07426-SUTEL-DGC-2024 del 26 de agosto de 2024, 07355-
SUTEL-DGC-2024 del 23 de agosto de 2024, 07586-SUTEL-DGC-2024 del 28 de

agosto de 2024 de la Direccidon General de Calidad.
POR TANTO,

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642;
La Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, en el Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas normativa de

desarrollo y de pertinente aplicacién,
EL CONSEJO DE LA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

Pagina 131 de 210



Acta del Consejo

16 de enero del 2025
SESION ORDINARIA 003-2025

PRIMERO: Dar por recibido y acoger los siguientes informes técnicos de la Direccion

General de Calidad:

Cédula/ Dictamen
Nombre Indicativo Categoria Expediente
Técnico
ELPIDIO RODRIGUEZ 11237-SUTEL- | ER-00028-
4-0101-0172 TI4ERM Superior
MADRIGAL DGC-2024 2014
FRANCISCO JOSE 00065-SUTEL- | ER-01519-
. 155823420015| TI4FVB Novicio
VALDIVIA BLANDON DGC-2025 2024
FRANCISCO ANTONIO 00090-SUTEL- | ER-00828-
. . 8-0088-0090 TI20KY | Intermedio
RODRIGUEZ GONZALEZ DGC-2025 2020
SHIRLEY FALLAS 00101-SUTEL- | ER-01771-
1-1276-0539 TI2SFC | Intermedio
CERDAS DGC-2025 2019
ROGER SANAHUJA 00102-SUTEL- | ER-00761-
1-1124-0917 TISRSR Novicio
RIVERA DGC-2025 2024

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo otorgar los permisos y licencias de
radioaficionados antes detallados, siendo que han cumplido con todos los requisitos

establecidos para este particular.

TERCERO: Remitir al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,

Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones los oficios descritos en la tabla anterior en

conjunto con el presente acuerdo.
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE
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5.5. Propuesta de dictamen técnico para recomendar el otorgamiento de permiso de uso

de frecuencias de repetidora de radioaficionados.

La Presidencia continta con el orden del dia y hace del conocimiento del Consejo el informe
técnico presentado por la Direccion General de Calidad por medio del oficio 00099-SUTEL-
DGC-2205, del 08 de enero del 2025, para atender la solicitud de permiso de uso de

frecuencias de repetidora de radioaficionados parala Asociacién Radio Club de Costa Rica.

A continuacion la exposicion de este asunto.

“Federico Chacén: El punto 5 es una propuesta de dictamen técnico para recomendar el

otorgamiento del permiso de uso de frecuencias de radioaficionado.

Glenn Fallas: Si sefiores, el Reglamento de radioaficionados establece la posibilidad de

que asociaciones de radioaficionados cuenten con repetidoras.

Eso hace que se extienda la sefial de un determinado grupo de radioaficionados. ------------

En este caso, la Asociacion Radio Club, que tiene dentro del gremio un radioaficionado en
categoria Superior y que se encuentra al dia, solicité la aplicacion de esta disposicion del
Reglamento de radioaficionados para instalar una repetidora, en este caso en Cartago,

Oreamuno y aqui esta la ubicaciéon en coordenadas geograficas en la tabla 2 del informe.-

Se indican las obligaciones del uso de repetidoras que establece el Reglamento de
radioaficionados, es decir, en ese sentido, debe siempre mantener un permiso de uso del
espectro radioeléctrico vigente. La operacion de las estaciones repetidoras se limita a las

frecuencias que se atribuyen en el PNAF y el uso de las repetidoras no debe generar

interferencias perjudiciales.

La recomendacion seria aprobar el dictamen técnico para recomendar al Poder Ejecutivo y
comunicar a la Asociacion estas que serian las obligaciones del uso de los repetidores y
notificar el presente oficio a la Asociacion Radio Club, que es el que solicitd la autorizacion

por parte de la SUTEL.
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Remitir copia del acuerdo también al Poder Ejecutivo. Eso seria sefiores.

Federico Chacdn: ;Alguna consulta? Dona Cinthya, don Carlos? ;Esto lo ocupa en firme?

Glenn Fallas: Si fuera posible, ellos presentaron esto hace un tiempo.

Federico Chacon: Entonces en firme, para darle la respuesta a ellos”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 00099-SUTEL-DGC-2205, del 08 de enero del 2025 vy la
explicacion brindada por el sefor Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Publica.

ACUERDO 023-003-2025

En relacion con el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-263-2024 del Ministerio de Ciencia,
Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-14563-2024, para
que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita al Poder
Ejecutivo el criterio técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de indicativo
para concurso y actividades especiales de la ASOCIACION RADIO CLUB DE COSTA
RICA, que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de expediente ER-01173-

2015, el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

1. Que en fecha 6 de noviembre de 2024, el MICITT presenté a la SUTEL el oficio
MICITT-DCNT-DNPT-OF-263-2024 por los el cual solicita el estudio técnico y la

recomendacién correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.- -------------—---

2. Que la Direccion General de Calidad, realizé el estudio técnico correspondiente

incorporado en el oficio 00099-SUTEL-DGC-2025, de fecha 8 de enero de 2025. -----
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CONSIDERANDO:
Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el
siguiente estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad
con los articulos 59, 60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593; articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de
las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley 8660; y articulos 1, 10,

11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642. ----------

Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado (RIOF),
al Consejo le corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos
al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la prérroga, la caducidad y la
extincion de las concesiones y los permisos, asi como cualquier otro que la ley indique.
Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el
uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la
inspeccion, deteccion, identificacién y eliminacion de interferencias perjudiciales; y
debe velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna,
transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los

operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones. ------

Que el articulo 27 del Reglamento general para la regulacion de los tramites del
servicio de radioaficionados y afines, Decreto Ejecutivo 40639-MICITT regula los

requisitos para obtener una autorizacién para instalar una repetidora en el servicio de

aficionados.

Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion
solicitada por el MICITT, conviene incorporar la totalidad del oficio 00099-SUTEL-
DGC-2025 de fecha 8 de enero de 2025 de la Direccién General de Calidad, el cual

forma parte de la motivacion de este acto.-
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POR TANTO,

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642;
La Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, en el Reglamento Interno de Organizaciéon y Funciones de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas normativa de

desarrollo y de pertinente aplicacion,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO: Dar por recibido y acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad
rendido mediante oficio 00099-SUTEL-DGC-2025, de fecha 8 de enero de 2025, en
respuesta del oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-263-2024 (NI-14563-2024) en cuanto a la
autorizacion para la instalacion de una repetidora en el servicio de aficionados, a nombre

de la ASOCIACION RADIO CLUB DE COSTA RICA con cédula juridica 3-002-045559. --

SEGUNDO: Comunicar ala ASOCIACION RADIO CLUB DE COSTA RICA que la presente
autorizacion queda sujeta al cumplimiento de las obligaciones para el uso de las repetidoras

en el servicio de aficionados que se senalan a continuacion:

a) Deberan poseer un permiso de uso del espectro radioeléctrico vigente para hacer uso
de la autorizacion para instalar una repetidora, en caso de vencimiento de dicho

permiso debe de suspender el uso de todas las repetidoras autorizadas, por cuanto

queda sin efecto la habilitacion respectiva.
b) La operacion de las estaciones repetidoras se limita a las frecuencias y

especificaciones técnicas que se establecen en el permiso de uso del espectro
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radioeléctrico y en el Plan Nacional de Atribucidn de Frecuencias, PNAF y sus

reformas.

c) Eluso de las repetidoras en frecuencias asignadas para el servicio de aficionados esta
sujeto a la no generacién de interferencias perjudiciales, en caso de incumplimiento,
la SUTEL solicitara la suspension del uso de la repetidora hasta asegurar que las
interferencias perjudiciales han sido eliminadas.

TERCERO: Notificar a la ASOCIACION RADIO CLUB DE COSTA RICA con cédula
juridica 3-002-045559, el oficio 00099-SUTEL-DGC-2025, al correo electronico:

directiva@tiOrc.org, el cual establece las condiciones de la autorizacion para la instalacion

de la repetidora solicitada.

CUARTO: Remitir el oficio 00099-SUTEL-DGC-2025 al Ministerio de Ciencia, Innovacion,

Tecnologia y Telecomunicaciones en conjunto con el presente acuerdo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Propuesta de dictamen técnico para recomendar el otorgamiento de permiso

temporal de uso de frecuencias de radioaficionados.

Continua la Presidencia y somete a consideracion del Consejo el informe técnico
presentado por la Direccion General de Calidad mediante el oficio 00121-SUTEL-DGC-
2025, del 09 de enero del 2025, para atender la solicitud de un permiso para operar en

bandas del servicio aficionados, planteado por el sehor Francisco Liafez Suero, con

pasaporte numero PAL852819.

Seguidamente la exposicion de este asunto.

“Federico Chacon: Después viene una propuesta de dictamen técnico para recomendar
el otorgamiento de permiso temporal de uso de frecuencias, ;0 estaba en la tablita este,

Francisco Liafiez, ese estaba no?
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Glenn Fallas: No, es que este serfior es un permiso temporal, entonces se ve por apatrte,

porque él viene a visitar un tiempo Costa Rica.

Es el oficio es el 00121-SUTEL-DGC-2205, es el permiso temporal de ese sefior como

radioaficionado.

El requiere la atencion de este permiso como una reciprocidad. Recordemos que se
reconocen los titulos de radioaficionados a los paises que reconocen también los

nacionales.

Aqui se muestra, en el caso de él es de Esparia, de la Unidon Europea, CTP y aqui estan

las caracteristicas de la licencia de radioaficionado.

Entonces, por esa reciprocidad, nosotros podemos tomar eso como un titulo vigente, de
conformidad con el reglamento de radioaficionados y estas serian las caracteristicas del

uso.

El lo utilizaria en Puntarenas y con base en lo anterior, se recomienda atender la solicitud
de reciprocidad y acoger las recomendaciones sobre el permiso del uso radioeléctrico de la
licencia PAL852819, que es la del serior Francisco Liafiez Suero, que fue emitida en Espana

y que seria equivalente a una condicion de radioaficionado de categoria Superior, eso es.

Federico Chacon: De acuerdo. Entonces, si dofia Cinthya y don Carlos estan de acuerdo,

lo aprobamos en firme”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 00121-SUTEL-DGC-2025, del 09 de enero del 2025 vy la
explicacion brindada por el senor Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Publica.

ACUERDO 024-003-2025
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En relacion con al oficio numero MICITT-DCNT-DNPT-OF-285-2024 del Ministerio de
Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-15218-
2024, para que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL) remita
al Poder Ejecutivo el criterio técnico y recomendacion correspondientes a la solicitud de
permiso de radioaficionado por transito del sefior FRANCISCO LIANEZ SUERO, que se

tramita en esta Superintendencia bajo el numero de expediente ER-01487-2024, el Consejo

de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:

Que en fecha 18 de noviembre de 2024, el MICITT presentd a la SUTEL el oficio
MICITT-DCNT-DNPT-OF-285-2024 por los el cual solicita el estudio técnico y la

recomendacion correspondiente para tramitar la gestion antes indicada.------------------

Que la Direcciéon General de Calidad realiz6 el estudio técnico correspondiente

incorporado en el oficio 00121-SUTEL-DGC-2025, de fecha 9 de enero de 2025.------

CONSIDERANDO:

A. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el
siguiente estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad
con los articulos 59, 60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593; articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de
las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley 8660; y articulos 1, 10,

11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.------------

B. Que de conformidad con el Reglamento interno de organizacién y funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su érgano desconcentrado (RIOF),
al Consejo le corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos
al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la
extincion de las concesiones y los permisos, asi como cualquier otro que la ley indique.

Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y controlar el
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uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi como la
inspecciodn, deteccion, identificacion y eliminacion de interferencias perjudiciales; y
debe velar por que los recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna,
transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan acceso todos los

operadores y proveedores de redes y servicios publicos de telecomunicaciones.-------

C. Que para efectos de analisis de la figura del servicio radioaficionado en transito, esta
se debe ajustar a lo dispuesto en el articulo 17 indico b) del Reglamento general para
la regulacion de los tramites del servicio de radioaficionados y afines, Decreto
Ejecutivo 40639-MICITT asi como verificar la equivalencia de la licencia presentada

segun las categorias establecidas el articulo numero 6 de dicho Reglamento.-----------

D. Que para el analisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestién
solicitada por el MICITT, conviene incorporar la totalidad del oficio 00121-SUTEL-
DGC-2025 de fecha 9 de enero de 2025 de la Direccion General de Calidad, el cual

forma parte de la motivacion de este acto.

POR TANTO,

De acuerdo con anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642;
La Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, en el Reglamento Interno de Organizacién y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas normativa de

desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:
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PRIMERO: Dar por recibido y acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad
rendido mediante oficio 00121-SUTEL-DGC-2025, de fecha 9 de enero de 2025, atencion
a la solicitud remitida en el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-285-2024 recibido el 18 de
noviembre de 2024 (NI-15218-2024), presentada por el sefior FRANCISCO LIANEZ
SUERO con pasaporte PAL852819.---

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo el otorgamiento de un permiso de uso del
espectro radioeléctrico en bandas atribuidas al servicio de aficionados, debido a la
condicion de transito por breve periodo de tiempo en el pais, a nombre del sefor
FRANCISCO LIANEZ SUERO con pasaporte PAL852819, conforme a lo determinado en
el en el oficio 00121-SUTEL-DGC-2025 vy lo dispuesto en el acuerdo 038-044-2023, que
acogio las recomendaciones del oficio 06058-SUTEL-DGC-2023.

TERCERO: Solicitar al Poder Ejecutivo que remita copia a esta Superintendencia del acto
final que resuelva sobre la pretension del sefior FRANCISCO LIANEZ SUERO analizada
en el oficio 00121-SUTEL-DGC-2025.

CUARTO: Remitir el oficio 00121-SUTEL-DGC-2025 al Ministerio de Ciencia, Innovacion,

Tecnologia y Telecomunicaciones en conjunto con el presente acuerdo.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
Propuesta de dictamen técnico de permisos de uso de frecuencias en banda angosta.

A continuacién, la Presidencia somete a consideracién del Consejo el dictamen técnico
presentado por la Direccién General de Calidad por medio del oficio 11215-SUTEL-DGC-
2024, del 19 de diciembre del 2024, respecto al requerimiento de uso de frecuencias

planteado Hotelera Tournon Sociedad Anénima, con cédula juridica numero 3-101-118750.

Seguidamente la exposicion del caso.
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“Federico Chacon: Tenemos un ultimo punto, que es un dictamen técnico de banda

angosta para Hotelera Tournén, S. A.

Glenn Fallas: Es el oficio 11215-SUTEL-DGC-2024, del afio pasado. La empresa Hotelera
Tournon, como dijo don Federico, ellos tienen un titulo habilitante y se reviso el uso del

espectro que tienen y a partir de eso, se revisaron las condiciones de propagacion. ---------

Son muy puntuales. Aqui se muestra en la figura 1 y corresponde a un uso no comercial
del espectro y nuestra recomendacion es emitir el dictamen técnico favorable hacia el

MICITT, para que esta empresa pueda utilizar el permiso que solicitaron para los efectos

de su auto prestacion. Eso seria seriores.
Federico Chacon: ; Alguna consulta, comentarios? Entonces lo aprobamos en firme”. ----

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 11215-SUTEL-DGC-2024, del 19 de diciembre del 2024 y la
explicacion brindada por el sefnor Fallas Fallas, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Publica.

ACUERDO 025-003-2025

En relacién con el oficio MICITT-DCNT-DNPT-OF-01457-2024 del Ministerio de Ciencia,
Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones (en adelante MICITT), NI-14573-2024, en el
cual se requiere que la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante, SUTEL)
remita al Poder Ejecutivo el dictamen técnico y recomendacion correspondientes a la
solicitud de laempresa HOTELERA TOURNON SOCIEDAD ANONIMA, con cédula juridica

3-101-118750, que se tramita en esta Superintendencia bajo el numero de expediente ER-

01457-2024; el Consejo de esta Superintendencia, resuelve lo siguiente:

RESULTANDO:
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Que en fecha 6 de noviembre de 2024, el MICITT present6 a la SUTEL el oficio
MICITT-DCNT-DNPT-OF-264-2024, por el cual solicita el dictamen técnico y la

recomendacion correspondiente para tramitar la gestion antes indicada. -----------------

Que la Direccién General de Calidad, de conformidad con el Reglamento interno de
organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su
organo desconcentrado (RIOF), realizé el estudio técnico correspondiente

incorporado en el oficio 11215-SUTEL-DGC-2024, de fecha 19 de diciembre de 2024.-
CONSIDERANDO:

A. Que la Superintendencia de Telecomunicaciones tiene competencia para rendir el
siguiente estudio técnico y recomendaciones ante el Poder Ejecutivo, de conformidad
con los articulos 59, 60, 73 y 75 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593; articulos 1 y 39 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de
las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley 8660; y articulos 1, 10,

11, 19, 26, 29, 30 y 49 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642. -----------

B. Que de conformidad con el “Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6érgano desconcentrado (RIOF)”,
al Consejo le corresponde realizar el procedimiento y rendir los dictamenes técnicos
al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la prorroga, la caducidad y la
extincion de las concesiones y los permisos que se requieran para la operacion y
explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, asi como cualquier otro que la
ley indique. Asimismo, el Consejo tiene asignado como funciones las de administrar y
controlar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas, asi
como la inspeccion, deteccién, identificacion y eliminacion de interferencias
perjudiciales; y debe velar por que los recursos escasos se administren de manera

eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de manera tal que tengan
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acceso todos los operadores y proveedores de redes y servicios publicos de

telecomunicaciones.

C. Que de acuerdo con el citado reglamento (RIOF) le corresponde a la Direccion

General de Calidad, entre otras funciones las siguientes:

» Realizar la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, la inspeccion,

deteccion, identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales. -----------

» Realizar los estudios técnicos necesarios para determinar la factibilidad del
otorgamiento de las concesiones de frecuencias para la operacion y explotaciéon

de redes publicas de telecomunicaciones, de conformidad con el Plan nacional de

desarrollo de las telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

» Realizar los estudios técnicos para el otorgamiento, adecuacion y renovacion de

permisos relacionados con el uso de bandas de frecuencias que se clasifican

como no comerciales, oficiales, seguridad, socorro y emergencia.

» Realizar las tareas operativas requeridas para el control y comprobacién del uso
eficiente del espectro radioeléctrico, conforme a los planes respectivos,
incluyendo recomendar al Consejo las acciones y medidas a tomar a efectos de

garantizar la debida administracion y control de estos recursos escasos. -----------

» Realizar las evaluaciones para recomendar el otorgamiento y renovacion de las

licencias para radioaficionados.

= Realizar los estudios técnicos proactivos o requeridos para el planeamiento del

uso de las bandas del espectro.

= Auditar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los contratos de

concesion. --
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» Informar al poder ejecutivo sobre desacatos por parte de los concesionarios para

el establecimiento de sanciones.

» Realizar la coordinacion internacional para el uso armonizado del espectro

radioeléctrico en las fronteras.

D. Que, para el andlisis y estudios correspondientes a efectos de tramitar la gestion
solicitada por el MICITT, este Consejo ha revisado y estudiado el informe técnico
presentado mediante oficio 11215-SUTEL-DGC-2024 de la Direccion General de
Calidad, el cual forma parte de la motivacion de este acto, y en virtud de los articulos

136 y 335 de la Ley General de Administracion Publica, debe ser incluido en el acto

de comunicacion.

E. Que este Consejo habiendo analizado el referido informe elaborado por el equipo de
la Direccion General de Calidad, estima conveniente acoger el mismo, y en
consecuencia realizar las recomendaciones al Poder Ejecutivo que a continuacion se
indican y que se amplian en el informe técnico discutido y que forma parte integral de

este acto administrativo.

POR TANTO,

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion
correspondiente y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642; la
Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones, Ley 8660, en la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Ley 7593, en el Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, y demas normativa de

desarrollo y de pertinente aplicacion,
EL CONSEJO DE LA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:
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PRIMERO: Acoger el informe técnico de la Direccion General de Calidad rendido mediante
oficio 11215-SUTEL-DGC-2024, de fecha 19 de diciembre de 2024, con respecto a la
solicitud de la empresa HOTELERA TOURNON SOCIEDAD ANONIMA, con cédula
juridica 3-101-118750.

SEGUNDO: Recomendar al Poder Ejecutivo en cuanto a la gestion del oficio MICITT-
DCNT-DNPT-OF-264-2024, tramitada por el Ministerio de Ciencia, Innovacion Tecnologia
y Telecomunicaciones (MICITT), lo que se indica en el oficio 11215-SUTEL-DGC-2024.
Considérese para efectos de analisis y la tramitacion de la presente gestién, la totalidad
del estudio en dicho oficio, el cual se incorpora como parte de la motivaciéon del presente

acuerdo.

TERCERO: Notifiquese al Viceministerio de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia,
Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones y remitase copia al expediente ER-01457-

2024 de esta Superintendencia.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE
ARTICULO 6
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

Ingresa a sesion el sefor Adrian Mazén Villegas, para el conocimiento de los temas

de la Direccioén a su cargo.

Posposicion de los temas de la Direccion General de Mercados para la préxima

sesioén ordinaria.

Debido a una sugerencia que se hace sobre el particular, el Consejo dispuso posponer el

conocimiento de los temas agendados en esta sesion por la Direccion General de Mercados
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La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el

particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Publica.

ACUERDO 026-003-2025

Posponer los temas de la Direccion General de Mercados para la préxima sesion ordinaria

del martes 21 de enero de 2025.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

Informe sobre el proceso de prérroga de los contratos con el operador Claro CR

Telecomunicaciones.

Continua la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la
Direccion General de FONATEL por medio del oficio 00147-SUTEL-DGF-2025, del 09 de
enero del 2025, con el informe sobre la solicitud de aprobacion de la prérroga por un afio
de los contratos de Claro CR Telecomunicaciones, S. A., para la contratacion de servicios

de vos e internet de banda ancha.

Seguidamente la exposicion del tema.

Federico Chacon: Buenos dias, Adrian. El primero es un informe sobre una prérroga de

los contratos del operador Claro.

Adrian Mazoén: En este caso, con el informe 00147-SUTEL-DGF 2025 se presenta para

consideracion del Consejo la solicitud de prérroga de los contratos a cargo del operador

Claro del Programa Comunidades Conectadas.
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Estos son 5 contratos, en San Carlos, Sarapiqui, Upala, Pococi y Pérez Zeledon. En el

informe estan todos los antecedentes de la contratacion, desde que esta se puso en

concurso hasta el avance, hasta ahora en estos contratos.

Importante aqui destacar en la verificacion del cumplimiento del alcance del objeto, que en
este caso no hay infraestructura pendiente por parte del operador. En total, en los 5

proyectos Claro despleg6 260 torres, que estan todas en operacion, no se tiene ninguna

pendiente.

De los centros de prestacion, ha instalado en total 462. Hay unicamente 5 que quedaron
pendientes, que se les ha estado dando seguimiento. Claro propone conectarlo finalmente
por una solucion satelital, pero también con el plazo de los contratos, hay que validar si
finalmente va a quedar mejor atenderlos por medio de la Red Educativa, se le ha estado

dando seguimiento.

En el caso de los proyectos de Zona Norte que son Upala, Sarapiqui y San Carlos, esta es
la ultima prérroga que se les estaria dando, son 5 prorrogas que contemplan en los

conftratos.

A Pérez Zeledon y Pococi les quedan prorrogas. Se hace un analisis financiero de la tasa

interna de retorno. Los 5 proyectos, 4 no han alcanzado aun la tasa interna de retorno. ----

A Upala ya se le habia quitado el subsidio en su momento. Upala esta unicamente con los
CPSPS en etapa 3 y los otros 4 proyectos se mantienen por debajo del WAC del momento
en que se firmod el contrato, el mas cercano en alcanzarlo es el de Sarapiqui, que esta en

11,59.

Legalmente los contratos, como mencionaba, contemplaban la posibilidad de hacer hasta
5 prérrogas anuales sobre el plazo inicial de 5 anos. En el informe estan citados todas las

clausulas de los contratos que contemplan estas prorrogas y se tiene tambien el
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seguimiento a los acuerdos que ha adoptado el Consejo también en las prorrogas

anteriores.

Se verificd con las instituciones la necesidad de mantener los servicios para CSSPC. En
estos 5 contratos, tanto MICITT como MEP manifestaron que ocupan, no tienen recursos
ahorita para mantenerlos. Recordemos que aqui hay 2 metas en el PNDT actual que
vendrian a atender, por un lado, con la Red Educativa, centros educativos y por otro CEN

CINAIS y CECIS, por lo que una vez que logremos implementar esas metas, ya no se

ocuparia tener en Programa 1 estos centros.

Por parte de los CEN CINAIS, ellos en indicaron que en no ocupan los de Pococi. Esos se

estarian retirando en los demas y los de San Carlos, que son 3. El resto de los casos

mantendrian.

Para las recomendaciones voy a proyectar la propuesta de acuerdo.

Las recomendaciones que hace la Direccion General de FONATEL al Consejo es dar por

recibidos los oficios del Banco Fiduciario y de la Unidad de Gestion por cada una de estas

prorrogas.

Dar por recibido el oficio 00147-SUTEL-DGF-2025, en donde la Direccion General de
FONATEL expone la gestiones y la recomendacion de prorrogar por un afo estos

proyectos.

Dar el visto bueno para que se prorroguen en etapa 2 y 3 los proyectos de San Carlos,
Sarapiqui, Pérez Zeleddén y Pococi y en etapa 3 solamente Upala, que ya se le habia

eliminado el subsidio OPEX.

Comunicarlo al Banco de Costa Rica y a las instituciones que reciben los servicios. Gracias.

Federico Chacon: Dofia Angélica, que le solicitamos una revision, ¢algun comentario?--
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Angelica Chinchilla: Si, ya los ajustes que habiamos visto los conversé con la Direccion,
que eran basicamente en los considerandos, para abreviar un poquito los considerandos,
porque se estaba agregando informacién que ya de por si esta en el informe que el Consejo
estaria dando por recibido con este acuerdo y se incorporaron en la propuesta. Asi que no

tengo mas comentarios.

Federico Chacon: ;Algun comentario de don Jorge o dofia Mariana? No. ;Don Carlos,

dona Cinthya? No, entonces estariamos de acuerdo y lo adoptamos en firme”.-----------------

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 00147-SUTEL-DGF-2025, del 09 de enero del 2025 y la
explicacion brindada por el seior Mazon Villegas, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Publica.

ACUERDO 027-003-2025
CONSIDERANDO QUE:

1. El Fiduciario del Fideicomiso del Fondo Nacional de Telecomunicaciones, promovio
los concursos 007-2013, 008-2013 y 009-2013 para la Contrataciéon para proveer
Acceso a Servicios de Voz e Internet de Banda Ancha a comunidades de los cantones
de San Carlos de la provincia de Alajuela; Sarapiqui de la provincia de Heredia y Upala
de la provincia de Alajuela; y la provision de estos servicios a Centros de Prestacion
de Servicios Publicos ubicados en esas comunidades, con aporte del Fondo Nacional

de Telecomunicaciones.

2. El Fiduciario del Fideicomiso del Fondo Nacional de Telecomunicaciones, promovio el
concurso 012-2014 para la “Contratacion para proveer Acceso a Servicios Fijos de

Voz e Internet de Banda Ancha a todas las comunidades de los distritos de Cajon, El
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General, Pejibaye, Platanares, Rio Nuevo, Rivas y San Pedro del canton de Pérez
Zeledon, provincia de San José y la provision de estos servicios a Centros de

Prestacion de Servicios Publicos ubicados en esas comunidades, con aporte del

Fondo Nacional de Telecomunicaciones”.
3. ElFiduciario del Fideicomiso del Fondo Nacional de Telecomunicaciones, promovio el
concurso 006-2015 para la “Contratacion para proveer Acceso a los Servicios de Voz
y el acceso, desde una ubicacion fija, al servicio de Internet a todas las comunidades
de los distritos Catriari, Colorado, Rita y Roxana del canton de Pococi, provincia de
Limén y los servicios de voz e internet, desde una ubicacion fija, a los Centros de

Prestacion de Servicios Publicos ubicados en esas comunidades, con aporte del

Fondo Nacional de Telecomunicaciones”.
4. Laclausula 3.2.3.1. de los carteles de los concursos 007-2013, 008-2013 y 009-2013,

relacionada con el Plazo del Contrato, establecio:

“3.2.3.1. El plazo inicial del Contrato para la provisiéon del acceso a
los servicios de voz e internet de banda ancha y el servicio de
soporte y mantenimiento de la infraestructura asociada, sera de
cinco (5) anios mas el Plazo de Entrega de la Etapa 1 del proyecto
ofrecido por el adjudicatario. Este plazo puede ser prorrogado en las

condiciones que se definen en este cartel y el contrato...” (El

resaltado no es del original)
5. La clausula 3.2.3.1. del cartel del concurso 012-2014, relacionada con el Plazo del

Contrato, establecio:

“3.2.3.1. El plazo inicial del Contrato para la provision del acceso a
los Servicios Fijos de Voz e Internet de Banda Ancha y el servicio
de soporte y mantenimiento de la infraestructura asociada, sera de
cinco (5) afios mas el Plazo de Entrega de la Etapa 1 del proyecto

ofrecido por el adjudicatario. Este plazo puede ser prorrogado en las
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condiciones que se definen en este cartel y el contrato...” (El

resaltado no es del original)

6. La clausula 3.2.3.1. del cartel del concurso 006-2015, relacionada con el Plazo del

Contrato, establecio:
“3.2.3.1. El plazo inicial del Contrato para la provisiéon del Acceso a
los Servicios de Voz, el Acceso desde una ubicacion fija a los
servicios de Internet y el servicio de soporte y mantenimiento de la
infraestructura asociada, sera de cinco (5) afios mas el Plazo de
Entrega de la Etapa 1 del proyecto ofrecido por el adjudicatario. Este
plazo puede ser prorrogado en las condiciones que se definen en
este cartel y el contrato...” (El resaltado no es del original) ------------
7. Laclausula 3.2.3.2. de los carteles de los concursos 007-2013, 008-2013 y 009-2013,

establece en cuanto a los servicios brindados a los Centros de Prestacion de Servicios

Publicos, lo siguiente:
“3.2.3.2. El contrato de servicio de telecomunicaciones suscrito
entre el contratista y un representante del CPSP legalmente
facultado, para la provision de los servicios de voz e internet de
banda ancha para los CPSP, estara supeditado, sin excederlo, al
plazo inicial del contrato derivado de este proyecto (cinco afos).
Este plazo puede ser prorrogado en el caso de que Contrato para la
provision del acceso a los servicios de voz e internet de banda ancha
y el servicio de soporte y mantenimiento de la infraestructura
asociada, sea prorrogado de acuerdo con lo establecido en el
numeral 3.2.4 del presente cartel.” (El resaltado no es del original) -

8. La clausula 3.2.3.2. del cartel del concurso 012-2014, establece en cuanto a los

servicios brindados a los Centros de Prestacion de Servicios Publicos, lo siguiente:---
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“3.2.3.2. El contrato de servicio de telecomunicaciones suscrito
entre el contratista y un representante del CPSP legalmente
facultado, para la provision de los Servicios Fijos de Voz e Internet
de Banda Ancha para los CPSP, estara supeditado, sin excederlo,
al plazo inicial del contrato derivado de este proyecto (cinco afos).
Este plazo puede ser prorrogado en el caso de que Contrato para la
provision del acceso a los Servicios Fijos de Voz e Internet de Banda
Ancha y el servicio de soporte y mantenimiento de la infraestructura
asociada, sea prorrogado de acuerdo con lo establecido en el
numeral 3.2.4 del presente cartel.” (El resaltado no es del original) -
9. La clausula 3.2.3.2. del cartel del concurso 006-2015, establece en cuanto a los
servicios brindados a los Centros de Prestacion de Servicios Publicos, lo siguiente:---
“3.2.3.2. El contrato de servicio de telecomunicaciones suscrito
entre el contratista y un representante del CPSP legalmente
facultado, para la provisién de los Servicios de Voz e Internet, desde
una ubicacion fija, para los CPSP, estara supeditado, sin excederlo,
al plazo inicial del contrato derivado de este proyecto (cinco afnos).
Este plazo puede ser prorrogado en el caso de que el Contrato para
la provision del acceso a los Servicios de Voz, el acceso desde una
ubicacion fija a los servicios de Internet y el servicio de soporte y
mantenimiento de la infraestructura asociada sea prorrogado de

acuerdo con lo establecido en el numeral 3.2.4 del presente cartel.”

(El resaltado no es del original)

10. La clausula 3.2.4. de los carteles de los concursos 007-2013, 008-2013 y 009-2013,

relacionada con la Prérroga del Contrato, establecié:

“3.2.4. Prorroga del Contrato.
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11.

Contrato, establecio:

3.2.4.1. Por acuerdo entre las partes, el Contrato para la provision
del acceso a los servicios de voz e internet de banda ancha y el
servicio de soporte y mantenimiento de la infraestructura asociada,
podra ser prorrogado sucesivamente por plazos adicionales de un
ario hasta un maximo de 5 arios. Esta prorroga podra ser aplicada
a los contratos suscritos entre el contratista y los representantes
de los CPSP legalmente facultados, para la provision de los

servicios de voz e internet de banda ancha para los CPSP.---------

3.2.4.2. El contratista debera manifestar formalmente por escrito, a
lo sumo el dia siguiente habil a la finalizacion del cuarto afio del
plazo inicial de operacién y mantenimiento de cinco (5) afios, si
esta dispuesto a prorrogar la vigencia del contrato, en las mismas
condiciones originales pactadas. Si el adjudicatario no realizara, en
tiempo y forma, la manifestacion sobre su disposicion para
prorrogar la vigencia del contrato, se aplicara una multa segun lo

establecido en la Seccion 3. 4 del presente cartel.

3.2.4.3. El fiduciario informara al contratista, con una antelaciéon de
al menos 6 meses a la fecha de finalizacion del contrato, si

procedera a prorrogar la vigencia del contrato.”

La clausula 3.2.4. del cartel del concurso 012-2014, relacionada con la Prorroga del

“3.2.4. Prorroga del Contrato.

3.2.4.1. Por acuerdo entre las partes y sobre la premisa de que el
proyecto no es autosostenible financieramente al terminar el afio
cinco, el Contrato para la provision del acceso a los Servicios Fijos

de Voz e Internet de Banda Ancha y el servicio de soporte y
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mantenimiento de la infraestructura asociada, podra ser
prorrogado sucesivamente por plazos adicionales de un afio hasta
un maximo de 5 afios. Esta prorroga podra ser aplicada a los
contratos suscritos entre el contratista y los representantes de los
CPSP legalmente facultados, para la provision de los Servicios

Fijos de Voz e Internet de Banda Ancha para los CPSP. -------------

3.2.4.2. El contratista debera manifestar formalmente por escrito, a
lo sumo el dia siguiente habil a la finalizacion del cuarto ario del
plazo inicial de operacién y mantenimiento de cinco (5) afios, si
esta dispuesto a prorrogar la vigencia del contrato, en las mismas
condiciones originales pactadas. Si el adjudicatario no realizara, en
tiempo y forma, la manifestacion sobre su disposicion para
prorrogar la vigencia del contrato, se aplicara una multa segun lo

establecido en la Seccion 3.4 del presente cartel.

3.2.4.3. El fiduciario informara al contratista, con una antelaciéon de
al menos 6 meses a la fecha de finalizacion del contrato, si

procedera a prorrogar la vigencia del contrato.”

12. La clausula 3.2.4. del cartel del concurso 006-2015, relacionada con la Prérroga del

Contrato, establecio:

“3.2.4. Prorroga del Contrato.

3.2.4.1. Por acuerdo entre las partes y sobre la premisa de que el
proyecto no es autosostenible financieramente al terminar el afo
cinco, el Contrato para la provision del Acceso a los Servicios de
Voz, el Acceso desde una ubicacion fija a los servicios de Internet
y el servicio de soporte y mantenimiento de la infraestructura

asociada, podra ser prorrogado sucesivamente por plazos
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13.

14.

adicionales de un afio hasta un maximo de 5 afios. Esta prorroga
podra ser aplicada a los contratos suscritos entre el contratista y
los representantes de los CPSP legalmente facultados, para la
provision de los Servicios de Voz e Internet desde una ubicacion

fija para los CPSP.

3.2.4.2. El contratista debera manifestar formalmente por escrito, a
lo sumo el dia siguiente habil a la finalizacion del cuarto ario del
plazo inicial de operacién y mantenimiento de cinco (5) afios, si
esta dispuesto a prorrogar la vigencia del contrato, en las mismas
condiciones originales pactadas. Si el adjudicatario no realizara, en
tiempo y forma, la manifestacion sobre su disposicion para

prorrogar la vigencia del contrato, se aplicara una multa segun lo

establecido en la Seccion 3.4 del presente cartel.

3.2.4.3. El fiduciario informara al contratista, con una antelacion de

al menos 6 meses a la fecha de finalizacion del contrato, si

procedera a prorrogar la vigencia del contrato”

El Fiduciario del Fideicomiso del Fonatel y la empresa Claro CR Telecomunicaciones
S.A., suscribieron los contratos 04-2014, 05-2014 y 06-2014 para formalizar la
Contratacion para proveer Acceso a Servicios de Voz e Internet de Banda Ancha a
comunidades de los cantones de San Carlos de la provincia de Alajuela; Sarapiqui de
la provincia de Heredia y Upala de la provincia de Alajuela; y la provision de estos
servicios a Centros de Prestacion de Servicios Publicos ubicados en esas
comunidades, con aporte del Fondo Nacional de Telecomunicaciones, el 30 de mayo
del 2014. La fecha de inicio de produccion del proyecto fue el 06 de enero del 2016.--
El Fiduciario del Fideicomiso del Fonatel y la empresa Claro CR Telecomunicaciones

S.A,, suscribieron el contrato 004-2015 para formalizar la “Contratacién para proveer

Pagina 156 de 210



Acta del Consejo

16 de enero del 2025
SESION ORDINARIA 003-2025

15.

16.

Acceso a Servicios Fijos de Voz e Internet de Banda Ancha a todas las comunidades
de los distritos de Cajon, El General, Pejibaye, Platanares, Rio Nuevo, Rivas y San
Pedro del cantén de Pérez Zeledon, provincia de San José y la provision de estos
servicios a Centros de Prestacion de Servicios Publicos ubicados en esas
comunidades, con aporte del Fondo Nacional de Telecomunicaciones”, el 11 de
noviembre del 2015. La fecha de inicio de produccién del proyecto fue el 20 de febrero

del 2017.

El Fiduciario del Fideicomiso del Fonatel y la empresa Claro CR Telecomunicaciones
S.A., suscribieron el contrato 014-2016 para formalizar la “Contratacion para proveer
acceso a los Servicios de Voz y el acceso, desde una ubicacion fija, al servicio de
Internet a todas las comunidades de los distritos Cariari, Colorado, Rita y Roxana del
cantén de Pococi, provincia de Limon y los servicios de voz e internet, desde una
ubicacion fija, a los Centros de Prestacion de Servicios Publicos ubicados en esas
comunidades, con aporte del Fondo Nacional de Telecomunicaciones”, el 26 de
diciembre del 2016. La fecha de inicio de produccién del proyecto fue en el mes de
febrero del 2019.
La clausula 11 de los Contratos 04-2014, 05-2014 y 06-2014 suscritos entre las

partes, dispone en cuanto al tema del Plazo del Contrato, lo siguiente:

“11. PLAZO DEL CONTRATO

11.1. El plazo inicial del Contrato para la provision del acceso a los
servicios de voz e internet de banda ancha y el servicio de soporte
y mantenimiento de infraestructura asociada, sera de cinco (5)
anos mas el Plazo de Entrega de la Etapa 1 del proyecto ofrecido
por el adjudicatario. Este plazo puede ser prorrogado en las
condiciones que se definen en el cartel y en este contrato...” (El

resaltado no es del original)

Pagina 157 de 210



Acta del Consejo

16 de enero del 2025
SESION ORDINARIA 003-2025

17.

18.

19.

20.

La clausula 11 del Contrato 004-2015 suscrito entre las partes, dispone en cuanto al

tema del Plazo del Contrato, lo siguiente:

“11. PLAZO DEL CONTRATO

11.1. El plazo inicial del Contrato para la provision del acceso a los
Servicios Fijos de Voz e Internet de Banda Ancha y el servicio de
soporte y mantenimiento de la infraestructura asociada, sera de
cinco (5) afios méas el Plazo de Entrega de la Etapa 1 del proyecto
ofrecido por el contratista. Este plazo puede ser prorrogado en las

condiciones que se definen en el cartel y en este contrato...” (El

resaltado no es del original)

La clausula 11 del Contrato 014-2016 suscrito entre las partes, dispone en cuanto al

tema del Plazo del Contrato, lo siguiente:

“11. PLAZO DEL CONTRATO

11.1. El plazo inicial del Contrato para la provision del acceso a los
Servicios de Voz e Internet desde una ubicacion fija y el servicio
de soporte y mantenimiento de la infraestructura asociada, sera de
cinco (5) anos mas el Plazo de Entrega de la Etapa 1 del proyecto
ofrecido por el contratista. Este plazo puede ser prorrogado en las

condiciones que se definen en el cartel y en este contrato...” (El

resaltado no es del original)

Que de acuerdo con lo dispuesto en los contratos, el operador se encuentra brindando
los servicios de conexién a internet a los Centros de Prestacién de Servicios Publicos
(CPSP) ubicados en los cantones de San Carlos, Sarapiqui, Upala, Pérez Zeledon y

Pococi.

Considerando que tal y como lo dispone la clausula 11 de los contratos 04-2014, 05-

2014 y 06-2014, el plazo del servicio a los CPSP es por 5 afios mas el Plazo de
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Entrega de la Etapa 1 del proyecto, contados a partir de la firma del contrato principal
de cada proyecto, se debe indicar que el plazo de finalizacién de la provisién de los
servicios de telecomunicaciones respectivos a los CPSP de las comunidades de San
Carlos, Sarapiqui y Upala; finalizé el 21 de enero del afio 2021, momento a partir del
cual las instituciones beneficiarias deberian considerar su sostenibilidad.-----------------
21. Mediante el oficio 00177-SUTEL-DGF-2021 del 08 de enero de 2021, la Direccion
General de Fonatel le presenté al Consejo de la SUTEL la respectiva recomendacion
para llevar a cabo la prérroga por un afio adicional de los contratos 04-2014, 05-2014
y 06-2014 para la Contratacion para proveer Acceso a Servicios de Voz e Internet de
Banda Ancha a comunidades de los cantones de San Carlos de la provincia de
Alajuela; Sarapiqui de la provincia de Heredia y Upala de la provincia de Alajuela; y la
provision de estos servicios a Centros de Prestacion de Servicios Publicos ubicados
en esas comunidades, con aporte del Fondo Nacional de Telecomunicaciones;

ejecutados por la empresa Claro CR Telecomunicaciones S.A.

22. EI 11 de enero de 2021, el Fiduciario del Fideicomiso del Fonatel y la empresa Claro
CR Telecomunicaciones S.A., suscribieron la Adenda 1 al contrato 004-2015 para
formalizar la inclusion dentro del objeto contractual al territorio indigena China Kicha;
dado que este territorio no estaba contemplado en la contratacién inicial y dado que,

al contratista por el despliegue de infraestructura en la zona, le era viable la atencion

de este territorio.
23. Mediante el acuerdo 019-002-2021 tomado en la sesion ordinaria 002-2021 del 14 de
enero de 2021, debidamente notificado mediante el oficio 00448-SUTEL-SCS-2021
del 18 de enero de 2021, el Consejo de la SUTEL resolvio:

“..)
Primero: Dar por recibido el oficio 00177-SUTEL-DGF-2021, del 08

de enero del 2021, mediante el cual la Direcciéon General de Fonatel

hace un analisis de las gestiones tendientes a aprobar la prorroga
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por un afio de los contratos 04-2014, 05-2014 y 06-2014 cuyo objeto
es la Contratacion para proveer Acceso a Servicios de Voz e Internet
de Banda Ancha a comunidades de los cantones de San Carlos de
la provincia de Alajuela; Sarapiqui de la provincia de Heredia y
Upala de la provincia de Alajuela; y la provision de estos servicios a
Centros de Prestacion de Servicios Publicos ubicados en esas
comunidades, con aporte del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones, para que se continue con el pago de los
servicios a los CPSP de esas comunidades con recursos del Fondo.
Segundo: Acoger la recomendacion del Fiduciario y proceder a
aprobar la prérroga por un ario adicional de los contratos 04-2014,
05-2014 y 06-2014, promovidos para la Contratacion para proveer
Acceso a Servicios de Voz e Internet de Banda Ancha a
comunidades de los cantones de San Carlos de la provincia de
Alajuela; Sarapiqui de la provincia de Heredia y Upala de la
provincia de Alajuela; y la provision de estos servicios a Centros de
Prestacion de Servicios Publicos ubicados en esas comunidades,
para que se continue con el pago de los servicios a los CPSP de
esas comunidades con recursos del Fondo, en atencion a lo
indicado por la Direccion General de Fonatel en el oficio 00177-
SUTEL-DGF-2021 y segun lo establecido en la clausula 3.2.4. de
los carteles de los concursos 007-2013, 008-2013 y 009-2013,
relacionada con la Prérroga del Contrato y 11 de los contratos 04-

2014, 05-2014 y 06-2014 suscritos entre el Banco Nacional y la

empresa Claro CR Telecomunicaciones, S.A.
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Tercero: Dejar establecido que la prorroga respectiva incluya por

parte del Banco Fiduciario la verificacion y cumplimiento de los

siguientes elementos:
i. Realizar la entrega del sitio RU1419 (Sarapiqui) para la atencion
de los poblados de La Gata y Jerusalén y la conexion de los 3 CPSP
pendientes de conectar de conformidad con las obligaciones
derivadas de los contratos 04-2014, 05-2014 y 06-2014. --------------
ii. Presentar un cronograma para la conexion de los 15 CPSP
pendientes de conectar de los proyectos San Carlos, Upala y
Sarapiqui de conformidad con las obligaciones derivadas de los
contratos 04-2014, 05-2014 y 06-2014, y en caso de que se
incumpla con estos cronogramas el fideicomiso debera iniciar los
procesos sancionatorios que correspondan contra el contratista. ---
iii. Que mediante el informe de avance de los programas y
proyectos, informar el avance de la instalacion del sitio RU1419 y de

los 15 CPSP pendientes.

iv. La presentacion de un plan, al Fiduciario, en el cual se detalle las
acciones a realizar por parte del -contratista Claro CR
Telecomunicaciones S.A., para alcanzar la auto-sostenibilidad
financiera de los proyectos y posteriormente la rentabilidad. ---------
v. Durante el periodo de la prérroga, el Fideicomiso debera coordinar
con el contratista los estudios y propuestas de solucion tanto para
el aumento de velocidades como para la Red Educativa del

Bicentenario, y su ejecucion, en cumplimiento de las metas y

objetivos de la politica publica.
Cuarto: Informar al Ministerio de Educacion Publica, al MICITT y a

los CEN-CINAI, que el pago de los servicios de los CPSP
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24,

25.

contemplados en los Proyectos de San Carlos, Sarapiqui y Upala,
sera prorrogado por un afio, con el fin de que tomen las previsiones

necesarias para que a partir de enero de 2022 o antes, puedan

asumir los costos recurrentes por estos servicios.
Quinto: Notificar el presente acuerdo al Banco Nacional de Costa

Rica.”

En atencion a lo establecido en el acuerdo 019-002-2021 tomado en la sesién
ordinaria 002-2021 del 14 de enero de 2021, los contratos 04-2014, 05-2014 y 06-
2014 suscritos entre el Fiduciario del Fideicomiso del Fonatel y la empresa Claro CR
Telecomunicaciones, S.A. fueron prorrogados hasta el 22 de enero del 2022.-----------
Mediante el oficio 00314-SUTEL-DGF-2022 del 14 de enero de 2022 la Direccion
General de Fonatel, una vez llevado a cabo el andlisis técnico, legal y financiero de
los oficios FID-5250-2020 del 31 de diciembre del 2020 y FID-5205-2021 (NI-17444-
2021) del 29 de diciembre de 2021, recomendd en cuanto a la solicitud de la prorroga
de los contratos 04-2014, 05-2014 y 06-2014, entre otras cosas, que: “...segun lo
establecido en la clausula 3.2.4. de los carteles de los concursos 007-2013, 008-2013
y 009-2013, relacionada con la Prérroga del Contrato y 11 de los contratos 04-2014,
05-2014 y 06-2014 suscritos entre el Banco Nacional y la empresa Claro CR
Telecomunicaciones S.A.; acoger la recomendacion del Fiduciario y proceder a
aprobar la prérroga por un ario adicional de los contratos 04-2014, 05-2014 y 06-2014
promovidos para la Contratacion para proveer Acceso a Servicios de Voz e Internet
de Banda Ancha a comunidades de los cantones de San Carlos de la provincia de
Alajuela; Sarapiqui de la provincia de Heredia y Upala de la provincia de Alajuela; y la
provision de estos servicios a Centros de Prestacion de Servicios Publicos ubicados
en esas comunidades, para que se continte con el pago de los servicios a los CPSP

de esas comunidades con recursos del Fondo...”
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26. Mediante el acuerdo 006-007-2022 tomado en la sesion ordinaria 07-2022 del 27 de
enero de 2022, debidamente notificado mediante el oficio 00865-SUTEL-SCS-2022
del 31 de enero de 2022, el Consejo de la SUTEL resolvio:

“...)

1. Dar por recibido los oficios los oficios FID-5250-2020 del 31 de diciembre
del 2020 y FID-5205-2021 (NI-17444-2021) del 29 de diciembre de 2021 del

Banco Fiduciario; relacionados con la prorroga por un afio de los Contratos
04-2014, 05-2014 y 06-2014 para la Contratacion para proveer Acceso a
Servicios de Voz e Internet de Banda Ancha a comunidades de los cantones
de San Carlos de la provincia de Alajuela; Sarapiqui de la provincia de
Heredia y Upala de la provincia de Alajuela; y la provision de estos servicios
a Centros de Prestacion de Servicios Publicos ubicados en esas
comunidades, con aporte del Fondo Nacional de Telecomunicaciones;
suscritos entre el Banco Nacional de Costa Rica en su condicion de
Fiduciario del Fideicomiso de Fonatel y la empresa CLARO CR
TELECOMUNICACIONES S.A.

2. Dar por recibido el oficio 00314-SUTEL-DGF-2022, del 14 de enero del
2022, mediante el cual la Direccion General de Fonatel hace un analisis y
emite recomendaciones sobre las gestiones tendientes a aprobar la prorroga
por un ario adicional de los contratos 04-2014, 05-2014 y 06-2014 para la
Contratacion para proveer Acceso a Servicios de Voz e Internet de Banda
Ancha a comunidades de los cantones de San Carlos de la provincia de
Alajuela; Sarapiqui de la provincia de Heredia y Upala de la provincia de
Alajuela; y la provision de estos servicios a Centros de Prestacion de
Servicios Publicos ubicados en esas comunidades, con aporte del Fondo

Nacional de Telecomunicaciones; suscritos entre el Banco Nacional de

Pagina 163 de 210



Acta del Consejo

16 de enero del 2025
SESION ORDINARIA 003-2025

Costa Rica en su condicion de Fiduciario del Fideicomiso de Fonatel y la
empresa CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A., y para que se

contintie con el pago de los servicios a los CPSP de esas comunidades con

recursos del Fondo.

3. Que en atencién a lo indicado por la Direccion General de Fonatel en el
oficio 09164-SUTEL-DGF-2021 del 29 de setiembre de 2021 y segun lo
establecido en la clausula 3.2.4. del cartel del concurso 012-2014,
relacionada con la Prorroga del Contrato y 11 del contrato 004-2015 suscrito
entre el Banco Nacional y la empresa Claro CR Telecomunicaciones S.A.;
acoger la recomendacion del Banco Fiduciario y proceder a otorgar el visto
bueno para que se efectue la prorroga por un afo adicional del contrato 004-
2015 promovido para la “Contratacion para proveer Acceso a Servicios Fijos
de Voz e Internet de Banda Ancha a todas las comunidades de los distritos
de Cajon, El General, Pejibaye, Platanares, Rio Nuevo, Rivas y San Pedro
del canton de Pérez Zeleddn, provincia de San José y la provision de estos
servicios a Centros de Prestacion de Servicios Publicos ubicados en esas
comunidades, con aporte del Fondo Nacional de Telecomunicaciones”, y
para que se continte con el pago de los servicios a los CPSP de esas

comunidades con recursos del Fondo.

(..

6. Informar al Ministerio de Educacioén Publica, al MICITT y a los CEN-CINAI,
que el pago de los servicios de los CPSP contemplados en los Proyectos de
San Carlos, Sarapiqui y Upala, sera prorrogado por un arno, con el fin de que
tomen las previsiones necesarias para que a partir de enero de 2023 o antes,

puedan asumir los costos recurrentes por estos servicios.
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7. Notifiquese el presente acuerdo al Banco Nacional de Costa Rica, al
Ministerio de Educacion Publica, al MICITT, y a la Direccion de Informacion

de los Centros de Educacion y Nutricién y de Centros Infantiles de Atencion

Integral (CEN-CINAI).”

27. Mediante el oficio FID-4403-2022 del 19 de octubre de 2022, el Banco Fiduciario se
refiere al informe de la Unidad de Gestion UGEY-1196-22 del 11 de octubre de 2022,

en el que recomienda en cuanto a la prérroga del contrato 04-2014, lo siguiente:------
“..)

5. Recomendacion

(a) Aun y cuando la Ley de Contratacion Administrativa y su reglamento, no
resultan de aplicacion en el procedimiento de contratacion del caso que nos
ocupa, recomienda esta Unidad de Gestion que, ante la figura del contrato
irregular, que ha considerado de manera tacita la SUTEL y Fideicomiso si
resulta de aplicacion a sus contratos, se tome de manera oportuna y de
previo al 21 de enero del 2023, la decision de prorrogar el contrato por un

periodo adicional.

(b) Si bien es cierto, el contratista CLARO se encuentra pendiente de
entregar tres CPSP, esta Unidad de Gestion ha instaurado los mecanismos
de continuidad del tramite para buscar la manera de que el contratista
instale, lo cual, no se vuelve una limitante para que continue brindando los
servicios en los CPSP que han sido instalados y se les ha brindado el

servicio de manera correcta.

(c) De acuerdo con lo establecido en el Plazo del Contrato, apartado 11: ---

11.1 El plazo inicial del Contrato para la provision del acceso a los servicios

de voz e internet de banda ancha y el servicio de soporte y mantenimiento
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de infraestructura asociada, sera de cinco (5) afios mas el Plazo de Entrega
de la Etapa 1 del proyecto ofrecido por el adjudicatario. Este plazo puede

ser prorrogado en las condiciones que se definen en el cartel y en este

contrato.

ASsi mismo,

11.4 Por acuerdo entre las partes, el Contrato para la provision del acceso a
los servicios de voz e internet de banda ancha y el servicio de soporte y
mantenimiento de la infraestructura asociada, podra ser prorrogado
sucesivamente por plazos adicionales de un afio hasta un maximo de 5
anos. Esta prorroga podra ser aplicada a los contratos suscritos entre el
contratista y los representantes de los CPSP legalmente facultados, para la

provision de los servicios de voz e internet de banda ancha para los CPSP

(d) Como se muestra en los puntos anteriores, existe el sustento para
realizar una prorroga adicional que permita seguir atendiendo las zonas

vulnerables asociadas a este proyecto. Importante esta decir que: -----------

11.2 Periédicamente se verificara si se presenta alguna de las condiciones
para la disminucién o eliminacion del financiamiento de FONATEL al
proyecto, para que se proceda de acuerdo con lo establecido en el articulo

35 del Reglamento de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad. -

Y,

11.3 Para esos efectos, la SUTEL, mediante resolucién fundada y luego de
sequir el procedimiento ordinario del Titulo Il de la Ley General de
Administracion Publica, podra disminuir o eliminar el financiamiento al

contratista cuando concurra alguna de las siguientes situaciones: -----------
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a) Que se modifiquen o desaparezcan las condiciones que dieron origen a
la subvencion, de manera que la prestacion del servicio de que se trate no
implique un déficit o la existencia de una desventaja competitiva para el

contratista.

b) Que el contratista incumpla con sus obligaciones.

¢) Que se den fundadas razones de interés publico, caso fortuito o fuerza

mayor.

(e) Ante los puntos sefialados en los parrafos anteriores, y como se ha
demostrado desde el punto de vista financiero, aun se mantienen las

condiciones que dieron origen a la subvencion pues existe un déficit que

representa una desventaja competitiva para el contratista.

() En cuanto a que el contratista si mantiene incumplimiento en un
porcentaje de sus obligaciones, éstas no son representativas de una gestion
insatisfactoria de la ejecucion, considerando que un 97% del contrato ha
operado de acuerdo con sus obligaciones contractuales. Para el 3%
restante, como se indic6 en la seccion Legal del presente informe,
considerando las prerrogativas de fiscalizacion de la Administracion, es
viable analizar que existen mecanismos con los cuales se pueda resarcir el

danio.

(9) Finalmente, tampoco existen razones fundadas de interés publico, fuerza
mayor o fortuito, por las cuales se deba recomendar la finalizaciéon del

contrato.

(h) Se recomienda la SUTEL/DGF considere que de no prorrogar los
contratos y en un futuro pretender volver a brindar este beneficio a los CPSP,

se debe enfrentar a un nuevo procedimiento de contratacion amparado a la
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nueva Ley de Contratacion Publica, que, aunque trae cambios importantes,
no establece la posibilidad de instaurar procedimientos de contratacion mas
expeditos. Por lo tanto, igual debera estructurar una decision inicial
(perfilamiento), cartel y este verse sometido a las aclaraciones, recursos de
objecion y posibles modificaciones, tramite de analisis de las ofertas,
posibles recursos de apelacion, tramites basicos que siento optimistas
pueden durar hasta 8 meses, plazo durante el cual y de no prorrogar se

verian los CPSP sin conectividad y sin la posibilidad de cargar a su

presupuesto el pago de tan indispensable servicio.

(i) Considerando que (i) la infraestructura asociada al proyecto, ofertada por
el contratista, ha sido recibida y aceptada en su totalidad a satisfaccion de
la Administracion, (ii) que no se reportan afectaciones a nivel de servicio en
la infraestructura activa, (iii) que el total de CPSP pendientes representa
menos de un 3% del total de CPSP activos recibidos por la Administracion,
(iv) que la prestacion del servicio a los CPSP requiere garantizar la operacion
y mantenimiento de la infraestructura asociada siendo esta el medio para
habilitar el servicio, (v) que aun cuando el 64% de los CPSP MEP activos se
encuentran dentro del alcance de programa 5 eje FONATEL siendo que no
se tiene un plazo definido para la ejecucion de este, considera esta Unidad

razonable la ampliacién del plazo contractual del proyecto San Carlos. ------
6. PETITORIA

(a) De acuerdo con el analisis contable, financiero y legal y los principios
contemplados en el articulo 6 del Reglamento de Acceso Universal, Servicio
Universal y Solidaridad; asi como con lo determinado por el contrato No.

004-2014, se le solicita al Fideicomiso remita el presente documento a la
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28.

29.

DGF y la SUTEL con la finalidad de que determinen lo que consideren

conveniente.

Mediante oficio 23090 (DCA-3239) del 21 de diciembre de 2022, la Contraloria
General de la Republica remiti6 el refrendo al contrato suscrito entre la
Superintendencia de Telecomunicaciones y el Banco de Costa Rica (BCR) para la
contratacion de un nuevo fideicomiso para la gestion de recursos, programas y

proyectos de FONATEL, con el consiguiente traslado de todos los contratos en

ejecucion al BCR en febrero de 2023.-
Mediante el oficio 00369-SUTEL-DGF-2023 del 19 de enero de 2023, la Direccion
General de Fonatel, una vez llevado a cabo el analisis técnico, legal y financiero de
los oficios FID-4941-2022 del 22 de noviembre del 2022, FID-4403-2022 (UGEY-1196-
22) del 19 de octubre de 2022 (para el Proyecto San Carlos), FID-4475-2022 del 25
de octubre de 2022 (para el Proyecto Upala) y FID-4474-2022 del 25 de octubre de
2022 (para el Proyecto Pérez Zeledon), recomendd en cuanto a la solicitud de la
prérroga de los contratos 04-2014, 05-2014 y 004-2015, entre otras cosas: “... Aprobar
la prérroga por un afio adicional de los contratos de los proyectos de San Carlos (04-
2014), Sarapiqui (05-20214) y Pérez Zeleddn (04-2015) de Contratacion para proveer
Acceso a Servicios de Voz e Internet de Banda Ancha a comunidades de los cantones
de San Carlos de la provincia de Alajuela; Sarapiqui de la provincia de Heredia y Pérez
Zeledon de la provincia de San José y la provision de estos servicios a Centros de
Prestacion de Servicios Publicos ubicados en esas comunidades, con aporte del
Fondo Nacional de Telecomunicaciones”. Por su parte, para el contrato 06-2014
(Upala), recomendd lo siguiente: “Aprobar la prérroga por un ano adicional al proyecto
de Upala (06-2014) unicamente para proveer Acceso a Servicios de Voz e Internet de
Banda Ancha a Centros de Prestacion de Servicios Publicos ubicados esas

comunidades, con aporte del Fondo Nacional de Telecomunicaciones.”
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siguiente:

30. Mediante el acuerdo 002-006-2023 tomado en la sesidon extraordinaria 006-2023 del
23 de enero de 2023 debidamente notificado mediante el oficio 00521-SUTEL-SCS-

2023 del 23 de enero de 2023, el Consejo de la SUTEL resolvio, entre otras cosas, lo

“..)

2. Aprobar la prorroga por un afio adicional de los contratos de los
proyectos de San Carlos (04-2014), Sarapiqui (05-20214) y Pérez
Zeledon (04-2015) de Contratacion para proveer Acceso a Servicios de
Voz e Internet de Banda Ancha a comunidades de los cantones de San
Carlos de la provincia de Alajuela; Sarapiqui de la provincia de Heredia
y Pérez Zeledon de la provincia de San José y la provision de estos
servicios a Centros de Prestacion de Servicios Publicos ubicados en
esas comunidades, con aporte del Fondo Nacional de

Telecomunicaciones

3. Aprobar la prorroga por un afio adicional al proyecto de Upala (06-
2014) unicamente para proveer Acceso a Servicios de Voz e Internet de
Banda Ancha a Centros de Prestaciéon de Servicios Publicos ubicados

esas comunidades, con aporte del Fondo Nacional de

Telecomunicaciones.

4. Solicitar al Banco Fiduciario, que solicite al contratista que presente en
un plazo de 20 dias habiles un plan de accion adicional y cronograma
definitivo para la instalaciéon de servicios a nueve (9) CPSP pendientes

de conectar, a cumplirse durante el plazo de la presente prorroga. -------

5. Solicitar al Fiduciario, que, una vez cumplido el punto anterior,

presente a la Direccion General de Fonatel en un plazo de 10 dias
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en su oficio RI-0025-2023, lo siguiente:

habiles, su analisis y recomendaciones sobre la propuesta realizada por

el contratista.

6. Solicitar a la Direccion General de Fonatel el seguimiento y analisis de
la informacién que remita el Fiduciario, para ser considera por el Consejo

de la Sutel.

7. Que se notifique el acuerdo al Banco de Costa Rica, como nuevo
Banco Fiduciario y al Contratista CLARO y al Comité de Vigilancia de

Fonatel.”

Mediante el oficio RI-0025-2023 del 23 de enero del 2023, la empresa Claro CR
Telecomunicaciones S.A. da respuesta a los puntos 4 y 5 solicitados en el acuerdo

002-006-2023, indicando:

“...se solicita eximir de responsabilidad a Claro, por la no instalacién de
los servicios en los CPSP que son factibles para enlaces punto a punto,
pero que no cuentan con la autorizacion del MEP para instalar
infraestructura mayor a 3 metros, asi como los centros que carecen de
energia eléctrica, siendo estas situaciones originadas por un tercero y

que inhiben a Claro en el cumplimiento de los contratos”

32. Mediante los oficios UGEY-222-23 y UGEY-226-23, ambos del 8 de marzo de 2023,

la Unidad de Gestion le indico a la empresa Claro en cuanto al tema de lo manifestado

“(...) b. Que la infraestructura mayor a 3 metros a instalar de preferencia
no sea dentro del centro educativo, en caso de requerirse dentro del
centro educativo debe hacerse alejado de la infraestructura fisica
(paredes o techo), tomar en cuenta esquinas del terreno o portén de
entrada. Tomar en cuenta pararrayos donde sea requerido. c. Realizar

visitas previas a cada centro educativo y establecer el sitio donde se
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33.

34.

instalara la infraestructura. Presentar un informe para compatrtirlo con el

MEP y se tomen las medidas que sean requeridas, aprobaciones e

informacion formal a directores por parte del MEP”.

Mediante el oficio FIDOP_2023 11_2011 del 30 de noviembre de 2023, el Banco de
Costa Rica remite a la SUTEL los oficios UGEY-1493-23, UGEY-1494-23, UGEY-
1496-23 y UGEY-1497-23, todos del 24 de noviembre de 2023 de la Unidad de
Gestion No. 1; mediante los cuales se presenta la recomendacion de la Unidad de
Gestidn para llevar a cabo la prorroga por un afio adicional de los contratos 04-2014,
05-2014, 06-2014 y 004-2015 para la Contratacion para proveer Acceso a Servicios
de Voz e Internet de Banda Ancha a comunidades de los cantones de San Carlos de
la provincia de Alajuela; Sarapiqui de la provincia de Heredia y Upala de la provincia
de Alajuela; y Pérez Zeledon de la provincia de San José y la provision de estos
servicios a Centros de Prestacion de Servicios Publicos ubicados en esas
comunidades, con aporte del Fondo Nacional de Telecomunicaciones,
respectivamente; ejecutados por la empresa Claro CR Telecomunicaciones S.A.; en
los que se concluye después de llevar a cabo el respectivo analisis técnico, legal y
financiero, respectivamente, que “...considera esta Unidad razonable la ampliacion del

plazo contractual del proyecto Upala en su etapa 3”; “..considera esta Unidad

razonable la ampliacion del plazo contractual del proyecto de Pérez Zeledbn para las

etapas 2 y 3”; “...considera esta Unidad razonable la ampliacién del plazo contractual
del proyecto San Carlos, en sus etapas 2 y 3”; “...considera esta Unidad razonable la

ampliacion del plazo contractual del proyecto Sarapiqui tanto para la etapa 2 como

para la etapa 3”.
Mediante el oficio FIDOP_2023 11 2052 del 7 de diciembre de 2023, el Banco de
Costa Rica remite a la SUTEL el oficio UGEY-1495-23 del 30 de noviembre de 2023

de la Unidad de Gestidon No. 1; mediante el cual se presenta la recomendacion de la
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35.

36.

Unidad de Gestion para llevar a cabo la prérroga por un afio adicional del contrato
014-2016 para la Contratacion para proveer acceso a los Servicios de Voz y el acceso,
desde una ubicacion fija, al servicio de Internet a todas las comunidades de los
distritos Cariari, Colorado, Rita y Roxana del cantén de Pococi, provincia de Limon y
los servicios de voz e internet, desde una ubicacion fija, a los Centros de Prestacion
de Servicios Publicos ubicados en esas comunidades, con aporte del Fondo Nacional
de Telecomunicaciones; ejecutado por la empresa Claro CR Telecomunicaciones
S.A.; en el que se concluye después de llevar a cabo el respectivo analisis técnico,
legal y financiero, que “...considera esta Unidad que resulta prudente se prorrogue por
un afio adicional los servicios para no afectar a los CPSP al retirarle los servicios,
considerando que el contratista ha prestado el servicio de manera satisfactoria...” por

“

lo que “..considera esta Unidad razonable la ampliacion del plazo contractual del

proyecto Pococi para las etapas 2 y 3.”
Mediante el oficio FIDOP_2023 12 2095 del 12 de diciembre de 2023, el Banco de
Costa Rica remite a la SUTEL el oficio UGEY-1535-23 del 11 de diciembre de 2023

de la Unidad de Gestion No. 1; con la informacion actualizada sobre el estado de los

CPSP pendientes de entrega por parte del contratista.
A través del oficio 10658-SUTEL-DGF-2023 del 15 de diciembre de 2023, la DGF
remitio al Consejo de la SUTEL el “Informe sobre la solicitud de aprobacion de la
prorroga por un ario de los Contratos 04-2014, 05-2014, 06-2014, 004-2015 y 014-
2016 para la Contratacion para proveer Acceso a Servicios de Voz e Internet de Banda
Ancha a comunidades de los cantones de San Carlos de la provincia de Alajuela;
Sarapiqui de la provincia de Heredia, Upala de la provincia de Alajuela; Pérez Zeleddén
de la provincia de San José y Pococi de la provincia de Limén; y la provision de estos
servicios a Centros de Prestacion de Servicios Publicos ubicados en esas
comunidades, con aporte del Fondo Nacional de Telecomunicaciones,

respectivamente; ejecutados por la empresa Claro CR Telecomunicaciones S.A.”,
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37.

relacionado con el analisis elaborado por la UG para la prorroga de los contratos del

Programa Comunidades Conectadas adjudicados al operador Claro.
Por medio del Acuerdo del Consejo de la SUTEL 040-001-2024, tomado en la sesion
001-2024 del 4 de enero de 2024 (Oficio 00150-SUTEL-SCS-2024), se acordd por

unanimidad lo siguiente:

‘PRIMERO: Dar por recibido el oficio 10658-SUTEL-DGF-2023 del 14 de
diciembre del 2023 mediante el cual la Direccion General de Fonatel
expone un informe de las gestiones tendientes a la prorroga por un afio
de los contratos 04-2014, 05-2014, 06-2014, 004-2015 y 014-2016 para
la Contratacion para proveer Acceso a Servicios de Voz e Internet de
Banda Ancha a comunidades de los cantones de San Carlos de la
provincia de Alajuela; Sarapiqui de la provincia de Heredia, Upala de la
provincia de Alajuela;, Pérez Zeleddon de la provincia de San José y
Pococi de la provincia de Limén; y la provision de estos servicios a
Centros de Prestacion de Servicios Publicos ubicados en esas
comunidades, con aporte del Fondo Nacional de Telecomunicaciones, y
mediante el cual se recomienda prorrogar por un afio adicional los
contratos de esas comunidades con recursos del Fondo con el objetivo
de no afectar el fin publico que revisten los contratos en cuestion y que
se mantiene la necesidad de conectividad en los Centros de Prestacion

de servicios publicos en el nuevo PNDT 2022-2027.

SEGUNDO: Aprobar la prérroga por un ano adicional de los contratos de
los proyectos de San Carlos (04-2014), Sarapiqui (05-20214), Pérez
Zeledoén (04-2015) y Pococi (014-2016) de Contrataciéon para proveer
Acceso a Servicios de Voz e Internet de Banda Ancha a comunidades de

los cantones de San Carlos de la provincia de Alajuela; Sarapiqui de la
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provincia de Heredia, Pérez Zeledon de la provincia de San José y
Pococi de la provincia de Limoén; y la provision de estos servicios a
Centros de Prestacion de Servicios Publicos ubicados en esas

comunidades, con aporte del Fondo Nacional de Telecomunicaciones. -

TERCERO: Aprobar la prérroga por un afio adicional al proyecto de
Upala (06-2014) unicamente para proveer Acceso a Servicios de Voz e
Internet de Banda Ancha a Centros de Prestacion de Servicios Publicos
ubicados esas comunidades, con aporte del Fondo Nacional de

Telecomunicaciones.

CUARTO: Solicitar al Banco de Costa Rica, que brinde seguimiento a la
remision de las solicitudes de exclusion para los 5 CPSP pendientes de
entrega por parte del contratista Claro y se realice, con el apoyo de su
Unidad de Gestion, el analisis correspondiente sobre la procedencia o el
rechazo de estas, asi como lo relacionado con el proceso sancionatorio

que procederia en este ultimo caso.

QUINTO: Requerir al Banco de Costa Rica para que se ejecute lo
sefialado en el numeral anterior y se notifique a la Direccion General de
Fonatel sobre el resultado de los analisis efectuados y los pasos por

sequir a mas tardar el 31 de enero de 2024.

SEXTO: Informar al MEP, MICITT y a los CEN-CINAI, que el pago de los
servicios de los CPSP contemplados en los Proyectos de San Carlos,
Sarapiqui, Upala, Pococi y Pérez Zeledon, sera prorrogado por un afio
adicional, con el fin de que tomen las previsiones necesarias para que a

partir de enero de 2025 o antes, puedan asumir los costos recurrentes

por estos servicios.
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2024, Claro realizé la siguiente petitoria:

de 2024 Claro realizo la siguiente petitoria:

SETIMO: Que se notifique el acuerdo al Banco de Costa Rica, al
Contratista Claro, al Ministerio de Educacion Publica, Ministerio de
Ciencia, Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) y a la
Direccion de Informacién de los Centros de Educacion y Nutricion y de

Centros Infantiles de Atencion Integral (CEN-CINAI).”

38. En relacion con el Acuerdo sefialado en el punto anterior y los CPSP pendientes de

entrega del Proyecto Upala, a través del oficio RI-0188-2024 del 06 de febrero de

“Es menester manifestar que a la fecha mi representada ha valorado
multiples opciones para brindar los servicios a los centros educativos
como ha quedado demostrado, no obstante, es imposible, ya que no se
cuenta con cobertura en la zona y los enlaces punto a punto no son
factibles técnicamente, esto debido a lo ya expuesto, por lo que solicito

que, los centros educativos I.D.A Jabalina, El Encanto y Los Ledezma

sean excluidos del contrato 006-2014 Upala.” (El resaltado y subrayado

no forma parte del texto original)

39. Con respecto al Proyecto Sarapiqui, a través del oficio RI-0189-2024 del 12 de febrero

“Es menester manifestar que a la fecha mi representada ha valorado
multiples opciones para brindar los servicios al centro educativo como ha
quedado demostrado, no obstante, es imposible, ya que no se cuenta
con cobertura en la zona y los enlaces punto a punto no son factibles

técnicamente, esto debido a lo ya expuesto, por lo que solicito que, el

centro Educativo La Esperanza sea excluido del contrato 005-2014

Sarapiqui.” (El resaltado y subrayado no forma parte del texto original)
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40.

41.

42,

43.

44,

Sobre el Proyecto Pérez Zeledon, a través del oficio RI-0191-2024 del 19 de febrero

de 2024, Claro realizo la siguiente petitoria:
“Es menester manifestar que a la fecha mi representada ha valorado
multiples opciones para brindar los servicios al centro educativo como ha
quedado demostrado, no obstante, es imposible, ya que no se cuenta
con cobertura en la zona y los enlaces punto a punto no son factibles

técnicamente, esto debido a lo ya expuesto, por lo que solicito que, el

centro Educativo El Llano sea excluido del contrato 004-2015 Pérez

Zeledon.” (El resaltado y subrayado no forma parte del texto original) ---

Las solicitudes del contratista fueron rechazadas por parte del Fideicomiso a través
de los oficios FIDOP_2024 5 855 del 15 de mayo de 2024 (Proyecto Sarapiqui),
FIDOP_2024 5 865 del 16 de mayo de 2024 (Proyecto Pérez Zeleddn) vy
FIDOP_2024 5 878 del 20 de mayo de 2024 (Proyecto Upala).
Mediante el oficio RI-0720-2024 del 18 de junio de 2024, Claro indicé que para la

atencion de los CPSP pendientes procederia a subcontratar una alternativa de
solucion distinta a la propuesta inicialmente y que informaria sobre esto a la
Administracion en el transcurso del mes de junio.
En seguimiento a la nota RI-0720-2024, a través de los oficios UGEY-1360-24, UGEY-
1361-24 y UGEY-1362-24, todos del 04 de julio de 2024, la Unidad de Gestion le

solicitd a CLARO detallar los aspectos técnicos y el alcance de su propuesta,
resguardando o mejorando las calidades de servicio ofrecidas en el marco de los

proyectos vigentes, y acompanar la informacién con el respectivo cronograma de

instalacion.
El 12 de julio de 2024, el contratista, por medio del oficio RI-0796-2024, detalla su

propuesta técnica para la atencién de los CPSP pendientes de los Proyectos de Upala,

Pagina 177 de 210



Acta del Consejo

16 de enero del 2025
SESION ORDINARIA 003-2025

45.

Sarapiqui y Pérez Zeleddn indicando que la implementacion de esta solucion estaria

finalizada para el 1° de noviembre del 2024.
En relacién con los CPSP pendientes de entrega por parte de Claro, mediante el oficio
FIDOP_2027_7_1404 del 06 de agosto de 2024 (oficios UGEY-1502-24, UGEY-1503-
24 y UGEY-1504-24, todos del 29 de julio de 2024), el Fiduciario notifico a la DGF lo

aportado por el contratista, indicando:
“Mediante el oficio RI-0720-2024 del 18 de junio del 2024, CLARO indico
que estaria presentando una propuesta al Fideicomiso para la atencion

de los CPSP pendientes de instalacion listados en la Tabla 1, Anexo 1:-

‘Dado que mi representada ha expuesto de manera reiterada los
argumentos y limitantes para ofrecer una solucién a estos centros
educativos, los cuales no han sido aceptados, procederemos a
Ssubcontratar con un tercero (socio comercial) una alternativa de solucion
distinta a las propuestas inicialmente. Les mantendremos informados

durante el transcurso del mes sobre la alternativa que estaremos

implementando.”

2. Que en vista de que CLARO no se refiri6 en su momento con respecto
a la propuesta alternativa a implementar sefialada en su oficio RI-0720-
2024, mas alla de lo indicado en la reunion de seguimiento del dia 27 de
junio del 2024 (Minuta 044-24) donde se le indico a esta UG que se
utilizaria tecnologia Satelital, se le solicitd mediante el oficio UGEY-1362-
24 con fecha 4 de julio del 2024, referirse al alcance de esta solucion

teniendo en consideracion lo siguiente:

a. Que la propuesta debia presentar el detalle técnico de la solucion a

implementar.
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b. Que la propuesta técnica debia resquardar o mejorar las calidades de

servicio ofrecidas en el marco del proyecto vigente, sin que ello derivara

para la mensual del servicio.

¢. Que la propuesta debia venir acompanada del respectivo cronograma

de implementacion.

d. Que la solucion alternativa a implementar no exime al contratista de
seguir el debido proceso de presentacion de informacion al Fideicomiso
para el tramite de recepcion de la instalacion del servicio correspondiente

en el CPSP.

3. El contratista mediante el oficio RI-0796-2024 del 12 de julio del 2024,
responde a lo solicitado, detallando la propuesta de atencion a los

CPSP.”

46. La DGF analiz6 la informacién remitida por el Fiduciario y la UG y a través del oficio

06787-SUTEL-DGF-2024 del 07 de agosto de 2024, aprobé la propuesta planteada,

indicando lo siguiente:
“Que esta Direccion da por recibido el oficio de referencia y sus anexos,
por lo que se le solicita continuar con los procesos recomendados con el
fin de que el contratista pueda cumplir con la instalacion de los CPSP

pendientes en los contratos de Sarapiqui, Upala y Pérez Zeledén. ------

Adicionalmente, se le solicita mantener informada a esta Direccion sobre
el avance del cumplimiento de la instalacion indicada, asi como del plan
de trabajo relacionado con los eventuales procesos sancionatorios que

correspondan.”

47. Mediante el oficio RI-0848-2024 del 14 de agosto de 2024, la empresa Claro indicé
que en una gira ejecutada el 22 de julio de 2024 verificé que los CE El Llano (ID898)
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48.

49,

y La Esperanza (ID5036) cuentan con un servicio de Internet brindado por el MEP,
comparti6 ademas los contactos de quiénes confirmaron lo descrito en sitio,
adicionalmente, manifesté con respecto al CE Los Ledezma (ID3806) que los
estudiantes asisten al lugar sdlo una vez a la semana. Para todos los casos solicitd
confirmar la necesidad de la instalacion de los servicios.
Por medio de los oficios UGEY-1831-24 (Proyecto Pérez Zeledon), UGEY-1832-24
(Proyecto Sarapiqui), ambos del 25 de setiembre de 2024 y UGEY-1835-24 del 26 de

setiembre de 2024, la Unidad de Gestion le notificé a Claro que, las solicitudes de
servicios en los CPSP pendientes de entrega se encontraban vigentes,

adicionalmente, se le solicitd al contratista presentar el cronograma actualizado para

la instalacion y entrega de estos CPSP.
En relacion con la posibilidad de prorrogar el contrato 006-2014 (Proyecto Upala) por
un afo adicional, por medio del oficio UGEY-1878-2024 del 07 de octubre de 2024, la
UG indico lo siguiente:

“3. La UG mediante oficio UGEY-1762-24 del 13 de setiembre del 2024

solicito a las instituciones beneficiarias de los Centros Educativos (MEP),
CECI (MICITT) y CENCINAI (Ministerio de Salud), confirmar su
capacidad de asumir la atencion de los CPSP recibidos y pendientes
activos asociados al proyecto de Upala, y en su defecto la necesidad de

que FONATEL continue brindando el subsidio a los servicios activos. --

4.El 18 de setiembre del 2024, el MICITT atiende el oficio UGEY-1762-
24 indicando en la nota MICITT-DASC-DAD-OF-0220-2024 lo siguiente:

Este ministerio no cuenta con los recursos en el presupuesto 2024, para

asumir los contratos que estan proximos a vencer (...)

5.El Ministerio de Salud mediante correo electronico “RE: UGEY-1762-
24 Contratos Proveedor CLARO por vencer - Beneficiarios -MICITT
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CCSS-MEP-CENCINAI” del 18 de setiembre 2024 solicité plazo al 25 de
setiembre para realizar las gestiones necesarias a nivel de las areas de
gestion regional. Mediante oficio DNCC-DI-OF-095-2024 notificado el 28
de setiembre del 2024, solicita se continue en el marco del proyecto

Upala con los subsidios a los CPSP atendidos, por parte de FONATEL.

6.El MEP mediante correo electronico “‘RE: UGEY-1762-24 Contratos
Proveedor CLARO por vencer - Beneficiarios -MICITT CCSS-MEP-
CENCINAI” del 22 de setiembre solicitd una sesion virtual para aclarar
sobre el contexto de la solicitud. La reunion se llevé a cabo con la UG el
dia 24 de setiembre 2024. Preliminarmente el MEP ha confirmado su
interés en que se mantenga el subsidio a los servicios, y espera remitir
la nota de confirmacion durante la ultima semana del mes de setiembre

2024, misma que sera compartida oportunamente a la Administracion. -

7.Mediante el oficio RI-0948-2024 del 18 de setiembre de 2024, el
contratista CLARO remitié su anuencia para prorrogar por quinta ocasion

el Contrato No. 006-2014 del Proyecto de Upala.”

50. Acerca de la posibilidad de prorrogar el contrato 014-2016 (Proyecto Pococi) por un
afo adicional, por medio del oficio UGEY-2161-24 del 12 de noviembre de 2024, la

UG indico lo siguiente:
“...)

c. La UG mediante oficio UGEY-1762-24 del 13 de setiembre del 2024

solicito a las instituciones beneficiarias de los Centros Educativos (MEP),
CECI (MICITT) y CENCINAI (Ministerio de Salud), confirmar su
capacidad de asumir la atenciéon de los CPSP recibidos y pendientes
activos asociados al proyecto de Pococi, o en su defecto la necesidad de

que FONATEL continue brindando el subsidio a los servicios activos. --
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d. El 18 de setiembre del 2024, el MICITT atiende el oficio UGEY-1762-
24 indicando en la nota MICITT-DASC-DAD-OF-0220-2024 lo siguiente:

“Este ministerio no cuenta con los recursos en el presupuesto 2024, para

asumir los contratos que estan proximos a vencer (...)"

e. El Ministerio de Salud mediante correo electronico “RE: UGEY-1762-
24 Contratos Proveedor CLARO por vencer - Beneficiarios -MICITT
CCSS-MEP-CENCINAI” del 18 de setiembre 2024 solicité plazo al 25 de
setiembre para realizar las gestiones necesarias a nivel de las areas de
gestion regional. Mediante oficio DNCC-DI-OF-095-2024 notificado el 28
de setiembre del 2024, solicita NO se continue en el marco del proyecto

Pococi con los subsidios a los CPSP atendidos, por parte de FONATEL.

“No renovar el Contrato 014-2016, mismo que vence el 30/01/2025, el
Area de Gestién estaré tramitando un nuevo servicio con un mayor ancho

de banda.”

A partir de lo indicado, se coordinara con la Direccion Nacional de CEN-
CINAI a efectos de coordinar la desconexion de los servicios a los CPSP
segun corresponda, teniendo en consideracion que los mismos no

podran continuar activos mas alla del 30 de enero del 2025. ---------------

f. El MEP mediante oficio DVM-AC-DRTE-386-2024 del 30 de setiembre

del 2024 indica que requiere la continuidad del subsidio a los servicios

activos:

“Por medio de la presente, me dirijo a ustedes en mi calidad de director
de la Direccion de Recursos Tecnoldgicos para solicitar formalmente una
prorroga para la continuacion del Proyecto Programa 1 de Comunidades

Conectadas de FONATEL. EIl motivo de esta solicitud es asegurar que
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Acta del Consejo

los centros educativos continien manteniendo el beneficio del proyecto,

ya que no se cuenta con el presupuesto requerido por parte de esta

direccion”.

g. Mediante el oficio RI-0950-2024 del 18 de setiembre de 2024, el

contratista CLARO remite su anuencia para prorrogar por segunda

ocasion el Contrato 014-2016 de Pococi...”

El 18 de noviembre de 2024, por medio del oficio RI-1020-2024, Claro atendi6 lo
solicitado en los oficios UGEY-1831-24, UGEY-1832-24 y UGEY-1835-24,

previamente mencionados, adjuntando el cronograma requerido (imagen 1) y

sefalando lo siguiente sobre la propuesta alternativa satelital presentada y aprobada

anteriormente:

“Es importante sefialar que, actualmente mi representada no cuenta con

concesion para brindar servicios bajo dicha tecnologia, por lo que ha

solicitado la autorizacion correspondiente al Ministerio de Ciencia,

Innovacién, Tecnologias y Telecomunicaciones (MICITT). Basados en

los tiempos de resolucion observados con otros operadores, se estima

que este proceso podria tomar alrededor de seis meses, este plazo se

encuentra contemplado en el cronograma, lo que extiende el tiempo

estimado para la entrega de los servicios.”

Imagen 1. Fecha de entrega de CPSP pendientes por parte de Claro

Gira de instalacion plataforma 4 dias
Pruebas de activacion 5 dias
Pruebas de aplicativos y ajuste final 4 dias
Entrega de servicio 3 dias
Reporte final de instalacién 1dia
Fin 0 dias

jue 23/10/25
jue 23/10/25
mié 29/10/25
mié 5/11/25
mar 11/11/25
vie 14/11/25
lun 17/11/25

lun 17/11/25
mié 29/10/25
mié 5/11/25

mar 11/11/25
vie 14/11/25

lun 17/11/25
lun 17/11/25

Fuente: Oficio RI-1020-2024 del 18 de noviembre de 2024
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52. Con respecto a la posibilidad de prorrogar el contrato No. 005-2014 (Proyecto
Sarapiqui) por un afo adicional, por medio del oficio UGEY-2219-24 del 19 de

noviembre de 2024, la UG indicé lo siguiente:
“...)

¢. La UG mediante oficio UGEY-1762-24 del 13 de setiembre del 2024
solicito a las instituciones beneficiarias de los Centros Educativos (MEP),
CECI (MICITT) y CENCINAI (Ministerio de Salud), confirmar su
capacidad de asumir la atencion de los CPSP recibidos y pendientes
activos asociados al proyecto de Sarapiqui, y en su defecto la necesidad

de que FONATEL continue brindando el subsidio a los servicios activos.

d. El 18 de setiembre del 2024, el MICITT atiende el oficio UGEY-1762-
24 indicando en la nota MICITT-DASC-DAD-OF-0220-2024 lo siguiente:

Este ministerio no cuenta con los recursos en el presupuesto 2024, para

asumir los contratos que estan proximos a vencer (...)

e. El Ministerio de Salud mediante correo electronico “RE: UGEY-1762-
24 Contratos Proveedor CLARO por vencer - Beneficiarios -MICITT
CCSS-MEP-CENCINA/I” del 18 de setiembre 2024 solicité plazo al 25 de
setiembre para realizar las gestiones necesarias a nivel de las areas de
gestion regional. Mediante oficio DNCC-DI-OF-095-2024 notificado el 28
de setiembre del 2024, solicita se continue en el marco del proyecto
Sarapiqui con los subsidios a los CPSP atendidos, por parte de

FONATEL:

“Renovar contrato 005-2014 cuyo vencimiento es el 21/01/2025”. --------

Pagina 184 de 210



Acta del Consejo

16 de enero del 2025

SESION ORDINARIA 003-2025
f. Mediante el oficio RI-0948-2024 del 18 de setiembre de 2024, el
contratista CLARO remite su anuencia para prorrogar por quinta ocasion

el Contrato No. 05-2014 de Sarapiqui.

g. El MEP mediante oficio DVM-AC-DRTE-386-2024 del 30 de setiembre

del 2024 indica que requiere la continuidad del subsidio a los servicios

activos:

“Por medio de la presente, me dirijo a ustedes en mi calidad de director
de la Direccion de Recursos Tecnoldgicos para solicitar formalmente una
prorroga para la continuacion del Proyecto Programa 1 de Comunidades
Conectadas de FONATEL. EIl motivo de esta solicitud es asegurar que
los centros educativos continuen manteniendo el beneficio del proyecto,
ya que no se cuenta con el presupuesto requerido por parte de esta

” ”

direccion’...

53. En cuanto a la posibilidad de prorrogar el contrato No. 04-2014 (Proyecto San Carlos)
por un ano adicional, por medio del oficio UGEY-2224-24 del 19 de noviembre de

2024, la UG indico lo siguiente:
“..)

c. La UG mediante oficio UGEY-1762-24 del 13 de setiembre del 2024

solicito a las instituciones beneficiarias de los Centros Educativos (MEP),
CECI (MICITT) y CENCINAI (Ministerio de Salud), confirmar su
capacidad de asumir la atenciéon de los CPSP recibidos y pendientes
activos asociados al proyecto de San Carlos, y en su defecto la

necesidad de que Fonatel continue brindando el subsidio a los servicios

activos.
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d. Mediante el oficio RI-0948-2024 del 18 de setiembre de 2024, el
contratista CLARO remitio su anuencia para prorrogar por quinta ocasion

el Contrato 04-2014 del Proyecto de San Carlos.

e. El Ministerio de Salud mediante correo electronico “RE: UGEY-1762-
24 Contratos Proveedor CLARO por vencer - Beneficiarios -MICITT
CCSS-MEP-CENCINAI” del 18 de setiembre 2024 solicité plazo al 25 de
setiembre para realizar las gestiones necesarias a nivel de las areas de
gestion regional. Mediante oficio DNCC-DI-OF-095-2024 notificado el 28
de setiembre del 2024, solicita NO se continue en el marco del proyecto
San Carlos con los subsidios a los CPSP atendidos, por parte de

FONATEL.

“Cancelar el contrato 004-2014 (Sa Carlos)[sic], los motivos se detallan

en la tabla siguiente:

Nombre Provincia Cantén Distrito Motivo

2101118 Boca De Arenal San Alaiuela San Cutris Ya se cuenta con internet de 100
Carlos ! Carlos Mbps por COOPELESCA
2101302 | Santa Rosa De Pocosol | Alajuela SZ?ms Pocosol Establecimiento cerrado
CC-OL- Oficina Local Alaiuela San Pocosol Ya se cuenta con internet de 100
203 ! Carlos Mbps por COOPELESCA

A partir de lo indicado, se procedié con la desconexion de los servicios
mediante oficio de autorizacion FIDOP_2024 10 1889 del 28 de octubre
de 2024.

f. EI MEP mediante oficio DVM-AC-DRTE-386-2024 del 30 de setiembre
del 2024 indica que requiere la continuidad del subsidio a los servicios

activos:

“Por medio de la presente, me dirijo a ustedes en mi calidad de director
de la Direccion de Recursos Tecnoldgicos para solicitar formalmente una

prorroga para la continuacion del Proyecto Programa 1 de Comunidades
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Conectadas de FONATEL. El motivo de esta solicitud es asegurar que
los centros educativos continien manteniendo el beneficio del proyecto,
ya que no se cuenta con el presupuesto requerido por parte de esta

k24 ”

direccion’...

54. Sobre la posibilidad de prorrogar el contrato 004-2015 (Proyecto Pérez Zeledon) por
un ano adicional, por medio del oficio UGEY-2279-24 del 25 de noviembre de 2024,

la UG indico lo siguiente:
“(...)c. La UG mediante oficio UGEY-1762-24 del 13 de setiembre del
2024 solicité a las instituciones beneficiarias de los Centros Educativos
(MEP), CECI (MICITT) y CENCINAI (Ministerio de Salud), confirmar su
capacidad de asumir la atenciéon de los CPSP recibidos y pendientes
activos asociados al proyecto de Pérez Zeledon, y en su defecto la

necesidad de que FONATEL continue brindando el subsidio a los

servicios activos.

d. El 18 de setiembre del 2024, el MICITT atiende el oficio UGEY-1762-
24 indicando en la nota MICITT-DASC-DAD-OF-0220-2024 lo siguiente:

“Este ministerio no cuenta con los recursos en el presupuesto 2024 para

asumir los contratos que estan proximos a vencer (...)"

e. El Ministerio de Salud mediante correo electronico “RE: UGEY-1762-
24 Contratos Proveedor CLARO por vencer - Beneficiarios -MICITT
CCSS-MEP-CENCINAI” del 18 de setiembre 2024 solicité plazo al 25 de
setiembre para realizar las gestiones necesarias a nivel de las areas de
gestion regional. Mediante oficio DNCC-DI-OF-095-2024 notificado el 28
de setiembre del 2024, solicita NO se continue en el marco del proyecto
Pérez Zeleddn con los subsidios a los CPSP atendidos, por parte de

FONATEL:
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“No Renovar contrato 004-2015 cuyo vencimiento es el 20/02/2025”. ---

f. Mediante el oficio RI-0949-2024 del 18 de setiembre de 2024, el
contratista CLARO remite su anuencia para prorrogar por cuarta ocasion

el Contrato 004-2015 de Pérez Zeledon.

g. El MEP mediante oficio DVM-AC-DRTE-386-2024 del 30 de setiembre

del 2024 indica que requiere la continuidad del subsidio a los servicios

activos:

“Por medio de la presente, me dirijo a ustedes en mi calidad de director
de la Direccion de Recursos Tecnoldgicos para solicitar formalmente una
prorroga para la continuacion del Proyecto Programa 1 de Comunidades
Conectadas de FONATEL. EIl motivo de esta solicitud es asegurar que
los centros educativos continuen manteniendo el beneficio del proyecto,
ya que no se cuenta con el presupuesto requerido por parte de esta

” ”

direccion’...

55. EI 9 de diciembre de 2024, por medio del oficio UGEY-2403-24, la Unidad de Gestion
solicité a Claro informacion adicional sobre lo sefalado por el contratista en su oficio

RI-1020-2024 y valorar el ajuste del cronograma de actividades presentado

previamente para la instalacion de los CPSP pendientes de entrega.
56. A través del oficio 00147-SUTEL-DGF-2025, se remite para conocimiento del Consejo
el analisis elaborado por la DGF sobre las recomendaciones emitidas por el Fiduciario
con el apoyo de su Unidad de Gestidn para las prorrogas por un ano adicional, de los

contratos 04-2014, 05-2014, 06-2014, 004-2015 y 014-2016, todos adjudicados al

contratista Claro.
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:
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PRIMERO. Dar por recibidos los oficios del Banco Fiduciario FIDOP_2024 10 1814
(UGEY-1878-24) del 15 de octubre, FIDOP_2024 11_2007 (UGEY-2161-24) del 15 de
noviembre, FIDOP_2024 11_2038 (UGEY-2224-24) y FIDOP_2024_11_2040 (UGEY-
2219-24) del 20 de noviembre, FIDOP_2024_11_2072 (UGEY-2279-24) del 26 de
noviembre y FIDOP_2024 12 2205 del 19 de diciembre (UGEY-2452-24), todos del 2024;
mediante los cuales se presenta la recomendacion de la Unidad de Gestidon 1 para llevar a
cabo la prorroga por un afo adicional de los contratos 04-2014, 05-2014, 06-2014, 004-
2015 y 014-2016 para la Contratacion para proveer Acceso a Servicios de Voz e Internet
de Banda Ancha a comunidades de los cantones de San Carlos de la provincia de Alajuela;
Sarapiqui de la provincia de Heredia y Upala de la provincia de Alajuela; Pérez Zeledén de
la provincia de San José y Pococi de la provincia de Limon; y la provision de estos servicios
a Centros de Prestacion de Servicios Publicos ubicados en esas comunidades, con aporte

del Fondo Nacional de Telecomunicaciones, respectivamente; ejecutados por la empresa

Claro CR Telecomunicaciones S.A.

SEGUNDO. Dar por recibido el oficio 00147-SUTEL-DGF-2025 del 09 de enero de 2025,
mediante el cual la Direcciéon General de Fonatel expone un informe de las gestiones
tendientes a la prorroga por un ano adicional de los contratos 04-2014, 05-2014, 06-2014,
004-2015 y 014-2016 para la Contratacion para proveer Acceso a Servicios de Voz e
Internet de Banda Ancha a comunidades de los cantones de San Carlos de la provincia de
Alajuela; Sarapiqui de la provincia de Heredia, Upala de la provincia de Alajuela; Pérez
Zeleddn de la provincia de San José y Pococi de la provincia de Limoén; y la provision de
estos servicios a Centros de Prestaciéon de Servicios Publicos ubicados en esas
comunidades, con aporte del Fondo Nacional de Telecomunicaciones, y mediante el cual
se recomienda prorrogar por un afo adicional los contratos de esas comunidades con

recursos del Fondo con el objetivo de no afectar el fin publico que revisten los contratos en
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cuestidon y considerando que se mantiene la necesidad de conectividad en los Centros de

Prestacion de Servicios Publicos en el PNDT 2022-2027.

TERCERO. Brindar el visto bueno a la propuesta del Banco Fiduciario y de la Direccién
General de FONATEL de prorrogar por un afio adicional los contratos de los proyectos de
San Carlos (04-2014), Sarapiqui (05-20214), Pérez Zeledén (04-2015) y Pococi (014-2016)
para la Contratacion para proveer Acceso a Servicios de Voz e Internet de Banda Ancha a
comunidades de los cantones de San Carlos de la provincia de Alajuela; Sarapiqui de la
provincia de Heredia, Pérez Zeleddn de la provincia de San José y Pococi de la provincia
de Limodn, respectivamente; y la provision de estos servicios a Centros de Prestacion de
Servicios Publicos ubicados en esas comunidades, con aporte del Fondo Nacional de

Telecomunicaciones, salvo para los que se solicitd su no continuidad.

CUARTO. Brindar el visto bueno a la propuesta planteada por el Banco Fiduciario y de la
Direccion General de FONATEL de prorrogar por un afio adicional la Etapa 3 del contrato
del proyecto de Upala (06-2014), unicamente para proveer Acceso a Servicios de Voz e

Internet de Banda Ancha a los Centros de Prestacidon de Servicios Publicos ubicados en

esas comunidades, con aporte del Fondo Nacional de Telecomunicaciones.

QUINTO. Que se notifique el acuerdo al Banco de Costa Rica, al Contratista Claro. --------

SEXTO: Que se notifique el presente acuerdo al Ministerio de Educacion Publica (MEP),
al Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) y a la
Direccion de Informacion de los Centros de Educacion y Nutricidn y de Centros Infantiles
de Atencion Integral (CEN-CINAI), para que se tomen las previsiones necesarias para la
continuidad de los servicios de sus Centros de prestacion, en vista que para los casos de
los contratos de San Carlos (04-2014), Sarapiqui (05-20214) y Upala (06-2014), ésta

corresponde a la quinta y ultima prérroga que permiten dichos contratos.

ACUERDO FIRME
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NOTIFIQUESE

Informe proceso de prérroga de los contratos de Chorotega con el contratista

Instituto Costarricense de Electricidad.

La Presidencia presenta al Consejo el informe emitido por la Direccién General de
FONATEL mediante el oficio 00174-SUTEL-DGF-2025, del 10 de enero del 2025, por el
cual expone el informe sobre el proceso de prorroga de los contratos de Chorotega, con el

Instituto Costarricense de Electricidad.

Seguidamente la exposicion de este asunto.

“Federico Chacoén: Don Adrian, el siguiente punto es la otra prorroga del contratista ICE

en la Region Chorotega.

Adrian Mazon: Aqui como referencia, a finales del afio pasado, en octubre, se tramito la

prorroga del contrato en Chorotega Inferior a cargo del ICE.

Era uno que vencia un poco antes, entonces por eso se vio a finales de afio y estamos

siguiendo la misma linea.

Un poco para resumir, el ICE, ademas de que tiene debes en cuanto a infraestructura, no
ha aportado las auditorias financieras y por ende, seguiriamos las lineas de acuerdo de

Chorotega Inferior, o por lo menos esa es la propuesta, si el Consejo lo tiene a bien, de

prorrogar unicamente la etapa 3.

Aqui no seguiriamos acumulando cuentas por pagar de OPEX y unicamente lo que se

buscaria seria mantener los servicios a los centros.

El informe es el 00174-SUTEL-DGF-2025 y en este caso, los proyectos que se analizan

son los de Chorotega Oeste, Chorotega Superior, Nandayure y Chorotega Oeste. -----------

Nuevamente, el informe es detallado en cuanto a los antecedentes de estas 4

contrataciones. En este caso también tenemos un calculo de la tasa interna de retorno,
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como base en los flujos de caja que el ICE ha aportado. Recordemos, aqui ya estamos
concluyendo los 5 arios de ejecucion contractual con ellos, pero tenemos el inconveniente
que desde el afio 2020 a la fecha no tenemos auditorias que nos confirmen todavia y no
han sido aceptadas y para los periodos anteriores, que nos confirmen que la informacion
ahi aportada es correcta, no han sido dados por recibidos aun tampoco para el periodo

2022-2023, donde incluso hay unos atrasos notorios.

Este es el fundamento principal, para no tener confirmada esa informacion financiera para

no recomendar la prorroga de etapa 2.

En cuanto a la infraestructura, hay torres que todavia estan pendientes, una en Chorotega

Este, 2 en Chorotega Superior y 2 en Chorotega Oeste.

Al no prorrogarse ni etapa 1 ni etapa 2, en este caso, como se hizo también con Chorotega
Inferior, la recomendacion es que el ICE devuelva el CAPEX proporcional a esas 5 torres.
Serian méas o menos 113,000 ddlares y al final lo vamos a ver en la recomendacion, las
solicitudes a la Unidad de Gestion que formule en contrataciones para atender las zonas

que no fueron finalmente cubiertas por el ICE.

Tenemos en también CPPS pendientes, en total son 16, que estan asociados

principalmente a esta infraestructura que el operador no ha instalado.

Si bien el objeto contractual contempla la posibilidad de las prorrogas, son potestativas, uno
no tendria que comprobar que el TIR y la informacién del flujo de caja es correcta, que eso
se hace por medio de la auditoria, que no ha sido presentada y en el caso de etapa 1, que

es la entrega de infraestructura, pues ya tenemos de hecho multas aplicadas por la

infraestructura no entregada.

En cuanto a los servicios, en este caso las instituciones manifestaron la necesidad de
mantenerlos. Existe la posibilidad de solo prorrogar etapa 3, que fue como se hizo en

Chorotega Inferior y coincide en esto la Direccion con la recomendacion de la Unidad de
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Gestion de no prorrogar etapa 1, pedir la devolucion del CAPEX proporcional, no prorrogar
etapa 2 y siempre se le va a dar seguimiento a las auditorias que estan pendientes y
tenemos pendiente de pagar los afios anteriores de OPEX, pero insisto, no seguimos

acumulando esas cuentas y mantener los servicios asociados a los CPSPs, mientras se

nos permite ejecutar la contratacion de Red Educativa y de la meta 6.

Voy a proyectar la recomendacion de acuerdo con base en lo expuesto.

En la recomendacion es dar por recibido los oficios del Banco. Nuevamente aqui tenemos
un oficio por contrato, un informe por contrato, el informe de la Direccion General de
FONATEL, donde se recomienda prorrogar por un afio solo en la etapa 3, que es, insisto,

la prestacion de servicios a los centros de servicios publicos, CECIs, CEN CINAI, en

puestos de visita periddica y centros educativo.

La recomendacion en cuanto a etapa 1y 2, que no sean prorrogadas; brindar el visto bueno
al Banco para que si prorrogue unicamente la etapa 3 en los 4 proyectos y en brindar
también el visto bueno al Banco, para que en atencion a la infraestructura que queddo
pendiente, se solicita el CAPEX de vuelta y se hagan los procedimientos que considere que

todavia se tienen que hacer al respecto.

Requerirle al banco fiduciario y la Unidad de Gestion que realice un perfilamiento para las
areas que no quedaron atendidas debido a la no entrega de infraestructura por parte del
ICE y autorizar a la Direccion de FONATEL para que en ocasiones futuras, como solo
quedamos con los centros, puro servicio, que de requerirse, dependiendo de la etapa en
que esté en la Red Educativa y la meta 6, que conocemos, por ejemplo, que en el caso de
la meta 6 todavia no tenemos plan de accion, se autorice la prorroga si se requiriera etapa

3, que esto se notifique al ICE y a las instituciones. Gracias.

Federico Chacén: Doria Angélica también, igualmente si nos ayuda con algun comentario,

alguna observacion.
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Angélica Chinchilla: Si, igual que en el caso anterior, se hicieron algunas
recomendaciones de precision a los considerandos, porque igualmente repetia mucha la
informacion que ya esta contenida dentro del informe. Entonces, para que fuera mas claro
el acuerdo, se sugirieron algunos ajustes y también algunas de las propuestas, ya en la
etapa dispositiva, ya fueron incorporadas en la propuesta que ustedes estan viendo,

entonces no tengo mayores observaciones.

Federico Chacén: Otro compariero asesor, dofia Cinthya, don Carlos, si estan de acuerdo

lo votamos, en firme también.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 00174-SUTEL-DGF-2025, del 10 de enero del 2025 y la
explicacion brindada por el seior Mazon Villegas, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Publica.

ACUERDO 028-003-2025
CONSIDERANDO QUE:

1. El dia 23 de enero de 2018 el Fideicomiso de Gestion de Proyectos y Programas del
Fondo Nacional de Telecomunicaciones y el ICE, suscribieron los siguientes

contratos:

= 003-2017 (Proyecto Chorotega Este), que tiene por objeto proveer “Acceso a los
Servicios de Voz y el acceso, desde una ubicacion fija, al servicio de Internet a
todas las comunidades de los distritos Colorado, San Juan y Sierra del canton de
Abangares; Bebedero, Palmira, Porozal y San Miguel del canton de Canas; y
Libano, Quebrada Grande, Santa Rosa y Tierras Morenas del cantén de Tilaran,

provincia de Guanacaste, y los servicios de voz e internet, desde una ubicacion fija,
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a los Centros de Prestaciéon de Servicios Publicos ubicados en esas comunidades,

con aporte del Fondo Nacional de Telecomunicaciones”.

= 005-2017 (Proyecto Chorotega Superior), cuyo objeto es proveer “Acceso a los
Servicios de Voz y el acceso, desde una ubicacion fija, al servicio de Internet a
todas las comunidades de los distritos de La Fortuna, Mogote y Rio Naranjo del
cantdon de Bagaces; La Garita, Santa Cecilia y Santa Elena del canton de La Cruz
y Mayorga y Nacascolo del canton de Liberia, provincia de Guanacaste; y los
servicios de voz e internet, desde una ubicacién fija, a los Centros de Prestaciéon de
Servicios Publicos ubicados en esas comunidades, con aporte del Fondo Nacional

de Telecomunicaciones”.

= Contrato 006-2017 (Proyecto Nandayure), para proveer “Acceso a los Servicios de
Voz y el acceso, desde una ubicacion fija, al servicio de Internet a todas las
comunidades de los distritos de Bejuco, Porvenir, San Pablo, Santa Rita y Zapotal
del cantén de Nandayure, provincia de Guanacaste y los servicios de voz e internet,
desde una ubicacion fija, a los Centros de Prestaciéon de Servicios Publicos
ubicados en esas comunidades, con aporte del Fondo Nacional de

Telecomunicaciones”.

= 007-2017 (Proyecto Chorotega Oeste), el cual tiene por objeto proveer “Acceso a
los Servicios de Voz y el acceso, desde una ubicacién fija, al servicio de Internet a
todas las comunidades de los distritos Belén y Filadelfia del canton de Carrillo; y
Cuajiniquil y Veintisiete de Abril del canton de Santa Cruz, provincia de Guanacaste;
y los servicios de voz e internet, desde una ubicacion fija, a los Centros de

Prestaciéon de Servicios Publicos ubicados en esas comunidades, con aporte del

Fondo Nacional de Telecomunicaciones”.

2. Laclausula 4.6 de los contratos indicados en el punto anterior, establecio el plazo de

entrega para la Etapa 1 de los proyectos en 260 dias habiles contados a partir de la
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fecha de la firma de cada contrato. Por tanto, la totalidad de la infraestructura debid

ser entregada a mas tardar el dia 20 de febrero del 2019.

3. La Clausula 11 de los contratos 003-2017, 005-2017, 006-2017 y 007-2017 relacionada con
el PLAZO DEL CONTRATO dispone que: “El plazo inicial del Contrato para la provision
del acceso a los Servicios Fijos de Voz e Internet y el servicio de soporte y
mantenimiento de la infraestructura asociada, sera de cinco (5) afios mas el Plazo de
Entrega de la Etapa 1 del proyecto ofrecido por el contratista. Este plazo puede ser

prorrogado en las condiciones que se definen en el cartel y en este contrato(..).---------

4. Mediante el oficio 9010-321-2018 del 04 de mayo del 2018, el contratista ICE indico
haber identificado una “imposibilidad para entregar” el sitio 1724 (50702-03) La Sierra
perteneciente al proyecto de Chorotega Este, siendo que existian situaciones

asociadas a la electricidad y al acceso por el deterioro de los caminos.

5. Mediante el oficio 9010-322-2018 del 07 de mayo del 2018, el contratista ICE indico
haber identificado “una imposibilidad para entregar” para los sitios 1731 (51002-03)
Belice, 1732 (51004-05) Puerto Castilla, pertenecientes al proyecto de Chorotega
Superior, siendo que existian situaciones asociadas a la electricidad, acceso por el

deterioro de los caminos, asi como la inexistencia de poblados.

6. Mediante el oficio 9010-324-2018 del 07 de mayo del 2018, el contratista ICE indico
haber identificado “una imposibilidad para entregar” los sitios 1740 (50306-04)
Alemania y 1821 (50306-05) Rio Verde, pertenecientes al proyecto de Chorotega
Oeste, siendo que existian situaciones asociadas a la electricidad, acceso por el

deterioro de los caminos, asi como la inexistencia de poblados.

7. Las solicitudes tramitadas por el ICE para catalogar sitios como “casos fortuitos”
(referencia Oficios 9010-319-2018, 9010-320-2018, 9010-321-2018, 9010-322-2018,
9010-323-2018 y 9010-324-2018, todos de mayo de 2018) argumentando situaciones
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10.

11.

asociadas a la electricidad, acceso por el deterioro de los caminos, asi como la

inexistencia de poblados, incluian 31 radiobases con requerimiento de exclusion de

los proyectos.

El 21 de diciembre del 2018, mediante el oficio 9010-820-2018, el contratista ICE
solicité una ampliacién de plazo de 32 dias habiles adicionales a la fecha establecida,
en principio, para realizar la entrega de la infraestructura faltante y correspondiente a
la etapa 1 de los proyectos de Pacifico Central y Chorotega, lo anterior a causa de
atrasos en la implementacion y desarrollo de los sitios debido a la huelga que fue
llevada a cabo por el gremio sindical del sector publico durante los meses de setiembre

y octubre de ese mismo afo.

La prorroga mencionada en el punto anterior fue aceptada por el Fideicomiso
mediante el oficio FID-0225-2019, del 22 de enero de 2019, debido a que se valord
positivamente la justificacion, los sustentos y las pruebas correspondientes. Asi las

cosas, la infraestructura debié entonces entregarse el dia 08 de abril del 2019.---------

En relacién con los sitios relacionados al contrato 005-2017 (Chorotega Superior),
mediante los oficios FID-3741-2021 del 27 de setiembre de 2021 y FID-3896-2021 del
6 de octubre de 2021, el Fideicomiso rechazé el alegato del contratista considerando
que no existian elementos suficientes ni probatorios que acreditaran fehacientemente

lo argumentado.

Con respecto a los sitios asociados al contrato 007-2017 (Chorotega Oeste), por
medio de los oficios FID-3997-2021 del 11 de octubre de 2021 y FID-4162-2021 del
19 de octubre de 2021, el Fideicomiso rechazé el alegato del contratista considerando

que no existian elementos suficientes ni probatorios que acreditaran fehacientemente

lo argumentado.
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14.

15.

Sobre los sitios pertenecientes al contrato 003-2017 (Chorotega Este), a través del
oficio FID-3277-2021, del 25 de agosto de 2021, se le comunicd al contratista el
rechazo sobre la condicion de extrema dificultad alegada, siendo que, del analisis
realizado, no se identificaron los motivos suficientes, ni pruebas necesarias para

determinar un impedimento que limitara el despliegue de la infraestructura.--------------

En los oficios sefialados en los tres numerales anteriores, el Fideicomiso le solicitd al
contratista actualizar el cronograma para las torres pendientes de entrega,
adicionalmente, le sefial6é que disponia de 4 meses (120 dias naturales) a partir de la
notificacion de los oficios para la entrega definitiva de los sitios y que de no hacerlo,
los dias de atraso con respecto al nuevo plazo otorgado, se tomarian como una

ampliacion al plazo de incumplimiento registrado para ese momento.

El contratista mediante el oficio 9072-1055-2021 del 12 de octubre del 2021, indicé
que “no hara referencia” a las gestiones asociadas a los casos de extrema dificultad

antes desarrollados hasta contar con la totalidad de las resoluciones, indicando;-------

“Por lo anteriormente sefialado, y segun el criterio técnico emitido por el
Director del Proyecto, se manifiesta que la presentacion de los
entregables solicitados sera posible, una vez que contemos con la
resolucion de totalidad de los sitios y se realicen las validaciones

pertinentes.”

Ante lo expuesto por el contratista en el punto anterior, el Fideicomiso procedié a
remitir el oficio FID-3737-2021 del 23 de octubre del 2021, indicando que se
consideraba inoportuno que el contratista pretendiera condicionar a la Administracién
en lo que respecta a entregables, y le solicitd que, de la manera mas célere posible,
resolviera los casos rechazados por condicién de “caso fortuito o extrema dificultad” a

fin de que cesara la afectacion del interés publico y los dafios y perjuicios ocasionados

con tal afectacion.
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17.

18.

19.

20.

21.

El 27 de junio del 2022, fue remitido al contratista ICE el oficio FID-2508-2022 en
seguimiento a los sitios rechazados como caso fortuito, en donde se le reiterd la
solicitud de un cronograma para la instalacion de los sitios pendientes, y las
advertencias respecto a los plazos de incumplimiento posteriores a la fecha de

resolucion de los casos.

Mediante oficio 23090 (DCA-3239) del 21 de diciembre de 2022, la Contraloria
General de la Republica remitié el refrendo al contrato suscrito entre la
Superintendencia de Telecomunicaciones y el BCR para la contratacion de un nuevo
fideicomiso para la gestion de recursos, programas y proyectos de FONATEL, con el

consiguiente traslado de todos los contratos en ejecucién al BCR en febrero de 2023.-

Por medio del Acuerdo 014-011-2023, tomado en la sesion ordinaria 011-2023 del 9
de febrero de 2023 (01175-SUTEL-SCS-2023), el Consejo de la SUTEL aprobé la
declaratoria de eximente por “caso fortuito” para 12 sitios pertenecientes a proyectos

de las regiones Pacifico Central y Chorotega adjudicados al contratista ICE.------------

A través del Acuerdo 023-013-2023, tomado en la sesion ordinaria 013-2023 del 16
de febrero de 2023 (01412-SUTEL-SCS-2023), el Consejo de la SUTEL aprobé la

declaratoria de eximente por “caso fortuito” del sitio Isla Caballo.

Mediante el oficio UGEY-231-23 del 10 de marzo del 2023, se le notificd al ICE la
aceptacion como caso fortuito de 13 radiobases por parte de la SUTEL. A partir de
ello, nuevamente se le otorgd un plazo de 10 dias habiles al ICE para que presentara
el cronograma de atencion para la totalidad de casos pendientes rechazados como

fortuitos.

Luego de seguimientos varios por parte de la UG, el ICE, mediante el oficio 9191-480-

2023 del 13 de abril 2023, presentd un plan de trabajo en donde indico lo siguiente:--

“Detalle de actividades a superar:
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1. Realizar la depuracion de los requerimientos. Trabajo que se debe
gjecutar en conjunto con las municipalidades, con el fin de obtener las
evidencias necesarias para la correcta ubicacion de los requerimientos o

bien el descarte de estos.

2. Contar con la resoluciéon de los casos para considerar debidamente
depurado el listado. Con la informacion de las municipalidades, se remiten
las evidencias a la Administracion con el fin de contar con la validacion o
bien el descarte del requerimiento. Ejemplo de esto es la gestion

solicitada con oficio 9191-072-2023.

3. ICE debe realizar el predisefio de la solucion de telecomunicaciones a

implementar (sujeto a los requerimientos depurados).
4. Realizar anélisis financiero y técnico, de acuerdo con el nuevo

prediserio de la solucion de telecomunicaciones.

5. Solicitar la autorizacién interna de la nueva solucién de

telecomunicaciones.

6. Una vez supere el proceso de aprobacion gerencial de la nueva
solucién de telecomunicaciones, la gestion se incluiria en el flujo del
proyecto y se podra generar el cronograma de implementacion de los
sitios.”

22. A través del oficio 9182-732-2023 del 13 de noviembre de 2023, el contratista ICE

comunica su anuencia de continuar con el contrato del Proyecto Chorotega Este (003-

2017), indicando:

“(...) en este acto se procede a solicitar en las mismas condiciones
originalmente pactadas en las etapas del contrato, la prorroga del
contrato No. 003-2017 que se deriva de este concurso, por un afio

adicional, cuyo periodo sera desde el 16 de enero del 2025 al 16 de
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23.

24.

25.

26.

27.

enero del 2026, segun fechas registradas y oficializadas en oficio UGEY-

659-23 del 06 de junio de 2023.

No omitimos manifestar, que mantendremos el compromiso de atender

los acuerdos contractuales durante el afio que se pretende prorrogar.’-

La Unidad de Gestion, mediante el oficio UGEY-349-23 del 13 de abril de 2023, realizd
gestiones de seguimiento, solicitando al contratista ICE la presentacion de un
cronograma de atencion de las radiobases pendientes en el proyecto Chorotega Este

que fueron rechazadas como fortuitos por parte de la Administracion.

A través del oficio UGEY-352-23 del 13 de abril de 2023, la Unidad de Gestién, como
parte de sus gestiones de seguimiento, le solicité al contratista ICE la presentacion de
un cronograma de atencion de las radiobases pendientes en el proyecto Chorotega

Superior que fueron rechazadas como fortuitos por parte de la Administracion.---------

La Unidad de Gestion, por medio del oficio UGEY-351-23 con fecha 13 de abril de
2023, le solicito al ICE la presentacion de un cronograma de atencion de las

radiobases pendientes en el proyecto Chorotega Oeste que fueron rechazadas como

fortuitos por parte de la Administracion.-

El Fideicomiso, mediante el oficio FIDOP-2023-4-570 con fecha 17 de abril de 2023,
mediante los acuerdos tomados en la sesién del Comité Ejecutivo del 27 de marzo de

2023, solicitdé a la Unidad de Gestion diversas diligencias de seguimiento como

resultado de la falta de atenciéon del ICE a las radiobases en rediseno.

La Unidad de Gestion continué dando seguimiento a las solicitudes ante el contratista,
segun consta en las minutas 038A-23 del 18 de julio 2023, 050-23 del 8 de setiembre
2023, 012-24 del 20 de marzo 2024, 033-24 del 29 de mayo 2024 y 040-24 del 26 de
junio 2024.
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(005-2017), indicando:

2017), indicando:

(007-2017), indicando:

28. Por medio del oficio 9182-734-2023 del 13 de noviembre de 2023, el contratista ICE

comunica su anuencia de continuar con el contrato del Proyecto Chorotega Superior

“(...) en este acto se procede a solicitar en las mismas condiciones
originalmente pactadas en las etapas del contrato, la prorroga del
contrato No. 005-2017 que se deriva de este concurso, por un afio
adicional, cuyo periodo sera desde el 16 de enero del 2025 al 16 de
enero del 2026, segun fechas registradas y oficializadas en oficio UGEY-

659-23 del 06 de junio de 2023.

No omitimos manifestar, que mantendremos el compromiso de atender

los acuerdos contractuales durante el arfio que se pretende prorrogar.”

29. Mediante el oficio 9182-735-2023 del 13 de noviembre de 2023, el contratista ICE

comunica su anuencia de continuar con el contrato del Proyecto Nandayure (006-

“(...) en este acto se procede a solicitar en las mismas condiciones
originalmente pactadas en las etapas del contrato, la prorroga del
contrato 006-2017 que se deriva de este concurso, por un afo adicional,
cuyo periodo sera desde el 16 de enero del 2025 al 16 de enero del
2026, segun fechas registradas y oficializadas en oficio UGEY-659-23
del 06 de junio de 2023.

No omitimos manifestar, que mantendremos el compromiso de atender

los acuerdos contractuales durante el afio que se pretende prorrogar.”

30. A través del oficio 9182-736-2023 del 13 de noviembre de 2023, el contratista ICE

comunica su anuencia de continuar con el contrato del Proyecto Chorotega Oeste
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“...) en este acto se procede a solicitar en las mismas condiciones
originalmente pactadas en las etapas del contrato, la prorroga del
contrato No. 007-2017 que se deriva de este concurso, por un afio
adicional, cuyo periodo sera desde el 16 de enero del 2025 al 16 de
enero del 2026, segun fechas registradas y oficializadas en oficio UGEY-

659-23 del 06 de junio de 2023.

No omitimos manifestar, que mantendremos el compromiso de atender

los acuerdos contractuales durante el afio que se pretende prorrogar.”

31. Mediante correo electronico “RE: Minuta 040-24 -Sesidon Seguimiento Proyectos ICE

Zona Pacifico Central y Chorotega 26-06-2024” del 26 de junio 2024, en seguimiento

a la minuta 040-24, la Unidad de Gestion le solicito al ICE:

“...) remitir anticipadamente la documentacion relacionada a dicha
propuesta a mas tardar el dia de mariana jueves 27 de junio, esto con
el objetivo de realizar una valoracion previa de la informacion que se
estara presentando, y asi hacer la sesion mas efectiva;, ademas esto es
de suma importancia, ya que condiciona la participacion de las partes

interesadas en la sesion”.

32. Ante lafalta de respuesta del contratista, mediante correo electrénico “RE: Minuta 040-
24 -Sesion Seguimiento Proyectos ICE Zona Pacifico Central y Chorotega 26-06-
2024” del 1 de julio 2024, la UG le indico al ICE:

“En consideracion a que a la fecha no se ha recibido por parte del ICE
la propuesta de solucion para la atencion de los requerimientos
pendientes de los proyectos ICE de Pacifico Central y Chorotega, por
adelantado segun se solicito en el correo anterior, y siendo que la misma

es requerida por la Administracion previo a la sesion, esto a efectos de
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33.

34.

hacer un uso efectivo y eficiente del tiempo durante la misma, se informa
que se suspende la sesion del proximo 3 de julio 2024, y que la misma

estara siendo reprograma una vez el ICE presente la propuesta de

solucion para revision de las partes.

Agradecemos al ICE realizar las gestiones necesarias para el envio de
la informacion requerida a la mayor brevedad. Se reitera la solicitud de
que la informacion presentada, ademas de los disefios técnicos,

incorpore el o los cronogramas respectivos de ejecucion.” -----------------

Finalmente, mediante el oficio FIDOP_2024 8 1469 del 14 de agosto 2024, el
Fideicomiso remitié a la Unidad de Gestion la propuesta presentada por el ICE el 8 de
agosto 2024 mediante los oficios 7110-1012-2024 (Proyecto Chorotega Este) 7110-
1014-2024 (Proyecto Chorotega Superior) y 7110-1015-2024 (Proyecto Chorotega
Oeste), que proponia una solucién alternativa para la atencién de los requerimientos

pendientes.

La Unidad de Gestidon, mediante los oficios UGEY-1680-24, UGEY-1681-24 y UGEY-
1683-24 del 29 de agosto del 2024, remitid al Fideicomiso la recomendacion de
rechazo de la propuesta del ICE bajo el argumento de que las propuestas

presentadas:

= No garantiza niveles iguales o superiores de cobertura respecto a los

presentados en la oferta.

= No cumple con lo indicado en el articulo 215 del RLCA, esto a efectos de buscar

rescindir parcialmente el contrato original de comun acuerdo.

= La propuesta no se ajusta a lo dispuesto en el articulo 20 del Manual de

Compras, en procura de firmar una adenda.
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35.

36.

37.

38.

39.

Mediante el oficio UGEY-1802-2024 del 24 de septiembre de 2024, la Unidad de
Gestion remitio al Fideicomiso un informe en donde se recomienda la resolucion
parcial del contrato No. 007-2017 (Chorotega Oeste) a causa del incumplimiento del
contratista con respecto a los sitios 50306-04 Alemania y 50306-05 Rio Verde, asi
como la devolucién proporcional del CAPEX por un monto de $40 641,70 (cuarenta

mil seiscientos cuarenta y un dolares con setenta centavos).

Por medio del oficio UGEY-1803-2024 del 24 de septiembre de 2024, la Unidad de
Gestion remitio al Fideicomiso un informe en donde se recomienda la resolucion
parcial del contrato No. 005-2017 (Chorotega Superior) a causa del incumplimiento
del contratista con respecto a los sitios 51002-03 Belice y 51004-05 Puerto Castilla,
asi como la devolucién proporcional del CAPEX por un monto de $47 682,48 (cuarenta

y siete mil seiscientos ochenta y dos ddlares con cuarenta y ocho centavos).------------

A través del oficio UGEY-1805-2024 del 24 de septiembre de 2024, la Unidad de
Gestidn remitié al Fideicomiso un informe en donde recomienda la resolucién parcial
del contrato No. 003-2017 (Chorotega Este) a causa del incumplimiento del contratista
con respecto al sitio 1724 (50702-03) La Sierra, asi como la devolucion proporcional

del CAPEX por un monto de $25 223,38 (veinticinco mil doscientos veintitrés dolares

con treinta y ocho centavos).

Por medio del oficio FIDOP_2024 11 2044 del 20 de noviembre de 2024, el Fiduciario
remitié a la DGF los ajustes realizados por la UG en sus analisis relacionados con las

propuestas de soluciones de telecomunicaciones asociadas a los sitios pendientes de

entrega para los proyectos adjudicados al ICE.

Mediante el oficio FIDOP_2024 12 2106 del 4 de diciembre de 2024, el BCR remitio
a la DGF el analisis elaborado por la UG en su oficio UGEY-2305-24 de la misma

fecha, relacionado con la recomendacion de prorroga para el contrato No. 003-2017
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40.

41.

42.

43.

44.

45.

(Proyecto Chorotega Este), que tiene como fecha de vencimiento el 16 de enero de

2025.

Por medio del oficio FIDOP_2024 12 2125 del 10 de diciembre de 2024, el BCR
remitié a la DGF el analisis realizado por la UG en su oficio UGEY-2386-24 del 5 de
diciembre de 2024, relacionado con la recomendacion de prorroga del contrato No.
006-2017 (Proyecto Nandayure), cuya fecha de vencimiento es el 16 de enero de

2025.

A través del oficio FIDOP_2024 12 2156 del 12 de diciembre de 2024, el BCR remiti
a la DGF el analisis emitido por la UG en su oficio UGEY-2324-24 del 2 de diciembre
de 2024 sobre la recomendacion de prorrogar el contrato No. 007-2017 (Proyecto

Chorotega Oeste), que tiene fecha de vencimiento el 16 de enero de 2025.--------------

El 13 de diciembre de 2024, el BCR remitié a la DGF el analisis elaborado por la UG
en su oficio UGEY-2418-24 del 12 de diciembre de 2024, relacionado con la
recomendacion de prorrogar el contrato 005-2017 (Proyecto Chorotega Superior),

cuya fecha de vencimiento es el 16 de enero de 2025.

A la fecha, el ICE mantiene infraestructura pendiente de entrega en los proyectos

Chorotega Superior (2 radiobases), Chorotega Oeste (2 radiobases) y Chorotega Este

(1 radiobase).

Adicionalmente, el contratista mantiene 16 Centros de Prestacién de Servicios
Publicos (CPSP) pendientes de conexion en 3 de los contratos bajo analisis para
prorrogar, 9 en Chorotega Superior (005-2017), 6 en Chorotega Oeste (007-2017) y 1
en Chorotega Este (003-2017).

Que mediante oficio 00174-SUTEL-DGF-2025 del 10 de enero del 2025, la Direccion
General de FONATEL remite para consideracién del Consejo el informe de analisis de

las prérrogas de los contratos 003-2017 (Proyecto Chorotega Este), 005-2017
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(Proyecto Chorotega Superior), 006-2017 (Proyecto Nandayure) y 007-2017 (Proyecto
Chorotega Oeste) y en el que sefala compartir la recomendacién del Banco Fiduciario
para prorrogar unicamente la etapa 3 por un afo adicional, que se realicen los
procesos de resolucion parcial de los contratos antes indicados y por consiguiente el

cobro de los adelantos de CAPEX girados por infraestructura no entregada por parte

del contratista.

En atencién a los antecedentes y a las responsabilidades de Supervision de SUTEL
incluidas en el Reglamento de Acceso Universal, Servicios Universal y Solidaridad
(RAUSUS), especificamente en el articulo 47, mediante el cual se establece que.... “La
Sutel, verificara el cumplimiento de las disposiciones contractuales y del ordenamiento

juridico, en la ejecucion de cada programa o proyecto”, respetuosamente se propone al

Consejo lo siguiente:

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

PRIMERO. Dar por recibidos los oficios FIDOP_2024 12 2106 del 4 de diciembre (UGEY-
2305-24), FIDOP_2024_12_2125 del 10 de diciembre (UGEY-2386-24),
FIDOP_2024_12_2156 del 12 de diciembre (UGEY-2324-24) y FIDOP_2024_12_2171 del
13 de diciembre (UGEY-2418-24), todos del 2024, mediante los que Fiduciario del Fondo
Nacional de Telecomunicaciones remitié a la Direccion General de Fonatel la informacion
relacionada con la viabilidad de prorrogar los contratos No. 003-2017 (Proyecto Chorotega
Este), 005-2017 (Proyecto Chorotega Superior), 006-2017 (Proyecto Nandayure) y 007-

2017 (Proyecto Chorotega Oeste), suscritos con el Instituto Costarricense de Electricidad.

SEGUNDO. Dar por recibido el oficio 00174-SUTEL-DGF-2025 del 10 de enero de 2025,
por medio del que la Direccion General de Fonatel realiza el analisis correspondiente sobre

la viabilidad de prorrogar los contratos 003-2017 (Proyecto Chorotega Este), 005-2017
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(Proyecto Chorotega Superior), 006-2017 (Proyecto Nandayure) y 007-2017 (Proyecto
Chorotega Oeste), suscritos con el Instituto Costarricense de Electricidad, y recomienda
prorrogar por un afo adicional la Etapa 3 de los contratos financiados con recursos del
Fondo, con el objetivo de no afectar el fin publico que revisten los contratos en cuestion y

considerando que se mantiene la necesidad de conectividad en los Centros de Prestacion

de Servicios Publicos en el PNDT 2022-2027.

TERCERO. Que en relacion con las Etapas 1y 2, se acoja la recomendacién hecha por el
Banco Fiduciario y su Unidad de Gestion 01, asi como a la validacion de dicha propuesta
presenta por la Direccion General de FONATEL, de no prorrogar los contratos 003-2017
(Proyecto Chorotega Este), 005-2017 (Proyecto Chorotega Superior), 006-2017 (Proyecto
Nandayure) y 007-2017 (Proyecto Chorotega Oeste) con el Instituto Costarricense de

Electricidad con la excepcidn que se indicara en el siguiente punto.

CUARTO. Brindar el visto bueno a la propuesta del Banco Fiduciario y de la Direccion
General de FONATEL de prorrogar por un aio, unicamente para la Etapa 3, de los contratos
003-2017 (Proyecto Chorotega Este), 005-2017 (Proyecto Chorotega Superior), 006-2017
(Proyecto Nandayure) y 007-2017 (Proyecto Chorotega Oeste), suscritos con el Instituto
Costarricense de Electricidad, de forma que se mantengan los servicios de
telecomunicaciones en los CPSP recibidos y activos y los asociados a infraestructura
recibida pero que se encuentran pendientes de instalar a través de una solucién por fibra

Optica.

QUINTO. Brindar el visto bueno a la propuesta del Banco Fiduciario y de la Direccion
General de FONATEL, para que el Banco Fiduciario, en el marco de las responsabilidades
de su contrato, inicie el tramite de resolucién parcial de los contratos 003-2017 (Proyecto
Chorotega Este), 005-2017 (Proyecto Chorotega Superior), 006-2017 (Proyecto
Nandayure) y 007-2017 (Proyecto Chorotega Oeste) con el Instituto Costarricense de

Electricidad segun la recomendacion y el detalle emitido por la Unidad de Gestion, en
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atencion a la infraestructura pendiente de entrega por parte del contratista y el potencial
incumplimiento en la entrega oportuna y certera de la informacién financiera de dichos

proyectos y se mantenga informada del avance a la Direccion General de Fonatel.-----------

SEXTO. Brindar el visto bueno a la propuesta del Banco Fiduciario y de la Direccion General

de FONATEL, para que el Banco Fiduciario gestione con el contratista la devolucién del

CAPEX asociado a infraestructura pendiente de entregar.

SEPTIMO. Requerir al Banco Fiduciario y su Unidad de Gestién 01 para que se realice el
perfilamiento de una posible solucion que permita la atencién de las localidades asociadas
a la infraestructura pendiente de entrega de los Proyectos de la Region Chorotega, en el
marco del Programa Comunidades Conectadas y lo definido en el Plan Nacional de
Desarrollo de las Telecomunicaciones sobre los servicios y sus caracteristicas por ofrecer

a la poblacién por medio de FONATEL.

OCTAVO. Autorizar a la Direccion General de Fonatel para que pueda aprobar las futuras
prérrogas de la etapa 3 de los contratos en el caso de que se cuente con el dictamen
positivo del fiduciario y del previo estudio de la Direccion que evidencie la conveniencia, el
contenido presupuestario, la anuencia de las instituciones beneficiarias para seguir

recibiendo los servicios respectivos y la atencion del interés publico de las instituciones.----

NOVENO. Que se notifique el acuerdo al Banco de Costa Rica, al contratista ICE, al
Ministerio de Educacion Publica (MEP), al Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia y

Telecomunicaciones (MICITT) y a la Direccién de Informacion de los Centros de Educacion

y Nutricion y de Centros Infantiles de Atencion Integral (CEN-CINAI).
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE
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Federico Chacoén: Vamos a concluir la sesion hasta aca, los temas de don Walther nos
dicen que pueden esperar al siguiente martes, para poder trasladarse los comparieros que

asi lo deseen también a la actividad que tenemos ahora en la tarde’.

A las 11.55 horas se levanta la sesion, la cual cumpli6 a cabalidad con todas las
disposiciones establecidas por el ordenamiento juridico para la celebracién de sesiones

presenciales. Se mantuvo la conexion tanto en audio como en video, durante toda la

sesion, de conformidad con la normativa vigente.
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