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Acta del Consejo

04 de enero del 2024
SESION ORDINARIA 001-2024

Acta numero uno, correspondiente a la sesidén ordinaria celebrada por el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones. Se da inicio la sesion numero 001-2024, a las
10:30 a.m., de manera virtual de conformidad con el articulo 52 de la Ley General de la
Administracion Publica, Ley 6227 y la “Ley Autoriza la celebracion de sesiones virtuales a
los Organos Colegiados de la Administracién Publica”, Ley 10379. Se deja constancia de
que si bien esta sesion fue convocada para iniciar a las 8:30 horas, debido a que los
Miembros del Consejo debieron atender una serie de asuntos propios de sus cargos, la
misma inicio a las 10:30 a.m. del 04 de enero del 2024, para lo cual se han tomado todas
las medidas que permiten garantizar en tiempo real la oralidad de la deliberacion, la
identidad de los asistentes, la autenticidad e integridad de la voluntad colegiada, la
conservacion e inalterabilidad de lo actuado y su grabacion en medios que permitan su
integra reproduccion. Se les recuerda que el quorum se formara con cada uno de los
Miembros presentes mediante enlaces teleméticos, para lo cual deben permanecer,
durante toda la sesién, conectados con audio y video, con tal de que su conexion le permita
la comunicacién simultanea de forma ininterrumpida. Por tanto, se solicita a los Miembros
presentes que activen y mantengan sus camaras encendidas e indiquen su nombre. De la
misma manera, los presentes deben encender sus camaras e identificarse, luego podran
apagar las camaras si asi lo desean. Participan los sefiores Federico Chacén Loaiza, quien
preside y Cinthya Arias Leitén, Miembro Propietario. Asimismo, el funcionario Luis Alberto

Cascante Alvarado, Secretario del CONSEj0.---=====mmmmmmmmmm oo

Participan los funcionarios Angélica Chinchilla Medina, Jessica Soto Rodriguez, Jorge
Brealey Zamora, Asesores del Consejo y Rodolfo Gonzélez Lopez, Subauditor Interno de

la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.------------ Gt TEEEEEE R

La presente sesion se lleva a cabalidad con todas las disposiciones establecidas por el
ordenamiento juridico para la celebracién de sesiones virtuales. Se mantiene conexion,

tanto en audio como video, durante toda la sesion, de conformidad con la normativa vigente.-
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SESION ORDINARIA 001-2024

ARTICULO 1
APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

De inmediato, la Presidencia da lectura a la propuesta del orden del dia. Al amparo de lo

gue se establece en el numeral 4 del articulo 54 de la Ley General de Administracion Publica,

SON necesarios 10S SIgUIENTES AjJUSTES:------=mnmmmmmmmm oo oo oo e
Adicionar:
CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

1. Oficio MICITT-DVCTI-OF-825-2023 mediante el cual el MICITT remite una invitacion a
la Ceremonia de entrega de los Premios Nacionales de Ciencia y Tecnologia

“Clodomiro Picado Twight”, Edicion 2023.-------=-=-m e e oo oo

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

2. Oficio 00072-SUTEL-DGO-2024 mediante el cual la Direccion General de Operaciones
remite una propuesta de ajuste al tipo de cambio por instruccion de la Contraloria

General de la Republica en el oficio 19063 (DFOE-CIU-0594).---------===nmnmnmmmmmmmmemeneee

PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

3. Atencion del oficio MICITT-SPIS-OF-2023 del 21 de diciembre del 2023, mediante el
cual el MICITT solicita el seguimiento anual 2023 de la matriz "SUTEL-HIPS-
Seguimiento Semestral 2023" y "SUTEL-Requerimientos Cualitativos-Seguimiento

Semestral 2023".-------------m-mmmmmmmmeoeeo s m-memmmememmmemeoeee

PROPUESTAS DE MIEMBROS DEL CONSEJO

4. Propuesta de modificaciéon al acuerdo 009-074-2023 sobre la integracion de la

Comisién de Coordinacion para la Instalacion o Ampliacion de Infraestructura de

TeleCoMUNICACIONES. ~---==-m = m oo e o --
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04 de enero del 2024
SESION ORDINARIA 001-2024

AGENDA
1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
2 - APROBACION DE ACTAS DEL CONSEJO.

2.1 - Acta de la sesion extraordinaria 064-2023.-=-=-==mmmmmmmm e oo

3 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

3.1 - Informe de 6rgano de investigacion preliminar de conformidad con la resolucion
RCS-190-2023 de la sesion 051-2023 celebrada el 24 de agosto del

2023.laboracion de las actas digitales del Consejo de la SUTEL.------------=-=-=------

3.2 - Convenio Cooperacion Interinstitucional entre el Ente Costarricense de Acreditacion

(ECA) y la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL).-------=--=-====nmnmuuon
3.3 - CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.-------=-=-=-=-=-=-=----

3.3.1 -Oficio OF-1019-DG0-2023 por cuyo medio la Junta Directiva remite el tramite para

el cobro de montos correspondientes al Fideicomiso Inmobiliario ARESEP/BCCR

2018 al mes de enero del 2023.----=-mm=mmmmmmmm oo

3.3.2 -Oficio DFOE-CAP-3346 por cuyo medio la Contraloria General de la Republica

remite los resultados del nivel del estado de la gestion de los fideicomisos publicos.

3.3.3 -Oficio OF-0758-Al-2023 mediante el cual la Auditoria Interna remite el informe final
04-1CI-2023 "Evaluacion del Sistema de Evaluacion y Valoracion de Riesgo
(SEVRI) y Autoevaluacion de Control Interno (ASCI) de la SUTEL correspondiente
VR0 V10 7. A —— S — -

3.3.4 -Oficio OF-1061-SJD-2023 mediante el cual la Junta Directiva de ARESEP da por
recibido el acuerdo 022-070-2023 sobre la respuesta remitida al oficio CIT-0025-
2023 presentado por INFOCOM ante la Junta Directiva de ARESEP.-----------------
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04 de enero del 2024
SESION ORDINARIA 001-2024
3.3.5 -Oficio DFOE-CIU-0594 por cuyo medio la Contraloria General de la Republica

aprueba, parcialmente, el presupuesto inicial de la SUTEL para el 2024 .-------------

3.3.6 -Oficio MICITT-DVCTI-OF-825-2023 mediante el cual el MICITT remite una
invitacion a la Ceremonia de entrega de los Premios Nacionales de Ciencia y

Tecnologia “Clodomiro Picado Twight”, Edicidn 2023.-----------=-mmmmmmmmmmmem e

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

4.1 - Primera adenda al Informe sobre Rendicidon de cuentas sobre el uso de los recursos

originados en el canon de regulacion de las telecomunicaciones periodo 2019.------

4.2- Oficio 00072-SUTEL-DGO-2024 mediante el cual la Direccion General de
Operaciones remite una propuesta de ajuste al tipo de cambio por instruccion de la

Contraloria General de la Republica en el oficio 19063 (DFOE-CIU-0594).------------
4.3 - Solicitud de capacitacion en la Escuela Iberoamericana de Competencia 2024.------

4.4 - Propuesta de recomendacion de nombramiento del concurso 09-2023 para plaza en

la Direccion General de Operaciones.--------=-==-====mzmmmmnmu-- s
4.5 - Propuesta de solicitud de suplencias para las plazas 51316 y 51311.--------------------

4.6 - Solicitud de ampliaciébn de permiso sin goce salarial para el funcionario Freddy

Artavia Estrada. e

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

5.1 -ACCESO E INTERCONEXION: Informe sobre la solicitud de autorizacion presentada
por la empresa DIUNESAM, S. A.---m-mmmmmmm e oo oo

5.2 -ACCESO E INTERCONEXION: Informe sobre la solicitud de autorizacion presentada
por la empresa MULTISETEC S.R.L.-m-mmmmmmmmm oo oo

5.3 -ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre asignaciéon de recurso de
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04 de enero del 2024
SESION ORDINARIA 001-2024

numeracion para el servicio de cobro revertido automatico, numeracion 800, a favor

del INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD.-----------=-=-==-=-=------ -

5.4 -Informe de participacion en la presentacion de la Estrategia Nacional de Desarrollo

Estadistico (ENDE) 2023-2032. -----nnxnnxnmrmmsmermmem e e e e e

5.5 REGULACION ECONOMICA: Informe técnico sobre la atencién de las observaciones

a la consulta publica del mercado del servicio minorista de telefonia puablica.---------

5.6 -REGULACION ECONOMICA: Informe técnico sobre la solicitud de actualizacion de

canon de posteria y otros servicios derivados de la Junta Administrativa del Servicio

Eléctrico Municipal de Cartago.-------=--=-=====m=mmm oo

5.7 -REGULACION ECONOMICA: Informe técnico sobre la solicitud de certificacion de

tramites presentada por el SeAor Eric JIMEN@Z. -------====nmmmmmm oo

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD

6.1 - Propuesta de dictamen técnico para recomendar la extinciéon de la concesion por

renuncia expresa de TV Norte Canal Catorce (radiodifusion).-------=-==-====nmcmemmnmno-

6.2 - Propuesta de dictamen técnico para recomendar el otorgamiento de permisos de

uso de frecuencias (banda angoSta).------=-========mmmm s

6.3 - Borrador de respuesta a la solicitud de aclaracion del acuerdo del Consejo 025-074-

2022 respecto a la cesion de acciones de Liberty y el recurso de reposicion. ----------

6.4 - Propuesta de dictamen técnico sobre la solicitud del ICER para instalar un nuevo

transmisor 88.3 MHz y para que se otorgue la 88.5 MHz (radiodifusion).---------------

6.5 -Propuesta de traslado de nota de la Sociedad Periodistica Extra Limitada,
relacionada con la notificacién de cierre temporal ordenado por el Ministerio de

Hacienda. -----=-==m oo oo

6.6 - Criterio sobre el cambio en la programacion del servicio de television por suscripcion
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04 de enero del 2024
SESION ORDINARIA 001-2024

realizada por la firma MILLICOM CABLE COSTA RICA S. A ---------mmmmmmm oo
6.7 - Informe de oposiciones a la consulta sobre Portabilidad Fija en Costa Rica.-----------

6.8 - Solicitud de confidencialidad de informacion aportada por operadores de servicios

de telecomunicaciones.------------=-=-----m------ mememmmememmemeeee --

6.9 - Propuesta de cumplimiento parcial del acuerdo 018-070-2023.-----------==-======-mmn---
6.10 - Propuesta de cambio en la programacion de la firma Telecable.-----------------=--=----
6.11 - Propuesta de cambio de mejora tecnoldgica en los servicios de TV Telecable.------

6.12 - Criterio juridico sobre solicitud de adicién y aclaracién interpuesta por el ICE sobre

el acuerdo 033-073-2023.--========nnnmmnmmm e e e e e e e e e e e e e e

6.13 - Propuesta de informe de Hogares Conectados - TIGO.---------=-mmmmmmmmmmmm oo
7 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL

7.1 Propuesta de ampliacién de contratos con el operador Claro CR Telecomunicaciones.

7.2 - Solicitud de modificacion presupuestaria 1-2024 presentado por el Banco Fiduciario.

7.3 - Informe de la verificacion del aprovechamiento del programa 3 y 5 de Fonatel en el

MEP en conjunto con el MICITT.----- e

7.4 - Atencion del oficio MICITT-SPIS-OF-2023 del 21 de diciembre del 2023, mediante
el cual el MICITT solicita el seguimiento anual 2023 de la matriz "SUTEL-HIPS-
Seguimiento Semestral 2023" y "SUTEL-Requerimientos Cualitativos-Seguimiento

Semestral 2023". ----------m-mmmmmmmmee oo s

8 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

8.1 - Propuesta de modificacion al acuerdo 009-074-2023 sobre la integracion de la

Comision de Coordinacién para la Instalacion o Ampliacién de Infraestructura de

Telecomunicaciones.-------------=-==-==-m-omnmuuo- e
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Acta del Consejo

04 de enero del 2024
SESION ORDINARIA 001-2024

Conocido en detalle el tema, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad:------------
ACUERDO 001-001-2024

Aprobar el orden del dia antes expuesto para la presente sesion ordinaria.--------------=-------

ARTICULO 2
APROBACION DE ACTAS DEL CONSEJO
2.1 - Aprobacién del acta de la sesiéon extraordinaria 064-2023.

De seguido la Presidencia presenta la propuesta del acta de la sesién extraordinaria 064-
2024, celebrada el 23 de octubre, 2023. Conocido en detalle el tema, los Miembros del

Consejo resuelven por unanimidad:-----=-=-===-=mmmmm oo

ACUERDO 002-001-2024

Aprobar el acta de la sesion ordinaria 064-2023, celebrada el 23 de octubre del 2023.--------

ARTIiCULO 3

PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

3.1. Informe de 6rgano de investigacion preliminar, de conformidad con la resolucién

RCS-190-2023 de la sesion 051-2023 celebrada el 24 de agosto del 2023.

TEMA CONFIDENCIAL

Asunto de caracter confidencial, por tratarse del informe del érgano de investigacion
preliminar designado por el Consejo mediante la resolucion RCS-190-2023, de la sesion
051-2023, celebrada el 24 de agosto del 2023, con respecto a una denuncia de caracter

interno, el cual debe ser conocido exclusivamente por los sefiores Miembros del Consejo.
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04 de enero del 2024

SESION ORDINARIA 001-2024

El acceso a esta informacion, por ser de caracter confidencial, se excluye de publicacion,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 8, parrafo segundo, de la Ley contra la
Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcion Publica (Ley 8422) y el articulo 274 de

la Ley General de la Administracion Publica, No 6227.
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ACUERDO 003-001-2024
CONFIDENCIAL

RCS-001-2024
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3.2. Convenio Cooperacion Interinstitucional entre el Ente Costarricense de Acreditacion

(ECA) y la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL).
Ingresan los sefnores Asesores del Consejo y el sefAor Rodolfo Gonzalez Lopez,

Subauditor Interno de ARESEP.

Ingresa a la sesion la sefora Bernarda Cerdas Rodriguez para exponer el siguiente

tema.

Seguidamente, la Presidencia presenta para valoracion del Consejo el tema relacionado
con el Convenio Cooperacion Interinstitucional entre el Ente Costarricense de Acreditacion

(ECA) y la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL). -----------==-==mmmmmmmmmumn -

Al respecto, se conoce el informe 10918-SUTEL-UJ-2023, por medio del cual la Unidad

Juridica analiza la viabilidad de firma del convenio en cuestion. e

De inmediato, la exposicién e intercambio de impresiones sobre el particular. -----------------
“Bernarda Cerdas: Este convenio es producto de una relacion anterior con el ente

costarricense de acreditacidon. Lo que se quiere hacer es renovar este contrato para tener

Pagina 25 de 610



Acta del Consejo

04 de enero del 2024
SESION ORDINARIA 001-2024

esa cooperacion interinstitucional entre los funcionarios, mas que todo basados en un

PrinCipio de COOPEraCION. —-----m-m-m = mm oo -

El contrato se revisO, se emitid este informe firmado por Maria Marta, en atencion a la
solicitud, donde se revis6 el contrato y el objeto mas que todo es la participacion en
funcionarios de SUTEL que estén debidamente calificados para que participen en el cuerpo

de evaluadores y expertos tecnicos del ECA. -----mmmmm oo s oo

Entonces se revisO, no se observaron temas que comprometan a la institucién, mas que
todo es una relacion interinstitucional, donde también se propone al funcionario Pedro Arce
como punto de contacto entre el ECAy SUTEL y lo que se requiere mas que todo es acoger
y recibir la propuesta de informe, autorizar a la Presidencia para que se firme el contrato y

se remita a la INSttUCION. -----=mmm e oo

También ahi mismo en el contrato se adjunta un anexo (sic...), que es el compromiso de
confidencialidad y cooperacién, entonces eso también es parte del contrato y nombrar a

Pedro como el contacto entre el ECA para que atienda las solicitudes que correspondan.--

Entonces, basicamente esto es una renovacion del convenio y si les parece que esta bien

para que sea firmado y autorizado, S0 Seria. -----=-======mmmmm oo

Federico Chacén: Nada mas dofia Bernarda, ¢ quién lo firmaria?, lo firmo yo porque venia

con el nombre mio, pero no sé si lo que corresponde a dofia Cinthya. -----------=-====nmmnueuee-

Bernarda Cerdas: ¢No sé si ya nombraron presidente nuevo o todavia sigue usted, don

Federico? ——--—----~—mm-=mm=mm = e e -

Federico Chacdn: Todavia estoy yo hasta mafana. -----------=-======mmmmmmm s

Bernarda Cerdas: Entonces si, mejor se firma hoy y se remite, entonces para tenerlo por

lo menos un dia anterior a su vencimiento. ---------=-=======mmemnmnmeeo- e
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Cinthya Arias: Tenia preguntas de qué habiamos hecho con eso. Primero, que Bernarda
ha mencionado contrato, pero en realidad es convenio y la pregunta mia, era qué tanto

habiamos hecho realmente con este convenio. ------------- T -

Bernarda Cerdas: Eso si no tengo conocimiento de qué se ha hecho o no, pero creo que
ya es algo que tiene varios afos, pero creo que mas que todo Glenn es el que conoce un

poco mas qué se ha hecho. --------------smoeme e

Cinthya Arias: Creo que es importante revisar el tema desde el punto de vista del uso y el
aprovechamiento y sobre todo extenderlo més alla de lo que puede ser evaluaciones de
calidad y conformidad del servicio de telecomunicaciones, porque le caben muchas cosas
mas de temas de calidad y seria importante aprovecharlo a nivel de toda la institucién, por
eso, como desconocemos en realidad cudl es el uso que se le ha dado, si creo que como

ponerle un poco de atencion y hacer la revisSion. ----------m-mmmmmmm oo

Tal vez aparte conversar con Glenn sobre la experiencia y de como otras Direcciones

POdrian aproVeCHAr. —--m-mmmm oo

Bernarda Cerdas: Esta bien, de acuerdo, voy a indicarselo a Maria Marta ahora que vuelva

y vamos a hacer esas averiguaciones para aprovechar mejor el convenio. ---------=-=--=------

Federico Chacdn: Entonces lo aprobamos en firme, muchas gracias’.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el

particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

ACUERDO 004-001-2024

1. Dar por recibido el informe 10918-SUTEL-UJ-2023, por el cual la Unidad Juridica

analiza la viabilidad de firma del Convenio Cooperacion Interinstitucional entre el Ente
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Costarricense de Acreditacion (ECA) y la Superintendencia de Telecomunicaciones

(SUTEL). =rmmmmrmm ettt et

2. Aprobar la siguiente resolucion: e

RCS-002-2024
“SE APRUEBA CONVENIO CON EL ENTE COSTARRICENSE DE ACREDITACION”
RESULTANDO:

1. EL 09 de octubre del 2023, el Ente Costarricense de Acreditacion (en adelante ECA)
remitié una solicitud de renovacion del Convenio de Cooperacion Interinstitucional
entre el Ente Costarricense de Acreditacion (ECA) y la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) mantenido entre ambas instituciones respecto del
préstamo de expertos técnicos y evaluadores. ---------=-=mmmmm oo e

2. La Direccién General de Calidad, en conjunto con la Unidad Juridica, procedieron a

realizar observaciones al Convenio remitido por ECA, las cuales fueron aceptadas en

SU totalidad. d-mmmmmm oo s
3. El 22 de diciembre del 2023, la Unidad Juridica emitid el informe recomendativo del
convenio con ECA, numero 10918-SUTEL-UJ-2023, el cual se conoce en este acto.-
CONSIDERANDO
PRIMERO: Para efectos de resolver el presente asunto, este 6rgano decisor acoge en su
totalidad el informe rendido por la Unidad Juridica en su oficio 10918-SUTEL-UJ-2023 del

22 de diciembre de 2023, y del cual se extrae lo siguiente: e

() ]

1. EL 9 de octubre de 2023, el Ente Costarricense de Acreditacién (en adelante ECA)

remitié una solicitud de renovacién del Convenio de Cooperacion Interinstitucional

1 Primera revision: Correo electrnico del 6 de noviembre de 2023 remitido al ECA y contestado por medio de correo de fecha 10 de
noviembre de 2023. Segunda revisién: Correo electrénico de fecha 14 de diciembre de 2023 y contestado por medio de correo electrénico
de fecha 18 de diciembre de 2023 y 20 de diciembre de 2023.
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entre el Ente Costarricense de Acreditacion (ECA) y la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) mantenido entre ambas instituciones respecto del

préstamo de expertos técnicos y evaluadores. ----------=-=-m-mm-m-mmo oo

La Direccidon General de Calidad en conjunto con la Unidad Juridica procedieron a
realizar observaciones al Convenio remitido por el ECA, las cuales fueron aceptadas

en SU totalidad. 2-----m-mmmm oo

CRITERIO DE LA UNIDAD JURIDICA ---nnmeemmmsemmme e

El Convenio plantea como objeto 10 Siguiente: --------=-==-mmmmm oo

“(...) El objeto del presente Convenio de Cooperacion Interinstitucional es que ambas
partes aunen esfuerzos, en la busqueda del fortalecimiento de la calidad y el
mejoramiento de la competitividad nacional, mediante la participacion de
funcionarios debidamente calificados en el Cuerpo de Evaluadores y Expertos
Técnicos (CEE) del ECA. El objetivo del convenio consiste en la unién de sinergias,
recursos y conocimientos de caracter técnico, socio-ambiental, cientifico vy
tecnolégico entre otros, que propicien a futuro la suscripcibn de acuerdos que
beneficien a ambas partes y establecer relaciones de cooperacién para la realizaciéon
de acciones de capacitacion en temas de evaluacion de la conformidad y, temas de
indole técnico de aplicacion de los profesionales de SUTEL y cooperacién en
actividades de evaluacion de la conformidad como por ejemplo participacion en

2

procesos de evaluacion dentro del ambito de su competencia. (...)"--------------=-------

Con base en lo anterior, se considera que el Convenio adjunto a este oficio, funciona

como un instrumento para desarrollar relaciones con el ECA, del cual se pueden llegar a

obtener beneficios de capacitacion de los expertos y evaluadores que trabajan con ellos,

2 primera revisién: Correo electrénico del 6 de noviembre de 2023 remitido al ECA y contestado por medio de correo de fecha 10 de
noviembre de 2023. Segunda revisién: Correo electrénico de fecha 14 de diciembre de 2023 y contestado por medio de correo electrénico
de fecha 18 de diciembre de 2023 y 20 de diciembre de 2023.
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ya su vez, la Sutel colaborar para los temas de acreditacion que el ECA actualmente

desarrolla en el area de las telecomuniCaCiONES. =========mmmm s oo

Cabe sefalar que luego de un analisis integral del mismo no existen temas que puedan
comprometer a la Sutel en el desarrollo de sus funciones y por el contrario se busca
justamente un convenio donde se intercambien conocimientos y la experiencia que cada
institucion esté en posibilidades de suministrar. Adicionalmente, el contenido del

convenio atiende los parametros legales, contemplados en la Ley General de

Contratacion Publica y su Reglament. --------mmm e m oo e

Por ultimo, se sugiere incorporar al funcionario Pedro Arce Villalobos como contacto con

el ECA para |0 que resulte NeCeSario.-------=-==m=mmmmm oo o o e

I o 0] N[o U= o] N] =S ——— S — S—

De acuerdo con lo indicado en el presente oficio, se recomienda al Consejo de esta

Superintendencia lo siguiente: memmmmemmmmeeeneeenees memmmmmememmmeeeeeeeeeeeeeeae

= Dar por recibido y acoger la presente propuesta de informe donde se analiza la
viabilidad de firma del Convenio Cooperacion Interinstitucional entre el Ente
Costarricense de Acreditacion (ECA) y la Superintendencia de Telecomunicaciones

G

» Autorizar a la presidencia del Consejo de la Sutel a firmar el Convenio Cooperacion

Interinstitucional entre el Ente Costarricense de Acreditacion (ECA) y la

Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL). ---------=-=-=mmmmmmmmmmm oo
= Nombrar al funcionario Pedro Arce Villalobos como contacto ante el ECA para que

atienda los temas que resulten necesarios producto de este Convenio.------------------

= Remitir en conjunto con el acuerdo que se tome, el Convenio Cooperacion
Interinstitucional entre el Ente Costarricense de Acreditacion (ECA) y la

Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) firmado al Ente Costarricense de
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Acreditacién, asi como una copia de la Personeria de la Superintendencia de

Telecomunicaciones y la copia de la cédula de identidad del sefior Chacon Loaiza

0 L — ——

SEGUNDO: Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este
Consejo en uso de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones,

ACUEIOA.  —mmmmmm e oo -
POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley

de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la

Administracion Publica, se resuelve: ==-----mmmmmmm e --

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1. Dar por recibido y acoger el informe 10918-SUTEL-UJ-2023, por el cual la Unidad
Juridica analiza la viabilidad de firma del Convenio Cooperacion Interinstitucional entre
el Ente Costarricense de Acreditacion (ECA) y la Superintendencia de

Telecomunicaciones (SUTEL). -----mmmmmmmmmm s oo oo

2. Autorizar a la Presidencia del Consejo de Sutel a firmar el Convenio Cooperacién

Interinstitucional entre el Ente Costarricense de Acreditacion (ECA) y la

Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL). ------------ GREEEEEEREEEE

3.  Nombrar al funcionario Pedro Arce Villalobos como contacto ante el ECA, para que

atienda los temas que resulten necesarios producto de este Convenio. ------------

4. Remitir en conjunto con el acuerdo que se tome, el Convenio de Cooperacion
Interinstitucional entre el Ente Costarricense de Acreditacion (ECA) y la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) firmado al Ente Costarricense de

Acreditacion, asi como una copia de la personeria de la Superintendencia de
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Telecomunicaciones y la copia de la cédula de identidad del Sr. Federico Chacon

T2 T T
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

Oficio OF-1019-DGO0-2023 por cuyo medio la Junta Directiva remite el tramite para el
cobro de montos correspondientes al Fideicomiso Inmobiliario ARESEP/BCCR 2018

al mes de enero del 2023.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el
oficio OF-1019-DG0-2023, por cuyo medio la Junta Directiva remite el tramite para el cobro

de montos correspondientes al Fideicomiso Inmobiliario ARESEP/BCCR 2018 al mes de

enero del 2023, ----m-mmmmm e - R
Seguidamente la exposicion de este aSUNTO. ---------mmmmmmmmm oo

Federico Chacén: EIl primer oficio que tenemos es el oficio OF-1019-DGO, del 2023,
suscrito por don Alvaro Blanco, que es Director General de Operaciones de ARESEP, con
respecto a un requerimiento que le hace a SUTEL para el pago proporcional por la

disolucién del fideicomiso del inmueble. --===—=———mmmme - e

La idea seria darlo por recibido y remitirlo a la Unidad Juridica y a la Direccion General de

Operaciones para su atencion y para preparar la respuesta correspondiente. -----------------

Cinthya Arias: En ese caso no sé si convenga dejar autorizada a la Presidencia para la

(=] o1 [ s T ol 0
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Federico Chacon: De ahi, como no sabemos cual es la respuesta, entonces seria dificil,
mejor preparar la respuesta y si no es algo que requiere un acuerdo, entonces no lo podria

remitir, 0 si no, tendria que esperarse. --------------mmsmmmmmmnmaeee -

Cinthya Arias: ESta Dien. ------m-mm e

Federico Chacon: Si, bueno, entonces le damos por recibido, lo remitimos a la Unidad

Juridica y a la Direccion General de Operaciones”. —----=-==-=-mmm oo

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el

particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

ACUERDO 005-001-2024

1. Dar por recibido el oficio OF-1019-DGO0-2023 del 21 de diciembre de 2023, por medio
del cual la Junta Directiva remite el tramite para el cobro de montos correspondientes
al Fideicomiso Inmobiliario ARESEP/BCR 2018 al mes de enero del 2023. --------------

2.  Remitir el oficio mencionado en el numeral 1 a la Unidad Juridica y a la Direccién

General de Operaciones para su valoracion y la preparacion de la respuesta a la Junta

Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos. ----------======mmnmmnmenum-
3. Autorizar a la Presidencia del Consejo, para que, de considerarse oportuno, firme y

remita la respuesta al oficio OF-1019-DGO-2023 del 21 de diciembre de 2023. --------
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Oficio DFOE-CAP-3346 por cuyo medio la Contraloria General de la Republica remite

los resultados del nivel del estado de la gestion de los fideicomisos publicos.
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Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el

oficio DFOE-CAP-3346, por cuyo medio la Contraloria General de la Republica remite los

resultados del nivel del estado de la gestion de los fideicomisos publicos. -- --
Seguidamente la exposicion de este aSUNLO. -=----=-=-mmmmmmmm s

“Federico Chacdn: Tenemos también el oficio de la Contraloria General de la Republica,
que es el de DFOE-CAP-3346, suscrito por dofia Flor de Maria Alfaro, Gerente de Area a.i.,
en la que permiten los resultados del estado de gestion de los fideicomisos publicos en el

que se incluye a FONATEL y viene en el oficio también un link con los resultados.------------

La idea seria darlo por recibido y remitirlo a la Direccion General de FONATEL para su

analisis y recomendaciones. ----=-=-mnmmmmm oo --

Doia Cinthya, ¢algun COMENTArio? ------=-mmmmmm oo oo

Cinthya Arias: NO, NINQUNO. ==-==mmmm e o e oo e o

Federico Chacdn: Entonces lo damos por recibido y lo remitimos a la Direccion General

Lo 1) 1 = I —

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el

particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Plblica.—~=-~-~=~~=~=r =
ACUERDO 006-001-2024

1. Dar por recibido el oficio DFOE-CAP-3346 del 21 de diciembre de 2023, por cuyo
medio la Contraloria General de la Republica remite los resultados del nivel del estado

de la gestidn de los fideicomisos pUbIIiCOS. ----===-=n=mmmmmmm e oo
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2. Trasladar el oficio mencionado en el numeral 1 a la Direccion General de Fonatel, para

Su conocimiento. --------=-=-=--=-m-mmmm-mmmoo e e e e

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Oficio OF-0758-Al-2023, mediante el cual la Auditoria Interna remite el informe final
04-1CI-2023 "Evaluacion del Sistema de Evaluacion y Valoracion de Riesgo (SEVRI) y
Autoevaluacion de Control Interno (ASCI) de la SUTEL correspondiente al 2021 y
2022".

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el
oficio OF-0758-Al-2023, mediante el cual la Auditoria Interna remite el informe final 04-1CI-
2023 "Evaluacion del Sistema de Evaluacion y Valoracion de Riesgo (SEVRI) vy

Autoevaluacion de Control Interno (ASCI) de la SUTEL correspondiente al 2021 y 2022".--
Seguidamente la exposicion de este aSUNLO. -------m=m-mmmmmmmrm oo

“Federico Chacoén: Tenemos el oficio 0758-Al-2023, de la Auditoria Interna y tenemos un

acuerdo, que por favor don Luis |0 puede presentar. ------=--==-mmm oo

Luis Cascante: El acuerdo trae una serie de considerandos sobre el tema y propiamente
como acuerdo se resuelve dar por recibido el oficio 0758-Al-2023, de la Auditoria Interna,
mediante el cual remite el informe final 04-Al-2023, Evaluacion del sistema de evaluacion y

valoracion del riesgo SEVRI y auto evaluacion de control interno ASCI de la SUTEL

correspondiente al 2021 y 2022.-------------- e -

Instruir al Director General de Operaciones como superior inmediato de la Unidad de
Planificacion, Presupuesto y Control Interno, para que en conjunto con la jefatura de esa
area y respecto al informe final 04-1Cl 2023, correspondiente al 2020 y 2022, coordinen y

llevan a cabo la identificacion de las mejoras necesarias y su correspondiente planificacion,
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asi como la asignacion del responsable de llevar a cabo la mejora propuesta, para que sirva
de enlace en el sistema de seguimiento de recomendaciones, debiendo completar el

formulario Al RE 24 Registro de las acciones de mejora segun los requerido por la Auditoria

1] g T R

Un tercer acuerdo, que es autorizar el Presidente del Consejo para que en conjunto con el
Director General de Operaciones y la Jefatura de la Unidad de Planificacion, Presupuesto
y Control Interno que dentro del plazo de 30 dias habiles, contados a partir de la recepcién
de este oficio 0758, remitan a la Auditoria Interna en forma electronica el formulario Al-RE
24 - Registro de acciones de mejora con toda la informacion solicitada por la Auditoria

Interna, asi con las firmas respectivas. Esa seria la propuesta de acuerdo.-------------=--------

Federico Chacdn: De acuerdo. Dofia siempre ¢algin comentario? ---------------=-------- -

Cinthya Arias: NO, NINQUNO. =-=-m--=mmmmmmme oo oo

Federico Chacdn: Perfecto. Entonces lo aprobamos en firme” -=------===========mmmmmmmemmmeuoo-

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

PUDIICA. === m e

ACUERDO 007-001-2024

En relacion con el oficio OF-0758-Al-2023 de la Auditoria Interna mediante el cual remite el
Informe final 04-ICI-2023 “Evaluacion del Sistema de Evaluacion y Valoracion de Riesgo
(SEVRI) y Autoevaluacion de Control Interno (ASCI) de la SUTEL correspondiente al 2021

y 20227; el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, acuerda lo siguiente:

CONSIDERANDO:
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Que con fecha 8 de diciembre de 2023, mediante oficio OF-0728-Al-2023/ASR-PR-
EES-04-2023, la Auditoria Interna remite al sefior Alan Cambronero Arce, Director
General de Operaciones de la Superintendencia de Telecomunicaciones (en adelante,
SUTEL), el Informe borrador “Evaluacion del Sistema de Evaluacién y Valoracién de
Riesgo (SEVRI) y Autoevaluacion de Control Interno (ASCI) de la SUTEL
correspondiente al 2021 y 2022”, y solicita para el 19 de diciembre de 2023, presentar
por escrito cualquier observacion y solucion alterna que consideren necesaria para la
implementacion de la recomendacién, en el formulario denominado AI-RE-21:
“Comentarios de la Administracion Activa al informe borrador y analisis de auditoria”,
el cual se inserta en este documento.-------------=-=-=--=-==-mo-- T

Que con fecha 21 de diciembre de 2023, mediante el oficio OF-0758-Al-2023/ASR-

PR-EES-04-2023, la Auditoria Interna, remite el Informe final 04-1C1-2023 “Evaluacion
del Sistema de Evaluacién y Valoracion de Riesgo (SEVRI) y Autoevaluacion de
Control Interno (ASCI) de la SUTEL correspondiente al 2021 y 2022” y solicita que,
dentro del plazo de 30 dias habiles contados a partir de la recepcidn de este oficio,
indicar en el formulario AI-RE-24: “Registro de las acciones de mejora” dentro del

apartado “Para uso del auditado™: ------==-==mmmmmm oo

- Las acciones de mejora que realizaran; e

- El puesto y nombre del responsable de llevar a cabo las mejoras (enlace en el

Sistema de Seguimiento de Recomendaciones); ----------=-==-=====mmmmmmmmmmm oo
- Indicar la fecha en que se espera iniciar y concluir la adopcién de la accién o

acciones de mejora por parte del area responsable, en la columna “Fecha de

implementacion”.---------------=-=--=-=---- S e
Que, de acuerdo con el Reglamento interno de organizacion y funciones de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su 6rgano desconcentrado, la
Direccion General de Operaciones y concretamente la Unidad de Planificacion,

Presupuesto y Control Interno, son los encargados de los procesos de Sistema de
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Evaluacion y Valoracién de Riesgo (SEVRI) y Autoevaluacion de Control Interno
(ASCIl) de la SUTEL y los responsables de su aplicacion en los periodos
correspondientes a los afios 2021 y 2022, evaluados por la Auditoria Interna.-----------
Que, este Consejo estima conveniente y oportuno, remitir a la Direccion General de
Operaciones como superior inmediato de la Unidad de Planificacion, Presupuesto y
Control Interno, para que junto con la Jefatura de esta area, realicen la valoracion del
Informe final 04-1CI-2023 “Evaluacién del Sistema de Evaluacion y Valoracién de
Riesgo (SEVRI) y Autoevaluacion de Control Interno (ASCI) de la SUTEL
correspondiente al 2021 y 2022” y, de inmediato procedan con la planificaciéon y
cronograma, asi como la asignacion del responsable/enlace de llevar a cabo la mejora
que esta Direccion General y Unidad, debiendo completar el formulario Al-RE-24:
“Registro de las acciones de mejora”, segun lo requerido por la Auditoria Interna.------
Que una vez se tenga el formulario listo, el Director General de Operaciones y la
Jefatura de la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno, junto con la
Presidenta del Consejo, deberan hacer llegar en forma electrénica el formulario

mencionado en el considerando anterior con toda la informacion que se solicita, asi

como con las firmas respectivas. e

En virtud de las anteriores consideraciones el Consejo de la Superintendencia de

Telecomunicaciones: --------------------- memmmmmmmemeeeeneeeneeeee memmmmmmmemmm e eeeeeeeae

RESUELVE:

DAR POR RECIBIDO el oficio OF-0758-Al-2023 de la Auditoria Interna mediante el
cual remite el Informe final 04-I1CI-2023 “Evaluacion del Sistema de Evaluacion y
Valoracion de Riesgo” (SEVRI) y “Autoevaluacion de Control Interno (ASCI) de la

SUTEL correspondiente al 2021 y 2022”. s e

INSTRUIR al Director General de Operaciones como superior inmediato de la Unidad

de Planificacion, Presupuesto y Control Interno, para que junto con la Jefatura de esta
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area, y respecto del Informe final 04-1C1-2023 “Evaluacion del Sistema de Evaluacion
y Valoracion de Riesgo (SEVRI) y Autoevaluacion de Control Interno (ASCI) de la
SUTEL correspondiente al 2021 y 2022” y coordinen y llevan a cabo la identificacion
de las mejoras necesarias y su correspondiente planificacion, asi como la asignacion
del responsable de llevar a cabo la mejora propuesta para que sirva de enlace en el
Sistema de Seguimiento de Recomendaciones, debiendo completar el formulario Al-
RE-24: “Registro de las acciones de mejora”, segun lo requerido por la Auditoria

Interna. ----------=ceeceeeecnae- m e e en e

AUTORIZAR a la Presidencia del Consejo, para que junto con el Director General de
Operaciones y la Jefatura de la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control
Interno, para que dentro del plazo de 30 dias hébiles contados a partir de la recepciéon
de este oficio OF-0758-Al-2023, remitan a la Auditoria Interna, en forma electronica el
formulario Al-RE-24: “Registro de las acciones de mejora”, con toda la informacién
solicitada por la Auditoria Interna, asi como con las firmas respectivas. ------------------

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Oficio OF-1061-SJD-2023 mediante el cual la Junta Directiva de ARESEP da por
recibido el acuerdo 022-070-2023 sobre la respuesta remitida al oficio CIT-0025-2023
presentado por INFOCOM ante la Junta Directiva de ARESEP.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el
oficio OF-1061-SJD-2023, mediante el cual la Junta Directiva de ARESEP da por recibido
el acuerdo 022-070-2023, sobre la respuesta remitida al oficio CIT-0025-2023, presentado
por INFOCOM ante la Junta Directiva de ARESEP. e LI EEEEE R

Seguidamente la exposicion de este asuNto. -------=-==mmmmmmmmmmm oo
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“Federico Chacén: Tenemos un oficio de la Junta Directiva de ARESEP, que es el OF-
1061-SJD-2023, por medio del cual se nos comunica el acuerdo 14-104-2023, en el que
dan respuesta a la Camara de INFOCOM, que atendia a su vez una solicitud de esta

Camara de posponer para un mejor analisis, la entrada en vigor del Reglamento Final del

Usuario Final de Telecomunicaciones. ---------=-=-=-=-=-=-=------- TR

Damos por recibido el acuerdo y lo remitimos a la Direccion General de Calidad para su

revision o para Su recibo. ---------m-mmm oo

Doia Cynthia, ¢de acuerdo? T

Cinthya Arias: De acuerdo”. ----------=-mmmmm oo e

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el

particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

PUDIICA. === m e m e
ACUERDO 008-001-2024

1. Dar por recibido el oficio OF-1061-SJD-2023 del 20 de diciembre de 2023, mediante
el cual la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos da por

recibido el acuerdo 022-070-2023 sobre la respuesta remitida al oficio CIT-0025-2023

presentado por INFOCOM ante la Junta Directiva de ARESEP.

2. Remitir el oficio mencionado en el numeral 1 a la Direccion General de Calidad para

SU conoCiMIiento. --------=-=-=-=-=-=-=m-m-m--- s m-memmmememmmemees

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE
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3.3.5 Oficio DFOE-CIU-0594 por cuyo medio la Contraloria General de la Republica
aprueba, parcialmente, el presupuesto inicial de la SUTEL para el 2024.
Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el
oficio DFOE-CIU-0594, por cuyo medio la Contraloria General de la Republica aprueba,

parcialmente, el presupuesto inicial de la SUTEL para el 2024 -------------=mmmmmmmmmmmmcmmoeeeoe
Seguidamente la exposiciOn de este aSUNTO. -----=-m-=-mmmmmmm oo

“Federico Chacon: Tenemos el oficio DFOE-CIU-0594, por medio del cual la Contraloria

General de la Republica aprueba parcialmente el presupuesto inicial de la SUTEL para el

Lo damos por recibido y ahora, en un siguiente punto de la Direccion General de

Operaciones, vamos a remitir una propuesta de ajuste al tipo de cambio para subsanar y

ajustar esta observacion de la Contraloria”. --------=-=======mmmmmmmm oo

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por
unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el

particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

ACUERDO 009-001-2024

1. Dar porrecibido el oficio DFOE-CIU-0594 del 22 de diciembre de 2023, por cuyo medio

la Contraloria General de la Republica aprueba, parcialmente, el presupuesto inicial

de la Superintendencia de Telecomunicaciones para el 2024. -------------=-=---m-mommmmnm
2. Remitir el oficio mencionado en el numeral 1 a la Direccién General de Operaciones

para su atencion. --------------=-=-msmmmmnmnoo e e

3. Dejar establecido que, en los temas convocados por la Direccion General de

Operaciones para esta sesion, se incluye la propuesta de modificacion al tipo de
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cambio utilizado para la proyeccion del Presupuesto de la SUTEL para el 2024, de

conformidad con lo indicado por el Ente Contralor en su oficio DFOE-CIU-0594 del 22

de diciembre de 2023. ---------------m-mm-mmm oo e e e e
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Oficio MICITT-DVCTI-OF-825-2023 mediante el cual el MICITT remite una invitacion a
la Ceremonia de entrega de los Premios Nacionales de Ciencia y Tecnologia
“Clodomiro Picado Twight”, Edicion 2023.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el
oficio MICITT-DVCTI-OF-825-2023, mediante el cual el MICITT remite una invitacion a la
Ceremonia de entrega de los Premios Nacionales de Ciencia y Tecnologia “Clodomiro

Picado TWight”, EJICION 2023, ~--r-xmxrmmemmemmmemmemmemmemmem oo oo

Seguidamente la exposicion de este aSUNTO. ---------mmmmmmmmm oo

“Federico Chacon: Tenemos el oficio MICITT-DVCTI-OF-825-2023, mediante el cual
remite una invitacién a dofia Cinthya Arias para la entrega de los premios nacionales de

ciencia, tecnologia “Clodomiro Picado Twight”, edicion 2023 y lo damos por recibido

12210 ] 0] 1= I e -
Dofia Cinthya, no sé si usted prefiere responder de una vez o queda un comentario.---------

Cinthya Arias: Si, responderia un poco viendo la agenda de la otra semana, chocaria con

un dia normal de sesion, pero no vamos a tener sesion, entonces creo que podemos asistir.
Federico Chacdn: Esta bien. Entonces de momento lo damos por recibido”. ------------------

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por

unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el
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4.1

Acta del Consejo

04 de enero del 2024
SESION ORDINARIA 001-2024

particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

PUDIICA. —=-mmmmmmmme e oo e e e e e e e e e e e

ACUERDO 010-001-2024

1. Dar por recibido el oficio MICITT-DVCTI-OF-825-2023 del 22 de diciembre de 2023,
mediante el cual el Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia Yy
Telecomunicaciones remite una invitacion a la Ceremonia de entrega de los Premios
Nacionales de Ciencia y Tecnologia “Clodomiro Picado Twight”, Edicion 2023, que se

realizara el 11 de enero de 2024 ----------m-mmmmmmm oo oo

2. Autorizar la participacion de la sefiora Cinthya Arias Leiton, Presidenta del Consejo,

en la actividad a la cual se hace referencia en el numeral anterior.-------------—----

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

ARTICULO 4
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

Primera adenda al Informe sobre Rendicién de cuentas sobre el uso de los recursos
originados en el canon de regulacion de las telecomunicaciones periodo 2019.

Ingresa alasesion el sefior Alan Cambronero Arce, para el conocimiento de los temas

de [a DIireCCiONn @ SU CArg0.-==-=m=m==nmmmmm oo e e e oo -
Asimismo la funcionaria Sharon Jiménez Delgado, con la finalidad de exponer el
SIQUIENtE teMA. =====mmmmmmmm e mm e e e e e e e e
Para continuar con el orden del dia, la Presidencia somete a consideracion del Consejo la
primera adenda al Informe sobre la Rendicion de cuentas sobre el uso de los recursos

originados en el canon de regulacion de las telecomunicaciones, periodo 2019. --------------
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Acta del Consejo

04 de enero del 2024

SESION ORDINARIA 001-2024

Al respecto, se conoce el oficio 10631-SUTEL-DGO-2023, del 14 de diciembre del 2023,
mediante el cual la Direccion General de Operaciones presenta al Consejo el tema

mencionado en el parrafo anterior. =------=mmmmm e e

De inmediato la exposicion de este asunto. --------------=--==-mmmmmmmouem mememmmememmemeeee

Alan Cambronero: Este tema lo presentamos mediante el oficio 10631-SUTEL- DGO-2023,
esto corresponde a una primera adenda al informe sobre rendicion de cuentas sobre el uso
de los recursos originados del canon de regulacion del periodo 2019, en atencién a un
informe de la Auditoria Interna 3-1CI-2022, denominado revision de informe de rendicion de

cuentas sobre el canon de regulacion del 2019.

En este informe se emiten una serie de recomendaciones tanto al Consejo de SUTEL como
a la Direccion General de Operaciones, en este caso son bastantes recomendaciones que
se estan haciendo por medio de esta primera adenda, haciendo las aclaraciones que ahora
va a explicar Sharon y las actualizaciones de informacién en atencion a estas

recomendaciones que son atendidas por la Unidad de Planificacién y Presupuesto.-----------

Posteriormente se hara otra adenda, donde se hardn otros ajustes relacionados con

recomendaciones que esta trabajando en la Unidad de Finanzas.

Con esto lo que buscamos es dar por atendidas estas recomendaciones que son varias y

gue Sharon se va a referir a continuacién adelante.--------------- GREEEEEEREEEE -

Sharon Jiménez: Como bien don Alan lo decia, vamos a ver una adenda a un informe

inclusive ya aprobado y publicado por la Superintendencia de Telecomunicaciones, ya que

el informe corresponde a rendicion de cuentas de 2019.------ e e R EE P e

La Auditoria Interna hizo una serie de recomendaciones dentro de ellas y la principal es que
este Consejo debe conocer y aprobar estas adendas y publicarlas como una adicional al

informe emitido y aprobado con el acuerdo 014-041-2020, el 29 de mayo del 2020.----------
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Acta del Consejo

04 de enero del 2024
SESION ORDINARIA 001-2024

Se elaboraron las adendas correspondientes al informe, como es un informe ya emitido y
aprobado por este Consejo, lo que se hace es una adicion y se deja claro que la informacion

de ese informe es veraz y que lo que esta pidiendo la Auditoria Interna no son correcciones,

sino que son adiciones al informe que fue aprobado. e e R EE

La primera es la recomendacion 4.1, que esta dirigida al Consejo de SUTEL y que es emitir
esta adenda, se cumple mediante la emision y aprobacién de este informe, vamos a ver que
son muchas recomendaciones, la 4.1.1 también esté dirigida el Consejo de SUTEL y dice

gue se incluya en la agenda una tabla de contenido en un resumen ejecutivo del informe de

La recomendacion 4.1.2, también dirigida al Consejo de SUTEL, dice que se haga un detalle
de los costos de capacitacion, que fueron sufragados por el canon de regulacion de 2019.
Al respecto, la Unidad de Recursos Humanos en conjunto con la Unidad de Finanzas

realizaron una revision de los costos de capacitacion de 2019 para incluirlos en el informe.-

Las recomendaciones 4.1.3y 4.1.4 para el Consejo de SUTEL eran las causas por las cuales

se arrastro un superavit significativo e indicar cual directriz o acuerdos se emitio, ademas

de documentar como se implementaron las diSPOSICIONES.-----=-==-=======mmmmmmmmm oo

Si bien el informe original menciona la liquidacion, inclusive se adjunta la liquidacion
presupuestaria, la Auditoria Interna consideré que deberiamos de adicionar las

explicaciones que se realizaron para la gestion del superavit especifico de regulacién y lo

cual hicimos efeCtiVamMENEE. —=---m-mmmmmmmmm oo

La 4.3.1 ya estas son dirigidas al Director General de Operaciones, de aqui en adelante son
los elementos de presupuesto que permitan dar trazabilidad a los recursos iniciales y sus
modificaciones en forma independiente, esto se cumple en el apartado 4, sobre los
presupuestos extraordinarios y las modificaciones presupuestarias, donde hacemos un

resumen amplio de todo lo que pasoé en el 2019 con ambos instrumentos presupuestarios.-
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Acta del Consejo

04 de enero del 2024
SESION ORDINARIA 001-2024

En la 4.3.5 y la 4.3.9 nos hablan sobre los criterios explicativos, sobre el avance de los
proyectos partiendo de sus elementos esenciales, aqui pusimos un resumen de cada
proyecto, desde el inicio hasta el momento de corte que es el 2019 y ampliamos las

explicaciones y la factibilidad del proyecto digesto.

Es importante aclarar que el informe de la Auditoria Interna es del 2022, entonces ellos
parece ser que traspasan el tiempo de corte del informe de 2019 y se incluyen explicaciones

adicionales que evidentemente en ese momento no estaban. ----------------=-m-mmmmmmmm oo

Las recomendaciones 4.3.6 y 4.3.7 hablan de la vinculacién de la planificacion estratégica y

operativa, los indicadores del costo de la regulacion y los elementos de la planificacion con

actividades y recursos de |0S Proyectos. -----=-=-=-=mmmmmmmm oo

Al respecto, se cumple en el apartado 1 sobre los resultados del uso del canon de regulacion
2019, también hicimos una articulacion operativa por objetivo estratégico e incluimos los

indicadores de telecomunicaciones o un resumen de la DGM para el periodo 2019.----------

En la recomendacion 4.3.8, también dirigida a la DGO, se revisan los logros alcanzados

para que exista un hilo conductor en el informe. ---------=--=-m s -

Al respecto, el informe original tenia los logros alcanzados, no obstante se amplian aquellos
gue tienen que ver con la formulacion, ejecucion y control del canon 2019 y los indicadores

del sector. ---------------- e e

La 4.6 se refiere a elaborar un expediente digital actualizado sobre el informe de rendicién
de cuentas, aunque este expediente digital estaba, ahora debe generarse un expediente

digital nuevo para esta adenda generada que esta disponible en esa direcciéon en el gestor

documental. ------mm-m oo

La 4.10 nos solicita los criterios para la clasificacion de las actividades de rutina, aqui esta

en el informe, se amplia un poco mas en el apartado de la adenda.-----------=-========emmeueu-
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04 de enero del 2024
SESION ORDINARIA 001-2024

Esta es la propuesta de acuerdo, lo primero es dar por recibido y aprobar el oficio 10631-
SUTEL-DGO-2023, del 14 de diciembre, en donde presentamos esta primera adenda al
informe, ordenar la publicacién de esta primera adenda para que conste en la pagina web
de SUTEL y remitir a la Auditoria Interna este acuerdo y el oficio, para cumplir todas las

recomendaciones que se expusieron anteriormente y eso seria todo, no sé si tienen alguna

Federico Chacén: Muchas gracias. ¢Alguna consulta? ---------=-=-=-mmmmmmmmm oo

Cinthya Arias: Gracias Sharon. Queria saber, dentro de la expectativa de plazos para
atender las restantes observaciones, que creo que son 3 0 4, me parece, ¢cual es el
horizonte de tiempo que tiene planificado Operaciones y se menciona en el documento que

ya se solicitd la ampliacion de plazo, la Auditoria Interna para presentar esas observaciones

adicionales? -----m-m-mmm e

La pregunta es si ya lo contestaron, ¢ya nos lo aprobaron? e
Sharon Jimenez: Creo que lo dejo el espacio a Alan, que esta mas enterado.-----------------

Alan Cambronero: Si, dofia Cinthya, si, en efecto la solicitamos, pero no tengo a mano

ahora la respuesta, pero la puedo conseguir en un rato y se la comunico. --------=-===-=-------

Cinthya Arias: ¢ Pero si la contestaron? -----------=-=-=--=-=-=------ e

Alan Cambronero: Estoy casi seguro de que si nos hayan respondido todas las que

hicimos el afio pasado, lo que no preciso es la fecha. e

Sharon Jiménez: Ya casile digo. -------m-mmmmmm oo

Cinthya Arias: Porgue parte de lo que mencionaron ahora en la presentacion es el tema
de las cargas de trabajo para atender todas las observaciones, entonces tiene que haber
una planificacién por parte de la Direccién para cumplir no solamente con el plazo que

ampliaron, pero sino también para manejar el hecho de las cargas de trabajo.-----------------
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04 de enero del 2024
SESION ORDINARIA 001-2024

Entonces, ¢cudél es el horizonte que tienen establecido o previsto para atender esas

siguientes 3 0DSErvacionNes, 0 47 -=-mmmmmmmm oo

Alan Cambronero: Si, tal vez aclarar que esas otras 3 son de la Unidad de Finanzas,
entonces por eso es por lo que le decia que voy a buscar el documento de la respuesta de
la Auditoria, porque ya de acuerdo con lo que habiamos revisado con la Unidad de
Finanzas, se habia solicitado un plazo acorde a esa planificacién y a esas posibilidades,

precisamente considerando las cargas de trabajo, entonces apenas lo consigo se lo

comunico, no lo preciso en este MOmMento. -------=-========m=mnm-mmmmmmm- mememmmeeenes --

Cinthya Arias: Esta bien. Es para estar conscientes del tema, sobre todo por la no

conformacion del CONSEJO.---=-m-=mmmmmm oo

Federico Chacon: Se aprueba y damos las gracias. En firme”, ------=--=---mcmmmmmmmmmmmmeeo

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 10631-SUTEL-DGO-2023, del 14 de diciembre del 2023 y lo comentado
en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho
acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el

numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.-----------=--=-------
ACUERDO 011-001-2024
CONSIDERANDO QUE:

El Consejo con el acuerdo 014-041-2020 del 29 de mayo de 2020 aprobd el “Informe
sobre la Rendicion de cuentas sobre el uso de los recursos originados en el canon de
regulacion de las telecomunicaciones, periodo 2019”; y que se publicé en la pagina

Web de la SUTEL. -m--mmmmmmmm s oo e -

La Auditoria Interna emitio el informe 03-IC1-2022, denominado “Revisiéon del informe

de rendicidon de cuentas sobre el uso de los recursos originados en el Canon de
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Acta del Consejo

04 de enero del 2024
SESION ORDINARIA 001-2024

Regulacién de las Telecomunicaciones 2019” en el que solicita al Consejo de la

“4.1 Emitir, aprobar y publicar en la pagina “web” de la SUTEL -en conjunto con la
Direccion General de Operaciones- aquellos documentos que complementen y
corrijan los aspectos mencionados por la auditoria sobre el Informe de rendicion de
cuentas de los recursos originados en el canon de regulacion de las
telecomunicaciones 2019, para lo cual la SUTEL puede considerar cualquiera de las
formas de adicién que actualicen y mejoren los contenidos en ese Informe, tal como

adendas tematicas, fe de erratas o cualquier otro mecanismo de ampliacion.” --------

Se recibi6 el oficio 10631-SUTEL-DGO-2023 del 14 de diciembre 2023 enviado por la
Direccion General de Operaciones, mediante el cual se remite la “Primera adenda al

Informe sobre la Rendicion de cuentas sobre el uso de los recursos originados en el

canon de regulacion de las telecomunicaciones, periodo 2019” mmmmemee-

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

RESUELVE:

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 10631-SUTEL-DGO-2023 del 14 de diciembre

2023, mediante el cual la Direccién General de Operaciones presenta al Consejo la
“Primera adenda al Informe sobre la Rendicién de cuentas sobre el uso de los recursos

originados en el canon de regulacion de las telecomunicaciones, periodo 2019”, ------

2. Ordenar la publicacion de la “Primera adenda al Informe sobre la Rendicion de cuentas

sobre el uso de los recursos originados en el canon de regulacion de las

telecomunicaciones, periodo 20197, —------mmmmm o

3. Remitir a la Auditoria Interna este acuerdo y el oficio 10631-SUTEL-DGO-2023 del 14

de diciembre 2023, como evidencia del cumplimiento de las recomendaciones: 4.1.1,
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Acta del Consejo

04 de enero del 2024
SESION ORDINARIA 001-2024

4.1.2,4.1.3,4.3.1, 435, 4.3.6,43.7, 4.3.8, 4.6, 4.9y 4.10, segun el detalle que se

explica en el oficio emitido por la DGO. ---------=-=-=-=-mmnmnmmm- meemmmemmeemeeeeeeneeeas
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Oficio 00072-SUTEL-DGO-2024, mediante el cual la Direccion General de Operaciones
remite una propuesta de ajuste al tipo de cambio, por instruccion de la Contraloria
General de la Republica en el oficio 19063 (DFOE-CIU-0594).

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia somete a consideracion del Consejo el
oficio 00072-SUTEL-DGO-2024, mediante el cual la Direccion General de Operaciones
remite una propuesta de ajuste al tipo de cambio, por instruccion de la Contraloria General

de la Republica en el oficio 19063 (DFOE-CIU-0594).-------=-==mmmmmmmmmmmmmmomemeeeoe -

Al respecto, se conoce el oficio 0072-SUTEL-DGO-2024, del 03 de enero del 2024,
mediante el cual se solicita al Consejo la autorizacién para ajustar el tipo de cambio del

Presupuesto Inicial 2024, por instruccion de la Contraloria General de la Republica en oficio

19063 (DFOE-CIU-0594), del 22 de diciembre de 2023. = e eeee

De inmediato la exposicion de este asunto. -----------=--=-=-=-mmemmmnmoeo- e

“Alan Cambronero: El siguiente tema es uno que se solicité de forma adicional, que se
presenta mediante el oficio 0072-SUTEL-DGO 2024, que corresponde a un ajuste del tipo
de cambio para efectos del presupuesto inicial del 2024, eso por instruccion y solicitud de

la Contraloria General de la Republica mediante el oficio 19063-DFOE-CIU-594, que

recibimos el 22 de diciembre. ----------m-m oo m

En este caso, la Contraloria aprueba el presupuesto de SUTEL, realmente no hizo ninguna
observacion o recorte o informacion de algun gasto en especifico, pero lo que solicita, al

igual que sucedid con el afio pasado, es una actualizacion del tipo de cambio que
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inicialmente habia sido proyectado en £602 por délar. Tal vez recordar en ese momento,
utilizamos como referencia el mismo tipo de cambio que estaba usando el Ministerio de
Hacienda para el Presupuesto Nacional del Gobierno Central y de la misma Contraloria,
pero como todos sabemos, el comportamiento atipico del tipo de cambio a partir de
momento especifico, del afio pasado, ha tendido a una baja bastante considerable y la
Contraloria, por lo tanto, solicita que actualicemos considerando las variables

macroecondémicas actuales, siempre bajo el entendido de que tipo de cambio es una

proyeccion bastante complicada y dificil de atinar. --------=-=====mmrmmmmmm oo -

En este caso, en el informe se hicieron varios modelos, se actualizaron varios modelos que
también el afio pasado habiamos utilizado. En este caso, el primer modelo que utilizamos,
el de paridad del poder adquisitivo, que en este basicamente lo que se utiliza es la referencia
de la inflacion proyectada interna, que en este caso la inflacion de Costa Rica para el
proximo afio la tiene establecida el Banco Central en un 3%, mas 1 menos 1, pero digamos
que en un 3% y la inflacion de los Estados Unidos proyectada para el 2024, tomando como
referencia informacion de esta pagina estatista que hay un 2.80, a eso la diferencia entre
estas 2 inflaciones proyectadas se le aplica el tipo de cambio de cierre del 2023, que fue de
un £526,88 y esto nos da por efecto un tipo de cambio estimado de £527,93, bastante bajo.
Luego hicimos también un calculo del promedio del tipo de cambio durante los ultimos 4
afos, para el periodo especificamente del 01 de enero del 2020 al 31 de diciembre del
2023; de este calculo, esto con base en informacién publicada por el propio Banco Central
en su pagina, resulta un tipo de cambio de £602,61, que como ven, también resulta alto y
basicamente muy similar al mismo que la Contraloria nos esta indicando que no utilicemos,
porque se encuentra bastante alto en comparacion con lo que hoy en dia se esta viendo en

el Mercado. —----m-mmm e s

Por otro lado, utilizamos también un calculo con base en la expectativa de variacion del tipo

de cambio de mercado calculado por el Banco Central, en este caso el Banco Central, en
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la dltima publicacion que realiz6 esta estimacion es al corte de noviembre, donde dice que
proyecta una variacion cambiaria a 12 meses de un 2.48%, aplicando este tipo de cambio

al tipo de cambio de cierre de noviembre para hacer consistentes con el dato, nos arroja

este un tipo de cambio proyectado £547,35.-----------=======-=-=---- e EEEEEE e

Por otro lado, esta el modelo aplicando la variacion del tipo de cambio, pero segun la
encuesta que aplica el Banco Central, también a 12 meses, en este caso se contaba con el
dato de diciembre, entonces, aplicando el tipo de cambio de diciembre, el #526,88, la

estimacién del en este caso es de un 3.5% nos arroja un tipo de cambio de £545,32.-------

Bajo el considerando de estos 4 modelos, nuestra recomendacion es excluir los valores
extremos, uno porque es bastante similar al que se cerr6 el afio de 2023, del modelo de
paridad de poder adquisitivo, que no da #£527,93 y el promedio de los ultimos 4 afios,

considerando que da un tipo de cambio practicamente igual al que estdbamos utilizando,

que habia utilizado el Gobierno que es de 602.------=-===========mm s s -

En este caso, entonces consideramos promediar los 2 tipos de cambio que resultaron de
los modelos de las expectativas de variacion, tanto la de mercado como la encuesta que
publica el Banco Central y esto arroja un tipo de cambio promedio con estos valores de
7546.33, que es el que proponemos utilizar para este ajuste del presupuesto que solicita la

Contraloria. =-=-=-==m = --

Importante con ese tema, como lo hemos dicho en otros momentos y lo mencioné al inicio,
con estos modelos es importante tener en cuenta que hay muchisimos factores que pueden
afectar las proyecciones, el tema de politica monetaria, fiscales, tasas de interés, demanda
de divisas, la inversion extranjera, el turismo, el precio de las materias primas, del petrdleo,
los conflictos militares, que este es un factor externo que en cualquier momento

definitivamente puede afectar el tipo de cambio como ya sucedi6 en el pasado.---------------
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También hicimos revision de valoraciones y opiniones de expertos durante el Ultimo mes
del aflo pasado, en cuanto a lo que se espera para este 2024 y observamos que de forma
consistente todos opinan que debido a la abundancia de liquidez de moneda extranjera,
gue se ha mantenido y que se espera mantendra en el 2024, es poco probable observar
presiones marcadas importantes hacia el alza en el tipo de cambio, claro esta, mientras el
Banco Central también continla absorbiendo el exceso de oferta de dolares, eso para
mantener un tipo de cambio, mas bien no siga bajando de forma tampoco tan considerable,
ahora hacia arriba casi que el Unico factor que podria afectar es algun riesgo externo, como
lo mencionaba, algun conflicto militar que venga a afectar el precio de las materias y el
petréleo y esto puede tender a ejercer alguna presion por el tipo de cambio, pero no
obstante, todo apunta a que la tendencia va a ser siempre a como andamos y que

probablemente tal vez es un poco a la baja y con algunos momentos donde suba. -----------

Por lo anterior, consideramos razonable, por lo menos con la informacion que disponemos
a este momento de comentar ese tipo de cambio, aqui lo que procederia es que en caso
de aprobar el Consejo, lo que solicita la Contraloria es que hacemos el ajuste de los gastos
y de los ingresos que se ven afectados, que todo respondian a partidas de compromisos
en dolares, solamente esas partidas son los que ajustamos tanto los ingresos y por el
principio de equilibrio presupuestario, también los ingresos y hacemos el ajuste en el
sistema de la Contraloria, previa coordinacion con ellos, esto también ha sido coordinado
con ellos porque tienen que habilitarlos para el sistema para poder hacer el ajuste y ya con
eso entonces cumplido ese paso, ya podriamos informar y notificar a toda la institucion el

presupuesto que se dispone para el proXimo af0. -------=====mmmmmm oo e
Eso seria don Federico y dofia Cinthya. Cualquier consulta, con mucho gusto. ----------------

Federico Chacon: Esta bien, muchas gracias. ¢El tipo de cambio seria de £5467?----------

Alan Cambronero: Sisefior, #546.73 ~=--=--mmmmmm e
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Federico Chacon: Estaba viendo en el acuerdo, no sé si estaba lo de la notificacion a toda

la INSHtUCION. =-mm o m oo e --

Alan Cambronero: Me parece que Si, vamos a revisarl0. ------=-=-====mmmmmmmm oo

Federico Chacoén: Dice, dar por recibido el informe de ustedes, autorizar el tipo de cambio

y después solicitar a la Direccion que realicen las actividades que permitan brindar el

seguimiento al indicador del tipo de cambio.------=-=-===-==mmmmmmm oo

No sé si eso es la comunicacion a tod0oS. =----=-=-===mmmmmmmm oo

Alan Cambronero: Esta bien. Tal vez es que por defecto, cuando ya por procedimiento
también, cuando ya esta el presupuesto cargado en el ERP, normalmente se hace esa
comunicacién, se comunica, es lo que sigue, usualmente a toda la institucion, pero como
gusten, podemos agregar si fuera necesario, pero si es el proceso, el proceso usual, ya una

vez que queda cargado el presupuesto se comunica a la institucion. ----------=-==-====cmmnmeuue-

Cinthya Arias: Yo vi el documento y solo tenia un tema de precision. Todas las variables

estan medidas a diciembre, excepto las expectativas, porque la encuesta de expectativas

se hace creo que en anuales. e e e

Al final, la de expectativas es de las 4 metodologias, escogen 2 o se eliminan los valores
extremos, que generan 2 de las metodologias y se usan finalmente 2, que es la de
expectativas y creo que la de mercado, pero nada mas es bueno que a nivel del documento,
por precisiobn metodolédgica, se haga una indicacion de que si bien en el caso de las
expectativas se considera informacion a noviembre, a diferencia del resto, que son a
diciembre, si se explique que lo que se aplica es la tasa de variacion anual, entonces que
no deberia incidir mucho la diferencia de los periodos considerados. Si la diferencia en un
tema de expectativas y la diferencia del plazo hubiera sido de, no s€, 4 meses, 6 meses,
quiza si es importante no jugarsela con esa metodologia, porque en 3 0 4 meses las

expectativas pueden variar mucho, sobre todo en un periodo en donde la compra de divisas
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es importante a efectos de cancelar pedidos de abastecimiento de las empresas y lo cual
afecta finalmente el mercado, pero en este caso no, porque es solamente un mes y ademas
si se considera un crecimiento anual, pero a veces si es importante por metodologia tener
eso presente y si es necesario hacer una pequefa observacion de esa naturaleza en el

documento con un descargo, para que no quede como la impresién de que no se valoré

que fueran periodos distintos, NAdA MAS. ----=-======mmmm e -

Federico Chacdon: Muchas gracias. ----------=======mmmmmm oo oo

Alan Cambronero: Si, tal vez aclarar dofia Cinthya. Si, vamos a ver, en los 2 modelos de
expectativas, realmente son 2 modelos de expectativas, el Banco Central publica 2 calculos
de expectativas, uno que realizan ellos propiamente bajo modelos financieros y
economeétricos, que es el expectativa de mercado, ese en especifico lo publica todos los
meses, lo que pasa es que el corte ahora todavia no estaba publicado el de diciembre,
precisamente porque seguramente estan entrando y entonces no han hecho los calculos
estos para publicar el cierre de diciembre, pero si es algo que publican todos los meses,
entonces es por esa razon, como no disponiamos del dato de diciembre, que utilizamos el
mas reciente y como usted bien lo indica, es reciente, es un mes de diferencia que no
esperaria que tenga algun efecto sustancial o importante y el otro es la expectativa de la
encuesta, de las encuestas que realiza el Banco Central, que también es publicado por el
Banco Central, nada mas que en ese caso si esta el dato de diciembre, por eso es la razon
que tal vez ahi explicamos, por eso es que usamos en un caso noviembre y en el otro caso
de diciembre, pero no sé si lo considera necesario, no sé si con esta aclaracién, aqui en
actas puede quedar o ajustamos el informe, no tenemos ningun inconveniente de hacer esa

explicacion mas detallada en el informe, ahi si se indica que usamos el de noviembre de

acuerdo con lo que esta publicado en el Banco Central. e e e EE

Cinthya Arias: Si, es solo para tener eso en mente, la consideracion para futuros casos y

cuando sean periodos un poco mas grandes, que puede suceder por temas de publicacion
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y de oportunidad, de disponer la informacién respecto a la necesidad de hacer el cambio,
el ajuste, siempre es importante valorar todos esos elementos, el mes, la estacionalidad de
los tipos de cambio, lo que se pueda, adn en una situacion como la que estamos, que va a

la baja a pesar de ser meses de tradicional incremento en los tipos de cambio, pero esta

Rosemary Serrano: Feliz afio para todos. Alan, mi consulta es, la baja en el tipo de cambio
y entiendo el ajuste y las metodologias y todo, dentro de estas metodologias se considera
la posibilidad de que los proveedores de los servicios en délares reclamen o soliciten un

tipo de compensacién a SUTEL por la disminucién del costo del délar, ¢ me sé explicar?

Alan Cambronero: Si sefiora, le entendi. Vamos a ver, tal vez aclarar este caso, estamos
hablando del tipo de cambio presupuestario, es una proyeccién y una estimacion para
definir con cuanto presupuesto contamos para poder hacer esas erogaciones de esos
compromisos en délares, pero realmente cuando se realizan los pagos de estos
compromisos en ddlares, en el momento en que corresponda, segun cada contratacion, se
van a hacer al tipo de cambio de venta del dia en que se realiza, por eso es que esta
estimacion tiene su relevancia, porque si esta estimacion esta quedando o quedaba muy
alta, como estaba en 602, nuestro presupuesto y durante el afio se empieza a pagar un tipo
de cambio de £530, #540, #520, realmente lo que estamos originando ahi es un efecto
presupuestario de subejecucion originada por una sobrevaluacién del tipo de cambio, pero

a los proveedores realmente se les va a pagar al tipo de cambio del momento en que se

realiza el pago el dia.-------------------------- e

Caso contrario, si el tipo de cambio es muy bajo y en algin momento otra vez se dispara,
como sucedié en algun momento hace 2 afos, nos podriamos ver eventualmente en algun
asunto mas bien de que nos falten recursos, si esa tendencia es sostenida durante algun

tiempo que nos llegue a poder afectar, porque acordémonos que hay pagos que se realizan
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a inicios de afio, otros a final y eso va a depender mucho del comportamiento que durante

el ano vaya a tener el tipo de cambio. ---------=-=-=-=-=-mmmememenm meemmmmmmeemeeemeeeeeeeeeeeae

Entonces, el efecto de esto es que si es muy alto el tipo de cambio a lo que en realidad
pasa, puede generar una subejecucion por ese efecto, o si es muy bajo nos puede generar
un faltante de recursos. Por eso es importante el monitoreo que tenemos que continuar
haciendo, como siempre lo hemos hecho durante el afio, por si hay algun disparador, como
NOS puso a correr, si recuerdan, en el 2022, que tuvimos que hacer algunas modificaciones,
etcétera, para poder tomar recursos que habia sobrantes de otras partidas y fondear

partidas que estaban viéndose afectadas por el tipo de cambio. ---------====-mmmmmmmmmmmmmmo e

Entonces, no sé si con eso respondo. A los proveedores, a ellos se les va a pagar el tipo

de cambio, al momento en que en que sea que se realice y se ejecuta el pago.----------------

Rosemary Serrano: Si, eso esta claro. Eventualmente, si pidieran un ajuste, porque van a
recibir menos colones por ddlar. Pero bueno, entiendo que el tipo de cambio que estan
agregando, que estan ajustando, es de referencia y entonces ahi habria un margen

eventualmente para cualquier decisién que se tome posterior, esta bien, gracias.-------------

Alan Cambronero: Cuando se hace un contrato en dolares, que es lo que hemos hablado,
existe un riesgo tanto para nosotros como para el proveedor, entonces, en casos cuando
el tipo de cambio se dispara, realmente quien se ve perjudicado es como la empresa
contratante, en este caso una tendencia a un tipo de cambio bajo, quien estaba viéndose
afectado por ese riesgo cambiario realmente es el proveedor, que esos son los riesgos que

existen para un lado o para otro por hacer contratos en moneda extranjera. --------------------

Rodolfo Gonzélez: Si, gracias. Don Alan, una pregunta rapida, ¢ cudl fue el impacto de ese

ajuste por diferencial cambiario en el presupuesto? ---------==-mmmmmm oo

Alan Cambronero: Si sefior, gracias, porque también iba a informarles de eso, el impacto.
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El presupuesto inicialmente daba #25.693 millones y con este ajuste esta quedando en

Z25.388 millones, quiere decir que estamos reduciendo los ingresos y los gastos del

presupuesto del 2024 en €305 millones. ------------=-=--=-=--=----- -

Eso también es un margen que queda en algin momento y sin entrar todo en el asunto de
la regla fiscal que estamos en el proceso final para quedar exentos, ceteris paribus” sin
tener todavia esa certeza, esto es un monto que eventualmente podria usarse para fondear,
si fuera que el tipo de cambio quede alto o son recursos en el caso de regulacion, por
ejemplo, que se sumarian a un eventual presupuesto extraordinario, pero en este caso,
basicamente es que el presupuesto va a quedar en £25.388 millones, es una disminucion

dE 305 MUllONES. === e

Rodolfo Gonzélez: Si, igual eso es una disminucién del presupuesto, eso tiene que afectar
en alguna medida la gestion de la SUTEL o disminuir en alguna medida ciertas partidas del

presupuesto, el punto es si eso va a ser una afectacioén significativa dentro de la gestion de

Alan Cambronero: Esta bien, va a afectar inicamente las partidas que tienen relacion con
compromisos en dolares y aqui retomo la explicacidén anterior, que son aquellos contratos
en dolares que vamos a pagar al tipo de cambio al momento del dia en que se pague, esto
es una referencia, no va a afectar ninguna otra partida, de hecho la Contraloria, como lo
decia al inicio, no nos improb6 ninguan otro gasto de la SUTEL, en este caso lo Unico que
solicitd fue ajustar el tipo de cambio, entonces lo que estamos haciendo es llevar a la baja
esas partidas de egresos que estan asociadas a contrataciones en dolares, para ajustarlas
a una realidad mas presente de tipo de cambio, es una proyeccién, una estimacion, pero
realmente no hay una afectacion mas que esta proyeccién, esta estimacién, no es que
vamos a tener por supuesto menos plata, pero menos plata que esta ajustada a una
realidad, que es precisamente lo que estamos buscando hacer, una realidad en este

momento que es un tipo de cambio que estamos proyectando en £547 y no en 602, como
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estaba antes, solamente esas partidas en ddlares que tenian compromisos en délares son

las que se ven afectadas, el resto 0 NO. ~==-=m=mmmmm e m s

Rodolfo Gonzélez: ¢Hay que ir ajustando dia con dia? ---------=-====mmmmmmmmmm oo

Alan Cambronero: ¢Los pagos? Los pagos se hacen en el momento en que se ejecuten,
por eso es por lo que esta proyeccion, como indicaba, es importante, porque vamos a contar
todas las partidas que son en délares, las estamos convirtiendo en este momento en el
presupuesto a £547.35, antes estaban a £602, pero estos £547.35, $1000 délares a 547
por ejemplo, es con lo que deberiamos poder asumir los compromisos durante el afio, ahi

es donde tenemos qUE MONITOMEA. =========mmmmmmm e oo

¢, Qué pasa, si en alguin momento el afio hay, como lo decia yo, un riesgo internacional por
algun confilicto, etcétera y el petréleo sube y el tipo de cambio llega a 620, como en algun
momento?, entonces si tendriamos que empezar a ver cOmo cubrir eventualmente
cualquier faltamente de recursos, ya sea con este sobrante que el mismo nos esta
generando ahora o un presupuesto extraordinario, pero tendria que ser ante un impacto

SigNIficativo. —-=--=-mmmm oo e -

Se espera que con este 546, bajo las proyecciones que tenemos y lo que se dice a este
momento, no deberiamos tener mayor problema para asumir los compromisos en dolares

del aR0. mmmmmm e

Rodolfo Gonzalez: Gracias. --------=-=-===mmmmm e

Cinthya Arias: Nada mas con el tema de los contratos. Al final, todas las empresas siempre
estan vinculadas al tipo de cambio, tienen algin mecanismo para protegerse también ellos
de los riesgos de variacion de tipo de cambio, incluso uno podria pensar que si se trata de
gente que nos da algun producto material, ellos no van a estar en una situacion de mucha
volatilidad del tipo de cambio, o que pudiera subir o que pudiera bajar abruptamente, no

van a llenarse de inventarios si la expectativa es que el tipo de cambio baje, mas bien dentro
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de su contrato, es una entrega a plazo precisamente para comprar a un tipo de cambio que

les favorezca MAS. —-----m-mmmm e

En fin, esas son politicas financieras de las empresas que ellos manejan y no seria un
riesgo que nosotros debiéramos asumir, desde mi punto de vista, entonces cada uno

sostiene el peso del giro de negocio en el qUE eStE. ------mmmmmm oo

Federico Chacon: Bueno no sé si hay alguna pregunta mas o si no aprobamos el acuerdo.

Alan no me quedo claro lo de la comunicacion, si ya es parte del proceso lo que decias o

S AGI AN O, === oo

Alan Cambronero: Sisefior, es el proceso normal, inmediatamente, mas bien comunicado
este acuerdo se carga en el ERP y el SIC y apenas nos confirmen que estan en SIC
nosotros hacemos el comunicado a todos los compafieros, ordinariamente ese es el

T 0 G S 0. === e oo

Federico Chacdn: Perfecto, entonces esta bien y lo aprobamos en firme, muchas gracias”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 0072-SUTEL-DGO-2024 del 03 de enero del 2024 y lo comentado en esta
oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo

con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2,

del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.----- e -
ACUERDO 012-001-2024
CONSIDERANDO QUE:

La Superintendencia de Telecomunicaciones envié a la Contraloria General de la
Republica (CGR) el oficio 08173-SUTEL-DGO-2023 del 28 de setiembre de 2023,
mediante el cual presenta el Presupuesto Inicial 2024 para la aprobacion de este Organo

de FiSCaliZaCiOn. ==---mnmmmmmm oo oo e e e
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Se recibié el oficio 19063 (DFOE-CIU-0594) del 22 de diciembre de 2023, enviado por la
Contraloria General de la Republica, mediante el cual comunica la aprobacion parcial del

Presupuesto Inicial 2024, el cual indiCa: -----=-=-===mmmmsm oo

2.2 IMProbacionNes -=-=-=-=-==memm o e

Una vez analizada la informacion y las justificaciones aportadas, el Organo Contralor

realiza las siguientes iImprobacCiONES: --------mmmmmm oo
a) La proyecciéon de ingresos y su aplicacion por objeto del gasto (con el fin de
mantener el equilibrio presupuestario); asi como los gastos que contemplen
dentro de los supuestos de estimacion el tipo de cambio proyectado en 602,00,

dado que la(s) proyeccién(es) presentada(s) no corresponde(n) a una estimacion
acorde, con los valores de inflacién interna y externa esperada por el Banco
Central de Costa Rica (BCCR) y la Reserva Federal de Estados Unidos (FED),

aun considerando la volatilidad de ese indicador. Al respecto, la estimacion
utilizada del tipo de cambio debe considerar los pardmetros antes indicados o bien
fundamentar el uso de otros adicionales para la proyeccion; la diferencia
resultante con respecto a la estimacion propuesta en el presente presupuesto
inicial correspondera al monto de improbacion.” -----=-==-=-=====mmemommommm oo

La Direccion General de Operaciones presentd al Consejo de la Sutel un célculo del tipo
de cambio para el periodo 2024 de ¢602,00/$, mediante el oficio 06668-SUTEL-DGO-
2023 del 09 de agosto de 2023 y 06897-SUTEL-DGO-2023 del 17 de agosto de 2023,
los cuales fueron aprobados por este Organo Colegiado mediante el acuerdo 025-049-
2023 de la sesion ordinaria 049-2023 celebrada el 17 de agosto de 2023. ------------------
Se presenta el oficio 0072-SUTEL-DGO-2024 del 03 de enero de 2024, mediante el cual
se actualiza el valor del tipo de cambio a ¢546,33 / dblar, para ser utilizado en el ajuste

del Presupuesto Inicial 2024 solicitado por la CGR. ------------------ s

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES ACUERDA:
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1.  Dar por recibido y aprobar el oficio 0072-SUTEL-DGO-2024 del 03 de enero de 2024,
mediante el cual se solicita la autorizacion para ajustar el tipo de cambio del

Presupuesto Inicial 2024, por instruccion de la Contraloria General de la Republica en

oficio 19063 (DFOE-CIU-0594) del 22 de diciembre de 2023. -----------=-mmmmmmmmmmmmmmmeee

2. Autorizar el tipo de cambio de ¢546,33/d6lar, para ser utilizado en el Presupuesto

INicial 2024 . —-mmmmmm e

3. Solicitar a la Direcciébn General de Operaciones que realice las actividades que
permitan brindar el seguimiento al indicador del tipo de cambio para tomar las acciones
gue correspondan en caso de variaciones que impliquen ajustes presupuestarios.-----

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Solicitud de capacitacion en la Escuela Iberoamericana de Competencia 2024.
Ingresa a la sesion la funcionaria Melissa Mora Fallas, con la finalidad de exponer el

siguiente tema.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia somete a consideracién del Consejo la

solicitud de capacitacion en la Escuela Iberoamericana de Competencia 2024. ---------------

Al respecto, se conoce el oficio 10909-SUTEL-DGO-2023, del 21 de diciembre del 2023,
referente a la solicitud de participaciébn en el programa XIX Edicibn de la Escuela
Iberoamericana de Competencia 2024, a celebrarse de manera virtual por parte de la
Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (Espafia) y que tendra lugar del 04

de marzo al 20 de junio del 2024. Dicha capacitacidén no tiene costo. -----------=-=--=----- --

De inmediato la exposicién de este asunto. -----------=--=-=-=-mmemmmnmeev e
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“Alan Cambronero: Se presenta este tema con el oficio 10909-SUTEL-DGO-2023, es una

capacitacion para la edicion nimero 19 de la Escuela Iberoamericana de Competencia

Para este caso, hemos recibido por parte de Recursos Humanos una solicitud de
capacitacion mediante el oficio 10573-SUTEL-UJ 2023, suscrito por comparfieros de la
Direccion General de Competencia y la Unidad Juridica para la participaciéon de 4
compafieras, son Laura Lopez Carrillo de la Direccion General de Competencia, Liainy
Villalobos Campos, también de Competencia, Jessica Espinoza Gonzélez, de la Unidad

Juridica y la compafera Angélica Chinchilla en este caso de la Asesoria del Consejo. ------

En el documento se menciona los temas, el contenido del programa, que es importante, no
tiene costo, tiene una duracién de 3 meses, por lo tanto, por esa razon de acuerdo con el

procedimiento vigente se presenta para la aprobacion del Consejo. ----------===-=-mmnmmmmeumnee

En el informe de Recursos Humanos se acredita la justificacion, el beneficio institucional, la
concordancia con el plan de capacitacion, con el objetivo estratégico 1y la retribucion que

eso tendria para la participacion de las compafieras. -----------=-=-==-m=mmmmmmmomme oo

Ese seria el tema, no sé si tiene alguna consulta, me falté decir la fecha es del 04 al 20 de

junio del 2024, de forma Virtual. =-=-=-=-====mmm s oo e

Cinthya Arias: Muy importante, esas capacitaciones, concretamente de la Escuela
Iberoamericana de Competencia, es de muchos expositores de toda Latinoamérica de muy

alto nivel y con mucho conocimiento técnico, asi que es muy importante aprovechar todos

ESt0S ESPACIOS. ==-=mmmmmm e

Federico Chacdn: Entonces lo aprobamos en firme”. -----  aee e eI EEE e -

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el oficio 10909-SUTEL-DGO-2023, del 21 de diciembre del 2023 y lo comentado

en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho

Pagina 63 de 610



04 de enero del 2024
SESION ORDINARIA 001-2024

Acta del Consejo

acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el particular establece el

numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion Publica.-----------------

ACUERDO 013-001-2024

CONSIDERANDO:

l. La Unidad de Recursos Humanos SUTEL, recibio solicitud de capacitacion mediante

oficio 10573-SUTEL-UJ-2023 notificado el 14 de diciembre del 2023, para participar

en la “XIX Edicion de la Escuela Iberoamericana de Competencia 2024” a celebrarse

de manera virtual por parte de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia

(Espafa) y que tendra lugar del 04 de marzo al 20 de junio del 2024. Dicha

capacitacioén no tiene costo.

I. Las funcionarias que solicitaron la capacitacion se detallan a continuacién: -------------

Funcionario Puesto Direccién o Area
Laura Lopez Carrillo Profesional en | Direccion General de Competencia
Competencia
Liainy Villalobos Campos | Gestor Profesional en | Direccion General de Competencia
Competencia
Yessica Espinoza | Especialista en | Unidad Juridica
Gonzalez Competencia

Angélica Chinchilla Medina

Asesora del Consejo

Asesoria del Consejo

I1I. Por la duracion del programa (3 meses), se somete a la aprobacion del Consejo, de

conformidad con el punto del procedimiento P-RH-02 Procedimiento de Capacitacion,

Representacion, Ayudas de Estudio e Induccion 8.13 PROCEDIMIENTO DE

SOLICITUD CAPACITACION, que sefiala, en lo que interesa; -----------==--===-n==mmn-mmm
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V.

“Numeral 6: e

Responsable Recursos HUMan0s: ------=--=-mmmmmmmm oo

Realizar y remitir el Informe de Recomendacion de Capacitacion para su debida
aprobacion o rechazo, en el caso de no estar dentro del Plan Anual de Capacitacion

y Representacion, ser internacionales o con costo de inscripcion mayor a 1000

dolares. O mayor a 30 di@s”. -------======mmmmmmm oo

Mediante el oficio 10909-SUTEL-DGO-2023 del 21 de diciembre del presente afo, la

Unidad de Recursos Humanos presenta el informe correspondiente. ----------------------

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

1.

Aprobar el informe remitido por la Unidad de Recursos Humanos mediante oficio
10909-SUTEL-DGO-2023 del 21 de diciembre del 2023 referente a la solicitud de
participacion en el programa XIX edicibn de la Escuela Iberoamericana de
Competencia 2024, a celebrarse de manera virtual por parte de la Comision Nacional

de los Mercados y la Competencia (Espafia) y que tendréa lugar del 04 de marzo al 20

de junio del 2024. Dicha capacitacién no tiene costo. —mmmmmes

Autorizar la participacion de las funcionarias detalladas a continuacion, en la actividad

indicada anteriormente: ---------------=--------- e --

Funcionario Puesto Direccion o Area

Laura Lépez Carrillo Profesional en Competencia | Direccion General de
Competencia

Liainy Villalobos | Gestor  Profesional  en | Direccion General de
Campos Competencia Competencia

Yessica Espinoza | Especialista en | Unidad Juridica

Gonzalez Competencia
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Angélica Chinchilla | Asesora del Consejo Asesoria del Consejo
Medina

3. Dejar establecido que dicha capacitacién no tiene costo. e

4. Las funcionarias deberan presentar un informe escrito a la Unidad de Recursos
Humanos sobre dicha capacitacion, el cual debe notificar por medio de gestion
documental, adjuntando el material correspondiente, a su vez debe realizar la
transmision de conocimientos de conformidad con lo indicado articulo 12 inciso d) del

Reglamento de Capacitacion y Estudio. -----------==-===mmmmmmmmmmo oo

5. Las funcionarias una vez que se finalice el curso deben presentar el certificado de

aprobacion a la Unidad de Recursos Humanos. ------------- mmmmemmememeeeeeeeeeaee
6. Las funcionarias deberan firmar un contrato de capacitacion de acuerdo con lo

establecido en el articulo 12, inciso a) del Reglamento de Capacitacion y Estudio, en

este se comprometen a cumplir con lo indicado dentro del mismao. e
7. Corresponde a las funcionarias realizar las gestiones necesarias para la tramitacion
de la respectiva inscripcién a la actividad en caso de ser aprobadas. ----------------------

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Propuesta de recomendacion de nombramiento del concurso 09-2023 para plaza en
la Direccion General de Operaciones.
Para continuar con el orden del dia, la Presidencia somete a consideracion del Consejo la

propuesta de recomendacién de nombramiento del concurso 09-2023, para una plaza en la

Direccion General de OperacCiones. -=----=-==nmm o m oo e e

Al respecto, se conocen los siguientes dOCUMENTOS: -------=-======mmmmmmmmm oo
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1. Oficio 10904-SUTEL-DGO-2023, del 21 de diciembre del 2023, se emite la
recomendacion de seleccién concurso 009-2022, para ocupar la plaza cédigo 51313,
clase Profesional 5, cargo Especialista en Estrategia y Evaluacion ubicada en la
Direccion General de Operaciones, el sefior Alan Cambronero Arce, Director General
de Operaciones, remitié a la Unidad de Recursos Humanos la recomendacion de
seleccion motivada del sefior Emmanuel Rodriguez Badilla.------------=-======nmnmnmmumuuuv

2. Oficio 10908-SUTEL-DGO0O-2023, del 21 de diciembre del 2023, mediante el cual la

sefiora Norma Cruz Ruiz, jefe de Recursos Humanos y el sefior Alan Cambronero
Arce, Director General de Operaciones, someten a consideraciéon del Consejo, la
recomendacion de nombramiento del concurso externo 009-2023, para ocupar de
forma indefinida la plaza 51313, clase Profesional 5, cargo Especialista en Estrategia

y Evaluacion, ubicada en la Direccion General de Operaciones, con el propésito de

gue el Consejo resuelva sobre el mismo.--------------=--=----m-om-—- e

De inmediato la exposicion de este asunto. --------------=----=-=---------- m-memmmememmmeeeeeee

“Alan Cambronero: Vamos a presentar el oficio 10908-SUTEL-DGO-2023, esto es una
recomendacion de nombramiento para ocupar en forma indefinida en propiedad la plaza
51313, esta es clase Profesional 5, cargo Especialista en Estrategia y Evaluacién, ubicada
en la Direccién General de Operaciones; tal vez como antecedentes, recordar que esa es
una plaza que se habia movido hacia esta Direccion General de Operaciones, es un cargo
que estaria apoyando a mi persona, que son diversos procesos que han sido especificados
en su momento al Consejo, de planificacién, seguimiento, activacion de proyectos y Melissa
se va a referir entonces en este caso, a hacer un resumen tal vez de lo que lo hizo, de lo

técnico, elaborado por la Unidad de Recursos Humanos sobre el proceso seguido y la

recomendacion final. -------------=-=------ e e
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Melissa Mora: Tal como lo indicado don Alan, esto era una plaza que la titular era nuestra
comparfera Tatiana Bejarano y fue nombrada en una plaza superior, entonces se traslada

la misma para dar un apoyo a la Direccién General de Operaciones. --------=-=-======mmmnun---

De acuerdo con la normativa vigente, se sigue cada uno de los pasos del sistema de
selecciéon por medio de oposicion, que es buscando la igualdad del mérito y la capacidad e
idoneidad por medio de pruebas, examenes y test, aqui les puedo mostrar como quedo la

fase de reclutamiento. =-=-=-=-===smsmeme s e e e e e eeee

Del total de 10 personas que se llamaron a hacer la prueba técnica, al final pasaron 5y de

esos 5 quedaron 4 candidatos elegibles, ya con todos los procesos, que eran prueba

técnica, entrevista, entrevista técnica y pruebas psicomeétrica. -----------======mmmmmmmmmmmmmeeee

Dentro de los 4 candidatos elegibles estan Emmanuel Rodriguez, José Rodolfo Quesada,
Yessenia Gutiérrez, que también es de la Direccibn de FONATEL y Conchita Villalobos,

entonces tenemos dos candidatos externos y dos candidatos internos.--------------=--=---------

Como puede observarse, todos los candidatos obtuvieron una nota mayor a 70, por lo que

cada uno de ellos tienen la condicién de elegibilidad. e -

En cuanto a Emmanuel Rodriguez, tiene 2 licenciaturas, una en Administracién de Gestion
Financiera y otra en Recursos Humanos, ha trabajado en las Superintendencia de
Telecomunicaciones tanto como Profesional 2 como Profesional 5. Dentro de las acciones
que ha realizado como Profesional 5 es la administracién de la partida 0 y remuneraciones,
para lo que es el canon de regulacion, también liderd la Comision de Clima Organizacional

y también implemento la metodologia de gestion de desempefio. ------------=--=--m-mmmmcmmmmmem

También trabajo en la Compafia de Galletas Pozuelo, ahi era un coordinador, tenia que
ver también con la parte de estrategias y politicas de compensacion, con realizar escenarios

de aumentos salariales, con el disefio también de puestos y a nivel organizacional y trabajo
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también en Purdy Motor, donde estuvo también con la administracién y ejecucion de

politicas de compensacion, coordinacion de practicantes y la preparacion de presupuestos.-

Al funcionario se le aplicaron las 2 pruebas psicométricas, una que es la NPC, que valora
las competencias, esta es la Unica que tiene nota y en el caso dio 78.57, lo que significa
gue es una persona contratable, también se hizo una prueba por competencias, que es la
COMPE, en la cual se indica que Emmanuel, bueno, a todos los candidatos se les evaluaron
las mismas competencias, que son calidad de trabajo, orientacion al cliente interno y

externo, comunicacién, capacidad de planificar y organizacion, orientacion a resultados,

iniciativa y pensamiento analitiCo.------=-=--==m-mmmmmmm oo

Se indica que el candidato presenta un perfil que es perfeccionista, por lo que busca
siempre un maximo grado de acierto posible, que tiene mucha sensibilidad y visién a futuro,

también que es una persona pacifica, cautelosa y ordenada y que siempre tiende a seguir

procedimientos, ya que actia de forma ordenada y estable.-------=--=-===mmmmmmmmmm e

En su dltima valuacion de desempefio tuvo un 100%. ----- e e LR R

José Rodolfo Quesada, €l tiene una maestria en Administracion de Negocios con énfasis
en proyectos y viene de la Empresa de Servicios Publicos de Heredia, también tiene
actividades de planeacién y ejecucion, identificacion de procesos e infraestructura
prioritarios, trabaj6é también en la Municipalidad de Poas, ahi también hizo la formulacién

de proyectos y planes reguladores y también fue consultor en el Banco Interamericano de

Desarrollo. ------mm-mmm oo e e

El también en la prueba NPC aparece con una compatibilidad de contratable con 82.14. La
Gnica competencia que sac6 un poco bajo y que se debe trabajar es la de orientacion al
cliente interno y externo, dado que segun la prueba puede ser que le sea dificil anticiparse
a las posibles necesidades de los clientes, por lo general, la respuesta que el brinda, se

hacen siguiendo patrones establecidos, entonces como que no tiene iniciativa en la parte
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de atencion al cliente, pero también es una persona perfeccionista, creativa y con vision de

futuro y también su mente es sistematica, pero lo que su vida laboral y profesional también

sigue procedimientos establecidos. me e e e e e

Yessenia, que es la funcionaria de Fonatel, tiene una licenciatura en Contaduria Publica,
actualmente labora en las Superintendencia de Telecomunicaciones como Profesional 2,
trabajo también en el Banco Nacional de Costa Rica como profesional 4, también se ha
encargado de planificar, organizar, dirigir y controlar y apoyar la gestiéon de la unidad,
colaborar con la formulacion y ejecucién y control del presupuesto y realizar trdmites de

compras, ademas de dirigir funcionarios. Trabajé también Ernst and Young, en donde

también formulaba proyectos sobre su especializacion. e

En la NPC tiene 1° de compatibilidad. También son 82.14, que es contratable, si vemos los

3 candidatos tienen un porcentaje parecido que es contratable. ---------=--=-=mmmmmrmmmmmmeee e

Dentro de las evaluaciones indica que es una persona apegada a los estandares, al orden
y por lo general puede ser que sus decisiones las tome partiendo de procedimientos
establecidos, actia con tacto y diplomacia, por lo que rara vez es antagoniza con los demas
comparferos y su mente también sistematica, por lo que se apega mucho a los

PrOCEAIMIENTOS. -m-mmmmmm oo oo o e e

En su ultima valuacién de desempefno tuvo 96. --------=-==nmmmmmmm oo -

La ultima candidata, Conchita Villalobos, viene de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, es Master en Administracion de Negocios, trabaja como Profesional 5 en
ARESEP, en estos momentos en la Intendencia de Agua, también se encarga de elaborar
y revisar informes, proyectos, reglamentos, coordinar temas como el POI, como el PEI, es
lider en la formulacion y ejecucién En la NPC se sacé un 78.57 entonces también es

contratable. --------m-mmm o e R EE e
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La Unica competencia que sacé tal vez un poco baja tiene que ver con el pensamiento
analitico, ya que al parecer es mas practica que analitica, por lo que puede dejar pasar

algunos detalles por no verlos o no considerarlos importantes en la prueba.--------------------

En la prueba Cleaver indica que es una persona que puede desenvolverse con mucha
eficiencia y obtiene resultados, pero que a la vez esta dispuesta a adaptarse para lograr
sus objetivos, pero que también puede ser un poco flexible. Su mente también es

sistematica y tiende a seguir procedimientos actuando de forma ordenada y estable. -------

Entonces la recomendacién que se emite segun el oficio que remiti6 el Director General de
Operaciones, el 10904-SUTEL-DGO-2023, se recomienda al sefior Emmanuel Rodriguez
Badilla, mas que todo porque cumple con todos los requisitos solicitados en las bases del
concurso, porque cuenta con la experiencia y conocimientos técnicos que le ha permitido
demostrar sus habilidades tanto como Profesional 2 como Profesional 5 en la
Superintendencia de Telecomunicaciones y durante la valoracion y entrevista al proceso
fue quien contdé con un mayor porcentaje, especialmente en aspectos técnicos,

metodolégicos y herramientas técnicas, ademas de que su Ultima evaluacion de

desempefio fue UN 10090, =---mmmmmmmmmm e oo e

Entonces se remite el documento para el Consejo, a fin de que tome la decisién que ellos

les parezca y les CorreSpoONda. -------=-=-mmmmmmmm oo oo e

No sé si tienen alguna duda, alguna consulta. ----------=-=====mmnmcmeue- s

Alan Cambronero: No sé sitiene alguna consulta y si no para hacer algunas observaciones

o un detalle sobre la propuesta de acuerdo, pero no sé si hay alguna consulta aca. ----------
Cinthya Arias: Creo que Alan podria referirse a lo que yo tengo como duda. -----------------

Alan Cambronero: Si, en la propuesta de acuerdo, tal vez reforzar como antecedente
importante que Emmanuel habia sido, bajo una propuesta también de esta Direccion,

autorizado por el Consejo, mediante el acuerdo 003-071-2023, del 29 de noviembre del
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2023, para que asumiera la suplencia como Jefe de la Unidad de Recursos Humanos,

recordando que dofia Norma ya se encuentra fuera de la Institucion. e

En este caso, debido a que él venia participando en este proceso y se esta haciendo esta
propuesta de seleccion del compafiero Emmanuel, nosotros estaremos proponiendo dejar
sin efecto ese acuerdo el 003-71-2023, asi se indica en la propuesta para que Emmanuel,
dado que no vemos compatible las funciones que estaria ejecutando Emmanuel en la DGO,
ademas de que estaria sujeto a un periodo de prueba de 3 meses que tiene que ser

calificado, asumiendo también una jefatura interina de Recursos Humanos. --------------------

Entonces eso se esta proponiendo también en el acuerdo y recordar también que en esa
misma linea, se habia autorizado también, mediante acuerdo 042-075-2023, el
nombramiento de la sefiora Karen Murillo Sandi, para que asumiera la ausencia de
Emmanuel y durante ese periodo las funciones que tienen que ver con la ndmina, eso es
un nombramiento interino, aqui lo que estaria precisando es que ese nombramiento de
Karen estaria entonces sujeto hasta que se ejecute el proceso de contratacion de esta plaza
de Emmanuel, en caso de que él apruebe el periodo de prueba, que son las 2 aclaraciones
0 precisiones gue se hacen con las dos propuestas de ajuste de acuerdo que presentamos

€N €l dOCUMIENTO. =mmmmmmm e oo oo e e

Ahora si, no sé si tiene alguna consulta dofia Cinthya.----------======emmemmmmmmeemmeee -

Cinthya Arias: Si, yo creo que aqui es claro el interés de Emmanuel de tener un tema de
estabilidad interna y aqui eso es importante para la gente, asi es que me parece que hay

que darle la oportunidad de esa posicion como un Profesional 5.-----------=--=----msmmmmmemmmmeo-

Federico Chacén: Alan, lo habiamos conversado previamente y estoy de acuerdo con la

propuesta. Entonces dona Cinthya, lo aprobamos en firme”, ---------=-m-mmmmmmmmmmemeeeee e

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con

base en lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del Consejo resuelven por

Pagina 72 de 610



Acta del Consejo

04 de enero del 2024

SESION ORDINARIA 001-2024

unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre el

particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

PUDICaL === mmm e

ACUERDO 014-001-2024

RESULTANDO QUE:

La titular de la plaza cédigo 51313, clase Profesional 5, Especialista en Estrategia y
Evaluacion, era la sefiora Tatiana Bejarano Mufioz, quien fue nombrada en una plaza
de categoria superior mediante el acuerdo 037-043-2022. ---------==n=mnmmmmmmmmmmmmmmmeeen
La plaza fue trasladada mediante RCS-099-2023 emitida por el Consejo de la Sutel
en la sesion extraordinaria 028-2023, celebrada el 5 de mayo del 2023. ------------------
Se publicé el concurso 009-2023 para la plaza 51313, clase Profesional 5, Especialista

en Estrategia y Evaluacion en la Direccion General de Operaciones, del 22 de junio

del 2023 al 30 de junio del 2023, —---=-=-=mmmm e o e
Mediante el oficio 10872-SUTEL-DGO-2023 del 20 de diciembre del 2023, la Unidad
de Recursos Humanos remitio al Director General de Operaciones la némina de

candidatos del concurso 009-2023, a fin de que realizar la recomendacion de

seleccion para ocupar la plaza c6digo 51313, --------mmmmmmmmmm e

Mediante el oficio 10904-SUTEL-DGO-2023 del 21 de diciembre de 2023, la jefatura
superior, Sefior Alan Cambronero Arce, emite la recomendacion de nombramiento.---

CONSIDERANDO QUE:

Mediante acuerdo 003-071-2023 del 29 de noviembre de 2023, se aprueba la
suplencia al sefior Emmanuel Rodriguez Badilla, cédula de identidad 4-0201-0907,
como Jefe de la Unidad de Recursos Humanos, plaza codigo 51316. ---------------------

Mediante acuerdo 042-075-2023 del 21 de diciembre del 2023, se aprueba lo

siguiente:----------------- e S
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“Aprobar el nombramiento de la sefiora Karen Murillo Sandi, cédula 1-0474-0699, para
ocupar la plaza cédigo 95224, clase de puesto de profesional 2, cargo de gestor
profesional recursos humanos, con el salario vigente para la clase de puesto de
profesional 2, ubicada en la Unidad de Recursos Humanos de la Direccién General de
Operaciones. La fecha de inicio del nombramiento sera acordada entre la persona
seleccionada y la Unidad de Recursos Humanos; una vez transcurridos los plazos de
ley para la atencién de consultas o eventuales apelaciones, asi como los tramites

administrativos de némina correspondientes. El plazo de nombramiento es hasta que

el Sr. Rodriguez Badilla se reincorpore a su plaza en propiedad.”
De conformidad con el articulo 30 del RAS se le remitié a la jefatura la nébmina de

elegibles y mediante el oficio 10904-SUTEL-DGO-2023 del 21 de diciembre del 2023,

la jefatura emitié la siguiente recomendacion; --------=-==mnmmm o m oo
“Segun la informacion suministrada por la Unidad de Recursos Humanos, tiene la
preparacién académica requerida para el puesto, ya que cuenta con una Licenciatura

en Administracion con énfasis en Gestion Financiera y otra en recursos Humanos.--

Cuenta con experiencia y conocimientos técnicos que le ha permitido desarrollar las

habilidades requeridas para el puesto, de acuerdo con la base de seleccion definida.

En su experiencia cuenta con conocimiento de la Direccion General de Operaciones
de a Sutel (DGO), lo que permitird generar una menor curva de aprendizaje para
ejecutar las actividades prioritarias que debe llevar a cabo esta Direccién en atencién

a los objetivos estratégicos de la Sutel y los diversos requerimientos y actividades

gue demanda la gestion de la DGO. ---mm-mmmmmmmm s oo

Durante la evaluacion y entrevista técnica del proceso 009-2023, el Sefior Rodriguez
acredito contar con el conocimiento inicial requerido, especificamente en aspectos

técnicos, metodologicos y herramientas técnicas como las definidas en la base de

seleccion del CONCUIS0.  ==-m=mmmmmmmm s e e
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En su dltima evaluacion de desempefio obtuvo una calificacion del 100%. -----------

Como resultado de las pruebas, se desprende que es una persona con competencias
valiosas para el puesto como: capacidad de planificar y organizacion, pensamiento

analitico, creativa, con ViSiONn & futuro. =-----=-==mmmmmmm oo

Se extrae del oficio 10872-SUTEL-DGO-2023 que obtuvo un buen desempefio
durante el proceso de reclutamiento, obteniendo la mejor calificacion general, para

UN 82,860/, ” -nmrmmemmmm et

V. De conformidad con el articulo 3 del RAS, la “Némina: Lista de personas propuestas
para que se designe entre ellas la que ha de desempefiar un puesto, con base en la

idoneidad comprobada. Estara conformada, en igualdad de condiciones para efectos

de la escogencia por al menos dos personas y un maximo de 5.
V.  Segun lo estipulado en el articulo 15, inciso a) del Reglamento Auténomo de las
relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su
organo desconcentrado y sus funcionarios (RAS). --------mmmmmmmmmm e s

“a) Corresponde al Jerarca Superior Administrativo correspondiente, hacer

los nombramientos de los(as) funcionarios(as) de la Institucion a su cargo,

de conformidad con la normativa vigente. -------=--=mmmmmm s

(.Y

VI. El proceso de reclutamiento se realiza de conformidad con la normativa vigente y de
conformidad con el criterio emitido mediante el oficio 02353-SUTEL-UJ-2023, del 17
MArZO de 2023, -m--mmmmm oo o o e e o

POR TANTO:

De acuerdo con las anteriores consideraciones, la justificacion correspondiente con

fundamento en lo dispuesto en el Reglamento Autonomo de las relaciones de servicio entre
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la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su érgano desconcentrado y sus

funcionarios, demas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion. -------------------------
EL CONSEJO
DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:
1. Dar por recibidos los siguientes OfiCi0OS: —----=-=====mmmmmm oo o

a. Oficio 10904-SUTEL-DGO-2023 del 21 de diciembre del 2023, se emite la
recomendacion de seleccion concurso 009-2022, para ocupar la plaza codigo
51313, clase Profesional 5, cargo Especialista en Estrategia y Evaluacion
ubicada en la Direccion General de Operaciones, el sefior Alan Cambronero
Arce, Director General de Operaciones, remiti6 a la Unidad de Recursos
Humanos la recomendacion de seleccion motivada del sefior Emmanuel

Rodriguez Badilla.------=-=-=-=-=== e

b. Oficio 10908-SUTEL-DGO-2023 del 21 de diciembre del 2023, mediante el cual,
la sefiora Norma Cruz Ruiz, jefe de Recursos Humanos y el sefior Alan
Cambronero Arce, Director General de Operaciones, someten a consideracion
del Consejo, la recomendacion de nombramiento del concurso externo 009-2023,
para ocupar de forma indefinida la plaza 51313, clase Profesional 5, cargo
Especialista en Estrategia y Evaluacién, ubicada en la Direcciébn General de

Operaciones, con el propdésito de que el Consejo resuelva sobre el mismo. -------

2. Aprobar el nombramiento del sefior Emmanuel Rodriguez Badilla, cédula
402010907, para ocupar la plaza cédigo 51313, clase Profesional 5, cargo
Especialista en Estrategia y Evaluacion de la Direccion General de Operaciones, de
forma indefinida, con el salario global actualmente vigente, sujeto al periodo de prueba

establecido en la normativa vigente. La fecha de inicio del nombramiento sera
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acordada entre el candidato y la Unidad de Recursos Humanos, una vez transcurridos

los plazos de ley para apelaciones. —==-=========mmmmmmm oo

3. Remitir este acuerdo a la Unidad de Recursos Humanos, para que realice el
nombramiento, coordine y acuerde con el candidato (a) nombrado (a) la fecha de

ingreso que mejor favorezca los plazos requeridos para los tramites administrativos

IEEINOS. =mmmm oo

4. Facultar a la Unidad de Recursos Humanos para que notifique a los candidatos de la
némina los resultados del proceso de seleccion y a los aspirantes los resultados del

proceso de reclutamiento. e e e e

5. Que segun lo establecido en la normativa vigente el nombramiento estara sujeto a un

periodo de prueba de hasta 3 MeSeSs. -----m-m-m-mmmmmmm o

6. Dejar sin efecto el acuerdo 003-071-2023 del 29 de noviembre de 2023, en el que se
aprueba la suplencia al sefior Emmanuel Rodriguez Badilla, cédula de identidad 4-

0201-0907, como Jefe de la Unidad de Recursos Humanos, plaza cédigo 51316. -----

7. Dejar establecido que el plazo el plazo que el plazo de hombramiento de la Sefiora
Karen Murillo Sandi, cédula 1-0474-0699 aprobado en el numeral numero 2 del
acuerdo 042-075-2023 del 21 de diciembre del 2023, es hasta que se ejecute el
proceso de contratacion de la plaza codigo 95224, esto en caso de que el Sefior

Emmanuel Rodriguez apruebe el periodo de prueba ante su nombramiento en la plaza

COAIgO 51303, —-mmmmmmmmm e e

8. En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion
Pulblica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria
o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien
corresponde resolverlo y debera interponerse en el plazo de tres dias habiles,

contados a partir del dia siguiente a la comunicacion de la presente resolucion, por tal
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motivo la eficacia del nombramiento regira una vez trascurrido el plazo de tres dias

antes indicado. --------=-=====mmmmmmmmemmeeee e e e

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Propuesta de solicitud de suplencias para las plazas 51316 y 51311.
Para continuar con el orden del dia, la Presidencia somete a consideracion del Consejo la

propuesta de solicitud de suplencias para las plazas 51316 y 51311, ------------------m-mmmmmmmmv

Al respecto, se conocen los siguientes documentos: ------------- oo -

1. Oficio 10935-SUTEL-DGO-2023, del 22 de diciembre del 2023, mediante el cual la
Direccion General de Operaciones presenta para consideraciéon de los sefiores
Miembros del Consejo, el informe de andlisis que fundamenta la solicitud de aprobar
una suplencia a la sefiora Melissa Mora Fallas, cédula de identidad numero
112430148, quien actualmente ocupa la plaza cédigo 61216, de la clase de
Profesional 3, Profesional en Recursos Humanos, para que ocupe por suplencia la
plaza cédigo 51311 de la clase de profesional 5, cargo especialista de recursos
humanos, mientras la sefiora Priscilla Calderon Marchena, que es la titular, se
encuentre ausente en esta plaza, realiza la suplencia en la plaza de Profesional Jefe
de Recursos Humanos, a partir de la fecha en que se cuente en el 2024 con el

respectivo contenido presupUESTario. -=---==-====-mmmmmm oo oo e

2. Oficio 10935-SUTEL-DGO-2023, del 22 de diciembre del 2023, mediante el cual la
Direccion General de Operaciones presenta para consideraciéon de los sefiores
Miembros del Consejo, el informe de analisis que fundamenta la solicitud de aprobar
una suplencia a la sefiora Priscilla Calderon Marchena, cédula de identidad numero

111040369, para que sustituya la ausencia al sefilora Norma Cruz Ruiz como
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Profesional Jefe de Recursos Humanos, dado su retiro por jubilacion a partir del 01

de enero del 2024, mientras se realiza el proceso concursal respectivo. ------------------

De inmediato la exposicion de eSte asSuNtO. ------=m-mmmmmmmm s e
“ Alan Cambronero: Vamos a ver este caso y en linea y en seguimiento también al tema
anterior, mas bien en consecuencia del tema que vimos anteriormente y dado, como lo
mencionaba, la salida de dofia Norma, que no contamos entonces en este momento con
una jefatura de la Unidad de Recursos Humanos, mediante el oficio 10935- SUTEL- DGO-
2023 planteamos la propuesta al Consejo para la suplencia de esa plaza, de Jefatura de
Recursos Humanos, que es la 51316 y en consecuencia, también una suplencia a la plaza

51311, Profesional 5. -------memmmmmmm oo

En este caso se hace un recuento de normativa aplicable, importante que esta normativa
haya sido revisada también ya por la Unidad Juridica cuando se hizo el planteamiento de
la sustitucion de Emmanuel, que mencionamos en un tema anterior, en cuanto a lo que
indica en el articulo 2 del RAS y lo que indica el articulo 95 y 96 de la Ley General de

Administracion Puablica en cuanto a la posibilidad de realizar suplencias. -----------==-=-=-=-----

También importante una referencia que se hace de jurisprudencia que precisamente nos
facilito la Unidad Juridica, en cuanto a dictamen 3-C-340-2020 de la Procuraduria General
de la Republica, en cuanto a que la sustitucion del titular es una figura que se utiliza de
forma extraordinaria y temporal, mientras se dé el puesto en posesién del cargo del titular
y que tiene la finalidad de garantizar la continuidad y eficiencia de los servicios publicos o
el ejercicio de la funcidon administrativa, que esto no genera un derecho, que la persona o
servidor que ejerza esas funciones de forma interina no tiene la virtud de crear derecho

adquirido alguno a favor de que obliga a la Administracion a ser nombrado en esta plaza.--

En este tema, recordar que habiamos hemos hecho una solicitud y tal vez también pongo
en contexto del Consejo, una solicitud para que el proceso concursal del puesto de la

Jefatura de la Unidad de Recursos Humanos se pudiera realizar mediante el convenio con
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la ARESEP y a final de afo recibimos la respuesta de la gente de ARESEP de que eso no
va a ser posible, entonces esta Direccion debera retomar este tema mediante una
contratacion externa, dado que la Unidad de Recursos Humanos es limitada y ademas
tendria interés también, probablemente compafieros de la Unidad, para patrticipar, lo cual

por supuesto se buscaria generar toda la transparencia e imparcialidad en este proceso. --

En este caso, entonces lo que se propondria y basados en el acuerdo que vimos
anteriormente, es dejar sin efecto la suplencia de don Emmanuel, es proponer la suplencia
de la compafiera Priscilla Calderon para este periodo mientras se ejecuta el proceso
concursal, bueno se hace el informe de Recursos Humanos, donde hace aqui cuenta y
cumple con los requisitos en cuanto a formacién, experiencia, de hecho la compafiera ya
ha sumido en varias ocasiones anteriores la jefatura interina de la Unidad de Recursos
Humanos y en consecuencia, también se propone la suplencia hacia una Profesional 5 de
Melissa, también por ese mismo plazo, que se mantenga Priscilla asumiendo la jefatura
interina de Recursos Humanos; también se acredita el cumplimiento de los requisitos y

también se indica la deferencia cuando ella habia asumido también una categoria igual en

el pasado. -------mm e - e -

En conclusién, se cuenta con la normativa de la jurisprudencia que se indica en el
documento, como indico, nos habia colaborado también en revisar la Unidad Juridica, que
al tratarse de cargos que requieren un perfil técnico especializado, esta suplencia se
encuentra en la justificacion de brindar la continuidad de los servicios de Recursos
Humanos y todo esto motivado también ante el retiro por pension de la titular dofia Norma,

a partir de este 01 de enero, todo mientras ejecuta el proceso concursal.--------------=---------

Importante también que de conformidad con la normativa expuesta, se debe contar con el
contenido presupuestario respectivo en la partida de suplencias, esto es importante porque
hasta que entonces no se puede hacer la modificacion, contenido sabemos que hay, por el

tema del plazo que no esté la Jefatura de Recursos Humanos, pero debe hacerse una
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modificacion para dar contenido a una partida que es especifica de suplencias, por lo tanto,
esto si el Consejo asi lo prueba, estaria sujeto a que se acredite primeramente ese

contenido presupuestario, que como dijimos anteriormente, ya estamos en las ultimas

etapas para ya confirmar que tenemos presupuesto en el 2024, -----------mmmmmmmmmmm oo

No sé si hasta aca tienen alguna consulta. --------------------m-e-emeounx mememmmememmemeee- -

Cinthya Arias: Esa modificacion es modificacion interna. ------------===-==mmmmmmmmmmmmemomoee

Alan Cambronero: Si, sefiora, no es del CoONSejO. ----===mmmmmmmmmmm oo

Cinthya Arias: Paratener claro, entonces ahora Priscilla pasa a la plaza que era de Norma,

Emmanuel se va a la nueva, Melissa pasard la Priscilla, la otra muchacha. ---------------------

Alan Cambronero: Karen ingresa también apenas podamos hacer también la modificacion

para su ingreso, para sustituir a Emmanuel. -----------------=---mmmmo-- oo

De momento, quedariamos entonces Priscilla, Melissa y Karen en Recursos Humanos,
Emmanuel quedaria del lado de la DGO, por supuesto que apoyando también en todo lo

que se requiera en el seguimiento también durante este tiempo, pero si esos son los

MOVIM NS, == mm oo o oo e
Cinthya Arias: Esta bien. Karen viene de afuera, entonces no queda ninguna, por sustituir.

Alan Cambronero: Y paralelamente, guedamos entonces como lo mencionaba, iniciar

cuanto antes por la urgencia con el proceso concursal para tenerlo listo en el momento en

gue ya tengamos la integracion del Consejo pueda ser asi conocido. --------------

Cinthya Arias: Pero si es una contratacion externa no se puede hacer. --------------=----------

Alan Cambronero: Si, por el monto es una licitacion reducida, entonces no se requiere

para hacer todo el proceso la participaciéon del Consejo, ya para el hombramiento si

tendriamos QUE @SPEIAr. ==-===-m=mmm oo

Cinthya Arias: ESta bien. -----m-mmmmmmmm oo
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Federico Chacdn: Esta bien. Entonces aprobamos la de Melissa en una plaza de
Profesional 5 y después aprobamos la suplencia de dofia Priscilla Calderon como Jefe de

la Unidad de Recursos HUM@ANO0S. =========mmmmmmmmm oo oo

Cinthya Arias: Seria sustituir y dejar sin efecto el acuerdo anterior. ------------=--=-==-mnmmuuv-

Alan Cambronero: Si, sefiora, eso estaba en el anterior acuerdo que se deja sin efecto,

la de Emmanuel, Si Sefiora. ---------m-m-mmm oo oo

Federico Chacén: Bueno, entonces, aprobados los dos acuerdos”. --------=--====mnmmemmmmnan

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en la documentacién aportada y lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del
Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caréacter firme, de
conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley

General de la Administracion Puablica. R

ACUERDO 015-001-2024

1. Dar por recibido el oficio 10935-SUTEL-DGO-2023 del 22 de diciembre del 2023,
mediante el cual la Direccion General de Operaciones presenta para consideracion de
los sefiores Miembros del Consejo, el informe de andlisis que fundamenta la solicitud
de aprobar una suplencia a la sefiora Melissa Mora Fallas, cédula 112430148, quien
actualmente ocupa una plaza codigo 61216, de la clase de profesional 3, profesional
en recursos humanos, para que ocupe por suplencia la plaza cédigo 51311 de la clase
de profesional 5, cargo especialista de recursos humanos, mientras la sefiora Priscilla
Calderén Marchena, que es la titular se encuentre ausente en esta plaza, realiza la
suplencia en la plaza de profesional jefe de recursos humanos, a partir de la fecha en

gue se cuente en el 2024 con el respectivo contenido presupuestario.---------------------

2. Aprobar la suplencia, a la sefiora Melissa Mora Fallas, cédula 112430148 para que

ocupe por suplencia, la plaza cédigo 51311 de la clase de profesional 5, cargo
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especialista de recursos humanos, a partir de la notificacion del momento en que se
cuente con el contenido presupuestario en el afio 2024 y mientras la sefiora Priscilla
Calderon Marchena, que es la titular de la plaza 51311 se encuentre haciendo la
suplencia como profesional jefe de recursos humanos en la plaza 51316. El inicio de
esta suplencia queda sujeto a que se realice la modificacion presupuestaria respectiva

EN €] 2024, —m- e -

Esta suplencia no constituye un derecho para la funcionaria, quien se mantendra en
la misma mientras la sefiora Priscilla Calderén Marchena, que es la titular de la plaza
51311 se encuentre haciendo la suplencia como profesional jefe de recursos humanos
en la plaza 51316 y sujeto a un desempefio satisfactorio que debera ser valorado por

la Jefatura inmediata. ----------------------o-moum- oo e

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

ACUERDO 016-001-2024

1.

Dar por recibido el oficio 10935-SUTEL-DGO-2023 del 22 de diciembre del 2023,
mediante el cual la Direccion General de Operaciones presenta para consideracion de
los sefiores Miembros del Consejo, el informe de analisis que fundamenta la solicitud
de aprobar una suplencia a la sefiora Priscilla Calderon Marchena, cédula
111040369, para que sustituya la ausencia al sefilora Norma Cruz Ruiz como
Profesional Jefe de Recursos Humanos, dado su retiro por jubilacién a partir del 1 de

enero del 2024, mientras se realiza el proceso concursal respectivo. ---------------------

Aprobar la suplencia, a la sefiora Priscilla Calderén Marchena, cédula 111040369,
como Jefe de la Unidad de Recursos Humanos, plaza cédigo 51316, a partir de la

notificacion del momento en que se cuente con el contenido presupuestario en el afio
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2024 y, hasta que se concluya el proceso concursal para ocupar la citada plaza en
forma indefinida. El inicio de esta suplencia queda sujeto a que se realice la

modificacion presupuestaria respectiva en el 2024, --------=------m-m-mmmmmmmome oo

3. Esta suplencia no constituye un derecho para la funcionaria, quien se mantendra en
la misma mientras se hace el proceso concursal y sujeto a un desempefio satisfactorio

gue debera ser valorado por la Jefatura inmediata. e

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

Solicitud de ampliacién de permiso sin goce salarial para el funcionario Freddy
Artavia Estrada.
Para continuar con el orden del dia, la Presidencia somete a consideracion del Consejo la

solicitud de ampliacion de permiso sin goce salarial para el funcionario Freddy Artavia

EStrada.--=---=-===m=mmm e e e memmmmmmmemme e eeeeeee

Al respecto, se conocen los siguientes documentos: ------------- oo -

a. Solicitud de fecha 05 de noviembre del 2023, presentada por el sefior Freddy Artavia
Estrada, cédula de identidad numero 110220342, titular del puesto cédigo 51217,
clase de puesto Profesional 5, cargo Especialista en Asesoria Juridica, ubicado en la
Unidad Juridica presenta para consideracion del Consejo la solicitud de ampliacion de
permiso sin goce de salario para que se le amplie del 30 de abril del 2024 hasta el 30

de abril de 2027, ----mmmmmm o

b. Oficio 10071-SUTEL-UJ-2023 del 28 de noviembre del 2023, mediante el cual la
jefatura de la Unidad Juridica emite criterio sobre la prérroga de permiso sin goce de

salario presentada por el sefior Freddy Artavia Estrada. ---------------==-==-=mmmmmmmmmeeo-
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c. Oficio 10158-SUTEL-DGO-2023, del 29 de noviembre del 2023, mediante el cual la
Unidad de Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones presenta a los

Miembros del Consejo, la ampliacion del permiso sin goce de salario del sefior Fredy

Artavia Estrada. ----------m-mmmom e

De inmediato la exposicion de este asunto. -----------------==-m-mmmmmoumm mememmmememmemeeee

“Alan Cambronero: Este tema se presenta mediante el oficio 10158-SUTEL-2023 y
responde a una solicitud de ampliacion de permiso sin goce salarial del sefior Freddy

Artavia Estrada, titular del puesto de especialista en asesoria juridica en la Unidad Juridica.

Como antecedentes tal vez del caso, importante es tomar en cuenta que mediante el
acuerdo 003-079-2018, el Consejo habia aprobado una primera solicitud de permiso que
regia del 01 de enero del 2019 del 30 de abril del 2020; posteriormente, mediante el acuerdo
029-027-2026, del 02 de abril, se habia aprobado una ampliacion de este permiso del 01
de mayo del 2020 al 30 de abril del 2021; se indicaba que pudiendo prorrogarse
anualmente, previa solicitud del funcionario y aprobacion del Consejo, considerando que se
mantiene en condiciones que originalmente se otorgd el permiso y que consisten en el

fortalecimiento de conocimientos del funcionario y del aporte a las relaciones entre las

INSHIUCIONES. === = mmm o oo e

Posteriormente, en el acuerdo 015-009-2021, fue aprobada una ampliacion también para el
sefior Freddy, del primero de mayo del 2021 y esta rige también, que es la Ultima, hasta el

30 de abril del 2024, ----------------=----- e LR SR EE T e

En ese momento, la razén que origina este mismo, siempre se mantiene el sefior Freddy
en el MICITT, en este caso debido a un nombramiento como Jefe de la Unidad de Control

Nacional de Radio durante ese periodo del 01 de mayo de 2020, el 30 de abril del 2024.---

Ahora bien, recibe entonces el 05 de noviembre el Consejo una solicitud para una nueva

prérroga, en este caso estaria completando el sefior, en caso de aprobarse importante
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indicarlo, un total de 8 afios de permisos sin goce de salario, en este caso, el sefor indica
qgue el nombramiento sigue siendo en el mismo MICITT, no obstante, que ahora como
Director de la Direccion de Concesiones y Normas de Telecomunicaciones del

Viceministerio de Telecomunicaciones, esa es la razén de este nombramiento por la que él

expone hace esta SOlCItUd. --------=-m=mmmmm oo

En el documento de Recursos Humanos hace un recuento de la normativa vigente,
especificamente de articulo 37 del RAS, en cuanto a permisos que se le podran otorgar sin
goce de salario para asuntos personales del funcionario o con motivo de pasar a prestar
servicios a otra institucion publica o empresa privada, con las excepciones de ley, siempre
gue su ausencia no comprometa el servicio publico que presta la institucion y previa

recomendacion fundada de su Jefatura, esos son 10S requisitos. ----------==-====mmmmmmmmmmmmemme

Importante hacer notar que el RAS no indica un plazo méaximo para estas aprobaciones y
también el articulo 38 indica que previo a la decision se requiere una recomendacion de la
jefatura inmediata, que debe hacer un oficio formal en que se indicard razonadamente si el
permiso se puede otorgar sin afectar la eficacia y eficiencia institucional en caso de
recomendarse su otorgamiento y la forma en que se daran las funciones del solicitante y
gue dicha recomendacién no es vinculante, pudiendo apartarse de forma motivada el
jerarca y que en este caso por también el mismo 38, sefiala que por ser un permiso por

periodo superior a 2 meses, debe ser aprobado en este caso por el Consejo de SUTEL.---

En esta misma linea, mediante el oficio 10071-SUTEL-UJ-2023, la sefiora Maria Marta
Allen, Jefa de la Unidad Juridica, indica que, cito: “el permiso solicitado por el funcionario
Freddy Artavia se puede otorgar sin afectar la eficiencia y eficacia de la Unidad Juridica,
eso considerando que mediante el acuerdo 040-074-2022 se habia nombrado de forma
interina para sustituir en sus funciones a la sefiora Ana Gabriela Chaves Peralta y que

mientras se encuentre con ese permiso sin goce de salario y siempre que su desempefio

sea satisfactorio. ------=-=-mmmm e s - e
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Indica que el desempefio de la compafiia de Ana Gabriela ha sido satisfactorio hasta la
fechay por lo tanto, indica que esta jefatura recomienda la prérroga del permiso sin salarial.

Importante, el articulo 39 también establece que la Institucion puede suspender o revocar

el permiso en el momento que asi lo considere, debiendo comunicarlo con al menos un dia,

motivando la razén por el interés interinstitucional. --------------- e

También como referencia se indica en el documento de Recursos Humanos que el articulo
33 del Reglamento del Estatuto del Servicio Civil establece como un plazo maximo para
ese tipo de permisos, por ejemplo, la version hasta 8 afios y también de forma referencial,
como lo indicaba, si bien es cierto el RAS, el articulo 37 que mencioné del RAS no establece
un plazo, si en la Junta Directiva ha venido valorando una modificacion al RAS, que hasta
el momento no ha sido aprobada y que la propuesta que se ha manejado en ARESEP es

mantenerlo en un minimo de 6 meses y hasta un maximo de 24 meses. -----------=--=-==-=----

Ahora bien, con todo el recuento que acaba de realizar, entonces se somete al Consejo la
valoracién de este permiso, como indicaba el vigente vence el 30 de abril, considerando en

este caso la oportunidad de conveniencia institucional para su otorgamiento. ------------------

No sé si hasta aca, entonces alguna consulta o valoracion adicional. ---------=-=======emnmeuun--

Federico Chacdon: No, no sé si algun compafiero que alguna consulta. ¢ Dofia Cinthya? --

Cinthya Arias: NO. --------=-=-=--mmmnmmo mmmm e e

Federico Chacdn: Bueno, entonces, Alan ha llenado los espacios de si se estaba de
acuerdo o no y vamos a estar de acuerdo en darle la prorroga y la solicitud que esta

solicitando don Freddy. -------------------- e -

Creo también que después dofia Cinthya va a hablar con ustedes en estos dias para
analizar con mas detalle, la referencia que hacia al analisis de ARESEP, revisar casos

anteriores que hayan conocido en SUTEL para tratar de definir una politica o algo mas claro

para futuros permisos también. eI E R S
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Alan Cambronero: Sisefior, entendi. --------m-m-mmmmm oo

Federico Chacén: OK, bueno entonces, hasta luego aprobamos en firme”, -----------------

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con

base en la documentacion aportada y lo comentado en esta oportunidad, los Miembros del

Consejo resuelven por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de

conformidad con lo que sobre el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley

General de la Administracion Puablica. R

ACUERDO 017-001-2024

1. Dar por recibidos los siguientes doCUMENLOS: ----=-====n=mnmmmmmmmmmm oo

a.

Solicitud de fecha 5 de noviembre del 2023 presentada por el sefior Freddy Artavia
Estrada, cédula de identidad numero 110220342, titular del puesto codigo 51217,
clase de puesto Profesional 5, cargo Especialista en Asesoria Juridica, ubicado en
la Unidad Juridica presenta para consideracion del Consejo la solicitud de
ampliacién de permiso sin goce de salario para que se le amplie del 30 de abril del

2024 hasta el 30 de abril de 2027, ==-====== = m e e

. Oficio 10071-SUTEL-UJ-2023 del 28 de noviembre del 2023, mediante el cual la

jefatura de la Unidad Juridica emite criterio sobre la prorroga de permiso sin goce

de salario presentada por el sefior Freddy Artavia Estrada. --------------------=--=--—----

. Oficio 10158-SUTEL-DG0O-2023 del 29 de noviembre del 2023, mediante el cual la

Unidad de Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones presenta a
los Miembros del Consejo, la ampliacion del permiso sin goce de salario del sefior

Fredy Artavia Estrada. ---------=-==mmmmmm oo

2. Autorizar la nueva prorroga de permiso sin goce de salario solicitada por el sefior

Freddy Artavia Estrada, cédula de identidad 110220342, titular del puesto codigo

51217, clase de puesto Profesional 5, cargo Especialista en Asesoria Juridica,

ubicado en la Unidad Juridica, del 30 de abril del 2024 al 30 de abril del 2027 inclusive,
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una vez conocidas las razones presentadas por el sefior Artavia Estrada y de
conformidad con lo dispuesto en el acuerdo de Consejo 015-009-2021 de la sesion
ordinaria 009- 2021, por conveniencia institucional y en beneficio del servicio publico
y sujeto a lo estipulado en el actual articulo 39 del Reglamento Autbnomo de las

relaciones de servicio entre la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, su

organo desconcentrado y sus funcionarios. e
3.  Prorrogar el nombramiento de la sefiora CHAVES PERALTA ANA GABRIELA, cédula
111840468 quien sustituye al sefior Freddy Artavia Estrada en la plaza cédigo 51217,
clase de puesto Profesional 5, cargo Especialista en Asesoria Juridica, ubicado en la
Unidad Juridica, mientras se encuentre vigente el permiso otorgado al sefior Artavia

Estrada y sujeto a la satisfaccién del desempefio de la sefiora Chaves Peralta por

parte de la jefatura. =-=----=meommm e e e

4. Instruir a la Unidad de Secretaria del Consejo que notifique el presente acuerdo al

sefior Freddy Artavia Estrada, cédula de identidad 110220342.
5. Instruir a la Unidad de Secretaria del Consejo que notifique el presente acuerdo a la
sefiora Chaves Peralta Ana Gabriela, cédula 111840468. -----------=-==-=-=m-mmmmmmmemmmmme
6. Instruir a la Unidad de Secretaria del Consejo que notifique a la jefatura de la Unidad
Juridica y a la Unidad Recursos Humanos para las gestiones correspondientes. ------

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

ARTICULO 5
PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS

5.1. ACCESO E INTERCONEXION: Informe sobre la solicitud de autorizacion presentada
por la empresa DIUNESAM, S. A.
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Ingresa a sesion el sefior Walther Herrera Cantillo, para el conocimiento de los temas de la

DireCCioN @ SU CaArg0. =============mm ==
Ingresa a sesion la funcionaria Gabriela Miranda Robinson.

Para continuar con el orden del dia, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo

el informe emitido por la Direccion General de Mercados, con respecto a la solicitud de

autorizacion planteada por la empresa DIUNESAM, S. A. e

Al respecto, se conoce el oficio 10847-SUTEL-DGM-2023, del 20 de diciembre del 2023,
por medio del cual esa Direccidén expone al Consejo el informe técnico sobre la solicitud de
autorizacion de titulo habilitante presentada el pasado 18 de setiembre del 2023 tal y como

consta en el expediente D0120-STT-AUT-01146-2023, por la empresa DIUNESAM, S. A.

cédula juridica nUMero 3-101-729410.------=-=mmmmmmmmm oo oo e oo

A continuacion la exposicion del tema.---=-=-=-==mmmm oo

“‘Walther Herrera: Mediante el oficio 10847-SUTEL-DGM-2023, se presenta el informe

técnico a este Consejo sobre la solicitud de autorizacion presentada por la empresa

DIUNESAM, S. A.

La empresa hace una solicitud a esta Superintendencia para brindar los servicios de
transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet y enlaces inalambricos
punto a punto, lineas arrendadas y redes privadas, a través tanto de redes inalambricas
que utilizan frecuencias de uso libre, como también redes inalambricas en los cantones de
Buenos Aires, Osa, Quepos, Parrita, Garabito, Corredores, Puerto Jiménez, en la provincia

de Puntarenas y en el canton de Pérez Zeleddn, en la provincia de San JoSé.-----------------

Después de haber seguido los procedimientos establecidos, se recomienda al Consejo
autorizar a la empresa DIUNESAM a brindar los servicios de transferencia de datos en las
modalidades de acceso a internet e enlaces inalambricos punto a punto, lineas arrendadas

y redes privadas virtuales, a través tanto de redes inalambricas que utilizan la frecuencia
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de uso libre como también las redes inalambricas de los cantones de Buenos Aires, Osa,

Quepos, Parrita, Garabito, Corredores, Puerto Jiménez, en la provincia de Puntarenas y el

canton de Pérez Zeledon, en la provincia de San José.

Solamente. en firme, por ser una solicitud de autorizacion.

Federico Chacon: Aprobado en fifme”.-=-=-=-=-=-=mmmmmm oo

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 10847-SUTEL-DGM-2023, del 20 de diciembre del 2023 y
la explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre
el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

o] o R e L m=mmmmmmmememmmemeeeeee

ACUERDO 018-001-2024

l. Dar por recibido el oficio 10847-SUTEL-DGM-2023, del 20 de diciembre del 2023, por
medio del cual la Direccién General de Mercados presenta para consideracion del
Consejo el informe técnico sobre la solicitud de autorizacion de titulo habilitante
presentada el pasado 18 de setiembre del 2023, tal y como consta en el expediente
D0120-STT-AUT-01146-2023, por la empresa DIUNESAM, S. A., cédula juridica
namero 3-101-729410.------------=-=-=-==mmmmmuomm e oo

II.  Aprobar la siguiente reSOIUCION: -—-----=-m-m-mm oo

RCS-003-2024

“SE OTORGA AUTORIZACION PARA PRESTAR SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES A LA EMPRESA DIUNESAM, S. A.”

EXPEDIENTE D0120-STT-AUT-01146-2023

RESULTANDO:
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1. Que en fecha del 18 de setiembre del 2023, DIUNESAM, S. A. (en adelante
DIUNESAM), cédula juridica nimero 3-101-729410, mediante escrito con nimero de
ingreso NI-11209-2023, presentd ante la SUTEL una solicitud de titulo habilitante
(autorizacion), para brindar el servicio de transferencia de datos en las modalidades
de acceso a internet y enlaces inalambricos punto a punto, lineas arrendadas y redes
privadas virtuales, a través tanto de redes inalambricas que utilizan frecuencias de
uso libre, asi como también de redes aldmbricas en los cantones de Buenos Aires,
Osa, Quepos, Parrita, Garabito, Corredores, Puerto Jiménez en la Provincia de
Puntarenas, y el canton de Pérez Zeledon en la Provincia de San José (visible folios
2 al 77 del expediente adminiStrativo). ------=-==-=mnmmm s o

2. Que, mediante oficio 08155-SUTEL-DGM-2023, con fecha del 27 de setiembre del
2023, segun consta en el expediente administrativo, la Direccion General de
Mercados, previno a DIUNESAM, a fin de que completara la presentacion de

requerimientos técnicos, conforme lo establecido en el RCS-374-2018. (visible a folios

78 al 82 del expediente administrativo). e R e
3. Que, mediante escrito sin numero (NI-12207-2023), recibido con fecha del 11 de
octubre del 2023 DIUNESAM brinda respuesta a lo solicitado en el oficio 08155-
SUTEL-DGM-2023, con fecha del 27 de setiembre del 2023 (visible a folios 83 al 91

del expediente administrativo). e
4. Que, mediante oficio 09458-SUTEL-DGM-2023, con fecha del 07 de noviembre de
2023, segun consta en el expediente administrativo, la Direccion General de
Mercados, notific6 a DIUNESAM la admisibilidad de la solicitud de autorizacion
presentada y se adjunté el correspondiente edicto de ley para su publicacién en el
Diario Oficial La Gaceta y en un diario de circulacion nacional, segun lo requerido en
la normativa vigente (visible a folios 103 al 106 del expediente administrativo).---------
5. Que, segun consta en el expediente administrativo, en fecha del 14 de noviembre del

2023, mediante documento con nimero de ingreso NI-13841-2023, se recibe por parte
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de la empresa DIUNESAM copia de la publicacién del edicto de ley en el periddico

Diario Extra con fecha del 10 de noviembre del 2023.(visible a folios 138 al 235 del

expediente administrativo).---------------=-------- e e EE e
6. Que, segun consta en el expediente administrativo, 14 de noviembre del 2023
mediante documento con niumero de ingreso NI-13841-2023, se recibe por parte de la
empresa DIUNESAM copia de la publicacién del edicto de ley en el Diario Oficial La
Gaceta, N°211 con fecha del 14 de noviembre del 2023 (NI-13841-2023).----------------
7. Que, transcurrido el plazo concedido en los edictos de ley publicados por parte de la

empresa, ningun tercero presenté objeciones o algun tipo de oposicién a la solitud de

autorizacion presentada por DIUNESAM.------------mcmnmmmemmeme mmmmme -
8. Que mediante oficio 10847-SUTEL-DGM-2023, del 20 de diciembre del 2023, la
Direccion General de Mercados emite su informe técnico respecto a la solicitud de

autorizacion realizada.---------------=-=----------- e e

9. Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente

FESOIUCTON .~ mm oo e e

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, claramente

establece que requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:---------------

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del

espectro radioeléctrico.------------=-------------- m-memmmememmmeeeeee

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de redes
publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o
explotacion. El titular de la red publica que se utilice para este fin, debera tener la

concesion o0 autorizacion correSPONAIENTE . ---==n===mmmm o m e oo

c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro

radioeléctrico.” e e e e e
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VI.

Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece
que las autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afios, prorrogable

a solicitud de parte, por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prérrogas.--

Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica

Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las
objeciones, la SUTEL deberd emitir el acto final que atienda la solicitud de
autorizacion y las objeciones presentadas. Mediante resolucién razonada, la
SUTEL aprobara o rechazara la solicitud de autorizacion. Cuando la SUTEL
apruebe la solicitud, en la resolucién correspondiente fijara al solicitante las
condiciones de la autorizacién. Esta resolucion fijara el dimensionamiento de su

2

ViGN G, == mm o o o e e e

Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece
que “las objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la
incompatibilidad de la autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas

establecidas por la SUTEL (...)"---=----=-=-=----- e e

Que de conformidad con los articulos 75y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos, Ley N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General
de Telecomunicaciones y 74 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones,

la Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los

operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.-------------------- --

Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen

condiciones de calidad minimas que deben cumplir las personas fisicas o juridicas,
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VII.

VIII.

publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o presten

servicios de telecomunicaciones disponibles al publico que se originen, terminen o

transiten por el territorio nacional.----------=-======-mmm oo
Que de conformidad con el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones:-----

“Las tarifas de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico seran
establecidas inicialmente por la Sutel, conforme a la metodologia de topes de precio
0 cualquier otra que incentive la competencia y la eficiencia en el uso de los

recursos, de acuerdo con las bases, los procedimientos y la periodicidad que se

defina reglamentariamente.---------------=-m-mmmom oo e -

Cuando la Sutel determine, mediante resolucion motivada, que existen las
condiciones suficientes para asegurar una competencia efectiva, los precios seran

determinados por los proveedores de los servicios de telecomunicaciones.-----------

En caso de que la Sutel determine, mediante resolucion motivada, que las
condiciones de competencia efectiva en el mercado dejan de darse, debera

intervenir procediendo a fijar la tarifa, de acuerdo con lo estipulado en el primer

parrafo de este articulo.” --------====-==mmmm oo —-mmen -

Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento
a la Ley General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de
regulacion indicando que: “cada operador de redes de telecomunicaciones y
proveedor de servicios de telecomunicaciones, debera pagar un Unico cargo de
regulacion anual que se determinara de conformidad con el articulo 59 de la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El
Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotara de los
recursos necesarios para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir

cuentas del uso de recursos mediante un informe que debera ser auditado”. Cabe

Pagina 95 de 610



Acta del Consejo

04 de enero del 2024
SESION ORDINARIA 001-2024

aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de
reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31
de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.--------=----==mmmmmmmm oo

Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos Ley
N°7593 establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara
un canon consistente en un cargo anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad
Reguladora calculara el canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de
servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo apropiado para cada
actividad regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas,
la distribucion del canon sequira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La

Autoridad Reguladora determinard los medios y procedimientos adecuados para

recaudar los canones a que se refiere esta Ley.” -----------=--=---- e

Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N°8642 todos los operadores y
proveedores de redes publicas de telecomunicaciones deberdn cancelar la
contribucion especial parafiscal a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos
de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucién serd determinada por el contribuyente por medio de una
declaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para
presentar la declaracién vence dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre
del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuird en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y
diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base
imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos,
directamente por la operacion de redes publicas de telecomunicaciones o0 por proveer
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la

SUTEL a mas tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa
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XI.

XIl.

XIII.

podra ser fijada dentro de una banda con un minimo de un uno coma cinco por ciento
(1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacion se basara en las metas
estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio
presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio,
de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la

Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicara la tarifa

aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.---------======mmmmmmmm oo

Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en
caso de falta de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en
la presente Ley, se aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo
57 del Cdodigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente
una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada

mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debid satisfacerse la

obligacion hasta la fecha del pago efectivo.-------=--=-=-=-mm-mmmom e

Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones es necesario inscribir en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacion referente a las
empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las
redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de

telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de caracter publico y podra

ser accedida por el publico general.-=---=-====mmm o m oo -

Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone
gue dentro de los cinco dias naturales a la fecha de la emision de la resolucion que
aprueba la autorizacion, la SUTEL publicara un extracto de la misma en el diario oficial

La Gaceta y en el sitio oficial electronico que tiene la SUTEL en la Internet.--------------
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XIV.

Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccién General de Mercados 10847-

SUTEL-DGM-2023 del 20 de diciembre del 2023, la empresa solicitante cumple con la

capacidad técnica, por lo que se concluyé que: e e e

“Luego de analizar la documentacion técnica remitida por la empresa DIUNESAM en
su solicitud de autorizacion, la Direccion General de Mercados constata que la
empresa cumple con los requisitos establecidos en la resolucion RCS-374-2018. De

esta forma, se expone a continuacion el andlisis efectuado y se incluyen varios

extractos de la documentacion presentada. e L

a) Descripcion de los servicios de telecomunicaciones paralos que se solicita

autorizacion:

En la solicitud presentada por parte de la empresa, vista en el del documento con

ndamero de ingreso NI-11209-2023 del expediente administrativo, se describe

puntualmente 10 SigUIENTE:===m=m=m=mmmmm e oo oo

“...DIUNESAM S.A solicita autorizacion para brindar los siguientes servicios de

teleComMUNICACIONES: ~-=m=m=m=mmmmm e e e e e e e e e e -

Servicio Modalidad

Transferencia de datos

Acceso a Internet

Enlaces inalambricos Punto a Punto, punto-Multipunto

Lineas Arrendadas

Redes Virtuales Privadas

Por lo tanto, con base en la nomenclatura de servicios de la resolucion RCS-374-2018 y
tras un analisis de toda la informacion remitida por la empresa, se constata que

DIUNESAM brindara el servicio de transferencia de datos en las modalidades de acceso
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a internet v enlaces inalambricos punto a punto, lineas arrendadas y redes privadas

virtuales, a través tanto de redes inalambricas que utilizan frecuencias de uso libre asi

como redes alambIiCas. —-------=-=-=-mmm e o

De acuerdo con la informacion aportada, el modelo de negocio planteado por
DIUNESAM se sustenta en un esquema de uso y explotacion de redes de
telecomunicaciones tanto propias como de terceros, mismo que es compatible con el

marco normativo del sector y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley

General de Telecomunicaciones, Ley 8642.----------------------m-mommmmo- oo
b) Zonas o &reas geograficas de cobertura paralas que se solicita la autorizacion:

En referencia a la zona de cobertura, segun la informacion presentada en el documento
con NI-12207-2023 del expediente administrativo, la empresa indica que se pretende
brindar el servicio en los cantones de Buenos Aires, Osa, Quepos, Parrita, Garabito,
Corredores, Puerto Jiménez en la Provincia de Puntarenas, y el canton de Pérez Zeledén
en la Provincia de San José, a través de la utilizacion de redes inalambricas propias y

redes inalambricas tanto propias como de terceros, segun se indica en su solicitud:------

“...Las zonas geograficas donde se iniciara la prestacion de los servicios de

telecomunicaciones estan las SigQUIENTES: ------===-nmmmmmm oo e

En Inalambrico: redes privadas virtuales, enlaces punto a punto y punto a multipunto a
través de redes inalambricas que operan en bandas de frecuencia de uso libre, para
desplegar en red de ultima milla en la provincia de Provincia de Puntarenas, Cantones
de: Buenos Aires, Osa, Quepos, Parrita, Garabito, Corredores, Puerto Jimenez y en la

Provincia de San Jose, Cantones de: Pérez Zeleddn.--------=-==-mmmmmmmmm oo

En Alambrico: el servicio de Transferencia de datos en las modalidades de acceso a
internet, redes privadas virtuales, lineas arrendadas a través de redes alambricas en la

provincia de Puntarenas, propiamente en el canton de Parrita, distrito Parrita, canton
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Quepos, propiamente en los distritos Quepos y Naranjito, cantén Osa propiamente en

los distritos de Palmar, Bahia Ballena y Sierpe, San Jose, Pérez Zeledon, propiamente

en los distritos Daniel Flores y General.”------=-=-=-=-m-mmm oo

En relacion al inicio de la provision de los servicios de telecomunicaciones solicitados,
segun se muestra en el cronograma previsto para el despliegue de la red aportado en la
solicitud de autorizacion (NI-11209-2023), la pretension por parte de DIUNESAM es
iniciar inmediatamente el despliegue de las redes una vez se cuente con el titulo

habilitante, el despliegue se realizara en el lapso de seis meses luego de obtenido el

titulo habilitante segun lo indicado por DIUNESAM.-------------- e e R

En esta linea se hace el recordatorio a DIUNESAM que, en relacion con los acuerdos
mayoristas de acceso e interconexion que alcance con terceros operadores o
proveedores de redes publicas de telecomunicaciones, conforme lo dispuesto en el
Régimen de Acceso e Interconexion establecido en la Ley General de
Telecomunicaciones, debera presentarlas para el aval e inscripcion correspondiente en

el Registro Nacional de TelecomuniCaciones. ---=-=-=-======m=mmmmmmmm oo

c) Capacidad técnica relacionada con los servicios que se pretende autorizar.
i. Capacidades técnicas de los equipos

Luego de revisar la informacién contenida en el expediente administrativo, es criterio
de la Direccion General de Mercados, que DIUNESAM ha suministrado datos
suficientes para corroborar las caracteristicas técnicas de los equipos a utilizar para

proveer los servicios que solicita y de acuerdo con los modelos de negocios

planteados. --------mmm oo

Lo anterior se puede apreciar en el documento de solicitud de autorizacion con NI-

11209-2023 del expediente administrativo, donde la empresa presenta los datos de
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fabrica de los equipos que pretende utilizar, clasificando estos segun su funcion en la
red pretendida, tal y como se aprecia en el expediente administrativo.---------------------

El equipo de core que pretende utilizar DIUNESAM, es el router Ubiquiti de la serie

EdgeRouter. Entre las principales caracteristicas que posee y que se extraen de las

hojas del fabricante estan las SigUIENTES: ------=-=mmmmm s oo e

e Enrutamiento para servicios de voz, video y datos. TR EEEEE

e Servicios MPLS y Ethernet.-----------m-m oo

e Servicios L2VPN, L3VPN, Yy MUltiCast. ------=-==-mmm oo oo oo

e Paquete de Calidad de Servicio QOS. --------mmmmmmmm oo

e Capacidad de procesamiento de 8 Gbps.----- e R -

Por otro parte, los equipos que se pretenden instalar para el establecimiento de la red
inalambrica son de la marca Ubiquiti serie AirMax los cuales soportan un ancho de
banda de hasta 1 Gbps, en bandas de frecuencia de uso libre, especificamente la
banda que se pretende emplear por parte del solicitante son la banda de 5 GHz, segun

se indica en el documento de solicitud de autorizacion NI-11209-2023.-------=======-===--

Con base a lo indicado, los equipos terminales que se pretenden utilizar para brindar
el servicio solicitado son equipos utilizados en redes inalambricas, los cuales soportan

servicios de acceso de banda ancha de hasta 1 Gpbs de velocidad.--------------=--=-----

Asi mismo, los equipos que se pretenden utilizar para el establecimiento de la red
alambrica son de la marca Ubiquiti modelo UFiber los cuales soportan redes de fibra
Optica pasiva (PON, por sus siglas en ingles), entre las principales caracteristicas que

posee y gue se extraen de las hojas del fabricante estan las siguientes;------------------

e Equipo OLT para redes GPON. ----m-mmnmmmmmm o oo oo e

e Soporta hasta 256 servicios para clientes finales.------------- mmmmmmmem e
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e Puertos opticos de distribucidn de 1y 10 GE.-------=mmmmmmmmm oo

Por ultimo, los equipos terminales que se pretenden utilizar para brindar el servicio

solicitado son equipos utilizados en redes PON, los cuales soportan servicios de

acceso de banda ancha de hasta 2.4 Gbps de velocidad.------------======-mmemrmmmmmmmmmmeoe

En virtud de lo expuesto anteriormente, se reitera que los datos aportados por

DIUNESAM resultan suficientes para fundamentar este punto.------------=-=-===-zeceeuuu-

No obstante, resulta importante hacer de conocimiento a DIUNESAM que de previo al
inicio de la comercializacion efectiva de cualquier servicio de telecomunicaciones
autorizado disponible al publico, los equipos que operen en bandas de frecuencia de
"uso libre" (como en este caso particular), deberan estar homologados por la SUTEL,
gue para tal efecto dispone de un registro el cual puede ser consultado en la direccion
electrénica: http://homologacion.sutel.go.cr/zf ConsultaPublica/Index/bandalibre. En
caso de que estos equipos no estén ya homologados, antes de iniciar con la prestacion
de los servicios autorizados, el interesado debera cumplir con el procedimiento vigente
de homologacién de equipos tal y como lo establece la legislacién aplicable, en
particular con lo que se estipula en el articulo 17 del Reglamento sobre el Régimen de

Proteccién al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones.---------=-====-------
ii. Diagrama de red.

En relacién con el diagrama de red solicitado para la prestacién del servicio de
transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet y enlaces inalambricos
punto a punto, lineas arrendadas y redes privadas virtuales, a través tanto de redes
inaldmbricas que utilizan frecuencias de uso libre asi como redes alambricas, es
criterio de esta Superintendencia que la integridad de la informacién suministrada por
la empresa contiene las caracteristicas técnicas necesarias de los equipos que se

pretenden instalar. En dicho diagrama se aprecian las secciones de nucleo,

Pagina 102 de 610



04 de enero del 2024
SESION ORDINARIA 001-2024

Acta del Consejo

distribucién y acceso, asi como los equipos que se pretenden utilizar tanto para las

redes inalAmbricas como aldmbricas.

En el documento de solicitud de autorizacion con namero de ingreso NI-12207-2023

visto en el expediente administrativo, la empresa DIUNESAM muestra los diagramas

con las topologias de conexion para las redes alambricas e inalambricas que utilizara

para brindar el servicio a los clientes finales, los cuales se reproducen a continuacion:

o
Diagrama red Inalimbrica Diunesam S.A G"c:-"‘L

O Quepos

5725, 5875

5875, 5725

bps Parrita
Ubiquiti Edge Router 10
Torre

Garabito
Blackhoul Rocket Prism
Edge router 10

5725, 5875
5875, 5725

Peréz Zeledon
& Ubiquiti Edge Router 10
» Torre Central

BlackHaul Radio Roket Prism
Mikrotik Rba011

Fibra optica Puerto Jimenez
—  SENAL INALAMBRICA
Mikrotik RB4011

Blackhaul Rocket Pri
Mikrotik RB4011

BlackHaul Radio Roket Prism

&
‘1\‘?‘
Cliente
Power Beam Ac gen2
cﬁ‘p
o
Guapinol
BlackMaul Radio Roket Prism
Mikrotik RB 4011
&
_\s\‘p
Buenos Aires
BlackHaul Radio Roket Prism
Mikrotik R8 4011 &

.’\

Cliente

Power Beam Ac gen2

BlackHaul Radio Roket Prism

Figura 1 Diagrama de red inalambrico. Aportado por DIUNESAM.
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500MBPS

FIBRA OPTICA Interface NNI
Uplink OLT-RED

Interface UNI
GE, FE, POTS, Wi-F1

NAP 1x16 08
»egun se requaera

Figura 5. Diagrama de red alambrico. Aportado por DIUNESAM.

Adicionalmente, se aport6 por parte de la empresa mediante escrito NI-12207-2023,
informacion referente al emplazamiento para el establecimiento de los enlaces
inalambricos que se pretenden implementar para el despliegue de la red. A partir de

dicha informacién se elabord la siguiente tabla que contiene la ubicacién geogréfica 'y

bandas de frecuencia a utilizar para el enlace propuesto.

Tabla 1. Ubicacion del Emplazamiento. Elaboracion Propia a partir de la informacion suministrada.-

5150-5350
1 San José Perez Zeledén Daniel Flores |9470-5825 9.357976,-83.685994
5725-5875

5150-5350
2 Puntarenas Parrita Parrita 5470-5825 9.560009,-84.402432
5725-5875

5150-5350
3 Puntarenas Quepos Quepos 5470-5825 9.453672,-84.122563
5725-5875

5150-5350
4 Puntarenas Garabito Garabito 5470-5825 9.606128,-84.593096
5725-5875
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5150-5350
5 Puntarenas Buenos Aires Buenos Aires | 9470-5825 9.197989,-83.32085
5725-5875

5150-5350
6 Puntarenas Osa Bahia Ballena | 9470-5825 9.214406,-83.766974
5725-5875

5150-5350
7 Puntarenas Puerto Jimenez ;‘;fétrloez 5470-5825 8.531042,-83.308574
5725-5875

5150-5350
8 Puntarenas Corredores Corredores 5470-5825 8.682532,-82.943196
5725-5875

iii.  Informacion relacionada con el modelo de negocio de los servicios de
telecomunicaciones Especificos para los cuales se solicita la autorizacién

para brindar servicios de telecomunicaciones.

Segun consta en el documento de solicitud de autorizacibn documento con niamero
de ingreso NI-11209-2023 visto en el expediente administrativo, en cuanto a los
puntos generales que DIUNESAM contempla en su modelo de negocio, se sefialan
que se ofrecera el servicio de transferencia de datos en las modalidades de acceso a
internet y enlaces inaldmbricos punto a punto, lineas arrendadas y redes privadas
virtuales, a través tanto de redes inalambricas que utilizan frecuencias de uso libre,
asi como también de redes alambricas en los cantones de Buenos Aires, Osa,
Quepos, Parrita, Garabito, Corredores, Puerto Jiménez en la Provincia de Puntarenas,

y el canton de Pérez Zeledon en la Provincia de San José. Rt EEEEEEEREEE

Para brindar este servicio de telecomunicaciones la empresa DIUNESAM contratara
el servicio de transporte a un operador mayorista, el cual posee desplegada una red

de telecomunicaciones a nivel nacional.-----=-===-====m=mmsmm oo

Pagina 105 de 610




XV.

Acta del Consejo

04 de enero del 2024
SESION ORDINARIA 001-2024

Para la atencion al cliente y reporte de averias, DIUNESAM indica que contard con un
servicio de atencion por medio de correo electronico, atencion telefonica y mensajeria

INSEANTANEA. ~-- === oo

Cabe sefialar que lo anterior debera ser ampliado por parte de la empresa y debera
manifestarse claramente en los contratos de adhesion que esta celebre con sus
potenciales clientes, en atencion a lo que se indica en el articulo 21 inciso 10 del
Reglamento del Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones, contratos que deben ser debidamente homologados ante la
SUTEL previo al inicio de la prestacion comercial de los servicios. Asi mismo, como
ya se indicO, debera presentar para revision y aprobacion por parte de SUTEL y
posterior inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, los contratos que
se enmarquen dentro del Régimen de acceso e interconexion, y que sean necesarios

para desarrollar su modelo de negocio de conformidad con la normativa vigente.------

Cabe sefialar que lo anterior debera ser ampliado por parte de la empresa y debera
manifestarse claramente en los contratos de adhesion que esta celebre con sus
potenciales clientes, en atencién a lo que se indica en el articulo 21 inciso 10 del
Reglamento del Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de
Telecomunicaciones, contratos que deben ser debidamente homologados ante la
SUTEL previo al inicio de la prestacion comercial de los servicios. Asi mismo, como
ya se indico, debera presentar para revision y aprobacion por parte de SUTEL y
posterior inscripcion en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, los contratos que
se enmarquen en el Régimen de acceso e interconexion, y que sean necesarios para

desarrollar su modelo de negocio de conformidad con la normativa vigente”.------------

Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccion General de Mercados 10847-

SUTEL-DGM-2023 del 20 de diciembre del 2023, la solicitante cumple con la
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capacidad juridica, dado que luego de verificar los presupuestos juridicos y de hecho
correspondientes se concluyd que cumple con los requisitos necesarios, en vista que:
a) ‘DIUNESAM, entregé a la Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante
escrito con numero de ingreso NI-11209-2023 una solicitud de titulo habilitante
(autorizacion), para brindar el servicio de transferencia de datos en las modalidades
de acceso ainternet y enlaces inalambricos punto a punto, lineas arrendadas y redes
privadas virtuales, a través tanto de redes inalambricas que utilizan frecuencias de
uso libre, asi como también de redes alambricas en los cantones de Buenos Aires,
Osa, Quepos, Parrita, Garabito, Corredores, Puerto Jiménez en la Provincia de

Puntarenas, y el canton de Pérez Zeleddén en la Provincia de San José (ver

expediente adminiStrativo).-----------=mnmmmmmmm oo

b) La solicitud fue presentada en idioma espafiol y conforme al Sistema Internacional

de Unidades de Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y su Reglamento).-----

c) La empresa solicitante se identific6 como DIUNESAM S.A., cédula juridica nUmero
3-101-729410. Su apoderado generalisimo sin limite de suma es el sefior Allan
Cordero Sanchez, portador de la cédula de identidad niamero 1-1313-0461. Lo
anterior fue verificado mediante certificacion de persona juridica, segun consta en el
expediente administrativo. Asimismo, se sefialaron el correo electrénico

alcomcr@gmail.com como medio para la recepcion de notificaciones.------------------

d) La solicitud fue firmada por el sefior Allan Cordero Sanchez, portador de la cédula
de identidad namero 1-1313-0461, en su condicion de apoderado generalisimo sin

limite de suma de la empresa DIUNESAM, visible en el NI-11209-2023, segun

consta en el expediente administrativo.-------==-========mmmmmmmmmmmmmmo-

e) El interesado adjunté la declaracion jurada en donde se hace constar que su
representada, DIUNESAM, (i) conoce las condiciones establecidas para la

operacion y explotacion de redes y la prestacion de los servicios de
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telecomunicaciones y (ii) conoce y se compromete expresamente a cumplir
ordenamiento juridico, regulaciones, directrices, normativa y demas disposiciones

vigentes en materia de telecomunicaciones, segun consta en el documento con

namero de iNngreso NI-11209-202 3. -------=mmmmmm s oo oo e e e

f) Mediante certificacion notarial otorgada ante el Notario Publico, segun consta en el
expediente administrativo, DIUNESAM aporta la distribucion de su capital social

actual visible en el NI-11209-2023. e

g) La empresa DIUNESAM S.A. se encuentra registrada como patrono activo ante la
Caja Costarricense del Seguro Social, estando al dia con todas sus obligaciones
ante esta Institucion segun fue verificado en el portal virtual SICERE de la CCSS el

18 de diciembre de 2023.-------------- e

v n|
PATRONO / TI/ AV AL DIA Consulta realizada alafecha 18/12/2023
Nombre DIUNESAM SOCIEDAD ANONIMA
Lugar de Pago SISIDRO GRAL *
Situacién
(- o

Figura 2 Captura de pantalla de la direccion electrénica https://www.ccss.sa.cr/morosidad para
corroborar el estado del solicitante.
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TS

DIRECCION GENERAL DE

DESARROLLO SOCIAL Y F@DE s AF

ASIGNACIONES FAMILIARES

MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL Y ASIGNACIONES FAMILIARES
DEPARTAMENTO GESTION DE COBRO
Teléfono: 2547-3600,  Fax: 2222-2376

20M2/2023
8:14:48
PAGUE EN LINEA BCR, PAGO DE SERVICIOS, CUOTAS Y PLANES, EL SERVICIO DE COBRO FODESAF
Con base en la informacion suministrada por la Caja Costarricense de Seguro Social la cual se encuentra en los registros del
sistema de informacion de patronos morosos que lleva el Departamento de Gestion de Cobro de la Direccion General de
Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, la cédula 03101729410 registrada por la CCSS a nombre del patrono

...(sdlo se consigna niimero de cédula)... no reporta deuda por concepto del tributo del 5% que todos los
patronos publicos y privados tienen que pagar sobre planillas mensuales de sus trabajadores, de conformidad con el articulo

22 de la Ley 8783, reforma a Ley 5662 “Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares".

Lo anterior en razon de que se encuentra al dia con la CCSS o no esta inscrito como patrono ante dicha institucion.

Los datos de este documento estan basados en un archivo de informacién generado el: 20/12/2023 3:29:11
Deuds calculada con base en el itimo reporte de informacion suministrado porla C.C.5.5.

Figura 3 Captura de pantalla de la direccién electrénica
https://fodesaf.go.cr/gestion_de_cobros/Consulta_patronos_morosos.html.

h) Esta Superintendencia verifico en el procedimiento de autorizacién que la empresa
DIUNESAM, no se registra como moroso ante las obligaciones tributarias materiales
y formales en la Direccién General de Tributacién del Ministerio de Hacienda. Lo
anterior se constato en el portal de Administracion Tributaria Virtual del Ministerio de
Hacienda, lo cual cumple con el mandato impuesto por el articulo 18 del Cdodigo de
Normas y Procedimientos Tributarios y el articulo 18 bis de la Ley N°9416, Ley para
Mejorar la Lucha contra el Fraude Fiscal a ese momento, que indican que para la

emision de cualquier concesion, permiso 0 autorizacion para explotar bienes o
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servicios publicos, se requiere que la persona fisica o juridica solicitante se encuentre

al dia con sus obligaciones tributarias.-------==-========m s s

Fecha y hora de consulta : 18/12/2023 14:09:20
Informacion

Identificacion: 310172941009 Estado Tributario: Inscrito @
Nombre y/o Razén Social: DIUNESAM SOCIEDAD ANONIMA Domicilio Fiscal: REGISTRADO
Nombre Comercial: DIUNESAM SA Es Moroso: NO
Administracion: Zona Sur Es Omiso: NO
Sistema: ATV Fecha de Inscripcion: 01/09/2017
Tiene informacion IPJ: Sl Fecha de Desinscripcion:

Fecha de Actualizacion: 01/09/2023

Figura 3 Captura de pantalla de la direccion electrénica
https://fodesaf.go.cr/gestion_de_cobros/Consulta_patronos_morosos.html.

XVI. Que de acuerdo al informe técnico de la Direcciébn General de Mercados 10847-
SUTEL-DGM-2023 del 20 de diciembre del 2023, la empresa solicitante cumple con
la capacidad financiera, por o que se concluyd que:-------==-======mmmmmmmmm oo
“Luego de valorar la documentacion financiera proporcionada por DIUNESAM, se
considera que la empresa cumple con lo exigido por la resolucion del Consejo de la

SUTEL nUmero RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018. En

este sentido, se expone a continuacion el analisis efectuado.--------

i. Acreditar la capacidad financiera del proyecto de telecomunicaciones.
En el caso de que el solicitante no tenga actividad econémica previa a la
presentacion de esta solicitud o su actividad sea menor a un periodo contable,
debera aportar una proyeccion de flujo de caja del proyecto de
telecomunicaciones especifico, a tres afios plazo, que incluya cada uno de los
servicios de telecomunicaciones que se pretende se autoricen, incorporando
los supuestos de su estimacién y el calculo del Valor Actual Neto (VAN). Caso

contrario, se debera aportar el estado financiero auditado del ultimo periodo

contable.—----m-mmm oo
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Para acreditar la capacidad financiera relacionada con los servicios que se pretende
autorizar, DIUNESAM aporta una proyeccion financiera a tres afios de los ingresos
y egresos de efectivo asociados con el proyecto de inversion que implica el servicio
de transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet y enlaces
inalambricos punto a punto mediante el uso de bandas de frecuencia de uso libre en
los cantones de Puriscal, Mora y en el distrito de Turrdcares del canton de Alajuela,

para los cuales ha solicitado autorizacion a la SUTEL.---------==-mmmmmmmmmmmm oo

La proyeccion financiera presentada por DIUNESAM comprende los primeros tres
afios de operacion de la empresa, para los cuales proporciona un detalle minucioso
de las partidas de ingresos y gastos correspondientes. Esta proyeccion indica que
en virtud de los ingresos que generaria la prestacion prevista de servicios de
telecomunicaciones, bajo un supuesto de crecimiento anual de 3% para los primeros
3 afios de operacion con un crecimiento controlado del gasto, DIUNESAM estaria en
condiciones de hacerle frente a los gastos operativos asociados con dicha
prestacion, pues los calculos concluyen con un VAN positivo. Lo anterior es reflejo
de un resultado un superavit de efectivo que se estima se incrementara, conforme

se consolide la prestacion de 10S ServiCios. ------=-========mmmmmm e

El hecho de que la proyeccion se base en el supuesto de que se atendera un nimero
creciente de clientes a traves del tiempo, da como resultado un superdvit de efectivo
gue se estima se incrementard, conforme se consolide la prestacion de los servicios.
Ademas, el aporte inicial de recursos por parte de los socios, le permitirian a la
empresa proceder a la adquisicion de los equipos requeridos para brindar los

servicios de telecomuniCaciones PreViStOS. ----=--==n=mmmmmm oo oo

En ese sentido, partiendo de los supuestos planteados por la empresa y por ende de
los resultados financieros proyectados derivados de tales supuestos, se concluye

gue el proyecto de inversion presentando por DIUNESAM es viable desde la
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XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

perspectiva de cobertura de costos con los ingresos proyectados y por ende resulta

recomendable que el Consejo de esta Superintendencia proceda a aprobar la

solicitud de autorizacion planteada por dicho operador.™ e

Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccion General de Mercados 10847-
SUTEL-DGM-2023 del 20 de diciembre del 2023, el solicitante cumple con lo
establecido y recomienda otorgar a la empresa DIUNESAM, cédula juridica nimero
3-101-729410, autorizacion para brindar el servicio de transferencia de datos en las
modalidades de acceso a internet y enlaces inalambricos punto a punto, lineas
arrendadas y redes privadas virtuales, a través tanto de redes inalambricas que
utilizan frecuencias de uso libre, asi como también de redes alambricas en los
cantones de Buenos Aires, Osa, Quepos, Parrita, Garabito, Corredores, Puerto
Jiménez en la Provincia de Puntarenas, y el canton de Pérez Zeleddn en la Provincia
de San José, respetando la normativa y las disposiciones regulatorias vigentes.-------
Que finalmente y de acuerdo con el citado informe técnico, una vez analizada la
solicitud de autorizacion presentada por la empresa DIUNESAM, cédula juridica
namero 3-101-729410, se puede concluir que esta se ajusta a los requerimientos
legales y reglamentarios establecidos en el procedimiento administrativo
correspondiente, segun la resolucion RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de
noviembre de 2018, emitida por el Consejo de la SUTEL y publicada en el Alcance 204

del diario oficial La Gaceta de fecha 10 de diciembre de 2018.----=====-=-mmmmmmmmmemeee o

Que la empresa DIUNESAM, cédula juridica numero 3-101-729410, posee las
capacidades técnicas para poder desarrollar e implementar la arquitectura y topologia

de red propuesta, asi como las condiciones para brindar los servicios solicitados,

segun el ordenamiento juridiCO VigeNtE. === ==mmmmmm e o oo e oo

Que en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacion contenida en el informe

10847-SUTEL-DGM-2023 del 20 de diciembre del 2023, para lo cual procede otorgar
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a DIUNESAM, cédula juridica numero 3-101-729410, autorizacion para brindar el
servicio de transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet y enlaces
inalambricos punto a punto, lineas arrendadas y redes privadas virtuales, a través
tanto de redes inalambricas que utilizan frecuencias de uso libre, asi como también de
redes alambricas en los cantones de Buenos Aires, Osa, Quepos, Parrita, Garabito,
Corredores, Puerto Jiménez en la Provincia de Puntarenas, y el canton de Pérez

Zeledon en la Provincia de San José, respetando la normativa y las disposiciones

regulatorias vigentes.--------------=----mmmmemmoenom mememmmemeemmeeees memmmmmemememeeeeeeneeae

XXI. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo,

en uso de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones,

toma el correspondiente aCUErd0. ------=-=-mmmmmm oo
POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la

Administracion Publica, ley 6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacién,---
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

l. Dar por recibido y acoger el oficio 10847-SUTEL-DGM-2023 del 20 de diciembre del
2023, a partir del cual la Direccion General de Mercados rinde su informe de analisis
sobre la solicitud de autorizacion presentada por la empresa DIUNESAM, cédula

juridica NUMeEro 3-101-7294 10, ---m-mmmmmmmm o oo oo e e

[I.  Otorgar autorizacion a la empresa DIUNESAM, cédula juridica nUmero 3-101-729410,
por un periodo de diez afios a partir de la notificacion de la presente resolucion, para
la prestacion de los siguientes servicios de telecomunicaciones disponibles al publico:-
Transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet y enlaces

inalambricos punto a punto, lineas arrendadas y redes privadas virtuales, a traves
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tanto de redes inalambricas que utilizan frecuencias de uso libre, asi como también de
redes aldmbricas en los cantones de Buenos Aires, Osa, Quepos, Parrita, Garabito,
Corredores, Puerto Jiménez en la Provincia de Puntarenas, y el cantdn de Pérez
Zeleddn en la Provincia de San JOSE.--------mmmmmmmmm s oo o e
[ll.  Apercibir a la empresa DIUNESAM, cédula juridica numero 3-101-729410, que para
cualquier tramite u operacion que implique la transferencia de activos, clientes, o
bien, cualquier acuerdo que implique algun tipo de alianza, fusién o concentraciéon
con otra empresa que cuente con un titulo habilitante, deberd cumplir con la

legislacion corresSpPONAIENtE. ----=-=-mmmmm oo oo e

IV. Apercibir a la empresa DIUNESAM, cédula juridica nimero 3-101-729410, que
cualquier ampliacion de servicios 0 zonas de cobertura debe ser notificada a la
SUTEL para su respectivo tramite de inscripcion el Registro Nacional de
Telecomunicaciones. Asimismo, en caso de que la empresa ofrezca servicios
mediante otro tipo de red o modalidad debera remitir a la SUTEL la informacién
técnica definida en la resolucion RCS-374-2018 o la resolucion y normativa vigentes

al momento de la solicitud.------==========mmeememv e ————

V. Apercibir a la empresa DIUNESAM, cédula juridica numero 3-101-729410, que
debera cumplir con el Reglamento de acceso e interconexién, en particular
remitiendo los acuerdos que suscriba e informando los inicios de negociaciones con
otros operadores. En este sentido, cabe indicar que, si el acuerdo no se
correspondiese a un acuerdo bajo el régimen de acceso e interconexién, debera

cumplir con el procedimiento de aprobacion de concentracion contemplado la

normativa aplicable y Vigente.---------=--mmmmm oo

VI.  Apercibir a la empresa DIUNESAM, cédula juridica nimero 3-101-729410, que
debera cumplir con la respectiva homologacion de contratos de usuario final,

tomando en consideracion que se exceptuan de esta obligacion los Contratos de
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VII.

VIII.

Libre Negociacion en los términos establecidos por la resolucion RCS-084-2020, del

26 de marzo del 2020.-------------=----=-m-m-mm---- oo

Indicar al autorizado que podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones
informando previamente a la Superintendencia de Telecomunicaciones, conforme
con el articulo 27 de la Ley N° 8642, quien en un plazo de quince dias habiles
efectuardq los ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo
dispuesto en dicha ley. En este sentido, se hace constar que al dia de hoy y para
efectos del Registro Nacional de Telecomunicaciones, a la empresa DIUNESAM,
cédula juridica numero 3-101-729410 prestara el servicio de transferencia de datos
en las modalidades de acceso a internet y enlaces inaldmbricos punto a punto, lineas
arrendadas y redes privadas virtuales, a través tanto de redes inalambricas que
utilizan frecuencias de uso libre, asi como también de redes alambricas en los
cantones de Buenos Aires, Osa, Quepos, Parrita, Garabito, Corredores, Puerto
Jiménez en la Provincia de Puntarenas, y el cantén de Pérez Zeleddn en la Provincia
e SaAN JOSE . -m-mmmm oo o e

Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:------------=====mzmcumn---

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geogréficas: la empresa DIUNESAM, cédula
juridica nimero 3-101-729410, podra brindar los servicios autorizados en la presente
resolucion en en los cantones de Buenos Aires, Osa, Quepos, Parrita, Garabito,

Corredores, Puerto Jiménez en la Provincia de Puntarenas, y el canton de Pérez

Zeledon en la Provincia de San JOSE€.----=======-mmmmmmmmmee o e

SEGUNDO. Sobre las tarifas: Para los servicios donde resulte aplicable, la empresa
DIUNESAM, cédula juridica numero 3-101-729410 debera ajustar sus tarifas de

servicios de telecomunicaciones al Régimen Tarifario que establezca la SUTEL.-----

TERCERO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera

otras obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o
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cualesquiera otras disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones

contraidas de manera particular, la empresa DIUNESAM, cédula juridica numero 3-

101-729410, estara obligada a:---------=-===m=mmmm oo e
Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo
con los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de
Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones

gue al efecto dicte la SUTEL;----=-=========smmmemm e e e

a. Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y juridicos minimos que hayan
sido requeridos por la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el

titulo habilitante, asi como cumplir con cualesquiera otros requisitos establecidos

POF |8 SUTEL ;== mmmmm oo oo oo

b. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y

las normas técnicas establecidas por el Poder Ejecutivo y por la SUTEL;----------

c. Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion, asi como
remitir de manera oportuna a la SUTEL para su aprobacién e inscripcion los

acuerdos que alcance con otros operadores y/o proveedores de servicios de

teleCOMUNICACIONES . ~--=== == e oo

d. Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos,
interfaces y aparatos de telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos
establecidos en la ley y su reglamentacion, y permitir el libre acceso a los

servicios que mediante ellas se presten, en condiciones transparentes y no

discriminatorias; et LEEEE R PR e

e. Remitir a la SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacion
referente a la representacion de la empresa, composicion accionaria y medios

de notificacion. Para estos efectos, debera actualizar al menos una vez al afo,

Pagina 116 de 610



Acta del Consejo

04 de enero del 2024
SESION ORDINARIA 001-2024

la ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestion Documental de la

] U = I —— S — S — S

f. Entregar a la SUTEL la informacién que solicite, con la periodicidad que esta

requiera incluyendo lo correspondiente a indicadores de mercado, de calidad,

BNEIE OFOS; === o o oo

g. Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en

la ley o en su respectivo titulo habilitante;----- s

h. Asegurar y garantizar el uso eficiente de los recursos escasos;-----------------------

i. Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma

transparente y no discriminatoria, de conformidad con la normativa vigente.------

j-  Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las

personas que lo deseen y respetar los derechos de los usuarios finales;-----------

k. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus

reclamaciones, segun lo previsto en esta Ley.-------=-m-mmmmmmm oo

I.  Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad,

continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas

y mejores alternativas en la prestacion de oS Servicios.------=--=======mnmmmmmmommemm-

m. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes,
usuarios u otros operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y

oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.-----------------------

n. Disponer de centros de telegestion que permitan la atencion oportuna y eficaz
de solicitudes de informacion, tramites y reclamaciones de los derechos de los

USU A0S === mm o m e o m o mo moeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
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0. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las

telecomuUNICaCIONES. ===========m=m s e e e e e e e e e e e e e e e e e

p. Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y la normativa

aplicable. -=-mmm e m e

g. Cumpliry asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios

a brindar.-----------=-m-mrm e mmmmmm e —-m-memee-

r.  Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion
fidedigna concerniente a la actividad que presta; con las condiciones y la
periodicidad que ésta indique y que sea indispensable para el cumplimiento de

las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley. --

s. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos
funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o

servicios y de los documentos que deban tener.--------------- e

t. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que

les correspondan, de conformidad con esta Ley.-------------=-mmmmmmmmmmm oo

u. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de
gue esta informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y

pueda la SUTEL realizar su funcién de control y fiscalizacién correspondientes.-

v. Informar a la SUTEL sobre cualquier cambio o modificacion a los hechos que se
tienen como fundamento para el dictado de esta resolucion de autorizacion de

conformidad con el articulo 20 del Reglamento a la Ley 8642.----------------------—-

w. Contar en sus redes con los equipos de medicion, que la permitan la obtencion

de los diferentes parametros e indicadores de calidad establecidos por la
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X. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.---------

y. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de

telecomunicaciones.-----------===-=-m-m-mommnmnme- m-memmmememmemeee-

CUARTO. Sobre el canon de regulacion: la empresa DIUNESAM, cédula juridica
namero 3-101-729410, estara obligada a cancelar oportunamente el canon de
regulacién anual. Para lo anterior, la Superintendencia de Telecomunicaciones le
remitird el monto por dicho concepto a la direccién de correo electrénico sefialado

para atender notificaciones dentro del expediente de autorizacion.- --

QUINTO. Sobre lacontribuciéon especial parafiscal a Fonatel. Con la finalidad de
cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad,
referidos en el articulo 32 de la Ley General de Telecomunicaciones N°8642, la
empresa DIUNESAM, cédula juridica numero 3-101-729410 estard obligada a
cancelar la contribucién especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo
establecido en el articulo 39 de la Ley N°8642.-------=n=nmmmmmmmmm oo
SEXTO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones debe ser incluida la informacién sobre la presente
autorizacion de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 80 de la Ley de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, asi como la informacién respecto a

la operacién y explotaciéon de las redes de telecomunicaciones. e --
La informacion aportada sobre precios y tarifas, contratos de adhesién que apruebe
la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las ofertas de interconexion por
referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexién, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacién de los
equipos, la colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, convenios de
trafico internacional, las normas y estandares de calidad de los servicios de

telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacion de su
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cumplimiento y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen
cumplimiento de los principios de transparencia, no discriminacion y derecho a la
informacion. La informacion en dicho registro sera de acceso general publico.--------
SETIMO: Plazo para la instalacién de equipos e inicio de prestacion del o los
servicios autorizado(s): La ahora autorizada debe proceder a la instalacion de los
equipos e iniciar la prestacion del servicio autorizado, dentro del plazo establecido
en este titulo, a decir, 12 meses a partir de la fecha de notificacion de la resolucién

de autorizacion, de conformidad con el articulo 80 del Reglamento a la Ley General

de Telecomunicaciones.------------=-=-=---------- s
OCTAVO: Comunicacion de instalacién de la red para acuse e inspeccion: Una
vez instalada la red, la autorizada debera notificar a la SUTEL a fin de que realice las
inspecciones respectivas y compruebe que la instalacion se ajusta a lo autorizado en
el presente titulo habilitante de conformidad con la topologia de la red de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 83 del Reglamento a la Ley General de

Telecomunicaciones.---------=-=-====-=-==mmnmumn-- e

NOVENO: Deber de obtener las habilitaciones administrativas
correspondientes para el despliegue de lared y lainfraestructura: Los proyectos
de ubicacion y altura de la estructura que constituya o soporte al sistema de
transmision o recepcién, observaran lo previsto en los reglamentos y disposiciones
administrativas necesarias y demas disposiciones aplicables y, de ser necesario,
deberan obtener las autorizaciones que se trate. Las torres de las estaciones de
telecomunicacién, deberan cumplir con las sefiales preventivas y demas requisitos
para la navegacion aérea, segun establece la Organizacion de Aviacion Civil
Internacional O.A.C.l. de acuerdo a lo indicado por el articulo 86 del Reglamento a

la Ley General de TelecomuniCaCiONEsS. -==-==========mmmmmmmmmmom oo

DECIMO: Documentos para inspecciones: el titular de la presente autorizacion

debe mostrar durante las visitas de inspeccién de los funcionarios de la SUTEL, los
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siguientes documentos: a. Autorizacion para operar el sistema; b. Instructivos de los
equipos y materiales con que constan las instalaciones del sistema; y c. Copia del

certificado del técnico responsable, conforme a lo dispuesto en el articulo 88 del

Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones.
DECIMO PRIMERO: Publicar por cuenta de SUTEL dentro de los siguientes cinco
(5) dias naturales a la fecha de emisidén de esta resolucion un extracto de la misma

en el Diario Oficial La Gaceta, segun lo que establece el articulo 42 del Reglamento

a la Ley General de Telecomunicaciones.---
DECIMO SEGUNDO: Notificar esta resolucion a la empresa DIUNESAM, cédula

juridica numero 3-101-729410 al lugar o medio sefialado para dichos efectos al

correo electronico alcomcr@agmail.com.--==-========mmmmmmmn- B O GETEEEEEEE R

DECIMO TERCERO: Ordenar la inscripcion del presente titulo habilitante y una vez
firme esta resolucion practicar la anotacién e inscripcién correspondiente en el libro
o archivo registral respectivo del Registro Nacional de Telecomunicaciones, que

incluya al menos la siguiente informacion:

DIUNESAM S.A.

3-101-729410

Allan Cordero Sanchez, portador de la cédula de identidad
namero 1-1313-0461

alcomcr@gmail.com

D0120-STT-AUT-01146-2023

Autorizacion

10 afios a partir de la notificacion de la presente resolucion
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Red publica

Transferencia de datos en las modalidades de acceso a
internet y enlaces inalambricos punto a punto, lineas
arrendadas y redes privadas virtuales, a través tanto de
redes inalambricas que utilizan frecuencias de uso libre, asi
como también de redes alambricas en los cantones de
Buenos Aires, Osa, Quepos, Parrita, Garabito, Corredores,
Puerto Jiménez en la Provincia de Puntarenas, y el canton
de Pérez Zeledon en la Provincia de San José

cantones de Buenos Aires, Osa, Quepos, Parrita, Garabito,
Corredores, Puerto Jiménez en la Provincia de Puntarenas,
y el canton de Pérez Zeleddn en la Provincia de San José

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de
Telecomunicaciones, el operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones

gue se produzcan respecto de los datos inscritos y a aportar la documentacién que lo

acredite fehacientemente.—=-=-======= = e

El operador debera realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del plazo

maximo de quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.-

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracién Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a

quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas

a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.-----------=-=====mznueuov -
ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

ACCESO E INTERCONEXION: Informe sobre la solicitud de autorizacién presentada
por la empresa MULTISETEC S.R.L.
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Continua la Presidencia y hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por la
Direccion General de Mercados, con respecto a la solicitud de autorizacion planteada por

la empresa MULTISETEC, S. R. L.

Al respecto, se conoce el oficio 10851-SUTEL-DGM-2023, del 20 de diciembre del 2023,
por medio del cual esa Direccion expone al Consejo el informe técnico sobre la solicitud de
autorizacion de titulo habilitante presentada el pasado 03 de noviembre del 2023, tal y como
consta en el expediente M0492-STT-AUT-01315-2023, por la empresa MULTISETEC,
S.R.L., cédula juridica nUmero 3-102-8577 25 -----=nmmmmmm e o oo e

De inmediato la exposicion de este asunto.

“Walther Herrera: Continuamos con el oficio 10851-SUTEL-DGM-2023, el informe técnico

sobre una solicitud de autorizacion presentada por la empresa MULTISETEC, SRL.---------

La empresa hace una solicitud a esta Superintendencia de brindar el servicio de
transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet, enlaces punto a punto a

través de redes inalambricas, que utilizan frecuencia de uso libre en el canton de Pérez

Zeledon, en la provincia de San Joseé.

Después de haber seguido los procedimientos establecidos por esta Superintendencia, se
recomienda al Consejo aprobar la solicitud presentada por MULTISETEC, SRL, para prestar
el servicio de transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet y enlaces
punto a punto a través de las redes inalambricas, utilizando frecuencia de uso libre, en el

canton de Pérez Zeleddn, en la provincia de San José.

En firme, por favor, por ser una autorizacion.

Federico Chacon: De acuerdo, aprobado en firme”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 10851-SUTEL-DGM-2023, del 20 de diciembre del 2023 y

la explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven
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por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre

el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

PUDIICA. ~==mmmmmm e e e e

ACUERDO 019-001-2024

l. Dar por recibido el oficio 10851-SUTEL-DGM-2023, del 20 de diciembre del 2023, por
medio del cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del
Consejo el informe técnico con respecto a la solicitud de autorizacion de titulo
habilitante presentada el pasado 03 de noviembre del 2023, tal y como consta en el
expediente M0492-STT-AUT-01315-2023, por la empresa MULTISETEC S.R.L.,
cédula juridica NUMero 3-102-857 725 . -----n-mmmmmm oo

[I.  Aprobar la siguiente resoluCion:------------mmmmmmm oo
RCS-004-2024

“SE OTORGA AUTORIZACION PARA PRESTAR SERVICIOS DE

TELECOMUNICACIONES A LA EMPRESA MULTISETEC, S.R.L.”
EXPEDIENTE M0492-STT-AUT-01315-2023

RESULTANDO:

1. Que, en fecha del 3 de noviembre del 2023, MULTISETEC S.R.L. (en adelante
MULTISETEC), cédula juridica nimero 3-102-857725 mediante escrito con niumero
de ingreso NI-13298-2023, present6 ante la SUTEL una solicitud de titulo habilitante
(autorizacion), para brindar el servicio de transferencia de datos en las modalidades
de acceso a internet y enlaces inalambricos punto a punto, a través de redes
inalambricas que utilizan frecuencias de uso libre en el canton de Pérez Zeledon en la
Provincia de San José (visible folios 2 al 95 del expediente administrativo).--------------

2.  Que, mediante oficio 09726-SUTEL-DGM-2023, con fecha del 15 de noviembre del

2023, segun consta en el expediente administrativo, la Direccion General de
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Mercados, previno a MULTISETEC, a fin de que completara la presentacion de
requerimientos técnicos, conforme lo establecido en el RCS-374-2018. (visible a folios

102 al 106 del expediente administrativo). e GRS

Que, mediante escrito sin numero (NI-14477-2023), recibido con fecha del 29 de
noviembre del 2023 MULTISETEC brinda respuesta a lo solicitado en el oficio 09726-
SUTEL-DGM-2023, con fecha del 15 de noviembre del 2023 (visible a folios 110 al
221 del expediente adminiStrativo).--=-=-=-=====mmmmm oo

Que, mediante oficio 10499-SUTEL-DGM-2023, con fecha del 08 de diciembre de

2023, segun consta en el expediente administrativo, la Direccion General de
Mercados, notifico a MULTISETEC la admisibilidad de la solicitud de autorizacion
presentada y se adjunté el correspondiente edicto de ley para su publicacién en el
Diario Oficial La Gaceta y en un diario de circulacién nacional, segun lo requerido en
la normativa vigente (visible a folios 222 al 226 del expediente administrativo).---------
Que, segun consta en el expediente administrativo, en fecha del 15 de diciembre del
2023 mediante documento con nimero de ingreso NI-15169-2023, se recibe por parte

de la empresa MULTISETEC copia de la publicacién del edicto de ley en el periddico

La Nacion con fecha del 13 de diciembre del 2023.------------- e
Que, segun consta en el expediente administrativo, en fecha del 15 de diciembre del
2023 mediante documento con nimero de ingreso NI-15131-2023, se recibe por parte

de la empresa MULTISETEC copia de la publicacion del edicto de ley en el Diario

Oficial La Gaceta, N°232 con fecha del 14 de diciembre del 2023.----------------- -

Que, transcurrido el plazo concedido en los edictos de ley publicados por parte de la
empresa, ningun tercero presenté objeciones o algun tipo de oposicién a la solitud de
autorizacion presentada por MULTISETEC.--------=--m-mmmmmm s oo

Que mediante oficio 10851-SUTEL-DGM-2023 del 20 de diciembre del 2023, la

Direccion General de Mercados emite su informe técnico respecto a la solicitud de

autorizacion realizada.------------=----=-=--------- e e
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9.

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente
PSSO CI OGN .~ oo

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642, claramente

establece que requeriran autorizacion las personas fisicas o juridicas que:---------------

“a) Operen y exploten redes publicas de telecomunicaciones que no requieran uso del

espectro radioeléctriCO.----------=-m-m-mm oo e

b) Presten servicios de telecomunicaciones disponibles al publico por medio de
redes publicas de telecomunicaciones que no se encuentren bajo su operacion o
explotacion. El titular de la red publica que se utilice para este fin, debera tener la

concesion 0 autorizacion CorresSPONAIENtE.---=-=-=-mmmmmmm oo

c) Operen redes privadas de telecomunicaciones que no requieran uso del espectro

radioeléCtriCO. --mmmmmmmmm oo e --

Que el articulo 43 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones establece
gue las autorizaciones se otorgaran por un periodo maximo de diez afos, prorrogable

a solicitud de parte, por periodos de cinco afios, hasta un maximo de tres prorrogas.--

Que el numeral 41 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones indica

“..)

Dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha en que se presentan las
objeciones, la SUTEL debera emitir el acto final que atienda la solicitud de autorizacion
y las objeciones presentadas. Mediante resolucion razonada, la SUTEL aprobara o
rechazara la solicitud de autorizacion. Cuando la SUTEL apruebe la solicitud, en la
resolucion correspondiente fijara al solicitante las condiciones de la autorizacion. Esta

resolucion fijara el dimensionamiento de su vigencia.” ----- e
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V.

VI.

VII.

Que el articulo 40 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones, establece
que “las objeciones deberan sustentarse en criterios técnicos que demuestren la

incompatibilidad de la autorizacion solicitada con los requisitos y las normas técnicas

establecidas por la SUTEL (...)" .--m-mmmmmmmmmmmmm oo oo

Que de conformidad con los articulos 75y 76 de la Ley de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos, Ley N° 7593 y sus reformas, el 27, 46 y 49 de la Ley General
de Telecomunicaciones y 74 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones,

la Superintendencia de Telecomunicaciones podra imponer obligaciones a los

operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones.------------------------------

Que la Ley General de Telecomunicaciones, la Ley de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y el Reglamento de prestacion y calidad de los servicios establecen
condiciones de calidad minimas que deben cumplir las personas fisicas o juridicas,
publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que operen redes publicas o presten

servicios de telecomunicaciones disponibles al publico que se originen, terminen o

transiten por el territorio nacional.--------=-======== = oo
Que de conformidad con el articulo 50 de la Ley General de Telecomunicaciones:-----

“Las tarifas de los servicios de telecomunicaciones disponibles al publico seran
establecidas inicialmente por la Sutel, conforme a la metodologia de topes de precio
0 cualquier otra que incentive la competencia y la eficiencia en el uso de los

recursos, de acuerdo con las bases, los procedimientos y la periodicidad que se

defina reglamentariamente.---------------------------—--- -

Cuando la Sutel determine, mediante resolucion motivada, que existen las
condiciones suficientes para asegurar una competencia efectiva, los precios seran

determinados por los proveedores de los servicios de telecomunicaciones.-----------
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VIII.

En caso de que la Sutel determine, mediante resolucion motivada, que las
condiciones de competencia efectiva en el mercado dejan de darse, debera
intervenir procediendo a fijar la tarifa, de acuerdo con lo estipulado en el primer

parrafo de este artiCulo.” ==-======mmommme e e e e

Que el numeral 62 de la Ley General de Telecomunicaciones y el 172 del Reglamento
a la Ley General de Telecomunicaciones establecen lo referente al canon de
regulacion indicando que: “cada operador de redes de telecomunicaciones y
proveedor de servicios de telecomunicaciones, debera pagar un Unico cargo de
regulacion anual que se determinara de conformidad con el articulo 59 de la Ley de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, de 9 de agosto de 1996. El
Estado velara por que no se impongan cargas tributarias. El canon dotara de los
recursos necesarios para una administracion eficiente, anualmente deberan rendir
cuentas del uso de recursos mediante un informe que debera ser auditado”. Cabe
aclarar que actualmente el numeral 59 corresponde al 82 de la Ley 7593 en virtud de
reforma introducida por Ley 8660 del 8 de agosto del 2008 publicada en el Alcance 31
de la Gaceta 156 del 13 de agosto del 2008.--------=-==mmmmmmmmm oo

Que el articulo 82 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos Ley
N°7593 establece que para cada actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrara
un canon consistente en un cargo anual, que se determinara asi: “a) La Autoridad
Reguladora calculara el canon de cada actividad, de acuerdo con el principio de
servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo apropiado para cada
actividad regulada. b) Cuando la regulacion por actividad involucre varias empresas,
la distribucion del canon seguira criterios de proporcionalidad y equidad. (...) La

Autoridad Reguladora determinara los medios y procedimientos adecuados para

recaudar los canones a que se refiere esta Ley.” ------------------- mmmmmmmmmmmeeenes
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Que de conformidad con el articulo 39 de la Ley N°8642 todos los operadores y
proveedores de redes publicas de telecomunicaciones deberdn cancelar la
contribucion especial parafiscal a Fonatel, con la finalidad de cumplir con los objetivos
de acceso universal, servicio universal y solidaridad, referidos en el articulo 32 de esta
Ley. Esta contribucién serd determinada por el contribuyente por medio de una
declaracion jurada, que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para
presentar la declaracion vence dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre
del respectivo periodo fiscal. El pago de la contribucion se distribuird en cuatro tractos
equivalentes, pagaderos al dia quince de los meses de marzo, junio, setiembre y
diciembre del afio posterior al cierre del periodo fiscal que corresponda. La base
imponible de esta contribucion corresponde a los ingresos brutos obtenidos,
directamente por la operacién de redes publicas de telecomunicaciones o por proveer
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico. La tarifa sera fijada por la
SUTEL a mas tardar el 30 de noviembre del periodo fiscal respectivo. Dicha tarifa
podré ser fijada dentro de una banda con un minimo de un uno coma cinco por ciento
(1,5%) y un maximo de un tres por ciento (3%); dicha fijacion se basara en las metas
estimadas de los costos de los proyectos por ser ejecutados para el siguiente ejercicio
presupuestario y en las metas de ingresos estimados para dicho siguiente ejercicio,
de conformidad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley. En el evento de que la

Superintendencia no fije tarifa al vencimiento del plazo sefialado, se aplicaré la tarifa

aplicada al periodo fiscal inmediato anterior.--------=-======m=mmmmmmmm oo

Que de conformidad con el articulo 64 de la Ley General de Telecomunicaciones en
caso de falta de pago de las contribuciones, los canones y las tasas establecidas en
la presente Ley, se aplicaran los intereses calculados de conformidad con el articulo
57 del Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionalmente

una multa por concepto de mora, equivalente a un cuatro por ciento (4%) por cada
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mes o fraccion de mes transcurrido desde el momento en que debid satisfacerse la

obligacion hasta la fecha del pago efectivo.----------=-=-=-mm-mmmommm oo

XIl. Que ademas, de conformidad con el articulo 80 de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos No. 7593, 149 y 150 del Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones es necesario inscribir en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones que la SUTEL administra, diversa informacién referente a las
empresas que obtengan concesiones y/o autorizaciones para la operacion de las
redes de telecomunicaciones y para la prestacion de los servicios de

telecomunicaciones y por lo tanto dicha informacion sera de caracter publico y podra

ser accedida por el publico general.-----=---=-=-mmmmm oo

XIII. Que el articulo 42 del Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones dispone
que dentro de los cinco dias naturales a la fecha de la emisién de la resolucién que
aprueba la autorizacién, la SUTEL publicara un extracto de esta en el diario oficial La

Gaceta y en el sitio oficial electrénico que tiene la SUTEL en la Internet.------------------

XIV. Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccion General de Mercados 10851-

SUTEL-DGM-2023, del 20 de diciembre del 2023, la empresa solicitante cumple con

la capacidad técnica, por lo que se concluyé que: e

“Analizada la documentacién técnica remitida por la empresa MULTISETEC en su solicitud
de autorizacion, la Direccién General de Mercados constata que la empresa cumple con los
requisitos establecidos en la resolucion RCS-374-2018. De esta forma, se expone a

continuacion el andlisis efectuado y se incluyen varios extractos de la documentacién

presentada. e R e e

a) Descripcion de los servicios de telecomunicaciones para los que se solicita

autorizacion:
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En la solicitud presentada por parte de la empresa, vista en el del documento con nimero

de ingreso NI-14477-2023 del expediente administrativo, se describe puntualmente lo

siguiente:----------------- memememememememees me e e e

“... se pretenden brindar el servicio de transferencia datos en las modalidades en enlaces

2

inalambricos y acceso a Internet. (...) ==-==mmmmmmmmmm e

Por lo tanto, con base en la nomenclatura de servicios de la resolucion RCS-374-2018 y
tras un analisis de toda la informacion remitida por la empresa, se constata que

MULTISETEC brindara el servicio de transferencia de datos en las modalidades de acceso

a internet y enlaces inalambricos punto a punto, a través de redes inaldmbricas que utilizan

frecuencias de USO0 libre.-------=-=-mmmmm e -

De acuerdo con la informacién aportada, el modelo de negocio planteado por MULTISETEC
se sustenta en un esquema de uso y explotacion de redes de telecomunicaciones tanto
propias como de terceros, mismo que es compatible con el marco normativo del sector y de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones,

I —

b) Zonas o areas geograficas de cobertura paralas que se solicita la autorizacién:

En referencia a la zona de cobertura, segun la informacion presentada en el documento con
NI-14477-2023 del expediente administrativo, la empresa indica que se pretende brindar el

servicio en el cantdn de Pérez Zeleddn en la Provincia de San José, a través de la utilizacion

de redes inalambricas propias, segun se indica en su solicitud:----------=-==-=====mmmmmmmmmmee-

“...Se pretende la prestacion de los servicios para el distrito de Paramo y el distrito de

Rio Nuevo de Pérez ZeledOn.(...) ===-==m-mmmmmm e e e

Respecto al inicio de la provision de los servicios de telecomunicaciones solicitados, segun
se muestra en el cronograma previsto para el despliegue de la red aportado en la solicitud

de autorizacion (NI-14477-2023), la pretension por parte de MULTISETEC es iniciar
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inmediatamente el despliegue de las redes una vez se cuente con el titulo habilitante, el
despliegue se realizar4 en el lapso de dos meses luego de obtenido el titulo habilitante

segun lo indicado por MUL TISETEC . ------mnmmmmm e s oo e e o o e e

Se hace el recordatorio a MULTISETEC que, en relacion con los acuerdos mayoristas de
acceso e interconexion que alcance con terceros operadores o proveedores de redes
publicas de telecomunicaciones, conforme lo dispuesto en el Régimen de Acceso e
Interconexion establecido en la Ley General de Telecomunicaciones, deberé presentarlas

para el aval e inscripcion correspondiente en el Registro Nacional de Telecomunicaciones.
c) Capacidad técnica relacionada con los servicios que se pretende autorizar.
iv. Capacidades técnicas de los equipos

Posterior al analisis de la informacion contenida en el expediente administrativo, es criterio
de la Direccion General de Mercados, que MULTISETEC ha suministrado datos suficientes
para corroborar las caracteristicas técnicas de los equipos a utilizar para proveer los

servicios que solicita y de acuerdo con los modelos de negocios planteados.-------------------

Lo anterior consta en el documento de solicitud de autorizacion con NI-14477-2023 del
expediente administrativo, donde la empresa presenta los datos de fabrica de los equipos
gue pretende utilizar, clasificando estos segun su funcion en la red pretendida, tal y como

se aprecia en el expediente administrativo.---------------=-=--------- e

El equipo de core que pretende utilizar MULTISETEC, es el router Mikrotik de la serie

CCR2004. Entre las principales caracteristicas que posee y que se extraen de las hojas

del fabricante estan las SigUIENTES: ---=-=-m-mmmmmrm oo

e Enrutamiento para servicios de voz, video y datos. oo

e Servicios MPLS y Ethernet.----------------------—- e —mmmmoeee-

o Interfaces de hasta 10GhPS---------==mnmmmmmm oo oo e
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e Capacidad de procesamiento de 8 Gbps. me e oo e

Por otro parte, los equipos que se pretenden instalar para el establecimiento de la red
inalambrica son de la marca Ubiquiti serie AirMax los cuales soportan un ancho de banda
de hasta 1 Gbps, en bandas de frecuencia de uso libre, especificamente la banda que se
pretende emplear por parte del solicitante son la banda de 5 GHz, segun se indica en el

documento de solicitud de autorizacion NI-14477-2023.----=-=-=-=-=mnmmmmm oo

Por ultimo, los equipos terminales que se pretenden utilizar para brindar el servicio

solicitado son equipos utilizados en redes inaldmbricas, los cuales soportan servicios de

acceso de banda ancha de hasta 1 Gbps de velocidad.-----------=-==-==-=mmmmmsm oo

En virtud de lo expuesto anteriormente, se reitera que los datos aportados por

MULTISETEC resultan suficientes para fundamentar este punto.-----------======mmmmmmmmmme

Se hace la observacion a MULTISETEC que de previo al inicio de la comercializacion
efectiva de cualquier servicio de telecomunicaciones autorizado disponible al publico, los
equipos que operen en bandas de frecuencia de "uso libre" (como en este caso particular),
deberan estar homologados por la SUTEL, que para tal efecto dispone de un registro el
cual puede ser consultado en la direccion electronica: http://homologacion.sutel.go.cr/zf
ConsultaPublica/Index/bandalibre. En caso de que estos equipos no estén vya
homologados, antes de iniciar con la prestacion de los servicios autorizados, el interesado
debera cumplir con el procedimiento vigente de homologacion de equipos tal y como lo
establece la legislacion aplicable, en particular con lo que se estipula en el articulo 17 del

Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de los Servicios de

TeleCoMUNICACIONES. === mmm e oo oo

v. Diagrama de red.

En relacion con el diagrama de red solicitado para la prestacion del servicio de transferencia

de datos en las modalidades de acceso a internet y enlaces inalambricos punto a punto,
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lineas arrendadas y redes privadas virtuales, a través tanto de redes inaldmbricas que
utilizan frecuencias de uso libre asi como redes alambricas, es criterio de esta
Superintendencia que la integridad de la informacion suministrada por la empresa contiene
las caracteristicas técnicas necesarias de los equipos que se pretenden instalar. En dicho
diagrama se aprecian las secciones de nucleo, distribucion y acceso, asi como los equipos

gue se pretenden utilizar tanto para las redes inalambricas como alambricas.-------------------

En el documento de solicitud de autorizacion con numero de ingreso NI-14477-2023 visto en
el expediente administrativo, la empresa MULTISETEC muestra los diagramas con las
topologias de conexién para las redes alambricas e inalambricas que utilizara para brindar

el servicio a los clientes finales, los cuales se reproducen a continuacion:-------------=--=--------

’» ............. _ .............
L L
= o = T mr
_——
((('\ ':::

Figura 4 Diagrama de red inalambrico. Aportado por MULTISETEC.
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Adicionalmente, se aportd por parte de la empresa mediante escrito NI-14477-2023,
informacion referente al emplazamiento para el establecimiento de los enlaces inalambricos
gue se pretenden implementar para el despliegue de la red. A partir de dicha informacion se

elabord la siguiente tabla que contiene la ubicacién geogréafica y bandas de frecuencia a

utilizar para el enlace PropuEStO.----=-=-mmmmmmmm oo

Tabla 1. Ubicacion del Emplazamiento. Elaboracion Propia a partir de la informacion

suministrada. -

5150-5350
1 San José Perez Zeled6n Paramo 5470-5825 9.413386, -83.741121
5725-5875

5150-5350
2 San José Pérez Zeled6n Paramo 5470-5825 9.440201, -83.715837
5725-5875

5150-5350
3 San José Pérez Zeledon Rio Nuevo 5470-5825 0.388645, -83.777787
5725-5875

vi. Informacion relacionada con el modelo de negocio de los servicios de
telecomunicaciones Especificos para los cuales se solicita la autorizacién

para brindar servicios de telecomunicaciones.

Segun se aprecia en el documento de solicitud de autorizacion documento con numero de
ingreso NI-14477-2023 visto en el expediente administrativo, en cuanto a los puntos
generales que MULTISETEC contempla en su modelo de negocio, se sefialan que se
ofrecera el servicio de transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet y
enlaces inalambricos punto a punto, a traves de redes inalambricas que utilizan frecuencias

de uso libre, en el cantdén de Pérez Zeleddn en la Provincia de San JOSé.-----------mmmmmmmemmm-
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Para brindar este servicio de telecomunicaciones la empresa MULTISETEC contratara el
servicio de transporte a un operador mayorista, el cual posee desplegada una red de

telecomunicaciones a nivel nacional. me e e e e e e

Para la atencion al cliente y reporte de averias, MULTISETEC indica que contara con un
servicio de atencién por medio de correo electronico, atencion telefénica y mensajeria

INStANTANEA. ~-- === m oo o

Cabe sefialar que lo anterior debera ser ampliado por parte de la empresa y debera
manifestarse claramente en los contratos de adhesion que esta celebre con sus potenciales
clientes, en atencién a lo que se indica en el articulo 21 inciso 10 del Reglamento del
Régimen de Proteccién al Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones, contratos
gue deben ser debidamente homologados ante la SUTEL previo al inicio de la prestacion
comercial de los servicios. Asi mismo, como ya se indicO, debera presentar para revision y
aprobacion por parte de SUTEL y posterior inscripcion en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, los contratos que se enmarquen dentro del Régimen de acceso e
interconexién, y que sean necesarios para desarrollar su modelo de negocio de

z

conformidad con la normativa vigente.”-------=-=-=-==-=-=-ememnmv-- et EE R

XXII. Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccion General de Mercados 10851-
SUTEL-DGM-2023 del 20 de diciembre del 2023, la solicitante cumple con la
capacidad juridica, dado que luego de verificar los presupuestos juridicos y de hecho
correspondientes se concluy6 que cumple con los requisitos necesarios, en vista que:-
i) “MULTISETEC, entregé a la Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante

escrito con namero de ingreso NI-13298-2023, una solicitud de titulo habilitante
(autorizacion), para brindar el servicio de transferencia de datos en las modalidades
de acceso a internet y enlaces inalambricos punto a punto, a través de redes

inalambricas que utilizan frecuencias de uso libre en el canton de Pérez Zeledon

en la Provincia de San José (ver expediente administrativo).
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)

k)

La solicitud fue presentada en idioma espafiol y conforme al Sistema Internacional

de Unidades de Medidas (Ley 5292 del 9 de agosto de 1973 y su Reglamento).----

La empresa solicitante se identifico como MULTISETEC S.R.L., cédula juridica
numero 3-102-857725. Su representante legal es el sefior Andrey Mata Gamboa,
portador de la cédula de identidad nimero 1-1660-0900. Lo anterior fue verificado
mediante certificacion de persona juridica, segun consta en el expediente
administrativo. ~ Asimismo, se sefialaron los correos  electronicos

amata@multisetec.com y yaguilar@multisetec.com como medios para la recepcién

de notificaciones.-----------=---=-=-memomememm memmmmmemeemeeeeeeeeeeeeeeeas -

La solicitud fue firmada por el sefior Andrey Mata Gamboa, portador de la cédula
de identidad niumero 1-1660-0900, en su condicién de representante legal de la

empresa MULTISETEC, visible en el NI-14477-2023 segun consta en el

expediente adminiStrativo. -=-=-=-======m=mmmmm oo

El interesado adjuntd la declaracion jurada en donde se hace constar que su
representada, MULTISETEC, (i) conoce las condiciones establecidas para la
operacion y explotacibn de redes y la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y (i) conoce y se compromete expresamente a cumplir
ordenamiento juridico, regulaciones, directrices, normativa y demas disposiciones
vigentes en materia de telecomunicaciones, segun consta en el documento con

namero de ingreso NI-13298-2023.--------=--mmmmmmm oo

Mediante certificacion notarial otorgada ante el Notario Publico Geilin del Carmen
Salas Cruz, segun consta en el expediente administrativo, MULTISETEC aporta la

distribucion de su capital social actual visible en el NI-13298-2023.---------=--=--=-----

La empresa MULTISETEC S.R.L. se encuentra registrada como patrono activo

ante la Caja Costarricense del Seguro Social y FODESAF, estando al dia con todas
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sus obligaciones ante esta Institucion segun fue verificado en el portal virtual

SICERE de la CCSS el 18 de diciembre de 2023. --

F l
PATRONQ / Tl / AV AL DIA Consulta realizada a la fecha  18/12/2023
Nombre MULTISETEC SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
Lugar de Pago S ISIDRO GRAL
Situacion
h Vi

Figura 5 Captura de pantalla del sitio web https://sfa.ccss.sa.cr/moroso/consultarMorosidad.do;jsessionid=-
RCHhNgTKbbEsNOoiT5fVMw4kN9x-E22NfYpBgkRGLKTDYM UEwWI!-154476919

TS

DIRECCION GENERAL DE

DESARROLLO SOCIAL Y F@DES AF

ASIGNACIONES FAMILIARES

MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL Y ASIGNACIONES FAMILIARES
DEPARTAMENTO GESTION DE COBRO
Teléfono: 2547-3600,  Fax: 2222-2376

20/12/2023
8:01:09

PAGUE EN LINEA BCR, PAGO DE SERVICIOS, CUOTAS Y PLANES, EL SERVICIO DE COBRO FODESAF

Con base en la informacion suministrada por la Caja Costarricense de Seguro Social la cual se encuentra en los registros del
sistema de informacién de patronos morosos que lleva el Departamento de Gestion de Cobro de la Direccion General de
Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, la cédula 03102857725 registrada por la CCSS a nombre del patrono
...(s0lo se consigna nimero de cédula)... no reporta deuda por concepto del tributo del 5% que todos los
patronos publicos y privados tienen que pagar sobre planillas mensuales de sus trabajadores, de conformidad con el articulo

22 de la Ley 8783, reforma a Ley 5662 “Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares".

Lo anterior en razon de que se encuentra al dia con la CCSS o no esta inscrito como patrono ante dicha institucion.

Los datos de este documento estéan basados en un archivo de informacién generado el: 20/12/2023 3:29:11
Deuda calculada con base en el ltimo reporte de informacién suministrado por la C.C.S.S.

Figura 6 Captura de pantalla de la direccion electrénica
https://fodesaf.go.cr/gestion_de_cobros/Consulta_patronos_morosos.html
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p) Esta Superintendencia verificd en el procedimiento de autorizacion que la empresa
MULTISETEC, no se registra como moroso ante las obligaciones tributarias
materiales y formales en la Direccion General de Tributacion del Ministerio de
Hacienda. Lo anterior se constatd en el portal de Administracion Tributaria Virtual
del Ministerio de Hacienda, lo cual cumple con el mandato impuesto por el articulo
18 del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios y el articulo 18 bis de la Ley
N°9416, Ley para Mejorar la Lucha contra el Fraude Fiscal a ese momento, que
indican que para la emision de cualquier concesién, permiso o autorizacion para
explotar bienes o servicios publicos, se requiere que la persona fisica o juridica

solicitante se encuentre al dia con sus obligaciones tributarias.

Fecha y hora de consulta : 18/12/2023 15:13:41

Identificacion: 310285772535 Estado Tributario: Inscrito de Oficio @
Nombre y/o Razén Social: MULTISETEC SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA |Domici|io Fiscal: REGISTRADO
Nombre Comercial: MULTISETEC |Es Moroso: NO
Administracion: Zona Sur Es Omiso: NO
Sistema: ATV Fecha de Inscripcion: 04/08/2022
Tiene informacién IPJ: sl Fecha de Desinscripcion:

Fecha de Actualizacion: 17/02/2023

Figura 7 Captura de pantalla de la direccién electrénica de consulta de Hacienda
https://atv.hacienda.go.cr/ATV/frmConsultaSituTributaria.aspx

XXIII. Que de acuerdo con el informe técnico de la Direcciébn General de Mercados 10851-
SUTEL-DGM-2023 del 20 de diciembre del 2023, la empresa solicitante cumple con la
capacidad financiera, por lo que se concluyd QUE:-----========mmmmmmm e een

“Luego de valorar la documentacion financiera proporcionada por MULTISETEC, se
considera que la empresa cumple con lo exigido por la resolucién del Consejo de la SUTEL
namero RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de noviembre de 2018. En este sentido,

se expone a continuacion el analisis efectuado. et EE -
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i Acreditar la capacidad financiera del proyecto de telecomunicaciones. En el caso de
gue el solicitante no tenga actividad econémica previa a la presentacion de esta solicitud o
su actividad sea menor a un periodo contable, debera aportar una proyeccién de flujo de caja
del proyecto de telecomunicaciones especifico, a tres afios plazo, que incluya cada uno de
los servicios de telecomunicaciones que se pretende se autoricen, incorporando los
supuestos de su estimacion y el célculo del Valor Actual Neto (VAN). Caso contrario, se

deberéa aportar el estado financiero auditado del ultimo periodo contable.

Para acreditar la capacidad financiera relacionada con los servicios que se pretende
autorizar, MULTISETEC aporta estados financieros debidamente auditados por un
contador publico autorizado, correspondientes a los dos Ultimos periodos fiscales

terminados en diciembre de 2022 y 2021.-------------=---=-=--mm---- s

De acuerdo con la informacion presentada, MULTISETEC obtuvo utilidades en el ultimo
periodo fiscal, pues es una empresa que fue inscrita en agosto del afio 2022, y su
comercializacion se dio en el afio 2023, por ello los nimeros son ceros para el afio 2022,

sin embargo, es de reconocer que, a pesar de ser una empresa nueva, obtuvo ganancias

gue le permitieron acumular un patrimonio mayor.------------- e -

Con lo ocurrido con las utilidades, es de esperar una creciente disponibilidad de recursos a
través del tiempo dado el desempefio que tuvo MULTISETEC en su primer afio de
comercializacion. Dicha disponibilidad de recursos evidencia que MULTISETEC estaria en
capacidad de financiar la inversion asociada a la prestacion del servicio de transferencia de
datos en las modalidades de acceso a internet y enlaces inalambricos punto a punto, a través
de redes inaldmbricas que utilizan frecuencias de uso libre en el cantén de Pérez Zeledén
en la Provincia de San José, cuya autorizacion ha solicitado a SUTEL. En ese
sentido, resulta recomendable que el Consejo de esta Superintendencia puede proceder con

2

la aprobacion de la solicitud de autorizacion planteada por dicho operador. ™--------------------
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XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

Que de acuerdo con el informe técnico de la Direccién General de Mercados 10851-
SUTEL-DGM-2023 del 20 de diciembre del 2023, el solicitante cumple con lo
establecido y recomienda otorgar a la empresa MULTISETEC cédula juridica nimero
3-102-857725, autorizacion para brindar el servicio de transferencia de datos en las
modalidades de acceso a internet y enlaces inalambricos punto a punto, a través de
redes inaldmbricas que utilizan frecuencias de uso libre en el canton de Pérez Zeleddn

en la Provincia de San José, respetando la normativa y las disposiciones regulatorias

VIgEeNTES. -m-m-mmmm oo - e

Que finalmente y de acuerdo con el citado informe técnico, una vez analizada la
solicitud de autorizacion presentada por la empresa MULTISETEC cédula juridica
namero 3-102-857725, se puede concluir que esta se ajusta a los requerimientos
legales y reglamentarios establecidos en el procedimiento administrativo
correspondiente, segun la resolucion RCS-374-2018 de las 11:20 horas del 23 de
noviembre de 2018, emitida por el Consejo de la SUTEL y publicada en el Alcance 204
del diario oficial La Gaceta de fecha 10 de diciembre de 2018.---------------=-=-=mmemmmmmmm-
Que la empresa MULTISETEC cédula juridica numero 3-102-857725, posee las
capacidades técnicas para poder desarrollar e implementar la arquitectura y topologia
de red propuesta, asi como las condiciones para brindar los servicios solicitados,

segun el ordenamiento juridiCo Vigente. --------=-=-=n-m-mmmm oo

Que en consecuencia, este Consejo acoge la recomendacion contenida en el informe
10851-SUTEL-DGM-2023 del 20 de diciembre del 2023, para lo cual procede otorgar
a MULTISETEC cédula juridica namero 3-102-857725, autorizacion para brindar el
servicio de transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet y enlaces
inalambricos punto a punto, a través de redes inalambricas que utilizan frecuencias de
uso libre en el canton de Pérez Zeleddn en la Provincia de San José, respetando la

normativa y las disposiciones regulatorias Vigentes. -------=-======m=mmmmmmmmmmm oo
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XXVIII. Que de conformidad con los anteriores resultandos y considerandos, este Consejo, en

uso de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones, toma

el correspondiente acuerdo. e e e e mn e
POR TANTO,

Con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y su reglamento; Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593; Ley General de la

Administracion Publica, ley 6227, y demas normativa de general y pertinente aplicacion,------
EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE:

l. Dar por recibido y acoger el oficio 10851-SUTEL-DGM-2023 del 20 de diciembre del
2023, a partir del cual la Direccion General de Mercados rinde su informe de analisis
sobre la solicitud de autorizacion presentada por la empresa MULTISETEC, cédula

juridica NUMEro 3-102-8577 25 -mmmmmmm e oo

II.  Otorgar autorizacion a la empresa MULTISETEC cédula juridica nimero 3-102-857725,
por un periodo de diez afios a partir de la notificacion de la presente resolucion, para la

prestacion de los siguientes servicios de telecomunicaciones disponibles al publico:----

o Transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet y enlaces
inalambricos punto a punto, a través de redes inalambricas que utilizan

frecuencias de uso libre en el cantdn de Pérez Zeleddn en la Provincia de San

lll.  Apercibir a la empresa MULTISETEC, cédula juridica nUmero 3-102-857725, que para
cualquier tramite u operacion que implique la transferencia de activos, clientes, o bien,
cualquier acuerdo que impligue algun tipo de alianza, fusion o concentracién con otra
empresa que cuente con un titulo habilitante, debera cumplir con la legislacion

COITESPONA N === m e mm e e oo e eeeeee
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V.

VI.

VII.

Apercibir a la empresa MULTISETEC, cédula juridica numero 3-102-857725, que
cualquier ampliacion de servicios o zonas de cobertura debe ser notificada a la SUTEL
para su respectivo tramite de inscripcion el Registro Nacional de Telecomunicaciones.
Asimismo, en caso de que la empresa ofrezca servicios mediante otro tipo de red o
modalidad debera remitir a la SUTEL la informacion técnica definida en la resolucion

RCS-374-2018 o la resolucién y normativa vigentes al momento de la solicitud.----------

Apercibir a la empresa MULTISETEC, cédula juridica numero 3-102-857725, que
debera cumplir con el Reglamento de acceso e interconexion, en particular remitiendo
los acuerdos que suscriba e informando los inicios de negociaciones con otros
operadores. En este sentido, cabe indicar que, si el acuerdo no se correspondiese a un
acuerdo bajo el régimen de acceso e interconexion, debera cumplir con el
procedimiento de aprobacion de concentracion contemplado la normativa aplicable y

Vg N mm oo o oo e --

Apercibir a la empresa MULTISETEC, cédula juridica numero 3-102-857725, que
debera cumplir con la respectiva homologacion de contratos de usuario final, tomando
en consideracibn que se exceptian de esta obligacion los Contratos de Libre
Negociacidon en los términos establecidos por la resolucion RCS-084-2020 del 26 de

MArZO A€l 2020, -m-=-mmmm oo oo oo e e

Indicar al autorizado que podra ampliar la oferta de servicios de telecomunicaciones
informando previamente a la Superintendencia de Telecomunicaciones, conforme con
el articulo 27 de la Ley N° 8642, quien en un plazo de quince dias habiles efectuara los
ajustes necesarios a fin de que estos servicios cumplan con lo dispuesto en dicha ley.
En este sentido, se hace constar que al dia de hoy y para efectos del Registro Nacional
de Telecomunicaciones, a la empresa MULTISETEC cédula juridica numero 3-102-
857725 prestara el servicio de transferencia de datos en las modalidades de acceso a

internet y enlaces inalambricos punto a punto, a través de redes inalambricas que

Pagina 143 de 610



Acta del Consejo

04 de enero del 2024
SESION ORDINARIA 001-2024

VIII.

utilizan frecuencias de uso libre en el cantén de Pérez Zeleddn, en la Provincia de San

Establecer como condiciones de la autorizacion las siguientes:---------=-==-===-=-mcmmmmnuuuv-

PRIMERO. Sobre las zonas o areas geograficas: la empresa MULTISETEC cédula
juridica numero 3-102-857725, podréa brindar los servicios autorizados en la presente

resolucion en el cantéon de Pérez Zeleddn en la Provincia de San José. --

SEGUNDO. Sobre las tarifas: Para los servicios donde resulte aplicable, la empresa
MULTISETEC cédula juridica numero 3-102-857725 deber& ajustar sus tarifas de

servicios de telecomunicaciones al Régimen Tarifario que establezca la SUTEL.-----

TERCERO. Sobre las obligaciones en particular: sin perjuicio de cualesquiera
otras obligaciones impuestas bajo la Ley General de Telecomunicaciones o
cualesquiera otras disposiciones legales o reglamentarias, u otras obligaciones
contraidas de manera particular, la empresa MULTISETEC cédula juridica nimero

3-102-857725, estara obligada a: e e e e

Operar las redes y prestar los servicios autorizados, de manera continua, de acuerdo
con los términos, condiciones y plazos establecidos en la Ley General de

Telecomunicaciones, reglamentos, el respectivo titulo habilitante y las resoluciones

que al efecto dicte la SUTEL;---------------- e -

a. Cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y juridicos minimos que hayan
sido requeridos por la SUTEL y en virtud de los cuales se le haya otorgado el
titulo habilitante, asi como cumplir con cualesquiera otros requisitos establecidos

POF & SUTEL;-m-mmmmmm e m e oo oo e oo

b. Cumplir con lo dispuesto en los planes técnicos fundamentales, reglamentos y

las normas técnicas establecidas por el Poder Ejecutivo y por la SUTEL;----------
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Cumplir en general con las obligaciones de acceso e interconexion, asi como
remitir de manera oportuna a la SUTEL para su aprobacion e inscripcion los
acuerdos que alcance con otros operadores y/o proveedores de servicios de

teleComMUNICACIONES. ~----=====mmmm oo oo e oo oo e

Permitir y brindar el acceso e interconexion a sus redes de todos los equipos,
interfaces y aparatos de telecomunicacion, de acuerdo a los procedimientos
establecidos en la ley y su reglamentacion, y permitir el libre acceso a los
servicios que mediante ellas se presten, en condiciones transparentes y no

discriminatorias; -

Remitir a la SUTEL oportunamente y mantener actualizada toda informacion
referente a la representacion de la empresa, composicion accionaria y medios
de notificacion. Para estos efectos, debera actualizar al menos una vez al afio,

la ficha de regulado que mantiene la Unidad de Gestion Documental de la

Entregar a la SUTEL la informacién que solicite, con la periodicidad que esta

requiera incluyendo lo correspondiente a indicadores de mercado, de calidad,

BINEIE Ot OS] === === m e o oo

Pagar oportunamente los canones, tasas y demas obligaciones establecidas en

la ley o en su respectivo titulo habilitante;----- e
Asegurar y garantizar el uso eficiente de los recursos escasos;-----------------------

Garantizar el uso compartido de su infraestructura de soporte de redes, de forma

transparente y no discriminatoria, de conformidad con la normativa vigente.------

Admitir como cliente o usuario final, de manera no discriminatoria, a todas las

personas que lo deseen y respetar los derechos de los usuarios finales;-----------
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k. Respetar los derechos de los usuarios de telecomunicaciones y atender sus

reclamaciones, segun lo previsto en esta Ley.-------=-m-mmmmmm oo

I.  Proteger los derechos de los usuarios asegurando eficiencia, igualdad,

continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y mejor informacion, y mas

y mejores alternativas en la prestacion de los Servicios.---------=-=-==-==mmmmmmmmmouov

m. Atender y resolver las quejas y controversias presentadas por sus clientes,
usuarios u otros operadores o proveedores de manera eficiente, eficaz y

oportuna, las cuales deberan ser debidamente documentadas.---------------=-=-----

n. Disponer de centros de telegestion que permitan la atencion oportuna y eficaz

de solicitudes de informacion, tramites y reclamaciones de los derechos de los

USROS . ~= == mmm oo e e

0. Adoptar las medidas necesarias para garantizar la privacidad de las

teleCoMUNICACIONES. ~========m=mmmmm e e e e e e e e e e e e e e e

p. Respetar el Régimen de Competencia en Telecomunicaciones y la normativa

APlICADIE. === mmmem e e e

g. Cumpliry asegurar parametros o condiciones minimas de calidad en los servicios

a brindar. S - e . -

r.  Suministrar a la SUTEL, en el plazo requerido, los informes y documentacion
fidedigna concerniente a la actividad que presta; con las condiciones y la
periodicidad que ésta indique y que sea indispensable para el cumplimiento de

las atribuciones y obligaciones que se establecen en la ley. --

s. Permitir a los inspectores el acceso a sus instalaciones y, ademas, que dichos

funcionarios lleven a cabo el control de los elementos afectos a las redes o

servicios y de los documentos que deban tener.--------------- mmmmmmee-
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t. Cumplir las obligaciones de acceso universal, servicio universal y solidaridad que

les correspondan, de conformidad con esta Ley.-------------=-mm-mmmmmmmm oo

u. Informar a la SUTEL acerca de los nuevos servicios que brinden, con el fin de
gue esta informacion conste en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, y

pueda la SUTEL realizar su funcidn de control y fiscalizacion correspondientes.-

v. Informar ala SUTEL sobre cualquier cambio o modificacién a los hechos que se
tienen como fundamento para el dictado de esta resolucion de autorizacion de

conformidad con el articulo 20 del Reglamento a la Ley 8642.--------------=-mmnm--

w. Contar en sus redes con los equipos de medicidn, que la permitan la obtencion

de los diferentes parametros e indicadores de calidad establecidos por la SUTEL.
X. Acatar las medidas, disposiciones y resoluciones dictadas por la SUTEL.---------

y. Las demas que establezca la ley, reglamentos o directrices en materia de

teleCoMUNICACIONES. ~========m=mmmmm e e e e e e e e e e e e e e e

CUARTO. Sobre el canon de regulacion: la empresa MULTISETEC, cédula
juridica namero 3-102-857725, estara obligada a cancelar oportunamente el canon
de regulacion anual. Para lo anterior, la Superintendencia de Telecomunicaciones le
remitira el monto por dicho concepto a la direccién de correo electronico sefialado

para atender notificaciones dentro del expediente de autorizacion.-----------=--=-==-=----

QUINTO. Sobre la contribucion especial parafiscal a Fonatel. Con la finalidad
de cumplir con los objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad,
referidos en el articulo 32 de la Ley General de Telecomunicaciones N°8642, la
empresa MULTISETEC cédula juridica niumero 3-102-857725 estara obligada a

cancelar la contribucién especial parafiscal a Fonatel de conformidad con lo

establecido en el articulo 39 de la Ley N°8642. -------m-mmmmmmmmm oo
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SEXTO. Sobre el Registro Nacional de Telecomunicaciones: en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones debe ser incluida la informacion sobre la presente
autorizacion de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 80 de la Ley de la Autoridad

Reguladora de los Servicios Publicos, N° 7593, asi como la informacion respecto a

la operacion y explotacion de las redes de telecomunicaciones.

La informacion aportada sobre precios y tarifas, contratos de adhesion que apruebe
la SUTEL, asignacion de recursos de numeracion, las ofertas de interconexion por
referencia y los convenios, los acuerdos, y los resoluciones de acceso e
interconexiodn, los convenios y las resoluciones relacionadas con la ubicacién de los
equipos, la colocacion y el uso compartido de infraestructuras fisicas, convenios de
trafico internacional, las normas y estandares de calidad de los servicios de
telecomunicaciones, asi como los resultados de la supervision y verificacién de su
cumplimiento y cualquier otro que disponga la SUTEL, que se requiera para el buen
cumplimiento de los principios de transparencia, no discriminacién y derecho a la

informacion. La informacién en dicho registro sera de acceso general publico.--------

SETIMO: Plazo para la instalacién de equipos e inicio de prestacién del o los
servicios autorizado(s): La ahora autorizada debe proceder a la instalacion de los
equipos e iniciar la prestacion del servicio autorizado, dentro del plazo establecido
en este titulo, a decir, 12 meses a partir de la fecha de notificacién de la resolucién

de autorizacion, de conformidad con el articulo 80 del Reglamento a la Ley General

de TeleComMUNICACIONES . -=====n===mmmm e e e eeeeee

OCTAVO: Comunicacion de instalacion de lared para acuse e inspecciéon: Una
vez instalada la red, la autorizada debera notificar a la SUTEL a fin de que realice
las inspecciones respectivas y compruebe que la instalacion se ajusta a lo autorizado

en el presente titulo habilitante de conformidad con la topologia de la red de
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conformidad con lo dispuesto en el articulo 83 del Reglamento a la Ley General de

TelecomMUNICACIONES. ==========n=mmmn e e e e e e e oo oo oo e e e e e

NOVENO: Deber de obtener las habilitaciones administrativas
correspondientes parael despliegue de lared y lainfraestructura: Los proyectos
de ubicacion y altura de la estructura que constituya o soporte al sistema de
transmision o recepcién, observaran lo previsto en los reglamentos y disposiciones
administrativas necesarias y demas disposiciones aplicables y, de ser necesario,
deberan obtener las autorizaciones que se trate. Las torres de las estaciones de
telecomunicacién, deberan cumplir con las sefiales preventivas y demas requisitos
para la navegacion aérea, segun establece la Organizacion de Aviacion Civil
Internacional O.A.C.l. de acuerdo a lo indicado por el articulo 86 del Reglamento a

la Ley General de TelecomuniCaCioNes. ----====nmnmnmmmmm oo oo

DECIMO: Documentos para inspecciones: el titular de la presente autorizacion
debe mostrar durante las visitas de inspeccién de los funcionarios de la SUTEL, los
siguientes documentos: a. Autorizacion para operar el sistema; b. Instructivos de los
equipos y materiales con que constan las instalaciones del sistema; y c. Copia del
certificado del técnico responsable, conforme a lo dispuesto en el articulo 88 del

Reglamento a la Ley General de Telecomunicaciones. ----=-=--=======nmmmmmmmmmmmmmmmooeee

DECIMO PRIMERO: Publicar por cuenta de SUTEL dentro de los siguientes cinco
(5) dias naturales a la fecha de emision de esta resolucién un extracto de la misma
en el Diario Oficial La Gaceta, segun lo que establece el articulo 42 del Reglamento

a la Ley General de Telecomunicaciones. et

DECIMO SEGUNDO: Notificar esta resolucién a la empresa MULTISETEC cédula
juridica numero 3-102-857725 al lugar o medio sefialado para dichos efectos al

correo electronico amata@multisetec.com y yaguilar@multisetec.com.------------------

Pagina 149 de 610


mailto:amata@multisetec.com
mailto:yaguilar@multisetec.com

Acta del Consejo

04 de enero del 2024
SESION ORDINARIA 001-2024

DECIMO TERCERO: Ordenar la inscripcion del presente titulo habilitante y una vez
firme esta resolucion practicar la anotacién e inscripcion correspondiente en el libro

o archivo registral respectivo del Registro Nacional de Telecomunicaciones, que

incluya al menos la siguiente informacion:

MULTISETEC S.R.L.

3-102-857725

Andrey Mata Gamboa, portador de la cédula de identidad
namero 1-1660-0900

amata@multisetec.com y yaguilar@multisetec.com

M0492-STT-AUT-01315-2023

Autorizacion
10 afios a partir de la notificacion de la presente resolucion

Red publica

Transferencia de datos en las modalidades de acceso a
internet y enlaces inalambricos punto a punto, a través de
redes inalambricas que utilizan frecuencias de uso libre en el
cantén de Pérez Zeleddn en la Provincia de San José

cantdn de Pérez Zeledon en la Provincia de San José

De conformidad con el articulo 154 del Reglamento de la Ley General de
Telecomunicaciones, el operador esta obligado a comunicar a la SUTEL las modificaciones

que se produzcan respecto de los datos inscritos y a aportar la documentaciéon que lo

acredite fehacientemente.-----=========mmmm e
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El operador debera realizar la comunicacion correspondiente a la SUTEL dentro del plazo

méaximo de quince (15) dias naturales a partir del dia en que se produzca la modificacion.-

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a
quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas

a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente resolucion. e -

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre la asignacion de recurso de
numeracién para el servicio de cobro revertido automatico, numeracion 800, a favor

del Instituto Costarricense de Electricidad.

Seguidamente, la Presidencia hace del conocimiento del Consejo el informe presentado por
la Direccion General de Mercados, sobre asignacion de recurso numérico 800 a favor del

Instituto Costarricense de Electricidad. --------==-==mmmmmm oo oo

Al respecto, se conoce el oficio 10901-SUTEL-DGM-2023, del 21 de diciembre del 2023,
por medio del cual esa Direccion presenta al Consejo el informe técnico relativo a la solicitud
de asignacion de numeracién 800’s para la prestacion del servicio de cobro revertido
nacional, presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), mediante oficio

263-967-2023 (NI-15290-2023), recibido el 20 de diciembre del 2023. e

De inmediato la exposicién de este asunto.--------------=-=-=-mmemnmnmeo- e -

“Walther Herrera: Mediante el oficio 10901-SUTEL-DGM-2023, se presenta el informe

técnico sobre la solicitud de una ampliacion de recursos de numeracion especial para la
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prestacion de los servicios de cobro revertido nacional numeracion 800, presentada por el

Instituto Costarricense de Electricidad.

El Instituto hace una solicitud a esta Superintendencia de un numero 800 de cobro revertido

nacional.

Después de haber seguido los procedimientos establecidos, se recomienda al Consejo
asignar a favor del Instituto Costarricense de Electricidad la numeracion 800 0245423, que

seria de numero nombre comercial 800-0CIJICE, para el ICE.

En firme por ser una numeracion, por favor.

Federico Chacén: De acuerdo, en firme”.

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 10901-SUTEL-DGM-2023, del 21 de diciembre del 2023 y
la explicacion brindada por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre
el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

PUDIliCA. ~=--mmmmmmm e mmmmmmmmmmmmeeeeeeeoe

ACUERDO 020-001-2024

l. Dar por recibido el oficio 10901-SUTEL-DGM-2023, del 21 de diciembre del 2023, por
medio del cual la Direccion General de Mercados presenta para consideracion del
Consejo el informe técnico relativo a la solicitud de asignacion de numeracién 800’s
para la prestacion del servicio de cobro revertido nacional, presentada por el Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE), mediante oficio 263-967-2023 (NI-15290-2023),
recibido el 20 de diciembre del 2023.--------------------mcmeemem- mmmmmmemmmmmemeemeeeeeeee

[I.  Aprobar la siguiente reSOlUCION: -=-=-=m=mnmm oo e -

RCS-005-2024
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“ASIGNACION DE RECURSO NUMERICO 800s PARA EL SERVICIO DE COBRO
REVERTIDO NACIONAL, A FAVOR DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD”

EXPEDIENTE 10053-STT-NUM-OT-00136-2011
RESULTANDO:

Que el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, mediante el Acuerdo
N°027-074-2022, en la sesion ordinaria N° 074-2022, celebrada el 3 de noviembre del
2022, dio por recibido y aprobd el oficio N° 09174-SUTEL-DGC-2022, del 18 de
octubre del 2022, por medio del cual la Direccion General de Calidad presenta para
consideracion del Consejo los resultados de la evaluacion de la sincronizacién de
plataformas de tasacion de telefonia movil, fija e IP, asi como “Solicitar a la Direccion
General de Mercados que dados los resultados obtenidos por tercer afio consecutivo,
que evidencian deficiencias en la sincronizacion de las plataformas de generacion de
CDRs y como parte del proceso de verificacion para el otorgamiento de numeracion
para usuarios finales, requiera a los operadores (...),Instituto Costarricense de
Electricidad., (...). La realizacion de pruebas previo a la asignacion de nueva
numeracion para usuarios finales, a partir de lo dispuesto en la resolucién RCS-
222-2022, ‘Procedimiento para la gestion y asignacion de los recursos de numeracion’

publicada en el Diario Oficial La Gaceta, en el Alcance N° 200 a la Gaceta N°180, del

22 de setiembre del 2022.” Lo resaltado no es del original.

Que mediante oficio 263-825-2023 (NI-12983-2023) con fecha del 27 de octubre del
2023, el ICE indica que “Atendiendo su solicitud y de conformidad con la RCS-222-
2022, le remito las pruebas de interoperabilidad del ICE correspondientes el Il
semestre del 2023, archivo electrénico adjunto “Reporte 800 0800 900 905_Cddigos

cortos_Octubre 23", visible en folio 22364 del expediente administrativo.-----------------

Pagina 153 de 610



Acta del Consejo

04 de enero del 2024
SESION ORDINARIA 001-2024

Que mediante el oficio 263-967-2023 (NI-15290-2023) recibido el 20 de diciembre del
2023, por esta Superintendencia, el ICE presentod la siguiente solicitud de asignacion

adicional de numeracion para servicios de cobro revertido nacional, numeracién 800

con el siguiente detalle:

o Un (1) numero para el servicio especial de cobro revertido nacional, numeracién
800 a saber: 800-0245423 (800-0CIJICE) para uso comercial del Instituto
Costarricense Electricidad esto segun el oficio 263-967-2023 (NI-15290-2023),

visible en folios 22547 al 22556 del expediente administrativo.
Que mediante el oficio 10901-SUTEL-DGM-2023 del 21 de diciembre de 2023, la
Direccion General de Mercados rindié un informe mediante el cual acredita que, en
este tramite, el ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan Nacional
de Numeracién como también de forma analoga, en el procedimiento de asignacion
de recurso numerico regulado por la Sutel en la resolucion administrativa RCS-222-

2022; y emite su recomendacién acerca de la solicitud presentada por el ICE.----------

Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la presente

resolucion.
CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 60 inciso g) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los

Servicios Publicos, Ley 7593, le corresponde a la Sutel controlar y comprobar el uso

eficiente de los recursos de numeracion.

Que el articulo 73 inciso j) de la Ley 7593 establece que el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones debe de velar porque los recursos escasos
se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no discriminatoria, de

manera tal que tengan acceso a estos recursos todos los operadores y proveedores

de redes y servicios de telecomunicaciones.
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V.

Que de conformidad con los articulos 3 y 20 del Decreto Ejecutivo 40943-MICITT,
Plan Nacional de Numeracion corresponde a la Sutel la administracion del Plan

Nacional de Numeracién y su cumplimiento, asi como mantener un registro

actualizado referente a la asignacion del recurso numérico.

Que mediante resolucion administrativa numero RCS-222-2022 “PROCEDIMIENTO
PARA LA GESTION Y ASIGNACION DE LOS RECUSOS DE NUMERACION”
adoptada por unanimidad en la sesion ordinaria 61-2022, mediante el acuerdo 017-
061-2022, celebrada el 01 de septiembre del 2022 de las 11:20 horas, publicado en el
Diario Oficial La Gaceta N°180, Alcance N° 200 el dia 22 de septiembre del 2022, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) dicto el procedimiento

de gestion y solicitud de numeracion, establecimiento de numeros especiales, codigos

de preseleccion y el registro de numeracion.

Que, para efectos de resolver el presente asunto, se tiene que el informe rendido por
la Direccion General de Mercados mediante oficio10901-SUTEL-DGM-2023, indica
que, en la solicitud, el ICE ha cumplido con los requisitos exigidos tanto en el Plan
Nacional de Numeracién, como también de forma analoga, en el procedimiento de
asignacion de recurso numérico regulado por la Sutel en la resolucion RCS-222-2022.
El citado informe, que es acogido en su totalidad por este Consejo como parte de la
motivacion del presente acto administrativo, indica en lo que interesa, lo siguiente:----
“..)

2) Sobre la solicitud de numeracion especial para la prestacion del servicio

de cobro revertido nacional a saber, numero: 800-0245423.

e En el caso particular, el operador cuenta ya con la asignacion de numeracién 800

para el servicio de cobro revertido nacional.
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Servicio
Especial

Por la naturaleza de la solicitud y del recurso de numeracion objeto de ésta, en
este caso no se considera necesario acreditar que el operador ha llegado al 60%
del uso de la numeracidn previamente asignada. Esto en vista de que este tipo

de numeracion, se solicita uno a uno o algunos numeros especificos a la vez,

pero no en bloques.

Se tiene que la citada solicitud se relaciona con la peticién de un cliente comercial

al ICE que pretende recibir el servicio de telecomunicaciones correspondiente de

este operador, segun lo dispuesto en el siguiente cuadro:

Numero (7 Digitos) Nimero Comercial Cliente

800

Cobro Revertido

automatico ICE

0245423 800-0CIJICE

Por consiguiente, al tener ya numeracion asignada para los servicios de
numeraciéon 800’s de cobro revertido nacional y habiéndose comprobado la
interoperabilidad para dicho servicio, solo resulta necesario verificar la
disponibilidad del numero solicitado 800-0245423 en el registro de numeracién

cuyo control esta a cargo de la Direccién General de Mercados de la SUTEL.----

Que el ICE, manifiesta el cumplimiento de las disposiciones de sincronizacion de
sus plataformas segun lo solicitado en el oficio 09823-SUTEL-SCS-2022, con
fecha del 020 de diciembre del 2022, por medio del acuerdo N°027-005-2022 y
en la resolucion administrativa RCS-222-2022, en cuanto a que todos sus
equipos se encuentran sincronizados con la sefial que brinda el reloj de

plataforma de referencia de tiempo que administra la ULM (Unidad de

Laboratorios Metroldgicos) del ICE.
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e De la revision realizada se tiene que el numero solicitado 800-0245423, se
encuentra disponible, por lo que habiéndose acreditado el cumplimiento de los
requisitos que el procedimiento de asignacion exige, segun lo que consta en el

primer apartado de este informe, se recomienda efectuar la asignacion del

recurso numeérico anteriormente indicado.

3) Sobre la solicitud de no hacer publica la informacién de la tercera columna
correspondiente al # de Registro de Numeracién en la pagina web de la

SUTEL:

e El Instituto Costarricense de Electricidad solicita que la tercera columna
denominada con el indicador ‘# Registro Numeracion” (la cual corresponde al
numero real sobre el cual se esta programando en el enrutamiento del nimero)
de la tabla que se adjunta en el Anexo N°1 del oficio 263-967-2023 (NI-15290-
2023) recibido el 20 de diciembre del 2023, no sea publicado en la pagina web
de la SUTEL.

e \Verificados los argumentos que da el operador, se encuentra que la solicitud esta
técnicamente justificada en el tanto de darse publicamente esa informacion
cualquier interesado podria efectuar la marcacion directa del nimero que permite
la facilidad del cobro revertido evadiendo los controles propios de la plataforma
800, los cuales pretenden garantizar el uso adecuado de esa numeracion
especial. De hacerse publica esta informacion, en efecto, los clientes podrian
llamar directamente al numero de destino sin quedar registrado por la plataforma,

con los consecuentes perjuicios para el operador y el cliente que utiliza el niumero

especial.

e En consecuencia, se estima procedente acordar la no publicacion de la informacion

en la pagina web de la SUTEL, referente a los datos contenidos en la columna
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denominada “# Registro Numeracion” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 263-

967-2023 (NI-15290-2023), visible en el expediente administrativo.

Asimismo, se estima procedente la no publicacion de la informacion en el Registro
Nacional de Telecomunicaciones, referente a los datos contenidos en la columna
denominada “# Registro Numeracién” de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del

oficio 263-967-2023 (NI-15290-2023), para que éstos no puedan ser visibles al

publico.

IV. Conclusiones y Recomendaciones:

De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, se recomienda asignar a
favor del Instituto Costarricense de Electricidad la siguiente numeracion, conforme

263-967-2023 (NI-15290-2023), asi como realizar su inscripcion al Registro Nacional

de Telecomunicaciones (RNT).

Numero (7 Digitos) Numero Comercial Cliente

Cobro Revertido

800 0245423 800-0CIJICE ICE

automatico

VI.

Se recomienda no publicar la columna denominada “# Registro Numeraciéon” de la
tabla adjunta en el Anexo 1 que integra el oficio 263-967-2023 (NI-15290-2023),
remitido por el Instituto Costarricense de Electricidad y en consecuencia no hacer
publica la informacion en la pagina web de la Sutel referente al registro de
numeracion. Asimismo, se recomienda comunicar a la Jefatura del RNT que dicha

informacién no podra constar publicamente en la pagina web de dicho registro.------

(..)

Que la SUTEL debe satisfacer las necesidades actuales y potenciales de nuevos

operadores de servicios de telecomunicaciones, asegurando la maxima disponibilidad
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del recurso numérico, para lo cual debe de garantizar la equidad y la transparencia de
los procedimientos de asignacion de numeracion y ampliacion de la numeracion

asignada previamente, tanto para redes de telefonia basica tradicional, telefonia movil

y telefonia por voz IP.

VII. Que de conformidad con los resultandos y considerandos que preceden, de acuerdo
con el mérito de los autos, lo procedente es asignar el recurso de numeracién al ICE,
acogiendo al efecto la recomendacion efectuada por la Direccion General de

Mercados de esta SUTEL.

VIIl. Que de igual forma, el Consejo coincide con la Direccion General de Mercados en
cuanto a las solicitudes de evitar la publicacion de la columna denominada “# Registro
Numeracién” respecto a la informacién que aporta el ICE, por lo que se acoge el
informe de dicha Direccion General igualmente en este extremo, ante el riesgo que
existe de un uso inapropiado de la plataforma de los numeros 800, con lo cual se
dispone no publicar dicha columna de la tabla que se adjunta en el Anexo 1 del oficio

263-967-2023 (NI-15290-2023), del expediente administrativo del ICE.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONE RESUELVE:

1. Asignar al Instituto Costarricense de Electricidad, cédula de persona juridica 4-

000042139, la siguiente numeracion:

Servicio Numero (7

Especial Digitos) Namero Comercial Cliente

Cobro Revertido

. ICE
automatico

800 0245423 800-0CIJICE

2. No hacer publica la columna denominada “# Registro Numeraciéon” de la tabla adjunta

en el Anexo 1 que integra el oficio 263-967-2023 (NI-15290-2023), remitido por el
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Instituto Costarricense de Electricidad y en consecuencia no hacer publica la
informacion en la pagina web de la Sutel referente al registro de numeracion.
Asimismo, se recomienda comunicar a la Jefatura del Registro Nacional de
Telecomunicaciones que dicha informacion no podra constar publicamente en la

pagina web del RNT.

3. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que debe asegurar y garantizar la
interoperabilidad de los servicios y toda la numeracion asignada por la Sutel, en
cumplimiento de lo establecido por el Reglamento de Acceso e Interconexion de
Redes de Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Numeracién, el Procedimiento de
Asignacion de Numeracion establecido por la Sutel y las recomendaciones

establecidas por la Union Internacional de Telecomunicaciones.

4. Notificar esta resolucién a todos los operadores con numeracion asignada, con el
propdsito de que se configuren las rutas necesarias que aseguren la interoperabilidad
de la numeracién asignada en esta resolucion en un plazo maximo de cinco (5) dias

habiles.

5. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad que debe asegurar y garantizar que
dicha numeracién no sera otorgada a terceros operadores o proveedores para la

explotacion de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

6. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de acuerdo a lo establecido
en el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, respecto al monitoreo y auditoria
de la numeracion, debera entregar un reporte semestral utilizando el formato y
cumpliendo con los plazos establecidos por la Sutel en la resolucion RCS-222-2022

de la utilizacion de todos los codigos numeéricos asignados.

7. Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que de conformidad con el articulo

74 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, y las condiciones y términos
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10.

de su titulo habilitante, es obligacion de los operadores y proveedores de servicios

permitir a sus clientes el acceso al sistema de emergencias.

Advertir que de conformidad con el articulo 21 del Plan Nacional de Numeracion, la
Sutel podra llevar a cabo actividades de supervision sobre la utilizacion de los
recursos numeéricos asignados al Instituto Costarricense de Electricidad, con el
objetivo de verificar la interoperabilidad de toda la numeracién asignada por la Sutel y
asi evitar y verificar la retencién de cédigos numéricos sin uso realmente planificado
o requerido. Para estos efectos, el ICE debera poner a disposicion de la Sutel la

informacion y los registros detallados de llamadas (CDRs) requeridos para verificar

esta interoperabilidad, con la frecuencia y plazo solicitado por la Sutel.

Apercibir al Instituto Costarricense de Electricidad, que el recurso numérico asignado
esta sujeto al cumplimiento de las condiciones dispuestas en el articulo 16 del
Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al Usuario Final de las
Telecomunicaciones que indica que los clientes y usuarios tendran derecho a acceder
en iguales condiciones a cualquiera de las redes o plataformas de los operadores o
proveedores interconectados; y lo dispuesto en el articulo 8 del mismo reglamento
que indica que todo servicio sera brindado a los clientes o usuarios por parte del
operador o proveedor sin restriccion alguna para el acceso a las distintas redes de
telecomunicaciones. Por ello, los operadores y proveedores deben asegurar la
naturaleza demanial y universal de los recursos numeéricos asignados y en razén de
ello deberan permitir irrestrictamente la accesibilidad e interoperabilidad total a los

demas operadores y proveedores que cuenten con recursos de numeracion

asignados por la Sutel.

Debido a lo anterior y de conformidad con el acuerdo 010-035-2012, de la sesion 035-
2012 del 6 de junio del 2012, de comprobarse el incumplimiento de las disposiciones

adoptadas por el Consejo de la Sutel, se procedera recuperar del recurso numérico
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y/o la aplicacién de la sancion correspondiente de conformidad con el articulo 67 de

la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642.

11. Inscribir la presente asignacion de recurso numérico a favor del Instituto
Costarricense de Electricidad, en el Registro Nacional de Telecomunicaciones, en el
plazo de 15 dias naturales, segun lo establecido en el articulo 11 del Reglamento del
Registro Nacional de Telecomunicaciones, y quedar disponible en la pagina
electronica de la Sutel, segun articulo 150 del Reglamento a la Ley General de

Telecomunicaciones.

En cumplimiento de lo que ordenan los articulos 345 y 346 de la Ley General de la
Administracion Publica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de
revocatoria o reposicion ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a
quien corresponde resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias habiles, contadas

a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Informe de participaciéon en la presentacion de la Estrategia Nacional de Desarrollo

Estadistico (ENDE) 2023-2032.

Continva la Presidencia y presenta para valoracion del Consejo el informe de participacion

en la presentacion de la Estrategia Nacional de Desarrollo Estadistico (ENDE) 2023-2032.-

Al respecto, se conoce el oficio 10924-SUTEL-DGM-2023, del 22 de diciembre del 2023,
por el cual esa Direccion expone al Consejo el “Informe de participacion Taller de

presentacion de la Estrategia Nacional de Desarrollo Estadistico (ENDE) 2023-2032".-------
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A continuacion la exposicion de este asunto.------------------------------ e -

“‘Walther Herrera: Mediante el oficio 10924-SUTEL-DGM-023 se esta presentando a este
Consejo el informe de la participacion en el taller de representacion de la Estrategia

Nacional para el Desarrollo de Estadisticas (ENDE), que se realizé a finales de afio.---------

Este es un documento que presenta Juan Gabriel. Recordemos que fue a Juan Gabriel al
que se asigno por parte del Consejo a participar en esta actividad y esta cumpliendo con lo

solicitado en esa oportunidad por el Consejo.

Las recomendaciones que hace Juan es primero, que en virtud de lo anterior, se
recomienda al Consejo de dar por recibido y acoger el presente informe de participacion en
el taller de presentacion de la Estrategia Nacional de Desarrollo de Estadisticas (ENDE)
2023-2032; segundo, solicitar a la Direccion General de Mercados continuar dando
seguimiento al proceso de ejecucion del Plan Estratégico Nacional (PEN) 2023-2027 y la
Estrategia Nacional de Desarrollo Estadistico, ENDE 2023-2032 y tercero, remitir el
presente informe técnico a la Unidad de Recursos Humanos de la Direccion General de

Operaciones.

Solamente en firme, para que ya quede en el expediente la presentacion del informe

anteriormente leido.

Cinthya Arias: Si, mis comentarios iban en linea de que Sutel esta obviamente en el Plan
Nacional de Estadisticas a nivel nacional y ha adquirido una serie de compromisos, en este
caso, el codigo de buenas practicas estadisticas para la toma de decisiones, sobre todo

para el tema de produccion estadistica.

Aqui se agregan otros puntos mas alla de lo que es la produccion meramente estadistica y
se agregan puntos relacionados con la disposicion del recurso humano, para la produccion

de estadisticas, los temas de innovacion, la generacion de cultura estadistica y la

gobernanza del SEN.
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A mi me parece que es bastante importante entender el contexto en el que se esta en esta
estrategia nacional de estadistica, que forma parte también de las recomendaciones de la
OCDE y creo que en el marco de la justificacion futura de algunos proyectos de generacion
estadistica, de continuacion en la capacitacion del recurso humano y también de la
integracion de las estadisticas del sector a nivel institucional, a pesar de que haya una
separacion funcional que de las areas que las producen, hay que cumplir con todos estos

elementos.

Entonces, mas alla de continuar con el tema, de que la Direccion General de Mercados
continde dando seguimiento al proceso del Plan Nacional de Estadisticas, el PEN y a la
Estrategia Nacional de Desarrollo Estadistico, yo creo que es bueno solicitar también a la
Direccion General de Mercados que a la luz de estos otros temas de la Estrategia Nacional
de Desarrollo Estadistico, que va mas alla de la produccion de estadisticas, también

contemple una serie de recomendaciones a nivel institucional, para cumplir con todos los

lineamientos de la estrategia nacional.

Entonces, yo si solicitaria, tal vez, agregar en un punto 3.3, antes de la remision a la Unidad
de Recursos Humanos de la Direccion General de Operaciones del acuerdo que estan
proponiendo, agregar un punto en el que se solicite a la Direccion General de Mercados,
no solamente dar seguimiento, sino analizar las acciones que podria emprender Sutel, con
el fin de sustentar los otros puntos y recomendaciones que estan agregandose en la
estrategia nacional para potenciar el tema que hasta ahora es a lo que hemos puesto
atencion, que es el tema de la mera produccion estadistica y abarcar otros puntos
relacionados con talento, con innovacion, con cultura estadistica y con la gobernanza del
SEN, otras acciones que pudieran ser tomadas a nivel institucional, eso seria mi

recomendacion.
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Federico Chacén: Estaba tratando de dar seguimiento a la propuesta, en el acuerdo, la

numero 2, habla de dar seguimiento a la estrategia, pero vos la estabas complementando

Cinthya, ;como es?

Cinthya Arias: Exacto, seria solicitar a la Direccion General de Mercados que a la luz de
los elementos presentados en el marco del SEN, de la Estrategia Nacional de Desarrollo
Estadistico, se analicen y hagan una serie de recomendaciones sobre posibles acciones a
implementar a nivel institucional para complementar el esfuerzo nacional de desarrollo de

estadisticas.

Federico Chacdén: Seria eso, complementar ese 3.2.

Cinthya Arias: Si, o si quieren ponerlo aparte, porque esto es de seguimiento, el otro es ya

de una accién mas concreta.

Walther Herrera: Me parece muy atinado de parte de dofia Cinthya en este tema, es ir
buscando también una mejora en la cultura interna sobre el tema de estadisticas, para
utilizar las mejores practicas, asi es que no tengo ningtn inconveniente y asi me parece

muy atinada la recomendacion, muchas gracias.

Federico Chacon: ;Usted nos ayuda con el acuerdo don Walther, entonces ?-----------------

Walther Herrera: Si sefior. Yo le ayudo a Luis a redactarlo.

Cinthya Arias: Integrar en el plan de trabajo de la Direccién este otro tema, que es lo que

me parece que es relevante.

Federico Chacon: De acuerdo, aprobado en fifme”.-=-=-=-=-===-mmmmmm oo

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 10924-SUTEL-DGM-2023, del 22 de diciembre del 2023 y
la explicacién brindada por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven

por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre
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el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

PUDIICA. ~==mmmm e e e e e

ACUERDO 021-001-2024

1.

Dar por recibido y acoger el oficio 10924-SUTEL-DGM-2023 del 22 de diciembre del
2023, denominado: Informe de participacion Taller de presentacion de la Estrategia

Nacional de Desarrollo Estadistico (ENDE) 2023-2032.-------=====n==nmmmmmmmmmmmm oo

Solicitar a la Direccion General de Mercados continuar dando seguimiento al proceso
de ejecucion del Plan Estadistico Nacional (PEN) 2023-2027 y la Estrategia Nacional
de Desarrollo Estadistico (ENDE) 2023-2032.---------=-====mmmmmmmmmm oo

Solicitar a la Direccion General de Mercados presente al Consejo un andlisis, y de
requerirse integre en su plan de trabajo 2024, las acciones que podria emprender la
SUTEL a nivel institucional, con el fin de sustentar otros puntos y recomendaciones
que se han incorporado en la Estrategia Nacional de Desarrollo Estadistico (ENDE),
con el fin de potenciar la produccion estadistica a nivel de la SUTEL y abarcar otros
puntos relacionados con talento, innovacion, cultura estadistica y gobernanza de dicha
estrategia de forma que se pueda complementar el esfuerzo nacional de desarrollo de

EStAdISHICAS. - ==

Remitir el presente informe técnico a la Unidad de Recursos Humanos de la Direccién

General de OPEraCiONES. -=-==========mmmm e e e e e e e

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

REGULACION ECONOMICA: Informe técnico sobre la atencién de las observaciones

ala consulta publica del mercado del servicio minorista de telefonia publica.
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Ingresan a la sesion los funcionarios Juan Gabriel Garcia Rodriguez, lleana Cortés

Martinez y Jeffrey Salazar Vargas, para el conocimiento del presente tema.

De inmediato, la Presidencia presenta para consideracion del Consejo el informe emitido
por la Direccion General de Mercados, sobre la atencion de las observaciones a la consulta

publica del mercado del servicio minorista de telefonia publica.-----------=--======-mmcmmmmmmmee

Al respecto, se conoce el oficio 10930-SUTEL-DGM-2023, del 22 de diciembre del 2023,

por el cual esa Direccion se refiere al analisis de las posiciones remitidas a la consulta a

que se refiere el parrafo anterior.------------- e e e --

Seguidamente la exposicion de eSte asUNtO.-----=-=-=--==m-mmmmmmm oo

“Walther Herrera: Continuamos con el oficio 10930-SUTEL-DGM-2023, que se presenta el
informe de atencion de las observaciones presentadas en la consulta publica de la
propuesta de revision del mercado relevante asociado al servicio minorista de telefonia
publica, donde se analiza el grado de competencia y determinacién de los eventuales

operadores y proveedores importantes en dicho mercado y la imposicion de obligaciones.-

Recordemos que este mercado habia salido a consulta publica, basado en el articulo 361
de la Ley General de la Administracion Publica, por lo que ya se publicd, ya se recibieron
las observaciones, que en este caso es solo del Instituto Costarricense de Electricidad y

traemos aqui ya el informe final, considerando las participaciones en este caso solamente

del Instituto. e e --

Por eso le pedi a Juan Gabriel que estuviera y a lleana y a Jeffrey, que son los que han

estado revisando esto, los cuales tenemos una pequefa presentacion que le quisiéramos

pedir la autorizacion para hacerla sobre este informe.---------=====-=-mmmrmmmmmmeme- --

Adelante Juan, por favor. -=----mmmmm oo

Juan Gabriel Garcia: Hola, muy buenas tardes a todos y todas. Voy a permitirme compartir

la pantalla un segundo.-----------=-=-=-=-=------- mememmmememmmemeoeee m-memmmememmmemeeee -
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Feliz afio, Cinthya, don Federico y compaferos que estan aca y los mejores deseos para

este 2024. S — S

Como bien lo sefialaba don Walther, este proceso que seguimos es similar al proceso
seguido para los mercados relevantes o la revision de mercados que hicimos para los

mercados anteriores, que fueron presentados en la ultima sesion del afio del afio pasado.-

La consulta publica se realiz6 en el mes de diciembre; recibimos observaciones, como bien
sefial6 don Walther, inicamente por parte del Instituto Costarricense de Electricidad y por

supuesto también el informe técnico por parte de la Direccion General de Competencia.----

Con relacion a los aspectos sefialados por el ICE, reitera el tema de que estos procesos se
realicen de manera individual y no a pesar de que en estos casos se hicieron de esa forma,
inclusive este proceso en especifico, tuvo una separacion con respecto a los otros procesos
de una semana, pero el ICE insiste en que deben tener una separacion mayor y también

solicita que el tiempo de la consulta Sea Mayor.---=-=-=-======m=m=mmmm oo

También solicita algunos aspectos con relacion a alguna modificacion en la definicién del
del mercado relevante, para que se incluya el servicio de telefonia internacional, aspectos
gue ahorita van a ser abordados por mi compafiera lleana y mi compafiero Jeffrey y otros
aspectos también asociados a que este servicio se debe ver como un tema social y no como

un tema de competencia, en el sentido de los problemas que pueda haber en el mercado.

Esos aspectos también son abordados por parte de la Direccion.----------------=---o------ --
Finalmente, con relacion al informe que emite la Direccion General de Competencia, esta

concluye que la propuesta regulatoria sometida a consulta publica se ajusta y cumple con

los criterios actuales en materia de competencia.------------- e --
En ese sentido, vemos que es una conclusion en la cual no se evidencia ningun problema

por parte de esta DIre@CCION. ---=-=-======nmmmmmm oo e e -
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Entonces procedemos a analizar los temas puntuales especificos que sefiald el ICE.

Adelante lleana. ----------=-= oo

lleana Cortés: Buenas tardes tengan todos ustedes, les deseo un excelente afio. Vamos a

iniciar con estas observaciones que presento el ICE. s

Como bien lo menciond Juan, la primera se refiere a la necesidad que ellos solicitan, que

las futuras consultas se realicen de manera individual. B R

Esto lo solicitaron en los mercados anteriores que revisamos, es una peticion que se reitera.
Entonces si se acogi6 la solicitud sobre este tema, para que exista esa consulta de manera
individual y que no se traslapen esos espacios que ellos estan solicitando a la hora de

analizar 10S INfOrmMeS. --------m e e

En cuanto a la dimension del producto, era una solicitud que se rechazd. Ellos insisten, al
igual que en otros mercados, que esta dimension deberia ampliarse y considerando el
destino de las llamadas internacionales y se les reiterd que este analisis se enmarca en el
mercado asociado al servicio minorista de telefonia internacional y que esta definido en la

resolucion RCS-262-2016. e -

Es importante ahi también hacer la aclaracién de que en el informe se le sefala que a pesar
de que a través de terminales fijas publicas los usuarios pueden realizar llamadas con
destino internacional, una llamada internacional no es sustituta de una llamada nacional.

Por lo tanto, este tipo de llamadas se enmarcan, como bien se menciona, en el mercado

asociado al ServiCio MiNOIISTaL. -============mmmmm oo

Ademas, ellos solicitan que este mercado de telefonia publica sea excluido de cualquier
obligacion ex ante. Sin embargo, es una solicitud que no se ampara bajo algin estudio
técnico, bajo informaciéon o bajo algun reglamento o algin tema juridico que mantenga
relacion, entonces en cada uno de estos puntos lo que se les indica es que, y esto lo

reiteramos también en los informes anteriores, que este estudio que nosotros realizamos,
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se efectla a partir de lo definido en la resolucién RCS-082-2015, que es la metodologia que

utilizamos ahorita, en este momento, para la revision de mercados relevantes.----------------

Otra de las solicitudes del ICE es que nosotros deberiamos, a la hora de realizar el estudio,
hacerlo desde un punto de vista social, 0 un enfoque social y no como un tema de
competencia, un poco por las caracteristicas de la poblacion a la que va dirigida este

Servicio.------------------ e mmmmmmm oo -

Sin embargo, igual que en temas anteriores, se les reitera que como parte de la metodologia
que tenemos establecida, pues no esta el abordar este servicio, en esa linea que ellos lo
solicitan. De igual forma, ellos tampoco brindan como el sustento técnico juridico que avale

€Sa SONCItUd. ~----=-=mm e --

Hacen otra solicitud con respecto a la situacion financiera del servicio. Ellos dicen que en
en la revisidn nosotros tenemos que realizar un analisis para validar esa situacion de los

gastos que tiene este servicio y poder garantizar la calidad y la continuidad de este, que no

hacemos una valoracién de la informacion financiera. R

No la hacemos porgue no es parte del analisis o de los parametros que estan establecidos

en la metodologia que establece la resolucion RCS-082-2015.--------=-==n=mmmmmmmmmmmmm oo

Otro de los puntos se refiere a que deberiamos, o ellos nos indican que deberiamos incluir

o indicar al MICIT, recomendarle que incluyera la telefonia publica como parte de los

proyectos de Fonatel.------=--nmcmemm oo oo e e e e

Tal vez en este punto, quisiera que Jeffrey nos hiciera el favor de ampliar, €l que estuvo

analizando esta parte.--------------------- memmmmmmmememeeneeeeeeees memmmmmem e eeee

Jeffrey Salazar: Buenas tardes, ¢,como estan?------------- e EEE e R PR

El tema es interesante, porque tenemos que tener presente que el ICE cuando presenta
estos argumentos no hacen mayor desarrollo a nivel técnico y juridico, si no lo que hace es

exponer su posicion sobre algo que para ellos, deberiamos nosotros contemplar, sobre todo
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en el tema a nivel social y ellos lo que practicamente pretenden es que esos proyectos, en

el caso de los centros penitenciarios, sean abordados o se incluyan dentro de los proyectos

de Fonatel, pero aqui tenemos que analizar dos escenarios. e

El primer escenario, es lo que dice la norma en este momento y si hosotros vemos en la
Ley 8642, el articulo 32, que habla especificamente sobre los objetivos de acceso universal,
servicio universal y solidaridad, en el punto C, especificamente de este articulo, este articulo
nos lleva y nos dice practicamente quiénes, o a quiénes, mas bien, Fonatel puede cumplir
esa tarea para reducir esa brecha digital y esto es algo que el ICE no entr6 a analizar
cuando nos presentan los argumentos, pero nosotros si entramos a verlo, porque si vemos
la norma como tal, el inciso C dice de manera taxativa, y ahi aplicamos principio de
legalidad, o sea, no nos podemos ir mas alla de lo que la norma no se establezca y eso no

es solo tanto para Sutel, esto es para Sutel, para MICITT e inclusive para el mismo ICE.---

La norma dice de manera taxativa cuéles son las personas a que se les puede dar ese
beneficio que Fonatel cubre y esto seria casos como los albergues de menores, los adultos

mayores, las personas con discapacidad, la poblacion indigena, escuelas y colegios

publicos, asi como los centros de salud publicos. e RGEEEEREE R

Por eso es por lo que nosotros hacemos y levantamos la mano y lo desarrollamos en el

iINforme.-=------== e s e S

Si nosotros vemos bien, la norma como tal no abarca los centros penitenciarios, algo que

el ICE no esta desarrollando en sus argumentos. -------=-========-mmmmmmmmmmm oo -

Ademas, si nosotros vamos un poquito mas alla, con el analisis que hicimos nosotros a nivel
de jurisprudencia de la Sala Constitucional, la Sala habla de que funcionen bien los
terminales como tales en los centros penitenciarios pero no entra a hacer un andlisis del
alcance de este articulo 32 que establece la Ley 8642, situacion que dista mucho de lo que

el ICE esta solicitando y que también entra a contravenir lo que dice el ordenamiento juridico
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en este momento, porque no tenemos ni un pronunciamiento de Procuraduria, ni un voto

de la Sala Constitucional que diga que los centros penitenciarios deben contemplarse

dentro de ese articulo, perdon, del articulo 32, el INCISO C).-------=======mmmmmmmmmm oo

Por eso, estamos rechazando esa peticion que ellos hacen a nivel social, que seria el primer
escenario y después tenemos el otro escenario, que es que Sutel no ostenta competencia
para definir el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, eso lo tenemos muy

claro, que por norma también esta que quien ostenta esa competencia es practicamente el

Poder Ejecutivo por medio del MiICitt.--=-=-=-====mmmmmmmm oo

Entonces esas argumentaciones o petitorias que hace el ICE respecto al tema de Fonatel,
respecto al tema de que se vea esto como un tema de alcance social, dista mucho de lo

gue dice la Sala Constitucional y también lo que la misma norma esta estableciendo en

tiempO Y @SPACIO. ------=--mmmmmm oo e

Por eso es por lo que queremos hacer esa acotacién y también desarrollamos eso en el

informe, rechazando esa petitoria que el ICE estd esbozando en la argumentacién que

presentd sobre el informe que sacamos a consulta publica.------=--=========mmmmmmmmm oo

Eso seria.----------------- e e e EE e

lleana Cortés: Importante tal vez también hacer la aclaracién, en la informacién que el ICE
nos suministra, ellos nos informan sobre un proyecto que ellos solicitaron al MICITT que se
incluyera en el Plan Nacional de Telecomunicaciones y que estaba relacionado con la
telefonia publica y ellos dicen que el MICITT no lo tom6 en cuenta, entonces ellos mismos

hicieron su gestion y los resultados no eran lo que esperaban, pero a su vez nos dicen a

nosotros que deberiamos decir al MICITT que lo incluyera.-------=-=======mmmmmmmmmmmmeeme oo

Entonces es un poco contradictorio y si se entré a analizar esa parte desde el punto de

vista legal, como para rechazar ese argumento a la luz de lo que juridicamente se establece.
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Otro de las temas es que ellos dicen que no se deberia haber analizado el servicio con base

en la metodologia establecida, que es la que esta en la resolucion RCS-082-2015. ----------

Entonces ellos lo que argumentan es que eso es un servicio que tiene una circunstancia
especial por ser el ICE el Unico prestador de la telefonia publica, pues obviamente, en este

momento nosotros tenemos que utilizar la metodologia que esta vigente.-------------=----------

Finalmente, nosotros si, a lo interno como equipo de trabajo, sefialamos que es importante
iniciar el proceso de revision y actualizacion de la tarifa de ese servicio minorista de telefonia
publica y esa es una recomendacion que estamos emitiendo ya en la ultima parte del

informe y que obviamente va de la mano con la necesidad de que el ICE facilite la

informacion para realizar €Ste ProCEeS0. -----==n==nmmmmm oo e e

Ya como conclusion de la revision efectuada del informe, se reiteran las obligaciones
presentadas y el resultado del informe que se sacé a consulta, se mantiene las mismas
obligaciones, se acoge la peticion sobre las revisiones futuras, al igual que se acogio en las

revisiones anteriores de los mercados y se recomienda al Consejo que valore el inicio de

este proceso de revision y actualizacion de la tarifa de este servicio.---------=-=-====mnmcmemeno-
No sé si tienen alguna duda al respecto, o algun otro tema sobre el que desean abordar.---

Federico Chacoén: Muchas gracias, no sé si alguien quiere desarrollar o comentar lo que

estan sefialando aqui en el chat.--------==-= s m e

Jorge Brealey: En este tema, mi opinion legal es que el transitorio sexto de la Ley General
de Telecomunicaciones si expresamente sefiala que la telefonia publica es un mecanismo
de acceso universal y de hecho, la ley dice que sera contenido minimo de los planes de los

planes de desarrollo de las telecomunicaciones. -------==--========smmmmmmm oo --

Que no se haya dicho es otro tema, pero bueno, yo si creo que el Ultimo dictamen de la

Procuraduria sefiala que se puede utilizar dinero del Fonatel inclusive, o sea, que no hay

ninguan problema en este tema.--------=-=-==m=mmmm oo --
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Desde luego este es un tema de la politica publica y de satisfacer esas obligaciones de la
ley; ahorita estamos en un tema de analisis del mercado relevante de ese servicio y lo que
dispone la normativa de determinacién de mercados relevantes es analizar el mercado a

ver si hay alguna distorsion, determinar si hay un operador importante y tomar medidas que

correspondan a lo que se haya encontrado de ese analisis. e

No tiene relacion con la determinacion y cumplimiento de las obligaciones de servicio
universal que disponga la ley, entonces yo creo que la peticion que hace el ICE, aunque
pueda ser legitima hacerla, no va en esta gestion, o sea, podria tomarse por improcedente,
en cuanto a la gestibn que se consultdé y primero tiene que gestionarse tal vez en otra
instancia, o en otra gestion, como hay iniciativas, el Reglamento de acceso e interconexion
admite iniciativas en ese sentido; también a través de la politica publica, como ya se

menciona que en el MICITT ya fue atendida, entonces son 2 cosas no relacionadas para la

decision que tenga que tomar €l CONSEJO.--=-=-=mmmmmmmmmm oo e

Cinthya Arias: Yo lo que veo es esto, que son 2 procesos completamente diferentes y casi
gue de los puntos 3 al 6 0 5, no recuerdo, de lo que sefalaba en la parte resolutiva lleana,
todos se relacionan con temas Fonatel o con temas de una consideracion mas alla de lo
gue captura la metodologia, precisamente porque el proceso no es para valorar la
necesidad de relajar o de modificar la regulacion ex ante nila necesidad de proponer ajustes
al Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones. El objetivo de la consulta era

COMPIELAMENTE Q@ === === oo

Ahora si me queda una duda con 2 cosas, una, si lo que procede en linea también con lo
gue esta sefalando aqui Jessica en el mensaje, en el chat, es si lo que procede es mas
bien trasladarle o desarrollar que en vista de que es un tema relacionado con Fonatel y de
proyectos a incluir en el Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, porque
ese es el orden, ahi el orden de los factores si altera, lo primero que tiene que haber es una

consideracion en el PNDT y después puede llegar a hacer un tema de Fonatel, sobre todo
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amparado en ese articulo que mencionaba Jorge de la Ley General de

Telecomunicaciones, en el transitorio Sexto de la Ley General, en el punto a), porque ahi

si se refiere a acciones directas hacia esas poblaciones.----------=-=-===mmmm e oo

Entonces si mas bien eso se puede trasladar, lo puede trasladar de una vez el Consejo y
no dejarnoslo de lado ni decirles les dijimos que no, porque me parece que es un interés
sobre una poblacién que puede ser cubierta, pero nosotros no podemos tomar la decision
y parece, segun lo que dice Angélica, que la consideracién del andlisis de contexto que se
hizo, consider6 y tomo en cuenta esa situacion y dijo que la Unica forma era casi que a

través de Fonatel, entonces la decision esta del otro lado, no esta de este lado.---------------

Me parece que podria ser positivo trasladarlo, no dejarlo de este lado ni que sea solo por

un tema metodoldgico, porque en realidad si lo es, pero es porque a nosotros en este

proceso no nos corresponde analizar 1as otras COSas. --------=-=====mmmmmm oo

Y el otro tema que me quedaba la duda y que tal vez ahi lleana me puede aclarar, es que
creo que en la pendltima filmina se decia, antes de la final, que se le estaba proponiendo
al ICE que hiciera una solicitud de modificacion de tarifa, pero en la filmina final dice que se
recomienda al Consejo iniciar un proceso de revision de la tarifa de telefonia publica,
entonces no sé cual de las 2 cosas es realmente la que estan proponiendo o si fue que yo

no lo lei bien, asi en carrera.----------===========mmmmmm oo e -

Walther Herrera: Tal vez lleana, para que le conteste a dofia Cinthya, por favor.-------------

lleana Cortés: Si, esta bien. Realmente la recomendacion al Consejo es que se valore el

inicio del proceso de revision y actualizacion de tarifa de este servicio.-------------=--=----------

El articulo del reglamento si establece que el ICE podria hacerlo, obviamente. Nosotros si
vemos que seria importante hacer una...estuvimos analizdndolo como equipo de trabajo
ayer con Juan, iniciar un proceso tarifario, considerando las caracteristicas de este servicio,

considerando que no se le ha revisado la tarifa y una serie de aspectos que ellos
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argumentan, igual en el contexto de mercado relevante, pero que no nos corresponde verlo,
No nos corresponde entrar en este proceso a ver la situacion deficitaria que ellos tienen,
sino mas bien en un proceso tarifario, donde se le solicita los ingresos, el detalle de los

gastos y todo conforme a lo que establece el Reglamento de precios y tarifas.-----------------

Walther Herrera: Sobre ese tema, estoy de acuerdo con lo que plantea lleana, pero sobre
ese tema que planteas vos Cinthya, de trasladarle en este caso a la Direccion de Fonatel

este tema y les hago alguna recomendacion para analizarlos sobre la mesa.-------------------

Cinthya Arias: No, perdon, yo no decia Fonatel, sino al MICITT.----=----=-==mmmmmmmmneee -

Walther Herrera: Bueno, a MICITT, me parece que por lo menos desde la Optica que yo

veo las cosas y lo pongo sobre la mesa para que lo analicen, es mejor mantener los temas

por separado. e --

Sien este caso, si es el Instituto Costarricense de Electricidad el que tiene problemas o que
tiene necesidades en este tema, es el Instituto el que deberia de hacerle el planteamiento

respectivo a las instancias correspondientes, no de parte de esta Superintendencia.---------

Lo que no quiero es vernos en una situacion similar a la que tenemos ahora, o que se tiene
ahora y que se ha tenido desde el inicio de esta Superintendencia, con el tema del déficit

de acceso, para nosotros estarnos metiendo en ese tema.----------===mmmmmm oo

Asi es que yo preferiria que en ese caso y mi recomendacion es para que lo valoren, por
supuesto, que se mantenga asi como esta y que no le hagamos ninguna instancia al
ministerio, porque entonces ahi hay una solicitud del ministerio y nosotros después el
ministerio nos dice, bueno, ¢,cuales son las justificaciones para que ustedes estén haciendo

esa peticion? e e LR e R R P e

Entonces nos mete a la Superintendencia en un proceso en el cual el que debe hacer la

gestion es en este caso el INSHItULO. ====-=-====m = m s e

Solamente, eso es lo que queria poner sobre la mesa. e
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Jeffrey Salazar: Si, tal vez en linea con lo que Jorge expuso Yy lleva Jorge un punto muy
bien sefialado, nosotros en el informe estamos también rechazandole al ICE la petitoria del
tema, lo que Jorge mas bien también no sefialo, debido a que, como lo reiterd lleana y
también como tal vez también lo reiter6 Cinthya, no es el procedimiento adecuado el
proceso administrativo por medio del cual tenga que entrar a desarrollarse algo que si bien
tenemos todos presentes, lo que se saco a consulta puablica es, ni mas y menos, el tema de

mercados relevantes y la imposicién de obligaciones.------------====smmmmmmmmmmmmeae -

Ya el tema tarifario hay un procedimiento adecuado para eso a niveles administrativos, hay
un reglamento que esta vigente desde el 2015, que le permite al ICE o a cualquier otro

operador poder hacer una solicitud de un ajuste tarifario en tiempo y forma frente al

regulador.----------------- memememmememeees s

Entonces, en ese punto si me parece que nosotros tal vez en el informe si estamos también
rechazando eso y exponiéndole al ICE precisamente que este no es el procedimiento
adecuado para venir con un argumento o una petitoria de esa indole, cuando a final de

cuentas se extrapola practicamente de que nosotros estamos exponiendo en el tema de

consulta publica. Seria €S0.------=-=-=====msm oo e -
Federico Chacdn: Bueno, no sé si hay algun otro comentario 0 N0.------=-=======m=nmmmnmonmuo-

lleana Cortés: Perddn, don Federico, tal vez si dejar en claro que el ICE ya hizo su solicitud
al MICITT, el proyecto debidamente estructurado fue presentado formalmente, igual ellos
recibieron su respuesta formalmente, digamos de parte del MICITT, entonces es un tema

gue ellos nos informan, en la evaluacion de la informacién esta claro ese asunto.-------------

Ahora, ellos como que nos dicen, ustedes deberian decirle que si nos lo aprueben. Es mas

bien una invitacion que ellos nos hacen, decirle usted deberia, pero ese deberia justificado
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Pero si creo que es importante aclarar que no es que ellos no han hecho la gestion, si han

hecho la gestion, si tenian un proyecto especifico, si tenian una finalidad de ser incluidos

ahi, pero que NO Se 10grQ.-------=--m-m-m oo

Tal vez en ese sentido creo que es importante un poco ahi, viendo los comentarios, dejar

Clar0 @S PUNLO.=-=-m-mmmm oo oo oo oo e

Cinthya Arias: Yo lo que sugiero es modificar el punto 12, porque me parece que nosotros
los que deberiamos de la resolucién, que es mas bien hacer saber al ICE lo que acaba de
decir Jeffrey, que existe un procedimiento separado para lo que es el tema de revision y
actualizacion de la tarifa del servicio minorista de telefonia publica, el cual él puede activar
en cualquier momento mediante peticién al Organo Regulador, mediante la presentacion

de toda la informacion que se requiera para la valoracion correspondiente.---------------------

Me parece que seria mas sano hacerlo de esa formay por el otro lado, si revisaria el tema
de Fonatel, en el sentido de también aclararle al ICE que no es este el proceso a través del
cual se puede valorar la inclusion de un servicio o de un proyecto de Fonatel que le
corresponde al Ministerio, en el marco de la definiciébn de las metas del Plan Nacional de
Desarrollo de las Telecomunicaciones y de la estrategia que se trace y que es a través de
esa entidad que se puede valorar o analizar, y con el MICITT, que se valora, dejando a un
lado que ya les rechazaron y demas, pero si aclarando que esto es un tema completamente

diferente. —=—---m- oo

Esas serian mis 2 SUQEreNCias. -=-=-=========mmmmmmmm oo oo

Federico Chacon: Bueno, entonces en esa linea aprobamos el acuerdo, lo vamos a ajustar
y le vamos a pedir también a Fonatel, Angélica y a Mariana que nos ayuden a ajustarlo,
porque incluso creo que no nos compete sefialar que podria no estar ajustado a los temas
de politica, sino mas bien lo que convendria es remitirlo al Poder Ejecutivo, para que ellos

sean los que no lo tramiten y nosotros no entrar en esta diferencia con ellos.-------------------
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Entonces, si le parece dofa Cinthya, lo aprobamos asi, nos ayudan a hacer ese ajuste en

ese punto y lo valoramos de esa forma.--------=-=-mmmmm oo

Entonces lo aprobamos en firme, muchisimas gracias a todos por el ajuste y por la

propuesta de este INfOrMIE. -=-m-m-mmmm oo

Don Walther, perdon, yo no sé si usted iba a comentar algo antes de que lo votaramos,

IS CUIPE . - == mm oo

Walther Herrera: Yo lo que queria era que a la hora que revisen las recomendaciones que
ustedes plantean, que se vea el punto 8 de las recomendaciones, que ahi parte de eso esta

contemplado a lo que se refiere, es un tema que le revisen la redaccion.---------------=-=------

Solamente, muchas gracias, mas bien en firme, por favor, para publicarlo y ya salir de este

T 0 G S 0. === e oo

Federico Chacdn: De acuerdo, muchas gracias. e RGEEEEREE R

Cinthya Arias: Si una vez que nos circulen la version final, se daria la autorizacién para la

publicacion correSPONdiENtE " —----m-mmmmm oo

La Presidencia somete a votacion la propuesta de acuerdo que se tiene a la vista y con
base en el contenido del oficio 10930-SUTEL-DGM-2023, del 22 de diciembre del 2023 y
la explicacién brindada por el sefior Herrera Cantillo, los Miembros del Consejo resuelven
por unanimidad adoptar dicho acuerdo con caracter firme, de conformidad con lo que sobre
el particular establece el numeral 2, del articulo 56, de la Ley General de la Administracion

Plblica.—~=-~-~=~~=~=r =

ACUERDO 022-001-2024

l. Dar por recibido el oficio10930-SUTEL-DGM-2023, del 22 de diciembre del 2023, por
medio del cual la Direccibn General de Mercados presenta para consideracion del

Consejo el informe sobre la atencion de las observaciones a la consulta publica del
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mercado del servicio minorista de telefonia publica. e

[I.  Aprobar la siguiente reSOIUCION: ----=-==-mmmmmmm oo

RCS-006-2024

REVISION DEL MERCADO RELEVANTE ASOCIADO AL SERVICIO MINORISTA DE
TELEFONIA PUBLICA, ANALISIS DEL GRADO DE COMPETENCIA EN DICHO
MERCADO, DETERMINACION DE OPERADORES Y PROVEEDORES IMPORTANTES
E IMPOSICION DE OBLIGACIONES.

EXPEDIENTE SUTEL GCO-DGM-MRE-01370-2021

RESULTANDO:

l. Que mediante la resolucion RCS-307-2009, de las 15:35 horas del 24 de septiembre
del 2009, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones emitio la
“Definicion de los mercados relevantes y de los operadores y/o proveedores

importantes” (expediente administrativo GCO-DGM-MRE-01222-2016, visible a folios

Il. Que mediante oficio 3303-SUTEL-SCS-2015, se comunica la sesién ordinaria 024-
2015, celebrada en fecha del 13 de mayo del 2015 a las 12:50 horas, mediante
acuerdo 010-024-2015, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
aprobo por unanimidad la resolucion RCS-082-2015 “Metodologia para el andlisis del
grado de competencia en los mercados de telecomunicaciones’(expediente
administrativo GCO-NRE-REL-01075-2015, visible a folios 61 al 85).---------- -

Il. Que mediante oficio 03363-SUTEL-SCS-2015 en fecha del 18 de mayo del 2015, se

comunic6 el acuerdo 010-024-2015 del 13 de mayo del 2015, por medio del cual se
indicd en el RESUELVE inciso ii. “Aprobar la Propuesta de Metodologia para el

Andlisis del Grado de Competencia Efectiva en, los Mercados de
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VI.

VII.

Telecomunicaciones”, asi como en el inciso “iv. Publicar en el Diario Oficial La Gaceta
la resolucion sobre “Metodologia para el Analisis del Grado de Competencia en los
Mercados de Telecomunicaciones”, (expediente administrativo GCO-NRE-REL-

01075-2015, visible a folios 86 al 89).--------===m oo

Que mediante el Alcance Digital 39 al Diario Oficial La Gaceta 104, del 01 de junio del
2015, se publico la resolucion RCS-082-2015 la cual versa sobre la “Metodologia para
el analisis del grado de competencia efectiva en los mercados de telecomunicaciones”
.(expediente administrativo GCO-NRE-REL-01075-2015 visible a folios 109 al 134).--
Que mediante el Alcance 303 a La Gaceta, del 13 de diciembre del 2016, se publico
la resolucién del Consejo de la SUTEL numero RCS-261-2016 referente a la “Revision
del mercado minorista del servicio de telefonia fija, andlisis del grado de competencia
en dicho mercado, declaratoria de operador importante e imposicion de obligaciones”.
(expediente administrativo GCO-DGM-MRE-01553-2016, visible a folios 002313 al
002388 .- mm o
Que en dicha resolucion se declar6 que el INSTITUTO COSTARRICENSE DE

ELECTRICIDAD (ICE) posee poder sustancial en el mercado del servicio minorista de
telefonia fija. Asimismo, se declar6 que el mercado relevante del servicio minorista de
telefonia fija no se encuentra en competencia efectiva. Adicionalmente, en dicha
resolucion se sefald que “las caracteristicas del servicio de telefonia publica distan de
las del servicio de telefonia fija, asi mas alld del hecho de que ambos servicios se
presten sobre la red fija, las caracteristicas y funcionalidades de los mismos hacen
gue no se puedan considerar como sustitutos por parte del usuario, razén por la cual
no pueden ser analizados dentro del mismo mercado relevante.” (expediente
administrativo GCO-DGM-MRE-01553-2016, visible a folios 002381 al 002384).-------
Que en el RESUELVE numero 20 de la resolucion RCS-261-2016, se establecio que
la proxima revision de cada uno de estos mercados relevantes se realizaran con una

periodicidad maxima de tres afios. En seguimiento a esta disposicion el 3 de marzo
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VIII.

del 2020, mediante acuerdo 028-015-2020 de la sesion ordinaria 015-2020, el Consejo
de la SUTEL dio por recibido el informe nimero 10812-SUTEL-DGM-2019, del 28 de
noviembre del 2019, por medio del cual la Direccion General de Mercados presento
para el respectivo proceso de Consulta Publica, su propuesta de definicion del
mercado relevante asociados al servicio minorista de telefonia fija. Asimismo, el
Consejo instruyd a la Direccion General de Mercados para que llevara a cabo la
consulta relativa a la definicion de mercados y andlisis del grado de competencia,
designacion de operadores o proveedores importantes y la imposicion de obligaciones
especificas; de conformidad con el articulo 12 del Reglamento de Acceso e
Interconexion de Redes de Telecomunicaciones vigente en ese momento (expediente
administrativo SUTEL-GCO-DGM-MRE-00804-2019, visible a folios 000349 al
00085 2 ) -

Que mediante publicacion en el diario oficial La Gaceta N° 27 del 10 de marzo del
2020, se publicd la invitacién a participar del proceso de consulta publica dispuesto en
el articulo 12 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones vigente en ese momento, periodo que fue ampliado por cinco
dias habiles mediante el acuerdo N°019-023-2020 publicado en la Gaceta N° 60 del
25 de marzo de 2020 (expediente administrativo SUTEL-GCO-DGM-MRE-00804-
2019, visible a folios 000353 al 000354).----- e e

Que se recibieron, en tiempo, solamente observaciones por parte Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE) mediante oficio 6000-484-2020 (NI-04070-2020)
con fecha del 31 de marzo de 2020 (expediente administrativo SUTEL-GCO-DGM-
MRE-00801-2019, visible a folios 000327 al 000335). En dicho escrito el ICE indica

con respecto al servicio de telefonia publica lo siguiente:-------------=-m-mmcmmmmmmmmeme -

“Que la SUTEL no considera en el analisis del mercado del servicio minorista de
telefonia fija no considera el servicio de telefonia publica cuya operacion y

mantenimiento resulta relevante para la valoracion de acceso fijo.--------------=-------
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Que si bien es cierto el servicio de telefonia publica tiene caracteristicas propias,

ambos servicios (telefonia fija y telefonia publica) se prestan sobre la red fija.-------

Que el servicio de telefonia publica sustituye al de telefonia fija Unicamente en
ocasione excepcionales como las emergencias, o en condiciones de asilamiento

como lo son la hospitalizacidn o encarcelamiento.--------===-===mmmmmmmmmmm e

Que la fijacidn de una politica tarifaria de precios tope en los servicios de telefonia
publica que atendia programas de interés social ha sido una las principales
restricciones o problemas que ha enfrentado el ICE donde no se ha podido

recuperar los costos de operacion y mantenimiento desde la apertura del sector de

telecomunicaciones en Costa RiCa.-----===-=m=mmmmmmm oo

Que la SUTEL debe realizar el analisis del mercado para el servicio de telefonia

)

Jo1 ] o) or B

Que el 2 de junio del 2020, mediante el informe 04851-SUTEL-DGM-2020, la
Direccion General de Mercados rindio el informe técnico en donde analiz6 y emitid
criterio sobre las observaciones recibidas por parte del ICE al mercado de telefonia
fija (expediente administrativo SUTEL-GCO-DGM-MRE- 00804-2019, visible a folios

000362 al 000377). En dicho informe con respecto al tema de telefonia publica se

indico lo siguiente:------------===mmmmmmmnmnae e e
“Sobre al argumento sobre la telefonia publica es pertinente precisar que el ICE no
aporta razones técnicas que sustenten su posicion de que la telefonia publica debe
considerarse en el mismo mercado que la telefonia fija. Se debe recordar que la
telefonia publica permite el acceso, recepcion y envio de llamadas nacionales en
un origen fijo publico, se presta exclusivamente mediante la conexién de aparatos
telefonicos de uso publico ubicados en lugares especificos, por medio de un

determinado mecanismo de cobro o tasacion. B
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El servicio de telefonia publica tiene por objetivo satisfacer una necesidad colectiva
de comunicacion. En ese sentido, por una tarifa definida, todos los habitantes tienen
derecho a utilizar el servicio, en consecuencia, ninguno es propietario ni del aparato
telefonico ni de la numeracion, asi que no puede hacer uso exclusivo del servicio.
Ademas, para utilizar el servicio el usuario debe desplazarse al sitio donde se ubica

dicho aparato telefOniCo.-----=-=-=-m-mmm oo o

Las caracteristicas del servicio de telefonia publica difieren de las del servicio de
telefonia fija, méas alla del hecho de que ambos servicios se presten sobre la red
fija, las caracteristicas y funcionalidades de estos hacen que no se puedan
considerar como sustitutos por parte del usuario, razén por la cual no pueden ser

analizados dentro del mismo mercado relevante de telefonia fija.-----------------=------

La telefonia pablica dadas sus caracteristicas, las cuales son muy diferentes a las
del del servicio de telefonia fija méas alla del hecho de que ambos servicios se
presten sobre la red fija, es claro que las caracteristicas y funcionalidades hacen
gue no se puedan considerar como sustitutos por parte del usuario, razén por la

cual no pueden ser analizados dentro del mismo mercado relevante y lo que

procede es realizar un analisis especifico para este mercado.” -

Que el 6 de julio del 2020, mediante el acuerdo 009-048-2020, con relacion a la
consulta publica dentro del procedimiento de definicion de los mercados relevantes
asociados al servicio minorista de telefonia fija, analisis del grado de competencia,
determinacién de los operadores y proveedores importantes en dichos mercados e
imposicion de obligaciones a dichos operadores y proveedores, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones, en el RESUELVE namero IX, acordo iniciar
el analisis del mercado del servicio de telefonia publica (expediente administrativo

SUTEL-GCO-DGM-MRE-00804-2019, visible a folios 000385 al 000393).----------------
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XII.

XIIl.

XIV.

XV.

XVI.

Que para efectos de llevar a cabo los estudios contenidos en el presente, informe la
Direccion General de Mercados llevd a cabo una serie de acciones tendientes a
recolectar la informacion necesaria para los distintos tipos de analisis. En patrticular,
el dia 29 de septiembre del 2021 se solicitdé al ICE informacion mediante el oficio
namero 08937-SUTEL-DGM-2021, siendo el unico operador que ofrece este servicio
de telefonia publica (expediente administrativo SUTEL-GCO-DGM-MRE-01370-2021,
visible a folios 0003 al 0008).--------------=------- - e

Que el dia 2 de noviembre del 2021, mediante el oficio nimero 264-1881-2021 (NI-
14614-2021) el ICE brindo la respuesta a la informacion solicitada en el oficio 08937-
SUTEL-DGM-2021 (expediente administrativo SUTEL-GCO-DGM-MRE-01370-2021,
visible a folios 00013 al 00014).---------- -
Que el 1 de diciembre del 2022, mediante el oficio 10631-SUTEL-DGM-2022, la

Direccion General de Mercados solicitd al ICE informacién del servicio de telefonia
publica, a fin de dar seguimiento a la informacion enviada por el Instituto mediante el
oficio nUmero 264-1881-2021 (NI-14614-2021) (expediente administrativo SUTEL-
GCO-DGM-MRE-01370-2021, visible a folios 00015 al 00024).----------=-=-=-------
Que el 22 de diciembre, mediante el oficio nimero 263-587-2022 (NI-19722-2022) el

ICE solicité una prorroga de 30 dias naturales adicionales para entregar la informacion
solicitada en el oficio nimero 10631-SUTEL-DGM-2022, debido a la cantidad y
complejidad de la informacion requerida (expediente administrativo SUTEL-GCO-
DGM-MRE-01370-2021, visible a folios 00025 al 00027).----=--=-==-=======mmmmnmmmmmemmeeme
Que el 13 de enero del 2023, mediante el oficio nUmero 00053-SUTEL-DGM-2023, la

Direccion General de Mercados ante las justificaciones sefialadas por el ICE y
entendiendo la importancia que reviste las aclaraciones de la informacion solicitada
para el andlisis y revision del servicio de telefonia publica concedié la prorroga

solicitada por el ICE mediante el oficio numero 263-587-2022 (NI-19722-2022)
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XVII.

XVIII.

(expediente administrativo SUTEL-GCO-DGM-MRE-01370-2021, visible a folios

00028 al 00030). e
Que el 15 de febrero mediante el oficio nimero 263-89-2023(NI-02026-2023), el ICE
brind6 la respuesta a la informaciéon solicitada en el oficio nimero 10631-SUTEL-
DGM-2022 (expediente administrativo SUTEL-GCO-DGM-MRE-01370-2021, visible a
folios 00031 al 00087). ---------====mmmmmmmmmna- e L L e e

Que el Instituto Costarricense de Electricidad solicita de manera expresa en los oficios,
264-1881-2021 de fecha 02 de noviembre del afio 2021, con nimero de registro en
SUTEL (NI-14614-2021) anexos 1, 2, 3, y 263-89-2023 de fecha 15 de febrero 2023,
con numero de registro (NI-02026-2023) anexos 2, 3, 4, 5,7, 9, que la informacion
suministrada por ellos en dichos anexos electronicos sea declarada confidencial, pues
la misma se considera de caracter sensible, ya que ésta se refiere a aspectos

comerciales, estratégicos, econdmicos y de competencia. El ICE manifiesta en lo que

interesa lo siguiente:------------=---m-mmmmmmmmeoeeee m-memmmememmmeeeeee mememmmememmmeeeas

En el oficio 264-1881-2021 de fecha 02 de noviembre del afio 2021 el ICE indica:-----

I.  “..Confundamento en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Publica (Ley N°6227), el articulo 2 de la Ley de Informacion No Divulgada
(Ley N°7975), el articulo 35 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de
las Entidades Publicas del Sector de Telecomunicaciones (Ley 8660), la
informacién que se remite se considera secreto comercial, de caracter
estratégico por sus implicaciones comerciales, econOmicas y de
competencia, en razén de lo cual se envian los 3 anexos protegidos, los
cuales unicamente podrian ser abiertos por la funcionaria Raquel Cordero
Araica, de la Direccion General de Mercados de la SUTEL, a quien se le

enviara via correo electronico las respectiva contrasefia. En ese sentido, se
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XIX.

XX.

solicita garantizar la confidencialidad de la misa en toda la cadena de

custodia que CorreSpoNda. ..” ==========mmmmmm o
En el oficio 263-89-2023 de fecha 15 de febrero 2023, el ICE indica;---------=-=========---

| “...Con fundamento en el articulo 273 de la Ley General de la Administracion
Publica (Ley N°6227), el articulo 2 de la Ley de Informacion No Divulgada (Ley
N°7975), el articulo 35 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las
Entidades Publicas del Sector de Telecomunicaciones (Ley 8660) y la resolucion
RCS-118-2022 del Consejo de la SUTEL, la informacion que se remite en los
Anexos 2, 3, 4, 5,7 y 9 se considera secreto comercial, de caracter estratégico
por sus implicaciones comerciales, econdémicas y de competencia, en razén de
lo cual se envian los cinco anexos protegidos, los cuales Unicamente podrian
ser abiertos por su persona, a quien se le envia via correo electrénico la
respectiva contrasefia. En ese sentido, se solicita garantizar la confidencialidad

2

de la misma en toda la cadena de custodia que corresponda...”--------======-==--=-

Que en el caso especifico de Instituto Costarricense de Electricidad, a la informacion
suministrada se le debe dar un tratamiento de confidencialidad si la misma se ajusta
a lo reglado en el articulo 35 de la (Ley No0.8660) Ley de Fortalecimiento y
Modernizacion de las Entidades Publicas de Sector Telecomunicaciones.----------------
Que la informacion para la cual se solicita la confidencialidad versa sobre temas como:
ingresos de telefonia publica por segmento atendido afio 2022, costo y valor contable
de los activos de telefonia publica a noviembre 2022, gastos por depreciacion de
telefonia publica 2021, estimacion del déficit del servicio de telefonia publica afios
2020-2021, concepto de las cuentas y gastos de operacion del instituto costarricense
de electricidad, de acuerdo con las politicas contables, detalle del costo de servicio de

la telefonia publica afios 2020-2021, respuestas al cuestionario, datos de activos y

gasto por depreciacion activos telefonia publica.-----------=-========mmcmmmmm oo
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XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

Que mediante el oficio 4405-SUTEL-DGM-2023, la Direccion General de Mercados
rindio el informe técnico sobre la solicitud de declaracion de confidencialidad en el
expediente donde se custodia informacion brindada por el Instituto Costarricense de
Electricidad para la revision del mercado de telefonia publica (expediente
administrativo SUTEL-GCO-DGM-MRE-01370-2021, visible a folios 00088 al 00097).-
Que mediante la resolucion RCS-116-2023, aprobada en la sesién ordinaria 033-2023,
celebrada el 1 de junio del 2023, mediante acuerdo 028-033-2023, de las 15 horas, el
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones rechazé la solicitud de
confidencialidad solicitada por el ICE correspondiente a los oficios 264-1881-2021, de
fecha 02 de noviembre del afio 2021, con numero de registro en Sutel (NI-14614-2021)
anexos 1, 2, 3, y 263-89-2023, de fecha 15 de febrero 2023, con namero de registro
(NI1-02026-2023) anexos 2, 3, 4, 5,7, 9, ya que la misma no cumple con los supuestos
de hecho establecidos en el articulo 35 de la ley 8660, inciso a) y b) aportada por el
ICE en el proceso de revision del mercado de telefonia publica (expediente
administrativo SUTEL-GCO-DGM-MRE-01370-2021, visible a folios 00098 al
0700101
Que mediante oficio 09816-SUTEL-DGM-2023, de fecha del 17 de noviembre del

2023 la Direccion General de Mercados, presentd para valoracion del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones la “PROPUESTA DE REVISION DEL
MERCADO RELEVANTE ASOCIADO AL SERVICIO MINORISTA DE TELEFONIA
PUBLICA: ANALISIS DEL GRADO DE COMPETENCIA, DETERMINACION DE LOS
EVENTUALES OPERADORES Y PROVEEDORES IMPORTANTES EN DICHO
MERCADO E IMPOSICION DE OBLIGACIONES” (expediente administrativo GCO-
DGM-MRE-01370-2021, visible a folios 112 al 175). G L P L PR R
Que mediante oficio 10017-SUTEL-SCS-2023, con fecha 24 de noviembre del 2023,

el cual contiene la sesion ordinaria 070-2023 el Consejo de la Superintendencia de
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Telecomunicaciones, celebrada el 14 de noviembre de 2023, aprobd por unanimidad

el acuerdo 040-070-2023, en el cual sefiala en lo que interesa lo siguiente:--------------
“...)
PRIMERO: Dar por recibido el oficio 09816-SUTEL-DGM-2023 del 17 de noviembre
del 2023, por medio del cual la Direcciéon General de Mercados presenta par el
respectivo proceso de consulta publica, su “Propuesta de revision del mercado
relevante asociado al servicio minorista de telefonia publica, andlisis del grado de
competencia, determinacion de eventuales operadores y proveedores importantes

1y

en dicho mercado e imposicion de obligaciones. ”---------=-==-==-=-=-emcmmemmuev- -

SEGUNDO: Instruir a la Direccion General de Mercados para que lleve a cabo la
consulta publica relativa a la definicién del mercado relevante asociado al servicio
minorista de telefonia publica, analisis del grado de competencia, determinacién de
los operadores y proveedores importantes en dicho mercado e imposicion de
obligaciones; de conformidad con lo dispuesto en el articulo 9 del Reglamento de
Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones. La publicacién del aviso
se realizara en el diario oficial La Gaceta, mediante una invitacién publica para que
quien lo desee, dentro del plazo de diez (10) dias habiles siguientes a dicha
publicacién, exponga por escrito las razones de hecho y derecho que considere
pertinentes en relacion con la CoONSUIta. —==-=-====mm = mm o m o e
(...)”

XXV. Que en fecha del 30 de noviembre del 2023 se publicé en el diario Oficial La Gaceta
N° 223 el edicto de consulta publica no vinculante de la “PROPUESTA DE REVISION
DEL MERCADO RELEVANTE ASOCIADO AL SERVICIO MINORISTA DE
TELEFONIA PUBLICA: ANALISIS DEL GRADO DE COMPETENCIA,
DETERMINACION DE LOS EVENTUALES OPERADORES Y PROVEEDORES
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XXVI.

XXVII.

XXVIII.

XXIX.

IMPORTANTES EN DICHO MERCADO E IMPOSICION DE OBLIGACIONES”
(expediente administrativo GCO-DGM-MRE-01370-2021, visible a folios 109 al 111).

Que mediante oficio numero 6000-2087-2023 (NI-15121-2023), con fecha de recibido
por esta Superintendencia del 15 de diciembre del 2023, el Instituto Costarricense de
Electricidad, mediante el sefior Luis Diego Abarca Fernandez, en su condicién de
apoderado generalisimo sin limite de suma, present6 el documento de posicion a la
consulta publica “Observaciones a propuesta de revisibn de mercado relevante
asociado al servicio minorista de telefonia publica: analisis del grado de competencia,
determinacién de los eventuales operadores y proveedores importantes en dicho

mercado e imposicion de obligaciones”. (expediente administrativo GCO-DGM-MRE-

00547-2023, f0lios 176 @l 185).------m-mmmmmmmm oo oo oo
Que mediante oficio nimero 10476-SUTEL-OTC-2023, con fecha del 08 de diciembre
2023, la Direccion General de Competencia, remite “EL INFORME DE OPINION
DESDE LA PERSPECTIVA DE LA COMPETENCIA DE LA “PROPUESTA DE
REVISION DEL MERCADO RELEVANTE ASOCIADO AL SERVICIO MINORISTA DE
TELEFONIA PUBLICA: ANALISIS DEL GRADO DE COMPETENCIA,
DETERMINACION DE EVENTUALES OPERADORES Y PROVEEDORES
IMPORTANTES EN DICHO MERCADO E IMPOSICION DE OBLIGACIONES”.--------
Que mediante oficio numero 10930 -DGM-SUTEL-2024, la Direccion General de
Mercados rinde el: “‘INFORME DE ATENCION DE OBSERVACIONES
PRESENTADAS EN LA CONSULTA PUBLICA DE LA PROPUESTA DE REVISION
DEL MERCADO RELEVANTE ASOCIADO AL SERVICIO MINORISTA DE
TELEFONIA PUBLICA: ANALISIS DEL GRADO DE COMPETENCIA,
DETERMINACION DE LOS OPERADORES Y PROVEEDORES IMPORTANTES EN
DICHOS MERCADOS E IMPOSICION DE OBLIGACIONES” --------=--smmmmmmmmmmnamaan
Que se han llevado a cabo las acciones utiles y necesarias para el dictado de la

PreSENLE rESOIUCION. === mmmmm e o o e e
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CONSIDERANDO:

A. COMPETENCIA DE LA SUTEL PARA DEFINIR LOS MERCADOS RELEVANTES,

ANALIZAR EL GRADO DE COMPETENCIA EN LOS MERCADOS DE
TELECOMUNICACIONES Y DEFINIR LOS OPERADORES Y/O PROVEEDORES
IMPORTANTES

Que la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector
de Telecomunicaciones, Ley 8660, mediante los articulos 1 y 38 ordend la creacion
del sector de telecomunicaciones y asi conforme se cre6 la Superintendencia de
Telecomunicaciones como érgano encargado de regular, aplicar, vigilar y controlar el

ordenamiento juridico de las telecomuniCacioNes. -------=-======mmmmmm oo

Que en concordancia con lo establecido anteriormente, se refieren los articulos 59 de
la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley 7593, 2 inciso d) de
la Ley 8660 y 6 inciso 27) de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642,
estableciendo como una de las obligaciones fundamentales de la SUTEL aplicar el
ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, para lo cual actuara en
concordancia con las politicas del sector, lo establecido en el Plan Nacional de
Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT), las disposiciones establecidas en esta

Ley y las demas disposiciones legales y reglamentarias que resulten aplicables.-------

Que en particular el articulo 73 de la Ley 7593 establece como funcién del Consejo de

la SUTEL:---------------- e N

“[...] i) Determinar la existencia de operadores o proveedores importantes en cada
uno de los mercados relevantes y tomar en cuenta los criterios definidos en los
articulos 13, 14 y 15 de la Ley de promocién de la competencia y defensa efectiva

Z

del consumidor, N° 7472, de 20 de diciembre de 1994, y sus reformas. [...]"-----------
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V.

VI.

VII.

Que de conformidad con el articulo 73 inciso i) de la Ley 7593 para definir los
mercados relevantes de telecomunicaciones la SUTEL debe seguir los criterios

establecidos en los articulos 13, 14 y 15 de la Ley de Promocion de la Competencia 'y

Defensa Efectiva del Consumidor (Ley 7472).------=-=mnmmmmmmm s

Que de conformidad con el articulo 73 inciso i) de la Ley 7593 la SUTEL debe seguir
los criterios establecidos en los articulos 13, 14 y 15 de la Ley 7472 para establecer si

un operador o proveedor se considera como importante.--------------=--=-==-mmomsmmcmmmeeo

Que el articulo 75 inciso b) de la ley 7593, establece la faculta a SUTEL para que

pueda ésta imponerles obligaciones a los operadores o proveedores importantes.-----

Que a su vez el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de

Telecomunicaciones (en adelante RAIRT) en su articulo 9 sefiala:--------------=--=-==-----

“[...] EI Consejo de la Sutel determinara, mediante resolucion motivada, los
operadores o proveedores importantes con base en el andlisis de mercado relevante
sobre la base de los criterios que se describen en el articulo 14 de la Ley 7472 y de
conformidad con lo establecido en los incisos b) e i) del articulo 73 de la Ley N° 7593.

Para dicha determinacion Sutel podra tomar en cuenta, entre otros, algunos de los

siguientes elementos;------------==-==mmmmrmmnmn- GReTEEEEE PR Gt EEEEEE R
a) Cuota del mercado del operador o proveedor, determinada por la Sutel
dependiendo del mercado del que se trate, ya sea por niumero de clientes, volumen
fisico de ventas (trafico), ingresos o cualquier combinacion de estas u otros factores
gue asi considere la SUtel.-==-=-=mmmmm e oo

b) Control de instalaciones esenciales.--------------=-====ommnmo-- B et e

c) Superioridad o ventajas tecnoldgicas que no sean facilmente adquiribles por uno

o0 mas de los operadores o proveedores distintos del posible.

operador 0 proveedor iIMPOIaNte. -=-=---======m=mmm oo

d) Economias de escala y alcance.--------=-=====mmmmmmmm oo
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e) Integracién vertical del operador o proveedor.------------- oo

f) Red de distribucién y venta muy desarrollada. G e EEEEE R e
g) Ausencia de competencia potencial.--------=-=-===mmmmmm

h) Obstaculos a la expansion de las operaciones de otros operadores o proveedores.

i) Exclusividad o dominio en una zona geografica especifica.--------------=--=-=-nmsumuuv--
"

J) Los costos de desarrollar canales alternativos o de acceso limitad. [...]"-------------

VIII. Que el RAIRT en su numeral 10 dice en lo que nos interesa referente a la imposicién

de obligaciones 10 SIQUIENTE:-==mnmmmmmmmm oo

“[...] Articulo 10°-Imposicién, modificacién o eliminacién de las obligaciones del
operador o proveedor importantes que brinda el acceso y la interconexion.------------
La Sutel podra imponer, entre otras, las obligaciones especificas en materia de
acceso e interconexion a los operadores importantes en un determinado mercado de
redes o servicios de telecomunicaciones, que haya sido definido como mercado que
no se desarrolla en un entorno de competencia efectiva. Una vez que la Sutel lleva
a cabo el analisis de mercado relevante al que se refiere el articulo anterior,
determine que un mercado no se desarrolla en un entorno de competencia efectiva
y, consecuentemente, declare el operador, proveedor u operadores o proveedores
importantes, podra imponer, mantener o modificar las obligaciones especificas
apropiadas que sean exigibles a dichos operadores o proveedores, conforme con lo
establecido por la legislacion y este reglamento; las que se basaran en la naturaleza
del problema identificado, seran proporcionadas y estaran justificadas en el
cumplimiento de los objetivos del régimen de acceso e interconexiéon y la Ley General
de Telecomunicaciones. Dichas obligaciones se mantendran en vigor durante el
tiempo estrictamente imprescindible. Cuando la Sutel determine que un mercado se
desarrolla en un entorno de competencia efectiva, suprimira las obligaciones que

tuvieran impuestas los operadores y proveedores importantes, e informara
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XI.

XII.

oportunamente y con la antelacion razonable a su efectividad, de la supresién a

todas las partes interesadas. ----=-=-=========mmmmmm

Para imponer obligaciones especificas se consideraran, en su caso, las condiciones
peculiares presentes en los nuevos mercados en expansion, esto es, aquellos con
perspectivas de crecimiento elevadas y niveles reducidos de contratacion por los
usuarios y en los que todavia no se ha alcanzado una estructura estable, y se evitara
el establecimiento prematuro de obligaciones que limiten o retrasen su desarrollo. La
Sutel determinard en cada caso y conforme con el analisis de mercado relevante, y
de acuerdo con lo establecido en la legislacion y este reglamento, las siguientes

obligaciones especificas que correspondan: [...J"-------=-===-=mmmmmmmmmmmm oo
Que en virtud de lo anterior se concluye que es competencia del Consejo de la SUTEL.:

a. Definir y analizar los mercados relevantes del sector telecomunicaciones.---------
b. Determinar la existencia de operadores o proveedores importantes.-----------------

c. Imponer a los operadores y proveedores importantes las obligaciones contenidas

en el articulo 75 inciso b) de la Ley 7593, === mmmmmmm oo oo
Que el hecho de que un determinado mercado se determine como relevante o no

depende del grado de competencia que prevalezca en dicho mercado.-------------------

Que la competencia efectiva se define de conformidad con el articulo 6 inciso 7) de la
Ley 8642 como aquella “circunstancia en la que ningun operador de redes o proveedor
de servicios de telecomunicaciones, o grupo de cualquiera de estos, puede fijar los
precios o las condiciones de mercado unilateralmente, restringiendo el funcionamiento

eficiente de este, en perjuicio de 10S USUAri0S”.-----=-=-===mmmmmmmm oo

Que para tales efectos debe entenderse por operador o proveedor importante de
conformidad con el articulo 6 inciso 17) de la Ley 8642 a aquellos “que tienen la

capacidad de afectar materialmente, teniendo en consideracion los precios y la oferta,
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los términos de participacion en los mercados relevantes, como resultado de controlar

las instalaciones esenciales o hacer uso de su posicion en el mercado”.------------------

XIII. Que mediante la resolucion administrativa RCS-082-2015 “Metodologia para el
analisis del grado de competencia efectiva en los mercados de telecomunicaciones”
el Consejo de la SUTEL integro los parametros, indicadores y metodologia de analisis

que permite determinar el grado de competencia que prevalece en un determinado

[T £or= o [ e e

XIV. Que el presente informe sigue los lineamientos establecidos en la resolucién RCS-

082-2015 para la revisibn de los mercados relevantes y la designacion de los

operadores y proveedores importantes. --------------====-=mnmnumu-- e

XV. Que la actual revision tiene como objetivo determinar si las condiciones de los
mercados relevantes definidos en la resolucion RCS-261-2016 ha experimentado
alguna variacion que incida en el grado de competencia, en la declaratoria de

operadores importantes y en la imposicion de obligaciones del mercado en cuestion.-

B. SOBRE LA FUNDAMENTACION TECNICA DE LA PRESENTE RESOLUCION.

l. Que el oficio el 09816-SUTEL-DGM-2023, se presenta la: “PROPUESTA DE
REVISION DEL MERCADO RELEVANTE ASOCIADO AL SERVICIO MINORISTA DE
TELEFONIA PUBLICA: ANALISIS DEL GRADO DE COMPETENCIA,
DETERMINACION DE EVENTUALES OPERADORES Y PROVEEDORES
IMPORTANTES EN DICHO MERCADO E IMPOSICION DE OBLIGACIONES” el cual
fue sometido a consulta publica, funge como fundamentacién técnica de la presente

resolucién y esta desarrolla en lo que nos interesa lo siguiente: R EEEEEEE

“...)

3. MERCADO DEL SERVICIO MINORISTA DE TELEFONIA PUBLICA
3.1DIMENSION DE PRODUCTO Y GEOGRAFICA
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3.1.1 Dimensién de producto

El mercado relevante que se estara analizando en el presente estudio corresponde al

servicio minorista de telefonia publica, el cual se describe de la siguiente manera:-----

“Mercado del servicio minorista de telefonia publica: incluye el servicio de acceso a
la red publica de telecomunicaciones y el servicio de comunicaciones de voz con
origen en una ubicacion fija o con un rango de movilidad limitado y con destino
nacional, con la particularidad de ponerse a disposicion del usuario final
exclusivamente mediante equipos terminales de uso publico ubicados en lugares

especificos, por medio de un determinado mecanismo de cobro o tasacion”.-----------

Habiendo definido lo anterior, conviene ampliar la descripcién de los servicios contenidos
en este mercado y posteriormente de sus peculiaridades. Para esto, se trae a colacion un
extracto de la resolucién RCS-261-2016 emitida por el Consejo de la Superintendencia de

Telecomunicaciones:----------=========m-mmmmumo- m-memmmememmmeeeeee mememmmmemmeemeeeeeeees

“El servicio de acceso corresponde a la prestacion de recursos y facilidades
adicionales que permiten a los usuarios finales acceder a una red publica de
telecomunicaciones, en este caso, con el fin de establecer comunicaciones de voz.
Existen diversas redes que prestan este tipo de servicios, dentro de las cuales
podemos mencionar: la red de telefonia publica conmutada, las redes HFC (Hybrid

Fiber-Coaxial), las redes de fibra 6ptica (FTTx), las redes inaldmbricas y las redes

satelitales.---------------- mememmmememememeoes e

Las redes de telefonia publica conmutada (RTPC) permiten el acceso a los servicios
de voz desde una ubicacion fija mediante una red predominantemente aldmbrica,
haciendo uso del par de cobre. Las centrales que controlan y gestionan las llamadas
lo hacen mediante la tecnologia de conmutacion de circuitos. Estas redes han

evolucionado para permitir también la prestacion de servicios de datos, en general
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mediante la tecnologia xDSL, permitiendo brindar entre otros servicios, el de voz

sobre IP (VolIP). En la Figura 1 se muestra un diagrama de la red RTPC.---------------
Figura 1
Diagrama general de una red de telefonia publica conmutada.

Central telefonica

q Sefializacion

Enlaces Enlaces

E—cobre troncales troncales

Sefalizacion

Sefializacion

Enlaces

ﬂ cobre troncales

Senalizacion

Enlaces
troncales

Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte las redes de cable HFC nacieron principalmente para brindar servicios
de television por suscripcién. En general son redes cuyo acceso se da por medio de
cable coaxial. Estas redes también han evolucionado para permitir la prestacién de
servicios de datos mediante el protocolo DOCSIS vy la inclusion de fibra 6ptica en la
transmision (Backbone). Con esta evolucion las redes HFC han permitido la
prestacion de servicios de voz sobre el protocolo IP (VolP) desde ubicaciones fijas.
En la Figura 2 se muestra un diagrama que representa la estructura general de

dichas redes. S -
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Figura 2

Diagrama general de una red HFC.

Cabecera de ( Red \
cableoperador interna
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C cable coaxial
Servicio - Jb_ra_oetu_a_ : = | A .’—/
de voz : X
Dlwsor :
Adaptador
Nodo optico telefonico

Fuente: Elaboracién propia.

Otro tipo de redes que permiten el uso del protocolo IP para la prestacion de servicios
de voz fija, son las redes FTTx que se incluyen dentro de las redes conocidas como
redes de nueva generacion. Estas redes buscan llevar la fibra éptica al usuario lo
mas cerca posible. Esto debido a que la fibra es un medio con altisima capacidad
para la transmisién de datos y que no es susceptible a interferencias externas. La
maxima aplicacion de esta idea son las redes FTTH, mediante las cuales el acceso
a los servicios de telecomunicaciones por parte del usuario final se da enteramente
a través de este medio fisico. En la Figura 3 se muestra un diagrama con algunos de

los posibles esquemas de red que se pueden prestar utilizando fibra 6ptica.-----------
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Figura 3
Diagrama general de una red FTTx.
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Fuente: Elaboracion propia.

Por altimo, existen diferentes tecnologias y redes inalambricas a través de las cuales
es posible brindar el acceso a las comunicaciones de voz mediante una ubicacién
fija. Entre estas, se encuentran WiMAX, WiFi, satelital, 2G, 3G, 4G entre otras. El
acceso a través de estas redes y tecnologias es posible mediante el uso del espectro
radioeléctrico, ya sea utilizando bandas licenciadas o de uso libre. En la Figura 4,

Figura 5 y Figura 6, se muestran las estructuras tipicas de las redes WiMAX, WiFi y

satelital para brindar servicios fijos. et EE

Figura 4
Diagrama general de las redes WiMAX.
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medios inalambricos, bajo
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Proveedor de
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alambricos
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voz

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 5
Diagrama general de las redes WiFi.

Servicio de
voz ‘ '

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 6
Diagrama general de una red satelital.

==
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Fuente: Elaboracion propia.

En el caso de las redes maviles (tecnologias 2G, 3G y 4G) con el fin de garantizar
gue los servicios de comunicaciones de voz tengan un caracter fijo o movilidad
limitada, los operadores o proveedores del servicio, configuran y limitan el acceso de
los médulos de identificacion de abonado o SIM (Subscriber Identity Module), a la
radiobase mas cercana de la ubicacion fija del usuario final. En la Figura 7 se muestra

un diagrama general de las diferentes redes mdviles que sirven para prestar servicios

de voz fija.----------=-m-mm e e e --
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Figura 7
Diagrama general de redes moviles (2G, 3G y 4G).
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Fuente: Elaboracion propia. S ——

Todas estas redes de acceso le ofrecen al usuario desde el punto de vista

tecnoldgico la posibilidad de acceder a los servicios de comunicaciones de voz desde

una ubicacion fija.

Ahora bien, respecto a estos servicios de comunicaciones de voz desde una
ubicacion fija, es preciso indicar que estos se prestan principalmente a través de dos

tecnologias de conmutacién distintas, las cuales se describen de la siguiente

manera: --- L L L e

e Conmutacién de circuitos: Es una tecnologia que establece un canal dedicado

entre el origen y el destino. Este canal se mantiene dedicado hasta que termina la
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llamada. Esta tecnologia es utilizada por la red basica tradicional que se encuentra
en monopolio tecnoldgico por parte del ICE y en la telefonia mévil 2G y 3G (que
también permiten brindar servicios de telefonia fija).-------------------=-==-=m-msmmememe-
e Conmutaciéon de paquetes: Esta tecnologia no establece un canal dedicado de
comunicacion, sino que unicamente se da la transmision de paquetes cuando
existe informacién para enviar. El protocolo predominante en este caso es el
protocolo IP. Los servicios de voz sobre IP (VoIP), se pueden implementar tanto
en las redes de acceso anteriormente mencionadas (como es el caso de los

servicios de VolP que se prestan a través de las redes HFC), como en servicios

de voz sobre IP (VoIP) a traves de Internet.---------=-=-=-mmommmm oo
Los servicios de VolIP sobre Internet, se pueden brindar ya sea a través de terminales
dedicados (conocidos como hardphones), o bien, por medio de aplicaciones de

software (softphone) que pueden ser instaladas en una gran diversidad de

dispositivos con diferentes plataformas o sistemas operativos.

En la Figura 8 se muestra un diagrama del funcionamiento de los diferentes tipos de

servicios de voz sobre IP que se pueden brindar.------------- e
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Figura 8

Diagrama general del servicio de telefonia IP.
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Fuente: Elaboracion propia.”

Se procede ahora a profundizar sobre las particularidades que posee el servicio de
telefonia publica. Este, es un servicio de comunicacion de voz que se brinda desde una
ubicacion fija; el cual se caracteriza por ponerse a disposicion del usuario final
exclusivamente mediante la conexion de aparatos telefénicos de uso publico ubicados en
lugares especificos, por medio de un determinado mecanismo de cobro o tasacion. Esto,

con la finalidad de satisfacer una necesidad colectiva de comunicacion.---------========eeemmn-

En ese sentido, por una tarifa definida, todos los habitantes tienen derecho a utilizar el
servicio, en consecuencia, ninguno es propietario ni del aparato telefonico, ni de la

numeracion, asi que no puede hacer uso exclusivo del servicio. Ademas, para utilizar este
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servicio de telefonia publica el usuario debe desplazarse al sitio donde se ubica dicha

terminal telefénica.---------===mmmmmm oo e R

Expuesto lo anterior se tiene que, si bien desde la perspectiva de la oferta especificamente
en lo que respecta a la implementacion tecnoldgica que deben realizar los operadores
participantes del mercado correspondiente al servicio minorista de telefonia publica para
poner a disposicion del usuario final dicho servicio es similar al desarrollo tecnolégico que
se debe efectuar para ofrecer el servicio minorista de telefonia fija3, y por ende podrian
haber indicios de que estos servicios sean sustitutos; lo cierto es que desde el punto de
vista del usuario final del servicio minorista de la telefonia publica el panorama es
diferente. Esto ultimo, debido a particularidades sobre las que se hizo alusién en la

definicion de este servicio y que se acaban de ampliar parrafos arriba.--------------=--=-=-----

Por lo tanto, dado que desde la perspectiva de la demanda el servicio minorista de
telefonia publica difiere del servicio minorista de telefonia fija se considera que estos
servicios no son sustitutos, lo que conlleva a que al dia de hoy no se deba integrar dichos
mercados, en el marco de lo estipulado en el articulo 14 de la Ley de Promocién de la
Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, Ley 7472, siendo asi qgue se mantienen

por separado. - e P e

Ahora bien, de los operadores de servicios de telecomunicaciones se tiene que al dia de
hoy Unicamente el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) ofrece el servicio minorista
de telefonia publica, a pesar de que esto no se deba a una restriccion impuesta en la
normativa aplicable para el resto de los operadores que prestan servicios minoristas de

telefonia en el pais.—-=-=-=-=mmm s s

En consulta realizada por la SUTEL al Instituto Costarricense de Electricidad, a través del

oficio 08937-SUTEL-DGM-2021 del 29 de setiembre del 2021, se le solicita detallar el

3 La resolucion RCS-261-2016 sefiala: “Mercado del servicio minorista de telefonia fija: incluye el servicio de acceso a la red publica de
telecomunicaciones y el servicio de comunicaciones de voz con origen en una ubicacion fija o con un rango de movilidad limitado y con
destino nacional”.
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modelo de negocio que implementa para ofrecer el servicio de telefonia publica a sus
usuarios. A lo cual, mediante el escrito 264-1881-2021 ingresado bajo el nimero NI-
14614-2021 del 02 de noviembre del 2021 especificamente en el anexo 1, el ICE sefiala
gue la telefonia publica puede darse a través tanto de la tecnologia de conmutacion de
circuitos como de la tecnologia de conmutacion de paquetes; y que es factible establecer

llamadas entre ambas tecnologias mediante interfaces tales como SIP Trunk.---------------

Para el caso especifico de Costa Rica, el ICE explica que para brindar el servicio de
telefonia pablica mayoritariamente utiliza la tecnologia de conmutacion de circuitos y como
medio fisico de acceso emplea la red de par de cobre. Asimismo, indica que posee
también terminales telefénicas publicas que son interconectadas utilizando redes
satelitales “Actualmente todos los teléfonos publicos utilizan la red de centrales digitales
de conmutacion de circuitos para dar Unicamente el servicio de voz. Para brindar el
servicio de telefonia publica (voz) en lugares donde no es factible utilizar la red conmutada

se utiliza el sistema satelital VSAT.” e

En cuanto a la tecnologia de conmutacion de paquetes, realiza la siguiente aclaracion: “La
tecnologia de centrales digitales de conmutacion de circuitos esta muy difundida en el pais
y se espera migrar a los usuarios en forma planificada a tecnologia de conmutacion de
paquetes.”. Posteriormente, mediante el escrito 263-89-2023 ingresado con el nimero NI-
02026-2023 del 15 de febrero del 2023 resalta que algunas de las terminales de telefonia

publica se encuentran interconectadas a través de redes de fibra ptica, por lo que también

hace uso de la tecnologia de conmutacion de paquetes:-----------==-====-mmsmmmmmmmm e

“El servicio de telefonia publica del ICE actualmente se ofrece en todo el pais, a
través de las opciones tecnoldgicas indicadas en los apartes a) y b), por medio de

redes satelitales (VSAT).----------=-mm-mmemmmmmme- -
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En cuanto a VSAT, esta tecnologia se utilizaba para brindar servicios en muchas
comunidades en diferentes regiones rurales del pais, sin embargo, a través del
tiempo se han ido desconectando muchos de estos servicios por el estado de
obsolescencia en el cual se encuentran los equipos por el final de su vida util. A estos
equipos no se les puede brindar mantenimiento apropiado, por ende, han tenido que
ser abandonados; sin embargo, para dar continuidad a la prestacion de servicios;
éstos, han sido sustituidos dentro de las zonas donde existe la posibilidad de utilizar

2

la fibra Optica. .. =-=-=-=-=mm oo e

Por lo tanto, actualmente el servicio de telefonia publica se brinda a través de la
tecnologia de conmutacion de circuitos por medio de la red de par de cobre, a través
de la tecnologia de conmutacion de paquetes por medio de redes de fibra 6ptica y en

algunos casos se utiliza también redes satelitales para satisfacer esta necesidad de

comunicacion. e e

3.1.2 Dimensién geografica

Tal como se menciond en el apartado anterior, el servicio de telefonia publica se brinda
en su mayoria a través de la red de telefonia basica tradicional, red que abarca gran parte
del territorio, asimismo en zonas del pais donde no se accede con esta red se han

desplegado redes de fibra Optica y también se utilizan redes satelitales.---------------=--=-----

Al consultar mediante el oficio 10631-SUTEL-DGM-2022, del 01 de diciembre del 2022, al
ICE sobre la presencia de las terminales a través de las cuales brinda el servicio de
telefonia publica, este contesta, mediante el escrito 263-89-2023 ingresado con numero
NI-02026-2023 del 15 de febrero del 2023, que en todas las provincias del pais posee

terminales activas. -----------mmm oo
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Figura 1
Costa Rica: Servicio minorista de telefonia publica

Dimensidn geografica
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Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion reportada en el NI-02026-2023.

Por lo tanto, la dimension geografica del mercado correspondiente al servicio minorista de
telefonia publica es nacional.

3.2ESTRUCTURA DEL MERCADO

3.2.1 Participantes del mercado

Para los efectos de este analisis los participantes del mercado de telefonia publica
corresponden solamente a aquellos operadores que poseen numeracion asignada
por parte de la SUTEL para ofrecer un servicio de telefonia, sin embargo,
condicionado a la utilizaciéon de terminales telefonicas de uso publico ubicadas en
lugares especificos. De esta forma, al dia de hoy, el Instituto Costarricense de
Electricidad es el unico operador de servicios de telecomunicaciones que ofrece el

servicio de telefonia publica en el pais. e
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Cabe resaltar, que el hecho de que el ICE sea el Unico operador que brinda este
servicio en Costa Rica, no responde a una limitante legal hacia otros operadores ni
a una restriccion técnica por parte de estos. Ya que a pesar de que la red fija de
conmutacion de circuitos que el ICE utiliza para la prestacion de la telefonia publica
(bajo la telefonia béasica tradicional) se encuentra en monopolio tecnologico, de
conformidad con el articulo 28 de la Ley 8642 y el articulo 7 de la Ley 8660, existen
otras redes y tecnologias a través de las cuales se puede brindar este servicio de

telefonia publica, y que de igual forma el ICE también utiliza en ciertas zonas del

3.2.2 Participacion de mercado
El servicio de telefonia publica ha venido presentando una tendencia decreciente a
lo largo de los afios. En respuesta a consulta realizada al area de Analisis Economico
de la Direccién General de Mercados sobre la cantidad de teléfonos publicos activos

gue reporta el Instituto Costarricense de Electricidad afio tras afio, esta remitio los

SIQUIENTES datOS: ----=-=- = mmmm e oo oo oo e -
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Grafico 1
Costa Rica: Servicio minorista de telefonia publica
Cantidad de teléfonos publicos activos reportados por el ICE a la SUTEL
Periodo del afio 2018 al afio 2022
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de las Estadisticas del sector de Telecomunicaciones
2021 y del &rea de Andlisis Economico de la DGM.

Las cifras anteriores evidencian la disminuciéon que afio con afio se ha venido
presentando en la cantidad de teléfonos publicos activos, segun los datos reportados

por el ICE a la SUTEL. Del periodo correspondiente del afio 2018 al afio 2022 se

tiene que la cantidad de terminales ha disminuido en un 41%.----------------------- --
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Por otra parte, el comportamiento del ingreso correspondiente al servicio de telefonia

publica en el periodo indicado ha sido variable. Para el afio 2019 presentd un

incremento de un 6% con respecto al afio 2018. En el afio 2020 se presenta una

disminucién de un 3% con respecto al 2019. Posteriormente, en el afio 2021 se da

un incremento de un 19% respecto al afio anterior, y en el afio 2022 este ingreso

disminuye en un 23% respecto al ingreso correspondiente al afio 2021.-----------------

Grafico 2
Costa Rica: Servicio minorista de telefonia publica
Ingresos reportados por el ICE a la SUTEL

Periodo del afio 2018 al afio 2022 (cifras en colones)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de las Estadisticas del sector de Telecomunicaciones
2021 y del area de Analisis Econémico de la DGM.
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En cuanto al trafico reportado del servicio de telefonia publica, se tiene que, este

corresponde al total del trafico propio del servicio y del trafico saliente hacia el

servicio del Sistema de Emergencias 9-1-1. Seguidamente se presentan las cifras

reportadas por el ICE para el periodo del afio 2018 al afio 2022.

Cuadro 1

Costa Rica: Servicio minorista de telefonia publica

Trafico reportado por el ICE a la SUTEL

Periodo del afio 2018 al afio 2022 (cifras en minutos)

2018 2019 2020 2021 2022

Tréfico telefonia pablica 5.635.157 5.990.319 5.822.185 5.557.521 5.340.435
Tréfico Sistema de
Emergencias 911 telefonia
publica 690.933 798.913 956.988 750.250 622.236
Total trafico saliente de
telefonia publica 6.326.090 6.789.232 6.779.173 6.307.771 5.962.671

Porcentaje de variacion 7% -0,15% -T% -5%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de las Estadisticas del sector de Telecomunicaciones
2021 y del &rea de Andlisis Econdémico de la DGM.

De la informacién mostrada se tiene que, en cuanto al trafico reportado para este
servicio se presenta también un comportamiento decreciente, en el cual en particular

en los dos ultimos afios la cantidad de minutos reportados disminuyo6 en un 7% en el

afno 2021y en un 5% en el ailo 2022.-----------=-==-=====nmm--- -
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Gréfico 3
Costa Rica: Servicio minorista de telefonia publica
Trafico reportado por el ICE a la SUTEL

Periodo del afio 2018 al afio 2022 (cifras en minutos)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de las Estadisticas del sector de Telecomunicaciones 2021
y del &rea de Andlisis Econdmico de la Direccién General de Mercados.

area de Analisis Econdmico de la Direccion General de Mercados.

3.2.2 Concentracion de mercado

Cabe sefalar que la concentracién en el mercado corresponde a un tema meramente
del porcentaje de participacion de cada operador en este y no asi a la cantidad de

empresas participando en el mercado.-------------==-==--==------ B et e

De acuerdo con la teoria, se utiliza el indice Herfindahl-Hirschman (HHI) para evaluar
el nivel de concentracion de un mercado. Mientras mas bajo sea el HHI la

distribucion de las participaciones es mas equitativa, en caso contrario, mientras mas
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alto sea, pocas empresas concentran mayores porcentajes de la industria,
evidenciandose un alto grado de concentracion. Asimismo, para determinar si el
grado de concentracion es bajo, moderado o alto se toman los parametros

establecidos a nivel internacional? .-=-======= s -

En cuanto a la concentracion del mercado medida a nivel nacional mediante el HHI,
se evidencia que el mercado correspondiente al servicio de telefonia publica
presenta un alto grado de concentracién especificamente de 10.000 puntos, con un
comportamiento que se mantiene a lo largo del periodo analizado, tal como se

observa en el siguiente grafiCco.---------=-=-=-mmmmmmm oo
Grafico 4

Costa Rica: Servicio de telefonia publica.

Nivel de concentracion de mercado segun el indice Herfindahl-Hirschman. Periodo
2018-2022
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de los proveedores recolectados por el Area de
Analisis Econémico de la SUTEL.

4 Fuente: U.S. Department of Justice & Federal Trade Commission (2010). Horizontal Merger Guidelines. USA.
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El indice HHI presenta una concentracion maxima lo que se traduce en que el
mercado sigue siendo dominado por un Unico operador, esto a pesar de que

variables como la cantidad de trafico y la cantidad de teléfonos publicos activos

presenten un comportamiento de disminucion.---------------- -

3.2.3Comportamiento reciente de los participantes del Mercado
3.2.3.1 Rivalidad del mercado a nivel de precios

La rivalidad del mercado se evalla mediante el comportamiento que presentan los
operadores en su oferta comercial, ello mediante los precios, las ofertas, la introduccion de

nuevos productos a los usuarios, asi como la inversién en publicidad. Lo anterior en busca

de captar una mayor proporcion del mercado.--------------=-=-=-=-------- oo

Por las caracteristicas del servicio de telefonia publica y considerando que el ICE es el
Unico operador que ofrece este servicio en el pais, no existe rivalidad con ningun otro
operador. Por lo que, para los efectos de este estudio corresponde analizar cuales son las
tarifas tope del servicio de telefonia publica definidas a nivel del pliego tarifario asi como

las modalidades de tasacion, las cuales se detallan seguidamente.---------=-==-msemmmmmmmmmann

Situacién actual del precio tope de la tarifa de servicio minorista de telefonia publica

En sesion ordinaria 084-2022 celebrada el 22 de diciembre del 2022, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones aprobé por unanimidad la resolucion la RCS-
105-2023 “Actualizacion del Pliego Tarifario que corresponden a las tarifas maximas
vigentes que rigen para todos los operadores y proveedores que cuenten con el respectivo
titulo habilitante para la prestacion de servicios de telecomunicaciones”. Siendo asi que,
el propésito de esta resolucion corresponde a realizar un compendio de las tarifas
actualizadas definidas para el servicio de telefonia fija conforme a lo establecido mediante
la RCS-330-2022 de fecha 22 de diciembre del 2022 “Propuesta tarifaria para el servicio

de telefonia fija presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad”.----------------------
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Ahora bien, la resolucién RCS-105-2023 aclara que no se estd recomendando ningun tipo
de fijacion tarifaria, ni modificando las condiciones de servicios ya establecidos, sino que
Unicamente esta realiza una recopilacion de tarifas vigentes y actualizar las tarifas del

servicio de telefonia fija conforme a lo establecido en la resolucién RCS-330-2022.---------

En linea con lo anterior, en la resolucion RCS-105-2023 presentan para el servicio de

telefonia publica las siguientes modalidades de tasacion:----------=-===mmmmmmmmmmmmm oo

e Tarifa telefonia pablica por miNULO 0 IMPUISO-----=-========m-mmme oo

e Sistema de tarjetas prepago (ServiCio 1199)--------mmmmmmmmmmmm oo

e Sistema de tarjetas prepago (Chip)-------=-=-=-=-m-mmmrmm oo

e Sistema de telefonia publica monedera------------=---=-m=msmmmmmmm oo -
e Tarifas de servicios especiales 1124 y para telefonia puablica (chip, monedero,

SIStEMA 1199 —-mnmmmmmmm e e e

e Tasacion de las comunicaciones efectuadas a través de la plataforma prepago 1199
con destino a los servicios 900 nacional------=--=-=======m-mmmmm oo

e Tasacion del sistema de tarjetas de prepago 1199 tréfico internacional-----------------

Para efectos de este informe se le solicitd al ICE al Ice mediante el oficio 10631-SUTEL-

DGM-2022 indicar cuales de estas modalidades se mantienen vigentes para el servicio de

telefonia publica. Los resultados de esta consulta el ICE los remiti6 mediante el oficio

namero 264-18881-2021 (NI-14614-2021) y se detallan en el siguiente apartado.-------------

Modalidades vigentes de tasacion de los servicios que estan consignados en el
plieqgo tarifario RCS-105-2023 en el apartado de telefonia publica segun lo indicado

Las modalidades de tasacion que el ICE brinda actualmente para los servicios de la
telefonia publica se muestran en el siguiente cuadro:----------=-======m-mmmmmmmmmmmmmeee
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Cuadro 2
Costa Rica: Servicio minorista de telefonia publica

Modalidades de tasacion utilizadas por el ICE

Modalidades de tasacion de los servicios que estan | Respuesta del ICE con respecto a si brindan

consignados en el pliego tarifario 0 no esa modalidad de tasacion
Telefonia publica tarifa publica por minuto o impulso No
Sistema de tarjetas prepago (servicio 1199) Si
Sistema de tarjetas prepago (chip) No
Sistema de telefonia publica monedera Si
Tarifas de servicios especiales 1124 y para telefonia No

publica (chip, monedero, sistema 1199)

Tasacion de las comunicaciones efectuadas a través de Si
la plataforma prepago 1199 con destino a los servicios

900 nacional

Tasacion del sistema de tarjetas de prepago 1199 Si

trafico internacional

Fuente: Respuesta del ICE mediante oficio nUmero 264-18881-2021 (NI-14614-2021)

Adicionalmente se le consulté al ICE con respecto al medio por el cual se realiza el cobro

o0 tasacion del servicio y mediante el oficio citado sefial6 lo siguiente;--------------=-=---m----

“Los medios de pago que pueden utilizar los clientes en los teléfonos publicos son

o] T [N =T |

a. Tarjetas prepagadas 1199, --------m-mmmmmm oo

b. Monedas en una poblacion muy reducida de 12 teléfonos ubicados en 3

hospitales psiquiatricos, mismos que también pueden ser usados con tarjetas

prepagadas 1199, ------mnmmmm e e

2

c. Cobro revertido”--------=-=======mmmmmmuun-- s -
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En el anexo nimero 1 a este informe se detallan las tarifas indicadas en el pliego tarifario
de la resolucion RCS-105-2023. con respecto a la telefonia publica. Seguidamente se
detallan las tarifas que estan establecidas en este apartado con respecto a Sistemas de

tarjetas prepagadas 1199 que corresponde al medio mas utilizado segun lo sefalado

por el ICE en el parrafo anterior.—-------=-=-m-mmmmm oo

Cuadro 3
Costa Rica: Servicio minorista de telefonia publica
Tarifas vigentes para el Sistema de tarjetas prepago

Modalidades de tasacién RCS-105-2023

e Aplica la tarifa telefonia publica a servicio de telefonia fija
por minuto:

Sistema de tarjetas prepago (servicio
1199)

Tarifa Plena: ¢10,00 por minuto, ¢2,00 cada 12 segundos o fraccion
con impuesto valor agregado incluido

Tarifa Reducida: ¢5,00 por minuto al usuario final. Cobrando ¢2,00
cada 24 segundos o fracciéon con impuesto de valor agregado
incluido

e Aplica la tarifa telefonia publica a servicio moévil por minuto

Tarifa Plena: ¢5,65 cada 10 segundos o fraccion con impuesto valor
agregado incluido

Tarifa Reducida: ¢4,33 cada 10 segundos o fraccion al usuario final
del servicio

Fuente: Resolucién RCS-105-2023.

Segun lo indicado por el ICE en su pagina web® actualmente en los teléfonos

publicos se implementa una modalidad de permite hacer y recibir llamadas mediante

5 https://www.kolbi.cr/wps/portal/kolbi _dev/hogares/telefonia-fija/telefonia-fijakolbi/telefonia-publica
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un sistema de pago con la tarjeta Koélbi prepago, la cual posee un pin y una clave
para raspar. Ademas, el ICE pone a disposicion del cliente tarjetas de las siguientes

denominaciones: #1.000, £2.000, #3.000 y $10. En cuanto a los terminales

telefonicos publicos ubicados en centros penitenciarios se tiene que requieren una

tarjeta exclusiva para SU US0.--=-===-=n=nmnmmmmm oo oo
3.2.2.1 Rivalidad del mercado en factores no relacionados con el precio

Al ser el ICE el unico operador que brinda el servicio de telefonia publica no es
relevante analizar temas como la publicidad, laimagen de marca y el nivel de lealtad
del cliente. No obstante, se consider6 oportuno consultar al ICE mediante el oficio
10631-SUTEL-DGM-2022 sobre la estrategia comercial que desarrolla en el marco

del servicio minorista de telefonia publica.---------=-=-=-=-=-==mm-mmm oo

Con respecto a este tema el ICE, mediante el oficio 263-89-2023 (NI-02026-2023),
el Instituto sefiala que en lo referente a los segmentos de centros penales, zonas
indigenas y salud la estrategia es mantener activas las terminales alli desplegadas,

e indica lo siguiente:-------===-===-m-mmmemmemeee- m-memmmememmmeeeeee

“Considerando que se mantienen necesidades que son atendidas por medio de
soluciones de Telefonia Publica, la estrategia comercial considera mantener los
teléfonos publicos en los centros penitenciarios, que generan el 98% de