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El suscrito, Secretario del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en ejercicio de las
competencias que le atribuye el inciso b) del articulo 50 de la Ley General de la Administracién Publica,
ley 6227, y el articulo 35 del Reglamento interno de organizacion y funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo desconcentrado, me permito comunicarle(s) que en
sesion ordinaria 006-2022 celebrada el 21 de enero del 2022, mediante acuerdo 014-006-2022, de las
11:45 horas, el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones aprobd por unanimidad, la
siguiente resolucion:

RCS-012-2022
“ACREDITACION DE LA COMPANIA COMPLIANCE PCS LATINOAMERICANA, S. A.
COMO PERITO PARA PRUEBAS DE HOMOLOGACION DE EQUIPOS
TERMINALES DE TELECOMUNICACIONES”

EXPEDIENTE: GCO-NRE-ACR-01486-2021

RESULTANDO

1. Que mediante la resolucién del Consejo de la Sutel nUmero RCS-286-2018, denominada
“Actualizacion del procedimiento y requisitos para la acreditacion y verificacion de peritos para
medir el desemperio y funcionamiento de los equipos terminales de telecomunicaciones”,
aprobada mediante acuerdo numero 023-053-2018 del Consejo de la SUTEL el dia 16 de agosto
del 2018 y publicada en el Diario Oficial La Gaceta mediante Alcance N°169 del 25 de setiembre
de 2018 se establecieron los requisitos que deben de cumplir las empresas interesadas en
acreditarse como perito para pruebas de homologacion de equipos terminales de
telecomunicaciones.

2. Que el 12 de octubre del 2021, la empresa Compliance PCS Latinoamericana, S.A., en adelante
PCS, presentd la solicitud para la acreditacion como peritos para medir el desempefio y
funcionamiento de los equipos terminales de telecomunicaciones, la cual se la asigné el nimero
de ingreso NI-13302-2021, aportando los requisitos establecidos en el apartado 4. de la resolucion
RCS-286-2018.

3.  Que por medio del oficio niumero 10142-SUTEL-DGC-2021 del 28 de octubre de 2021, la Direccién
General de Calidad, en adelante la DGC, le sefial6 a la empresa PCS sus conclusiones sobre la
revision de la informacion aportada en fecha 12 de octubre del 2021, determinando un
cumplimiento total de los requisitos a., b., c., d., f., g., h., i, j., I., m. y n., un cumplimiento parcial
del requisito e., y un incumplimiento del requisito k., razon por la cual se solicitdé subsanar en el
plazo de 10 dias habiles la informacion relativa a estos dos Ultimos requisitos.

4. Que el 4 de noviembre del 2021, por medio de la nota registrada con el nimero de ingreso NI-
14787-2021, la empresa PCS aporté en tiempo la informacién requerida por la DGC en el
mencionado oficio nimero 10142-SUTEL-DGC-2021, cumpliendo de esta forma con la totalidad
de los requisitos establecidos en la RCS-286-2018.

5. Que por medio del oficio numero 11381-SUTEL-DGC-2021 del 6 de diciembre de 2021, notificado
el 7 de diciembre del 2021, la DGC le inform6 a la empresa PCS que luego de analizar la
informacion remitida el 4 de noviembre del 2021, se determind un cumplimiento de la totalidad de
los requisitos establecidos en el apartado 4. de la resolucion RCS-286-2018.
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Asimismo, considerando lo establecido en el mencionado apartado 4. de la citada resolucion, ...)
Una vez verificado el cumplimiento de la totalidad de requisitos anteriores, la Direccién General de
Calidad realizara inspecciones en las instalaciones de los interesados en ser acreditados como
peritos para la realizacion de pruebas de homologacion de terminales de telecomunicaciones
moviles, con el fin de verificar el cumplimiento de los requisitos e, i y j.(...)” , por medio del
mencionado oficio esta Direccién convoc6 a la empresa PCS para realizar una inspeccion el dia
10 de diciembre del 2021 en las instalaciones de dicha empresa, con el fin de verificar el
cumplimiento de los puntos “e.”, “i.” y “}.” indicados en el citado apartado 4. de la resolucién RCS-
286-2018, asi como para fiscalizar la correcta aplicacion del protocolo de pruebas de
homologacion definida en la resolucion RCS-332-2013 y sus reformas. Tomando en consideracion
las medidas de distanciamiento social y la modalidad de teletrabajo que ha debido implementar la
SUTEL, en atencidn a las medidas de prevencion establecidas por el gobierno para afrontar la
pandemia del “COVID-19”, se requiri0 realizar un recorrido virtual por medio de la plataforma
Teams para completar dicha inspeccion.

6. Que el 10 de diciembre del 2021, segun se registré en el “Acta de Inspeccion” con oficio nimero
11516-SUTEL-DGC-2021, los funcionarios de la Superintendencia de Telecomunicaciones
Humberto Jiménez Rey y Valeria Gonzalez Ramos, realizaron un recorrido virtual utilizando la
plataforma Teams para completar la inspeccién convocada por medio del oficio nimero 11381-
SUTEL-DGC-2021 en las instalaciones de la empresa PCS, en compafiia del sefior Marco Vinicio
Arias Castillo, en su condicidn de representante legal de la empresa PCS, asi como el personal
encargado de la ejecucion de las pruebas de homologacion de terminales moviles.

De acuerdo con lo sefialado en el oficio nimero 11516-SUTEL-DGC-2021, en dicha inspeccién se
verificd satisfactoriamente el cumplimiento de los puntos “e.” y “i.” indicados en el apartado 4. de
la resolucién RCS-286-2018, y a su vez se fiscaliz6 de forma satisfactoria la correcta aplicacion
del protocolo de pruebas de homologacion definida en la resolucion RCS-332-2013 y sus reformas
por parte de PCS.

En cuanto a la verificacidon del cumplimiento del requisito “j.” del mencionado apartado 4., se
determin6 un cumplimiento parcial de dicho requisito ya que se realizé la siguiente observacion:
“Durante la inspeccion se solicité la prueba documental en cuanto a la validez de la certificacion
del equipo CMW500, no obstante, si bien el perito cuenta con el certificado emitido por el fabricante
el 17 de julio del 2020, este certificado no sefialaba el plazo de vigencia, por lo que se le sefal6 al
perito solicitarle al fabricante para que este emita un documento que sefiale dicho periodo de
vigencia’.

7. Que el 11 de enero del 2022 la empresa PCS por medio de la nota tramitada con el nUmero de
ingreso NI-00384-2022, en atencion a la observacién realizada por la DGC en el oficio nimero
11516-SUTEL-DGC-2021 del 10 de diciembre del 2021, en relacion con el punto “” del apartado
4. de la resolucion RCS-286-2018, aporté imagenes del equipo CMW500 con la etiqueta del
fabricante que indica la fecha de vigencia del certificado adherida. Dicha etiqueta fue solicitada por
PCS al fabricante del mencionado equipo “ROHDE & SCHWARZ”, e indica que la fecha de
vigencia del certificado es 16 de julio del 2022, y esto puede ser constatado por medio del nimero
de certificado, por lo que se concluye que la observacion sefialada en el citado oficio fue
debidamente atendida y se determina un cumplimiento total del punto “” del apartado 4. de la
resolucion RCS-286-2018.

8. Que mediante oficio nimero 230-SUTEL- DGC-2022 de fecha 12 de enero del 2022, la Direccion
General de Calidad rindio el “Informe de cumplimiento de los requisitos para la acreditacion como
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perito para pruebas de homologacién de equipos terminales de telecomunicaciones por parte de
la entidad Compliance PCS Latinoamericana, Sociedad Andnima” mediante el cual recomiendan
al Consejo de la SUTEL, la acreditacién de la empresa Compliance PCS Latinoamericana, S.A.
como perito para pruebas de homologacion de equipos terminales de telecomunicaciones en virtud
del cumplimiento de los requisitos establecidos en la resolucién RCS-286-2018.

Que se han realizado las diligencias necesarias para el dictado de la presente resolucion.
CONSIDERANDO

Que el articulo 46 de la Constitucidn Politica establece como derecho fundamental: “Los
consumidores y usuarios tienen derecho a la protecciéon de su salud, ambiente, seguridad e
intereses econdmicos; a recibir informacion adecuada y veraz; a la libertad de eleccion, y a un trato
equitativo. El Estado apoyara los organismos que ellos constituyan para la defensa de sus
derechos. La ley regulara esas materias’.

Que con base en lo dispuesto en el articulo 60 inciso a) de la Ley de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos Ley N°7593, a la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) le
corresponde aplicar el ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

Que los articulos 60 inciso d) y el 73 inciso a) de la Ley N°7593, establecen que dentro de las
obligaciones y funciones de la SUTEL se encuentra la proteccion de los derechos de los usuarios
de los servicios de telecomunicaciones, asegurando eficiencia, igualdad, continuidad y calidad en
la prestacion de los servicios.

Que el inciso g) del articulo 60 de la Ley N°7593, establece dentro de las obligaciones de la SUTEL
el controlar y comprobar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las emisiones radioeléctricas,
asi como la inspeccion y deteccion, identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 73 inciso m) de la Ley N°7593, el Consejo de
la SUTEL, debe: “Ordenar la no utilizacién o el retiro de los equipos, sistemas y aparatos terminales
que causen interferencia o que dafien la integridad y calidad de las redes y los servicios, asi como
la seguridad de los usuarios y el equilibrio ambiental’.

Por su parte el inciso n) del articulo 73 de la Ley N°7593 dispone dentro de las obligaciones del
Consejo “Acreditar peritos y arbitros, en materia de telecomunicaciones”.

Que el articulo 7 de la Ley General de Telecomunicaciones Ley N°8642, dispone que el espectro
radioeléctrico es un bien de dominio publico, y que su planificacién, administracion y control se
llevara a cabo segun lo establecido en la Constitucion Politica, los tratados internacionales, el Plan
Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones, el Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias,
por lo que el presente Procedimiento debe garantizar el mejor uso de dicho recurso.

Que el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF) decreto Ejecutivo 35257-MINAET y sus
reformas, dispone que la SUTEL como parte de la Planificacién del Espectro Radioeléctrico, debe
de contar con bases de datos detalladas sobre su administracion e informacién de los detalles
técnicos.

Que el procedimiento de homologacién de terminales moviles y acreditacion de peritos es un
aspecto esencial en la proteccion de los derechos de los usuarios finales y en la garantia del uso
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eficiente del espectro radioeléctrico, segun lo ha reconocido la Sala Constitucional de la Corte

Suprema de Justicia.

Que mediante los votos 2011002638 de las 17:28 horas del 1° de marzo del 2011, 2011003089 de
las 08: 00 del 30 de marzo del 2011, 2011003090 de las 08:39 horas del 11 de marzo del 2011y
2013002220 de las 14.30 horas del 19 de febrero de 2013, la Sala Constitucional no sélo aval6 y
ratifico el procedimiento de homologacion de terminales de telefonia movil desarrollado por la
SUTEL, sino que manifesté que su aplicacion es congruente con el articulo 46 la Constitucion
Politica, dado que procura garantizar que los equipos que se conecten a las redes de los
operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones moéviles cumplan con estandares
minimos y se garantice la salud, seguridad y los intereses econdmicos de los usuarios finales, al
verificar el correcto y seguro funcionamiento de los dispositivos o equipos terminales.

10. Que mediante la resolucion nimero RCS-286-2018, denominada “Actualizacién del procedimiento
y requisitos para la acreditacion y verificacion de peritos para medir el desempefio y
funcionamiento de los equipos terminales de telecomunicaciones”, aprobada mediante acuerdo
namero 023-053-2018 del Consejo de la SUTEL el dia 16 de agosto del 2018 y publicada en el
Diario Oficial La Gaceta mediante Alcance N°169 del 25 de setiembre de 2018 se establecieron
los requisitos que deben de cumplir las empresas interesadas en acreditarse como perito para
pruebas de homologacion de equipos terminales de telecomunicaciones.

Que la empresa Compliance PCS Latinoamericana, S.A. cumple con los requisitos establecidos en
la resolucion RCS-286-2018 para constituirse perito para pruebas de homologaciéon de equipos
terminales de telecomunicaciones, tal y como se detalla en la Tabla 1. a continuacion:

Tabla 1. Verificacion de cumplimiento de requisitos

Requisito ~ ¢Cumple? Verificacion del cumplimiento

Co Se aportd la personeria juridica de la empresa Compliance PCS
a. Datos de la persona juridica, para lo . . . i . . U ;
cual debe aportar la personeria juridica. Si Latinoamericana, Sociedad Ano_nlma, cédula juridica namero 3-101-

359755 (ver NI-13302-2021; folio 5).

b. Debe de contar con un domicilio legal
y una empresa constituida en el pais, Se sefiala como domicilio legal la siguiente direccion: “100 m Este
para lo cual deberan aportar la direccion del Palacio de los Deportes. Distrito: Heredia; Canton: Heredia;
exacta respectiva, tanto para efectos de Si Provincia: Heredia”, y como direccién para la realizacién de las
responsabilidad legal como para la pruebas técnicas la siguiente direccion: “Calle 5, Avenidas 9 y 11,
realizacion de las pruebas técnicas que Distrito: Heredia; Cantén: Heredia; Provincia: Heredia” (Ver NI-
se describen en la resolucién RCS-332- 13302-2021, folio 1)
2013y sus reformas.
c. Certificacion notarial o registral de la
lpersonerlaju_rlldlca vigente, que |nq|uya . Se aporta la certificacion requerida (Ver NI-13302-2021, folios
a conformacién del capital accionario de Si 8,9,10)
la empresa, con un minimo de 3 meses B
de haber sido emitida.
d. Lugar o medios para recibir Si Se sefiala el correo electronico info@pcs-latam.net como medio
notificaciones. para recibir notificaciones (Ver NI-13302-2021, folio 1).
e. Indicar las calidades del personal Se aportaron las copias certificadas de los atestados del sefior
involucrado en la realizacion de las Manuel Eugenio Valverde Porras, responsable de la aprobacién final
pruebas de homologacion, para lo cual de los informes técnicos (titulo de Licenciatura en Electrénica y
debe contar con al menos un ingeniero acreditacion como técnico capacitado para la operacion de los
en electronica, eléctrico o de Si equipos para la realizacion de las pruebas de homologacion). (Ver
telecomunicaciones con grado NI-14787, folios 4 a 9)
académico minimo de bachiller
responsable de la aprobacién final de Asimismo, se aportaron las copias certificadas de los atestados del
los informes técnicos, ademas el sefior Emanuel Gerardo Murillo Barrantes, técnico encargado de la
personal a cargo de la ejecucion de ejecucion de pruebas de homologacién (Diplomado Universitario en
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Requisito

pruebas de homologacién debe poseer
como minimo grado técnico en
electronica, electricidad,
telecomunicaciones o carrera fin, para lo
cual deberan aportar copia certificada
de los  atestados académicos.
Adicionalmente, deberan presentar
copia certificada de los titulos o
certificados (debidamente apostillada en
caso de que fueran extendidos en el
extranjero) emitidos por el fabricante,
gue acrediten a la totalidad del personal
encargado de realizar las pruebas de
homologacién como técnico capacitado
para la operacion de los equipos
relacionados con dichas pruebas.

Resolucién del Consejo

Verificacion del cumplimiento
Electronica y acreditacion como técnico capacitado para la
operacion de los equipos para la realizacién de las pruebas de
homologacién). (Ver NI-13302-2021, folios 13 a 18).

Durante la inspeccién realizada en las instalaciones de PCS el 10
de diciembre del 2021, segun lo registrado en el Acta de Inspeccion
con numero de oficio 11516-SUTEL-DGC-2021, se verificaron las
calidades del personal involucrado en la realizacion de pruebas de
homologacion, segin se muestra en la siguiente Tabla:

Nimero de
cédula

Titulos Académicos Titulos del fabricante

- Instituto Tecnologico de Costa | Rohde & Schwarz. Uso de
Rica. Licenciatura. Ingeniero CMW500/ GMWrun, para
en Electrénica. 9 de setiembre | GSM, WCDMA y LTE. 19 al

Manuel Eugenio
Valverde Porras 1-1084-0265

del 2004. 23 de setiembre del 2016.
Universidad Técnica Nacional Rohde & Schwarz.
Emanuel Gerardo 2.0721-0155 Diplomado Universitario en Operacion para CMWS500
Murillo Barrantes Electrénica. 22 de junio del para 2G,3GyLTE. 8al 10
2016 de abril del 2019.

f. Aportar declaracion jurada en la cual
los interesados en constituirse en
peritos demuestren su independencia
de cualquier fabricante, importador de
equipos, operadores, o cualquier grupo
de interés econdémico que realice
gestiones de homologaciéon  de Si
terminales, por lo que sus accionistas,
representantes legales, duefios de la
sociedad, gerentes, y encargados del
proceso de homologacidon no deberan
tener vinculos con este tipo de
empresas.

Se aporta la declaracion jurada (Ver NI-13302-2021, folios 34 y 35).

g. Carta original o copia certificada
(debidamente apostillados o]
consularizados en caso de que fueran
extendidos en el extranjero) suscrita por
al menos un fabricante u operador o
proveedor de servicios de
telecomunicaciones moviles mediante la
cual se acredite la experiencia del
interesado en la homologacion de
terminales de telecomunicaciones
méviles a nivel nacional o internacional
por un periodo minimo de 1 afio.

Si

La empresa Compliance PCS Latinoamericana, Sociedad An6nima
suscribi6 un Convenio de Cooperacion privado con LB
TECHNOLOGY SpA, radicado en Chile. Bajo los términos de dicho
convenio, dicho laboratorio se compromete a facilitar los expertos
técnicos necesarios para brindar el apoyo y la asesoria técnica
requerida por PCS en los proyectos relacionados con la
homologacién de dispositivos de telefonia moévil. (Ver NI-13302-
2021, folios 59 a 74)

Para acreditar la experiencia del laboratorio LB TECHNOLOGY
SpA, se aporta una carta del fabricante de terminales moéviles
“Azumi S.A., agencia en Chile”, en la cual dicho fabricante deja
constancia que el laboratorio le ha brindado servicios relacionados
con la homologacion de terminales moviles desde el 15 de enero del
2018. (Ver NI-13302-2021, folios 75 a 94)

h. Presentar estados financieros del
ultimo afio emitidos por un contador
publico autorizado o su equivalente
internacional, mediante el cual se
demuestre la capacidad financiera para
cumplir con las disposiciones y
protocolos de homologacion de equipos
terminales de  telecomunicaciones Si
mdéviles establecidos por la SUTEL. Esta
capacidad financiera sera evaluada a
través de los siguientes niveles de
solvencia (los estados financieros
deberan contener los parametros que
permitan verificar los niveles de
solvencia abajo descritos):

Se aportan los estados financieros (ver NI-13302-2021; folios 95 a
102). Los niveles de solvencia fueron evaluados con el apoyo de la
funcionaria de la Direccion General de Mercados Raquel Cordero
Araica, economista de profesion, determindndose lo siguiente en
cuanto al cumplimiento de los parametros de verificacion:

. Razo6n de circulante = 10,1; cumple.
. Razo6n de endeudamiento = 0,0867; cumple.
. Razé6n de deuda = 0,0950; cumple.
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Requisito | ¢Cumple?

i. Razdn de solvencia o circulante
con valor igual o mayor que 1.

ii. Razdn de endeudamiento o deuda
total con valor igual o menor que
1.

iii. Razén de deuda total a capital
contable con valor igual o menor

Resolucién del Consejo

Verificacion del cumplimiento

que 1.
i. ElI solicitante debera aportar
documentacion sobre las

especificaciones técnicas de los equipos
que utilizara para aplicar el protocolo de
pruebas de homologacion y demostrar a
través de las hojas de datos, la
capacidad de dichos equipos para
ejecutar las pruebas establecidas en la
resolucion RCS-332-2013 'y sus
reformas. Para lo anterior, debera contar
con al menos un equipo de medicién de
radiofrecuencia que opere en las
bandas de frecuencias y tecnologias de Si
telecomunicaciones moviles habilitadas
en Costa Rica (...)

(..)

Asimismo, el solicitante deberd contar
como minimo con un equipo que permita
realizar las pruebas de rendimiento de
bateria establecidas en la resolucion
RCS-332-2013 y sus reformas, que
cuente como minimo con las siguientes
capacidades establecidas en la norma
T7S.09 de la GSMA: (...)

Se aporta la documentacion sobre las especificaciones técnicas de
los equipos de medicion. (Ver NI-13302-2021, folios 103 a 155)

Durante la inspeccion realizada en las instalaciones de PCS el 10
de diciembre del 2021, segun lo registrado en el Acta de Inspeccion
con numero de oficio 11516-SUTEL-DGC-2021, se verificaron las
caracteristicas de los equipos empleados por PCS en la realizacion
de pruebas homologacion, seguin se muestra en la siguiente Tabla:

- . - - - Software y
Equipo Serie Certificado de Calibracion T
CMW500 (Medicion HW 102102
de radiofrecuencia) 102-102 500-309099103 SW3.7.100
Keysight 344654 MC-CC-21-10-001AF HW 344654
(fuente de poder) MY59007291 Valido hasta octubre del 2022 SWn/a

j- El solicitante deberd aportar los
certificados de calibracion vigentes de
todos aquellos equipos de medicion
especializados para la realizacion de las
pruebas de homologacion de terminales
de telecomunicaciones moviles.
Asimismo, para todos los efectos debera
aportar un plan de calibracién donde se
garantice que los certificados de
calibracion brindados permaneceran
vigentes durante al menos un periodo de
un afio. En caso de equipos de medicion
gue hayan sido adquiridos nuevos con el
fabricante en un plazo menor a un afio,
previo a la presentacion de la solicitud
de constituirse en un perito, y en los
cuales no se posea un certificado de
calibracion, el solicitante debera aportar
la factura o comprobante de compra que
acredite lo anterior.

Si

Se aportaron los certificados de calibracion vigentes (ver NI-13302-
2021, folios 155 a 160)

Durante la inspeccion realizada en las instalaciones de PCS el 10
de diciembre del 2021, segun lo registrado en el Acta de Inspeccion
con numero de oficio 11516-SUTEL-DGC-2021, se verificaron las
caracteristicas de los equipos empleados por PCS en la realizacion
de pruebas homologacién, segin se muestra en la siguiente Tabla:

Equipo Serie Certificado de Calibracion f_l‘;m;er:
CMWB500 (Medicion HW 102-102
de radiofrecuencia) 102-102 500-309099103 SW 3.7.100

Keysight 344654 MC-CC-21-10-001AF HW 34465A
(fuente de poder) MY59007291 Valido hasta octubre del 2022 SWnia

Tal y como se sefialé anteriormente, segun el oficio 11516-SUTEL-
DGC-2021, el certificado para el equipo CMW500 no sefalaba el
plazo de vigencia, por lo que se le solicitdé a la empresa PCS
solicitarle al fabricante para que este emita un documento que
sefale dicho periodo de vigencia.

El 11 de enero del 2022 por medio de la nota tramitada con el
numero de ingreso NI-00384-2022, la empresa PCS aporté una
imagen del equipo CMW500 con la etiqueta provista por el
fabricante que indica que la fecha de vigencia del certificado
adherida, segln se muestra continuacion:
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k. Aportar mediante declaracion jurada,
el detalle desagregado de cada uno de
los costos asociados a la homologacion
de dispositivos terminales de
telecomunicaciones moviles, dentro de
dichos costos debe de contemplarse
entre otros, mano de obra, tiempo de
ejecucion de las pruebas, utilidades,
costos operacionales y gastos de
capital.

I. Aportar declaracion jurada en donde
conste el compromiso del solicitante de
aportar a la SUTEL en forma digital
(formato *.pdf) todos los resultados de
las pruebas y diagndsticos realizados,
en un plazo maximo de 10 dias hébiles
desde la solicitud de homologacién por Si Se aporta la declaracion jurada (ver NI-13302-2021, folio 164).
parte de los interesados, esto mediante
el uso de la plataforma WEB de
homologacion puesta a disposicion por
la SUTEL, para la respectiva valoracion
y posible emision de los certificados de
homologacién.

m. Aportar declaracion jurada en donde
conste el compromiso del solicitante de
colaborar con la SUTEL en el proceso
de actualizacion de la base de datos de
IMEIs homologados que maneja esta
Superintendencia, para lo cual debera
informar a los interesados en obtener
certificados de homologacién sobre su
obligacion de aportar a la base de datos
de SUTEL, las listas de IMEIls de todos
los terminales que seran utlizados o
comercializados en Costa Rica de
previo a su distribucién o adquisicion por
parte del usuario.

n. El solicitante debera contar con un
sitio WEB en donde brinde informacion
sobre los servicios que presta en
materia de homologacion, medios de
contacto para los interesados en adquirir
dichos servicios y ademas debera
publicar los costos actualizados
asociados a la homologacion de
dispositivos terminales de
telecomunicaciones moviles.

Se aporta la declaracién jurada con el detalle de los costos
Si asociados a la homologacion de dispositivos terminales de
telecomunicaciones moviles (ver NI-14787-2021. Folios 10 a 19).

Si Se aporta la declaracion jurada (ver NI-13302-2021, folio 165).

La empresa PCS declar6 que contara con la informacion en su sitio
WEB, accesible a través del enlace http://pcs-
latam.net/certificacion/homologacion. (Ver NI-13302-2021, folio 3).
Si La informacion actualmente se encuentra oculta en razén de que
PCS no ha sido acreditado como perito, no obstante PCS se
comprometié a publicar dicha informacion una vez se complete la
acreditacion. (Ver NI-14787-2021, folios 2 y 3)
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XIl.  Que de conformidad con los resultandos y considerandos que anteceden, este Consejo, en uso de
las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de sus funciones:

POR TANTO

De acuerdo con las anteriores consideraciones de hecho y derecho y la justificacion correspondiente
y con fundamento en la Ley General de Telecomunicaciones, Reglamento sobre el Régimen de
Proteccion al Usuario Final, deméas normativa de desarrollo y de pertinente aplicacion,

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE:

1.  Dar por recibido y aprobar el oficio nimero 230-SUTEL-DGC-2022 del 12 de enero del 2022
emitido por la Direccion General de Calidad.

2. Acreditar a la empresa Compliance PCS Latinoamericana, Sociedad Anénima, con cédula
juridica numero 3-101-359755 como perito para medir el desempefio y funcionamiento de los
equipos terminales de telecomunicaciones en el proceso de homologacion, considerando que
dicha empresa cumplié con la totalidad de los requisitos sefialados en el apartado 4. de la
resolucion RCS-286-2018, y superd de forma satisfactoria la fiscalizacién sobre la correcta
aplicacion del protocolo de pruebas de homologacion definida en la resolucion RCS-332-2013 y
sus reformas, y se cumplié a cabalidad con la totalidad del procedimiento establecido en la
resolucion RCS-286-2018 para la acreditacién de la empresa PCS como nuevo perito para medir
el desempefio y funcionamiento de los equipos terminales de telecomunicaciones.

3. Indicar a la empresa Compliance PCS Latinoamericana, Sociedad Anénima que debe de cumplir,
durante la totalidad del plazo con el que cuente con la condicion de perito, con las obligaciones
sefialadas en los apartados 5., 6. y 7. de la resolucion RCS-286-2018.

4.  Informar a la empresa Compliance PCS Latinoamericana, Sociedad Anonima que el Consejo de
la Sutel podra revocar la acreditacion otorgada por las causas sefialadas en el apartado 8. de la
resolucion RCS-286-2018.

5.  Sefalar ala empresa Compliance PCS Latinoamericana, Sociedad Andnima que de acuerdo con
el apartado 9. de la resolucion RCS-286-2018, la acreditacion otorgada por la SUTEL a PCS para
la realizacion de las pruebas de homologacién sobre los terminales de homologaciones moéviles
se extingue por la disolucion de la persona juridica o renuncia expresa.

6. Inscribir en el Registro Nacional de Telecomunicaciones a la empresa Compliance PCS
Latinoamericana, Sociedad Andénima como perito para pruebas de homologacion de equipos
terminales de telecomunicaciones.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 de la Ley General de la Administracion Publica, se
indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o reposicion ante el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo y debera interponerse
en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la presente
resolucion.

ACUERDO FIRME. NOTIFIQUESE
INSCRIBASE EN EL REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
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La anterior transcripcién se realiza a efectos de comunicar el acuerdo citado adoptado por el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Atentamente,
CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

LU IS ALBERTO Firmado digitalmente por LUIS

CASCANTE ?FIIS:\EAT;O CASCANTE ALVARADO

ALVARADO (Fl RMA) Fecha: 2022.01.21 15:45:25 -06'00'
Luis Alberto Cascante Alvarado

Secretario del Consejo
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CONSTANCIA DE NOTIFICACION

RCS-012-2022
“ACREDITACION DE LA COMPANIA COMPLIANCE PCS LATINOAMERICANA, S. A.
COMO PERITO PARA PRUEBAS DE HOMOLOGACION DE EQUIPOS
TERMINALES DE TELECOMUNICACIONES”

EXPEDIENTE: GCO-NRE-ACR-01486-2021
Se notifica la presente resolucion a:

COMPLIANCE PCS LATINOAMERICANA, S. A. a través de los correos electrénicos info@pcs-
latam.net y m.arias@pcs-latam.net

REGISTRO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES a través del correo electrénico
inscripcionesdelconsejo@sutel.qgo.cr

DIRECCION GENERAL DE CALIDAD a través del correo electronico Glenn.fallas@sutel.go.cr
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