
Agenda 
Sesión ordinaria 54, realizada el 7 de setiembre, 2023. 

 
1 - APROBACIÓN DEL ORDEN DEL DÍA. 
 
2 - APROBACIÓN DE ACTAS DEL CONSEJO. 
 

2.1 -  Aprobación del acta de la sesión ordinaria 041-2023. 
 
3 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO. 
 

3.1 - Participación presencial de la Sutel en los Grupos de Trabajo 2, 3, Comité de 
Competencia y Foro Global de la OCDE en París, Francia 

3.2 -  Participación presencial de la Sutel en el IPEC-23 organizado por la UIT en San José, 
Costa Rica. 

3.3 -  Recurso de apelación interpuesto en contra la resolución número RDGC-00021-SUTEL-
2023. 

3.4 -  Recurso de apelación interpuesto en contra del oficio 05865-SUTEL-DGC-2023. 
3.5 -  Borrador de respuesta al oficio CONAPDIS-DE-0930-2023 del 11 de agosto del 2023. 
3.6 - Ratificación de lo actuado por la Presidencia del Consejo con respecto a las 

observaciones al REGLAMENTO DE ACCIONES DE APRENDIZAJE Y TRANSMISIÓN 
DEL CONOCIMIENTO DE LA AUTORIDAD REGULADORA DE LOS SERVICIOS 
PÚBLICOS Y SU ÓRGANO DESCONCENTRADO (RAATC)”. 

3.7 - Informe sobre participación de SUTEL en una actividad sobre infraestructura.(remisión 
de reporte cantonal). 

3.8 -  Solicitud de vacaciones del señor Federico Chacón para los días:11 y 12 de setiembre, 
2, 3, 9, 10, 16 y 17 de octubre del 2023.  

3.9 -  Solicitud de vacaciones de la señora Cinthya Arias Leitón para disfrutar de medio día en 
la tarde del 22 de setiembre del 2023. 

3.10- CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO. 
3.10.1 -  Oficio OF-0513-AI-2023 del 1° de setiembre del 2023, mediante el cual la Auditoría 

Interna comunica las modificaciones efectuadas al Plan de Trabajo de la Auditoría 
2023 con corte al 30 de junio del 2023.  

3.10.2 -  Invitación del Programa Institucional Sociedad de la Información y el Conocimiento 
(PROSIC) para que la SUTEL participe como ponente en las jornadas de 
investigación "En el camino hacia las Redes 5G" a celebrarse los días 9, 10 y 11 
de octubre del 2023. 

3.10.3 - Solicitud de señor Josué Calderón Chavez de la Contraloría General de la 
República para que se le facilite información sobre la Contraloría de Servicios de 
la SUTEL. 

3.10.4 -  Invitación de la Universidad Nacional para que la SUTEL participe en el Foro: " 
Inversión, Desarrollo Digital y Sostenibilidad de las Telecomunicaciones en Costa 
Rica". 

3.10.5 -  Solicitud de información de la firma Huawei sobre el “REGLAMENTO SOBRE 
MEDIDAS DE CIBERSEGURIDAD APLICABLES A LOS SERVICIOS DE 
TELECOMUNICACIONES BASADOS EN LA TECNOLOGÍA DE QUINTA 
GENERACIÓN MÓVIL (5G) Y SUPERIORES”. 

3.10.6 -  Oficio de la Cámara de Infocomunicación y Tecnología (INFOCOM) invitando a la 
señora Cinthya Arias al “V Foro de Telecomunicaciones. La revolución de las 
nuevas tecnologías: retos de la inteligencia artificial, ciberseguridad y el internet 
de las cosas". 

 
4 – PROPUESTAS DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE MERCADOS. 
 

4.1 -  Informe técnico sobre asignación de numeración para el servicio de cobro revertido 
internacional, numeración 0800, a favor del INSTITUTO COSTARRICENSE DE 



ELECTRICIDAD. 
4.2 -  Informe sobre la solicitud de ampliación de servicios presentada por la empresa 

TELECABLE, S.A. 
 

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE FONATEL 
 

5.1 -  Solicitud de modificación presupuestaria 3-2023 y presupuesto extraordinario 1-2023 
presentado por el Banco Fiduciario. 

 
6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE OPERACIONES. 
 

6.1 -  Informe costos de la representación de la funcionaria de la Dirección General de 
Calidad Mónica Salazar en el CCP1. 

6.2 -  Informe de cumplimiento de los acuerdos 009-076-2022 y 007-042-2023 en relación 
con el Fideicomiso ARESEP-BCR. 

6.3 -  Análisis de la situación del proyecto QP022020 Sistema de gestión y seguimiento de 
reclamaciones y su eventual modificación.  

 
7 - PROPUESTAS DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE CALIDAD. 
 

7.1 -  Propuesta de modificación parcial del Procedimiento de homologación de terminales. 
7.2 -  Atención de observaciones presentadas por Infocom al nuevo Reglamento sobre el 

Régimen de Protección al Usuario Final. 
7.3 -  Atención del oficio MICITT-DVCTI-OF-356-2023 del 22 de agosto de 2023 y PS-CILIB-

30-2023 del 7 de julio de 2023. 
7.4 -  Propuesta de nombramiento de representantes de Sutel ante el Comité Técnico de 

Portabilidad Numérica Fija. 
7.5 -  Propuesta de informe de acuerdo unánime para acoger los Lineamientos de 

Gobernanza para el Comité Técnico de Portabilidad Numérica Fija. 
7.6 -  Propuesta de dictamen técnico para recomendar el otorgamiento de permisos de uso 

de frecuencias (radioaficionados). 
7.7 -  Propuesta de dictamen técnico para recomendar el otorgamiento de permisos de uso 

de frecuencias (banda angosta). 
 


