
AGENDA SESION ORDINARIA 054-2024 

23 DE OCTUBRE DE 2024, 08:30 HORAS 

AGENDA 
 
1 - APROBACIÓN DEL ORDEN DEL DÍA. 
2 - APROBACIÓN DE ACTAS DEL CONSEJO. 
2.1 - Acta de la sesión extraordinaria 015-2024. 
2.2 - Acta de la sesión ordinaria 016-2024. 
3 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO. 
3.1 - Informe del recurso de apelación interpuesto en contra de la resolución RDGM-00052-
SUTEL-2024. 
3.2 - Informe del recurso de reposición interpuesto en contra del acuerdo 024-044-2024.  
3.3 - Informe del recurso de apelación presentado en contra del oficio 05939-SUTEL-DGC-
2024.  
3.4 - Informe de gestión de aclaración y adición de la resolución RCS-148-2024.  
3.5 - Reiteración de solicitud a las Direcciones Generales y Jefaturas para la adecuada 
forma de incorporar los temas a conocimiento del Consejo en las sesiones 
correspondientes y envío de informe. 
3.6 - Ratificación de lo actuado por la presidencia, DGF y UJ mediante el oficio 09357-
SUTEL-CS-2024 consulta de la Comisión Permanente Especial de Derechos Humanos, 
respecto al proyecto de Ley Expediente 23.719. 
3.7 - Solicitud de vacaciones del señor Federico Chacón Loaiza para los días 26, 27, 28 y 29 
de noviembre del 2024.  
3.10 - CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO. 
3.10.1 - Agradecimiento de CAMTIC e INFOCOM a la SUTEL por la participación de 
CONECTA CR: Innovación, Opotunidades con 5G y tecnologías emergentes. 
3.10.2 - Oficio OF-0865-SJD-2024 por cuyo medio la Junta Directiva de ARESEP remite el 
acuerdo 10-88-2024 mediante el cual autorizan las capacitaciones para los señores 
Miembros del Consejo. 
3.10.3 - Oficio OF-0656-AI-2024 de la Auditoría Interna sobre tema de pago derivado de 
proceso judiciales en contra de la SUTEL. 
3.10.4 - Oficio OF-0648-AI-2024 por cuyo medio la Auditoría Interna remite la 
comunicación del Informe de Asesoría: 03-IAS-2024. “Asesoría “Firma Digital (MICITT)”. 
3.10.5 - Oficio JD-OF-756-24 mediante el cual el Colegio de Periodistas y Profesionales en 
Ciencias de la Comunicación Colectiva de Costa rica, solicita una reunión virtual con el 
Consejo para presentar tres estudios que se consideran de gran relevancia. 
3.10.6 - Invitación de CAMTIC e INFOCOM para que la SUTEL participe en las charlas 
virtuales como parte de las Jornadas sobre 5G.  
3.10.7 - Invitación del Consejo de Promoción de la Competitividad a la presentación de los 
resultados del del IV Informe del Índice de Competitividad Nacional. 
4 - ÓRGANO SECTORIAL DE COMPETENCIA. 
4.1 - PROPUESTAS DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE COMPETENCIA. 
4.1.1 - Informe de análisis económico de la OCDE 2025. 
5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE CALIDAD. 
5.1 - Resultados de la evaluación del indicador Calidad de servicio percibida por el usuario 
(IC-8) a partir de las encuestas 2024.  
5.2 - Propuesta de dictamen técnico para recomendar el otorgamiento de permisos de uso 
de frecuencias (banda angosta). 
5.3 - Propuesta de dictamen técnico de solicitud de enlaces radiodifusión. 



5.4 - Propuesta de dictamen técnico de la solicitud del permiso de uso de frecuencias 
(radioaficionado). 
5.5 - Atención del acuerdo 018-036-2024 de la sesión ordinaria 036-2024 relacionado con 
el informe de vulnerabilidades por corregir sistemas.  
6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE OPERACIONES. 
6.1 - Propuesta de procedimientos y diagramas del SEVRI.  
6.2 - Posposición de los puntos 6.2, 6.3, 6.4 y 6.5 de la Dirección General de Operaciones. 
6.3 - Lineamientos para el proceso de seguimiento de disposiciones y recomendaciones 
emitidas por los órganos de fiscalización. 
6.4 - Borrador de respuesta al oficio OF-0025-AFAS-2024 sobre consulta del comunicado 
de TI al proceso de seguridad del doble factor de autenticación. 
6.5 - Propuesta de atención del acuerdo 013-014-2024 relacionado el procedimiento para 
la compra de tiquetes aéreos. 
7 - PROPUESTAS DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE FONATEL. 
7.1 - Propuesta de ajuste al Manual de Lineamientos Operativos. 
7.2 - Propuesta de ampliación por 5 años del subsidio de la Red Educativa. 
8 - PROPUESTAS DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE MERCADOS. 
8.1 - ACCESO E INTERCONEXIÓN: Informe técnico sobre asignación de recurso de 
numeración para el servicio de cobro revertido automático, numeración 800, a favor del 
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD. 
8.2 - ACCESO E INTERCONEXIÓN: Informe técnico sobre la solicitud de intervención 
presentada por el MILLICOM CABLE COSTA RICA, S.A. en contra de TRANSDATELECOM, 
S.A. 
8.3 - REGULACIÓN ECONÓMICA: Informe técnico para aprobación de consulta pública 
sobre la revisión de la metodología para establecer los cargos por uso compartido de 
postería. 


