
AGENDA SESION ORDINARIA 044-2024 

18 DE SETIEMBRE DE 2024, 08:30 HORAS 

AGENDA 
 
 
1 - APROBACIÓN DEL ORDEN DEL DÍA. 

2 - APROBACIÓN DE ACTAS DEL CONSEJO. 

2.1 - Acta de la sesión extraordinaria 007-2024. 

2.2 - Acta de la sesión ordinaria 008-2024. 

3 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO. 

3.1 - Informe del recurso de apelación interpuesto en contra del oficio 05874-SUTEL-DGC-
2024.  

3.2 - Criterio técnico del proyecto de ley "LEY PARA ERRADICAR LA NARCOCULTURA EN LA 
SOCIEDAD COSTARRICENSE", Expediente 24.457. 

3.3 - Sustitución de la funcionaria asignada como órgano de investigación preliminar en los 
acuerdos 045-075-2023 y 003-014-2024.  

3.4 - Informe del recurso de apelación interpuesto en contra de RDGC-00058-SUTEL-2024. 

3.5 - Informe del recurso de reposición parcial interpuesto en contra del acuerdo 023-030-
2024.  

3.6 - Propuesta de acuerdo para participar en el Foro Global de Competencia 2024, las 
reuniones de los Grupos de Trabajo 2 y 3 y del Comité de Competencia, organizados por 
OCDE. 

3.7 - Propuesta de acuerdo para participar en la Reunión del COM-CITEL. 

3.8 - Informe sobre consulta del Ministerio de Comercio Exterior (COMEX) sobre Draft 
Economic Survey of Indonesia 2024". 

3.9 - Propuesta de acuerdo para participar en la 23a Reunión de la NER organizada por 
OCDE. 

3.10 - Propuesta de acuerdo para participar en los Premios Conecta Latam 2024. 

3.11 - CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO. 

3.11.1 - Oficio OF-0718-SJD-2024 por medio del cual la Junta Directiva de ARESEP agradece 
la capacitación en Tecnologías avanzadas en Telecomunicaciones y Legislación 
Regulatoria de la Organización para la Cooperación y Desarrollo Económico (OCDE). 

3.11.2 - Oficio INDG-181-08-2024 mediante el cual el señor Jorge Castro Fonseca, Director 
General de la Imprenta Nacional, pone a disposición de la SUTEL el servicio de producción 
gráfica que la Imprenta ofrece a las instituciones del Estado.  

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE FONATEL. 



4.1 - Solicitud de aprobación de presupuesto ordinario para el periodo 2025 del 
Fideicomiso del Banco de Costa Rica. 

4.2 - Informe de fijación del porcentaje de Contribución Especial Parafical del periodo 2024 
y pagadera en el 2025. 

4.3 - Informe de revisión de aprovechamientos del segundo proyecto del Programa 3 
Centros Públicos Equipados. 

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE OPERACIONES. 

5.1 - Propuesta del POI para presupuesto 2025. 

5.2 - Informe sobre la recaudación del Canon de Regulación. 

5.3 - Informe sobre el entregable final del proyecto POI QP022020: “SISTEMA DE ATENCION 
DE RECLAMACIONES RESPECTO A LA INTERFAZ WEB PARA CONSULTA DE LOS USUARIOS 
FINALES”.  

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE MERCADOS. 

6.1 - ACCESO E INTERCONEXIÓN: Informe técnico sobre asignación de recurso de 
numeración para el servicio de cobro revertido automático, numeración 800, a favor del 
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD. 

6.2 - ACCESO E INTERCONEXIÓN: Informe técnico sobre la solicitud de intervención 
presentada por el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD en contra de R&H 
INTERNATIONAL TELECOM SERVICES, S.A. 

7 - PROPUESTAS DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE CALIDAD. 

7.1 - Informe sobre el incumplimiento de Itellum Comunicaciones Costa Rica S.R.L. 

7.2 - Informe sobre proyecto de ley tramitado en el expediente 24.323 "Ley contra el ingreso 
y tenencia de aparatos tecnológicos que permitan la comunicación clandestina en el 
Sistema Penitenciario Nacional".  

7.3 - Borrador de respuesta a la solicitud de información de RedCLARA sobre los servicios 
de acceso a Internet Fijo. 

7.4 - Recomendación de homologación de los ajustes efectuados en los contratos de 
adhesión y carátulas homologados del Instituto Costarricense de Electricidad. 

7.5 - Recomendación para la homologación del contrato de adhesión para la prestación del 
servicio de acceso a internet fijo de METRO WIRELESS SOLUTIONS DE COSTA RICA M.W.S 
S.A.  

7.6 - Atención a nota de la GSMA acerca de la obligatoriedad del registro prepago para 
activación de servicios móviles. 

7.7 - Borrador de respuesta a la solicitud de la Diputada María Marta Carballo en relación 
con el proceso de activación de líneas telefónicas. 

7.8 - Propuesta de dictamen técnico para recomendar el otorgamiento de permisos de uso 
de frecuencias (banda angosta). 



7.9 - Atención de denuncia presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad por la 
información publicada por Telecable S.A. en las plataformas de redes sociales con 
referencia al informe de estadísticas de la Sutel del año 2023. 

7.10 - Informe de atención a las observaciones realizadas por la Dirección General de 
Competencia y la Unidad Jurídica a la propuesta de resolución para el establecimiento de 
“medidas complementarias para el bloqueo de terminales móviles por incumplimiento. 

8 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO. 

8.1 - Propuesta de acuerdo para autorizar la participación en la segunda reunión de la Junta 
de Innovación Digital que se celebrará en el marco del Foro Mundial de Innovación 2024 en 
octubre del 2024. 

8.2 - Propuesta de acuerdo para autorizar la participación del señor Federico Chacón 
Loaiza en el curso impartido por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). 


