
AGENDA SESION ORDINARIA 026-2024 

10 DE JULIO DE 2024, HORA 08:30 

AGENDA 
 
 
1 - APROBACIÓN DEL ORDEN DEL DÍA. 

2 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO. 

2.1 - Solicitud de vacaciones y permiso sin goce de salario del señor Carlos Watson Carazo. 

2.2 - Solicitud de vacaciones de la señora Cinthya Arias Leitón para el miércoles 17 de julio 
del 2024. 

2.3 - Atención oficio DM-DVM-PICR-514-2024, sobre observaciones realizadas a lista de 
centros educativos que deben ser atendidos por el Eje FONATEL en el marco de la meta 5 
del PNDT 2022-2027. 

2.4 - CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO. 

2.4.1 - Oficio del 1 de julio del 2024, mediante el cual un grupo de funcionarios de la SUTEL 
hace una serie de comentarios sobre el estancamiento de los salarios en la SUTEL. 

3 - PROPUESTAS DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE MERCADOS. 

3.1 - Oficio de atención a la solicitud de información presentada por el MICITT mediante el 
oficio MICITT-DVT-OF-497-2024. 

3.2 - ACCESO E INTERCONEXIÓN: Oficio de traslado apertura de procedimiento 
administrativo de intervención entre MILLICOM CABLE COSTA RICA, S.A. y 
TRANSDATELECOM, S.A. 

3.3 - ACCESO E INTERCONEXIÓN: Informe técnico sobre asignación de recurso de 
numeración para el servicio de cobro revertido automático, numeración 800, a favor deL 
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD. 

3.4 - ACCESO E INTERCONEXIÓN: Informe técnico sobre asignación de numeración para 
el servicio de cobro revertido internacional, numeración 0800, a favor del INSTITUTO 
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD. 

3.5 - ACCESO E INTERCONEXIÓN: Informe técnico sobre la solicitud de confidencialidad 
respecto al trámite de autorización presentada por la empresa PROYECTOS TELECOM STL 
DE COSTA RICA, S.R.L. 

3.6 - ACCESO E INTERCONEXIÓN: Informe técnico sobre la solicitud de prórroga de título 
habilitante presentada por R&H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES, S.A. 

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE CALIDAD. 

4.1 - Criterio sobre la modificación en la programación del servicio de televisión por 
suscripción realizada por Claro CR Telecomunicaciones S.A. 

4.2 - Criterio sobre la solicitud de aprobación de bocetos para informar a los usuarios sobre 
migración de servicios HFC a FTTH realizada por Liberty Servicios Fijos LY S.A.  



4.3 - Recomendación de archivo de la solicitud realizada por el Instituto Costarricense de 
Electricidad para homologación por ajustes al “contrato servicios móviles” y su respectiva 
carátula. 

4.4 - Informe sobre la solicitud de ampliación del acuerdo del Consejo de la SUTEL 056-
006-2024 en relación con la audiencia otorgada a la Sociedad Periodística Extra Limitada.  

4.5 - Remisión de información digital sobre "Comparativo de reclamaciones abiertas 
respecto de gestiones atendidas".  

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE OPERACIONES. 

5.1 - Informe de declaraciones de ingresos período 2023 (Confidencial). 

5.2 - Informe sobre ausencia temporal del Director General de Calidad y su 
correspondiente propuesta de recargo. 

5.3 - Informe de solicitud de capacitación “Novena Edición del Programa “INTERTEL”: 
Visitas Técnicas al OSIPTEL para funcionarios de Entidades Reguladoras de 
Telecomunicaciones de las Américas”. 


