AGENDA SESION ORDINARIA 017-2024
19 DE JUNIO DE 2024, HORA 08:30

AGENDA

1 - APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

2 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

2.1 - Presentacion de la Auditoria Interna del Informe de Labores 2023 03-1DC-2024.
2.2 - CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO.

2.2.1 - Oficio OF-0363-2024 mediante el cual la Auditoria Interna da respuesta al oficio
04771-SUTEL-CS-2024, sobre una ampliacién de prérroga.

2.2.2 - Oficio OF-0386-SJD-2024 mediante el cual la Secretaria de la Junta Directiva de la
ARESEP remite el acuerdo 07-45-2024, mediante el cual autoriza al sefior Federico Chacdn
el disfrute de medio dia de vacaciones el 6 de junio del 2024.

2.2.3 - Oficio CPC-ICN-14-2024 mediante el cual el Consejo de Promocién de la
Competitividad solicita informacion para la elaboracién del indice de Competitividad.

2.2.4 - Oficio AL-FPLP-JOB-OF 196-06-2024 mediante el cual la Diputada Johana Obando
Bonilla hace consultas sobre el proceso licitatorio del espectro radioeléctrico (5G).

3 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD.

3.1 - Propuesta de cumplimiento del acuerdo por cambio de programacién en la grilla de
Telecable.

3.2 - Cumplimiento del derecho de informacién de los usuarios finales en relacion con la
informacidén por aumento de velocidad y modificacidn de tarifas en el servicio de acceso a
Internet fijo (Millicom Cable Costa Rica S.A.).

3.3 - Informe de cumplimiento del derecho de informacion de los usuarios sobre la
digitalizaciéon (migracién de tecnologia andloga a digital) en el servicio de television por
suscripcioén en las provincias de San José, Cartago, Limdn, Alajuela y Heredia Millicom.

3.4 - Informe de cumplimiento del derecho de informacién de los usuarios en el cambio en
la programacion del servicio de television por suscripcion realizada por Millicom Cable de
Costa Rica S.A.

3.5 - Informe de cumplimiento del derecho de informacién de los usuarios en cambio de
programacioén en el servicio de televisidn por suscripcién realizado por Millicom Cable
Costa Rica S.A.

3.6 - Informe sobre la verificacion del cumplimiento del derecho de informacién por
modificacion en la programacion del servicio de televisidon por suscripcion.

3.7 - Propuesta de resolucion sobre el proceso para solicitar la suspension de envio de
comunicaciones no solicitadas con fines comerciales de venta directa.



3.8 - Propuesta de dictamen técnico sobre improcedencia de permiso de uso de
frecuencias (satelital).

3.9 - Propuesta de dictamen técnico para recomendar el otorgamiento de permisos de uso
de frecuencias (Banda Angosta).

3.10 - Propuesta de dictamen técnico pararecomendar el otorgamiento de permisos de uso
de frecuencias (radioaficionados).

3.11 - Propuesta de dictamen técnico pararecomendar el otorgamiento de permisos de uso
de frecuencias (radioaficionados).

3.12 - Propuesta de dictamen técnico para recomendar el archivo de permisos de uso de
frecuencias (banda angosta).

3.13 - Propuesta de dictamen técnico pararecomendar el otorgamiento de permisos de uso
de frecuencias (banda angosta).

3.14 - Propuesta de dictamen técnico sobre prérroga concesion directa de la firma Mega
Vision Digital.
3.15 - Informe sobre la solicitud de aprobacién de boceto para informar del vencimiento del

beneficio del programa estudiantes conectados.

3.16 - Criterio sobre la solicitud de aprobacién de bocetos para informar a los usuarios
sobre modificacion de precios en los servicios Disney+ y Star+.

3.17 - Informe sobre la solicitud de aprobacién de modificacion de boceto para informar
delvencimiento del beneficio del programa Hogares Conectados.

3.18 - Informe de inspecciones de venta de terminales homologados (I-Semestre-2024).

3.19 - Criterio sobre la modificacién en la programacion del servicio de IP TV brindado por
Claro CR Telecomunicaciones, S.A.

3.20 - Propuesta de dictamen técnico de permiso temporal de uso de frecuencias de la
Embajada de Honduras.

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE FONATEL.

4.1 - Solicitud de modificacién presupuestaria 02-2024 presentada por el Fideicomiso del
Banco de Costa Rica.

4.2 - Informe de recepcion de otra del sitio 70404-06 ALTO KATSI - PROYECTO TERRITORIOS
INDIGENAS ZONA ATLANTICA

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE MERCADOS.

5.1 - ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico juridico sobre la renuncia del operador
de telecomunicaciones Onthenet S.A. a la autorizacidn del titulo habilitante.

5.2 - ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre la atencién al acuerdo 032-073-
2023.

5.3 - ACCESO E INTERCONEXION: Informe sobre la solicitud de ampliacién de zonas de
cobertura presentada por la empresa RED Y COMUNICACIONES REYCOM DEL SUR S.A.



5.4 - ACCESO E INTERCONEXION: Informe sobre la solicitud de ampliacién de servicios
presentada por la sefiora YESSICA RAQUEL MEZA AZOFEIFA.

5.5 - ACCESO E INTERCONEXION: Informe sobre la solicitud de ampliacién de servicios
presentada por la empresa SISTEMS ENTERPRISE COSTA RICA S.A.

5.6 - ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico juridico sobre la notificacion de
ampliacidn de servicios por parte de la empresa YUPI CONTROL ANALITICO S.A.

5.7 - ACCESO E INTERCONEXION: Informe sobre la solicitud de medida cautelar
presentada por COSTA RICA INTERNET SERVICE PROVIDER, S.A.

5.8 - ACCESO E INTERCONEXION: Oficio de emisién de documentacién relacionada con la
Comisién de Coordinacion para la Instalacion o Ampliaciéon de Infraestructura de
Telecomunicaciones.

5.9 - ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre asignacién de recurso de
numeracion para el servicio de cobro revertido automatico, numeracién 800, a favor del
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD.

5.10 - ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre asignacion de recurso de
numeracidon para la prestaciéon de servicios especiales, a favor del INSTITUTO
COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD.

5.11 - ACCESO E INTERCONEXION: Informe sobre la solicitud de autorizacién presentada
por RICHARD EDUARDO ARAYA CASTRO.

5.12 - ACCESO E INTERCONEXION: Informe técnico sobre la solicitud de prérroga de titulo
habilitante presentada por SENCINET LATAM COSTA RICA S.A.

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES.
6.1 - Informe auditado de liquidaciéon presupuestaria al 2023.
6.2 - Propuesta de modificacién presupuestaria para aprobacién del Consejo.

6.3 - Informe de ejecucion presupuestaria al | TRIMESTRE del 2024: 04243-SUTEL-DGO-
2024 del 23/05/2024.

6.4 - Informe de seguimiento del Plan de Acciones de Mejora (PAM) 2019-2022.

6.5 - Solicitud de recargo de funciones para el sefior Juan Gabriel Garcia por vacaciones del
senor Walther Herrera Cantillo

6.6 - Solicitud de modificacién parcial del acuerdo 010-014-2024 en relacién con
nombramiento realizado en la Unidad de Asesoria Juridica.

6.7 - Propuesta de recargo de funciones de la funcionaria Paola Bermudez de la Direccién
General de FONATEL.

6.8 - Solicitud de ampliaciéon de plazo para la atencién de la instruccién realizada mediante
resolucion RCS-001-2024.

6.9 - Informe de recaudacién del canon de regulacién 2023.



