
AGENDA SESION ORDINARIA 016-2024 

12 DE JUNIO DE 2024, HORA 08:30 

AGENDA 
 
 
1 - APROBACIÓN DEL ORDEN DEL DÍA. 

2 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO. 

2.1 - Informe recurso de apelación en contra de la resolución RDGC-00174-SUTEL-2023. 

2.2 - CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO. 

2.2.1 - Oficio OF-0369-2024 mediante el cual la Secretaría de la Junta Directiva comunica 
el acuerdo 11-42-2024 aprobando el Informe de Labores de la SUTEL. 

2.2.2 - Oficio OF-0370-SJD-2024 mediante el cual la Secretaría de la Junta Directiva de 
ARESEP notifica el acuerdo 12-42-2024 por cuyo señala que el informe de labores de la 
SUTEL será agendado para conocerse en la próxima sesión extraordinaria. 

2.2.3 - Oficio OF-0354-AI-2024 mediante el cual la Auditoría Interna remite la atención del 
oficio 04473-SUTEL-DGO-2024, relacionado con una solicitud de prórroga. 

2.2.4 - Propuesta de ratificación de representante ante la Comisión Interinstitucional de 
Estadística (CIE). creada por el Instituto Nacional de Estadística y Censos(INEC). 

3 - PROPUESTAS DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE OPERACIONES. 

3.1 - Ajuste a la fecha de salida y costos de participación en capacitación en México, 
correspondiente a un acuerdo tomado en la sesión 014-2024. 

3.2 - Solicitud de jornadas ampliadas de la Unidad Secretaría del Consejo. 

3.3 - Solicitud de inhibición de la señora Ana Eugenia Rodríguez Zamora. 

3.4 - Propuesta de jornada ampliada para el funcionario David Vargas de la Dirección 
General de Competencia. Mercados. 

3.5 - Informe de Valoración de Riesgos del SEVRI 2023. 

3.6 - Propuesta de modificaciones presupuestarias para aprobación del Consejo. 

3.7 - Propuesta de lineamientos del Canon de reserva del Espectro. 

3.8 - Informe de seguimiento del Plan de Acciones de Mejora (PAM) 2019-2022. 

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE MERCADOS. 

4.1 - ACCESO E INTERCONEXIÓN: Informe técnico jurídico sobre la renuncia del operador 
de telecomunicaciones Onthenet S.A. a la autorización del título habilitante. 

4.2 - ACCESO E INTERCONEXIÓN: Informe técnico sobre la atención al acuerdo 032-073-
2023. 

4.3 - ACCESO E INTERCONEXIÓN: Informe sobre la solicitud de ampliación de zonas de 
cobertura presentada por la empresa RED Y COMUNICACIONES REYCOM DEL SUR S.A.  



4.4 - ACCESO E INTERCONEXIÓN: Informe sobre la solicitud de ampliación de servicios 
presentada por la señora YESSICA RAQUEL MEZA AZOFEIFA. 

4.5 - ACCESO E INTERCONEXIÓN: Informe técnico jurídico sobre la notificacion de 
ampliación de servicios por parte de la empresa YUPI CONTROL ANALITICO S.A. 

4.6 - ACCESO E INTERCONEXIÓN: Informe técnico sobre asignación de recurso de 
numeración para el servicio de cobro revertido automático, numeración 800, a favor deL 
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD 

4.7 - ACCESO E INTERCONEXIÓN: Informe técnico sobre asignación de recurso de 
numeración para el servicio de cobro revertido automático, numeración 800, a favor del 
CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A. 

4.8 - ACCESO E INTERCONEXIÓN: Informe técnico sobre asignación de recurso de 
numeración para el servicio de cobro revertido automático, numeración 800, a favor de la 
empresa CALLMYWAY NY, S.A. 

4.9 - ACCESO E INTERCONEXIÓN: Informe técnico sobre asignación de recurso de 
numeración para el servicio de cobro revertido automático, numeración 800, a favor de la 
empresa CALLMYWAY NY, S.A. 

4.10 - ACCESO E INTERCONEXIÓN: Informe técnico sobre asignación de recurso de 
numeración para el servicio de cobro revertido automático, numeración 800, a favor de la 
empresa INTERPHONE, S.A. 

4.11 - ACCESO E INTERCONEXIÓN: Informe técnico sobre asignación de recurso de 
numeración para el servicio de cobro revertido automático, numeración 800, a favor del 
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD. 

4.12 - ACCESO E INTERCONEXIÓN: Informe técnico sobre solicitud de traslado de 
numeración 800 a favor de la empresa CallMyWay NY, S.A. 

4.13 - REGULACIÓN ECONÓMICA: Informe técnico sobre las solicitudes de 
confidencialidad sobre la información para el cálculo del Promedio Ponderado de Capital. 

4.14 - ACCESO E INTERCONEXIÓN: Informe técnico sobre solicitud de prórroga de inicio de 
operaciones presentada por COGENT COSTA RICA LLC, SRL. 

4.15 - ACCESO E INTERCONEXIÓN: Informe sobre la solicitud de medida cautelar 
presentada por COSTA RICA INTERNET SERVICE PROVIDER, S.A. 

4.16 - ACCESO E INTERCONEXIÓN: Informe sobre solicitud de autorización presentda por 
la empresa Litoral Telecom, S.A. 

4.17 - ACCESO E INTERCONEXIÓN: Informe sobre la solicitud de autorización presentada 
por la empresa 3-102-885569, S.R.L. 

4.18 - ACCESO E INTERCONEXIÓN: Informe técnico sobre solicitud de cambio de tasación 
para numeración 1194 ICE. 

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE OPERACIONES. 

5.1 - Informe sobre la ejecución de proyectos POI del I trimestre del 2024. 



5.2 - Recomendación de modificación unilateral de contrato del procedimiento 2022CD-
000004-0014900001 “Contratación de una solución de arrendamiento operativo para 
infraestructura tecnológica con servicios administrados para la SUTEL”. 

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE CALIDAD. 

6.1 - Cumplimiento parcial del acuerdo 035-075-2023 por parte de Starlink. 

6.2 - Propuesta de cumplimiento del acuerdo por cambio de programación en la grilla de 
Telecable. 

6.3 - Cumplimiento del derecho de información de los usuarios finales en relación con la 
información por aumento de velocidad y modificación de tarifas en el servicio de acceso a 
Internet fijo (Millicom Cable Costa Rica S.A.). 

6.4 - Informe de cumplimiento parcial del acuerdo 032-001-2024 emitido por el Consejo de 
la Superintendencia de Telecomunicaciones. 

6.5 - Informe de cumplimiento del derecho de información de los usuarios sobre la 
digitalización (migración de tecnología análoga a digital) en el servicio de televisión por 
suscripción en las provincias de San José, Cartago, Limón, Alajuela y Heredia Millicom. 

6.6 - Informe de cumplimiento del derecho de información de los usuarios en el cambio en 
la programación del servicio de televisión por suscripción realizada por Millicom Cable de 
Costa Rica S.A. 

6.7 - Informe de cumplimiento del derecho de información de los usuarios en cambio de 
programación en el servicio de televisión por suscripción realizado por Millicom Cable 
Costa Rica S.A. 

6.8 - Informe sobre la verificación del cumplimiento del derecho de información por 
modificación en la programación del servicio de televisión por suscripción. 

6.9 - Cumplimiento del acuerdo 037-001-2024 relacionado con el cambio en la 
programación del servicio de televisión por suscripción realizada por Telecable S.A. 

6.10 - Propuesta de dictamen técnico sobre improcedencia de permiso de uso de 
frecuencias (satelital). 

6.11 - Propuesta de resolución sobre el proceso para solicitar la suspensión de envío de 
comunicaciones no solicitadas con fines comerciales de venta directa. 

6.12 - Criterio sobre la solicitud de aprobación del boceto para informar a los usuarios 
finales sobre el vencimiento de los contratos del programa hogares conectados. 

6.13 - Criterio sobre la solicitud de aprobación de boceto para informar a los usuarios el 
cambio en la programación del servicio de televisión por suscripción. 

6.14 - Propuesta de dictamen técnico sobre solicitud de prórroga (Grupo Tagama). 

6.15 - Propuesta de dictamen técnico sobre solicitud de prórroga (Radio Pampa). 

6.16 - Propuesta para corrección de error material prórroga (Radio Uno). 

7 - PROPUESTAS DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE FONATEL. 



7.1 - Remisión del "Plan de Acción Política Nacional de la Niñez y la Adolescencia” de las 
intervenciones ejecutadas por parte de SUTEL/FONATEL. 

7.2 - Estado de los proyectos de FONATEL en el cantón de La Cruz, atención acuerdo de JD 
ARESEP 02-100-2023. 

7.3 - Atención de oficio MICITT-DVT-OF-167-2024, consultas sobre conectividad en 
Reventazón. 

7.4 - Informe de seguimiento del I Trimestre de metas del PNDIP 2024. 

7.5 - Informe Ejecutivo FONATEL con corte a Marzo 2024. 

7.6 - Informe de Recepción de sitios RU1533 y su sector extendido RE1533 de China-Kichá 
del contratista CLARO. 

8 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO. 

8.1 - Informe del Órgano de investigación preliminar sobre disposición del acuerdo 010-
075-2023. 


