
AGENDA SESION ORDINARIA 014-2024 

04 DE JUNIO DE 2024, HORA 08:30 

AGENDA 
 
 
1 - APROBACIÓN DEL ORDEN DEL DÍA. 

2 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO. 

2.1 - Propuesta de acuerdo para sustituir a la señora Cinthya Arias por su participación en 
actividad a llevarse a cabo en la ciudad de Paris, Francia. 

2.2 - Borrador de respuesta al oficio 01061-SUTEL-CS-2024 del 12 de febrero de 2024 
“Solicitud de criterio para establecer acciones con el fin de dar cumplimiento a las 
recomendaciones 1 y 2 del Informe 04-ICI-2023”.  

2.3 - Participación presencial de la Sutel en el Foro Latinoamericano y del Caribe de 
Competencia que se realizará en República Dominicana del 8 al 10 de octubre de 2024. 

2.4 - CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO. 

2.4.1 - Oficio MICITT-DM-OF-469-2024 mediante el cual el MICITT se refiere a la atención 
de las comunidades que escriben a esa Rectoría de Telecomunicaciones solicitando 
información y mejoras en su conectividad. 

2.4.2 - Correo electrónico del 31 de mayo del 2024, mediante el cual la Cámara INFOCOM 
solicita un espacio en forma presencial para analizar temas del entorno con la Comisión 
de Entorno Regulatorio y Competencia.  

2.4.3 - Oficio DFOE-CAP-1127 del 31 de mayo del 2024, mediante el cual la Contraloría 
General de la República remite la comunicación de inicio del Seguimiento de la Gestión 
Pública: Índice de Capacidad de Gestión de Tecnologías de Información (TI).  

2.4.4 - Oficio Oficio DFOE-CAP-1127 del 31 de mayo del 2024, mediante el cual la Comisión 
de Seguridad en Línea del MICITT se refiere a la implementación de la "Estrategia Nacional 
para la prevención y respuesta de la Explotación y abuso sexual en línea. 

3 - PROPUESTAS DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE OPERACIONES. 

3.1 - Propuesta de Informe de Evaluación del PEI. 

3.2 - Informe de Valoración de Riesgos del SEVRI 2023. 

3.3 - Informe de Seguimiento del Plan de Acciones de Mejora (PAM) 2019-2022. 

3.4 - Propuesta de nombramiento del concurso 14-2023 Gestor Profesional en Asesoría 
Jurídica para la Dirección General de Mercados. 

3.5 - Propuesta de recargo para el funcionario de la Dirección de Calidad Kevin Godínez. 

3.6 - Participación de la SUTEL en el taller de la UIT sobre CNABF-Espectro. 

3.7 - Propuesta de capacitación en Derecho-Políticas Competencia para la Dirección 
General de Competencia. 



4 - ÓRGANO SECTORIAL DE COMPETENCIA. 

4.1 - PROPUESTAS DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE COMPETENCIA. 

4.1.1 - Informe sobre traslado de denuncia de la firma Datasys Group. 

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE FONATEL. 

5.1 - Remisión del "Plan de Acción Política Nacional de la Niñez y la Adolescencia” de las 
intervenciones ejecutadas por parte de SUTEL/FONATEL. 

5.2 - Estado de los proyectos de FONATEL en el cantón de La Cruz, atención acuerdo de JD 
ARESEP 02-100-2023. 

5.3 - Atención de oficio MICITT-DVT-OF-167-2024, consultas sobre conectividad en 
Reventazón. 

5.4 - Informe de seguimiento del I Trimestre de metas del PNDIP 2024. 

5.5 - Informe sobre seguimiento a la elaboración de planes de acción de las metas con 
cargo a Fonatel del PNDT 2022-2027. 

5.6 - Recomendación de pago de cuotas de mantenimiento y operación (OPEX) del 
Programa Comunidades Conectadas (Proyectos Claro). 

5.7 - Informe Anual de FONATEL 2023.  

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE CALIDAD. 

6.1 - Informe sobre el cumplimiento del derecho de información en aumento de precio en 
los planes móviles pospago realizado por Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A. 

6.2 - Cumplimiento parcial del acuerdo 035-075-2023 por parte de Starlink. 

6.3 - Propuesta de cumplimiento del acuerdo por cambio de programación en la grilla de 
Telecable. 

6.4 - Cumplimiento del acuerdo 037-001-2024 relacionado con el cambio en la 
programación del servicio de televisión por suscripción realizada por Telecable S.A. 

6.5 - Informe de cumplimiento parcial del acuerdo 032-001-2024 emitido por el Consejo de 
la Superintendencia de Telecomunicaciones. 

6.6 - Informe de cumplimiento del derecho de información de los usuarios sobre la 
digitalización (migración de tecnología análoga a digital) en el servicio de televisión por 
suscripción en las provincias de San José, Cartago, Limón, Alajuela y Heredia Millicom. 

6.7 - Informe de cumplimiento del derecho de información de los usuarios en el cambio en 
la programación del servicio de televisión por suscripción realizada por Millicom Cable de 
Costa Rica S.A. 

6.8 - Informe de cumplimiento del derecho de información de los usuarios en cambio de 
programación en el servicio de televisión por suscripción realizado por Millicom Cable 
Costa Rica S.A. 



6.9 - Cumplimiento del derecho de información de los usuarios finales en relación con la 
información por aumento de velocidad y modificación de tarifas en el servicio de acceso a 
Internet fijo (Millicom Cable Costa Rica S.A.). 

6.10 - Entregable final del proyecto POI QP022020: Sistema de atención de reclamaciones 
respecto a la interfaz web para consulta de los usuarios finales. 

6.11 - Remisión de la nueva herramienta digital “Mapa de Banda Ancha de Costa Rica”. 

6.12 - Propuesta de dictamen técnico para recomendar el otorgamiento de permisos de uso 
de frecuencias (Banda Angosta). 

6.13 - Propuesta de dictamen técnico para recomendar el otorgamiento de permisos de uso 
de frecuencias (banda angosta). 

6.14 - Propuesta de dictamen técnico para recomendar el otorgamiento de permisos de uso 
de frecuencias (radioaficionados). 

6.15 - Propuesta de dictamen técnico para recomendar el otorgamiento de permisos de uso 
de frecuencias (radioaficionados) 

6.16 - Propuesta de dictamen técnico para recomendar el archivo de permisos de uso de 
frecuencias (banda angosta). 

6.17 - Propuesta de dictamen técnico sobre solicitud de prórroga concesión Liberty. 

6.18 - Propuesta de dictamen técnico sobre improcedencia de permiso de uso de 
frecuencias (satelital). 

7 - PROPUESTAS DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE MERCADOS. 

7.1 - ACCESO E INTERCONEXIÓN:Oficio de emisión de documentación relacionada con la 
Comisión de Coordinación para la Instalación o Ampliación de Infraestructura de 
Telecomunicaciones. 

7.2 - ACCESO E INTERCONEXIÓN: Informe técnico jurídico sobre la renuncia del operador 
de telecomunicaciones Onthenet S.A. a la autorización del título habilitante. 

7.3 - ACCESO E INTERCONEXIÓN: Informe sobre la solicitud de autorización presentada 
por HUGO VIDAL VARGAS LÁZCARES. 

7.4 - ACCESO E INTERCONEXIÓN: Informe técnico sobre la atención al acuerdo 032-073-
2023. 

7.5 - ACCESO E INTERCONEXIÓN: Oficio de traslado para apertura de procedimiento 
administrativo de intervención entre el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y 
R& H INTERNATIONAL TELECOM. 

7.6 - ACCESO E INTERCONEXIÓN: Informe técnico sobre la solicitud de confidencialidad 
respecto al trámite de autorización presentada por la empresa TELEFONÍA PÚBLICA PTC 
S.R.L. 

7.7 - ACCESO E INTERCONEXIÓN: Informe sobre la solicitud de ampliación de zonas de 
cobertura presentada por la empresa RED Y COMUNICACIONES REYCOM DEL SUR S.A.  



7.8 - ACCESO E INTERCONEXIÓN: Informe técnico jurídico sobre la notificacion de 
ampliación de servicios por parte de la empresa YUPI CONTROL ANALITICO S.A. 


