
AGENDA SESION ORDINARIA 012-2024 

29 DE MAYO DE 2024, HORA 08:30 

AGENDA 
 
 
1 - APROBACIÓN DEL ORDEN DEL DÍA. 

2 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO. 

2.1 - Informe del Órgano de investigación preliminar sobre disposición del acuerdo 010-
075-2023. 

2.2 - Propuesta para trasladar la sesión ordinaria del 5 al 4 de junio del 2024. 

2.3 - Mensaje de condolencias para el Sr. Gilbert Camacho Mora, Exmiembro del Consejo 
Directivo de la Sutel. 

2.4 - Mensaje de condolencias para la funcionaria Bernarda Cerdas Rodríguez de la Unidad 
Jurídica. 

2.5 - Presentación de la Auditoría Interna sobre el oficio OF-0187-AI-2024, mediante el cual 
remite el I Informe Consolidado de Seguimiento de Recomendaciones emitidas por la 
Auditoría Interna y Entes Externos a la SUTEL. 

2.6 - Observaciones de la Estrategia EASNNAL 2022-2027. Aprobación de oficio 01731-
SUTEL-CS-2024 y su adjunto. 

2.7 - Borrador de respuesta al oficio 01061-SUTEL-CS-2024 del 12 de febrero de 2024 
“Solicitud de criterio para establecer acciones con el fin de dar cumplimiento a las 
recomendaciones 1 y 2 del Informe 04-ICI-2023”.  

2.8 - Designación oficial de la Sutel en la Junta de Innovación y Alianza para el Desarrollo 
Digital de la UIT. 

2.9 - Propuesta de acuerdo para la participación de Ana Eugenia Rodríguez en el Congreso 
Latinoamericano de Transformación Digital en México el 5 y 6 de junio de 2024. 

2.10 - Pésame para la ex funcionaria Mercedes Valle Pacheco por el fallecimiento de su 
padre, el señor Miguel Alberto Valle Guzmán. 

2.11 - Solcitud de medio día de vacaciones del señor Federico Chacón Loaiza. 

2.12 - CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO. 

2.12.1 - Oficio OF-0328-SJD-2024 mediante el cual la Secretaría de la Junta Directiva de la 
ARESEP remite el acuerdo 04-40-2024 mediante el cual aprueban los Estados Financieros 
de la SUTEL al 31 de dicembre del 2023. 

2.12.2 - Oficio OF-0329-SJD-2024 del 23 de mayo del 2024, por cuyo medio la Secretaría de 
la Junta Directiva de ARESEP remite el acuerdo 05-40-2024 por cuyo medio se aprueba el 
"Informe sobre el avance de los proyectos del Plan Operativo Institucional 2023". 



2.12.3 - Oficio OF-0330-SJD-2024 del 23 de mayo del 2024, mediante el cual la Secretaría 
de la Junta Directiva de la ARESEP remite el acuerdo 06-40-2024 mediante el cual aprueban 
el Plan Operativo Institucional 2025 para Canon de Regulación de las Telecomunicacion 

2.12.4 - Oficio AL-CFGM-OFI-0205-2024 del Diputado Carlos Felipe García Molina sobre 
una solicitud de campo a Pérez Zeledón.  

2.12.5 - Oficio MICITT-DVCTI-OF-0676-2024 mediante el cual el MICITT se refiere al tema a 
la solicitud de la Comisión Nacional de Seguridad en Línea (CNSL) sobre la "Estrategia 
Nacional para la prevención y respuesta de la explotación y abuso sexual en línea. 

3 - PROPUESTAS DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE OPERACIONES. 

3.1 - Propuesta de Informe de Evaluación del PEI. 

3.2 - Propuesta de Estados Financieros de la Sutel a abril 2024. 

3.3 - Remisión de informes auditados. 

3.4 - Informe de Valoración de Riesgos del SEVRI 2023. 

3.5 - Informe de Seguimiento del Plan de Acciones de Mejora (PAM) 2019-2022. 

4 - ÓRGANO SECTORIAL DE COMPETENCIA. 

4.1 - PROPUESTAS DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE COMPETENCIA. 

4.1.1 - Informe sobre traslado de denuncia de la firma Datasys Group. 

4.1.2 - Informe sobre el inicio de la consulta pública de la versión preliminar de la guía para 
la prevención y detección de colusión en licitaciones públicas. 

5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE FONATEL. 

5.1 - Remisión del "Plan de Acción Política Nacional de la Niñez y la Adolescencia” de las 
intervenciones ejecutadas por parte de SUTEL/FONATEL. 

5.2 - Estado proyectos de FONATEL en el cantón de La Cruz, atención acuerdo de JD 
ARESEP 02-100-2023. 

5.3 - Atención de oficio MICITT-DVT-OF-167-2024, consultas sobre conectividad en 
Reventazón. 

5.4 - Informe de Flujo de caja multianual según certificación del fideicomiso del BCR, 
proyectada de marzo 2024 a diciembre 2029. 

5.5 - Informe de seguimiento del I Trimestre de metas del PNDIP 2024. 

5.6 - Solicitud de visto bueno del pliego de condiciones para la dotación de dispositivos 
para los CENCINAI en atención a la meta18 del PNDT 2022-2027. 

5.7 - Informe sobre seguimiento a la elaboración de planes de acción de las metas con 
cargo a Fonatel del PNDT 2022-2027. 

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE CALIDAD. 

6.1 - Informe sobre el cumplimiento del derecho de información en aumento de precio en 
los planes móviles pospago realizado por Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A. 



6.2 - Atención al oficio D-UME-0048-2024 del Ministerio de Justicia y Paz. 

6.3 - Cumplimiento parcial del acuerdo 035-075-2023 por parte de Starlink. 

6.4 - Propuesta de cumplimiento parcial del acuerdo 048-040-2023 sobre homologación 
del contrato y cambio de moneda de la firma Sky. 

6.5 - Propuesta de cumplimiento del acuerdo por cambio de programación en la grilla de 
Telecable. 

6.6 - Cumplimiento del acuerdo 037-001-2024 relacionado con el cambio en la 
programación del servicio de televisión por suscripción realizada por Telecable S.A. 

6.7 - Informe de cumplimiento parcial del acuerdo 032-001-2024 emitido por el Consejo de 
la Superintendencia de Telecomunicaciones. 

6.8 - Informe sobre la solicitud de aprobación del boceto para informar a los usuarios 
finales sobre el aumento anual de precios 

6.9 - Informe sobre la solicitud de aprobación de los bocetos para comunicar el aumento 
del precio de los servicios de telefonía móvil pospago de Claro. 

6.10 - Recomendación para la aprobación de bocetos para informar sobre la digitalización 
de Tigo a partir de junio. 

6.11 - Informe sobre la confidencialidad de los datos de numeración y ubicación de clientes 
activos requerida por los operadores y proveedores. 

6.12 - Recomendación para la homologación de los contratos “compromiso de adhesión 
para la prestación del servicio universal” y “contrato de adhesión para la prestación del 
servicio universal para el acceso a servicios fijos de voz e internet de banda ancha. 

6.13 - Recomendación para la homologación del formulario pago automático de recibos 
(PAR ICE) del ICE. 

6.14 - Recomendación para ratificar y convalidar lo dispuesto en el oficio número 03038-
SUTEL-CS-2024. 

6.15 - Informe de cumplimiento del derecho de información de los usuarios sobre la 
digitalización (migración de tecnología análoga a digital) en el servicio de televisión por 
suscripción en las provincias de San José, Cartago, Limón, Alajuela y Heredia Millicom. 

6.16 - Informe de cumplimiento del derecho de información de los usuarios en el cambio 
en la programación del servicio de televisión por suscripción realizada por Millicom Cable 
de Costa Rica S.A. 

6.17 - Informe de cumplimiento del derecho de información de los usuarios en cambio de 
programación en el servicio de televisión por suscripción realizado por Millicom Cable 
Costa Rica S.A. 

7 - PROPUESTAS DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE MERCADOS. 

7.1 - ACCESO E INTERCONEXIÓN:Oficio de emisión de documentación relacionada con la 
Comisión de Coordinación para la Instalación o Ampliación de Infraestructura de 
Telecomunicaciones. 



7.2 - ACCESO E INTERCONEXIÓN: Informe técnico jurídico sobre la renuncia del operador 
de telecomunicaciones Onthenet S.A. a la autorización del título habilitante. 

7.3 - ACCESO E INTERCONEXIÓN: Informe sobre la solicitud de autorización presentada 
por HUGO VIDAL VARGAS LÁZCARES. 

7.4 - ACCESO E INTERCONEXIÓN: Informe técnico sobre la atención al acuerdo 032-073-
2023. 

7.5 - ACCESO E INTERCONEXIÓN: Oficio de traslado para apertura de procedimiento 
administrativo de intervención entre el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD y 
R&H INTERNATIONAL TELECOM. 

7.6 - ACCESO E INTERCONEXIÓN: Informe técnico sobre la solicitud de confidencialidad 
respecto al trámite de autorización presentada por la empresa TELEFONÍA PÚBLICA PTC 
S.R.L. 

7.7 - ACCESO E INTERCONEXIÓN: Informe sobre la solicitud de ampliación de zonas de 
cobertura presentada por la empresa RED Y COMUNICACIONES REYCOM DEL SUR S.A.  

7.8 - ACCESO E INTERCONEXIÓN: Informe técnico jurídico sobre la notificacion de 
ampliación de servicios por parte de la empresa YUPI CONTROL ANALITICO S.A. 


