
AGENDA SESION ORDINARIA 011-2024 

22 DE MAYO DE 2024, HORA 08:30 

AGENDA 
 
 
1 - APROBACIÓN DEL ORDEN DEL DÍA. 

2 - PROPUESTAS DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO. 

2.1 - Informe del Órgano de investigación preliminar sobre disposición del acuerdo 010-
075-2023. 

2.2 - Propuesta de convenio entre la Superintendencia de Telecomunicaciones y el Registro 
Nacional de la Propiedad. 

2.3 - Propuesta de informe sobre prórroga del convenio entre el Tribunal Supremo de 
Elecciones y la Sutel. 

2.4 - Propuesta de cumplimiento del acuerdo 005-001-2024.  

2.5 - Borrador de respueta a la nota DNE-OFI-154-2024 (NI-04014-2024) de la PGR. 

2.6 - Participación presencial de la Sutel en la reunión del Consejo Consultivo de Internet. 

2.7 - Participación de la Sutel en el Foro Virtual de Espectro Radioeléctrico 2024: “El camino 
hacia 5G y 6G”, organizado por 5G Américas. 

2.8 - CORRESPONDENCIA PARA LOS MIEMBROS DEL CONSEJO. 

2.8.1 - Atención de acuerdo 02-100-2023 sobre solicitud de la Municipalidad de La Cruz, 
sobre servicios de Telecomunicaciones. 

2.8.2 - Oficio DFOE-SOS-082-2024 en el cual la Contraloría General de la República se 
refiere al inicio de la actividad de planificación de la “Auditoría operativa sobre la eficacia 
en la gestión sostenible de los servicios básicos en las ciudades intermedias". 

2.8.3 - Oficios SG-0500-2024 por cuyo medio la Secretaría de Integración Económica 
Centromericana (SIECA) notificar sobre cualquier cambio en su representación ante el 
Comité Centroamericano de la Competencia (CCC). 

2.8.4 - Oficio del 18 de abril del 2024, mediante el cual el Programa Sectores Productivos 
de la Escuela de Economía de la Universidad Nacional hace una solicitud sobre la 
necesidad de mejorar condiciones de conectividad de la Región Huetar Caribe. 

2.8.5 - Oficio 04494-2024-DHR-(AE) mediante el cual la Defensoría de los habitantes 
solicita información sobre el proceso concursal de as frecuencias de radio y televisión 
abierta y gratuita y temas conexos. 

2.8.6 - Oficio OF-0274-AI-2024 mediante el cual la Auditoría Interna remite información en 
relación con el oficio 03102-SUTEL-SCS-2024 sobre una solicitud de prórroga. 

2.8.7 - Oficio CIT-0012-2024 mediante el cual la Cámara de Infocomunicación y Tecnología 
(INFOCOM) hace una serie de señalamientos sobre el tema Racionamiento Eléctrico: 
Impacto en servicios de telecomunicaciones accesibles para el público en General. 



2.8.8 - Oficio OF-0220-AI-2024 por cuyo medio la Auditoría Interna remite la atención a los 
oficios 02049-SUTEL-DGO-2024 y 02150-SUTEL-DGO�2024 de solicitud de prórroga. 

2.8.9 - Oficios de la UCAEP invitando a los señores Cinthya Arias, Federico Chacón y Carlos 
Watson a participar en la Primera Edición de Costa Rica Digital a celebrarse el 28 de mayo 
en el Hotel Real Intercontinental.  

2.8.10 - Oficio OF-0284-AI-2024 mediante el cual la Auditoría Interna remite el Informe de 
Labores 2023, 03-IDC-2024. 

2.8.11 - Oficio DE-OF-241-2024 mediante el cual la Comisión Nacional de Asuntos 
Indígenas remite una solicitud de informe (Programas, Proyectos y Políticas Públicas). 

2.8.12 - Oficio CONAPDIS-DE-0883-2024 mediante el cual el Consejo Nacional de 
Personas con discapacidad (CONAPDIS) solicita el reconocimiento de la certificación de 
discapacidad y el carnet correspondiente a las personas en situación de discapacidad que 
lo porten. 

3 - ÓRGANO SECTORIAL DE COMPETENCIA. 

3.1 - PROPUESTAS DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE COMPETENCIA. 

3.1.1 - Informe consulta pública Guía programas de cumplimiento voluntario. 

3.1.2 - Informe de opinión sobre el proyecto de “Reglamento para el reajuste precios en los 
contratos de obra pública y la revisión de precios en los contratos de bienes y servicios” . 

3.1.3 - Informe de encuesta OCDE sobre carteles. 

3.1.4 - Reporte anual y estadísiticas básicas competencia OCDE. 

3.1.5 - Informe de opinión sobre la contratación 2023PX-000038-0001300001 para la 
“Adquisición de enlaces MPLS bajo la modalidad según demanda” del Poder Judicial. 

3.1.6 - Informe de observaciones de la consulta pública de la versión preliminar de la “GUÍA 
DE ANÁLISIS EX-POST DEL IMPACTO DE LAS DECISIONES DE LA SUTEL EN MATERIA DE 
COMPETENCIA”. 

3.1.7 - Informe sobre la propuesta de estrategia nacional de inteligencia artificial 2024 – 
2027, sometida a consulta pública por parte del Ministerio de Ciencia, Innovación, 
Tecnología y Telecomunicaciones. 

3.1.8 - Solicitud de auxilio judicial (CONFIDENCIAL). 

4 - PROPUESTAS DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE FONATEL. 

4.1 - Remisión del "Plan de Acción Política Nacional de la Niñez y la Adolescencia” de las 
intervenciones ejecutadas por parte de SUTEL/FONATEL. 

4.2 - Estado proyectos de FONATEL en el cantón de La Cruz, atención acuerdo de JD 
ARESEP 02-100-2023. 

4.3 - Atención de oficio MICITT-DVT-OF-167-2024, consultas sobre conectividad en 
Reventazón. 

4.4 - Recomenación de Re-adjudicación de la UG3 del Banco Fiduciario. 



5 - PROPUESTAS DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE CALIDAD. 

5.1 - Criterio sobre la solicitud de aprobación del boceto para informar a los usuarios finales 
sobre el vencimiento del contrato Comunidades Conectadas requerido por el ICE. 

5.2 - Criterio sobre la solicitud de aprobación de boceto para informar a los usuarios el 
cambio en la programación del servicio de televisión por suscripción realizada por Millicom 
Cable Costa Rica S.A. 

5.3 - Criterio sobre la solicitud de aprobación de bocetos para informar a los usuarios sobre 
la digitalización (migración de tecnología análoga a digital) en el servicio de televisión por 
suscripción realizada por Millicom Cable Costa Rica S.A. 

5.4 - Seguimiento al acuerdo 017-083-2018 (estadísiticas de reclamaciones). 

5.5 - Criterio sobre diversas modificaciones del servicio de televisión por suscripción 
realizada por Millicom Cable Costa Rica S.A. 

5.6 - Análisis del oficio número MH-DGH-DIF-DGE-OF-030-2023 (pago del canon de 
espectro Cruz Roja). 

5.7 - Propuesta de aplicación del procedimiento para determinar los montos por pagar de 
los sujetos de cobro del canon de espectro 2023 

5.8 - Recomendación para la homologación del "Contrato de adhesión para la prestación 
de servicios de Internet y transmisión de datos" y su respectiva carátula de Wirnet Empresa 
de Telecomunicaciones S.A. 

5.9 - Informe sobre el cumplimiento del derecho de información en aumento de precio en 
los planes móviles pospago realizado por Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A. 

5.10 - Atención al oficio D-UME-0048-2024 del Ministerio de Justicia y Paz. 

5.11 - Cumplimiento parcial del acuerdo 0035-075-2023 por parte de Starlink. 

6 - PROPUESTAS DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE MERCADOS. 

6.1 - Oficio de emisión de documentación relacionada con la Comisión de Coordinación 
para la Instalación o Ampliación de Infraestructura de Telecomunicaciones. 

6.2 - Informe técnico jurídico sobre la renuncia del operador de telecomunicaciones 
Onthenet S.A. a la autorización del título habilitante. 

6.3 - ACCESO E INTERCONEXIÓN: Informe sobre la solicitud de autorización presentada 
por HUGO VIDAL VARGAS LÁZCARES. 

7 - PROPUESTAS DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE OPERACIONES. 

7.1 - Propuesta de Informe de Evaluación del PEI. 

7.2 - Informe técnico para nominar a personas funcionarias de Sutel, a participar en una 
capacitación virtual sobre "Information Security, Privacy and Policy”. 

7.3 - Propuesta de “Proyecto de Canon de Regulación de las Telecomunicaciones 2025”. 


