


18 de julio de 2024
OF-0535-SJD-2024

Señores
Miembros del Consejo
Superintendencia de Telecomunicaciones

Estimados señores: 

Mediante el acuerdo 06-57-2024, del acta de la sesión ordinaria 57-2024, celebrada el 17
de julio de 2024, la Junta Directiva resolvió, por unanimidad de los votos de los miembros
presentes y con carácter de firme: 

RESULTANDO QUE

I. La Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos (Aresep) 7593, establece
en el artículo 73 inciso q) y el artículo 82 inciso c) que el Consejo de la Sutel debe
presentar a la Junta Directiva de Aresep para aprobación lo relacionado con las
estrategias del órgano. 

II. El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones ( Sutel) aprobó el Plan
Estratégico Institucional ( PEI) que regirá para el periodo 2023-2027, mediante
acuerdo 004-057-2022 del 12 de agosto del 2022. 

III. La Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos ( Aresep) 
aprobó las estrategias incluidas en el Plan Estratégico Institucional ( PEI) 2023-2027, 
mediante acuerdo 11-66-2022 del 13 de setiembre del 2022, cita a continuación:  

Aprobar las estrategias incluidas en el “ Plan Estratégico 2023-2027 de la

Superintendencia de Telecomunicaciones”, de conformidad con lo establecido en
el artículo 73, inciso q) de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios

Públicos (Aresep) 7593...” 

IV. La Junta Directiva de la Aresep tomó el acuerdo 05-06-2024 del 8 de febrero de 2024
y solicitó a la Sutel:  

Fijar como plazo máximo, el mes de abril de 2024 para la atención de las
siguientes recomendaciones incluidas en el Informe IN-0025-DGEE-2023 de la
Dirección General de Estrategia y Evaluación ( DGEE) (…)” 

V. El Protocolo para la atención de requerimientos de SUTEL en materia de planificación, 
seguimiento y evaluación” aprobado por el Consejo de la SUTEL mediante acuerdo
022-084-2022 del 22 de diciembre de 2022 y por la Junta Directiva de Aresep con
acuerdo 05-12-2023 del 9 de febrero de 2023, señala: 
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Seguimiento anual de la ejecución del PEI, que será presentado durante el primer
cuatrimestre de cada año. Si de este seguimiento se desprendiera algún
requerimiento para la planificación anual, este deberá incorporarse en el proyecto
POI Presupuesto.” 

VI. El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones Sutel aprobó la evaluación
del PEI 2023, mediante el acuerdo 009-014-2024, del 4 de junio de 2024, el cual fue
notificado a la Secretaría de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Públicos Aresep, mediante el oficio 04785-SUTEL-SCS-2024 del 7 de junio
de 2024: 

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 03061-SUTEL-DGO-2024 del 26 de abril de

2024, mediante el cual la Dirección General de Operaciones remite al Consejo de
la Sutel el “Informe de seguimiento del Plan Estratégico Institucional 2023-2027, 

para el periodo 2023”.  

2. Remitir a la Junta Directiva de la Aresep el oficio 03061-SUTEL-DGO-2024 del

26 de abril de 2024, mediante el cual la Dirección General de Operaciones
presenta al Consejo el “Informe de seguimiento del Plan Estratégico Institucional

2023-2027, para el periodo 2023”. Lo anterior, de conformidad con lo establecido
en el literal q) del artículo 73 y el literal c) del artículo 82 de la Ley 7593.”  

VII. La Dirección General de Estrategia y Evaluación emitió el oficio OF-0259-DGEE-2024
del 25 de junio de 2024, que contiene el informe IN-0022-DGEE-2024 que indica: 

A la luz de la evaluación remitida por el Consejo de la Sutel con el acuerdo 009-
014-2024, resulta procedente la aprobación por parte de la Junta Directiva del
seguimiento reportado por Sutel a la implementación del plan estratégico 2023-
2027 durante el 2023, según lo indicado en los oficios 04785-SUTEL-SCS-2024 y
03061-SUTEL-DGO-2024” 

CONSIDERANDO QUE

I. La Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios públicos 7593 faculta a la Junta
Directiva de la Aresep para que realice el acto de conocimiento y aprobación de la
evaluación del Plan Estratégico de la Sutel, por parte de la Junta Directiva de la
Aresep, conforme lo establece el artículo 73, inciso q). 

II. Durante el primer cuatrimestre del 2024, el Consejo de la Sutel no pudo sesionar
debido a la falta de nombramiento de sus miembros (dos titulares y un suplente), que
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permitiera contar con el quorum estructural necesario para actuar como órgano
colegiado y conocer los temas que requieren de su aprobación, aspecto documentado
y conocido por la Junta Directiva de la Aresep.  

La Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos juramenta a
los miembros del Consejo de la Sutel y emite el acuerdo número 02-34-202 el 26 de
abril de 2024. Es a partir del nombramiento de los miembros titulares y suplente, que
el Consejo de la Sutel cuenta nuevamente con el quorum estructural que le permite
sesionar y emitir actos como órgano colegiado.   

Esta situación afectó la gestión de la Sutel en cuanto al conocimiento de temas y el
envío de este informe a la Junta Directiva de la Aresep en la fecha establecida; no
obstante, en atención a las prioridades y la cantidad de temas que debía conocer el
Consejo de la Sutel, el órgano colegiado procedió a conocer y aprobar el “Informe de
seguimiento del Plan Estratégico Institucional 2023-2027, para el periodo 2023”, 
documento enviado al jerarca de la Aresep con el oficio 04785-SUTEL-SCS-2024 del
7 de junio de 2024. 

III. El protocolo para la atención de requerimientos de SUTEL en materia de planificación, 
seguimiento y evaluación, es la norma supletoria acogida por los órganos colegiados
de ambas instituciones y en el punto “E. Informe de seguimiento anual del PEI”, se
establece el contenido del informe y los criterios de revisión.  

El cumplimiento de estos aspectos por parte de la Superintendencia de
Telecomunicaciones ha sido revisado por la Dirección General de Estrategia y
Evaluación de la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos, dependencia que
emitió su criterio técnico con el oficio OF-0259-DGEE-2024 del 25 de junio de 2024, 
mediane el cual adjunta el informe IN-0022-DGEE-2024, recomendando la
aprobación del “Informe de seguimiento del Plan Estratégico Institucional 2023-2027, 
para el periodo 2023”, presentado por la Sutel.  

POR TANTO
LA JUNTA DIRECTIVA

DE LA AUTORIDAD REGULADORA DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS
RESUELVE

ACUERDO 06-57-2024

I. Aprobar la evaluación del Plan Estratégico Institucional 2023 de la Superintendencia
de Telecomunicaciones, sobre la base del contenido del acuerdo 009-014-2024 del 4
de junio de 2024, comunicado mediante el oficio 04785-SUTEL-SCS-2024 del 7 de
junio de 2024, que aprueba el “ Informe de seguimiento del Plan Estratégico
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Institucional 2023-2027, para el periodo 2023”, y el criterio técnico y recomendaciones
emitidas por la Dirección General de Estrategia y Evaluación ( DGEE) de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Públicos, mediante el informe IN-0022-DGEE-2024, 
remitido según oficio OF-0259-DGEE-2024 del 25 de junio de 2024. 

II. Solicitar a la Superintendencia de Telecomunicaciones que implemente las
recomendaciones contenidas en el informe IN-0022-DGEE-2024, remitido por la
Dirección General de Estrategia y Evaluación de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Públicos, según el oficio OF-0259-DGEE-2024 del 25 de junio de 2024. 

III. Comunicar el presente acuerdo al Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones. 

Cordialmente, 

SECRETARÍA DE JUNTA DIRECTIVA

Marcela Vega Miranda
Secretaria a.i.  

MVM/MAB




