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Informe de Seguimiento del Plan de Acciones de Mejora al 31 de diciembre de 2025

Resumen Ejecutivo

El presente Informe de Seguimiento del Plan de Acciones de Mejora (PAM) de Control
Interno consolida el avance institucional de las acciones derivadas de la Autoevaluacion del
Sistema de Control Interno (ASCI), con corte al 31 de diciembre de 2025.

Identificar el estado y avance de las Acciones de Mejora (PAM) contenidas en los Planes de

Objetivo General Acciones de Mejora de cada dependencia, producto de la Autoevaluacion del Sistema de Control
Interno, en ejecucion al 31 de diciembre de 2025.
Metodologia utilizada Resultados Generales

Se solicité a las dependencias que brindaran la informacion|{Segun el registro se contaba con 190 acciones de mejora en
sobre la actualizacion del avance de las Acciones de Mejora|ejecucion, el avance reportado al 31 de diciembre de 2026 genera
que se definieron en ejecucién, segun el Ultimo informe de|los siguientes resultados:

seguimiento presentado al Jerarca. Se identifcan tres|-Cumplida: 129 acciones de mejora, que significa un 68%.

categorias: *En Proceso: 38 acciones de mejora, corresponde a un 20%, con
Cumplidas: 100% diferentes niveles de avance.

En Proceso: 1-99% *Sin Avance: se identificaron 23 acciones correspondiente a un
Sin avance: 0% 12%. Estos casos se identificaron en la Direccion General de

Operaciones (DGO) y las unidades adscritas al Consejo.

El andlisis de justificaciones remitidas por las dependencias evidencia que el rezago se asocia
principalmente a limitaciones de recurso humano, altas cargas de trabajo y retrasos en
sustitucion/creacion de plazas.

. Estas condiciones incrementan el riesgo de incumplimientos, reprocesos y afectaciones a la
Conclusiones continuidad operativa de procesos transversales.

El informe enfatiza la necesidad de reforzar el seguimiento directivo, priorizando: las acciones “Sin
Avance”, las acciones “En Proceso” con menor porcentaje de avance, y las acciones vinculadas a
procesos criticos/transversales.

Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI, 2026

Se disefé el siguiente tablero de control (KPI's) para mostrar los resultados del seguimiento
del PAM con corte al 31 de diciembre de 2025.

Indicadores claves de desempeio (KPI) Resultado Lectura ejecutiva
Acciones de mejora en Seguimiento (total) 190 Acciones a valorar, con corte al 31 de diciembre de 2025.
Cumplimiento institucional 129 (68%) Nivel de cierre global; requiere ejecucion del 32% restante.
) ) Se requiere establecer prioridades y documentar el avance.
Acciones de mejora en proceso 38 (20%) Por parte dee cada Direccion y/o unidad.
) ) ) Acciones prioritarias, es necesario que se remitan al superior
Accciones de mejora sin avance 23 (12%) inmediato en caso de no poder ejecutarlas.
B Alta concentracion de acciones de mejora, rezago en
Concentracion en la DGO 138 (73%) del total aspectos de control de los procesos transversales.

Definir prioridades para la ejecucion de acciones en proceso.
Estado de avance en la DGO En proceso: 34 (25% Remitir al superior inmediato las limitaciones para su
ejecucion.

Definir prioridades para la ejecucién de acciones en proceso.
Estado de avance del Consejo y unidades adscritas |En proceso: 4 (8%) Remitir al superior inmediato las limitaciones para su

ejecucion.

Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI, 2026
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Informe de Seguimiento del Plan de Acciones de Mejora al 31 de diciembre de 2025

Introduccion

Este informe de Seguimiento del Plan de Acciones de Mejora (PAM) de Control Interno,
consolida la informacion de los periodos del 2019 al 2025, con el objetivo de conocer el
avance en la ejecucion de las Acciones de Mejora y determinar cuales se encuentran
cumplidas, en proceso o0 no reportan avance.

Se solicité a las dependencias que las acciones de mejora sin avance se les establezca
una nueva fecha de ejecucion que sera reportada en este informe y sujeta al seguimiento
respectivo.

El informe contiene varios apartados que brindan la informacion que se detalla:
Antecedentes y marco normativo

Objetivos, alcance y metodologia utilizada

Resultados de la ejecucion del PAM

Analisis de causas y efectos

Conclusiones y recomendaciones
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Informe de Seguimiento del Plan de Acciones de Mejora al 31 de diciembre de 2025

1. Antecedentes y marco normativo

1.1Informes de ASCI1

Los informes de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno (ASCI) de cada periodo son
comunicados al Jerarca y esté toma el acuerdo con su aprobacion, el cual es comunicado
a los titulares subordinados para su conocimiento y la ejecucién del Plan de Acciones de
Mejora (PAM) de Control Interno.

Los planes de accidon de mejora son considerados para determinar el avance e incorporarlo
en este informe.

1.2Normativa de Interés

¢ Principal normativa relacionada
Las principales normas relacionados con el Sistema de Control Interno y su seguimiento
son:
- Ley General de Control Interno 8292.
- Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE) y sus
reformas.
- Procedimiento de Seguimiento del Plan de Acciones de Mejora de ASCI, cédigo PR-
CI1-03, segun acuerdo 018-001-2025 en sesion celebrada el 8 de enero del 2025.

¢ Responsabilidad por el seguimiento
Las Normas de control interno para el Sector Publico establecen en la Norma Técnica (NT)
6.2 Orientaciones para el seguimiento del Sistema de Control Interno:

“El jerarca y los titulares subordinados, segtn sus competencias, deben definir las

estrategias y los mecanismos necesarios para el efectivo funcionamiento del
componente de seguimiento del SCY”.

La NT 6.3.1, menciona la necesidad de realizar seguimiento del Sistema de Control Interno,
cita a continuacion:
“6.3.1 Seguimiento continuo del SCI: Los funcionarios en el curso de su labor
cotidiana, deben observar el funcionamiento del SCI, con el fin de determinar
desviaciones en su efectividad, e informarlas oportunamente a las instancias
correspondientes”,

2. Objetivos, alcance y metodologia utilizada

2.10bjetivo General

Identificar el estado y avance de las Acciones de Mejora (AM) contenidas en los Planes de
Acciones de Mejora (PAM) de cada dependencia, producto de la Autoevaluaciéon del
Sistema de Control Interno (SCI) que se encontraban en ejecucién al 31 de diciembre de
2025.

1 ASCI: Autoevaluacién del Sistema de Control Interno
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2.2Alcance

La fecha de corte del avance de las acciones de menora es al 31 de diciembre de 2025, en
el informe se valora el avance segun las categorias: “Cumplidas”, “En Proceso” y “Sin
Avance”.

2.3 Metodologia utilizada

2.3.1 Solicitud de informacién sobre el Seguimiento del PAM

La elaboracion de este informe considera como base el estado de las acciones de mejora
incluidas en el Informe del Seguimiento del Plan de Acciones de Mejora (PAM) de Control
Interno al 31 de diciembre del 2024, en el cual se determinaron acciones Pendientes y/o en
Proceso.

Utilizando esta informacion la unidad de PPCI solicité? a las dependencias que brindaran
un reporte sobre la actualizacion del estado de avance de las acciones de mejora, con corte
al 31 de diciembre del 2025.

2.3.2 Matriz de seguimiento del PAM

La recopilacién de la informacioén se realizé utilizando la matriz para el seguimiento del PAM,
la informacion brindada por cada dependencia se incluye en el Apéndice A, en la cual se
destaca:

¢ Informacién General: accion de mejora, la fecha programada para ejecucion, el
indicador, responsables de ejecucion.

o Detalle del avance: cumplida, en proceso, sin avance, especificando las actividades
ejecutadas y pendientes.

e Evidencias y efectos del cumplimiento: referencia del documento que permite verificar
su cumplimiento, justificacion en caso de no cumplir conforme lo programado,
responsables y nuevo plazo en caso de requerirse.

2.3.3 Integracion de la informacion

Se recibio la informacion solicitada y fue integrada para determinar el nivel de avance en la
ejecucion del Plan de Accién de Mejora de cada periodo. Las tablas resumen fueron
construidas para brindar informacién institucional, por direccién y por unidad.

2 Solicitud de informacion enviada a los titulares subordinados y enlaces de control interno, mediante correo
electrénico del 03 de febrero del 2026.
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3. Resultados de la ejecucion del PAM

3.1Acciones de Mejora de Control Interno asignadas

Las acciones incluidas en el Plan de acciones de mejora se originan de la Autoevaluacién
del Sistema de Control Interno (ASCI), incluidas en los informes presentados al jerarca y
aprobados en cada periodo, informacion que se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro 1. Autoevaluacion del Sistema de Control Interno, del 2021 al 2025
Autoevaluacion

Sistema de Acuerdo

Control Interno
(ASCI)
ASCI-2025 025-071-2025 15/12/2025

ASCI-2024 019-001-2025 15/1/2025
ASCI-2023 026-069-2023 | 20/11/2023
ASCI 2022 013-080-2022 1/12/2022
ASCI 2021 027-080-2021 | 25/11/2021

Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI, 2026

Los participantes de las dependencias de la Sutel identifican las oportunidades de mejora
que son incorporadas en el PAM. En el cuadro siguiente se puede observar la cantidad de
Acciones de Mejora asignadas por Direccién y la correspondiente al Consejo y unidades
adscritas.

Cuadro 2. Acciones de Mejora del PAM, por Direcciéon
Acciones de Mejora del PAM Total

Depedencias Acciones de %
Acumuladas 2023 2024 2025 Mejora

DGO 11 68 39 20 138 73%

Consejo y l.Jn'dades 3 10 26 11 50 25%
Adscritas

DGF 1 1 1%

DGM 1 1 1%
Subtotal 14 80 65 31 190 100%

Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI, 2026

El cuadro anterior permite observar las acciones de mejora (AM) pendientes de ejecutar
segun el ultimo informe realizado, en total eran 190 AM, el detalle por afo es el siguiente:
e Acumuladas (2019 -2022): eran 14 (7%),
e AM 2023: 80 (42%)
o AM 2024: 65 (34%) y
o AM 2025: 31 (17%).

Se indica la cantidad de acciones de mejora de control interno por Direccién, en orden de
participacién respecto al total (190):
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¢ Direccion General de Operaciones (DGO): 138 Acciones de mejora, que implican
un 73% del total.

o EIl Consejo y sus unidades Adscritas: 50 Acciones de mejora, que significa un
25% del total.

¢ Direccion General de Fonatel: 1 Accion de mejora, implica un 1% del total.

¢ Direccion General del Mercados: 1 Accion de mejora, significa un 1% del total.

Es necesario mencionar que las Normas de control interno para el sector publico N-2-2009-
CO-DFOE vy sus reformas incluyen aspectos que estan orientados a la valoraciéon de las
actividades de apoyo, las cuales, en la Sutel, en su mayoria estan asignadas a la Direccién
General de Operaciones, que en la actualidad posee limitaciones de recurso humano.

3.2Ejecucion de las acciones de mejora

A continuacién, se brinda informacién de las dependencias que tienen asignadas acciones
de mejora de control interno. Se destaca que las Direcciones de Calidad y Competencia,
han ejecutado la totalidad de las acciones asignadas.

Los resultados sobre el avance en la ejecucion de los Planes de Acciones de Mejora (PAM)
se muestran en el siguiente cuadro.

Cuadro 3. Estado de avance del PAM, por dependencia

Estado de ejecucion del PAM

EN SIN
PROCESO AVANCE cantidad

1%-99%

Dependencias CUMPLIDA

DGO 93 34 11 138
Unid;ijoenssigsiritas 34 4 12 50
DGF 1 1
DGM 1 1
Subtotal 129 38 23 190
Porcentaje 68% 20% 12% 100%

Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI, 2026

Segun la informacion acumulada al 31 de diciembre de 2025, se contaba con 190 Acciones
de Mejora en ejecucion, valorando el avance reportado por las dependencias los resultados
son los siguientes:

e Cumplida: 129 acciones de mejora, que significa un 68%.

e En Proceso: 38 acciones de mejora, corresponde a un 20%, con diferentes niveles
de avance.

¢ Sin Avance: se identificaron 23 acciones correspondiente a un 12%. Estos casos
se identificaron en la DGO y las unidades adscritas al Consejo.
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3.2.1 Direccion General de Operaciones

Esta Direccion estd integrada por las unidades: Gestion Documental, Finanzas,
Planificacion, Presupuesto y Control Interno, Proveeduria y Servicios Generales, Recursos
Humanos y Tecnologias de la Informacion. Las acciones de mejora asignadas a cada
unidad y su estado de avance se indican en el cuadro siguiente.

Cuadro 4. Estado de avance del PAM, Direccion General de Operaciones

Estado de ejecucion del PAM

EN SIN
PROCESO AVANCE cantidad

Unidades de la DGO CUMPLIDA %

RRHH 23 7 3 33 25%
Prov_en_zduria y 25 25 18%
Servicios Generales

TI 7 14 21 15%
PPCI 11 4 6 21 15%
Finanzas 14 5 1 20 14%
Gestion Documental/ o
RRHH 13 1 14 10%
DGO 3 3 2%
CIAD-RRHH 1 1 1%
Subtotal 93 34 1 138 100%

Porcentaje 67% 25% 8% 100%

Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI, 2026

Esta Direccion tiene asignadas 138 Acciones de Mejora, se reportan 93 (67%) en la
categoria de “Cumplida”, 34 (25%) acciones se encuentran “En Proceso” y hay registradas
11 (8%) acciones de mejora que se indican “Sin Avance”.

e Acciones de mejora en proceso por dependencia - DGO

Segun se observa en cuadro anterior, la mayor cantidad de acciones de mejora en proceso
estan asignadas a la unidad de Tl (14, 41%), seguida de la unidad de Recursos Humanos
(7,20%), la unidad de Finanzas (5, 15%) y asi sucesivamente. Esta distribucién se nota en
el siguiente grafico y el detalle de las acciones, asi como la nueva fecha programada se
incluye en el Apéndice B.
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Grafico 1. Acciones en proceso del PAM, por unidad de la DGO

CIAD-RRHH
9% RRHH

Finanzas
15%

PPCI
12%

41%

Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI, 2026

e Acciones de mejora sin avance por dependencia - DGO

En el cuadro 4 se observa que la mayor cantidad de Acciones de mejora que no reportan
avance estan asignadas a la unidad de PPCI (6, 55%), seguida de la unidad de Recursos
Humanos (3, 27%) y las unidades de la unidad de Finanzas y Gestion documental (1, 9%,
cada una). Esta distribucion se nota en el siguiente grafico y el detalle de las acciones, asi

como la nueva fecha programada se incluye en el Apéndice C.

Grafico 2. Acciones de mejora del PAM “Sin avance”, por unidad de la DGO

Gestién
Documental/

RRHH

9%

Finanzas RRHH

9%

PPCI
55%

Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI, 2026

En relacién con las acciones de mejora “Sin Avance” por parte de la unidad de PPCI que

se mencionan se destacan los siguientes aspectos:

= Estudios de mejora en el organigrama: esta accion esta suspendida, porque
depende de la contratacién de levantamiento de procesos y procedimientos. Debido
a la improbacién del Canon de Regulacion de Telecomunicaciones 2026 en el
presupuesto inicial de ese periodo se incluyeron los recursos como parte del
superavit proyectado para el 2025 y en el 2026 no cuenta con recursos asignados.

10
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Comunicacién de las acciones del PAM y los Informes de avance al equipo de
trabajo de PPCI: no se ha ejecutado, por el alto volumen de trabajo del profesional
de control interno.

Crear una base de datos de las acciones del PAM y PAR y enviar reportes
semestrales al personal de PPCI: no se ha ejecutado, por el alto volumen de trabajo
del profesional de control interno.

Revision de los procesos seleccionados en el SEVRI, para reforzar los controles que
se aplican: el volumen de trabajo del personal de la unidad de PPCI ha limitado la
posibilidad de avanzar en la ejecucion de esta recomendacion.

En relacion con las acciones de mejora “Sin Avance” por parte de la unidad de RRHH que
se mencionan se destacan los siguientes aspectos:

Contar con un sistema de informacién integrado para realizar los procesos y permita
contar con registros de informacién confiables y generar reportes variados cuando
sean requeridos, no solo de nédmina, sino para los demas procesos de RH: El lider
del proyecto es la DGO, en cuanto se active el proceso la URH brindara los recursos
requeridos para su ejecucion.

Diagnodstico de la estructura, a partir de la informacion que puedan brindar las
jefaturas inmediatas y superiores para la optimizacion de los recursos, eficacia y
eficiencia de los procesos: La unidad de RRHH solicita que esto sea realizado
mediante un equipo interinstitucional e indica que se valore quién debe liderarlo.

Proponer un programa de monitoreo periddico por parte de las jefaturas a las
personas funcionarias en teletrabajo (RH): Actualmente el proceso de teletrabajo es
liderado por la Profesional 5 Priscilla Calderon Marchena. La asignacion formal de
esta funcion de seguimiento a su cargo puede resultar viable, siempre que se
valoren adecuadamente su carga de trabajo y la priorizacion de funciones.

3.2.2 Unidad Secretaria de Actas (Adscrita al Consejo)

Las unidades adscritas al Consejo de la Sutel son: Secretaria de Actas, unidad Juridica,
Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT), y unidad de Comunicacién. Las acciones
de mejora asignadas a cada unidad se indican en el cuadro siguiente.

11
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Cuadro 5. Estado de avance del PAM, unidades adscritas al Consejo

Estado de ejecucion del PAM

CUMPLIDA EN SIN AVANCE

Consejo y Unidades Adscritas PROCESO Cantidad %
Comunicacion 20 2 29 44%
Secretaria 11 2 3 16 32%
Consejo 7 7 14%
RNT 3 2 5 10%
Subtotal 34 4 12 50 100%
Porcentaje 68% 8% 24% 100%

Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI, 2026

Las Unidades adscritas al Consejo tienen asignadas 50 Acciones de mejora de control
interno, de las cuales se reportan 34 (68%) en la categoria “Cumplida”, 4 (8%) de las
acciones se reportaron “En Proceso” 12 (24%) se encuentran “Sin Avance”.

El presidente del Consejo (en ejercicio) a partir del 2026 designé un responsable para
retomar las acciones pendientes y realizar el seguimiento del PAM.

e Acciones de mejora en proceso unidades adscritas al Consejo

Segun se observa en cuadro anterior, 2 (50%) de las Acciones de mejora en proceso estan
asignadas a la unidad Secretaria de Actas y (2 (50%) de las Acciones de mejora estan
siendo ejecutadas por el RNT. El detalle de las acciones, asi como la nueva fecha
programada se incluye en el Apéndice D.

e Acciones de mejora sin avance unidades adscritas al Consejo

En el cuadro 5 se observa que la mayor cantidad de Acciones de mejora que no reportan
avance estan asignadas al Consejo (7, 58%), seguida de la unidad de la unidad Secretaria
de actas (3, 25%) y la unidad de Comunicacioén (2, 17%). Esta distribucion se nota en el
siguiente grafico y el detalle de las acciones, asi como la nueva fecha programada se
incluye en el Apéndice E.

Grafico 3. Acciones de mejora del PAM “Sin avance”,
unidades adscritas al Consejo

Comunicacion
17%

Secretaria
25%

Consejo
58%

Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI, 2026
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4. Analisis de causas y efectos

4.1Valoracion de las unidades que integran la DGO

El detalle de las justificaciones y las consecuencias por no haber ejecutado las Acciones de
mejora de control interno a la fecha es una valoracion de cada dependencia, esta
informacién se incluye en los Apéndices F. Sin embargo, de forma general, se destacan
varias situaciones que afectan la ejecuciéon del PAM y no pueden ser resueltas por la
Direccion General de Operaciones:

Cuadro 6. Causas y consecuencias, identificadas por las unidades de la DGO

Aspectos por resolver Posibles consecuencias

Gestiones en el proceso de nuevas plazas o | Continuidad (DGO)
reponer funcionarios por renuncias.
Altas cargas de Trabajo, entre otras.

Procedimientos desactualizados en la dependencia (Fin) y
ausencia en el proceso de Planificacion (PPCI)

Acciones sin asignar que se pueden atrasar en su
cumplimiento (Fin)

Omitir informacion detallada a los funcionarios de sus
funciones y responsabilidades segun los puestos (Fin)

La informacién se recibe con inconsistencias, se generan
reprocesos y no se cumplen los plazos (PPCI) y (RRHH)

La integracion de la informacion hace los procesos mas
lentos y podria afectar la ejecucion del PAM y PAR (PPCI)

La comunicacion sobre los avances no esta siendo recibida
por los colaboradores, afectando el proceso de
retroalimentacion (PPCI)

La estructura funcional no responda a la condicién actual de
las dependencias de la Sutel y mejores practicas de
organizacién (PPCI)

Incumplimiento normativo de la gestion del desempefio de
los funcionarios publicos (RRHH)

Las cargas laborales siguen trayendo consecuencias
negativas sobre la gestion y las personas, a nivel de tiempos
de respuesta o incluso su salud y bienestar (RRHH)

Retraso en el proceso de mejora, desactualizacion técnica
de los especialistas de la Unidad de Tl que operan los
servicios de la SUTEL (TI)

No contar con el Marco de Gestion Actualizado (Tl)

Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI, 2026
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4.2Valoracioén del Consejo y sus unidades adscritas

Las justificaciones y los efectos, relativas a las acciones de mejora de control interno se
detallan en los Apéndices G. Se destacan varias situaciones indicadas por las unidades
Adscritas que no pueden ser resueltas directamente por esas unidades.

Cuadro 7. Causas y consecuencias,

identificadas por las unidades adscritas al Consejo

Aspectos por resolver Posibles consecuencias

Limitaciones de recurso humano y altas | Falta de recursos, recargo en jefatura y riesgos en

cargas de trabajo. procesos (RNT)

Gestiép . admi.ni.st.rativa, conf0|l'me al ["Falta de control interno (RNT)

requerimiento inicial de la wunidad de i i

Secretaria. Sobrecargas de trabajo en la unidad dado que no se cuenta

con todo el personal (Secretaria).

Posibles retrasos en la gestién y requerimientos de clientes
internos y externos. (Secretaria).

Falta de capacitacion del personal para el uso de
instrumentos (Secretaria).

Existen requerimientos de clientes externos que con el
personal actual no se pueden atender (Secretaria).

Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de PPCI, 2026

5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

1.

La Sutel ha avanzado en la gestion del Plan de Acciones de Mejora (PAM) derivado
de la autoevaluacion del Sistema de Control Interno (SCI); sin embargo, persisten
acciones pendientes que requieren seguimiento para asegurar la mejora continua
del SCI y el cumplimiento oportuno del PAM.

El PAM presenta un avance global del 68%, 129 de 190 acciones han sido
“Cumplidas”; no obstante, el 32% (61 acciones de mejora) restante requiere
establecer prioridades para su ejecucion, evitar el rezago y asegurar la mejora
continua del SCI.

La Direccion General de Operaciones a la fecha del corte report6 93 (67%) acciones
de mejora “Cumplidas”, 45 (33%) acciones de mejora por ejecutar, de las cuales 34
(25%) se encuentran “En Proceso” y 11 (8%) se indica que estan “Sin Avance”.

Las unidades Adscritas al Consejo a la fecha del corte reportaron 34 (68%) acciones
de mejora “Cumplidas”, 16 (32%) acciones de mejora por ejecutar, de las cuales 4
(8%) se encuentran “En Proceso” y 12 (24%) se indica que estan “Sin Avance”.

14



SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

A
@sutel
Informe de Seguimiento del Plan de Acciones de Mejora al 31 de diciembre de 2025

5. Las acciones pendientes se relacionan principalmente con limitaciones de recurso
humano, sobrecarga de trabajo, factores que restringen la capacidad de respuesta
de las dependencias y aumentan el riesgo de incumplimiento y reprocesos.

5.2Recomendaciones

Recomendacion

Ejecutor

Plazo

Entregable /
métrica

Girar instrucciones a los titulares subordinados
que cuentan con acciones de mejora no
finalizadas (en proceso y sin avance) que
refuercen el seguimiento, con prioridad en la Acuerdo
ejecucion de las clasificadas “Sin avance” y en las comunicado a
acciones en proceso que presentan un avance . Comunicacion los titulares
o i ., Consejo .
menor al 50% de ejecucion. del acuerdo subordinados
Este aspecto debera ser documentado y enviado
a su superior inmediato, con copia a la unidad de
PPCI.
Solicitar a los funcionarios responsables de la
ejecucion del Plan de acciones de mejora que PAM
actualicen su programacion estableciendo las Titul 15 de iunio d actualizado con
prioridades (alto, medio y bajo) de ejecucion de las it ares ©Junio de prioridades
. «q: 5w " subordinados 2026
acciones “Sin avance” y “En proceso” con un para la
avance inferior al 50%. ejecucion
Atender la necesidad de recurso humano de la
Direccion General de Operaciones, en las Estudio
unidades con mayor rezago, priorizando los presentado al
procesos criticos y transversales y las unidades Consejo y a la
adscritas al Consejo. Unidad de Il trimestre | Junta Directiva
Recursos 2026 de la Aresep
La unidad de Recursos Humanos debera Humanos
presentar el estudio de las nuevas plazas, al
Consejo para su presentacion a la Junta Directiva
de la Aresep.
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Apéndice A - Matriz de seguimiento del PAM, por dependencias

Direccion General de Fonatel

Superintendencia de Telecomunicaciones

Seguimiento del Plan de Accién de Mejora (PAM) - 2023

Direccién / Unidad: Direccién General de Fonatel

Validacion por el Titular Subordino: Adrian Mazon/ Paola Bermudez Fecha de elaboracion: Febrero 2026
Enlace: Ivannia Barahona

Responsable Responsable Acclones DETALLLE DEL ¢Cudl es la
Fachal | [Fecha de realizar la del T DETALLLE DEL AVANCE DETALLLE DEL AVANCE AVANCE BN Cunplidasvjias s eRtaner CONSECUENCIA porno  Ejecutor de la Medida i’if:f.?f:ﬁi:ﬂ P’°"“f:c‘:::e“"e“
po Actividades (Indicando Desviaciones) (Indicando haber ejecutado la accion a Propuesta

proceso)
a ElAccién [ acatamiontdld realizar 1 a Desviaciones) [/ MUSTIFICACION (parcial-sin avance) a vt -] | Medida Propuestgy  cumplimiento |

SIN o
Final CUMPLIDA EnProceso , o\ o Actividades

1%-99% Ejecutada Pendiente

El procedimiento "Procedimiento para El procedimiento "Procedimiento para |n/a
L § icad 1 Gircular ofici atencion de denuncias éticas SUTEL" fue atencion de denuncias éticas SUTEL"
e ue comunllca f o Oéggoaéa':%?_ circulado a toda la Sutel el 4/8/2023 fue circulado a toda la Sutel el
[ R e etions - ancn vannia - . mediante oficio 06486-SUTEL-SCS-2023, 4/8/2023 mediante oficio 06486-
CONTROL institucion, oficio 09960-SUTEL- 1/12/2023 | 1/12/2023 Barahona Adrian Mazén acuerdo del mediante el cual se comunica acHerdo SUTEL.-SCS-2023, mediante el cual se
N 5 011-044-2023, del acta de la sesion comunica acuerdo 011-044-2023, del
SCS-2021, acuerdo del consejo Consejo 007-072- o . o
007-072-2021 021 a la DGF ordinaria 044-2023, celebrada el 27 de acta de la sesion ordinaria 044-2023,
e ala julio de 2023 celebrada el 27 de julio de 2023
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Superintendencia de Telecomunicaciones

Seguimiento del Plan de Accién de Mejora (PAM) - 2023
Direccion / Unidad: Direccién General de Mercados (DGM)
Validacion por el Titular Subordino: Deryhan Mufioz Barquero
Enlace: Laura Calderon

Responsable del
acatamiento de la

VALORACION

DEL RIESED 1112/2025 | Laura Calderon

Deryhan Mufioz

I 1/3/2025

sutel

Direccion General de Mercados

Fecha de elaboracion: Febrero 2026

DETALLLE DEL
AVANCE
Actividades

Acclones reportadas por reallzar
-]

CUMPLIDA En Proceso

SIN
AVANCE

Realizar una comunicacion interna
para la determinacion de riesgos y
sus resultados de la direccion, con
respecto al SEVRI

DETALLLE DEL AVANCE
(Indicando Desviaciones)

Actividades

Ejecutada

Se divulga toda la informacion asociada al

SEVRI por medio del Share Point y se
comparte a toda la DGM, en la cual se
remiteel informe de la Valaracion de riesgos,
y de esta forma queda colgado de forma
anual
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DETALLLE DEL AVANCE
(Indicando Desviaciones)

Actividades

Pendiente

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

EVIDENCIA (cumplidas y las que estén

en proceso)
[ USTIFICACION (parcalsin avance) gy

Cudles la
CCONSECUENCIA por no
haber ejecutado la acciéna

Ejecutor de la Medida
Propuesta

Responsable del

acatamiento de la Medida

Propuesta

Propuesta de nueva fecha

de cumplimiento por la
unidad de trabajo
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de Te

‘Seguimiento del Plan de Accion de Mejora (PAM) -2025

Direccién / Unidad: Consejo

Validacion por el Titular Subordino: Carlos Watson

Enlace: Jorge Brealey

Fecha de elaboracion: Febrero 2026

Consejo

sutel

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

|Solicitar a la unidad de PPCI y de Comunicacion Consejo no cuenta con un Enlace directo Retraso en el fortalecimiento en el
lque preparen un programa de comunicacion en asignado. Jorge Brealey es Enlace por los  |ambiente de control en el Consejo.
E1 Consejo promueve o apoya activdades que Imateria de Control Intero, con la participacien del nstruir & la Unidad de PPCI, con el apoyo técnico do fa asesores y cada unidad -RNT-SCS_UJ-COM-
permitan ':'0;13' el control ntemo en la (Consejo y tiulares subordinados, dirgido a toda la Unidad de Comunicacion Institucional, para que disefiee |tnenen su propio enlace. Sin embargo, Jorge. .,
lorganizacion Entace do Contol | Consejo_[P70E22500 implemente un Programa Institucional de Promocién y Brealey apoyara en Ia gestion. e Presidente,
B ‘Comunicado Il semestre i |Una vez implementado realizar pruebas selectivas Fortalecimiento del Control Interno, con respaldo expreso del Y .
- Consejo | Ejemplo: reuniones con los equipos de trabajo| 101212025 | Interno del Origen: Gestion |oara valorar I ilacion de la informacio /e instruccion Consejo | Semestre 2026
enviado 2025 para valorar la asimilacion de la informacion. |Consejo, dirigido a toda la organizacion, incluyendo la
para detectar oportunidades de mejora, Consejo | Documental y Ti va dirgido a unidad de
. . h Ipartcipacién de titulares subordinados, y que incorpore:
|definicion de lineamientos y/o politicas que: 5 5 5 |otra dependencia
Imecanismos de verficacion de apropiacién y comprension del
permitan reforzar el Control Intemo entre
lcontenido.
otras.
iConoce usted que exista un mecanismo| |Solicitar a la Unidad de juridica y la Unidad de Consejo no cuenta con un Enlace directo Retraso en el fortalecimiento en el
[formal y/o normativa en Sutel para denunciar| |Comunicacién que preparen un comunicado sobre asignado. Jorge Brealey es Enlace porlos |ambiente de control en el Consejo. | jorge
|comportamientos contrarios ala ética? Entace do Gontrol Consejo ja normativa aprobada para las denunicas de asesores y cada unidad -RNT-SCS_UJ-COM- Brealey/Presidente,
5 Comunicado | Il semestre Origen: TIy  |comportamientos contrarios a la étca. Esta accién 8 3 tinenen su propio enlace. Sin embargo, Jorge 4
Consejo 111212025 | Intero del A A (Generar la nstruccion a la UJ y Comunicacion propi g0, Jorg: ldado que instruccion Consejo 1 Semestre 2026
enviado 2025 sejo Secretaria de |se traslada a la Comision de Etica y al Consejo Brealey apoyaré en la gestion. \va dirigico a unidad de|
Actas |otra dependencia
¢La estructura de su dependecia es [a) Revision del RIOF sobre las funciones de las
lapropiada, segun Ia naturaleza, tamafio y dependencias, para dentiicar ajustes.
z onsay|COTPIEIG20 o tareas ue realzan? :J) ';;‘;‘j:‘a':‘f; I semestre | 1 semestre | Unidad de PPCI, oo |P)Etectvar eunionos y conuttas con avesep sobro (Giar I inruccion al DGO para que asigne quien ejocutalas [\ Lo Retraso en el fortalecimiento en el erosidentslDGO Conseio | Somestre 2026
R i " 2025 2026 DGO i |Gobiemo Corporativo y reorganizacién lacciones propuestas. ambiente de control en el Consejo. g
Esta de acuerdo con o esquema de fa ) Revisar of sistema de rabajo de 103 asesores y Realizar una revision esiructurada del esquema funcional del
y1a divisien de las f Imecanismos de comunicacién (Consefo, incluyendo roles de asesoria, mecanismos de
|su dependencia? |b) Gestion de resultados de las unidades adscritas. |comunicacion intema y sistema de supervision de las unidades| N
- « Il semestre | | semestre |y preparar una propuesta para el Consejo. ladscritas, con el fin de identificar oportunidades de mejora en fo contar con una estructura dinamica
2 anseio il L Consefo Consejo o cardad do responsabildades, tasabiidad de decisones y descuerdoal aturlezade a Consefo Conselo 1 Semestre 2026
|gestion por resultados, y presentar una propuesta de ajuste institucion
lpara conocimiento y eventual aprobacién del Consejo.
En su dependencia se fomenta Ia formadian| [Solicitar que se gestionen capactadiones o chartas [Gestionar ante a Unidad e Recursos Humanos, con ef Consejo no cuenta con un Enlace drecto [Relraso en o foralecimiento en el |Jorge
|académica de los funcionarios que le permital |sobre controles y mecanismos para la generacion |acompariamiento técnico de PPCI y el apoyo que corresponda |asignado. Jorge Brealey es Enlace por los en el Consejo. 3
Japlcar controles y mecanismos para que la| e producios con elementos de calidad lde Gestion Documental y Tecnologias de Informacien, la  [asesores y cada unidad -RNT-SCS_UJ-COM- ldado que instruceion
informacién que se genere sea confiable en| incorporacién en el Plan Anual de Capaciacién institucional de|inenen su propio enlace. Sin embargo, Jorge \va dirigido a unidad del
los documentos, informes , entre otros en las| |un médulo orientado al fortalecimiento de competencias en Brealey apoyara en la gestion. |otra dependencia
fechas establecidas. lcontrol intemo aplicado, irazabildad, esiandarizacien y
= Entace de Control laseguramiento de la calidad técnica y formal de los productos
s Constio Gestion reaizada |/ SGmSe |1somesie | <, oo Gonselo mvconaies conseio | Semestre 2026
Conseio
Los procedimientos que se implementan son Y Slr o sl [ o v [Se esta en tempo para
revisados, ajustados, actualizados y |procedimientos de la |realizar la accion de mejora
Consejo_|comunicados a los ejecutores? Gestion realizada | Semestre | 1 semestre | - Presidente del Consejo [P) Preparar un cumumcadn sobre la disposicion de| lsegun el tiempo establecido Presidente del Conselo | Semestre 2026
2026 onsejo los procedimientos aprobados (enlace para su or la administracién
lacceso).
e L El superior inmediato le comunica el Plan de. [Comunicar los planes ue accmn de mejora_en| [Generar un oficio a todos los Miembros del Consejo para que | Consejo no cuenta con un Enlace directo Retraso en el fortalecimiento en el
Accines de Mejora (PAM) de Control ntemmo | ol Enlac doContc ejecucion y e PAM del 2025 a los fiulares e den por nformados sobre las acciones PAM del 2025 [asignado. Jorge Brealey es Enlace por los |ambiente de control en el Conseo.
Consejo |aprobado’ en:adn 1/12/2026 Interno del Consejo |subordinados de las umﬂadss adscnlas al Consejo. asesores y cada unidad -RNT-SCS_UJ-COM- |Jorge Brealey Consejo 31/3/2026
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Unidad de Registro Nacional de Telecomunicaciones

Superintendencia de Telecomunicaciones

Seguimiento del Plan de Accion de Mejora (PAM) - 2023

Direccion / Unidad: Registro Nacional de Telecomunicaciones

Validacién por el Titular Subordino: Jolene Knorr Fecha de elaboracion: Febrero 2026
Enlace: Jolene Knorr

Responsabla del LN Responsable del Propuesta de nueva fecha
Responsable de realizar n n DETALLLE DEL AVANCE DETALLLE DEL AVANCE DETALLLE DEL AVANCE qQue estan en proceso) ¢Cuél es la CONSECUENCIA por no haber Ejecutor de la Medida
acatamiento Acciones nce reportadas o L I la Medi limi I
B la Acclon I dola de A por realizar Actividades (Indicando Desviaciones) (Indicando Desviaciones) IJUSTIFICACION 1pamal-sia ejecutado a accion a la fecha? ‘ Propuesta EcclmielioreRNod ) e Mol

‘ ' Accion ' ‘ ' ‘ avance)

Actividades Actividades

Fech:
HPrapuesta Hunidad de trabajo

SIN
Final CUMPLIDA  En Proceso AVANCE

1%-99% Ejecutada Pendiente

No se Cumple

Falta de recursos, recarga de trabajo en
1. Valorar la estructura del RNT y necesidad de . A ' g .J
- Mediante correo de  |jefatura, falta de control intemo y riesgo
MIUEVOS FECLISs Se emid estudio de nueva 11/8/2025 a de atrasos en procesos, atencion a los
1/12/2023 | 111212024 | Titulares subordinados Directores 2. Repasar con el personal funciones establecidas X-50% plaza profesional juridico a Respuesta por RH . . p - RHRNT/Consgjo 3011202027
Emmanue! Rodriguez |usuarios de telecomunicaciones en
en el RIOF RH. A -
Jefe de RH informacion del mercado de
3. Personal actual competente L
telecomunicaciones
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Superintendencia de Telecomunicaciones

Seguimiento del Plan de Accion de Mejora (PAM) - 2024

Direccion / Unidad: Registro Nacional de Telecomunicaciones

Validacién por el Titular Subordino: Jolene Knorr Fecha de elaboracién: Febrero 2026
Enlace: Jolene Knorr

Responsable del DETALLLE DEL AVANCE DETALLLE DEL AVANCE :
Responsable de reallzar Ia Actividades (Indicando Desviaciones) EVIDENCIA (cumplidas y las Cudlesia Responsable del Propuesta de nueva fecl
H Acclén H acatamiento de ‘ Acclones de Avance reportadas por realizar - H que estan en proceso)‘ CONSECUENCIA por mﬂ Ejecutor de la Medida - . H .
el j " acatamiento de la Medid#  de cumplimiento por
Acclén SN IUSTIFICACION (parcial-sin haber ejecutado la accion a Propuesta e B
CUMPLIDA  EnProceso , ioe Actividades avance) lafecha? Topuesta unidad de trabajo

Pendiente

1%-99% Ejecutada

Se remitié diagndstico/

1.Enviar el Diagndstico de capacitacion de la Realizado los dias 11,

dependencia . Capacitacion en contratacion 18, 25 de noviembre,
égz‘é"gf DE 2024 2024 Jolene Knorr RH 2.Gestionar la capacitacion para el funcionario del 100% se llevo los dias 11, 18, 25 de 2y 9 de diciembre de UJ/Proveeduria/RNT RNT
RNT en contratacion administrativa. noviembre, 2y 9 de 2024. encargado de la
diciembre de 2024. contratacion fue UJ
Dar seguimiento al oficio 10937-SUTEL-RNT-2023 Se remiti6 estudio de nueva .
enviado al Consejo, mismo que fue remitido a RH. plaza profesional juridico a ne/gl/zgt;;:"eo de Falta de recursos,

recargo en jefatura y RH RH 301227
riesgos en procesos

AMBIENTE DE Inicio de Gestion de Estudio de cargas con RH. g RH.
CONTROL 2025 2025 Jolene Knorr RH/Jolene Knorr g X-50 Respuesta por RH Emmanuel Rodriguez

Jefe de RH

Dar seguimiento al oficio 10937-SUTEL-RNT-2023 Se remiti6 estudio de nueva .
enviado al Consejo, mismo que fue remitido a RH. plaza profesional juridico a Mediante correo de Falta de recursos,
égmi"gf DE 2025 2025 RH/Jolene Knorr Jolene Knorr ~ {Inicio de Gestion de Estudio de cargas con RH. x50 RH. Respuesta por RH nei05a recargo en jefatura y RH RH 30112/27
Emmanuel Rodriguez riesgos en procesos
Jefe de RH
Remitir al funcionario de RNT el procedimiento Correo 22/11/2024
aprobado mediante acuerdo 011-044-2023, divulgado
por la CIEVAS y la Unidad de Comunicacion a todo
Sutel.
AWEIENTE DE 2023 2024 CievaslJolene Knorr |  Jolene Knorr [ Remitir correo para instar al funcionario del RNTa |45, Correo 22/11/2024 RNT RNT
participar en la capacitacion del procedimiento al
funcionario,

Remitir el procedimiento al funcionario via correo en
el 2024.

RUTTQUE 10 apiica S TEmo
correo el 22/11/2024. No
existe ningln funcionario en

Cumplir con el lineamiento aprobado mediante 0956

SUTEL-SCS-2024 (003-055-2024).
SEGUIMIENTO

No se Cumple

4 .
DEL SCI 2024 202 ConsejolJolene Knorr Jolene Knorr 100% ol RNT con el perfil para
poder delegar estas
° Comunicar al funcionario RNT en caso de aplicar (por Dada la situacion actual de la
E circunstancias del perfil actual) los lineamientos de unidad de RNT no aplica ya
SEGUIMIENTO 3 . imiento de i y dispocisi que no existe ningln
3 p
DEL SCI g 2024 2025 Consejololene Knorr Jolene Knor para su conocimiento y futra aplicacion cuando se A funcionario en el RNT con el
2 requiera*. perfil para poder delegar

estas funciones
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Superi de Telecomuni

Seguimiento del Plan de Accion de Mejora (PAM) -Acumulado
Direccién / Unidad: Secretaria

Validacion por el Titular Subordino: Luis Cascante Alvarado

Enlace: Gabriela Miranda

Unidad Secretaria de Actas

Fecha de elaboracion: Febrero 2026

DETALLE peruuie pe

CUMPLIDA ~ En Proceso

DETALLLE
DEd

AVANCE
Actividad|

SIN
AVANCE

DETALLLE DEL AVANCE
(Indicando Desviaciones)

Actividades

Ejocutada

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

sutel

EVIDENCIA (cumplidas y las que
DETALLLE DEL AVANCE estén en proceso)
(Indicando Desviaciones) IJUSTIFICACION (parcial-sin
avance)
Actividades
Pendiente
Las nuevas funcionarias

£Cuél es la CONSECUENCIA por no _ Ejecutor de la Medida

A S R

No tener claro las funciones  [Luis Cascante

Responsable del
acatamiento de Ia Medida
Propuesta

Luis Cascante

Propuesta de nueva fecha

31/12/2026

- ] ) Realizar una reunion para definir
IAMSA 9a. Analisis de situacion de los funcionarios que Jofe S o zenfl'lcar con la levi;;ra cu‘ales son las| funciones incompatibles que se van asumiendo de cada funconario en la Alvarado Alvarado
AMBIENTEDE lactualmente realicen funciones incompatibles en los Proceso |31/12/2025| Luis Cascante fe Secretaria de |funciones incompatibles en los X pueden estar generando por falta i 6n ordinaria de sus
orocesos asignados. procesos asignados por la carencia de de recursos de la Secretaria. el tiempo y habilidades  |funciones.
personal actual. mostradas.
[AMSA Sb. Presentar una propuesta de ajustes que Se encuentra pendiente de realizar La jefatura ha establecido Valorar las funciones de cada Gadas por la de trabajo en la |Luis Cascante Luis Cascante 31/12/2026
[ — permita asignar las funciones a diferentes Jefe Secretaria de |dado a que se requiere definir cusles funciones especificas de acuerdo [funcionario por parte de la jefatura jefatura. unidad dado que no se Avarado Avarado
funcionarios. Proceso |31/12/2025|  Luis Cascante Actas s0n las funciones incompatibles en los X a las cargas de trabajo y segun requerimientos cuenta con todo el personal
procesos. habilidades de cada funcionario.  [necesidades actuales de la Unidad.
[AMSA 3. Coordinar con la unidad de RH y el Consejo Se llend la plaza e 1a sustituta de |Queda pendiente 1a posibilidad de _|Nuevas funcionarias en la _|Posibles retrasos en la
para que se le brinden los recursos humanos Se tiene pendiente la conclusién de Maribel Rojas y se aprobo una  tener la plaza de Profesional 2 Unidad gestion y requerimientos de
necesarios a la unidad para que Proceso | 31/12/2025 | 81 de Secretaria | | i coccante  |concursos ya que los candidatos se X plaza nueva de Secretaria 3. solicitada. clientes internos y extemos.
pueda realizar sus gestiones ordinarias en tiempo y de Actas retitran posteior a su comunicacién
forma
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S u te | SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Informe de Seguimiento del Plan de Acciones de Mejora al 31 de diciembre de 2025

Superintendencia de Telecomunicaciones
Seguimiento del Plan de Accion de Mejora (PAM) - 2023
Direccion / Unidad: Secretaria

Validacién por el Titular Subordino: Luis Cascante Alvarado

Enlace: Gabriela Miranda

DETALLLE porn e

EVIDENCIA (cumplidas y las zCuél es la

Responsable del Propuesta de nueva fecha

B e Rvance  DELAVANGE LU oe (e Desviaciones [t msvlaeones) iAo el Ve e L i e MR etz ol decinp
ione Actividades  AVANC Bvonco) o B gPopuesta [ unidad de trabajo
CUMPLIDA ~ En Proceso Actividades Actividades
| 1%oe% | Ejecutada Pendiente
Correo enviado por la jefatura Correo enviado por la
1. i de éticasy li conflictos de: el dia 17 de febrero del 2025 iefatura el dia 17 de
° interés. al equipo de Secretaria. febrero del 2025 al
g 2. Participar en las del proceso de equipo de Secretarfa.
AMBIENTE DE 3 . contrataciéna la Etica.
CONTROL ; 1/12/2023 | 1/12/2024 | Titulares subordinados Directores 3. El Consejo comunics un acuerdo aprobando el X
2 procedimiento para atender denuncias éticas. La UJ brindara
una capacitacién a todos los funcionarios el 8 de diciembre. Se
procedera a instar a todos los funcionarios para que asistan.
" - - Correo enviado por Ia jefatura Correo enviado por la
) l;mﬂidos e imer‘;: éticas y el L o dia 17 de febrero del 2025 efatura el dia 17 de
1/8/2023 | 1/12/2024 | Titulares subordinados Directores 2. El Consejo ha aprobado el plan de gestion de la ética y X al equipo de Secretaria. !ebrgro del 2025 al
procedimientos relacionados a la ética. equipo de Secretaria.
Se hizo en la valoracién del Ver informe del SEVRI
SEVRI del 2024. del 2024.
VALORACION y En el SEVRI se reflejan los riesgos por las dependencias y se
s 1/1212023 | 1/12/2024 | Titulares subordinados Directores ~dontan medites d eJ mmgamngres:emas_ P y X
Se valoré en el SEVRI 2024 Se valoré en el SEVRI
VALORAGION En algunas de las dependencias se han realizado la valoracion, posibles eventos en la 2024 posibles eventos
i 1/1/2024 |30/12/2024 | Titulares subordinados Directores pero es un aspecto ser considerado por las dependencias aser| X Unidad de Secretaria por en la Un{dad de
\alorado en SEVRI 2024, parte de la jefatura. Secretaria por parte
de Ia jefatura.
Las unidades tienen diferentes formas de comunicacion entre
esas Ia revision semanal de pendientes, reuniones para
SSTEVAS DE asignacion de tareas, entre otros.
Il~l;ORMACION 1/12/2023 | 1/12/2024 | Titulares subordinados Directores X
En otros casos se debe de retomar el mecanismo para
i al personal, las unidades
unipersonales.
2 Control de elaboracién de Control de elaboracién
CEETIETS E Revision semanal de pendientes y procedimiento de actas, emision de oficios y de actas, emisién de
DEL SCI g 1/12/2023 | 1/12/2024 | Titulares subordinados Directores evaluacion. X resoluciones. Asi como oficios y resoluciones.
2 Valoracion de mecanismos actuales, como bitacoras de control 'seguimiento de acuerdos. Asi como seguimiento
g de acuerdos.
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Informe de Seguimiento del Plan de Acciones de Mejora al 31 de diciembre de 2025

Superintendencia de Telecomunicaciones

Seguimiento del Plan de Accidn de Mejora (PAM) - 2024

Direccién / Unidad: Secretaria

1. Solicitar el nombramiento del personal necesario para
poder distribuir todas las actividades de los procesos de
Secretaria y poder cumplir en tiempo y forma con todas
Ias responsabilidades y plazos concemientes a esta
Unidad.

S u te | SUPERINTENDENCIA
TELECOMUNICACIONES

DE

Oficio motivado solicitando las 2
plazas nuevas para la Secretaria

La Unidad de Recursos

Oficio motivado
solicitando las plazas.

No se tiene programado la URRHH

URRHH

Depende de los

2. Solicitar la capacitacion en el DNC relacionado con
las herramientas que permitan generar la espertiz
necesaria para realizar controles y mecanismos, esto
para cumplir en tiempo y forma con las
responsabilidades de la Secretaria,

Humanos a la fecha no ha
remitido el diagnéstico de
capacitacion para el 2026.

capacitacion por Io que no se
cuenta con |a experiencia para|
ol uso del instrumento por el
personal de la Unidad de
Secretaria.

recursos de URRHH

Validacion por el Titular Subordino: Luis Cascante Alvarado Fecha de elaboracion: Febrero 2026
Enlace: Gabriela Miranda
7 - = g i Acel
¢ Las cargas de trabajo de su dependencia en la |Oficios enviados|
~|actualidad estén acordes con la cantidad de personal ensu
Secretaria de o117 oportunidad | 1/1212024 | 30/3/2025 | Luis Cascante A defoura de
Actas " Secretaria
desde el afio
2017
En su dependencia se fomenta la formacion
adéricadoosfuncinarios que e permitagpcar |
Secretaria de |controles y mecanismos para que la informacion que cioy i Jefatura de
nctas. |5 genere sea confizbl en los documentos, nformes | omularos | 1671905 | 171711905 | Luis Cascante A Sourotas
, entre otros en las fechas establecidas.
,En su dependencia el superior inmediato (Jefe o Correo
Secretaria de |Director) comunica a los funcionarios los riesgos o electronicos y Jefatura de
o ‘g reuniones 161711905 | 17/711905 Luis Cascante A. )
Actas [eventos identificados como Alto y Serios o bien los Secretaria
. semanales
imés relevantes?
grabadas.

Superintendencia de Telecomunicaciones
Seguimiento del Plan de Accion de Mejora (PAM) -2025

Direccion / Unidad: Secretaria

Validacion por el Titular Subordino: Luis Cascante Alvarado

Enlace: Gabriela Miranda

Fecha de elaboracion: Febrero 2026

3. Comunicar por medio de reuniones y correos
electronicos a los funcionarios los riesgos o eventos
identificados como Alto y Serios o bien los mas.
relevantes.

Responsable de
g " e Accln,

Responsable del
acatamiento de I

Acciones de Avance reportadas por reslizer

|| B Actividade

CUMPLIDA  En Proceso

DETALLLE
DETALLLE DEL AVANCE
(Indicando Desviaciones)

DETALLLE
DEL AVANCE

Actividades A VANCE,

Activida
SIN
A Actividades
Ejecutada

Correo enviado el 17 de febrero
del 2026 por la jefatura a las
funcionarias de la Secretaria.

Correo enviado el 17
de febrero del 2026
por la jefatura a las
i dela

Secretaria.

DETALLLE DEL AVANCE
(Indicando Desviaciones)

Remision a todo el personal

EVIDENCIA (cumplidas y las que estén en
ceso)
[ //USTIFICACION (parcial-sin avance)

Actividades

Pendionte
Correo enviado por parte de la jefatura

¢Cul es la CONSECUENCIA por no haber
cjecutado la accién a la fecha?

Ejecutor de Ia Medida
Propuesta

Res,

ponsable del

acatamiento de la Medida
g Poruesta

Propuesta de nueva fecha

iento por la

g uridad de trabajo Bl

23

1. Divulgar por medio de correo electrénico emitido par la de la Secretaria, del oficio de Secretaria al personal de la Unidad
112025 | 1/gr2025 | Luis Cascante | Luis Cascante  |Jefatura de la Unidad al personal dela Secretaria del 9960-SUTEL SCS-2021 el dia 02-07.2025.
Alvarado Alvarado  |Consejo el oficio 9960-SUTEL-SCS-2021 y el acuerdo mediante correo electrénico
del Consejo 007-072-2021 . del 02-07-2025.
La Unidad de Recursos No se tiene programado capacitacion URRHH URRHH Depende de los
Inicios de | Inicios de | Luis Cascant Luis Cascante |2 CumPlir con el DNC de acuerdo a la disponibilidad Humanos a la fecha no ha alguna para el afio 2026 para el recursos de URRHH
"'Ca':so e "'°a"r2‘i e “‘:‘ V:rzzao" e “‘:‘ V:;ffo" ® | operativa del equipo, reconociendo que la limitacin de X remitido el diagnéstico de personal de la Unidad de Secretaria.
personal puede afectar la disponibilidad para participar. capacitacion para el 2026.
= 3. Solicitar un diagnéstico técnico de la carga de trabajo y Se solicitaron dos plazas |A la espera de la otra plaza |Oficio motivado solicitando las 2 plazas |Existen requerimientos de clientes Consejo, URRHH | Consejo, URRHH Depende de los
E Luis Cascante | Luis Cascante |0© 2 funciones de la unidad, con el fin de sustentar nuevas para la Secretaria del |profesional nuevas para la Secretaria. externos que con el personal actual no recursos de URRHH
o 1/9/2025 | 1/9/2026 Avarado Avarado formalmente Ia necesidad de personal adicional para X Consejo pero nos dieron solo se pueden atender dadas las cargas
@ permitir la correcta distribucién de actividades y fortalecer 1 plaza de Secretaria. de trabajo y el cumplimiento del
2 Ia estructura. horario normal.
) — Oficio motivado solicitando  |A la espera de la otra plaza |Oficio motivado solicitando las 2 plazas | Posibles retrasos a requerimientos.
4. Solicitar la revision del esquema actual de las plazas. profesional. nuevas para la Secretaria.
Luis Cascante | Luis Cascante  [jerarquizacion y division de funciones, incluyendo la
1/9/2025 | 1/9/2026 A ° )
Alvarado Avarado |justificacién formal de dos plazas adicionales necesarias
para asegurar la operatividad de los procesos.




S u te | SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Informe de Seguimiento del Plan de Acciones de Mejora al 31 de diciembre de 2025

Unidad de Comunicacion

tendencia de Telecomunicaciones

Supel

Seguimiento del Plan de Accion de Mejora (PAM) - 2023

Direccion / Unidad: Comunicacion)

Validacion por : Eduardo Castellon Ruiz Fecha de elaboracién: Febrero 2026
Enlace: Eduardo Castellén Ruiz

Responsable del DETALLLE DETALLLE  DETALLLE EVIDENCIA (cumplidas y 1as que  ycuales la
Responsable de realizar - - por realizar | DEL AVANGE DEL AVANGE et AvANGE DETALLLEDELAVANCE  DETALLLEDELAVANCE  estén en proceso) CONSECUENCIAporno  EjocutordolaModida  Lesborerbe 86 L L Frouesia 4@ ey echa
Acalén a ‘“"""'"' ‘ heciones de Avance reportadss B Acividades  Aciidades  Actiidadefgg (Néicando Desviaciones) (indicando Desviacionss)  p UUSTIFICACION (parciaksin o habor ejcutadoascion g Propuesta e g i o bl
CUMPLIDA  EnProceso  SINAVANCE Actividades Actividades
= =
° Solicitar a Recursos Humanos se considere
g o Costas 18 58 eirUGLIT 2 Unidad de Comunicacién Se envio el oficio al sefior
g Comunicacién | 1/12/2023 | 1/12/2024 | Eduardo Castellén Ruiz Ruiz X Emmanuel Rodriguez, jefe de| 00041-SUTEL-COM-2024
8 Recursos Humanos.
2
a AMCON 1. Solicitar la gestion para que se Solicitar la aplicacién de la La unidad de Comunicacion se No contar con la
a i i i i Se requiere que el Jefe de la
5 rzaln:e |? eva}uacnbn a unidades pendientes levi:uzcu;ndder\‘luncpnanq de umdaqd - rq > encuentra a la espera de la evaluacion de
8 Comunicacion | 1/3/2023 | 1/12/2024 | Titulares subordinados Directores (2 ;::l"‘z'caii';";e | proceso segin Ia gestion do X '@ Unidad de gestione Ia evaluacion de 9851100 del proceso del SEVRI |Desemperio en la Consejo Consejo 30/12/2026
2 las entrevistas segun el procedimiento Desempefio 20126 para proceder con la unided de
2 medida de accion programada.  |Comunicacion.
° Solicitar a Recursos Humanos se considere
2 que se restructure la Unidad de Comunicacién o
E Eduardo Castellén Se envio el oficio al sefior
g Comunicacién | 1/12/2023 | 1/12/2024 | Eduardo Castellén Ruiz Ruiz X Emmanuel Rodriguez, jefe de| 00041-SUTEL-COM-2024
8 Recursos Humanos.
2
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Superintendencia de Telecomunicaciones
Seguimiento del Plan de Accién de Mejora (PAM) - 2024

Direccion / Unidad: Comunicacion)

Validacion por el Titular Subordino: Eduardo Castellén Ruiz

Enlace: Eduardo Castellén Ruiz

Responsable de realizar la
Acclén

Eduardo Castellon

Responsable del
acatamlento de la

B Acclén

Eduardo Castellon

Febrero 2026

Fecha de elabora

Acclones de Avance reportadas por
izar

Enviar el fomulario Diagnéstico de
Necesidades de Aprendizaje (DNA) a
Recursos Humanos

CUMPLIDA En Proceso

DETALLLE DETALLLE
DEL AVANCE o e
Actvidades AVANCRy (Indicando Desviaciones)

SIN
AVANCE

Informe de Seguimiento del Plan de Acciones de Mejora al 31 de diciembre de 2025

DETALLLE DEL AVANCE

Actividades

Ejecutada
el correo con

Diagnostico de Necesidades
de Aprendizaje (DNA), a la
sefiora Karen Murillo
profesional de Recursos

S u te | SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

DETALLLE DEL AVANCE

(Indicando Desviaciones) o /USTIFICACION (parcialsfg

Actividades

Pendiente

EVIDENCIA (cumplidas y las ¢Cuil es la

que estan en proceso)

Correo Electrénico 16 de
abril de 2024 12:11

Ejecutor de la Medida

ﬁ Propuesta

Responsable del
acatamiento de la Medida
g Propuesta

Propuesta de nueva fecha
de cumplimiento por la
[ unidad de trabajo

Eduardo Castellon

Eduardo Castellon

Elaborar un oficio sefialando los hallazgos
del SEVRI 2024

Se envié el oficio a la sefiora
Fiorella Alvarado, funcionaria
de la Unidad de
Comunicacién

10447-SUTEL-COM-2024

Eduardo Castellon

Eduardo Castellon

Elaborar un oficio sefialando los hallazgos
del SEVRI 2024

Se envié el oficio a la sefiora
Fiorella Alvarado, funcionaria
de la Unidad de
Comunicacién

10447-SUTEL-COM-2024

Eduardo Castellon

Eduardo Castellon

Elaborar un oficio sefialando los hallazgos
del SEVRI 2025

e envid el oficio a Ia sefiora
Fiorella Alvarado, funcionaria
de la Unidad de
c .

10447-SUTEL-COM-2024

Eduardo Castellon

Eduardo Castellon

AMCON 1. Elaborar un oficio sefialando
los hallazgos del SEVRI 2026

[Aun no se conocen [os
hallazgos del Sevri 2026,
estamos iniciando el mes de
fehrern Esta la

cestaalacsperadela

comunicacion oficial de la

gestion del informe del
EVRI

Eduardo Castellon

Eduardo Castellén

30/12/2026

Eduardo Castellon

Eduardo Castellon

Enviar un oficio sefialando la necesidad de
que durante la ejecucion sus funciones se
registren y documenten en lapso de
tiempo adecuado y conveniente

Se envi6 el oficio a la sefiora
Fiorella Alvarado, funcionaria
de la Unidad de

C icacion

04693-SUTEL-COM-2025

Eduardo Castellon

Eduardo Castellon

Elaborar un informe anual con el detalle
del resultado de la Unidad de
Comunicacién

Se remiti6 el oficio a la sefiora
Cinthya Arias, presidenta del
Consejo de SUTEL.

00554-SUTEL-COM-2024

Eduardo Castellon

Eduardo Castellon

Elaborar un oficio recordando el
mecanismo para revisar acciones e
identificar posibles desviaciones

Se envi6 el oficio a la sefiora
Fiorella Alvarado, funcionaria
de la Unidad de

C icacion

04693-SUTEL-COM-2025

Eduardo Castellon

Eduardo Castellon

Elaborar un oficio comunicando el PAM

Se envié el oficio a la sefiora
Fiorella Alvarado, funcionaria
de la Unidad de
Comunicacién

10447-SUTEL-COM-2024

K]
o
£
(R 0 | 2%
H
z
VALORACION
DEL RIESGO 2024 2028
]
o
VALORACION g
DEL RIESGO E 2024 2028
°
2
338
M - |
Z3
338
ACTIVIDADES &
DECONTROL 2 g 2024 2025
33
ACTIVIDADES &
DECONTROL 2 g 2024 2028
2
ACTIVIDADES g
DE CONTROL g 2024 2025
K]
ACTIVIDADES 2
DE CONTROL g 2024 2028
e
SE%LE“FISETTO 2024 2025

Eduardo Castellon

Eduardo Castellon

Elaborar de un oficio sefialando
seguimiento a las autoevaluaciones del
SCI

25

Se envio el oficio a la sefiora
Fiorella Alvarado, funcionaria

de la Unidad de
ion

04693-SUTEL-COM-2025




S u te | SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Informe de Seguimiento del Plan de Acciones de Mejora al 31 de diciembre de 2025

Direccion General de Operaciones

Superintendencia de Telecomunicaciones
Seguimiento del Plan de Accion de Mejora (PAM) -Acumulado
Direccion / Unidad: Direccion General de Operaciones (DGO)
Validacién por el Titular Subordi

Enlace: Yessenia Gutierrez

Fecha de elaboracion: Febrero 2026

oeraue e
Icclones e Avamce reportadas | DFTALLE "TolE P beral e pe avance DETALLLE DEL AVANCE EVIDENCIA (cumplidas y 1as que ostin on proceso) il s CONSECUENGIA or Responsabledl  Propuestado nuva
a B Actividades. we | i (Indicando Desviaciones) (Indicando Desviaciones) IJUSTIFICACION (parcial-sin avance) Bla fecha? -Meﬂ ida Propuesta I Medida Propuesta Bllcumplimiento por 143

Ejecutor de la

Componants Nivel Focha  Focha
a a

Iniola  Pinal CUMPLIDA , = AVANC Actividades Actividades
€

| 1%99% | Ejocutada Pondiants
i celsbrada o 2024, ‘Que con relacen a a actidad Desarrllo & doun 1. Amplacon de de Al oficio 10457-SUTEL-DGO-2025 e fecha 04 do las
Sute oo of acuerdo 011-046-2024, se nombrasl nogocio, 50 esta actividad a raves do una 2 s o e OF G731 GESATI PR E51 02 2525 do a1 overire 20253 ) Pian do
[lider de este proyecto, cita a mnlmuamon [contratacion externa que aban}ue los requisitos requeridos: 3. Sesiones con e iniciar con el |Continuidad (Carvajal-TI-2023/3,
'3) Esxsbleoer ala Direccién General lider del el negocio (BIA): y evaluar su impacto en [5.Asi mismo, es importante aclarar que debido a las altas cargas de | oficio N.° 10666- , Carvajal-Ti-
oyecio con a comrimaien ol 1 Emmenel Rodiguos Saala, [caso o terupeen ISUTEL'DGO-2023, defecha 14 de diciembre de 2023 (Stuacion conocida por el Consejo SUTEL mediants acuerdo 046-075-2023)y al 1202315y s rocomendaciones:
Eipemahsu on Estratogia y Evaluacion o a quion ocupo of carga” Plan do continuidad dol sorvico 1. rgimentce dpassonsen precoss o o o vesiomas o 8 CGR (OFOF 005007 2524, DFOF AP SGP.ORG0T 2028 5. Etotoda G o o
2025 se.|-Evaluacien de resgos: Analizar las amenazas potenciales y o o instalada y pioizacin de odas as acciones que se tinen por ejecutar, con_[negocio. Carta a la Gerencia
vt ot nvamiont do sar Enmanue Reargoes Sals . rmigacon 1a atencién de esta necesidad insttucional, planteando lo  |Aucioria Extera a 31/1212015 y
13.0 Estratogia do continuidad de

e de pe o

+Plan del negocio (BCP): 1 Consejo.
(Goneral go Oporaciones y o asta o0 1a Sra durante interrupcin 6.En suma. la Canon de RT 2026), por General de la Inegocio, Carta a a Gerencia
[Vessenia Guti Verfficar I . gent esa fuente siericlo|Audioria Extema f 31122015
|AMDGO 6. Plantear y elaborar un Plan de 5.0ue dedo o process o waciadoy sdapiacén a uowo ussto |2 Lo amerior 648 erdo con las  |de revision y priorizacién ejecutado por parte del Consejo para el 2026, 1o fue posible de
Proceso | 30/9/2027 |Continuidad del Negocio con la x25 o brinde o Consejo Sutl para ol Canon vel recursos para ificada para e cuordo 002- Yessenia Gutiérez | Alan Camibronero 30912027
[participacién del DGO ] periodo 2027. 0552025 dol 26 do sellemor del 2025,y remio 2 OGR para s aprabacio en lnforme e amplin ceales sobre mpacto y stoctos
6n integral y prepare una (3. tivuidad de negocio, Carta a la Gerencia Auditoria Externa al 31/12/2015 lgenerados por esta situacion con el CRT 26.
para ol fecha 04 250 |7En ineadelondicaco o present6 un plan de accion para atender las.
las actividad solicita a Al ampl de las medid ) Plan negocio. Carta a la Gerencia i Exma m 31133015 ¥ 13b Estrategia de.

de
Taay - fconinuidad de egadi, Canas a Gerenca s xema o 1122015
204

151 da 1 Cart a1 Govoncia o I Audhori Externa al 311212015 2025 so sl o Al e s do e dos i
belo o picpl derazonabid o o geten, bido  que athacon apera [asociadas ol Pl 13ay13b dela Cartaa
s Gorencia de 13 Audtcra Extena a 3122015, pera cendendar o manera nigralbelo & preibo do razonabidaden Y1a goston debiioa
po del Car

lque institucisn opera con

lcargas de trabaio.
9. Mediante OF-0731-A1-2025/ATH-PR-ESR-02-2025 de fecha 18 noviembre 2025, la Al autoriza la ampliacion del plazo 30 de setiembre 2027-

Ganon ce Regulacony aas corgas do ‘mbaw
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SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

sutel

Informe de Seguimiento del Plan de Acciones de Mejora al 31 de diciembre de 2025

Unidad de Proveeduria

Superintendencia de Telecomunicaciones

Seguimiento del Plan de Accion de Mejora (PAM) - 2023
Direccion / Unidad: Proveeduria

Validacion por el Titular Subordino: Juan Carlos Saenz
Enlace: Juan Carlos Saenz

Fecha de elaboracién: Febrero 2026

(Cuslesla
CONSECUENCIA por no

Responsable del
acatamiento de Ia

EVIDENCIA (cumplidas y las que estan en
proceso)
[ PUSTIFICACION (parcialin avance)

Responsable del
acatamiento de la Medida
HPrapues(a

Propuesta de nueva fecha
de cumplimiento por la
g idad de trabajo

Responsable de reallzar

Acclones de Avance reportadas
por reallzar
B B

DETALLLE DEL AVANCE
Actividades

DETALLLE DEL AVANCE
(Indicando Desviaciones)

Ejecutor de la Medida
haber sjecutado la accion a_ Propuesta
B2 techa? ﬁ

CUMPLIDA ~En Proceso

SIN
AVANCE

Actividades

Ejecutada

Pendiente

1. Promover més reuniones de grupo, al Frecuentemente se realizan reuniones Son reuniones frecuentes e informales
menos una al semesire.(Prov) lcon el equipo de trabajo por medio de de trabajo. Esta actividad es més una  |Debilitamiento de la No exi
AMBIENTE DE | Teams para coordinar actividades e forma de trabajar que una accion dindmica de trabajo en el | Grupo de Proveeduriay | Grupo de Proveeduriay o existe una nueva
1112024 | 111212024 Juan Carlos Saenz Todas las funcionarios X N o . Ny o o fecha, pues la actividad
CONTROL intercambiar criterios. concretar y aislada. grupo de Proveeduriay | Servicios Generales. | Servicios Generales. ‘e cumolié
Servicios Generales. ple-
o 2. Contratar los cursos notificados a RRHH Se contratd el curso de Jurisprudencia Se adjunta como emplo el certificado de
‘E" (Prov) len Contratacion Pablica. Asi como ipacion de uno de los it 6nenlos No exi
AMBIENTE DE & lasistencia a multiples charlas impartidas de la Unidad de Pr duria y enla Grupo de Proveeduria y | Grupo de Proveeduria y o existe lea nueva
@ . "
CONTROL 2 12024 | An2iz024 uan Cerlos Saenz Todos s funciorarios * por la DCoP del Ministerio de Hacienda Generales. normativa vigente de Servicios Generales. Servicios Generales. fecha‘szuz:r: ﬁ?wad
2 por medio de Teams . icontratacion publica pio-
3. Refrescar en las reuniones semestrales Frecuentemente se realizan reuniones |Son reuniones frecuentes e informales
los alcances de la normativa icon el equipo de trabajo por medio de de trabajo. Esta actividad es més una | Debilitamiento de la No existe una nueva
Isobre funciones y obligaciones(Prov) i Ami i i i
AMBIENTE DE 1112024 11212024 Nolly Chacén Todos las funcionarios X Teams pgm cu.ord.mar actividades e forma de Irat?ajar que una accion dindmica de trabajo }en el | Grupo de Proveeduria y | Grupo dg Proveeduria y fecha, pues la actividad
CONTROL intercambiar criterios. concretar y aislada. lgrupo de Proveeduriay | Servicios Generales. Servicios Generales. ‘e compiié
Servicios Generales. P
4. Ejecutar el estudio de cargas de trabajo La unidad de Proveduria ha gestionado [Se encuentraa la esperadela  |Oficio 09255-SUTEL-DGO-2022
realizado del 2017 (PROV) la solixitud de cargas de trabajo Gestion por parte de la unidad de |Consulta sobre estado actual de estudio [No contar con el personall
AMBIENTE DE - mediante varios oficios enviados ala  |[RRHH de puesto y el oficio requerido de acuerdo al Segin disponibilidad de
1112024 112/2024 RRHH Todos las fi X . RRHH
CONTROL os es funconeros unidad de RRHH para su aplicacion. 02870-SUTEL-DGO-2022 - dustificacién|estudio de cargas RRHH RRHH
de plaza de Gestor de Apoyo 3 definido.
5. Ejecutar el estudio de cargas de trabajo La unidad de Proveduria ha gestionado |Se encuentra a la esperadela |Oficio 09255-SUTEL-DG0-2022
realizado del 2017 (PROV) la solixitud de cargas de trabajo Gestion por parte de la unidad de (Consuita sobre estado actual de estudio [No contar con el personal
AMBIENTE DE mediante varios oficios enviados ala  |RRHH de puesto y el oficio requerido de acuerdo al Segun disponibilidad de
1112024 112/2024 RRHH Todos las fi X . RRHH
CONTROL 103 s funconarios unidad de RRHH para su aplicacion. 02870-SUTEL-DGO-2022 - Justiicacion|estudio de cargas RRHH
de plaza de Gestor de Apoyo 3 (definido.
o 6. Ejecutar el estudio de cargas de trabajo La unidad de Proveduria ha gestionado [Se encuentraalaesperadela  |Oficio 09255-SUTEL-DGO-2022
3 realizado del 2017 (PROV) la solixitud de cargas de trabajo Gestion por parte de la unidad de |Consulta sobre estado actual de estudio |No contar con el personall
AMBIENTE DE 3 - mediante varios oficios enviados ala  |RRHH de puesto y el oficio requerido de acuerdo al Segun disponibilidad de
o 1172024 11212024 RRHH Todos las fi X . H RRHH
CONTROL e 103 s funconarios unidad de RRHH para su aplicacion. 02870-SUTEL-DGO-2022 - Justificacion|estudio de cargas RRH
2 de plaza de Gestor de Apoyo 3 (definido.
7. Refrescar en las reuniones la Frecuentemente se realizan reuniones |Son reuniones frecuentes e informales
importancia de la valoracion de riesgos lcon el equipo de trabajo por medio de de trabajo. Esta actividad es més una  |Debilitamiento de la No exist
VALORACION (PROV) Teams para coordinar actividades e forma de trabajar que una accion dinamica de trabajo en el | Grupo de Proveeduria y | Grupo de Proveeduria y 0 existe una nueva
1/1/2024 112/2024 Juan Carlos Saenz Todos las funcionarios X N P . ) L L fecha, pues la actividad
DEL RIESGO intercambiar criterios. iconcretar y aislada. \grupo de Proveeduria y Servicios Generales. Servicios Generales. ‘se cumpli6
Servicios Generales. pho.
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S u te | SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Seguimiento del Plan de Accion de Mejora (PAM) - 2023
Direccion / Unidad: Proveeduria

Validacion por el Titular Subordino: Juan Carlos Séenz
Enlace: Juan Carlos Séenz

Fecha de elaboracion: Febrero 2026

1%-99% ada
8. Refrescar enlas reuniones semestrales Frecuentemente se realizan reuniones Son reuniones frecuentes e informales de
la importancia de la valoracion de Riesgos con ¢l equipo de trabajo por medio de frabep. Esta actidad es més wafomade | e No esiste tna nueva
ALORA (Prov) nar activi j i6 islada. . | Grupo de Provesduriay | Grupo de Proveeduria "
P '_ 1112024 | 11212024 Juan Carlos Saenz Todos los funcionarios ?:ams pl? fa co:}@nar achidades e \rbajar que una acicn concetry trabajo en el grupo de Proveeduria Sepr.;\cwos Gererales y Sgrwcwos Generes, y fecha, pues la actividad
niercambiar clenos. y Senvicios Generales. ' ' se cumplié.
9. Refrescar enlas reuniones semestrales Frecuentemente se realizan reuniones Son reuniones frecuentes e informales de
la importancia de la valoracidn de riesgos con el equipo de trabajo por medio de trabajo. Esta actividad es més una forma de Debiitamierto de a dinémica de No existe una nueva
ALORA (Prov) inar activi i io islada. ; | Grupo de Proveeduria y | Grupo de Proveeduria -
. '_ 1112024 | 11202024 Juan Carlos Saenz Todos los funcionarios Leams psra W?@”ar aclvidades e abafr Que na acicn coneretary aislada trabajo en el grupo de Proveeduria Séi)r:icios Gererdes y Seprvicios Generales y fecha, pues la actividad
Intercambiar crienos. y Senvicios Generales. ) ' se cumplié.
10. Evaluar los eventos de riesgo altos y Frecuentemente se realizan reuniones Son reuniones frecuentes e informales de
serios, en as reuniones semesirales la on el equipo de trabajo por medio de trabajo. Esta actividad es mas una forma de " . .
X o Debiltamiento de la dindmica de No existe una nueva
ALORA importancia de a vloracion de riesgos inar activ i io islada. ’ | Grupo de Proveeduria y | Grupo de Proveeduria -
D '_ 1112024 | 11212024 Juan Carlos Saenz Todos los funcionarios  |(proy) Tr:ams p;ra cgfrq|nar aclvidsdese abafar ue un accién conereary 2 trabajo en el grupo de Proveeduria Sgr?/icius Gererales y Sgrvicios Gereraes, y fecha, pues la actividad
niercamolar Citeros. y Servicios Generales. : se cumplid.
1. Gestionar el sequimiento de los eventos Frecuentemente se realizan reuniones Son reuniones frecuentes e informales de
de riesgo altos y seris, en con el equipo de trabajo por medio de trabajo. Esta actividad es més una forma de Debiitamiento de lacinémica de No existe tna nueva
ALORA las reuniones para establecer la i 6 i fay | Grupo de Proveeduri
0 - Teams para coordinar actividades e trabajar que una accion concretar y aislada. . .| Grupo de Proveeduria y | Grupo de Proveeduriay P
n i W fecha, pues la actividad
DELR 1112024 | 11212024 Juan Carlos Saenz Todos los funcionarios  |mportancia de a valoracion de riesgos tercambiar crerios. Iraba]q gn el grupo de Proveeduria Senvicos Generales, | Senvicios Generales. p o
(Prov.) y Servicios Generales. se cumplié.
12. Disponer de més informacion en las OC Se han hecho mejoras al ERP, sin Se sostuvo reunion con SOIN y T.I, para
(Prov) lembargo por la antigiiedad del sistema procurar una mejora al ERP en el médulo de (00 e Proveeduay | Grupo de Proveedura No existe una nueva
e e | oz Funcraries Funcioarics el mismo no esponde a s 0C, I uica soluien proporcionecda por SOIN mposiiidad B | g Goraes | S Goraps | 615 P acvicad
necesidades institucionales, fue crear una excel que luego se cargara en el |antiguiedad y pronta obsolecencia ) ' se cumplé.
conviertiendose cada dia més enun ERP, lo que no contribuia con mejorarlos  |de| ERP
13. Comunicar avances del plan de mejora Frecuentemente se realizan reuniones Son reuniones frecuentes e informales de I - .
i i ) - . Debiltamiento de la dindmica de . . No existe una nueva
oo | 1204 Juan Carls S Todos los furci de contro nterno, en Jas reuniones para con el equipo de trabajo por medio de trabajo. Esta actividad es més una forma de trab;!o enelquno deIProvee dua Grupo de Proveeduria y | Grupo de Proveeduriay fecha, pues a actvidad
D vanGaros seene 03105 UnCONBIES - brindar aimportanca d l valoracén de Teams para coordinar actividades e trabajar que una accion concretar y aislada. 3oene g Senvicios Generales. | Servicios Generales. Pues agc
riesgos (Prov) riterios y Senvicios Generales. se cumplio.
14.Procurar un resumen de las actiidades Frecuentemente se realizan reuniones Son reuniones frecuentes e informales de
lejecutadas por los funcionarios de cada i i i 0. vi 4 iltami inémi | . No existe una nueva
o d: emmg s oo v ot con el equipo de trfaba]o pp( medio de trabaJ‘o Esta actw\dgq €5 mas una fqrma de Debl\!tam\emo de la dindmica de’ Gupo de Povesduray | Grupo de Proveediriay e
D 1112024 | 11212024 Juan Carlos Saenz Todos los funcionarios | . e P Teams para coordinar actividades e trabajar que una accion concretar y aislada.  [trabajo en el grupo de Proveeduria Senicios Generales. | Senicios Generaes, fecha, pues la actividad
I(?: \[r::;r;a'nm de la valoracion de riesgos intercambiar criterios. y Servicios Generales. : ' se cumplié.
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Informe de Seguimiento del Plan de Acciones de Mejora al 31 de diciembre de 2025

Superintendencia de Telecomunicaciones

Seguimiento del Plan de Accion de Mejora (PAM) - 2024
Direccién / Unidad: Proveeduria

Validacion por el Titular Subordino: Juan Carlos Senz
Enlace: Juan Carlos Séenz

Fecha de elaboracion: Febrero 2026

(Cuilesla
CONSECUENCIA por no Ejecutor de la Medida
haber ejecutado la accion a_ Propuesta

lafecha?

Responsable del DETALLLE .o\ DETALLLE
Responsable de realizar la DEL DEL  DETALLLE DEL AVANCE
acatamionto dela Acclones de Avance reportadas por reallzar avance DELAVANCE uice ncando Destiacines)

NCE ) tvidades
B Acclén -] B Actividade Actividald
CUMPLIDA  En Proceso

Responsable del Propuesta de nuevafecha
acatamiento de la Medida e cumplimiento por fa

' Propuesta ' unidad de trabajo '

EVIDENCIA (cumplidas y las que estan
en proceso)
8 USTIFICACION parciabsinavance) gy

DETALLLE DEL AVANCE
(Indicando Desviaciones)

Actividades Actividades

SIN
AVANCE

1

-99%

Ejecutada Pendiente

Frecuentemente se realizan

de necesidades de capacitaciones

29

DCoP del Ministerio de Hacienda
por medio de Teams .

Proveeduria y Servicios Generales. [contratacion piblica

y i Son reuniones frecuentes e
emoTes o dequpo do traba!u informales de trabajo. Esta Debiltamierlo de la No existe una nueva fecha,
4 pron Jefatua Jefatua Informar periodidcamente a los funcioinarios sobre sus por medio de Teams para coordinar acividad 65 més una forma de | AATca de trabajoenel | Grupo de Proveediriay | Grupo de Proveeduriay s b actiided so
funciones, al menos una vez al semestre actidades e intercambar citerios. i N lgrupo de Proveeduria y Senvicios Generales. Senvicios Generales. & cumii,
{rabajar que una accion concretar  [serios Generaes. pio.
aislada.
Frecuerlemerte se eaizan Son reuniones frecuentes e
reones oo o e de e informales de trabajo, Esta ~|Pebitamiento de la No existe una nueva fecha,
ddembre o Jefatura Jefatura Mantener coordinacion con los funcionarios de acuerdo a los por medio de Teams para coordinar actividad 6 més una f(;rma g _|dinamica de trabajo enel | Grupo de Proveeduriay | Grupo de Proveeduria y oues f actiidad se '
recusos humanos disponibles. actvidades e intercambiar criteros. i " lgrupo de Proveeduria y Senvicios Generales. Senvicios Generales. i,
trabajar que una accion concretar  [Serios Generaes. pio.
aislada.
En mn{\wpl:s “C"’CF‘{‘;";SHST-M Incrementar las dificutades
lcomunicado con RR HH. Las i
i i Ver documentos adjuntos e Informe 212 atender as mulples i
dicembre e Jefalwa Jefalua Promover ajustes a RR.HH. Sobre la necesidad del recurso dficultades y activdades que no se deRRHH. Sobre :a necesidad de |°P1g2ciones que tene la Conseio de la SUTEL Dieccion Generalde | eiz:gﬁm’i‘;m '::m‘
humano. ejecutan correctamente por la falta T I vara a Unidad Unidad con el mismo 0 Operaciones & cumole
de personal. personal para fa Unida personal de hace més de P
13 afios.
% En munplzs ucacF\;)Rne:Hsi ha Incrementar las dificultades
lcomunicado con RR HH. Las i
g o . diicutades y actividades que no se Ver documentos adjuntos e Informe| P2 atender las mltples _—_— No existe una nueva fecha,
5] diciembre marzo Jefatura Jefatura Martener wna coordinacion con os funconarios para [ de RR.HH. Sobre la necesidad de oblgaciones e fene 2 Consejo de la SUTEL Direccion General de pues la actividad se
o distribuir fas cargas lo mas equitativo posible. ejecutan correctamente por la falta T | a Unicad Unidad con el mismo Operaciones ol
g de personal. personal para la Unida personal de hace més de Pe
z 13 afios.
Se contratd el curso de
Jn{rigprMer\;\a en Comrataqon Se adjunta como emplo el |Desactualizacion en los No existe una nueva fecha,
abi e Jefatura Jefatura Promover contratacin de capacitaciones mediante el plan Piblca. Asi como asistencia a certificado de participacion de uno |conocimientos enla Grupo de Proveeduriay | Grupo de Proveeduria y s o aciidad o
multiples charlas impartidas por la de los integrantes de la Unidad de [normativa vigente de Servicios Generales. Servicios Generales. p

cumplio.




Informe de Seguimiento del Plan de Acciones de Mejora al 31 de diciembre de 2025

S u te | SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Unidad de Recursos Humanos

Superintendencia de Telecomunicaciones

Seguimiento del Plan de Accion de Mejora (PAM) -Acumulado
Direccion / Unidad: Recursos Humanos

Validacion por el Titular Subordino: Emmanuel Rodriguez

Enlace: Karen Murillo

Fecha de elaboracion: Febrero 2026

DETALLLE DETALLLE

de Acclones de Avance como e
Componente Nivel  Acclones de Mejora Fecha Rosponssblede  _ iomiento de ln R = ey pyace DEL  DETALLLEDELAVANCE
reallzar I; Melah Pendlentes AVANCE i iiadas AVANCE o (Indicando Desviaciones)
B B B Acclon -] B acividace Actvidadll
Iniclo  Final CUNPLIDA. EnProceso , SN Actividades

Ejecutada

EVIDENCIA (cumplidas y las que
estdn en proceso)
[ PUSTIFICACION (parcalsn avancpy

DETALLLE DEL AVANCE
(Indicando Desviaciones)

Actividades

Pendiente

(Culesla
CCONSECUENCIA por no
haber ejecutado a accion a_ Propuesta
la fecha? E

Ejecutor de la Medida

Responsable del
acatamiento de la Medida

gPronesta

Propuesta de nueva fecha
de cumplimiento por la
g ricad de rabajo

oot Paquete de cargos para revision
[AMRH 17. Realizar la propuesta de actualizacion de los perfiles Propuesta de actualizacionde  |Aprobar la estructura del manual, . " "
b . ” N (de SUTEL. Consolidado en Perfiles desactualizados
LUUEISN A0S T Tl para que estén alineados con su funciones actuales, cuya ; . . Pendiente la elaboracion de la propuesta de icargos de SUTEL, trabajo para comenzar a realizar . " 31/12/2027 al ser una
9 ; ° Proceso 1/6/2026 Priscilla Calderon | Emmanuel Rodriguez . X-40% : C : . lcorreo electronico de Carolina Di |que efecten a los o

CONTROL (7 "W aprobacion deberé ser trabajada en conjunto con la ARESEP y lactualizacion de los perfles corjunto con  Direccidnde actualizaciones perigdicasy [, " " e S reinarios actualizacion progresiva

debera ser aprobada por la Junta Directiva Recursos Humanos constantes de nuestros cargos 2025

[ANIRH 12. Contar con un sistema de informacion integrado para

realiza los procesos y permita cortar con registos de informacion La o«)‘nlzrr:achn t;e un equipo \merdisdclp\imv‘:o i ider delproyecto es a DGO, Posibles errores enel Dz:);;ee;;?zt;l:\;?d?r
SISTEMAS DE C“ﬂ‘:mes, ¥ generar 'ew:es ;’a”a,dos cuando :ea;;‘eq‘”ms‘ "l b oceso | 110z | efede Recusos | Direcor Gereral de ﬁ;l:e;zgzzefp;i‘;ﬁz”ﬂgzp lesarrollo ¢ X len cuanto se active el proceso la sistema que acarren Operacionss ya que sale

: solo de némina, sino para los demés procesos de . . -
INFORMACION Fmanos Operacores iucional ofii 09137-SUTEL-DGO-2024 URH brindara os recusos reprocesosy dfcutades del alcance de esta
Equipo Proyecto ERP requeridos para su ejecucion técnicas. wnidad
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S u te | SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Enlace: Karen Murillo

Superintendencia de Telecomunicaciones
Seguimiento del Plan de Accion de Mejora (PAM) - 2023
Direccion / Unidad: Recursos Humanos

Validacion por el Titular Subordino: Emmanuel Rodriguez

Fecha de elaboracién: Febrero 2026

1%-09% ecitad ~
1. Realizar la etapa de focus group, elaborar los IMediante acuerdo 021-063-2025 se aprueba el informe 10304- ~|Realizar la etapa de focus group, elaborar los planes oroblemas de i izacional
planes de accion correctivos y preveniidos, y SUTEL-DGO-2025 d referente a la 6n de la Comisién  |de accio ¥ preventidos, y comenzar su e e orgenzaciond
. o lcomenzar su ejecucién, con el objetvo de que ejecucion, con el objetivo de que permitan propiciar | ACUERDO 021-0g3. |11 !enen dierentes Comision de Ciima
ONTRO 11412024 | 1/12/2024 | Emmanvel Rodriguez Badila | Alan Cambronero Arce  |oermitan propiciar un clima organizacional enfocado X-60% de Cima Organizacional. u’: dima crgamzacig‘al enio cqad opa lomas Ze P S5 [repercusiones enlas personas Melissa Mora Fallas Organizaconal 3111212026
a temas de comunicacién, equdad, partcipacion comuicacion, equidad, particpacicn dentro do fa funcionarias y por ente en'la
dertro de la DGO (RH) 060 RH) loperacion institucional
2 Elaborar el DNC y plan de desarrolo del [Borrador de nueva metodologia o o capacitacion ha s
8 persoral de la DGO con s jefaturas de la DGO Se esta en una etapa incialde elaboracion del N onel oo sumen |
AMBIENTE D (RH) instructivo para la implementacion de una nueva borrador propuesto e |"ouuo: o & SeTd0 U6 63 .| Emmanuel Rodriguez
122024 | 1122024 | MelissaMora Fallas | Emmancel Rociguez Badila X-30% P ° contra demanda d Karen Muilo Sandi 311212026
ONTRO metodologia del DNA, esto lo asume a nueva metodoogia Badila
8 o ero no bajo una orientacion
metodologica real
3. Como parte del plan de nduccion siempre debe (Con el equipo completo a pariir de 2026, ya la formulacion del
entregarse a cada nueva persona funcionaria la lplan de trabajo, con sus respectivas asignaciones que
oD e et descripcion de sus funciones y explicarie en que contempla una claridad de funciones y un equilbrio de cargas Plan de trabajo.
- ejecuta plan de induccién consiste su ol en a dependencia (RH) 6. posil
=S 15112024 | 111212024 / Emmanuel Rodriguez Badila sta en ejecucion, posiblemente hayan ajustes en este primer W
pricila Caldern Marchena afio de transicion pero los resultados han sido muy favorables Oficio 00214-SUTEL-
Melssa Mora Falas D60-2026
4 Diagrosiico de a estructura, a parlr de fa [Esto hace referencia a a valoracion del RIOF, no es una tarea
imenlacion que puedan brindar as efaturas lque pueda ejecutarla Unidad de Recursos Humanos solamente,
et spercres paa s iz e o deb n equipo interinsi Debe ser establecida por
" DiecorGornlds e eaciy firi e s procesos valorar este aspecto ya que a ciiterio debe ser liderado desde - nefcaciado a gesign|  Dieccion General el Director General de
BIENTE D 151112025 | 15712025 | Jefe de Recursos Humanos peraciones o o metodogia al Conseio pra otra instancia nefiencia e ineficacia de a gestion) - Direccion General de 1 ¢ /5 Sutel (Vaiidar) | Operaciones ya que sale
0 Miembros del Consejo ~|Propuesta de metodologia al Consejo para la institucional Operaciones (Validar)

Directores Generales _|€laboracién de. un diagnéstico de la estructura del alcance de esta
organizacional con las jefaturas de la Sutel & unidad
identiicar mejoras por realzar. (RH)

5. Diagnostico (anaiss FODA) sabre los sstemas Desde la perspectiva de Recursos Humanos, el sistema ERP
|de informacion, formacién del recursos humanos, y icumple con los requerimientos necesarios para la ejecucion de
sobre a documentacién, versus las asigraciores, Inuestro proceso critco de nomina, aunque presenta algunas
(ue permita conch sison os requeridos para limitaciones, principalmente en materia de reporteria. Como
cortar con nformacian confiable y il de generar " °
Director General de (RH) [todo sistema, es susceptible de mejoras; no obstante, cualquier
7 P actualizacion o fortalecimiento corresponde a un proyecto
peraciones ortalec pord
3 160112025 | 161712025 | Jefe de Recusos Humanos | o = CLR liderado por a Direccién y excede el ambito de competencia de
General de Operaciones lesta Unidad. Una vez que dicho proyecto se ejecute,
lprocederemos a realizar las validaciones correspondientes e
incorporar las oportunidades de mejora que se identiiquen. A la
Ifecha, no se han presentado inconverientes mayores enla
ejecticion del proceso de nomina a través del ERP.
6. Considerar por la Jefalura de acuerdo a os La gestion de la dependencia se orienta a fortalecer un perfl
] recursos actuales de la widad de RH sies (generaiista en todos los recursos, promoviendo su participacion
. pecesario oo proponerunplande rolacin do activa en los distintos procesos de la Uridad, enla medida en
AR =0 1112024 | 3111212025 | Jefe de Recursos Humanos Unidad de R [Pe1Sonal dertro de las dependencias en primera lque las cargas de trabajo y la defiicion de prioridades

instancia, que permita a su vez que las personas
ladauieran nuevas competencias y evitar el bounotr,
a partir de un diagndstico.(RH)

institucionales lo permitan
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sutel

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Superintendencia de Telecomunicaciones
Seguimiento del Plan de Accion de Mejora (PAM) - 2023
Direccion / Unidad: Recursos Humanos

Validacion por el Titular Subordino: Emmanuel Rodriguez
Enlace: Karen Murillo

Fecha de elabora

Febrero 2026

nsable del DETALLLE DETALLLE EVIDENCIA (cumplidas y las
Responsable de realtzar p——" DEL ZETAALVLALSCE DEL DETALLLE DEL AVANCE DETALLLE DEL AVANCE que esténen proceso) ¢ Cusl es la CONSECUENCIA porno  Ejecutor de la Medida ::;:‘:“"‘::f ::L e :;"::;s‘;:;::) e":"l":"a
‘“"" lonto de la HAVANCE Actividades AVANCE _ (indicando Desviaciones) (Indicando Desviaciones) IJUSTIFICACION mamal-sa haber ejecutado la accion a la lecha". Propuesta gFonesa e :E "mp"
Acclén  Actividade Activida avance)
SIN . .
CUMPLIDA EnProceso i\ Actividades Actividades
Ejecutada Pendiente
7. Dar a conocer a los funcionarios de la URH con [En adelante, la trazabilidad y seguimiento de las acciones de
bﬁs‘e a ‘ﬂdd‘;iﬂﬂsg’éfz |ﬂ|5 ml""CﬂC‘ﬂ"es B’:ﬁﬂdﬂs Imejora y medidas de administraci6n que correspondan a la
por la uidad de e los informes enviados por i 4 & i
VALORACION Uridad de Recursos PPCI (ASC1y SEVRI) de s resulzdos de Unidad se gesf\onaran a tfaves Fie\ recurso I?S. Aslm\smo, los i ) .
30/3/2024 | 3011212024 Unidad de RH N X productos derivados de dichos informes se incorporaran [Pasible: "Envio de correo a los funcinarios’ Correo de la JRH
DEL RIESGO Humanos |valoraciones de Control Interno, asi como lo de | plan de trabajo de la Unidad, dandolk
recomendaciones de la A relacionados conla mente en el plan de trabajo de la Unidad, dandoles
URH. seguimiento periédico en las reuniones de equipo
18. Construir a inicio del periodo un plan de trabajo En la Unidad de Recursos Humanos se implementaron
len equipo reuniones de equipo bisemales, esto ayuda a sar seguimiento a
VALORACION Director General de la ejecucion de productos y al plan de trabajo de la dependencia. Reuniones convocadas
11212024 30/12/2024 | Jefe de Recursos Humanos N i o N "
DEL RIESGO Operaciones 8:1. Realzr reuriones periddicas de personal de X Hacer observacion que esto parece que esta pendiente pero a de sequimiento
|2 DGO para conocer objetivos estratégicos y iveldo Direccién General
lavance en el cumplimiento de objetivos (RH) nivel de Direccion General
o g;g::z;':g:;;’;:gz :e‘a":z‘:"ﬁ;:e”mm |Actualmente el proceso de teletrabajo es liderado por
2 ! .
VALORACION £ furdoeris entefetzbeo (RH) " Fm'es"mf‘al ; ﬁ':]scmatacfa‘derénrammva: L; D¢ d: nde vak Ei | Rodrig
H lasignacion formal de esta funcion de seguimiento a esconocida, corresponde valorar | . i mmanuel Rodriguez
RSN 50132024 | 307122024 | Priscla Cadercn Marchera | Jefe de Recursos Humars X 9 e 9um POne VAN oriscila Calderon Marchena 9 311212026
S 1 'su cargo puede resultar viable, siempre que se | desde 0 el hallazgo y la propuesta Badilla
] valoren adecuadamente su carga de trabajo y la
|priorizacion de funciones
Unidad de Recursos 10. Valorar los procedimientos internos, para EI PAR cuenta con un recurso especifico de seguimiento,
° Humanos | determinar si cuenta con los puntos de control correspondiente a un P3 Profesional en Recursos Humanos,
T ladecuados para la gestion del riesgo (RH) Esta incorporacion fortalece el monitoreo y control de las Nombraminto de Keren
E - - e i
VALORACION 3 Cada responsable de acciones definidas, permitiendo dar un seguimiento sistematico
o ) - ’
DEL RIESGO g 122024 | 30122024 proceso debe participar en la Jefe de Recursos Humanos X a la implementacion de las medidas y asegurando su W
2 valoracién de sus riesgos y cumplimiento oportuno. -
proponer los puntos de
control
11. Reuniones periodicas con jefaturas para dar En la Unidad de Recursos Humanos se implementaron
[seguimiento a riesgos (RH) reuniones de equipo bisemales, esto ayuda a sar seguimiento a
la ejecucion de productos y al plan de trabajo de la dependencia.
VALORACION 1122024 | 301202024 | Jefe de Recursos Humanos Director General de X [Hacer observacion que esto parece que esta pendiente pero a

DEL RIESGO

Operaciores

nivel de Direccion General
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Superintendencia de Telecomunicaciones

Seguimiento del Plan de Accién de Mejora (PAM) - 2024
Direccion / Unidad: Recursos Humanos

Validacion por el Titular Subordino: Emmanuel Rodriguez
Enlace: Karen Murillo

Fecha de elaboracién: Febrero 2026

DETALLLE iCudles la
CONSECUENCIA porno  Ejecutor de la Medida
haber ejecutado la accion a_Propuesta

B techa?

L dol DETALLLE. peraLiie pEL

Responsable de reallzar la dola Acclones de Avance reportadas DEL WiicE DEL  DETALLLE DEL AVANCE
acatamlento AVANCE AVANCE _ (Indicando Desviaciones)

HAeclﬁl BAcciin -l por reallzar Actividades ( )

E
B Actividades Actividad]f
Final CUMPLIDA ~ En Proceso

EVIDENCIA (cumplidas y las que estan en

Responsable del
acatamiento de la Medida
B Propuesta

Propuesta de nueva fecha
de cumplimiento por la
g ricad de trabalo o

DETALLLE DEL AVANCE

(U ) HIJUST\FICACIGN (parcial-sin avance)

Actividades Actividades

SIN
AVANCE

Ejecutada Pendiente

AMBIENTE DE
CONTROL

AMBIENTE DE
CONTROL

AMBIENTE DE
CONTROL

AMBIENTE DE
CONTROL

VALORACION
DEL RIESGO

VALORACION
DEL RIESGO

Borrador de nueva metodologia

Se esta en una etapa incal de

€l proceso de capactacion
Iha sido reactivo, en el

No se Cumple No se Cumple No se Cumple

Casi No se
Cumple

elaboracion delinstructivo para la sentido que es conlra )
12025 | 311302025 Keren Murilo Priscil Cakergn 162221 ¢ DA oo n cuenta o X-30% implementacion de una nueva borrador propuesto de melodoogiz |demanda de necesiades | KarenMurlo Sara | EMTenee Rodiovez 31122026
evaluacion de desempenio fa del DNA, esto lo asume pero no bajo una adla
la nueva contracién del P3. lorientacion metodologica
real
Con el equipo complelo a partrde 2026, ya la formulacion Gel plan de
be ottt o1 lrabajo, con sus especivas asignaciones que conlempla una dlardad de
. Comunicar la distribucion de funciones funciones y un equilirio de cargas esta en ejecucion, posiblemente hayan
. . . . . g Plan de trabajo establecido mediante
1112025 | 31/12/2025 Priscila Calderon Priscila Calderén  [segin a priorzacion y el ecurso eustes en este primer aio de Iranscion ero los resutados han sido my s 1 SUTE DGO
disponible 'favorables e e
Ya se cuenta con el equipo complto e rabajo, Ias 5 plazas requeridas en ‘Mediante acuerdo 039-069-2025 se_
o e . lesta unidad ya se encuentran contratatas nombro a la Sra. Karen Murilo como P3
Comuricar al Consejo que o se cuerta
112025 | 3111212025 Priscila Calderén Alan Cambronero  [con el Recurso Humano sufcente en fa %W
|Unidad de Recursos Humanos L
Benavides como P2, lo que hace que la
unidad ya este completa
a se cuenta con el equipo complelo de rabalo, Ias 5 plazas requeridas en Mediante acuerdo 039-069-2025 se
4R I uales de jesta uidad ya se encueniran conrataas nombro a la Sra, Karen Muilo como P3
 Reorganizar los recursos acluales de la ;
1112025 | 311212025 Priscila Calderén Priscila Calderén |Unidad para enfocarse entareas %‘W
rioritarias Lt betint bl Lo
i Benavides como P2. lo que hace que la
unidad ya este completa
Ya se cuenta con el equipo compllo e rabajo, las 5 plazas requeridas en Mediante acuerdo 039-069-2025 se
s pro ot esta unidad ya se encuentran contratatas pombro a la Sra. Karen Murilo como P3
vorizar que se realicen los concursos :
1112025 | 311212025 Melissa Mora Priscila Calderén  |de Recursos Humanos para cortar con %‘W
Imés personal Sfo-0M1-2020 se nombra &1 or. LNeqo.
Benavides como P2, lo que hace que la
unidad ya este completa
Los riesgos asociados a cargas laborales  procesos Ge reciutamierto
0 ¥ controlados s fue reportado en el
Sequimiento PAR 2023 RH
112025 | 3171202025 Melssa Mora Pricil Catergn [*ovSer o avace de s meddos EI PAR tondra un recurso de seguimiento especiico P3 Profesional en Sequimiento PAR 2023 RH
Recursos Humanos
Los riesgos asociados a cargas laborales y procesos de reciutamiento y
bles y controlados asi fue reportads |
Seguimiento PAR 2023 RH
1112025 | 311212025 Melissa Mora Priscila Calderén ;'E” seguimierto al PAR de a Unidad de

EI PAR tendra un recurso de seguimiento especifico P3 Profesional en
Recursos Humanos

Seguimiento PAR 2023 RH
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Superintendencia de Telecomunicaciones

Seguimiento del Plan de Accion de Mejora (PAM) - 2024
Direccién / Unidad: Recursos Humanos

Validacién por el Titular Subordino: Emmanuel Rodriguez
Enlace: Karen Murillo

Fecha de elaboracion: Febrero 2026

¢Cudles la

Responsable del DETALLLE DETALLLE mpl non n . nuev:
Com tvos Responsable de realtzar la dota Acclones de Avance reportades | o CTALLEDEL Toe  peraiie e AvaNce DETALLLE DEL AVANCE E:'c'ffs':f"‘ (cumplidas y las que estén & CONSECUENCIAporno  Ejecutorde laMedida  ooboreaciod®l | Propuesta do nueva focha
¥ g N g catamlento P el a wance ISR AVANCEH (Indicando Desviaciones) (Indicando Desviaciones) G USTRCACION arciai vance) a haber ejecutado I accion a_Propuesta g Fropesa g e wabelp o
Acclén Actividades Actividad| . lafecha?
Iniclo Final CUMPLIDA EnProceso , S\ Actividades Actividades
1%-99% Ejecutada Pendiente
Nosotros contamos con procesos multiples, que todos en general cuantan
 Comicn o fecioreros do Rt s con diferentes puntos de controly es una parte mpicia epende del proceso, se cjemplifcarian os
e 1112025 | 31312025 Priscila Calderon Priscila Calderén  [activiades de control dispuesta en la Ley jpurtos de control, pero el basico es que todo
DE CONTROL Iroceso es revisado por una instancia y
General de Control Interno "
validado y aprodo por oira
© Nos faltan por actualizar el procedimiento de reclutamiento y seleccion, que
s 9 Actualizar y comuricar los temporaimente el Consejo Sel acogio el de ARESEP para dar continidad Rys
ACTIVIDADES 3 . |procedimientos que lo requieren segtn los| al proceso y el de capacitacion, ambos estan considerados dentro del plan Plan de frabajo establecido mediante  |Riesgos asociados ala  |Priscila Calderén Marchena|Emmanuel Rodriguez
5 R S Plan de trabajo establecido mediante
o, 1112025 | 31312025 Melssa Mora Priscila Calderon |0 an s Loy Mo d X-50% de trabajo 2026 Ol 02148 UTEL DGO-2026 s e rrscila Cal oo 31/12/2026
3 Empleo Pablico [Karen Murillo Sandi
2
La asignaciones laborales estan documentadas, y se les da seguimiento a
traves de reuniones de equipo, y conversaciones directas. Cuando se
- 10.Remiti una vez notificada una soliitud requiere de un tiempo limite de establece con caridad y se revisan las
Y ; ; ’ Plan lecido median
gfégﬁ.’;ggf 1112025 | 311372025 Priscilla Calderén Priscila Calderén  |en un plazo de 3 dias méximo las prioridades ‘gf de [;aubza‘g ?ﬁ’;ﬁgg 5 Z%;E‘e
instrucciénes cuando se requiere Slioe Wl o  IELUGOL0
Desde la perspectiva de Recursos Humanos, el sistema ERP cumple con los
requerimientos necesarios para la ejecucion de nuestro proceso crico de
ndmina, aunque presenta algunas lmitaciones, principalmente en materia de
reporteria. Como todo sistema, es susceptible de mejoras; no obstante,
2 cualquier actualizacion o fortalecimiento corresponde a un proyecto liderado
£ 11 Anaiizar conel or la Direccién y excede el ambito de competencia de esta Uridad. Ura vez
s E profesional a cargo
CECSECIN I /12025 | 31302025 Karen Muilo Priscila Calderon |posibles mejoras en en ERP tomando en /que dicho proyecto se ejecute, procederemos a realizar as validaciones
INFORMACION @ conts o racursos dsponles correspondientes e incorporar las oporturidades e mejora que se
2 identifiquen. A la fecha, no se han presentado inconvenientes mayores en la
2 ejecucion del proceso de ndmina a través del ERP
Desde la perspeciva de Recursos Humanos, el sstema ERP cumple con los
requerimientos necesarios para fa ejecucion de nuestro proceso criico de
ndmina, aunque presenta algunas lmitaciones, principalmente en materia de
[ansizar con el profesional a cargo i reporteria. Como todo sistema, es susceptble de mejoras; no obstante,
EEeES s o ‘o:mmoss e ERP cualquier actualizacion o fortalecimiento corresponde a un proyecto liderado
S o 1112025 | 31/3/2025 Karen Murilo Prisila Caldercn [0 o e o eorens or la Direccién y excede el ambito de competencia de esta Uridad. Ura vez
eronties e dicho proyecto se ejecute, procederemos a realizar as validaciones
ad correspondientes e incorporar las oportunidades de mejora que se
dentfiquen. Ala fecha, no se han presentado inconvenientes mayores enla
ejecucion del proceso de nomina a través del ERP.
Desde la perspeciva de Recursos Humanos, el sstema ERP cumple con los
requerimientos necesarios para fa ejecucion de nuestro proceso criico de
ndmina, aunque presenta algunas lmitaciones, principalmente en materia de
reporteria. Como todo sistema, es susceptble de mejoras; no obstante,
12.Analar con ol profesional a cargo cualquier actualizacién o fortalecimiento corresponde a un proyecto liderado
SISTEMAS.DE 1112025 | 31312025 Karen Murilo Priscila Calderén [posibles mejoras en en ERP tomando en por a Direcciény excede el ambilo de competencia de esta Unidad. Una vez
INFORMACION oerta los ractrsos cisponbles lque dicho proyecto se ejecute, procederemos a realizar las validaciones
por correspondientes e incorporar las oportunidades de mejora que se
dentfiquen. Ala fecha, no se han presentado inconvenientes mayores enla
ejecucion del proceso de nomina a través del ERP.
o
02 . Por ejemplo el dashboard de reciutamiento y seleccidn, ha favorecido
' 35
IS,LEBER”;‘&%IDOEN PR /12025 | 311312025 Karen Murilo Priscilla Calderon ;i‘ﬁ:::; 5: “:s ;“‘:"‘:z "Z‘e""":g‘:s‘”‘ Imucho para controlar los tiempos de contratacion y disminuir el nimero de.
z3 cltan a toma de decisi plazas vacantes
2 1 PAM cuenta con un recurso especifico de segumiento, correspondiente a
s ; o
g 14 Revisar  Inlementar las accions del un P3 Profesional en Recursos Humanos. Esta incorporacion fortalece el
SEGUMIENTO 3 ) ) monitoreo y control e las acciones defiridas, permitiendo dar un
o
s o 1112025 | 31/3/2025 Melissa Mora Prsclls Cadetn |oan de meorapara tncr s seguimionts stemlio a a flementacién do as medidas y asegurando
4 ‘eblldades su cumpiimiento oportuno.
z
° E1 PAM cuenta con un recurso especifico de segumiento, correspondiente a
= un P3 Profesional en Recursos Humanos. Esta incorporacion fortalece el
£ !
meaETs ) |15 Revisar a matriz de cargas de trabajo moritoreo y control d las acciones defiridas, permitiendo dar un
e o 1112025 | 31/3/2025 Priscila Caideron Priscla Calderen {1 S50 2 T o <19 . seguimiento sistematico a a implementacion de las medidas y asegurando
8 su cumplimiento oportuno,
°
z
° 1 PAM cuenta con un recurso especifico de seguimiento, correspondiente a
< un P3 Profesional en Recursos Humanos. Esta incorporacion fortalece el
SEGUMIENTO 3 16 Reviar a matiz o uab Imonitoreo y control de las acciones definidas, permitiendo dar un
DELEs) o 1172025 | 31/3/2025 Priscilla Calderon Priscilla Calderén “:i‘: a ’“ara”z ‘e cargas de trabajo seguimiento sistematico a la implementacion de las medidas y asegurando
Cl K} ¥ proponer mejoras su cumplimiento oportuno.
°
2
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Superintendencia de Telecomunicaciones
Seguimiento del Plan de Accion de Mejora (PAM) -2025
Direccién / Unidad: Recursos Humanos

Validacién por el Titular Subordino: Ei Fecha de elaboraci

Enlace: Karen Murillo

Febrero 2026

1%-99% ecutada Pend
(Mediante acuerdo 039-069-2025 se
inombro aa Sra. Karen Murillo como P3
" D 1.Realizar el concurso de las plazas vacantes de de la URH, también mendiante acuerdo
ONTRO! 1/9/2025 1/212026 | Melissa Mora Fallas | Emmanuel Rodriguez recursos humanos para equilibrar las tareas y 016-001-2026 se nombra 2 Sr.Diego Acuerdos 039-069-2025y 016-001-2026
ditrbuilas IBenavides como P2, lo que hace que la
lunidad ya este completa
2.a. Comunicar a todo el personal la realizacion de la
evaluacion de desempeiio mediante correo
lectGrico. Mediante ofico 08019-SUTEL-DGO-2025| Dete seretatciia pore
b. Hacer reunion con los jerarcas para hacer repaso Director General de
wBETED [ et e et o i denaens | SHELSADBBLIHLL | it O s st
" 9/7/2025 | 31112/2025 | Melissa Mora Fallas Emmanuel Rodriguez . Brindar una fecha para presentar las evaluaciones X-90% B g " - Oficio 08019-SUTEL-DGO-2025 con propuesta P g ‘Alan Cambr A ‘Alan Cambr A unidad poner
ONTRO Origen Asesores . (desempefio 2024 al Director General de|del Consejo, sale del alcance de esta | desempefio de los funcionarios publicos .
de desempefio operaci 12 suvaloracién dad, deacuerdo aconocimiento el informe:
d. Realizar un recordatorio para las areas faftantes peraciones, p‘a a suvaloraciony unidad. ante el Consejo Sutel sin su
e presentarla traslado conocimiento del Consejo apobacin
. Presentar un informe de cumplimiento sobre
ejecucion del proceso
o 1) profesional de TIno aprobo el
2 Emmanuel Rodriguez . periodo de prueba pero ya se activo
K 22/%025 1) 30/11/2025 ot oit ll v s odone RS 055203 spas IFublcach 25 herdods poopenealll Fal Martener afecha del
AMB D Gestion Documentzl, T, [aprobadas mediante RCS- asignadas alas y . N 010905 o 1 allas fantener la fecha del
ONTRO Trimestre | 2) 30712006 | MEISSAMO@Fales | e Fraras, |Undades de TI, Finarzas y Secretaria el Conseo X-50% gg?;:f;;f:”s'“e"’"""a“m‘“ i;):s‘ et scvedo sl conogams houerdoge V260492005 gestonylas personas,anivelde | e oy | BN CamoroneroAtce 00712026
2025 W SereradeAcs, |y Realzr estuios de solcitudes e plazas nuevas ¢ oatcronog Acterdo e DA0852005 yonesta
9 Consefp de trabajo y esta accion de mantiene la
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Comisioén de Discapacidad-RRHH

Superintendencia de Telecomunicaciones
Seguimiento del Plan de Accion de Mejora (PAM) -Acumulado
Direccidn / Unidad: Comision de Discapacidad, URRHH

Validacion por el Titular Subordino: Emmanuel Rodriguez
Enlace: Karen Murillo

Responsable del _ DETALLLE
Componente Nivel  Acclones do Nejora Focha  Fecha  Resomsablede o o dela fociones do Avance reportadas como | D DETALLLE DEL AVANCE DETALLLE DEL AVANCE E:ID:::::}(MPMES ylasqueestin . 4 o5 la CONSECUENCIA pornohaber  Ejecutor de la Medida 5:;::";:‘:‘: ::"a Vetida :;“::':“‘?,:; "“";“:,"’:"
o g ﬂ,.."u, Ia Mah ﬂmm HAVANCE o (Indicando Desviaciones) (Indicando Desviaciones) o UTIFCACION P ﬂe]eculado Ia accion ala fecha? ﬂPmpuesta P oo % "ahzio"

| Accién Actividade )

FAnal CUMPLIDA  En Proceso Actividades Actividades

SIN
AVANCE

Ejecutada Pendiente
La comision se reactivo en 2025, se |“Element les para la incidencia |Existen riesgos de ir
han recibido charlas y los Etapa 1. Capacitacion a todos los  |institucional de las Comisiones. normativos, reputacionales, de eficiencia, de
) (funcionarios Michelle Corrales Miembros de la CIAD Institucionales sobre Accesibiidad y  (discriminacién y otros, pero justamente la
[AVRH 26. Preparar una propuesta de oficio ) ) - Sénchez y Emmanel Rodriguez  |Etapa 2. Coordinar la capacitacién | Discapacidad” (CIAD) ICIAD esta trabajando en un diagnostivo para
dirigida a la Comisién de D\scapaf:ldad para Presidente de Comision|Presidente de Comision| Tras\.adar est‘a accion de mejoraa la Comision Badila participaron en el Seminario- |de los funcionarios a rivel mapear estos riesgos. Emmanuel Rodriguez
que vlore el promover capaciaciones dertro | Proceso | 2822025 | (i Decapeidad e iscapacidad medante ofco ofco 03350- ellr: ‘Elementos enerales para a [sttucional ~Faciitador: Comision Nacional de Badila
de la organizacion para la atencion de ISUTEL-DGO-2023, acuerdo 016-027-2023 incidencia institucional de las Personas con Discapacidad
personas con discapacidad. |Comisiones Institucionales sobre: (CONAPDIS)
|Accesibiidad y Discapacidad”
(CIAD)

AMBIENTEDE ~ Nose

CONTROL Cumpls 311212027
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Documental

Superintendencia de Telecomunicaciones
Seguimiento del Plan de Accion de Mejora (PAM) - 2023

Direccion / Unidad: Gestion Documental
Validacion por el Titular Subordino: Tatiana Bejarano M

Enlace: Sara Altamirano

Fecha de elaboracion: Febrero 2026

1. Incentivar el trabajo en equipo, ensefiar y compartir conocimierto
enire compaieras, apertura para comunicar cualquier aspecto tarto

|Se realizaron las reuniones necesarias
Ipara la organizancion de las labores, asi

Mediante amada grupalia teams

M 04 | 1122004 | TatanaBearanoM | Todas las fucionarias i’:;x:;::ﬁf;f;: Z:3:,::{::\a:fca::;:ﬁ"nde‘?:im;gde 100% oo pta comuriar comparti
lrincipales .(Gest,Doc) -
12.Cada compariera es responsable de una tarea en especifico, pero ILas funcionarias a lo largo del afio
e Isiempre se esta capacitando a otras en las labores, con el fin de que realizaron capacitaciones, relacionadas 3|
obtengan nuenos conocimientos. Adems se incetiva a particpacion en con el érea de trabejo, asi como aquellas o lareo delai
OO, 112024 | 1122024 | Tatiana Bejarano M Todas las funcionarias ~|2Pactaciones gratuitas como las CEABAD, enire olras. (Gest.Doc) | ;s instridas por el Consej. realzadas fuera de la nstitucion por las funcionarias.
13. Cada inicio de afio se hace distribucion de labores mediante un [El cronograma descrito para el periodo en C j di
- . (cronograma de fa Unidad.(Gest.Doc) lcuestion se ejecté correctamente, (correo por Tatiana con fecha 19-01-2024,
ONTR 1112024 111212024 Tatiana Bejarano M Todas las funcionarias 100% llevandose a cabo cada una de las
lactivides descritan.
4. Este aspecto se sale de las manos de la jefatura, pero se tiene /Al dia de hoy no se cuenta con el P5, por  [Proceso de contratacion del P5  |Correo de revisi6n de matriz MAPT Rezago en el cumplimiento de
definida una estructura que a hoy a sido funcional.(Gest.Doc) lo que algunas funciones especificas de  [por parte de RRHH. recomendaciones relacionadas con Nose tiene una fecha para
leste puesto se han venido realizando por la Al, debido a la falta del P5, por lo la contratacion del P5 por
o SIED 0 L 1112004 | 1112/2024 Tatiana Bejarano M Todas las funcionarias 10% algu\a‘s furiciunaria.s de la unidad conla deben d gestionando y RRHH parte de RRHH. Aunque esa
(coordinacion de la jefatura. solicitudes de prorroga para poder unidad ha realizado
ejecutar dichas recomendaciones. algunas gestiones.
5. Se trabaja en una distribucion por cargas, volumen y complejidad de ILa ejecucion de la distrubucion de las. Esta es una labor que se realiza diariamente por medio
labores, se capacita intemamente cuando es necesario, fo se cuenta (cargas se ha realizado de manera efectiva. |del reenvio de os correos de solicitud de las diferentes
:&L“‘:Z“]“:c’::"“d’z“:s;“;’e“?:’sv:r:" a:i f: ;“'“:i:?a:"n'ol’s r‘:s's::m Sin embargo, debido a a falta del P5 lunidades por parte de la jefatura de laGD alas
8 uiere, u .
oL 12024 | 11212024 | Tatiana Bejarano M Todas s fncorarss|sumanitydo mfmmes,(ee:,nm, e i 100% existe wna carga de rabajo que awnado ol funcionarias.
lincremento del volumen de informacion, a
\generado que en ocasiones se deban
isolicitar jomadas adicionales para cumplir
lcon las labores ordinari
6. Todas las funcionarias tienen conocimiento de las diferentes funciones| ITodas las funcionarias tienen el Para el afio 2024 se tiene como evidencia el
|de la unidad, por lo cual nos permite cubrir en vacaciones, 0 en picos lconocimiento para cubrir o apoyar el (conocimiento adquirido por la compafiera Yasmin
5 muy altos de volumen(Gest.Doc) Ipuesto de otra compariera, segin sea Morales, quien ingreso en noviembre del 2023y que a hoy|
AVB D o requerido por temas de vacaciones o por lcubre los diferentes puestos cuando se requiere.
ONTRO 1112024 | 11212024 | Tatiana Bejarano M Todas las funcionarias 100% incremento en ol volumen de rabejo de
o lalguna labor en especial. Por lo que esto
[facilita que los procesos se ejecuten de
luna manera correcta.
7. Anualmente se presenta a valoracion de riesgos coordinada por la |Segun la valoracion realizada en ese afio, (Correo enviado por la PPCI del 02-10-2024.
. . IPPCI..(Gest.Doc) lel nivel de riesgo correspondia a
DELRI ., 11112024 | 1112/2024 Sara Altamirano TatwmAﬁ:i:‘r’aaz y Sara 100% "moderado", por lo cual no fue necesario

laplicar el SEVRI a los procesos segin lo
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Direccion / Unidad: Gestion Documental

Validacion por el Titular Subordino: Tatiana Bejarano M

Enlace: Sara Altamirano

Fecha de elaboracion: Febrero 2026

S u te | SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

ol DA o dad
1%99% ecutada
8. Anualmente se presenta la valoracion de riesgos coordinada por la |Segun la valoracion realizada en ese afio, (Correo enviado por la PPCI del 02-10-2024.
R [PPCI.(Gest.Doc) /el nivel de riesgo correspondia a
ORACIO! Tatiana Bejarano y Sara g PO
DEL RIESGO 204 | 11121204 Sara Altarirano Altamirano 100% "'moderado”, por o cual no fue necesario
laplicar el SEVRI a los procesos segin lo
9. Valoracion en los procesos de Gesfion Documental relacionados con [Se cumplieron los planes de trabajo
B 02 Talana B s Teletrabajo (Gest.Doc) lindividuales por parte de las funcionarias. lla unidad de recursos humanos,
° 1112024 | 111212024 Sara Alamirano aliane Bejaano y sara 100%
DELR 0 Altamirano
10. Aplicar las acciones de mejora en los casos asignados como Altos y |Segun la valoracion realizada en ese afio, (Correo enviado por la PPCI del 02-10-2024.
! . Serios (Gest.Doc) lel nivel de riesgo correspondia a
OR g Tatiana Bejarano y Sara .
s W 11112024 | 111212024 Sara Altamirano Alanitano 100% "moderado", por lo cual no fue necesario
laplicar el SEVRI a los procesos segin lo
ndinda onsln DOCL
11. Se da seguimiento por parte de la UGD en coordinacién con el |Segun la valoracion realizada en ese afio, (Correo enviado por la PPCI del 02-10-2024.
lencargado de Control nterno (Gest.Doc) lel nivel de riesgo correspondia a |Ademis, se recibid realimentacidn por parte del DGO por|
"moderado”, por lo cual no fue necesario Ino realizar valoracion de riegos en ese afio.
ALORACIO 1112024 11212024 Tatiana Bejarano y Sara Tatiana Bejarano y Sara 100% laplicar el SEVRI a los procesos segin lo
DELR Altamirano Alamirano lindicado por la PPCI.
12. Se uti ‘gestor documental el cual permite tener toda la |Se mantiene actualizado el Gestor L
linformacion organizada y realizar todas las funciones necesarias para la Documental Laserfiche Documental.
Al 1112024 | 1/1212024 | Tatiana Bejarano M Todas as funcionarias | ridad y Ia insttucion, (GestDoc) 100% .
13. Reuniones constantes de la jefatura para comunicar las |La jefatura realiza llamadas sea a todo el (Cronograma anualy el historial de llamadas en teams.
0 - ~ [instrucciones, con el fin de mantener a todo el equipo actualizado y con lequipo o de forma individuales cuando es
2 1112024 | 111212024 Tatiana Bejarano M Todas las funcionarias |conocimiento de los plazos y acciones. (Gest.Doc) 100% requerdo profndizr alguna nsciéno
comunicar algin tema de relevancia.
14.Por el tipo de funciones que realiza la unidad, se vigiia el Revision del cumplimiento de los [Se remite en formato PDF ejemplos de las verificaciones
lcumplimiento de la normativa diariamente segin las actvidades que se lineamientos comespondientes por parte ”
realicen, ejerplo: notfcacicn, se verifica el cumplimiento del ineamiento de s funcionerias a cargo de cada una de
io iales. (Gest Doc)
. e 12024 | 11202024 Tatizna Bejarano M Todas las funcionarias |/ Senerecion de documentos ofciaes, (Gest Doc) 100% los procesos. " dient
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Superintendencia de Telecomunicaciones

Seguimiento del Plan de Accién de Mejora (PAM) -Acum
Direccién / Unidad: Finanzas

Validacion por el Titular Subordino: Mario Campos Ramirez

Enlace: Edén Jiménez

ulado

Fecha de elaboracion: Febrero 2026

Unidad de Finanzas

sutel

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

vt | nectamen e Mo [Accionas de Avasce reportadas como | pe - CETALLLE PTUME o oe avance DETALLLE DEL AVANCE EVIDENGIA (umpidos y o e otinen  E0LeEC e cmporno  Ejecutorce aMesa RESEOTSIE Rl e g sva toch o
Gomponents AVANCE_ (nicando Desviaciones) (indicando Desviscionss) haer sjocutado s aceiona_ Propuosa Compmlario por 4 unidad o trabaj
- Actividades | Activi - - IJUSTIFICACION (parcial-sin avance) - la fecha? - -vauesm -
B e P R
Ejocutasa [—
AVFin 18. Plantear un proceso de Eiaborar o pocedimeito, [Se lne ol esquema el dol | 30-06-2026; La fecha original
\ : i aprobacion. proceso, pero falta a formalizacien (31-06-2025) expird debido ala
- ’d‘:‘s‘f"l‘;zs:;‘:?'pl":r: 2 onttcar Proceso |31/06/2025| Mario Campos |Jefe de Finanzas :;:s;: & procedmeinto. y 0% y aprobacion del Director. desactualizados en la |Jefe de Finanzas  |Jefe de Finanzas :Jrionzac\dn ) croro debidoata
correcivas (Fin-DGO). dependencia institucionales.
Se han realizado la revision técnica |Actualizar y revisar los Revision técnica de los borradores 31-12-2026: Se mantiene la
y . o i - de los borradores de imi dientes  |de imientos de fecha para completar el ciclo de
pETVIDADES vty Proceso 3111212025 Mario Campos [Jefe de Finanzas _|7ChaiZer ¥ eViar 108 procedimientos 0% de Presupuesto v dos los de enla [Jefede Finanzas  |Jefe de Finanzas [revision y comunicacion oficialy
para este afto dependencia cumplimiento con Auditoria
Interna
AMFin 12. Informar y solictar al Director Vediante reunionss y oficios con 1a Nombramiento en propiedad y
sobre las necesidades requeridas para el Realizar mediante reuniones dadas por Jefatura, se logré contratar nueva superar periodo de prueba de
cumplimiento de las funciones |a Jefatrura para se distibuyen las plaza de Tecnico contable, que nueva plaza, que ha permitido la
encomendadas (FIN) Proceso |3111212025| Mario Campos | Jefe de Finanzas |funciones conforme al feurso humano | 100% permite la distribucion de funciones redistribucion de funciones NA Jefe de Finanzas |Jefe de Finanzas
actual para hacer frente a las conforme al recurso humano actual
necesidades ordinarias para hacer frente a las necesidades
ordinarias.
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S u te | SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Superintendencia de Telecomunicaciones
Seguimiento del Plan de Accién de Mejora (PAM) - 2023

Direccion / Unidad: Finanzas

Validacion por el Titular Subordino: Mario Campos Ramirez

Enlace: Edén Jiménez

Febrero 2026

portsab D D plic q
0 £ o D DETA D A DETA DEL AVA proceso) A or d o AL ¢
1%-99% ada Pendie
1. Realizar una reuni6n una vez por semestre con los Reuniones realizadas constantemente y Se han realizado reuniones de equipo
lfuncionarios de la unidad para buscar la comunicacion y la [permanente coneccion mediante Teams, con los. para fomentar [a cohesion.
TR equidad (FIN) funcionarios de la nidad para buscar a
ONTRO 1112024 | 3006/2024 | Jefe unidad de finanzas Jefe unidad de finanzas 100% comunicacidn y a equidad (FIN) NiA |Jefe de Finanzas |Jefe de Finanzas Finalizado.
0 2. Realizar reunion para plantear el Plan de capacitacion de la dentificacion de necesidades técnicas en IA y |Competencias desactualizadas 30-06-2026: Sujetoala
2 unidad, analizando requerimientos y plantearios a RRHH (FIN) Finanzas. Evidencia: Correo enviado a RRHH disponibilidad de cursos del
AMB D lcon el DNC de la unidad Plan de Capacitacion
ONTRO 11112024 | 30/6/2024 |  Jefe unidad de finanzas Jefe unidad de finanzas 40% NA |Jefe de Finanzas |Jefe de Finanzas Insitucional.
3. Realizar una reunion una vez por semestre con los (Completado: Se remiid el detalle de funciones Completado: Se remito el detalle de
[funcionarios de la unidad para informar y por correo electronicol actuales a todo el personal de la unidad via Ifunciones actuales a todo el personal
TR FN correo electonico e la unidad v correo electrnico
ONTRO 1112024 | 30/6/2024 Jefe unidad de finanzas Jefe unidad de finanzas 100% NA |Jefe de Finanzas |Jefe de Finanzas Finalizado.
14. Informar y solicitar al Director sobre las necesidades Se ha comunicado a la DGO la necesidad de Se ha comunicado a la DGO la
requeridas (FIN) personal adicional para procesos criticos. necesidad de personal adicional para
AVB D Evidencia: Oficios de solicitud de recursos. procesos criticos. Evidencia: Oficios de
ONTRO 1112024 | 300612024 | Jefe unidad de finanzas Jefe unidad de finanzas 100% |solicitud de recursos. NiA |Jefe de Finanzas |Jefe de Finanzas Finalizado.
5. Informar y solicitar al Director sobre las necesidades Se ha comunicado a la DGO la necesidad de Se ha comunicado a la DGO la
requeridas (FIN) personal adicional para procesos criicos. necesidad de personal adicional para
AMB D Evidencia: Oficios de solicitud de recursos. procesos criticos. Evidencia: Oficios de
ONTRO 1112024 | 30/6/2024 Jefe unidad de finanzas Jefe unidad de finanzas 100%. solicitud de recursos. NA |Jefe de Finanzas. |Jefe de Finanzas Finalizado.
0 6. Reunion para plantear la posibiidad de rotacion de labores |Andlisis de perfles para rotacion interna sin Evidencia: Asignacion de
g de la unidad, analizando requerimientos y plantearlos a RRHH afectar la operacion. Evidencia: Borador de |acompafiamiento en ofras tareas a
AMB D (FIN) esquema de rotacién funcional. (funcionarios
ONTRO 1112024 | 30/6/2024 Jefe unidad de finanzas Jefe unidad de finanzas 100% NIA |Jefe de Finanzas. |Jefe de Finanzas Finalizado.
7. Realizar una reunidn una vez por semestre con los Se han sostenido reuniones de andlisis interno, Evidencia: Calendario de reuniones
[funcionarios de la unidad para la valoracion del riesgo e para la formalizacion documental del PAR de la realizadas
ALORACIO dentificar y el analizar los riesgos que puede enfrentar la unidad.
S 1172024 | 300612024 | Jefe uidad de firanzas | Jefe widad de firanzas |uricad (FIN) 100% NA Jefe de Finanzas Jefe de Finanzas Finalizado.
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Informe de Seguimiento del Plan de Acciones de Mejora al 31 de diciembre de 2025
Superintendencia de Telecomunicaciones
Seguimiento del Plan de Accion de Mejora (PAM) - 2023
Direccién / Unidad: Finanzas
Validacién por el Titular Subordino: Mario Campos Ramirez Fecha de elaboracidn: Febrero 2026
Enlace: Edén Jiménez
ponsable d A D DI A plid q .
0 D DETA D D D prox 0l A por no or d ponsaie ¢ op ¢
- = ceid s o = e o e A d do De ol di do De o! ACION (p: b do on a op - od . ..
1%-99% ada die
8. Realizar una reunion una vez por semestre con los. Se han sostenido reuniones de andlisis intemo, Evidencia: Calendario de reuniones
[funcionarios de la unidad para conocer los objetivos y metas a para la formlizacion documental del PAR de la realizadas
ALORACIO cargo de la dependencia y tomarlos en cuenta en la valoracion unidad.
DEL RESGO 1112024 | 301612024 | Jefe nidad de finanzas | Jefe unidad de finanzas | e riesgos de los procesos (FIN) 100% NA |Jefe de Finanzas Jefe de Finanzas Finalizado
9. Realizar una reunion una vez por semestre con los Se han sostenido reuniones de andlisis interno, Evidencia: Calendario de reuniones
funcionarios de la unidad para considerados riesgos generados| para a formalizacitn documental del PAR de la realizadas
ALORACIO por la situacion del teletrabajo en la afectacion de los procesos unidad.
DEL RIESGO 10112024 | 301612024 |  Jefe unidad de finanzas Jefe unidad de finanzas |(FIN) 100% NA \Jefe de Finanzas Jefe de Finanzas Finalizado.
10. Realizar una reunidn una vez por semestre con los Se han sostenido reuniones de andlisis intemo, Evidencia: Calendario de reuniones
[funcionarios de la unidad para preparar un plan de para la formalizacién documental del PAR de la realizadas
ALORACIO administracion del Riesgo para aplicar medidas que mitiguen unidad.
DEL RIESGO 1112024 | 30/6/2024 | Jefe unidad de finanzas Jefe uridad de finanzas | (reducen) el ivel de riesgo (FIN) 100% NA |Jefe de Finanzas Jefe de Finanzas Finalizado
11. Realizar una reunién una vez por semestre con los Se han sostenido reuniones de andlisis interno, Evidencia: Calendario de reuniones
funcionarios de la unidad para ar seguimiento al nivel de para la formalizacién documental del PAR de la realizadas
ALORACIO riesgo obtenido enla Valoracion de Riesgos (FIN) unidad.
DEL RIESGO 11112024 | 301612024 |  Jefe unidad de finanzas Jefe unidad de finanzas 100% NIA |Jefe de Finanzas Jefe de Finanzas Finalizado.
12. Informar y solicitar al Director sobre las necesidades Sequimiento activo a la implementacion de los. Evidencia: Oficios y correos de
ASD requeridas para el cumplimiento de las funciones . modulos del ERP (Tesoreria) Irequerimientos técnicos a Tly a DGO ) o
ORMACIO 1112024 | 301612024 | Jefe unidad de finanzas Jefe unidad de finanzas | ncomendadas (FIN 100% NIA |Jefe de Finanzas Jefe de Finanzas Finalizado.
13. Generar instruccion para el cumplimiento del Plan de |Comunicacion verbal y por correo sobre la  |Evidencia: Registro de instrucciones 130-06-2026: Se requiere
0 Mejora de Control Interno, en el plazo definido, a los importancia del control intemo. lemitidas al personal ejecutor. Acciones sin asignar que se lestablecer un control mds
D 11112024 | 300612024 |  Jefe unidad de finanzas Jefe unidad de finanzas responsables de su elecucion. (FIN) 50% pueden atrasarensu  |Jefe de Finanzas Jefe de Finanzas lestrcto de fechas limite
cumplimiento internas
14. Generar un mecanismo en finanzas, que permita vigilar Disefio de un checkist de verficacion diaria ~|Evidencia: Borrador del instrumento de 130-06-2026: Requiere tiempo
0 que las politicas, los procedimientos y los mecanismos para procesos de tesorerfa. vigiancia Ipara su socialzacidn y puesta
1112024 | 30/6/2024 | Jefe unidad de finanzas Jefe unidad de finanzas i Sonak 50% len marcha oficial,
D estap'\ecdn.io.s seFala aplicados por todos los funcionarios en la Posie omisionde chequeo
gestion diaria (FIN) on el proceso
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Informe de Seguimiento del Plan de Acciones de Mejora al 31 de diciembre de 2025

Superintendencia de Telecomunicaciones
Seguimiento del Plan de Accidn de Mejora (PAM) -2025
Direcci6n / Unidad: Finanzas

Validacién por el Titular Subordino: Mario Campos Ramirez Fecha de elaboracion: Febrero 2026

Enlace: Edén Jiménez

DETALLLE (o1 DETALLLE
Acclones de Avance reportadas por

DEL
realizar

Propuesta de nueva fecha
de cumplimiento por la
Hunidad de trabajo '

Responsable del
acatamiento de la Medida

' Propuesta

Responsable del
Responsable de
acatamlento de la

Hmllﬂlahdﬁhm{m [

Final

EVIDENCIA (cumplidas y las que estan en
proceso)
'/.IUSTIFICACION (parcial-sin avance)

Ejecutor de la Medida
Propuesta

¢Cuél es la CONSECUENCIA por no haber
ejecutado la accion a la fecha?

DETALLLE DEL AVANCE
(Indicando Desviaciones)

DETALLLE DEL AVANCE

DEIT'.’VANCE AVANCE __ (Indicando Desviaciones)

Actividades o
Activida

SIN ol
AVANCE Actividades

0 AVANCE
B scivicade

CUMPLIDA En Proceso

Actividades

1%-99% Ejecutada Pendiente
Participacion y cumplimiento de la Evidencia:Titulos obtenidos por los funcionarios
imayoria del equipo de finanzas en el
- - . lcurso de BO
11812025 | 31112/2025 Mario Campos Rémirez Fgmmnar\gs dela 1'F°’“.""t‘f” f parhmpacw.t')n & gqulpo & 100% NA Jefe de Finanzas \Jefe de Finanzas Finalizado.
unidad de finanzas  {capacitaciones y formacion continua.
0 1Se concluyd el inventario de tareas no - |Evidencia: Informe técnico preliminar e brechas de 131-12-2026: Depende de a
ﬁsl 2 Reisr las descripciones de pestos para lconsideradas en el manual vigente que  (funciones remitido a la DGO. laprobacion de estudios
z Director General de ~[asegurar que reflejan las tareas y @am @ u".id?d Evideni: rfome Onmitir informacion detallada a los funcionarios de sus| ‘émn? porpate ela
0 11812025 | 31112/2025 Mario Campos Rémirez ’ . . 50% técnico preliminar e brechas de o ; Jefe de Finanzas Jefe de Finanzas ~ [Direccion General de
¢ Operacores esponsebiidades aciles que realza funciones remido a la DGO funcones y responsabiidades segun os puestos (Operaciones y RRHH
o uridad de finanzas
z
|Se mantiene un ciclo constante de Evidencia: Agendas de Calendar, Minutas y
3. Programar reuriones mensuales con el Ireuniones mensuales con el equipo para| bitécoras de acuerdos de las reuniones de la Unidad
. L - N . el seguimiento de la gesfidn. de Finanzas.
1025 | 32005 Manq Cgmpos Fgm;onanqs dela |equipo de finanzas, para reahmemlar.sobre w A e o Fanzzs il o Fronzzs Falzade,
Rémirez unidad de finanzas (el programa de trabajo, metas, objetivos y
proyectos.
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Informe de Seguimiento del Plan de Acciones de Mejora al 31 de diciembre de 2025

Unidad de Tecnologias de la Informacion

Superintendencia de Telecomunicaciones

Seguimiento del Plan de Accion de Mejora (PAM) -Acumulado

Direcci6n / Unidad: Tecnologias de la informacion

Validacion por el Titular Subordino: Alexander Herrera Fecha de eleboracion: Febrero 2026
Enlace: Richard Maldonado

DETALLLE DETALLLI EVIDENCIA (cumplidas y las ¢ Cudl es la

Responsable del E
dento tela Acclones de Avance reportadas como pp( DEET::/L:;EE DEL  DETALLLE DEL AVANCE DETALLLE DEL AVANCE que estinenproceso)  CONSECUENCIA porno  Ejecutor de la Medida
Pendientes AVANCE Actividades AVANCE_ (Indicando Desviaciones) (Indicando Desviaciones) JUUSTIFICACION (parcialsin haber ejecutado la acciona_Propuesta

I Actividade Actividal avance) la fecha?

Responsable del Propuesta de nueva fecha
acatamiento de la Medida  de cumplimiento por la
IPmpuesla Iunidad de trabajo I

Componente Nivel  Acciones do Nejora Focha mm
[ ] ] I

SIN . ..
Iniclo Final CUMPLIDA - En Proceso AVANCE Actividades Actividades

1%-99% Ejecutada Pendiente

Se realiza borrador de Marco de  |Revision del documento por parte de{Borrador del Marco de  {No contar con el Marco de

gestion de la Calidad, esté en la Jefatura de Ty la DGO y (Gestion de la Calidad ~~ (Gesion Actualizado
SISTEMAS DE IAMTI 4. Vialorar la aplicacion de las Normas 10 TIC's enlos Redacion, aprobacidn y formalizacion del marco proceso de revision por parte de la - oficalizacion al Consjo ) .
INFORVACION rocesos def idad de Tecnologas de la formecion Posso | 112006 | NewnderHerera | JefodeUTl 1o iy Jefatua de T Unidad e T idad e I
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S u te | SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Superintendencia de Telecomunicaciones

Seguimiento del Plan de Accion de Mejora (PAM) - 2023
Direccién / Unidad: Tecnologias de la Informacion
Validacion por el Titular Subordino: Alexander Herrera
Enlace: Richard Maldonado

1%-99% da Pendiente
JAMITL1. Establecer reuniones de seguimiento quincenales con (Traslado de [ Jefatura de Tlal  |Elaborar un oficio por parte dela Jefatura de  |Cambio de enlace de
a particpacién actva de los equipos de rabajo (TI) Inuevo enlace para la atencion [T para proponer la iniciativa de mejoraal  (controlintemo por salida
. Su superior inmeiato (Jefes o Directores) "Propica un ciima w el prop ¥ i . p
B ; " | Trimestre | I\VTrimestre | Jefatura de las Unidades y Director y Jefes de loportuna de las acciones de (DGO Retraso enel p
m yia Minuta de reuniones X2 U DGO 301612026
cqutad” 04 Director de Operaciones Operaciones Imejora que corresponde rasladearl Iplaza en ARESEP imejora
la otras dependencias
JAMTI.2. Buscar un mecarismo efectivo para ejecutar Traslado de la Jefatura de Tl al - |Trasladar nuevamente as necesidades de ~ (Cambio de enacede  |Retraso en el proceso de
g s - B i e i ol U & Hac na la atencion i6n de la Unidad de 1 la Unidad de |control ntero por salida |mejora, desactualizacion
AMBIENTE DX i o | Trimestre | Il Trinestre o Reaursos eledela thdadte \coiaboradoes, ya que porla ueva modaicad de contatacion loportuna de las acciones de |Recursos Humanos para que la puedan de funcionerio awna  [técnica de los
- T |oompetencias por para ol [anuak B | iy Humanos-Jfes delas | Recursos Humanos- efe de s Japersorl () ¥ ’ ; i I utl URH 191212026
(desemperio de su cargo \de contratacion administrativa Unidades la Unidad de Comunicacion mejora g " is "
9 tras dep las |Unidad de T que operan
| | los senvicios de la
) ) 3. Realizar una campafia de informacidn a cada colaborador 1Se elabord el Lineamiento
‘P\anu:;:;)manad‘e mfmma‘mnnfra Qe R segin su puesto y cargo especifico (TI) Estuctura Orgarizacional de a
A D L hansido o s o qs debedesempefar de auerdo 25 02007200rs 2 es foga legar o I Timestre | VTrmestre e Recrsos Jefe de la Uridad de Uridad de Tl fimado, para
- m b s e Pt riomecinya sea o ntaker ovacoreo | o o Humaros - Unidad de Reros Haroos el o
sy - lectrinian s fnciones  desempefir seqin Comucacin defnirelalcacey fuiones
los perfles el manual de puestos de SUTEL seginel puesio
lLa estructura de la Sutel ida, segunla |Contratacion de Consutoria para analizar la |4. Realizar una contratacion de una consultoria para que se ISe elabord el Lineamiento
raturalza, tamafio y complfdad defa entidad, y i Uidad do Plncadén, | Jfes de a Urdad de |20 n estud def estuctua organzacioe, s como os Estuctura Orgarizacionl e a
AVB (de la jerarquizacion y la division de las funciones lcomo las conclusiones y recomendaciones dé | || Trimestre | ITrimestre Presupuesto  Control \m;rm Planificacin, Presupuesto y Iprocesos criticos de SUTEL para que se determine i la Unidad de TIfirmado, para
RO n la misma o 04 Unidad de Recursos Conirol Interno- Uridad e [estructira y fa jerarquia uiizada por l institucidn se mantiene defir el acance y funciones
Humanos igent rdo a la nueva realidad de la seqin el puesto
organzaion (1) gnelp
|AMITLS. Realizar un estudio de cargas de trabajo, puestos y Traslado de la Jefatura de Tlal - |Elaborar un oficio por parte de la Jefafura de {Cambio de enlace e [Retraso enel pr d
e e i o it L persorelysu | Esudo e raba, pestos y Iabores del recurso humano de las Unidades de la DGO (TI) Inuevo eniace perala atencion [Tl para sofcitar un estudio ala URH de s [controlintemo por saiida |mejora y desmotivacién
D 1 mica permite controles y mecanism | Trimestre | 1| Trimestre | Jefatura de las Unidades y Director y Jefes de o loportuna de las acciones de  |cargas laborales del personal de la Unidad de |de funcionario auna  |del personal de la um URH 1012025
R 0 bl y os Ifo (dela DGO y soiciud de pazas al Consoy | - 2024 224 | Diector de Operaciones Operaciones Imejora que corresponde trasladar|TI Iplaza en ARESEP \Uridad, asi como
Isuficiente antelacidn, para cumpir las fechas establecidas. \unta Directiva /2 otras dependencias i i tiempx
de las solcitudes intemes|
6. Realizar una tabla de remplazo para cada uno de los Se realiz6 tabla de remplazo
rofesoales de as Unidades acorde a sus fuciones y segin os procescs de Tly s
D 11 [Peacterdoconlescompetenias d cada furcionar, s roten s Plan I Trieste | V Trimestre | Jefatura de las Unidadesy | o . lboresyeeborer i corogme C.UH,WL.EW o ersfrencia Isesiones de transfefrencia de
RO ; lbores ente quenestenen urciones y tareas siniares conocimientos a4 | 24| oaboradores de a DGO conocimientos respectiv.
. loue puedan homologar sus funciones (TI)
. Jefe dela Unidag de  |AMTIT. Realizar wna campariainformaiv para que los Traslado de la Jefatura de Tl al - |Trasladar a la PPC la necesidad de realizar ~ |Cambio de eriace de
IEn la Sl la valoracion del viuoe  la identficacidn y el and i q :m” b iezwm H - Jefe de ! Invevo enlace para la atencion  |una camparia de informacion para que todos  |control intemo por salida
R de s resgos que puede enfrentar a situcon, tano pra fentes s colaboradores e s aga legara Trmestre | IV Trimeste | 1oreree 102 Ia Unidad de Comuricacin- SH10inales que se eelian durane cada perido (1) portuna e las acciones de. s mozcan o resg de Retraso enel proceso
o Ll X P AT ) Comuricacion-Unidad de X5 y uTl PPCI 191212026
DI 0 nternas, como para infor por un taller 0 via coreo. 204 204 Planfcacion, Pesiuestoy Jefe dela Unidad de Imejora que corresponde trasladarlinstituionales que se evaltian Iplaza en ARESEP imejora.
los bjeivos por dep leclonico de os riesgos st Ot Plarifcacion, Presupuesioy ot deperencias
Control
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TELECOMUNICACIONES

Informe de Seguimiento del Plan de Acciones de Mejora al 31 de diciembre de 2025

Superintendencia de Telecomunicaciones

Seguimiento del Plan de Accion de Mejora (PAM) - 2023
Direccion / Unidad: Tecnologias de la Informacion
Validacion por el Titular Subordino: Alexander Herrera
Enlace: Richard Maldonado

i . D D pid
D cl i i DI i i i q proceso) ] por no or d did s Ll ¢
E - 7] - - v B Ac - B Actividad dad . & 5 5 g Pro g unidad de trabajo
1%33% ecutada Pendiete
[AMTI.8. Realizar una camgafia informativa para que los (Traslado de la Jefatura de Tl al  (Trasladar a la DGO la necesidad de realizar ~ [Cambio de enlace de
IPlenpara ura campaia de rfomacion de lcoaboradores conazcan s objtvos y melas de las \ o pafia d o todos {control intemo por saida
RACIO! R ; | Tineste | v Trimeste Drectory Jefesdo _[tepensences para ancizar i sts son corsiderandos enla runa de las acciones de. [ s e fucioraioawa  |Re ) &
Ll e ; A DGO 25 o
DELRI Jaborad 04 N4 Operaciones \vloracidin de riesgos institucional (TI) jora Ny REQED o, uti DGO 191212026
obetvs y metas de la Uridad o Gependencia ol dependencias
JAMTLS. Inchir dentro de a evaluacidn de riesgos los riesgos. (Traslado de la Jefatura de Tlal  (Trasladar a la PPCI la necesidad de inchir en {Cambio de enlace de.
. " lsociados aa condicin de s procesos con el ersonel en " los iesgos nsttcionale loriolntemo por saida
" O i , feton " Jefodela Unidad e (Teerabo (1) ; y . y - ! B
1 » N . ‘elciorados ala \IT;\g;:tre lwz”nz":m Uridad de Planficacion, Planficacion, Presupuesto y X35 loportuna de las acciones de lasociados ala moda\:?:g‘ds Teletrabajo de d‘eimnzz\EO;E :‘a P utl PRCI 191202006
3 afectacion d los procesos lcondicion el personal en Teltrabajo puesioy Corirol fora g D plaza én mejora
) 1a otras dependencias
[AMTIT0.Reviar etz e iesgos de s procesasy Traslado de a Jefatura de Tl al | Trasladar a la PPCI a necesidad de informar [Cambio de enlace de:
e sl o ok s e i Unidd de Penficacin, proyectospera determinar i eisen medidas qe mitguen & lolestado dek Joproyecioscon [oontol o por sl
ALOR B e Sufellos “?:;:?s !;j;‘?’“ 105, con exertos de riesgos ot PP | Tineste | 1 Trimeste [Presupestoy Diectory Jefes de|fchos iesgos. (T) . loportura de las acciones de[fesgo Afo o Critco al afo lde funcionarioaua ~ [Ret | proceso d o s -
D o Y  adninste :m'sm‘ywm“ 04 2004 | coordinando con s demés Operaciores ora pazaenARESEP  |mejora.
9 ; - uidades dela DGO la otras dependencias
TAMTL11. Establecer revisiones timestraes para conlas Traslado dela Jefatura de Tlal [Trasladarala DGO la propuesta de reaiizar —|Cambio de enlace de
IMinta de b reuniones timestrales asi como Unidad de Plarifcacén, | efatras de cada Uridady a Unidad de Panificacitn, I IMinuta de las asicomo_|controlintemno por saida
R u superior I los acuerdos y | Trinestre | IV Trimestre |Presuptesto y Diectory Jefes de | restpuestoy ControlInermo del avance e las acciones loportuna de las acciones de (s acuerdos y documertos que se deferminen [de funcionarioauna ~ [Ret ] proceso d
1 dicados (T) x5 [ DGO 19/1212026
DELR lbterido enla Valoracion de Riesgos lcomo evidencia e los avances en estas 204 2024 | coorcinando con las demss Operaciones [propuestas pra mitgar s iesgos ideifiados (T jora g i y RESEP mejora.
reuniones unidades de la DGO la otras dependencias reuniones
[Estudio de la condicion de los sistemas de IAMTI.12. Revisidn de los sistemas de informacion que cada (Traslado de la Jefatura de Tlal  |Trasladar a la DGO la propuesta de realizar  |{Cambio de enlace de
Iformacion de caca Undad funcoral dela érea tiiza para determinar su furconaidad actul y suivel lna revision d o lcoirl interno por saica
ISUTEL Pl de actualzacion, aste o mejora de obsoescenc derivado de ese planfealzar n plande ooruna de ls acciones d Hfomac o cac onaioua
; T o sitenas e madn ensu spedars gnn b trnain - TR RS m;?;:us I\ITngv;stve J;lah;z n: \a; Uridadesy nnzjmmews G |ocuaimcn,sjste o megrace s Sstenas deomacn . fortomacts el Re I proceso c - 60 -
P Uidades de a DGO (cronograrma, recturde Operacines peracones requeridos por cada Uidad de la DGO (TI) ol ;emem’m mejora.
prestpuesto i serequire decarar como un
[proyecto POI, etc.)
o ) 13- Esteblcer un gestor en cada Undad de l DGO para que Se han realzado varios
u stperior
. INombrr los gestores pra el curpiriento del| | Trmeste | | Trimesire | Jefaurade as Undadesy | Diecory Jefes de X
n e :‘ ““"‘k:"‘e'“ “EL:‘:"H“ Melora d Corlrlnlemo, enelpzo o s de ot e 204 2024 | Diectorde Operaciones Operaciones [Pl de Mefoa de Conlol temo  as poder umpl conlos | leste acuerdo a afecha como
efiico, alosresponsables de s efeucin. azos efridos para sueecusion T) consta enlos coreos de
(Crear una carpeta compartida con todas las |AMTI14. Realizar un estudio de las politcas, procedimientos y Traslado de la Jefatura de Tl al  (Trasladar ala DGO la propuesta de Crear una [Cambio de enlace de
Ipoliticas, procedimientos y mecarismos que Imecarismos que deben ser cumplidos por cada Unidad de la i {control intero por salida
. " da Ui doa DGO debe cupiry dar DGO, cloar cada o de e ineamientos en l SerePot portura d las acciores d ¥ mecanismos quecada |de funcionerio a wa
Ique permita vigiar que las politicas, los pr I Trimestre | IV Trimestre | Jefatura de las Unidades y Director y Jefesde  |de cada Unidad y realizar dos revisiones anuales con la y 1a DGO debe. i RESEP Ret I de
m Esiavicer a4 | %4 | Dreciorde Operaiones Operaciones para anaiar 6l curg s 012 Qe Coresp cumelry cer eira. un D60 o208
i, instauar i pr elestadodel SCI policas, m )
Iprocedimientos y mecanismos de cada Unidad [Establecer dos sesiones ar‘m\es de revision
lde ]a DGO (del cumplimiento de las politicas,
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Informe de Seguimiento del Plan de Acciones de Mejora al 31 de diciembre de 2025

Superintendencia de Telecomunicaciones

Seguimiento del Plan de Accién de Mejora (PAM) -2025
Direccion / Unidad: Tecnologias de la Informacién
Validacion por el Titular Subordino: Alexander Herrera
Enlace: Richard Maldonado

Fecha de elaboracion: Febrero 2026

Responsable del DETALLLE DETALLLE
F Responsable de i Jouto de a Acclones de Avance reportadas por DEL DEEE#EE DEL  DETALLLE DEL AVANCE
D realizar Ia M“h — roalizar AVANGE o tes AVANGE (Indicando Desviaciones)
-] Accién -] B Actvidade Activida
SN,
CUMPLIDA  En Proceso AVANCE Actividades Actividades

e 1%-99% Ejecutada Pendiente

EVIDENCIA (cumplidas y las que estan en
proceso)
H/Jusnr\cmou (parcial-sin avance)

[ ] Propuesta de nueva fecha
acatamiento de la Medida  de cumplimiento por la
- g idad de rablo

DETALLLE DEL AVANCE
(Indicando Desviaciones)

¢Cudl es la CONSECUENCIA por no haber Ejecutor de la Medida
ejecutado la accion a la fecha? Propuesta

o Traslado de la Jefatura de Tl al nuevo |Elaborar un oficio por parte de la Cambio de enlace de control intemo por  |Retraso en el proceso de mejora
[y " " y .
lenlace para la atencion oportuna de las |Jefatura de Tl para proponer la salida de funcionario a una plaza en
AMBIENTE DE 5 AT Realzar reuniones mensusls cé eqipo accioneT de me'oraI ue sorres onde |iniciativa de mg jora fal [?GO ARIESEP " e
CONTROL o 1182025 | 19/12/2025 DGO DGO lcon espacio para retroalimentacion abierta y X25 ad i d qnd 3 & f uTl DGO 3016/2026
] lacuerdos claros de seguimiento. lrasladar a otras dependencias
2
I Traslado de la Jefatura de Tl al nuevo (Trasladar nuevamente las Cambio de enlace de control interno por  [Retraso en el proceso de mejora,
;: lenlace para la atencion oportuna de las [necesidades de capacitacionde la  |salida de funcionario a una plaza en I desactualizacion técnica de los
E ) lacciones de mejora que corresponde  {Unidad de Tl a la Unidad de Recursos |ARESEP lespecialistas de la Unidad de Tl que operan
é'ngggf BB g 11812025 | 1911212026 URH DGO ?mao:e 'gr“pr';”u‘?;‘daa'd‘:‘s'ﬂ:‘;;‘:z:i:?apacu_‘[‘lam” X25 trasladar a otras dependencias Humanos para que _\a_ pueqan realizar los servicios de la SUTEL uTl URH 191212026
] . la contratacion administrativa
g lcorrespondiente para proporcionar las
lcapacitaciones al personal
o Traslado de la Jefatura de Tl al nuevo |Elaborar un oficio por parte de la Cambio de enlace de control infemo por  |Retraso en el proceso de mejora y
E RSP lenlace para la atencion oportuna de las |Jefatura de T para solicitar un estudio salida de funcionario a una plaza en I desmotivacion del personal de la Unidad,
AMBIENTE DE 5 ANITHOS Realzar dagnéstico nfero de cargas lacciones de mejora que corresponde  [a la URH de las cargas laborales del  |ARESEP lasf como incumplimiento en tiempo de las
O 152025 | 19122026 URH 0G0 laborles y roles por medio de enirevistas  andlis 25 018 que Gomesp A /Como eump 1empo uti URH 19/122026
CONTROL ¢ de funciones. rasladar a otras dependencias personal de la Unidad de TI isolicitudes internas de otras areas
0 funcionales por sobrecargas de trabajo
z
o Se elabord el Lineamiento Estructura
E Organizacional de la Unidad de TI,
3 " P
AMBIENTE DE 3 112025 | 2032025 Jefatura UTI 60 Rew_sar y actmhza_r _e\ manual organizacional y de parg definir el alcance y funciones
CONTROL " ifunciones con participacion del personal. Isegln el puesto
[
o
z
Se establecieron reuniones semanales
1] P .
'L X de seguimiento enla Unidad de T, se
ACTIVIDADES 02 Realizar reuniones mensuales de equipo con . !
DECONTROL 2 s | 12 0co bGo lespacio para seguimiento y acuerdos. adiunta el correo del Jefe de Tl conles
0 indicaciones sobre el formato de
presentacion de los avances y un
Se adjunta el cronograma y
ACTIVIDADES ‘ . P designacion de los proyectos POI de
1/8/2025 | 191122026 PPCI DGO licar la metodologia de proyectos institucional
DE CONTROL o /2 de proy |2 DGO para ¢l 2026.
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Informe de Seguimiento del Plan de Acciones de Mejora al 31 de diciembre de 2025

Unidad de PPCI

Superintendencia de Telecomunicaciones

Seguimiento del Plan de Accion de Mejora (PAM) -Acumulado
Direccion / Unidad: Planificacion,Presupuesto, Control Interno (PPCI)
Validacion por el Titular Subordinado: Lianette Medina

Enlace: Oscar Moreira

Acciones 0 P iCudlesla
EVIDENCIA (cumplidas y las que estan en . Responsable del ~ Propuesta de
DETALLLE DEL AVANCE DETALLLE DEL AVANCE Ejecutor de I
Fecha reportadas como proceso) D rcL ERCIR oo JOCUOrCe 18 o catamiento de la  nueva fecha de

Componcn‘ IIIVI‘ Detalle ‘ Acclones de Mejora ‘ ‘ Pendientes ‘ Ltk ‘ (el b ‘ IJUSTIFICACION (parcial-sin avance)‘ RIS amo'ﬁ CBeth Propues(aﬂ Medida Propues‘ cumplimien!-

lafecha?

SIN -
Iniclo  Final CUMPLIDA  En Proceso AVANCE Actividades

Ejecutada Pendiente
para|Los procedimientos del|Oficio 06536-SUTEL-SCS-2024 del 30|No existen prc
la elaboracion del Informe de|proceso de ljulio del 2024 mediante acuerdo 017-030que permitan documentar,
JEn s unifiad detra‘bajo, CONOCEN |1 o5 1 nctualzacion de Pendientes rendicion de cuentas del uso de los|planificacion. 2024, presentado y aprobado por elllas gestiones que son|
o1\ NoJ= N T T [ existencia de medios escritos 0 - e la idad de_|Proceso| 311212025 . de
10/ =HO{0)\[ O] -7 T T electronicos, para orientarse sobre 0

Sharon Jiménez | . )
recursos del canon de regulacion de Consejoen sesion celebrada el 24 de juio|ejecutadas en el proceso|  Delgado, Liznette Medina

las telecomunicaciones. del 2024. de Planificacion. Zamora, jefa 3111212027
unidad de PPCI.

especialista de
planificacion.

la ejecucion de sus funciones? PRCI-DGO. Planficacidn Alto volumen de trabajo y limitado

personal han afectado el cumplimiento de
esta actividad.

Superintendencia de Telecomunicaciones

Seguimiento del Plan de Accion de Mejora (PAM) - 2023
Direccion / Unidad: Planificacion,Presupuesto, Control Intemo (PPCI)
Validacion por el Titular Subordinado: Lianette Medina
Enlace: Oscar Moreira

o eaiay NP dl EVIDENCIA (cumplds y s gue
Respoasablo lizar DETALLLE DEL AVANCE DETALLLE DEL AVANCE estan en proceso) "
ﬂh Aoclén Imh el B - D T g Actvidades o (inccando Desviaciones) USTIFICACION (parciasin Culesta assuntts do I (protasie e o2 o

CONSECUENCIA Ejecutorde I Medid B
avance) [ CONSECUENCIAporndl]  Ejocuiordo laMedida B v i Bl do cumplient portd

N haber ejecutado a acciona Propuesta :
Iniclo  Final CUNPLIDA EnProceso 1o Actvidades lafecha? Propuesta unidad de trabajo
Ejecutada Pendiente

ILe han sido informadas las funciones que 3. Realizar una sesion para actualizar nuevas funciones, dado 1. Se hizo la programacion de| IPlanes de trabajo 2025 y 2026
(debe desempefiar de acuerdo con los. Ique el grupo esta conformado hace varios afios y manejan sus lactiidades y  elaboracion  de| (Correo electrénico enviado por la|
AVBIENTE DE AMEPC\Z Traslado de rmma\es de cargoa los IManuales de Cargos y Manuales de B ifunciones (PPCI) informes del 2025 y 2026. JPPCI a los funcionarios con los|
CONTROL funcionarios y elaboracion de informe de restitados de  |Puestos. Proceso | S1122025|  Equipo de rebajo Jefe widad PPCI 2. Se remtio comeo a los| manuales de Cargos y Manal
(gestion de PPCI. ffuncionarios con los manuales de| (Clases del 20 de enero del 2025
funciones.
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sutel

Informe de Seguimiento del Plan de Acciones de Mejora al 31 de diciembre de 2025

Superintendencia de Telecomunicaciones

Seguimiento del Plan de Accion de Mejora (PAM) - 2024
Direccion / Unidad: Planificacion,Presupuesto, Control Interno (PPCI
Validacion por el Titular Subordinado: Lianette Medina

Enlace: Oscar Moreira

DETALLLE

EVIDENCIA (cumplidas y las que

¢Cual es la CONSECUENCIA por

Responsable del

Propuesta de nueva fecha

DEL DETALLLE DEL AVANCE DETALLLE DEL AVANCE estan en proceso) . " Ejecutor de la Medida " . e
= eiory Fecha .\ nce (Indicando Desviaciones) (Indicando Desviaciones) J0USTIFICACION (parcial-sin __ "° "aber efecutado laaccién a a Propuesta acatamiento de la Medida  de cumplimiento por la
-Aclividade avance) fecha? - Propuesta - unidad de trabajo
SIN o] -
Final CUMPLIDA  En Proceso AVANCE Actividades Actividades
1%-99% Ejecutada Pendiente
- . o Se realizd solicitud a la unidad de RRHH) Correo electrénico enviado a la
) Solicitar a la Unidad de RRHH y Comunicacion| para coordinar charla sobre el PEI de la unidad de RRHH.
lapoyo para brindar informacion sobre el Marco| Sutel.
A E Estratégico del PEI. dic-24 ene-25 100%
CONTROL - ;
b) Ejecutar las acciones que correspondan para
brindar la- informacién.
Se envié correo electronico al personal de Correo electronico enviado.
Comunicar a los funcionarios de PPCI Ia| la unidad de PPCI.
AMBIENTE DE informacion sobre las denuncias éticas (9960- dic-24 ene-25 100%
CONTROL SUTEL-SCS-2021, acuerdo del consejo 007-072]
2021).
Evaluacion de desempefio del 2024 /Acuerdo del Consejo
realizada. Evaluaciones de desempefio del
AMBIENTE DE Comunicar a los funcionarios el instrumento| . o ne-25 100% Instrumento comunicado por la unidad de 2024
CONTROL itucional sobre evaluacion de A Recursos Humanos.
C i a RRHH sobre Correo electronico enviado.
Implementacion de un programa de formacion de capacitacion
AMBIENTE DE para la unidad de PPCI. Solicitar a RRHH se| ene-25 mar-25 100%
CONTROL pronuncie sobre el Diagndstico de necesidades| g
de capacitacion que le fue enviado.
Informe de resultados 2024, unidad de Oficio 03179-SUTEL-DGO-2024
PPCI. del 15 de abril de 2025.
Informes de seguimiento del PAM y PAR. Oficio 05347-SUTEL-SCS-2024
- del 19 junio del 2024 Informe
e S e ore I IS
P : Oficio 10511-SUTEL-SCS-2024
del 22 noviembre del 2022
Seguimiento del PAR 2019-2022
Esta accion estd suspendida,
porque depende de la contratacion| la estructra funcional o
AMPPCI 1. Enviar un oficio al DGO resaltando la de levantamiento de procesos | responda a la condicién actual de| Aan  Cambronero  Arce. |Requiere
AMBIENTE DE necesidad de efectuar estudios de mejora en el ene-25 mar-25 % procedimientos que en el 2025 se Iasp dependencias de la Sutel Lianette Medina Z., jefa de| Director  General de’ cuaqn do asignen  recursos
CONTROL organigrama, valorando la gestion por procesos| & ) incluyeron los recursos como parte el ores " ractioas dZ la unidad de PPCI. o . g
y administracion por resultados. del superavit y en el 2026 no tiene hore 2 2
. organizacion.
recursos asignados.
Solicitud enviada a la unidad de RRHH. Correo electronico enviado.
Solicitar a la Unidad de RRHH y Comunicacion|
AMBIENTE DE apoyo para brindar informacion sobre la| g g
CONTROL importancia de control interno, el disefio y| ene-25 mar-25 100%
aplicacion de controles.
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Informe de Seguimiento del Plan de Acciones de Mejora al 31 de diciembre de 2025

sutel

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Superintendencia de Telecomunicaciones

Enlace: Oscar Moreira

Acclones de Mejora

VALORACION
DEL RIESGO

Seguimiento del Plan de Accion de Mejora (PAM) - 2024
Direccion / Unidad: Planificacion,Presupuesto, Control Interno (PPCI
Validacion por el Titular Subordinado: Lianette Medina

DETALLLE

DEL

AVANCE
-Actividade

CUMPLIDA  En Proceso

Bl
AVANCE

DETALLLE DEL AVANCE
(Indicando Desviaciones)

Actividades

DETALLLE DEL AVANCE
(indicando Desviaciones)

Actividades

EVIDENCIA (cumplidas y las que
estan en proceso)
IJUSTIFICACION (parcial-sin
avance)

¢Cuél es la CONSECUENCIA por
no haber ejecutado la accién a la

fecha? -]

Ejecutor de la Medida

Propuesta

Responsable del
acatamiento de la Medida
Propuesta -]

Propuesta de nueva fecha
de cumplimiento por la
unidad de trabajo |

VALORACION
DEL RIESGO

ACTIVIDADES
DE CONTROL

SISTEMAS DE
INFORMACION

SISTEMAS DE
INFORMACION

SISTEMAS DE
INFORMACION

SEGUIMIENTO
DEL SCI

SEGUIMIENTO
DEL SCI

SEGUIMIENTO
DEL SCI

SEGUIMIENTO
DEL SCI
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1%-99% Ejecutada Pendiente
Esta area no se ha ejecutado, por La comunicacion sobre los|
$ alto volumen de trabajo del avances no est4 siendo recibida .
3 AMPPCI 2. Divuigar los informes de avances| . o dic-24 0% profesional de Control Interno. por los colaboradores, afectando Orsotiz;onl:l‘ore\rdae M(‘;i:}i’l Lianette Medina Z., jefa de 01107126
8- el PAR, al personal de PPC. ol proceso de retroalimentacion. |0 la unidad de PPCI.
) X
o
Esta area no se ha ejecutado, por La integracion de la informacion
I \\PPCI 3 Integrar fas recomendaciones de alto volumen de trabajo del hace los procesos més lemos y| L
-] - p i de Control Interno. podria afectar la ejecucion dell a P
z g;)(r:;u\ Ime(no, PAl\rd‘ y PAR, crear una base de| ene-25 mar-25 o% PAM y PAR. profesional  de  Control Lwangue Medina Z., jefa de| 01/09/26
i} y enviar reportes semestrales al personal It la unidad de PPCI.
LS e PPCI nierno.
3 .
Esta area no se ha ejecutado, por La comunicacién sobre los
alto volumen de trabajo del avances no est4 siendo recibida
AMPPC 4.Divuigar los informes de avances del| dio24 % profesional de Control Interno. por los colaboradores, afectando OrSO(;:;ionl:I‘ore\rdae Mgz:}’; Lianette Medina Z., jefa de 01107126
PAM al personal de PPC. el proceso de retroalimentacin. - oS la unidad de PPCI.
Se envi6 solicitud a la unidad de TI. Correo electronico enviado a TI.
Solicitar a la unidad de Tl la valoracién de los
procesos de PPCI, para posible automatizacen. | 020 25| 100%
El volumen de trabajo del personal No se han implementado mejora
IAMPPCI 5. Revision de los procesos| |l Semestre |1l Semestre de la unidad de PPCI ha limitado la en los controles que se utilizan en Lianette Medina Z., efa de
seleccionados en el SEVRI, para reforzar los| 2025 2025 0% posibilidad de avanzar en la los procesos de la unidad de|Personal de PPCI. \a unidad de PPCI - 01/12/27
controles que se aplican. ejecucion de esta recomendacion. PPCI. unidad de :
Solicitar @ los profesionales de PPCI, Ia Evaluacién te aspectos de Tecnologia de la
identificacion de eventos presentados en el uso|ll Semestre |l Semestre 100% incluidos en la del
de los sistemas que puedan causar afectacion|2025 2025 SEVRI 2025.
len la seguridad y resguardo de la informacion.
%_ Lineamientos  presentados al  Consejo NUmero de oficio 09560-SUTEL-
£ i Li i para el SCS-2024 en sesion celebrada el
para de seguimiento  de disposiciones 'y 24 de octubre del 2024, mediante
t,',: de drganos de fi oct-24 dic-24 100% recomendaciones acuerdo 003-055-2024
g emitidas por los érganos de fiscalizacion. aprobacion del Consejo.
z
© . Esta area no se ha ejecutado, por La comunicacion sobre los| .
S AMRPCI 6. Asignar Igs acciones del PAM paral alto volumen de trabajo del avances no esta siendo recibidal Oscar‘ Moreira Miranda, Lianette Medina Z., jefa de
2 g su ejecucion y comunicarlas al equipo de trabajo|  dic-24 mar-25 25% profesional de Control Interno. por los colaboradores, afectando|Profesional  de  Control| \a unidad de PPCI. 01/07/26
[s3de PPCI. el proceso de retroalimentacion. | Interno.
o
=9 Revisar los controles actuales en los procesos I Semestre |1l Semestre
{= scleccionados en el SEVRI, para considerar si 100%
= N 2025 2025
[s 3l estos son eficientes y oportunos.
AMPPCI 7. Solicitar a los profesionales de Se solicitd la revision de los procesos e Identificar las situaciones por parte |Correo electrénico
o RS, g identificacion de las situaciones, que los |de los funcionarios de la unidad de . N
PO, o enificactn de dosaciones Ol Semestre I Semestre . afectan. PRCI. La informacion se recibe con Lianette Medina Z., Jefa de .
£ eficiencia que se han presentado en la 2025 2025 50% inconsistencias, se generan Personal de PPCI. PP Diciembre 2026.
[ ejecucion dg los procesos. \denlihcapdo las| reprocesos y no se cumplen los
causas y posibles medidas para la atencion. plazos.
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Seguimiento del Plan de Accion de Mejora (PAM) -2025

Direccion / Unidad: Planificacién,Presupuesto, Control Interno (PPCI) Fecha de elaboracion: Febrero 2026
Validacién por el Titular Subordinado: Lianette Medina
Enlace: Oscar Moreira

Responsable dal  DETALLLE " : ¢Cudlesla
R o do EVIDENCIA (cumplidas y las que estan en . Responsable del Propuesta de nueva fecha
Fecha Fecha lesponsabl acatamiento dela DEL DETALLLE DEL AVANCE DETALLLE DEL AVANCE proceso) CONSECUENCIA por  Ejecutor de la Medida acatamientodela  de cumplimlento porla

realizar la Acciéi ) AVANCE (Indicando Desviaciones) (Indicando Desviaciones) A . no haber ejecutadoﬁPrcpuesta : . N
campun.n‘ Hh‘ ‘ ﬂ 'hAoqén ﬂActividade ﬂ HIJUSTIFICACION (parcial-sin avance) ﬂaccia’n alafecha? nMedlda Propuesta ‘umdad de trabajo ﬂ

. SIN "
Inicio Final CUMPLIDA EnProceso )\ oo Actividades
1%-99% Ejecutada Pendiente

No se ha realizado, se encuentral

AMBIENTE DE AMPPCI. 1. Preparar n informe sobre funciones y mejores précticas en IIl trimestre | | semestre Jefe unidad de PPCI Director General de con plazo segun la programacion

CONTROL la unidades de Planificacion y remitirlo al superior inmediato y al jerarca. 2025 2026 Operaciones

Se solicito apoyo a la unidad de  [Se encuentra con plazo segun la|Correo electronico enviado a la unidad de

/AMPPCI. 2.Elaborar e implementar un programa de divuigacion del RRHH para coordiar la charl. programacion.

Marco estratégico de la Sutel, en conjunto con la unidad de|
Comunicacion.

Il semestre | | semestre Profesional de Jefe unidad de PPCI
2025 2026 Planificacion OrigenTlyUJ

AMBIENTE DE
CONTROL
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Apéndice B — Acciones de mejora “En proceso”, unidades de la DGO

SE ENCUENTRAN EN PROCESO
ACCION DE MEJORA DEPENDENCIA NUEVA FECHA
DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

AMDGO 4. Coordinar con la unidad de Tl para establecer las gestiones para el desarrollo de
1. |un Plan de Contingencia de la unidad de Tl y posteriormente la ampliacion a la institucion, bajo DGO 30/9/2027
su coordinacion y requerimientos.

AMDGO 5. Coordinar con la unidad de Tl para establecer las
2 gestioves para el desarrollk’) de un. Pla.n dle’ Cont.inuidad del .Neg.c’acio dela u-ni(.jad deTly DGO 30/9/2027
posteriormente la ampliacion a la institucion, bajo su coordinacion y requerimientos.

AMDGO 6. Plantear y elaborar un Plan de Continuidad del Negocio con la participacion del
3. Ipco DGO 30/9/2027

AMRH 26. Preparar una propuesta de oficio dirigida a la Comision de Discapacidad para que
4. |valore el promover capacitaciones dentro de la organizacion para la atencion de personas con | (CIAD)-RRHH 31/12/2027
discapacidad.

5 AMFin 15. Realizar la actualizacién de procedimientos pendientes de la Unidad de Finanzas FIN 31/12/2026

AMFin2. Realizar reunion para plantear el Plan de capacitacion de la unidad, analizando

. 30-06-2026:
requerimientos y plantearlos a RRHH (FIN
g, |roquenmientosy p (FIN) FIN Suieto a la disponibilidad de cursos del
Plan de Capacitacion Institucional.
AMFin13. Generar instruccién para el cumplimiento del Plan de Mejora de Control Interno, en el
plazo definido, a los responsables de su ejecucion. (FIN) ) 30-06-2026:
7. FIN Se requiere establecer un control mas
estricto de fechas limite internas
AMFin14. Generar un mecanismo en finanzas, que permita vigilar que las politicas, los
o . . . - . 30-06-2026:
procedimientos y los mecanismos establecidos sean aplicados por todos los funcionarios en . . o,
8. FIN Requiere tiempo para su socializaciéon y

[ tion diaria (FIN
a gestion diaria (FIN) puesta en marcha oficial.
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RA PRO O
A 0 » ORA » A A
DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES
AMFin2.Revisar las descripciones de puestos para asegurar que reflejan las tareas y
responsabilidades actuales que realiza la unidad de finanzas 31-12-2026:
9 EIN Depende de la aprobacion de estudios
’ técnicos por parte de la Direccion
General de Operaciones y RRHH.
AMRH 17. Realizar la propuesta de actualizacion de los perfiles para que estén alineados con
su funciones actuales, cuya aprobacion debera ser trabajada en conjunto con la ARESEP y 31/12/2027 al ser una actualizacion
10. |debera ser aprobada por la Junta Directiva RRHH progresiva
AMRH1. Realizar la etapa de focus group, elaborar los planes de accién correctivos y
preventidos, y comenzar su ejecucion, con el objetivo de que permitan propiciar un clima
1. organizacional enfocado a temas de comunicacion, equidad, participacion dentro de la DGO RRHH 31/12/2026
(RH)
AMRH2. Elaborar el DNC y plan de desarrollo del personal de la DGO con las jefaturas de la
12. DGO (RH) RRHH 31/12/2026
AMRHR1Realizar el DNA tomando en cuenta la evaluacion de desempeiio
13. RRHH 31/12/2026
AMRH9.Actualizar y comunicar los procedimientos que lo requieren segun los cambios
14. |establecidos en la Ley Marco de Empleo Publico RRHH 31/12/2026
AMRH2. a.Comunicar a todo el personal la realizacion de la evaluacion de desempefio . .
mediante correo electronico. Debe ser establecu.:ia por el Director
b. Hacer reunion con los jerarcas para hacer repaso de la herramienta. General de Operaqones ya que sale del
15. . - ~ RRHH alcance de esta unidad poner a
c. Brindar una fecha para presentar las evaluaciones de desempeio nocimiento el informe ante el Consei
d. Realizar un recordatorio para las areas faltantes de presentarla gotolc in ento er b oi ’ne ante el onsejo
e. Presentar un informe de cumplimiento sobre ejecucion del proceso utel sin su aprobacio
AMRHS3 a.Gestionar los concursos de las plazas aprobadas mediante RCS-063-2025
16. |asignadas a las Unidades de T, Finanzas y Secretaria del Consejo RRHH Mantener la fecha del 30/07/2026
b.Realizar estudios de solicitudes de plazas nuevas
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SE ENCUENTRAN EN PROCESO

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

ACCION DE MEJORA DEPENDENCIA NUEVA FECHA
DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES
AMPPCI 15. Actualizacién de procedimientos de la unidad de PPCI-DGO.
17. PPCI 31/12/2027
AMPPCI 6. Asignar las acciones del PAM para su ejecucién y comunicarlas al equipo de trabajo de
18. |ppcy. PPCI 1/7/2026
AMPPCI 7. Solicitar a los profesionales de PPCI, la identificacion de desviaciones o
19. defipiencia qu.e se han presentqdo en la ejecucion de los procesos. Identificando las causas y PPCI Diciembre 2026.
posibles medidas para la atencion.
20. |AMPPCI. 2.Elaborar e implementar un programa de divulgacion del Marco Estratégico de la
Sutel, en conjunto con la unidad de Comunicacion. PPCI | semestre 2026
21. |AMTI 4. Valorar la aplicacién de las Normas ISO TIC's en los procesos de la unidad de
Tecnologias de la Informacion. T 112/2026
22. |AMTI.1. Establecer reuniones de seguimiento quincenales con la participacién activa de los
equipos de trabajo (TI) Tl 30/6/2026
23. |AMTI.2. Buscar un mecanismo efectivo para ejecutar oportunamente los planes de
capacitaciones anuales para los colaboradores, ya que por la nueva modalidad de Tl 19/12/2026
contratacion administrativa no ha sido posible capacitar la personal (T1)
24. |AMTI.5. Realizar un estudio de cargas de trabajo, puestos y labores del recurso humano de
las Unidades de la DGO (T) Tl 19/12/2026
25. |AMTI.7. Realizar una campafa informativa para que los colaboradores reconozcan los
principales riesgos institucionales que se evallan durante cada periodo (TI) T 19/12/2026
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26.

AMTI.8. Realizar una campafa informativa para que los colaboradores conozcan los objetivos
y metas de las dependencias para analizar si estos son considerandos en la valoracion de
riesgos institucional (TI)

TI

19/12/2026

27.

AMTL.9. Incluir dentro de la evaluacion de riesgos los riesgos asociados a la condicién de los
procesos con el personal en Teletrabajo (TI)

TI

19/12/2026

28.

AMTI.10. Revisar la matriz de riesgos de los procesos y proyectos para determinar si existen
medidas que mitiguen dichos riesgos. (TI)

TI

19/12/2026

29.

AMTI.11. Establecer revisiones trimestrales para con las Jefaturas de cada Unidad y la
Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno del avance de las acciones propuestas
para mitigar los riesgos identificados (TI)

T

19/12/2026

30.

AMTI.12. Revision de los sistemas de informacién que cada area utiliza para determinar su
funcionalidad actual y su nivel de obsolescencia, derivado de este plan realizar un plan de
actualizacion, ajuste o mejora de los sistemas de informacion requeridos por cada Unidad de
la DGO (TI)

TI

19/12/2026

31.

AMTI.14. Realizar un estudio de las politicas, procedimientos y mecanismos que deben ser
cumplidos por cada Unidad de la DGO, colocar cada uno de esos lineamientos en el
SharePoint de cada Unidad y realizar dos revisiones anuales con la Jefatura de cada Unidad
para analizar el cumplimiento de estas (TI)

TI

19/12/2026

32.

AMTI-01 Realizar reuniones mensuales de equipo con espacio para retroalimentacién abierta
y acuerdos claros de seguimiento.

TI

30/6/2026

33.

AMTI-02 Implementar un plan anual de capacitacién con base en necesidades detectadas en la
UTI.

TI

19/12/2026

34.

AMTI-03 Realizar diagnostico interno de cargas laborales y roles por medio de entrevistas y
analisis de funciones.

T

19/12/2026

54




A
@sutel
Informe de Seguimiento del Plan de Acciones de Mejora al 31 de diciembre de 2025

Apéndice C — Acciones de mejora “Sin avance”, unidades de la DGO

SE ENCUENTRAN SIN AVANCE

ACCION DE MEJORA

DEPENDENCIA

DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

NUEVA FECHA

AMRH 12. Contar con un sistema de informacion integrado para realizar
los procesos y permita contar con registros de informacién confiables y

Debe ser establecida por el Director

generar reportes variados cuando sean requeridos, no solo de némina, RRHH General de Operacione_s yaque sale
sino para los demas procesos de RH del alcance de esta unidad
AMRH 4. a..Realizar el diagnostico de la estructura, a partir de la
realimentacion que puedan brindar las jefaturas inmediatas y superiores
para la optimizacion de los recursos y eficacia y eficiencia de los
procesos. Debe ser establecida por el Director
RRHH General de Operaciones ya que sale
b. Presentar la propuesta de metodologia al Consejo para la elaboracion del alcance de esta unidad
de un diagndstico de la estructura organizacional con las jefaturas de la
Sutel e identificar mejoras por realizar. (RH)
AMRH9. Proponer un programa de monitoreo periddico por parte de las
jefaturas a las personas funcionarias en teletrabajo (RH) RRHH 31/12/2026
AMFin 18. Plantear un proceso de revision general para identiflcar 30-06-2026:
desviaciones y plantear medidas correctivas (Fin-DGO). Elaborar el FIN La fecha original (31-06-2025) expird
procedimeinto, y aprobacion. debido a la priorizacion de cierres
i contables institucionales.
AMGD 4. Gestionar el proceso de contratacion del P5 por parte de GESTION
RRHH. DOCUMENTAL/ 31/12/2026
RRHH
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SE ENCUENTRAN SIN AVANCE

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

(@] ACCION DE MEJORA DEPENDENCIA NUEVA FECHA
DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES
AMPPCI 1. Enviar un oficio al DGO resaltando la necesidad de efectuar Requiere reprogramacion cuando
6. estudios de mejora en el organigrama, valorando la gestion por procesos PPCI asignen recursos presupuestarios.
y administracion por resultados.
AMPPCI .2. Divulgar los informes de avances del PAR, al personal de
7. PPCI. PPCI 1/7/2026
AMPPCI 3 Integrar las recomendaciones de Control Interno: PAM y PAR,
8. crear una base de datos y enviar reportes semestrales al personal de PPCI 1/7/2026
PPCI.
AMPPCI 4.Divulgar los informes de avances del PAM al personal de
9. PPCL. PPCI 1/7/2026
AMPPCI 5. Revision de los procesos seleccionados en el SEVRI, para
10.  |reforzar los controles que se aplican. PPCI 1/12/2027
AMPPCI. 1. Preparar un informe sobre funciones y mejores practicas en
1. la unidades de Planificacion y remitirlo al superior inmediato y al jerarca. PPCI | semestre 2026

56




SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

A
@sutel
Informe de Seguimiento del Plan de Acciones de Mejora al 31 de diciembre de 2025

Apéndice D — Acciones de mejora “En procesos”, Consejo y unidades adscritas

SE ENCUENTRAN EN PROCESO

ACCION DE MEJORA DEPENDENCIA NUEVA FECHA

Consejo y Unidades Adscritas

1. AMSA 9b. Presentar una propuesta de ajustes que permita
asignar las funciones a diferentes funcionarios. SECRETARIA 31/12/2026
2. AMSA 2. Solicitar la capacitacion en el DNC relacionado con Depende de los
las herramientas que permitan generar la espertiz necesaria recursos de
para realizar controles y mecanismos, esto para cumplir en SECRETARIA URRHH

tiempo y forma con las responsabilidades de la Secretaria.

3. AMRNT1. a.Valorar la estructura del RNT y necesidad de
NUEVOS recursos

b. Repasar con el personal funciones establecidas en el RIOF RNT 30/12/2027
c. Personal actual competente

4. AMRNT 2. Dar seguimiento al oficio 10937-SUTEL-RNT-2023
enviado al Consejo, mismo que fue remitido a RH. Inicio de RNT 30/12/2027
Gestion de Estudio de cargas con RH.
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Apéndice E — Acciones de mejora “Sin avance”, Consejo y unidades adscritas

SE ENCUENTRAN SIN AVANCE
Q ACCION DE MEJORA DEPENDENCIA NUEVA FECHA

Consejo y Unidades Adscritas

AMSA 9a. Analizar la situacion de los funcionarios que actualmente
realicen funciones incompatibles en los procesos asignados. (Identificar ,
1. con la jefatura cuales son las funciones incompatibles en los procesos SECRETARIA 31/12/2026
asighados por la carencia de personal actual).
AMSA 2. Solicitar la capacitacion en el DNC relacionado con las Depende de los
herramientas que permitan generar la espertiz necesaria para realizar . recursos de
2. controles y mecanismos, esto para cumplir en tiempo y forma con las SECRETARIA URRHH
responsabilidades de la Secretaria.
AMSA 2. Cumplir con el DNC de acuerdo a la disponibilidad operativa Depende de los
3 del equipo, reconociendo que la limitacion de personal puede afectar la SECRETARIA recursos de
disponibilidad para participar. URRHH
AMCON 1. Elaborar un oficio sefialando los hallazgos del SEVRI 2026 .
4, COMUNICACION 30/12/2026
AMCON 1. Solicitar la gestidn para que se realice la evaluacion a
5, |unidades pendientes (Comunicacion). . , COMUNICACION |  30/12/2026
2. Realizacién del proceso segun la gestion de las entrevistas segun el
procedimiento
AMCON 1.Solicitar a la unidad de PPCIl y de Comunicacién que
preparen un programa de comunicacion en materia de Control Interno,
con la participacion del Consejo y titulares subordinados, dirigido a toda
6. la organizacion. CONSEJO | Semestre 2026
Una vez implementado realizar pruebas selectivas para valorar la
asimilacion de la informacion.
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Q ACCION DE MEJORA DEPENDENCIA NUEVA FECHA
Consejo y Unidades Adscritas

AMCON 2. Solicitar a la Unidad de juridica y la Unidad de Comunicacion
que preparen un comunicado sobre la normativa aprobada para las

7. denunicas de comportamientos contrarios a la ética. Esta accién se CONSEJO | Semestre 2026
traslada a la Comisién de Etica y al Consejo
AMCON 3 a) Realizar la revision del RIOF sobre las funciones de las
dependencias, para identificar ajustes.

8. b) Efectuar reuniones y consultas con Aresep sobre Gobierno CONSEJO | Semestre 2026
Corporativo y reorganizacion.
AMCON 4 a) Revisar el sistema de trabajo de los asesores y
mecanismos de comunicacion

9. b) Gestionar los resultados de las unidades adscritas y preparar una CONSEJO | semestre 2026
propuesta para el Consejo.
AMCON 5 Solicitar que se gestionen capacitaciones o charlas sobre

10. controles y mecanismos para la generacion de productos con elementos CONSEJO | Semestre 2026
de calidad.
AMCON 6.a) Solicitar a los Directores / jefes un inventario de
procedimientos de la Sutel.

11 Ib) Preparar un comunicado sobre la disposicion de los procedimientos CONSEJO | semestre 2026
aprobados (enlace para su acceso).
AMCON 7.Comunicar los planes de accion de mejora en ejecucion y el

12. EAM dgl 2025 a los titulares subordinados de las unidades adscritas al CONSEJO 31/3/2026

onsejo.
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Apéndice F — Causas y Consecuencias identificadas, unidades de la DGO

Componente

AMBIENTE DE
CONTROL

AMBIENTE DE
CONTROL

AMBIENTE DE
CONTROL

AMBIENTE DE
CONTROL

ACTIVIDADES DE
CONTROL

AMBIENTE DE
CONTROL

AMBIENTE DE
CONTROL

Nivel

No se Cumple No se Cumple

No se Cumple

Dependencia
asignada

Acclones de Mejora

IAMRH 17. Realizar la propuesta de actualizacion de los perfiles
para que estén alineados con su funciones actuales, cuya
aprobacion debera ser trabajada en conjunto con la ARESEP y
debera ser aprobada por la Junta Directiva

Responsable

acatamlento de AVANCE
Actividades

la Acclén

DETALLLE

DEL

En Proceso

1%-99%

Justificacion

Dado que la unidad de RRHH no ha contado con la totalidad de sus
funcnarios no se ha podido avanzar con las programacion de estas
acciones de mejora seguin lo previsto , por lo que se ha venido avanzado
conforme a los recursos existentes de esta unidad, ademas de las altas

¢Cual es la CONSECUENCIA por
no haber ejecutado la accién a la
fecha?

No contar con los perfiles ajustados

Propuesta de nueva
fecha de cumplimiento
por la unidad de trabajo

31/12/2027 al ser una

RRHH Priscilla Calderén |Emmanuel Rodriguez X-40 5 ) ’ N, "
cargas de trabajo que se han documentado segun las necesidades de la actualizacion progresiva
/Admnsitracion.
AMRH1. Realizar la etapa de focus group, elaborar los planes de Dado que la unidad de RRHH no ha contado con la totalidad de sus Problemas de clima organizacional que
accion correctivos y preventidos, y comenzar su ejecucion, con el funcnarios no se ha podido avanczar con las programacion de estas tienen diferentes repercusiones en las
objetivo de que permitan propiciar un clima organizacional enfocado acciones de mejora segun lo previsto , por lo que se ha venido avanzado personas funcionarias y por ente en la
RRHH a temas de comunicacion, equidad, participacién dentro de la DGO Melissa Mora Comisién de Clima X -60 conforme a los recursos existentes de esta unidad, ademas de las altas  |operacion institucional 31/12/2026
(RH) Fallas Organizacional cargas de trabajo que se han documentado segun las necesidades de la
/Admnsitracion.
AMRH?2. Elaborar el DNC y plan de desarrolio del personal de la Dado que la unidad de RRHH no ha contado con la totalidad de sus El proceso de capacitacion ha sido
DGO con las jefaturas de la DGO (RH) funcnarios no se ha podido avanczar con las programacion de estas reactivo, en el sentido que es contra
acciones de mejora segun lo previsto , por lo que se ha venido avanzado  |demanda de necesidades pero no bajo
RRHH Karen Murillo Sandi Emmanuel Rodrlguez X-30 conforme a los recursos existentes de esta unlqad, ademas_ de las altas  |una orientacion metodologica real 31/12/2026
Badilla cargas de trabajo que se han dox ntado segun las dela
/Admnsitracion.
AMRHR1Realizar el DNA tomando en cuenta la evaluacion de El proceso de capacitacion ha sido
desempefio Dado que la unidad de RRHH no ha contado con la totalidad de sus reactivo, en el sentido que es contra
funcnarios no se ha podido avanczar con las programacion de estas [demanda de necesidades pero no bajo
RRHH Karen Murillo Sandi Emmanuel Rodrlguez X-30 acciones de mejora segun IQ previsto , por lo que se ha velnldo avanzado una orientacién metodologica real 31/12/2026
Badilla conforme a los recursos existentes de esta unidad, ademas de las altas
cargas de trabajo que se han documentado segun las necesidades de la
/Admnsitracion.
AMRH9.Actualizar y comunicar los procedimientos que lo requieren RyS Dado que la unidad de RRHH no ha contado con la totalidad de sus Riesgos asociados a la gestion
segun los cambios establecidos en la Ley Marco de Empleo Ry . funcnarios no se ha podido avanczar con las programacion de estas administrativa
P Priscilla Calderon o : . . : N
Publico Emmanuel Rodriguez acciones de mejora segun lo previsto , por lo que se ha venido avanzado
RRHH Marchena " X-50 . y . 31/12/2026
o Badilla conforme a los recursos existentes de esta unidad, ademas de las altas
Capacitacion N ., ;
" . cargas de trabajo que se han documentado segun las necesidades de la
Karen Murillo Sandi P
/Admnsitracion.
IAMRH2. a.Comunicar a todo el personal la realizacion de la Imcumplimiento normativo de la gestion  |Debe ser establecida por el
evaluacion de desempefio mediante correo electronico. Dado que la unidad de RRHH no ha contado con la totalidad de sus del desempefio de los funcionarios Director General de
b. Hacer reunion con los jerarcas para hacer repaso de la funcnarios no se ha podido avanczar con las programacion de estas publicos Operaciones ya que sale del
RRHH herramienta. Alan Cambronero | Alan Cambronero X-90 acciones de mejora segun lo previsto , por lo que se ha venido avanzado alcance de esta unidad poner
c. Brindar una fecha para presentar las evaluaciones de desempefio Arce Arce - conforme a los recursos existentes de esta unidad, ademés de las altas a conocimiento el informe ante
d. Realizar un recordatorio para las dreas faltantes de presentarla cargas de trabajo que se han documentado segun las necesidades de la el Consejo Sutel sin su
e. Presentar un informe de cumplimiento sobre ejecucion del |Admnsitracion. aprobacion
proceso
AMRH3 a.Gestionar los concursos de las plazas aprobadas Dado que la unidad de RRHH no ha contado con la totalidad de sus Las cargas laborales siguen trayendo
mediante RCS-063-2025 asignadas a las Unidades de Tl, Finanzas 1) Melissa Mora funcnarios no se ha podido avanczar con las programacion de estas ias negativas sobre la gestion
RRHH v Secretaria del Consejo Fallas Alan Cambronero X-50 acciones de mejora seguin lo previsto , por lo que se ha venido avanzado ~ |Y 12s personas, a nivel de tiempos de Mantener la fecha del
b.Realizar estudios de solicitudes de plazas nuevas 2) Emmanuel Arce : conforme a los recursos existentes de esta unidad, ademés de las altas ~ |respuesta o incluso su salud y bienestar 30/07/2026
Rodriguez cargas de trabajo que se han do ntado segun las i dela

/Admnsitracion.
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Componente

ACTIVIDADES DE
CONTROL

SEGUIMIENTO DEL
SCI

SEGUIMIENTO DEL
SCI

ACTIVIDADES DE
CONTROL

ACTIVIDADES DE
CONTROL

ACTIVIDADES DE
CONTROL

Nivel

Dependencia
asignada

Acclones de Mejora

AMFin 15. Realizar la actualizacion de procedimientos pendientes
de la Unidad de Finanzas

Responsable
doe realizar la
Accién

DETALLLE
DEL

acatamlento de AVANCE

la Accién

Actividades

En Proceso

1%99%

Justificacion

La unidad de Finanzas conforme a los recursos actuales ha venido

¢Cual es la CONSECUENCIA por
no haber ejecutado la accion a la
fecha?

Procedimientos desactualizados en la

avanzando en las medidas de mejora, pero no se ha segun lo
previsto, ya que se ha requerido atender necesidades y asignaciones con

cia

Propuesta de nueva
fecha de cumplimiento
por la unidad de trabajo

31-12-2026: Se mantiene la

fecha para completar el ciclo
de revision y comunicacion

Nose " : "
Cumple Finanzas Jefe de Finanzas | Jefe de Finanzas X-50 los recursos actuales, dando la situacién que con las altas cargas de trabajo oficial y cumplimiento con
se tenga una brecha en su cumplimiento o avances en esta unidad. Auditoria Interna
a |AMFin2. Realizar reunion para plantear el Plan de capacitacion de la La unidad de Finanzas conforme a los recursos actuales ha venido Competencias desactualizadas 30-06-2026: Sujeto a la
= unidad, analizando requerimientos y plantearlos a RRHH (FIN) avanzando en las medidas de mejora, pero no se ha avanzado segun lo disponibilidad de cursos del
E N . . previsto, ya que se ha requerido atender necesidades y asignaciones con Plan de Capacitacion
< Finanzas Jefe de Finanzas | Jefe de Finanzas X-40 los recursos actuales, dando la situacion que con las altas cargas de trabajo Institucional.
é se tenga una brecha en su cumplimiento o avances en esta unidad.
AMFin13. Generar instruccion para el cumplimiento del Plan de La unidad de Finanzas conforme a los recursos actuales ha venido Acciones sin asignar que se pueden 30-06-2026: Se requiere
Mejora de Control Interno, en el plazo definido, a los responsables avanzando en las medidas de mejora, pero no se ha avanzado segun lo atrasar en su cumplimiento establecer un control mas
) de su ejecucion. (FIN) Jefe unidad de Jefe unidad de previsto, ya que se ha requerido atender necesidades y asignaciones con estricto de fechas limite
Finanzas finanzas finanzas X-50 los recursos actuales, dando la situacion que con las altas cargas de trabajo internas
se tenga una brecha en su cumplimiento o avances en esta unidad.
AMFin14. Generar un mecanismo en finanzas, que permita vigilar La unidad de Finanzas conforme a los recursos actuales ha venido Posible omision de chequeo en el 30-06-2026: Requiere tiempo
que las politicas, los procedimientos y los mecanismos establecidos avanzando en las medidas de mejora, pero no se ha avanzado segun lo proceso para su socializacion y puesta
sean apli por todos los funci ios en la gestion diaria (FIN) Jefe unidad de Jefe unidad de previsto, ya que se ha requerido atender necesidades y asignaciones con len marcha oficial.
Finanzas " " X-50 PR .
finanzas finanzas los recursos actuales, dando la situacién que con las altas cargas de trabajo
se tenga una brecha en su cumplimiento o avances en esta unidad.
AMFin2.Revisar las descripciones de puestos para asegurar que La unidad de Finanzas conforme a los recursos actuales ha venido Omitir informacion detallada a los 31-12-2026:
reflejan las tareas y responsabilidades actuales que realiza la unidad avanzando en las medidas de mejora, pero no se ha avanzado segun lo funcionarios de sus funcones y Se mantiene la fecha para
Nose N de finanzas . . previsto, ya que se ha requerido atender necesidades y asignaciones con |responsabilidades segun los puestos completar el ciclo de revision y
Cumple Finanzas Jefe de Finanzas Jefe de Finanzas sy los recursos actuales, dando la situacion que con las al{as cgargas de trabajo ¢ comunicacién oficial y
se tenga una brecha en su cumplimiento o avances en esta unidad. cumplimiento con Auditoria
Interna
IAMDGO 4. Coordinar con la unidad de TI para establecer las . Pendiente la atencion de las medidas
gestiones para el desarrollo de un Plan de Contingencia de la unidad Es importante aclarar que debido a las altas cargas de trabajo asociadas al Plan de Continuidad
de Tl y posteriormente la ampliacién a la institucion, bajo su documentadas mediante informes mediante el oficio N.° 10666-SUTEL- (Carvajal-TI-2023/3, Carvajal-TI-2023/4,
coordinacion y requerimientos. DGO0-2023, de fecha 14 de diciembre de 2023 (Situacién conocida porel |Carvajal-TI-2023/5 y las
Consejo SUTEL mediante acuerdo 046-075-2023) y al surgimiento de recomendaciones: 13.a Estrategia de
DGO-TI Yessenia Gutiérrez | Alan Cambronero X-25 disposiciones en proceso de atencién de tres informes de la CGR (DFOE- |continuidad de negocio. Carta a la 30/9/2027
CIU-00007-2024, DFOE-CAP-SGP-00001-2025 y CGR DFOE-CIU-IAD-  |Gerencia Auditoria Externa al 31/12/2015
00007-2024), esta DGO valord la capacidad instalada y priorizacién de y 13.b Estrategia de continuidad de
todas las acciones que se tienen por ejecutar, con el fin de determinar la negocio, Carta a la Gerencia Auditoria
viabilidad de poder iniciar en el corto o mediano plazo con la atencién de Externa al 31/12/2015
esta necesidad institucional, planteando lo correspondiente al Consejo.
IAMDGO 5. Coordinar con la unidad de Tl para establecer las Es importante aclarar que debido a las altas cargas de trabajo Pendiente la atencién de las medidas
gestiones para el desarrollo de un Plan de Continuidad del Negocio documentadas mediante informes mediante el oficio N.° 10666-SUTEL- asociadas al Plan de Continuidad
de la unidad de Tl y posteriormente la ampliacién a la institucion, DGO0-2023, de fecha 14 de diciembre de 2023 (Situacién conocida por el |(Carvajal-TI-2023/3, Carvajal-T|-2023/4,
bajo su coordinacion y requerimientos. Consejo SUTEL mediante acuerdo 046-075-2023) y al surgimiento de Carvajal-TI-2023/5 y las
disposiciones en proceso de atencién de tres informes de la CGR (DFOE- |recomendaciones: 13.a Estrategia de
DGO-TI Yessenia Gutiérrez | Alan Cambronero X-25 30/9/2027

CIU-00007-2024, DFOE-CAP-SGP-00001-2025 y CGR DFOE-CIU-IAD-
00007-2024), esta DGO valord la capacidad instalada y priorizacién de
todas las acciones que se tienen por ejecutar, con el fin de determinar la
viabilidad de poder iniciar en el corto o0 mediano plazo con la atencion de
esta i instituci planteando lo pondiente al Consejo.

continuidad de negocio. Carta a la
Gerencia Auditoria Externa al 31/12/2015
y 13.b Estrategia de continuidad de
negocio, Carta a la Gerencia Auditoria
Externa al 31/12/2015
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Componente

SISTEMAS DE
INFORMACION

ACTIVIDADES DE
CONTROL

SEGUIMIENTO DEL
SCI

SEGUIMIENTO DEL
SCI

INFORMACION

Dependencla

Acciones de Mejora

AMDGO 6. Plantear y elaborar un Plan de Continuidad del Negocio
con la participacion del DGO

Responsable
de realizar la
Acclén

Responsable
del

acatamiento de AVANCE
Actividades

la Acclén

DETALLLE

DEL

En Proceso

1%-99%

Justificacion

¢Cual es la CONSECUENCIA por
no haber ejecutado la accion a la
fecha?

Propuesta de nueva
fecha de cumplimiento
por la unidad de trabajo

Es importante aclarar que debido a las altas cargas de trabajo
documentadas mediante informes mediante el oficio N.° 10666-SUTEL-
DGO0-2023, de fecha 14 de diciembre de 2023 (Situacion conocida por el
Consejo SUTEL mediante acuerdo 046-075-2023) y al surgimiento de
disposiciones en proceso de atencion de tres informes de la CGR (DFOE-

Pendiente la atencion de las medidas
asociadas al Plan de Continuidad
(Carvajal-TI-2023/3, Carvajal-TI-2023/4,
Carvajal-TI-2023/5 y las
recomendaciones: 13.a Estrategia de

DGo Yessenia Gutiérrez | - Alan Cambronero X-25 CIU-00007-2024, DFOE-CAP-SGP-00001-2025 y CGR DFOE-CIU-IAD-  |continuidad de negocio. Carta a la 30/9/2027
00007-2024), esta DGO valor¢ la capacidad instalada y priorizacion de Gerencia Auditoria Externa al 31/12/2015
todas las acciones que se tienen por ejecutar, con el fin de determinar la y 13.b Estrategia de continuidad de
viabilidad de poder iniciar en el corto 0 mediano plazo con la atencionde  |negocio, Carta a la Gerencia Auditoria
esta necesidad institucional, planteando lo correspondiente al Consejo. Externa al 31/12/2015
AMRH 26. Preparar una propuesta de oficio dirigida a la Comision La comision se reactivo en 2025, se han recibido charlas y los funcionarios  |Existen riesgos de inclumplimientos
de Discapacidad para que valore el promover capacitaciones dentro Michelle Corrales Sanchez y Emmanuel Rodriguez Badilla participaron en el |nc i reputacionales, de eficiencia,
Comision de de la organizacion para la atencion de personas con discapacidad. Emmanuel io-taller: “Element para la incidencia institucional de las |de discriminacion y otros, pero justamente
Discapacidad/ RRHH Rodriguez Badilla CIAD se Comisiones Institucionales sobre Accesibilidad y Discapacidad” (CIAD) la CIAD esta trabajando en un diagnostivo 3122021
para mapear estos riesgos.
AMPPCI 15. Actualizacion de procedimientos de la unidad de PPCI-|  Sharon Jiménez . § Alto volumen de trabajo y limitado personal han afectado el cumplimiento de |No existen procedimientos que permitan
DGO. Delgado, L|anett(le Me“'?"’“ esta actividad. documentar las gestiones que son
especialista de Zamora, jefa unidad X-15 ejecutadas en el proceso de 31/12/2027
planificacion. de PPCI. Planificacién.
AMPPCI 6. Asignar las acciones del PAM para su ejecucion y Oscar Moreira . : Esta area no se ha ejecutado, por alto volumen de trabajo del profesional de {La comunicacion sobre los avances no
i al equipo de trabajo de PPCI. Miranda, Lianette Medina Z., Control Intemno. esta siendo recibida por los
profesional de Jefa de la unidad de X-25 colaboradores, afectando el proceso de 1712026
Control Interno. PPCI. retroalimentacion.
AMPPCI 7. Solicitar a los profesionales de PPCI, la identificacion Alto volumen de trabajo y limitado personal han afectado el cumplimiento de |La informacion se recibe con
de desviaciones o defl.menma que se han preserltado en I§ €JeCUCion| 5o nal de PPCI. Lianette Medina Z., X-50 esta actividad. inconsistencias, se generan reprocesos y Diciembre 2026.
de los procesos. Identificando las causas y posibles medidas para Jefa de PPCI. no se cumplen los plazos.
la atencion.
AMPPCI. 2.Elaborar e implementar un programa de divulgacion del Se encuentra con plazo segun la programacion.
Marco Estratégico de la Sutel, en conjunto con la unidad de Profesional de Jefe unidad de PPCI
Comunicacion. Planificacion OrigenTiyUs X-25 N/A | semestre 2026
AMTI 4. Valorar la aplicacién de las Normas ISO TIC’s en los Se han presentado retrasos en la tencién de las acciones de mejora dado al |No contar con el Marco de Gestion
procesos de la unidad de Tecnologias de la Informacion. alto volumen de trabajo, més la salida de personal de la unidad de Tl lo que |Actualizado
Alexander Herrera Alexander Herrera X-25 111212026

ha limitado el personal actual en la ejecucién de las accciones y han
afectado el cumplimiento de esta actividad.
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Componente

VALORACION DEL
RIESGO

VALORACION DEL
RIESGO

VVALORACION DEL
RIESGO

VALORACION DEL
RIESGO

Responsable pETALLLE

Responsable
_ Dependencia . . L . del DEL
Nivel Acciones de Mejora de realizar la AVANCE
asignada Acclén acatamlentode AVA ¢Cual es la CONSECUENCIA por  Propuesta de nueva
laAccion  Actividades Justificacion no haber ejecutado la accién ala  fecha de cumplimiento
I . .
D fecha? por la unidad de trabajo
1%99%
AMTI.1. Establecer reuniones de seguimiento quincenales con la Se han presentado retrasos en la tencion de las acciones de mejora dado al [Retraso en el proceso de mejora
participacion activa de los equipos de trabajo (Tl) alto volumen de trabajo, mas la salida de personal de la unidad de Tl lo que
L Alexander Herrera | - Alexander Herrera X-25 I3 limitado el personal actual enla ejecucién de las accciones y han 301612026
afectado el cumplimiento de esta actividad.
AMTI.2. Buscar un mecanismo efectivo para ejecutar Se han presentado retrasos en la tencion de las acciones de mejora dado al [Retraso en el proceso de mejora,
Nose oportunamente los planes de capacitaciones anuales para los alto volumen de trabajo, més la salida de personal de la unidad de Tl lo que |desactualizacion técnica de los
Cumple T colaboradores, ya que por la nueva modalidad de contratacion Alexander Herrera | Alexander Herrera X-25 ha limitado el personal actual en la ejecucion de las accciones y han especialistas de la Unidad de Tl que 19/12/2026
administrativa no ha sido posible capacitar la personal (TI) afectado el cumplimiento de esta actividad. operan los servicios de la SUTEL
AMTI.5. Solicitar que se realice un estudio de cargas de trabajo, Se han presentado retrasos en la tencion de las acciones de mejora dado al [Retraso en el proceso de mejora y
puestos y labores del recurso humano de las Unidades de la DGO alto volumen de trabajo, més la salida de personal de la unidad de Tl lo que |desmotivacion del personal de la Unidad,
T (T1) Alexander Herrera | Alexander Herrera X-25 ha limitado el personal actual en la ejecucion de las accciones y han asi como incumplimiento en tiempo de las 19/12/2026
afectado el cumplimiento de esta actividad. solicitudes internas de otras areas
funcionales por sobrecargas de trabajo
AMT!.7. Realizar una gestion informativa para que los Se han presentado retrasos en la tencion de las acciones de mejora dado al |Retraso en el proceso de mejora.
colaboradores de Tl para que reconozcan los principales riesgos alto volumen de trabajo, més la salida de personal de la unidad de Tl lo que
m institucionales que se evalian durante cada periodo (TI) Alexander Herrera | - Alexander Herrera X-25  |ha limitado el personal actual en la ejecucion de las accciones y han 191212026
afectado el cumplimiento de esta actividad.
AMTI.8. Realizar una gestion informativa para que los Se han presentado retrasos en la tencion de las acciones de mejora dado al [Retraso en el proceso de mejora.
colaboradores de TI conozcan los objetivos y metas de la alto volumen de trabajo, més la salida de personal de la unidad de Tl lo que
m dependencia para analizar si estos son considerandos en la Alexander Herrera | Alexander Herrera X-25  |ha limitado el personal actual en la ejecucion de las accciones y han 191212026
valoracion de riesgos institucional (T1) afectado el cumplimiento de esta actividad.
AMTL9. Incluir dentro de la evaluacion de riesgos de Tl los riesgos Se han presentado retrasos en la tencion de las acciones de mejora dado al [Retraso en el proceso de mejora.
Nose asociados a la condicion de los procesos con el personal en alto volumen de trabajo, mas la salida de personal de la unidad de Tl lo que
Cumple T Teletrabajo (T1) Alexander Herrera | Alexander Herrera X-25 ha limitado el personal actual en la ejecucion de las accciones y han 19/12/2026
afectado el cumplimiento de esta actividad.
AMTI.10. Comunicar en la unidad de Tl los riesgos Alto y Serio Se han presentado retrasos en la tencion de las acciones de mejora dado al [Retraso en el proceso de mejora.
[ segun los resultados del PAM . (T1) alto volumen de trabajo, mas la salida de personal de la unidad de Tl o que
Cumple T Alexander Herrera | Alexander Herrera X-25 ha limitado el personal actual en la ejecucion de las accciones y han 19/12/2026
afectado el cumplimiento de esta actividad.
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Componente

VALORACION DEL
RIESGO

SISTEMAS DE
INFORMACION

SEGUIMIENTO DEL
SClI

AMBIENTE DE
CONTROL

AMBIENTE DE
CONTROL

AMBIENTE DE
CONTROL

Nivel

Responsable
Responsable P DETALLLE

de reallzar la . DEL
. acatamlento de AVANCE
Accién

la Accién Actividades

Dependencia

asignada Acclones de Mejora

Justificacion

¢Cual es la CONSECUENCIA por
no haber ejecutado la accion a la
fecha?

Propuesta de nueva
fecha de cumplimiento
por la unidad de trabajo

En Proceso
1%99%
AMTI.11. Comunicar a los funcionarios los resultados del Se han presentado retrasos en la tencion de las acciones de mejora dado al |Retraso en el proceso de mejora.
seguimiento del PAM y PAR (T1) alto volumen de trabajo, mas la salida de personal de la unidad de Tl lo que
T Alexander Herrera | Alexander Herrera X-25 ha limitado el personal actual en la ejecucion de las accciones y han 19/112/2026
afectado el cumplimiento de esta actividad.
/AMTI.12. Revisar por parte de la unidad de TI si los sistemas de Se han presentado retrasos en la tencién de las acciones de mejora dado al |Retraso en el proceso de mejora.
nformacion utilizados actualmente estan cumpliendo las funciones alto volumen de trabajo, mas la salida de personal de la unidad de Tl lo que
m encomendadas de la unidad(Tl) Alexander Herrera | Alexander Herrera X-25  |halimitado el personal actual en la ejecucion de las accciones y han 19/12/2026
afectado el cumplimiento de esta actividad.
AMTI.14. Realizar un estudio de las politicas, procedimientos y Se han presentado retrasos en la tencion de las acciones de mejora dado al [Retraso en el proceso de mejora.
mecanismos que deben ser cumplidos por cada Unidad de la DGO, alto volumen de trabajo, mas la salida de personal de la unidad de Tl lo que
colocar cada uno de esos lineamientos en el SharePoint de cada Jefalura de las Director y Jefes de ha limitado el personal actual en la ejecucion de las accciones y han
Tl N . - Unidades y Director y X-25 - - 19/12/2026
Unidad y realizar dos revisiones anuales con la Jefatura de cada de Operaciones Operaciones afectado el cumplimiento de esta actividad.
Unidad para analizar el cumplimiento de estas (T1)
/AMTI-01 Realizar gestiones informativas en la Tl con el equipo de Se han presentado retrasos en la tencion de las acciones de mejora dado al |Retraso en el proceso de mejora
trabajo para valorar opciones de mejora en la comunicacién y la alto volumen de trabajo, mas la salida de personal de la unidad de Tl lo que
n equidad del clima organizacional. Alexander Herrera | Alexander Herrera X25  |ha limitado el personal actual enla ejecucion de las accciones y han 30/6/2026
afectado el cumplimiento de esta actividad.
AMTI-02 Coordinar con la unidad de RH como implementar un plan Se han presentado retrasos en la tencion de las acciones de mejora dado al |Retraso en el proceso de mejora,
anual de capacitacion con base en necesidades detectadas en la alto volumen de trabajo, més la salida de personal de la unidad de Tl lo que |desactualizacion técnica de los
T uTlL. Alexander Herrera | /lexander Herrera X-25 ha limitado el personal actual en la ejecucion de las accciones y han especialistas de la Unidad de Tl que 19/12/2026
Jefatura de RH afectado el cumplimiento de esta actividad. operan los servicios de la SUTEL
AMTI-03 Solicitar a la URH que se realice un diagndstico interno de Se han presentado retrasos en la tencion de las acciones de mejora dado al [Retraso en el proceso de mejora y
cargas laborales y roles por medio de entrevistas y andlisis de alto volumen de trabajo, més la salida de personal de la unidad de Tl lo que |desmotivacion del personal de la Unidad,
funciones. | Alexander Herrera X25 ha limitado el personal actual en la ejecucion de las accciones y han asi como incumplimiento en tiempo de las 191212026
Aexander Hertera | jototira de RH : afectado el cumplimiento de esta actividad. solicitudes internas de otras dreas
funcionales por sobrecargas de trabajo
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Componente Nivel

SISTEMAS DE
INFORMACION

Acciones de Mejora

AMRH 12. Contar con un sistema de informacion integrado
para realizar los procesos y permita contar con registros de
informacion confiables y generar reportes variados cuando
sean requeridos, no solo de némina, sino para los demas
procesos de RH

Responsable del
acatamlento de la
Acclén

Responsable de
reallzar la Acclén

Alan Cambronero Arce | Alan Cambronero Arce

DETALLLE DEL
AVANCE
Actividades

SIN AVANCE

AMBIENTE DE
CONTROL

VALORACION
DEL RIESGO

No se
Cumple

ACTIVIDADES
DE CONTROL

[AMRH 4.a Realizar el diagndstico de la estructura, a partir de la
realimentacion que puedan brindar las jefaturas inmediatas y
superiores para la optimizacion de los recursos y eficacia y

de los procesos.

b. Presentar la propuesta de metodologia al Consejo para la
elaboracién de un diagndstico de la estructura organizacional
con las jefaturas de la Sutel e identificar mejoras por realizar.
(RH)

Alan Cambronero Arce | Alan Cambronero Arce

AMRH9. Proponer un programa de monitoreo periédico por
parte de las jefaturas a las personas funcionarias en teletrabajo
(RH)

Priscilla Calderon
Marchena

Emmanuel Rodriguez
Badilla

IAMFin 18. Plantear un proceso de revision general para
identiflcar desviaciones y plantear medidas correctivas (Fin-
DGO). Elaborar el procedimeinto, y aprobacion.

Jefe de Finanzas

Jefe de Finanzas

AMBIENTE DE
CONTROL

AMGD 4. Gestionar en coordinacion con la unidad de RH el
proceso de contratacion del Profesional 5 de la unidad de
Gestion Documental por parte de RRHH.

Jefatura GD y RRHH RRHH

AMBIENTE DE
CONTROL

VALORACION
DEL RIESGO

Casi No se
Cumple

VALORACION
DEL RIESGO

Casi No se
Cumple

ACTIVIDADES
DE CONTROL

AMPPCI 1. Enviar un oficio al DGO resaltando la necesidad de
efectuar estudios de mejora en el organigrama, valorando la
gestion por procesos y administracion por resultados.

Alan Cambronero Arce,
Director General de
Operaciones.

Lianette Medina Z., jefa
de la unidad de PPCI.

AMPPCI .2. Divulgar los informes de avances del PAR, al
personal de PPCI.

Oscar Moreira Miranda,

Lianette Medina Z., jefa

profesional de Control | "o\ idad de PPCI.

Interno.

IAMPPCI 3 Integrar las recomendaciones de Control Interno:
PAM y PAR, crear una base de datos y enviar reportes
semestrales al personal de PPCI.

Oscar Moreira Miranda,

Lianette Medina Z., jefa

profesional de Control | "\, e de PPCI.

Interno.

IAMPPCI 4.Divulgar los informes de avances del PAM al
personal de PPCI.

Oscar Moreira Miranda,

Lianette Medina Z., jefa

profesional de Control | "y, idaq de PPCI.

Interno.

SISTEMAS DE
INFORMACION

AMBIENTE DE
CONTROL

No se
Cumple

IAMPPCI 5. Revision de los procesos seleccionados en el
SEVRI, para reforzar los controles que se aplican.

Lianette Medina Z., jefa

Personalde PPCI. | "¢ 12 unidad de PPCI.

IAMPPCI. 1. Preparar un informe sobre funciones y mejores
practicas en la unidades de Planificacion y remitirlo al superior
inmediato y al jerarca.

Director General de

Jefe unidad de PPCI N
Operaciones
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JUSTIFICACION (parcial-sin avance)

Dado que la unidad de RRHH no ha contado con la totalidad
de sus funcionarios no se ha podido avanzar con las
programacion de estas acciones de mejora segun lo previsto
, por lo que se ha venido avanzado conforme a los recursos
existentes de esta unidad, ademas de las altas cargas de
trabajo que se han documentado segun las necesidades de la
Admnsitracion.

¢Cual es la CONSECUENCIA por no haber
ejecutado la accion a la fecha?

Posibles errores en el sistema que acarren
reprocesos Y dificultades técnicas.

Propuesta de nueva fecha
de cumplimiento por la
unidad de trabajo

Debe ser establecida
por el Director General
de Operaciones ya que
sale del alcance de esta
unidad

Dado que la unidad de RRHH no ha contado con la totalidad
de sus funcionarios no se ha podido avanzar con las
programacion de estas acciones de mejora segun lo previsto
, por lo que se ha venido avanzado conforme a los recursos
existentes de esta unidad, ademas de las altas cargas de
trabajo que se han documentado segun las necesidades de la
Admnsitracion.

Inefiencia e ineficacia de la gestion
institucional

Debe ser establecida
por el Director General
de Operaciones ya que
sale del alcance de esta
unidad

Dado que la unidad de RRHH no ha contado con la totalidad
de sus funcionarios no se ha podido avanzar con las
programacion de estas acciones de mejora segun lo previsto
, por lo que se ha venido avanzado conforme a los recursos

Desconocida, corresponde valorar desde 0 el

31/12/2026
existentes de esta unidad, ademas de las altas cargas de hallazgo y la propuesta
trabajo que se han documentado segun las necesidades de la
Admnsitracion.
La unidad de Finanzas conforme a los recursos actuales ha 30-06-2026:

venido avanzando en las medidas de mejora, pero no se ha
avanzado segun lo previsto, ya que se ha requerido atender
necesidades y asignaciones con los recursos actuales,
dando la situacion que con las altas cargas de trabajo se
tenga una brecha en su cumplimiento o zavances en esta
unidad.

La fecha original (31-06-
2025) expiré debido a la

Procedimientos desactt enla

dependencia

i6n de cierres
contables
institucionales.

La unidad de Gestién documental no ha contado con todo el
personal para solventar las necesidades de la unidad
actualmente se hacen las gestiones posibles con los recursos
actuales, pero se requiere este funcionario para que se pueda
avanzar con las medidas de mejora, en coordinacion con el

Rezago en el cumplimiento de
recomendaciones relacionadas con la Al,
debido a la falta del P5, por lo que se deben
de estar gestionando solicitudes de prérroga
para poder ejecutar dichas recomendaciones.

No se tiene una fecha
para la contratacion del
P5 por parte de RRHH.
Aunque esa unidad ha
realizado algunas

proceso de contratacion con la unidad de Recursos gestiones.
Humanso.
Esta accion esta suspendida, porque depende de la La estructura funcional no responda a la Requiere

contratacion de levantamiento de procesos y procedimientos
que en el 2025 se incluyeron los recursos como parte del

condicién actual de las dependencias de la
Sutel y mejores précticas de organizacion.

reprogramacion cuando
asignen recursos

superavit y en el 2026 no tiene recursos asignados. presupuestarios.

Esta area no se ha ejecutado, por alto volumen de trabajo del |La comunicacién sobre los avances no esta

profesional de Control Interno. siendo recibida por los colaboradores, 1/7/2026
afectando el proceso de retroalimentacion.

Esta area no se ha ejecutado, por alto volumen de trabajo del |La integracion de la informacién hace los

profesional de Control Interno. procesos mas lentos y podria afectar la 1/9/2026
ejecucion del PAM y PAR.

Esta area no se ha ejecutado, por alto volumen de trabajo del |La comunicacién sobre los avances no esta

profesional de Control Interno. siendo recibida por los colaboradores, 11712026
afectando el proceso de retroalimentacion.

El volumen de trabajo del personal de la unidad de PPCl ha  |No se han implementado mejora en los

limitado la posibilidad de avanzar en la ejecucion de esta controles que se utilizan en los procesos de la 1/12/2027

recomenda

unidad de PPCI.

Se encuentra con plazo segun la programacion.

N/A

| semestre 2026




S u te | SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Informe de Seguimiento del Plan de Acciones de Mejora al 31 de diciembre de 2025

Apéndice G — Causas y Consecuencias identificadas, Consejo y unidades adscritas

Responsable del DETALLLE Propuesta de nueva

acatamiento de la e Justificacié fecha de
realizar la Accion A:‘.cién AVANCE ustiticacion cumplimiento por la

Actividades ¢Cudl es la CONSECUENCIA por no haber ynidad de trabajo
ejecutado la accion a la fecha?

Dependencia Responsable de
asignada

Componente Acciones de Mejora

En Proceso
1%-99%

La unidad de Secretaria ha venido gestionando el avance de las acciones

AMBIENTE DE Secretaria de de mejora confo@e a Sus recursos actgales, para que se vgloren las
X-25 funciones de los integrantes de esta unidad por parte de la jefatura

CONTROL Actas i . N
segun requerimientos y necesidades actuales conforme a los recursos
disponibles en la unidad.

AMSA 9b. Presentar una propuesta de ajustes que Luis Cascante Luis Cascante
ermita asignar las funciones a diferentes funcionarios. ~ |Alvarado Alvarado
P 9 Sobrecargas de trabajo en la unidad dado que

31/12/2026
no se cuenta con todo el personal

AMSA 2. Solicitar la capacitacion en el DNC relacionado | Jefe de Secretaria, | Jefe de Secretaria, Depende de los

s ad con las herramientas que permitan generar la espertiz Consejo, URRHH | Consejo, URRHH La unidad de Secretaria ha gestionado esta actualizacion y /o N | | tad recursos de URRHH
éh(/)lm_ig(‘)rf DE cblllt:“ sTe ecrAe:?:sa e neces.aria para realizar controles y mecanismlols, esto para X-25 |capacitacion con la unidad de RRHH pero de momento no se tiene una ) ;)(JsdeecLejzztr(let?n(:rrsJ ;e;;ir)sona capacitado para el
P cumplir en tiempo y forma con las responsabilidades de fecha para esta requerimento planteada para la atencién de la Secretaria :

la Secretaria.

AMRNT1. a.Valorar la estructura del RNT y necesidad de . ) _

NUEVOS recursos La umv((ija(lij de RNEha ges(jtlnadol!os pues:os pendlented§ pantzlller}ar las

b. Repasar con el personal funciones establecidas en el necesidaades acorde y poder realizar con |0s recursos disonibles las N N
éngg (IE R RIOFp P RH RH/RNT/Consejo X-50 asignaciones, pero no se ha podido dado a la salida de un funcionario. ::Itar:;gzzursos, recargo en jefatura y riesgos 30/12/2027

¢. Personal actual competente Esta gestion se encuentrg pengiente enla p.ane adminsitrativa para P

contar con los recursos disponibles en la unidad.

AMRNT 2. Dar seguimiento al oficio 10937-SUTEL-RNT- La unidad de RNT ha gestinado los puestos pendientes para llenar las
EETEGE 2023 enviado al Consejo, mismo que fue remitido a RH. necesidades acorde y poder realizar con los recursos disonibles las Falta de recursos. recardo en iefalura v riesaos
L Inicio de Gestion de Estudio de cargas con RH. RH RH/RNT/Consejo X-50 |asignaciones, pero no se ha podido dado a la salida de un funcionario. » fecargo en J yriesg 30112/27

" - - €n procesos
Esta gestion se encuentra pendiente en la parte adminsitrativa para P

contar con los recursos disponibles en la unidad.
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Secretaria de
Actas

Acclones de Mejora

AMSA 9a. Andlizar la situacion de los funcionarios que
actualmente realicen funciones incompatibles en los procesos
asignados. (Identificar con la jefatura cudles son las funciones
incompatibles en los procesos asignados por la carencia de
personal actual).

Responsable de realizar
la Acclén

Luis Cascante Alvarado

Responsable del
acatamlento de la
Acclén

DETALLLE DEL
AVANCE
Actividades

JUSTIFICACION (parcial-sin avance)

SIN AVANCE

Luis Cascante Alvarado Las nuevas funcionarias van asumiendo responsabilidades
conforme el tiempo y habilidades mostradas, no obtante las
acciones de mejora requeren su tiempo para avanzar segun lo

solicitado por la administracion.

Secretaria de
Actas

AMSA 2. Solicitar la capacitacion en el DNC relacionado con
las herramientas que permitan generar la espertiz necesaria
para realizar controles y mecanismos, esto para cumplir en
tiempo y forma con las responsabilidades de la Secretaria.

Luis Cascante Alvarado

¢Cual es la CONSECUENCIA por no haber ejecutado la accién
alafecha?

No tener claro las funciones de cada funconario en la
gestion ordinaria de sus funciones.

Propuesta de nueva
fecha de
cumplimiento por la
unidad de trabajo

31/12/2026

Luis Cascante Alvarado Se requeire por parte de los funcionarios de la unidad de
Secretaria una actualizacion o capacitacion sobre este tema
sin embargo, no se tiene programado capacitacion alguna para

el afio 2026 para el personal de la Unidad de Secretaria.

Secretaria de
Actas

AMSA 2. Cumplir con el DNC de acuerdo a la disponibilidad
operativa del equipo, reconociendo que la limitacion de
personal puede afectar la disponibilidad para participar.

Luis Cascante Alvarado

No se tiene programado la capacitacion por lo que no se
cuenta con la experiencia para el uso del instrumento por|
el personal de la Unidad de Secretaria.

Depende de los
recursos de
URRHH

Luis Cascante Alvarado Se requeire por parte de los funcionarios de la unidad de

Secretaria una actualizacién o capacitacion sobre este tema

No se

Comunicacion
Cumple

AMCON 1. Elaborar un oficio sefialando los hallazgos del
SEVRI 2026

Eduardo Castellon

No se tiene programado la capacitacion por lo que no se
cuenta con la experiencia para el uso del instrumento por

Depende de los
recursos de

Eduardo Castellon

DE CONTROL Comunicacion

AMCON 1. Solicitar la gestion para que se realice la evaluacion
a unidades pendientes (Comunicacion).

2. Realizacion del proceso segun la gestion de las entrevistas
segun el procedimiento

Consejo

Consejo

Consejo

AMCON 1.Solicitar a la unidad de PPCI y de Comunicacion que
preparen un programa de comunicacioén en materia de Control
Interno, con la participacion del Consejo y titulares
subordinados, dirigido a toda la organizacion.

Una vez implementado realizar pruebas selectivas para valorar
la asimilacion de la informacion.

Jorge Brealey/Presidente,
dado que instruccion va
dirigido a unidad de otra

dependencia

Consejo

sin embargo, no se tiene programado capacitacion alguna para|el personal de la Unidad de Secretaria. URRHH

el afio 2026 para el personal de la Unidad de Secretaria.

La unidad de Comunicacion se encuentra a la espera de la Se esta a la espera de conocer los hallazgos del 2026

gestion del proceso del SEVRI 20126 para proceder conla  |en la unidad de comunicacion 30/12/2026
medida de accion programada.

El funcionario de la unidad de Comuicacion esté a la espera de [No contar con la evaluacion de Desempefio del

la realizacion de las valoraciones de desempefio por el funcionario de la unidad de Comunicacion.

Superior inmediato, dado que se requeire como requisito 30/12/2026
segun lo dispuesto por Ley.

Consejo no cuenta con un Enlace directo asignado. Jorge Retraso en el fortalecimiento en el ambiente de control

Brealey es Enlace por los asesores y cada unidad -RNT- en el Consejo.

SCS_UJ-COM- tinenen su propio enlace. Sin embargo, Jorge

Brealey apoyara en la gestion. | Semestre 2026
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Nivel

Dependencla
asignada

Consejo

Acclones de Mejora

AMCON 2. Solicitar a la Unidad de juridica y la Unidad de
Comunicacion que preparen un comunicado sobre la normativa
aprobada para las denunicas de comportamientos contrarios a
la ética. Esta accion se traslada a la Comisién de Etica y al
Consejo

Responsable de reallzar
la Acclén

Jorge Brealey/Presidente,
dado que instruccion va
dirigido a unidad de otra

dependencia

Responsable del
acatamlento de la
Accién

Consejo

Consejo

AMCON 3 a) Realizar la revision del RIOF sobre las funciones
de las dependencias, para identificar ajustes.

b) Efectuar reuniones y consultas con Aresep sobre Gobierno
Corporativo y reorganizacion.

Presidente/DGO

Consejo

AMBIENTE DE
CONTROL

Consejo

AMCON 4 a) Revisar el sistema de trabajo de los asesores y
mecanismos de comunicacién

b) Gestionar los resultados de las unidades adscritas y preparar
una propuesta para el Consejo.

Consejo

Consejo

Consejo

AMCON 5 Solicitar que se gestionen capacitaciones o charlas
sobre controles y mecanismos para la generacion de productos
con elementos de calidad.

Jorge Brealey/Presidente,
dado que instruccién va
dirigido a unidad de otra

dependencia

Consejo

ACTIVIDADES
DE CONTROL

ACTIVIDADES
DE CONTROL

No se
Cumple

Consejo

AMCON 6.a) Solicitar a los Directores / jefes un inventario de
procedimientos de la Sutel.

b) Preparar un comunicado sobre la disposicion de los
procedimientos aprobados (enlace para su acceso).

Presidente del Consejo

Consejo

Consejo

AMCON 7.Comunicar los planes de accion de mejora en
ejecucion y el PAM del 2025 a los titulares subordinados de las
unidades adscritas al Consejo.

Jorge Brealey

Consejo
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DETALLLE DEL
AVANCE
Actividades

SIN AVANCE

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

sutel

JUSTIFICACION (parcial-sin avance)

Consejo no cuenta con un Enlace directo asignado. Jorge
Brealey es Enlace por los asesores y cada unidad -RNT-
SCS_UJ-COM- tinenen su propio enlace. Sin embargo, Jorge
Brealey apoyara en la gestion.

¢Cuél es la CONSECUENCIA por no haber ejecutado la accién
alafecha?

Retraso en el fortalecimiento en el ambiente de control
en el Consejo.

Propuesta de nueva
fecha de
cumplimiento por la
unidad de trabajo

| Semestre 2026

No se habia comunicado a DGO Retraso en el fortalecimiento en el ambiente de control
en el Consejo.

| Semestre 2026
Esta medida se esta trabajando por parte del Consejo pero no [No contar con una estructura dinamica de acuerdo a la
se cuenta con informacion actualizada para su debido registro |naturaleza de la instiotucion
con base a este insumo.

| semestre 2026
Consejo no cuenta con un Enlace directo asignado. Jorge Retraso en el fortalecimiento en el ambiente de control
Brealey es Enlace por los asesores y cada unidad -RNT- en el Consejo.
SCS_UJ-COM- tinenen su propio enlace. Sin embargo, Jorge
Brealey apoyara en la gestion. | Semestre 2026
Esta medioda se esta trabajando por parte del Consejo pero  |Procedimeintos desactualizados en las dependencias
no se cuenta con informacion actualizada para su debido
registro con base a este insumo.

| semestre 2026
Consejo no cuenta con un Enlace directo asignado. Jorge Retraso en el fortalecimiento en el ambiente de control
Brealey es Enlace por los asesores y cada unidad -RNT- en el Consejo.
SCS_UJ-COM- tinenen su propio enlace. Sin embargo, Jorge
Brealey apoyara en la gestion. 31/3/2026
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