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Resumen ejecutivo

El informe de rendicidn de cuentas es el resultado de la aplicacion de la normativa Constitucional
y la Ley General de Telecomunicaciones 8642, especificamente para el Canon de Regulacion de
Telecomunicaciones. Cada afio, es deber de la Sutel emitir un informe en que se detallen el uso
y aplicacion de los recursos aprobados para regulacion de las telecomunicaciones como una
forma de brindar con transparencia informacion sobre esa fuente de financiamiento.

La fuente de los datos, son otros informes que la Superintendencia elabora a lo largo del afo
como el informe de labores, los estados financieros y presupuestarios y la ejecucion del Plan
Operativo Institucional; entre otros. Estos documentos son el punto de partida para la
construccion de un hilo conductor que pueda dotar al lector de todos los elementos necesarios
para su conocimiento sobre la labor de la regulacion en 2024.

A través de diferentes fuentes de informacion que se consolidan en un solo informe se busca que,
de forma detallada se revele el estado de situacion del uso de los recursos del Canon de
Regulacién de Telecomunicaciones.

Ademas, se abordan diversas recomendaciones de la auditoria tanto interna como externa a la
que se somete anualmente el informe para cumplir con el mecanismo de rendicién de cuentas
expresado en la ley.

Por ultimo, este documento se publica de forma anual para cumplir con la transparencia que debe
regir las rendiciones de cuentas y la posibilidad de que todo habitante interesado en el tema
pueda acceder a la informacién de forma oportuna.
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Introduccion

La Sutel es la encargada de regular, vigilar y controlar el ordenamiento juridico de las
telecomunicaciones de manera independiente de todo operador de redes y proveedor de
servicios de telecomunicaciones, como lo establece la Ley de la Aresep 7593 en su articulo 59.

La gestion institucional financiada con el Canon de Regulacion de las telecomunicaciones es
efectuada por las dependencias sustantivas que la llevan a cabo a través de las direcciones
generales de Mercados, Competencia, Calidad y Fonatel y el apoyo en materia administrativa es
competencia de la Direccion General de Operaciones (DGO).

La rendicién de cuentas, en su sentido mas amplio, responde a un principio de jerarquia
constitucional y de responsabilidad administrativa, conforme lo establece el articulo 11 de la
Constitucién Politica y de la Ley General de la Administracion Publica 6227.

Cumpliendo con lo establecido en la Ley General de Telecomunicaciones (LGT) 8642, en su
articulo 62 y las disposiciones establecidas por la Contraloria General de la Republica, se
presenta el informe de rendicion de cuentas sobre el uso de los recursos del canon de regulacion
del 2024; el cual incluye las acciones y resultados de la regulacion de las telecomunicaciones de
Costa Rica, para avanzar en el logro de la mision y vision, los objetivos y estrategias para el
periodo.

Este informe se presenta en cumplimiento del acuerdo 017-030-2024 del 24 de julio de 2024,
atendiendo los “Lineamientos para la elaboracién del informe de rendicién de cuentas sobre el
uso de los recursos del canon de regulacion” el cual contempla los siguientes elementos:

i.  Grado de avance de los proyectos ejecutados y financiados con dicho canon, con base
en la evaluacion del Plan Operativo Institucional (POI).

ii. Resultados de la gestién alcanzados durante el periodo, con base en el informe de
rendicion de cuentas de cada una de las direcciones involucradas y del Consejo.

iii.  Cualquier otra informacion que, producto de la liquidacién presupuestaria y los estados
financieros, amerite su aparicion en el informe.

También se fundamenta en las recomendaciones de la Auditoria Interna en los informes:

o 02-ICI-2021 “Revisiéon del informe de rendicion de cuentas sobre el uso de los recursos
originados en el Canon de Regulacion de las Telecomunicaciones 2017” y 03-ICI-2022
“Revision del informe de rendicidén de cuentas sobre el uso de los recursos originados en
el Canon de Regulacién de las Telecomunicaciones 2019”: incluidas de forma permanente
en el informe como mecanismo de mejora en la rendiciéon de cuentas.

o 01-ICI-2025 “Revision del informe de rendicion de cuentas sobre el uso de los recursos
originados en el Canon de Regulacion de las Telecomunicaciones 2021”: incluidas en este
informe de forma especifica para atender lo recomendado; en futuros documentos seran
parte integral del informe como mecanismo de mejora.
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1. Aspectos generales

1.1 Objetivo del informe

Rendir cuentas sobre uso de los recursos originados en el Canon de Regulacion de
Telecomunicaciones como cumplimiento de los objetivos, metas y los resultados alcanzados en
el 2024.

1.2 Metodologia

Este informe se basa en la compilacion de una serie de documentos que involucran el Canon de
Regulacion de las Telecomunicaciones y en la construccion de apartados especificos que buscan
dar una vision de la ejecucién de las metas, los objetivos y el presupuesto de esa fuente de
financiamiento durante el afio.

Para efectos de obtener los resultados previstos en el objetivo de este informe, se basa en:

Evaluacién del Plan Operativo Institucional (POI)

Liquidacién Presupuestaria

Informe de resultados de gestion

Estados financieros

Autoevaluacion de Control Interno

Evaluacion de Riesgos (SEVRI)

Seguimiento de Recomendaciones de la Auditoria Interna

Otra informacioén relevante, construida para el informe de rendicién de cuentas y que
busca evaluar la actividad de la regulacion por la Sutel’.

1.3 Alcance y limitaciones

El presente estudio se limita al Canon de Regulacion de las Telecomunicaciones, y en ningun
momento considera las fuentes de financiamiento del Canon para la Reserva del Espectro y de
la Contribucion Especial Parafiscal.

Las direcciones de la Sutel que se financian directamente con el Canon de Regulacion son:
Mercados, Competencia y la Unidad de Calidad de Redes. De forma proporcional y de acuerdo
con un parametro de distribucion de costos, la Direccién de Operaciones y el Consejo y unidades
adscritas, reciben recursos de este canon.

! Recomendacién 4.5 del Informe 01-ICI-2025: “Evaluar la metodologia empleada indicada en los “Lineamientos para la
elaboracién del informe de rendicién de cuentas sobre el Canon de Regulacién”, con el fin de que se establezcan y se apliquen
técnicas adicionales a la compilacion de una serie de documentos, que contribuyan al cumplimiento efectivo del proceso de
rendicién de cuentas que se pretenden con el IRCCRT, asi como que se considere en la elaboracién y contenidos, las personas
usuarias y la seguridad de que las explicaciones cumplan con los estdndares de veracidad, oportunidad, responsabilidad y
completitud. Esto con el fin de que el informe citado permita a las personas usuarias evaluar la actividad (uso de los recursos) de la
regulacién.” (Resaltado intencional)
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Asi las cosas, en el caso de la Direccion General de Operaciones y del Consejo y unidades
adscritas, los proyectos que se desarrollan, el costo del recurso humano y de los materiales y
suministros es pagado proporcionalmente entre las tres fuentes de financiamiento, en estricto
apego del principio del servicio al costo estipulado en el articulo 62 de la Ley General de
Telecomunicaciones e indicaciones de la Contraloria General de la Republica en el Reglamento
de aprobacion de los proyectos de canones de regulacion de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos (ARESEP) y de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) por
parte de la Contraloria General de la Republica ( R-2-2012-DC-DFQOE).

Como establece el articulo 5 de este reglamento:

“Sera obligacién de los sujetos que sometan el proyecto de canones para aprobaciéon de la Contraloria
General, contar con un sistema de costeo que permita determinar el costo de cada una de las actividades
ordinarias y especiales que constituyen los programas y proyectos propios de la gestion del ente requlador
identificados por cada area de regulacion, tal como lo indica el articulo 82 de la Ley N° 7593. La ausencia
de dicho sistema de costeo sera causal de improbacion, en cuyo caso el monto de ingreso aprobado se
regira segun lo establecido en el articulo 12 de este Reglamento.”

Ademas, en el informe DFOE-IFR-04922 de la Contraloria General de la Republica se hace una
revision del uso de los recursos del canon de regulacion y se determiné la necesidad de un
sistema de costeo que permita la determinacion de los porcentajes de asignacion a cargo de cada
fuente de financiamiento. Este sistema de costeo esta en revision por parte de la Direccién
General de Operaciones:

“4.2 Disenar e implementar un sistema de costeo de conformidad con lo sefialado en el articulo 3 inciso b)
y el articulo 82 de la Ley 7593, asi como el articulo 62 de la Ley 8642. (...)”

1.4 Archivo y gestion de calidad del informe

En el sistema documental de la Sutel se encuentra la carpeta: FOR-SUTEL-DGO-PLA-INF-
001631-2025 que incluye todas las versiones del documento, informacién de origen del informe,
oficios de remisién y cualquier otra informacion de importancia relacionada con el informe.

2 DFOE-IFR-IF-07-2015. Informe sobre los resultados de la auditoria de caracter especial sobre el uso de los recursos
originados en el canon de regulacién de las telecomunicaciones. (2015)
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1.5 Seguimiento de las recomendaciones de la Auditoria Interna

1.5.1 Recomendaciones del informe “Revision del informe de rendicion de cuentas sobre
el uso de los recursos originados en el Canon de Regulaciéon de las Telecomunicaciones
2021”

Se atiende lo recomendado en el informe 01-ICI-2025 de la Auditoria Interna sobre:

4.4.3 EI establecer que el informe de Rendiciéon de cuentas sobre el uso de los recursos
originados en el Canon de Regulacién de las Telecomunicaciones deba contener la siguiente
informacioén:

a) Retos, desafios y problemas que enfrentara la Sutel en lo referente al canon de regulacion
de las telecomunicaciones y como los afrontara y solucionara.

Ver apartado 5.2 “Retos y desafios”

b) La cantidad total de las personas funcionarias que laboran en las funciones de la Sutel
sobre el canon de regulacion de las telecomunicaciones.

Ver apartado 4.7 “Gestion del recurso humano”

c) Para los proyectos de regulacion de las telecomunicaciones iniciados en periodos
anteriores al que corresponde el IRCCRT, incluir la comparacion de los resultados
estimados acumulados de las metas fisicas con los resultados obtenidos.

Ver apartado 4.1 “Avance de los proyectos de Regulacion”

d) Comparacion de las metas establecidas y los resultados obtenidos en lo referente al
apartado de Resultados de la gestion alcanzados durante el periodo de las principales
actividades y la gestion de las Direcciones y areas que componen la Sutel, en materia del
canon de regulacion de las telecomunicaciones

Ver apartado 4.2 “Resultados de la gestion alcanzados en el 2024”

e) Informacién sobre los planes de mejora para atender los resultados no satisfactorios
obtenidos en la aplicacién de del Cuestionario de Autoevaluacion del Sistema de Control
Interno (ASCI) y su estado, ya sea mediante un anexo al informe de rendicion de cuentas
o indicando el nombre y ubicacién de ofro documento donde las personas usuarias
puedan consultar a esa informacion.

f) Informacién sobre los planes de accién para la administracion de los riesgos segun Sevri
y su seguimiento, ya sea mediante un anexo al informe de rendiciéon de cuentas o
indicando el nombre y ubicacién de otro documento donde las personas usuarias puedan
consultar a esa informacion.

Ver apartado 4.5 “Gestion del Control interno”
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4.5. Evaluar la metodologia empleada indicada en los “Lineamientos para la elaboracion del
informe de rendicion de cuentas sobre el Canon de Regulacion”, con el fin de que se establezcan
y se apliquen técnicas adicionales a la compilacion de una serie de documentos, que contribuyan
al cumplimiento efectivo del proceso de rendiciéon de cuentas que se pretenden con el IRCCRT,
asi como que se considere en la elaboracion y contenidos, las personas usuarias y la sequridad
de que las explicaciones cumplan con los estandares de veracidad, oportunidad, responsabilidad
y completitud. Esto con el fin de que el informe citado permita a las personas usuarias evaluar la
actividad (uso de los recursos) de la regulacion.

Atendida en las solicitudes de informacion® y en la construcciéon de este informe de
rendicién de cuentas 2024.

3 10385-SUTEL-DGO-2025, 10386-SUTEL-DG0O-2025, 10387-SUTEL-DGO-2025, 10388-SUTEL-DGO-2025 y 10389-
SUTEL-DGO-2025 todos del 3 de noviembre de 2025.
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2. Marco normativo y estratégico de Sutel

2.1 Antecedentes

La Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) fue creada mediante la Ley de
Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector de Telecomunicaciones
8660, publicada en La Gaceta 158, del 13 de agosto del 2008.

Paralelamente, mediante la Ley General de Telecomunicaciones 8642, se emite normativa
relacionada que le brinda potestades a la Sutel para garantizar el derecho universal al servicio de
telecomunicaciones, y promover los derechos de los usuarios y la competencia efectiva. Entre
otras funciones se destacan la comprobacién técnica de las emisiones radioeléctricas, autorizar
la operacion de la explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, administrar el Fondo
Nacional de Telecomunicaciones para financiar el cumplimiento de los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad, establecer las tarifas de telecomunicaciones vy
sancionar las infracciones administrativas.

La Sutel como autoridad sectorial de competencia

La aplicacion de la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica
9736, moderniza el marco legal e institucional en cuanto a las facultades como Autoridad Sectorial
de Competencia en Telecomunicaciones e impone a la Sutel una serie de obligaciones de
ineludible cumplimiento.

Se cumplié con el debido proceso para implementar la modificacion a la estructura organizativa
de la Sutel, gestion aprobada por la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos (Aresep) con el acuerdo 07-71-2020 del 20 de agosto de 2020, el principal cambio es la
creacion de la Direccion General de Competencia y un ajuste en la distribucién de la fuente de
financiamiento de Regulacion de las Telecomunicaciones.

Funciones

La Sutel es un 6rgano de desconcentracion maxima adscrito a la Aresep, cuyo proposito es
garantizar y proteger el derecho de los habitantes a obtener servicios de telecomunicaciones.
Constituye la parte operacional y ejecutora de lo que dictamina el Ministerio de Ciencia,
Innovacion, Tecnologia, Innovacion y Telecomunicaciones (MICITT) como rector del Sistema y
toda la regulacion es funcién exclusivamente suya, conforme las competencias asignadas por
Ley (tarifas y calidad, regulacién de competencia y telecomunicaciones, intervenciones de
empresas).

La Sutel ejecuta a su vez la asignacion del espectro que realiza el MICITT (presenta informes
técnicos, elimina interferencias). Para ello aplica y fortalece los principios de universalidad y
solidaridad, asegura la eficiencia, la igualdad, la continuidad, la calidad, la informacion y una
mayor y mejor cobertura, promueve mejores alternativas en la prestacion de servicios, y vela por
la privacidad y confidencialidad en las comunicaciones. Para alcanzar sus objetivos se sirve de
la promocién de la competencia efectiva en el mercado de las telecomunicaciones.
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Competencias

Las competencias de la Sutel se derivan de los siguientes articulos:
= Arts. 10, 29, y 76 de la Ley General de Telecomunicaciones 8642;
= Arts. 36,60y 81 de la Ley de la Aresep 7593 y del
= Art. 39 de la Ley de Fortalecimiento de Entidades Publicas del Sector
Telecomunicaciones 8660.

Usuarios

i Espectro
Fonatel Calidad, precios
y Tarifas

Figura 1. Interrelaciéon de competencias de la Sutel

Fuente: Elaboracion propia, Unidad de PPCI (2020)

2.2 Plan estratégico institucional 2023-2027

El PEI 2023-2027 de la Sutel fue aprobado por el Consejo con el acuerdo 004-057-2022 del 12
de agosto del 2022 y las estrategias del Organo fueron aprobadas por la Junta Directiva de la
Aresep con el acuerdo 11-66-2022 del 13 de setiembre de 2022.

En este contexto, se definieron tres objetivos estratégicos y 14 estrategias que se refieren al plan
de accioén para el logro de los objetivos y de la vision de la organizacién. Ademas, se definieron
las metas de los objetivos estratégicos para su cumplimiento.

El PEI 2023-2027 tiene los siguientes elementos esenciales:
Mision
“Somos el regulador de telecomunicaciones y la autoridad sectorial de competencia, gestores del

espectro radioeléctrico y administradores del fondo de acceso y servicio universal, en procura de
un mercado eficiente y en beneficio de todos los habitantes”.

Vision
“Ser un regulador de telecomunicaciones y autoridad sectorial de competencia, que procure un

ambiente regulatorio innovador, practico y simple, que impulse al mercado de las
telecomunicaciones como pilar del desarrollo nacional”.
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Valores

Los siguientes valores deben guiar las actuaciones de la Sutel, en el cumplimiento de la misién y
vision institucionales:

Excelencia

Transparencia

Trabajo en equipo

Innovacion

Objetividad

Compromiso

Ok wN=

Objetivos estratégicos

El Plan Estratégico Institucional 2023-2027 define tres objetivos estratégicos a llevar a cabo para
apoyar la consecucion de las acciones e iniciativas que conformaran la estrategia de la Sutel, los
cuales son:

Objetivo Estratégico 01 Usuarios: OE-01 Promover el pleno disfrute de los servicios de
telecomunicaciones por medio de la proteccion de los derechos de los usuarios y el acceso
universal, para el incremento de la productividad y el bienestar de los usuarios.

+» Objetivo Estratégico 02 Competencia: OE-02 Aplicar una regulacién efectiva y eficiente para
asegurar el uso eficiente del espectro, incentivar la inversién, la innovacion, mejorar la calidad,
asequibilidad y disponibilidad de los servicios de telecomunicaciones, fomentando vy
salvaguardando la competencia y libre concurrencia del mercado.

» Objetivo Estratégico 03 Calidad Regulatoria: OE-03 Garantizar la regulacion efectiva y la
universalidad de los servicios con base en el recurso humano necesario, competente y
comprometido, apoyados por el uso de las mejores tecnologias, la gestién por resultados y la
calidad regulatoria, para procurar la transformacion y eficiencia de la organizacién.

2.3 Generalidades del Canon de Regulacién

La Ley General de Telecomunicaciones 8642 establece tres fuentes de financiamiento que
generan los recursos de la Sutel: Canon de Regulacion de las Telecomunicaciones, Canon de
Reserva del Espectro Radioeléctrico y Contribucion Especial Parafiscal.

Se detallan a continuacion los principales aspectos del Canon de Regulacion:

o EIl proyecto debera ser sometido para la aprobacion de la Contraloria General de la
Republica.

e Presentacion a la Contraloria General de la Republica a mas tardar el 15 de abril de cada
afio y su aprobacion es a mas tardar el ultimo dia del mes de julio.

¢ Financia enteramente el Programa 2 “Regulacion”; Calidad, Mercados y Competencia.

e Financia proporcionalmente el Programa 1 “Administracién”. Consejo (incluye las
unidades adscritas) y Direccion de Operaciones.
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2.4 Estructura programatica

La estructura programatica es la misma en el proceso de canones y el presupuestario. A
continuacion, se incluye una breve descripcién de las dependencias definidas como responsables
de la ejecucién del plan y el presupuesto.

Programa 1 — Administraciéon Superior

La administraciéon superior emite las directrices, promueve la normativa, incentiva la competencia
y protege los derechos de los usuarios. Este programa es transversal a la institucién e involucra
todas las fuentes de financiamiento.

Subprograma 1.1 — Consejo de la SUTEL

Conformada por el Consejo de la Superintendencia. Tiene a cargo la direccion regulatoria y la
actividad resolutiva de la Superintendencia para el Sector de las Telecomunicaciones. Coordina
lo relacionado con el desarrollo de las opiniones técnicas y define la estrategia a seguir que se
formula en un Plan Estratégico Institucional.

Ademas, lo componen otras unidades adscritas como la Secretaria del Consejo, los asesores, el
Registro Nacional de Telecomunicaciones, Comunicacion y la Unidad Juridica.

Subprograma 1.2 — Direccion General de Operaciones

Este subprograma vela por el cumplimiento de las metas operativas, el control contable y
administrativo, la gestion relacionada con el desarrollo del recurso humano, Proveeduria
Institucional, Tecnologias de la Informacion y el Proceso de Planificacion, Presupuesto y Control
Interno.

Programa 2 — Regulacién

La regulacién garantiza el desarrollo de las reglas para un mercado en competencia, y registra la
incorporacién de nuevos operadores y proveedores, con estandares de calidad, y accesos
adecuados, procurando el desarrollo de una competencia efectiva en el mercado de
telecomunicaciones basado en la inversion en nuevas infraestructuras e introduccion de nuevas
tecnologias.

Subprograma 2.1 — Calidad

Ejerce la regulacion desde la perspectiva de calidad de servicio, tramita, investiga y resuelve las
quejas de los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones y coordina lo pertinente con
Direccion de Proteccion al Usuario de la ARESEP. Evalua la calidad del servicio de los
operadores y proveedores a través de analisis técnicos de campo programados, asi como
aquellos que la resolucion de quejas requiera.

Subprograma 2.2 — Mercados

Da seguimiento al actuar de los operadores y define los mercados relevantes (por servicios, por
posicion en la cadena de servicio, por regiones), establece las metodologias de costos para definir
tarifas en cuanto sea necesario y condiciones de interconexion entre operadores.
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Dirime conflictos de interconexion, evalua fusiones y cesiones para determinar el grado de
concentracién en el mercado. Monitorea constante del mercado para determinar cuando el
mercado alcanza niveles de competencia efectiva o deja de estarlo.

Subprograma 2.3 — Competencia

Autoridad sectorial encargada de la defensa y promocion de la competencia y libre concurrencia
en el sector de telecomunicaciones y redes que sirvan de soporte a los servicios de radiodifusion
sonora Yy televisiva de acceso libre (Articulo 2, Ley 9736).

2.5 Estructura organizacional vigente

Con la aprobacion de la reforma parcial del RIOF* de la Sutel por la incorporacion de la Direccion
de Competencia y el acuerdo de la Junta Directiva de la Aresep 08-66-2020 del 4 de agosto de
2020, se establece un cambio en la estructura organizacional de la Sutel, al incorporar la direccion
mencionada en cumplimiento a la Ley 9736; los cambios se muestran en la figura 2.

Las direcciones estan organizadas por equipos de trabajo de acuerdo con los procesos y las
necesidades propias de su ambito de competencia.

CONSEID DE LA SUTEL

| Asesores del Consejo |

]
Secretaria del Consejo 1 4' Unidad Juridica |

Direccién Gi Id
Direccion General de Direccion General de " " ) eneratas
1 Calidad
Fonatel Operaciones

R
| |
Planificacion, Presupuesto
yCl

Direccion General de . s
Direccion General de

Mercados

Competencia

Unidad de investigacidn y ‘ Calidad de Redes

concentraciones

Mercados de Telecom. ‘ ‘ Adm. y Ctr. del Fondo

Unidad de Instruccidn y

abogacia

|| Tecnologias de Informacicn —| Espectro Radiceléctrico

—| Recursos Humanos |

—| Finanzas |

—| Gestidn Documental |

—| Proveeduria y Serv Gn. |

Figura 2. Estructura organizativa de Sutel

Fuente: Elaboracion propia, Unidad de PPCI (2020)

4 Resolucién RE-0170-JD-2020, del 7 de julio de 2020 y publicada en el Alcance 179 de La Gaceta 173
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3. La rendiciéon de cuentas en el sector publico

La rendicion de cuentas consiste en la obligacién a cargo de todo titular de competencias publicas
de actuar apegado al ordenamiento juridico, de ejercer en forma ética, econémica, eficaz y
eficiente sus competencias y de generar y proporcionar la informacién necesaria y suficiente para
que su actividad sea evaluada.

Este concepto implica paralelamente la obligacion, a cargo de terceros, de evaluar los resultados
de dicha gestion, tomando en cuenta tanto el respeto de las disposiciones normativas aplicables
como el cumplimiento de los objetivos y metas previamente establecidos y su responsabilidad en
caso de incumplimiento.

La rendicion de cuentas esta basada en la evaluacion de resultados. Si bien se busca el respeto
del sistema juridico y el cumplimiento de las funciones, el sistema de rendicion de cuentas tiene
como objetivo principal la satisfaccion del interés general mediante eficiencia institucional. Es
decir, mide metas y objetivos logrados en el tiempo con el objetivo de determinar su costo, su
alcance y la razonabilidad de lo alcanzado.

El mandato de la rendicién nace desde la Constitucidon Politica donde el articulo 11 sefiala:

“La Administracion Publica en sentido amplio, estara sometida a un procedimiento de evaluacion de
resultados y rendicién de cuentas, con la consecuente responsabilidad personal para los funcionarios en
el cumplimiento de sus deberes. La ley sefialara los medios para que este control de resultados y rendicion
de cuentas opere como un sistema que cubra todas las instituciones publicas.”

Al respecto, la Constitucion deja claro que aquellas funciones que se han encomendado a las
autoridades tienen implicita la obligacién de cumplirlas a cabalidad, pero con el menor costo
posible. Ademas, es exigible a todos los funcionarios, nombrados en la Administracion Publica.

La normativa sobre la rendicién de cuentas esta en toda la Administracién Publica y nace del
principio de legalidad, porque es el que delimita el actuar de cada organizacion. El articulo 11 de
la Ley General de Administracion Publica indica:

“1. La Administracion Publica actuara sometida al ordenamiento juridico y sélo podra realizar aquellos actos
o prestar aquellos servicios publicos que autorice dicho ordenamiento, segun la escala jerarquica de sus
fuentes”

Es el principio de Legalidad que rige a la administracion el que indica el limite de sus
competencias y establece el maximo de sus atribuciones, toda vez que debe cumplir cabalmente
con lo expuesto en el ordenamiento juridico. Ademas, delimita sobre esas acciones, la necesidad
de rendir cuentas sobre su gestion, ya que la rendicién de cuentas nace del contraste entre lo
encomendado por ley y lo ejecutado en el ejercicio de sus competencias.

En lo que se refiere a la Ley de Administracion Financiera y Presupuestos Publicos 8131, la Sutel
esta supeditada a dos de sus titulos: el Segundo, que habla de los principios que deben regir la
Administracion y el Décimo, sobre el régimen de responsabilidad.
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El titulo segundo de la Ley 8131, delimita el actuar de la administracion mediante la sujecion de
ésta al Plan Nacional de Desarrollo, a principios presupuestarios y al uso del Presupuesto como
una herramienta de control. Esta ley permite que el presupuesto sea una herramienta que integra
la planificacién y las bases para la evaluacién de resultados de acuerdo con criterios de
economia, eficacia y eficiencia; principios que deben regir la elaboracion y el control del gasto en
la Administracion Publica.

En el caso de la Sutel, los presupuestos y sus respectivas liquidaciones son aprobados por la
Contraloria General de la Republica (CGR); tanto el ingreso como el gasto evidencian las
funciones atribuidas por la ley y los medios con los cuales se cumplen. La revision de la
Contraloria determina si esa rendicion de cuentas (en términos monetarios y del Plan Operativo
Institucional) es satisfactoria con la misién de la institucion y emite disposiciones, en caso de
considerarlo necesario.

3.1 El informe de rendicién de cuentas del Canon de Regulacion

La Ley General de Telecomunicaciones 8642 en su articulo 62 establece a la Sutel la obligacion
de realizar el informe de rendicién de cuentas del Canon de Regulacion:

“Cada operador de redes de telecomunicaciones y proveedor de servicios de telecomunicaciones, debera
pagar un tnico cargo de regulacién anual que se determinara de conformidad con el articulo 59 de la Ley
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, N.° 7593, de 9 de agosto de 1996. El Estado velara
porque no se impongan cargas tributarias. El canon dotara de los recursos necesarios para una
administracion eficiente, anualmente deberan rendir cuentas del uso de recursos mediante un informe que
debera ser auditado” (el subrayado no pertenece al original)

Segun indicacién de la Contraloria General de la Republica, la rendicion de cuentas a la que hace
referencia el articulo 62 debe ser entendida como la revelacion de la ejecucion de forma eficiente
de los recursos asignados a esa fuente de financiamiento.

La Contraloria General de la Republica, en su informe sobre el uso de los recursos del Canon de
Regulacion® ha sefialado:

“(...) el concepto de rendicién de cuentas implica reciprocidad, es decir, la existencia de alguien
quien recibira las explicaciones y sin el cual no podria configurarse esta obligaciéon. Ademas,
prevalece el deber de asegurarse de que las explicaciones cumplen con los estandares de
veracidad, oportunidad, responsabilidad y completitud (...)”

Es decir, la rendicién de cuentas no solo implica el informe por si solo, sino también una
evaluacion, a cargo de terceros de los resultados de dicha gestion, para verificar que se cumplen
los objetivos y metas trazados inicialmente de acuerdo con principios éticos, econdmicos,
eficaces y eficientes.

5 DFOE-IFR-IF-07-2015. Informe sobre los resultados de la auditoria de caracter especial sobre el uso de los recursos
originados en el canon de regulacion de las telecomunicaciones.
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La rendicion de cuentas del canon de regulacion debe estar enmarcada en el principio de servicio
al costo, elemento fundamental en la prestacion de un servicio publico y establecido en la Ley
7593. El informe debe evidenciar, mediante una evaluacién posterior, el cumplimiento de lo
ordenado por las diferentes leyes que dictan el actuar de la Sutel en contraposicion a lo ejecutado
tanto en términos monetarios, de objetivos y metas.

En el informe de la Contraloria General de la Republica sobre el uso de los recursos del Canon
de Regulacion®, se dispone al Consejo de la Sutel que dicte los lineamientos acerca de dicho
informe. La disposicion 4.4 de ese ente de fiscalizacién indica:

“4.4 Dictar los lineamientos que orienten la elaboracién de los informes de rendicién de cuentas
que debe presentar la Superintendencia sobre el uso de los recursos del canon de regulacion que
al menos considere el grado de avance de los proyectos ejecutados y financiados con el referido
canon, asi como los resultados tangibles de la gestion alcanzados durante el periodo, fecha de
publicacion del informe y que dicho informe sea publicado por los medios que corresponde. (...)”

En un inicio, el Consejo de la Sutel mediante el acuerdo 009-006-2016, del 4 de febrero de 2016,
establecio los “Lineamientos para la elaboracién del Informe de rendicién de cuentas sobre el uso
de los recursos del Canon de Regulacion”, que establecen el contenido minimo del informe y su
periodicidad.

Posteriormente, con las recomendaciones de la Auditoria Interna, se han realizado
modificaciones a los lineamientos originales y la ultima versién disponible contiene un
procedimiento para estandarizar la elaboracion del informe. El Consejo de la Sutel aprobé estos
documentos y ordend su aplicaciéon mediante el acuerdo 017-030-2024 del 24 de julio de 2024:

o P-PL-08. Elaboracion del Informe de rendicion de cuentas sobre el uso de los recursos
del Canon de Regulacion y

e Actualizacion de los Lineamientos para la elaboracién del informe de rendicion de cuentas
sobre el uso de los recursos del Canon de Regulacion.

La auditoria del Informe de Rendicion de cuentas

El informe de la Contraloria General’, establece la recomendacion 5.1 sobre la ejecucion de la
Auditoria del uso de los recursos del Canon de Regulacién de las Telecomunicaciones:

6.1 Incoar el dialogo con la Junta Directiva y la Auditoria Interna de la Aresep con el propésito
de que se valore de forma conjunta y considerando la planificacion anual del érgano auditor, la
posibilidad de que el informe de rendicidn de cuentas sobre el uso de los recursos del canon de
regulacion al que hace referencia el articulo 62 de la LGT sea realizado por la Auditoria interna
de la Aresep.”

% DFOE-IFR-IF-07-2015. Informe sobre los resultados de la auditoria de caracter especial sobre el uso de los recursos
originados en el canon de regulacién de las telecomunicaciones. (2015)

7 DFOE-IFR-IF-07-2015. Informe sobre los resultados de la auditoria de caracter especial sobre el uso de los recursos
originados en el canon de regulacién de las telecomunicaciones. (2015)
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Se realizaron una serie de gestiones entre la Junta Directiva de la Aresep, el Consejo de la Sutel
y la Auditoria Interna®; ademas se enviaron consultas a la Contraloria General de la Republica y
la Direccion General de la Asesoria Juridica de la Aresep para determinar si la responsabilidad
de efectuar la Auditoria del Informe Rendicion de cuentas sobre el uso de los recursos del canon
de regulacién debe ser realizado por la Auditoria Interna o podria ser ejecutado por una Auditoria
Externa.

La Auditoria Interna realizé una consulta al ente contralor mediante el oficio 046-Al-2017 del 6 de
febrero de 2017. La Contraloria resolvié mediante oficio DFOE-IFR-0110, que fue enviado a la
Sutel por la Auditoria Interna con el oficio 268-Al-2017 del 1 de junio, en dicho dictamen, la
Contraloria resuelve:

“Al ser una recomendacioén, las valoraciones que efectuen ambas partes han de considerar no
solo que la labor que realice la Auditoria Interna se ajuste a lo dispuesto en el ordenamiento
juridico y técnico, sino ademas ha de considerar otros elementos de conveniencia y oportunidad
sustentables, que les permitan finalmente determinar si lo mas viable es que quien audite dicho
informe sea la Auditoria Interna o bien, si lo idéneo es la utilizacion de otros mecanismos de
control, que puedan asegurar que dicho informe satisface razonablemente lo estipulado por la
norma que lo existe, como puede ser las auditorias externas; incluso la combinacion de
alternativas de control”.

Todo lo anterior, fue ratificado por el Consejo de la Sutel mediante acuerdo 008-058-2017 del 3
de agosto de 2017 y enviado a la Contraloria General con el oficio 06369-SUTEL-DGO-2017 del
4 de agosto de 2017, indicando que “la Superintendencia se encuentra a la espera de la respuesta
de la Junta Directiva de la Aresep sobre la propuesta planteada y corresponderia a la Auditoria
Interna definir la programacion y desarrollo de la Auditoria de referencia”.

Con el acuerdo 06-67-2017 del 19 de diciembre de 2017, la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora sefial6: “Se coincide con la Contraloria General de la Republica en cuanto a que lo
procedente es que sea la propia Auditoria Interna quien exponga a la Junta Directiva su posicion
en funcién de su propia planificacion”.

Finalmente, la Contraloria dio por cumplida la recomendacion con el oficio DFOE-SD-0708 del 22
de marzo de 2018, advirtiendo a la Sutel:

“(...) se le recuerda la responsabilidad que compete a ese Consejo de gestionar las acciones
necesarias, para asegurarse de la ejecucion del informe de rendicion de cuentas sobre el uso de
los recursos del canon de regulacién al que hace referencia el articulo 62 de la Ley General de
Telecomunicaciones; asi como de adoptar las acciones adicionales que se requieran en un futuro
para que no se repitan las situaciones que motivaron la recomendacion objeto de cierre”.
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3.2 Resultados de las Auditoria realizadas

e Auditoria del Informe de RCCRT 2017

La Auditoria Interna presenté el informe AFI-PR-EES-02-2018 el 18 de marzo de 2021, en el que
remite el estudio “Revision del informe de rendicién de cuentas sobre el uso de los recursos
originados en el Canon de Regulacion de las Telecomunicaciones 2017”; las recomendaciones
relacionadas con este informe estan cumplidas®.

e Auditoria del Informe de RCCRT 2018

Durante el 2019 se realizé la auditoria contratacion directa niumero No. 2019CD-000042-
0014900001, para el “Atestiguamiento de la verificacion de cumplimiento del contenido del
informe de rendicién de cuentas del canon de regulacion 2018”, mediante la contratacién de una
empresa especializada en Contaduria Publica se realizé la revision del informe anterior.

El criterio de los auditores™ fue:

“En nuestra opinién, el contenido del Informe de Rendiciéon de Cuentas del Canon de Regulacion
para el periodo terminado al 31 de diciembre del 2018, de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL), cumple con los lineamientos para la elaboracion del informe de
rendicion de cuentas del canon de regulacién establecidos mediante el acuerdo 009-006-2016
del Consejo Directivo, en observancia de las disposiciones del Informe DFOE-IFR-IF-07-2015 y
el mismo se encuentra de conformidad con la informacion presupuestaria, de planificacién y
financiera y del sistema de la entidad a esa fecha. No determinamos situaciones, hechos o
evidencia que nos haga pensar que la informacién presentada en el Informe de Rendicién de
cuentas del Canon de Regulacién del periodo 2018 contenga errores materiales que deban ser
informados.

Este informe se refiere solamente a la verificacion del cumplimiento del contenido del Informe de
Rendiciébn de Cuentas del Canon de Regulacion 2018 de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) y no se extiende ningun estado financiero, informe ni fuente de la
informacién utilizada por la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) en la elaboracién
del informe objeto de analisis, ni tampoco debe entenderse como una opinién sobre la
razonabilidad de la informacion presentada en dichos informes.”

e Auditoria del Infforme de RCCRT 2019

El Consejo de la Sutel conocié el informe de la Auditoria 03-1CI-2022 sobre la “Revision del
Informe de Rendicién de Cuentas sobre el uso de los recursos originados en el Canon de
Regulacion de las Telecomunicaciones de la Sutel —2019” (AFI-NP-EES-03-2021 y tomo el
acuerdo 013-064-2022 del 15 de setiembre de 2023. Las recomendaciones relacionadas con este
informe estan cumplidas’.

° Auditoria Interna, “Reporte Sutel 20-12-2023", enviado por MBA. Victor Soto Azofeifa.

10 Informe sobre el trabajo para atestiguar con seguridad limitada sobre la verificacién del cumplimiento del contenido del Informe
de Rendicidn de Cuentas del Canon de Regulacién 2018. Carvajal y Asociados.

1 Auditoria Interna, “Reporte Sutel 20-12-2023”, enviado por MBA. Victor Soto Azofeifa.
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e Auditoria del Informe de RCCRT 2020

En cuanto al informe del 2020, se realizé la contrataciéon 2021CD-000013-0014900001; para
verificar el contenido del informe de rendicion de cuentas del canon de regulaciéon. Al
respecto, esta contratacion tuvo multiples contratiempos que se evidencian en el expediente
electrénico del SICOP.

Se establecié como plazo final de recepcion el 7 de marzo, debido a retrasos de la empresa
contratada y a las solicitudes de ajustes por parte de la Sutel, fue hasta el 9 de mayo que el
despacho contratado presento la version final. En el dictamen del ente de fiscalizacion se
indica:

“En nuestra opinion, el contenido del Informe de Rendicion de Cuentas del Canon de
Regulacion para el periodo terminado al 31 de diciembre del 2020, de la Superintendencia
de Telecomunicaciones (SUTEL), cumple con los lineamientos para la elaboracion del
informe de rendicion de cuentas del canon de regulacion establecidos mediante el acuerdo
009-006-2016 del Consejo Directivo, en observancia de las disposiciones del Informe DFOE-
IFR-IF-07-2015 y el mismo se encuentra de conformidad con la informacion presupuestaria,
de planificacién y financiera y del sistema de la entidad a esa fecha. No determinamos
situaciones, hechos o evidencia que nos haga pensar que la informacion presentada en el
Informe de Rendiciéon de cuentas del Canon de Regulacion del periodo 2020 contenga
errores materiales que deban ser informados.”

¢ Auditoria del Informe de RCCRT 2021
El informe de rendicion del 2021 fue auditado por la Auditoria Interna con el estudio nimero 01-
IC1-2025 “Revision del Informe de rendicion de cuentas sobre el uso de los recursos originados

en el canon de regulacion de las telecomunicaciones 2021”'2; las recomendaciones sobre ese
estudio se abordan en este informe.

¢ Auditoria del Informe de RCCRT 2022 y 2024
En cuanto al informe del 2022, la unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno (PPCI)

esta realizando las gestiones para la contratacion de una auditoria externa que revise el informe,
cumpliendo con los lineamientos y condiciones aprobadas para este efecto.

e Auditoria del Informe de RCCRT 2023

La revision de este informe le corresponde a la Auditoria Interna.

2 Comunicado con el oficio OF-0507-Al-2023 del 1 de setiembre de 2023
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4. Resultados del uso de recursos del Canon de Regulacion

4.1 Gestion de la planificacion institucional?

El POI 2024 para Presupuesto Ordinario fue aprobado por el Consejo la Sutel con el acuerdo
002-056-2023 del 19 de setiembre de 2023 y por la Junta Directiva de la Aresep mediante acuerdo
03-88-2023 del 30 de octubre y ratificada el 7 de noviembre del 2023.

El POI de regulacion de las telecomunicaciones se compone de 4 proyectos, que inicialmente
tenian un monto de ¢229.300.000,00.

La primera modificacion al POl 2024 varié los elementos esenciales de dos proyectos de
Regulacién, para un nuevo total de ¢86.798.915,00; este cambio fue aprobado por el Consejo
de la Sutel con el acuerdo 031-040-2024 del 5 de setiembre de 2024 y por la Junta Directiva de
la Aresep con acuerdo 05-84-2024 del 2 de octubre de 2024.

Tabla 1: Presupuesto del Plan Operativo Institucional 2024
Todas las fuentes de financiamiento

Original planeado I modificacién del POI

% # POl d S Difi i %
Financiamiento Presupuesto total 2024 POI aprobado del espt‘Jes . trerencia . del
proyectos de cambios ajustado- cambios
total total
Regulacién 7 199 859 616 229949500 3% 4 86 798 915,00 | -143150585,00| 1%
Espectro 1764910 567 574551222 | 33% 1 574 551 222,00 - 8%
FONATEL 808 917 525 31224721 4% 1 -1 - 31224721,00| 0%
Comunes - -1 0% 0 - 0%
Total 9773 687 708 835725443 | 9% 6 661 350 137,00 -174375306 | 9%

Fuente: Informe sobre el avance de proyectos Plan Operativo Institucional 2024, Sutel (2025).

Esta informacion se incluye en el Presupuesto Ordinario 2024, el cual fue aprobado por la
Contraloria General de la Republica con el oficio DFOE-CIU-0594 del 22 de diciembre de 2023;
de conformidad con las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico (N-1-2012-DC-DFOE/)
emitidas por el Organo Superior de Fiscalizacién, que indican:

“2.1.4 Vinculacién con la planificacién institucional. E/ Subsistema de Presupuesto
debe sustentarse en la planificacion institucional para que responda adecuadamente al
cumplimiento de sus objetivos y contribuya a la gestion de la institucion de frente a las
demandas sociales en su campo de accion.

13 Basado en el Informe de ejecucion de los proyectos del Plan Operativo Institucional 2024, elaborado por Sharon Jiménez Delgado, profesional
de PPCI.
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Los programas que conforman el presupuesto institucional deben reflejar fielmente las
metas, objetivos e indicadores contemplados en la planificacion anual y estar debidamente
vinculada con la planificacion de mediano y largo plazo, en concordancia con el Plan
Nacional de Desarrollo y con los planes sectoriales y regionales en los que participa la
institucion; es decir el presupuesto es la expresion financiera del plan.

El Subsistema de Presupuesto debe brindar los insumos necesarios para retroalimentar la
planificacién institucional, aportando los elementos que requieran el jerarca y los titulares
subordinados, segun su ambito de competencia, para revisar, evaluar y ajustar
periddicamente las premisas que sustentan los planes institucionales y su vinculacion con
el presupuesto”.

4.1.1 Grado de avance de los proyectos ejecutados y financiados con el canon

Con base en la Evaluacion del POI a diciembre de 2024, aprobada por el Consejo de la Sutel
mediante el acuerdo 016-023-2025 del 16 de enero de 2025 y por la Junta Directiva de la Aresep,
con el acuerdo 04-10-2025 del 6 de febrero y ratificada el 13 de febrero de 2025 (Anexo 1). A
continuacion, un resumen de los proyectos que estan financiados con el Canon de Regulacién:

Avance general

El Consejo de la Sutel aprobd de 6 proyectos incorporados en el POl 2024, para las tres fuentes
de financiamiento, por un total de ¢905.803.373,00; los cuales fueron autorizados con el acuerdo
002-056-2023 del 19 de setiembre de 2023 y aprobados por la Junta Directiva de la Aresep
mediante acuerdo 03-88-2023 del 30 de octubre y ratificada el 7 de noviembre del 2023.

Posteriormente, la Contraloria General de la Republica informd sobre la aprobacion parcial del
presupuesto ordinario de la Sutel para el periodo 2023, el Organo de fiscalizacién comunicé a la
Sutel la obligatoriedad de realizar un ajuste por tipo de cambio. Este aspecto fue comunicado
mediante el oficio DFOE-CIU-0594 del 22 de diciembre de 2023.

El Consejo de la Sutel aprobdé la variacion del tipo de cambio con el acuerdo 012-001-2024 del 4
de enero de 2024. Este nuevo parametro fue utilizado para determinar el monto total del POI 2023
en ¢835.725.667,0.

La primera modificacion al POI 2024 varié los elementos esenciales de tres proyectos, para un
nuevo total de ¢661.350.137,00; este cambio fue aprobado por el Consejo de la Sutel con el
acuerdo 031-040-2024 del 5 de setiembre de 2024 y por la Junta Directiva de la Aresep con
acuerdo 05-84-2024 del 2 de octubre de 2024.

Los proyectos con costo directo de Regulacion de las Telecomunicaciones son:

1) Hoja de ruta estratégica para el fortalecimiento de las autoridades de competencia, de la
Direccion General de Competencia

2) Implementacién del proceso de revision de la contabilidad regulatoria.

3) Sistema de gestion y seguimiento de reclamaciones, de la Direccion General de Calidad

4) Implementacioén del acceso a los documentos de soporte del RNT del expediente Sutel.
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Original planeado | modificacién del POI

Tabla 2: Presupuesto del Plan Operativo Institucional 2024

Todas las fuentes de financiamiento

. . Presupuesto total Presupuesto POl | POI ajustado % # POI después Diferencia w0
Financiamiento 2024 2024 CGR del t iustad bi del

total | PrOvectos de cambios ajustado- cambios -
Regulacién 7199859616 | 238300000| 229949500 | 3% 4 86798 915,00 | -143150585,00| 1%
Espectro 1764910567 | 633096912 | 574551222 | 33% 1 574 551 222,00 -1 8%
FONATEL 808 917 525 34406461 | 31224721 | 4% 1 -1 - 31224721,00| 0%
Comunes - - - 0% 0 - 0%
Total 9773687708 | 905803373 | 835725443 | 9% 6 661 350 137,00 -174375306 | 9%

Fuente: Informe sobre el avance de proyectos Plan Operativo Institucional 2024, Sutel (2025).

En total, se logré cumplir en el 100% las metas fisicas del POl 2024 de Regulacion de

Telecomunicaciones, después de modificaciones.

En cuanto a los recursos asignados a los proyectos POI, el 99% de los recursos (después de las
modificaciones al POl 2024) se ejecutaron. Si se compara con lo original planeado, un 78% de
los recursos de regulacion se cancelaron.

Es importante recordar que el monto original del POl 2024 era de ¢229.949.500,00 para
Regulaciéon de Telecomunicaciones; después de las modificaciones al POl el monto es de
¢86.798.915,00 es decir, ¢143.150.585,00 menos; que obedecen al cambio explicado mas

adelante, sobre los proyectos MP012024 y MP022020.

Al mismo periodo del afo anterior, la ejecucion fisica se mantiene en un promedio de avance de
mas del +95%; de la misma forma que la ejecucion presupuestaria de las metas.
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Tabla 3
Metas y presupuesto asignado a proyectos
por Objetivo Estratégico, Regulaciéon de Telecomunicaciones
Planeado en el POI Ejecutado 2024
OBJETIVO ESTRATEGICO Cantidad Monto inicial Monto aprobadoenla % Meta % Meta CE D PIGHITITER D | S IEas
de metas planeado modiif al POl | Semestre 1l Semestre

pagado (del ejecutado ejecutado

modificado) (del modificado) (del Planeado)
OE-01 Promover el pleno disfrute de los servicios de
telecomunicaciones por medio de la proteccion de los
1 |derechos de los usuarios y el acceso universal, para el 2 31224 721,00 -l 65% 100% 0% 0%
incremento de la productividad y el bienestar de los
usuarios

OE-02- Aplicar una regulacion efectiva y eficiente para
asegurar el uso eficiente del espectro, incentivar la
inversion, la innovacion, mejorar la calidad,
asequibilidad y disponibilidad de los servicios de
telecomunicaciones, fomentando y salvaguardando la
competencia y libre concurrencia del mercado

OE-03 Garantizar la regulacién efectivay la
universalidad de los servicios con base en el recursos
humano necesario, competente y comprometido,

3 |apoyados por el uso de las mejores tecnologias, la 0 0 - 0% 0%
gestion por resultados y la calidad regulatoria, para
procurar la transformacion y eficiencia de la
organizacion.

2 804 500 722,00 86798 915,00 | 49% 100% 85575 142,00 99% 11%

Total : 4 835 725443,00 | ¢ 86798915,00 [ 57% 100% | 85575 142,00 99% 78%
Fuente: Informe sobre el avance de proyectos Plan Operativo Institucional 2024, Sutel (2025).

De acuerdo con la escala de valoracion utilizada por la Contraloria General de la Republica,
existen tres niveles de avance: el indicador en verde representa las metas realizadas, es decir
80% de avance o mas. El indicador amarillo son las parcialmente realizadas entre un 51-79% v,
por ultimo, las no realizadas se representan en rojo con un avance entre 0-50%.

GRADO DE AVANCE
B DD G0 Con riesgo de incumplimiento Atraso critico
programado
+80% 79-51% 0-50%

Alta probabilidad de Riesgo de no alcanzar la | Alta probabilidad que
alcanzar las metas meta con un minimo el proyecto no logre la
retraso meta programada

A la fecha de corte del informe, todos los proyectos tienen un avance de acuerdo con lo
programado para las metas 2024. Es decir, todos los proyectos cumplieron lo establecido para el
afo; esto teniendo en cuenta la primera modificacién al POl 2024.
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Tabla 4
Evaluacion del avance de las metas
de Regulacion de telecomunicaciones,
al 31 de diciembre de 2024

GRADO DE AVANCE
i L, G Con riesgo de Atraso
Proyecto Direccién con lo . .. s
incumplimiento critico
programado
+80% 79-51% 0-50%

QP022020. Sistema de gestidon y seguimiento de

. Calidad 100%
reclamaciones.
CP012023. Implementacion del acce.so a los RNT 100%
documentos de soporte del RNT del expediente Sutel.
MP012024. Implementacion del proceso de revision DGM 100%

de la contabilidad regulatoria.

MP022020. Plan de Fortalecimiento de |las
Autoridades de Competencia en el marco del proceso Competencia 100%
de ingreso a la OCDE.

Fuente: Informe sobre el avance de proyectos Plan Operativo Institucional 2024, Sutel (2025).

Resultados de ejecuciéon por Objetivos Estratégicos

En cumplimiento al acuerdo 017-030-2024 del 24 de julio de 2024, donde se aprueban los
Lineamientos para la elaboracién del informe de rendicion de cuentas sobre el uso de los recursos
del canon de regulacién" en el apartado 2.1 sobre el grado de avance de los proyectos ejecutados
y financiados con canon de regulacién; a continuacién, se detalla por cada uno de los proyectos
incluidos en los objetivos estratégicos relacionados con Regulacion de Telecomunicaciones un
resumen sobre:

e Cartera total de los proyectos financiados, con la duracién que tendra cada proyecto,
porcentaje de avance esperado y la estimacion de recursos financieros para cada afio.

e Detalle sobre el avance, estado, metas, tiempo, costo y demas aspectos relevantes y
necesarios de los proyectos del periodo anterior.

¢ Cambios en las metas del proyecto, con referencia a los documentos de modificacion
(formulario de modificacion del proyecto, acuerdos del Consejo y de Junta Directiva,
aprobando la modificacion del POI).

¢ Origen y destino de los recursos financieros de los proyectos que fueron modificados.
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e Enlos casos en que existan proyectos con una ejecucion superior a la planificada, incluir
un detalle de las fuentes e importes que se utilizaron para lograr el financiamiento total
del proyecto.

e Los criterios explicativos sobre el avance de los proyectos partiendo de sus elementos de
la planificacion, ejecucion, monitoreo y cierre conforme lo indica la metodologia de gestion
de proyectos del PMBOK.

e Analisis del nivel de ejecucion financiera de los proyectos en los ultimos 3 afios dentro
del informe.

Ademas, para cumplir con las recomendaciones solicitadas por la Auditoria Interna en el informe
de la 01-1CI-2025, sobre el “Informe de rendicion de cuentas sobre el uso de los recursos
originados en el Canon de Regulacion de telecomunicaciones 2021”, que indica:

“4.4.3 c) Para los proyectos de regulacion de las telecomunicaciones iniciados en periodos anteriores al
que corresponde el IRCCRT, incluir la comparacion de los resultados estimados acumulados de las metas
fisicas con los resultados obtenidos.”

Objetivo estratégico 1: Promover el pleno disfrute de los servicios de telecomunicaciones
por medio de la proteccion de los derechos de los usuarios y el acceso universal, para el
incremento de la productividad y el bienestar de los usuarios

Hay dos proyectos POI que contribuyen al logro de este objetivo: un proyecto de la Direccién
General de Calidad y uno del Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT); este objetivo no
registra fondos presupuestarios.

Al 31 de diciembre de 2024, se ejecutaron el 100% de las metas formuladas para este objetivo;
ambos proyectos finalizaron con éxito.

Programacion ajustada por modificaciones

e QP022020. Sistema de gestion y seguimiento de reclamaciones: El proyecto se plane6
desde el inicio del afo con capital humano y no tuvo modificaciones durante el 2024.

o CP012023. Implementacion del acceso a los documentos de soporte del RNT del

expediente Sutel: Este proyecto no tiene costo programado dentro del 2024 para
contrataciones.
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Tabla 5
Detalle de metas y proyectos
Objetivo Estratégico 1

Cumplimiento sobre metas fisicas al
FUENTE 31 de diciembre de 2024 )

DEFINAN o, NOMBRE PROYECTO Monto AREA
CIAMIENT . Modificado RESPONSABLE
o Planeado 1S 1I'S |ajustado por la pagado

CGR (TCS) | modif al POI

Cumplimiento sobre los recursos asignados

-Informe interno de opciones de

publicacién realizado

-Pruebas previas a la publicacién

realizadas 90% 100% - - - DGC

-Publicacion en WEB de la

REGULA informacion para la gestion de
CION reclamaciones

QP022 |Sistema de gestidn y seguimiento

020 de reclamaciones

Implementacion del acceso a los . . -
CPO1 P ejecucion de la migracion del

documentos de soporte del RNT R
2023 R sistemay puesta en marcha
del expediente Sutel.

60% 100% - - - RNT

Total:| 75% 100%

Fuente: Informe sobre el avance de proyectos Plan Operativo Institucional 2024, Sutel (2025).

Detalle de situacion de los proyectos 2024

o CP012023. Implementacion del acceso a los documentos de soporte del RNT del
expediente Sutel
Alcance Tiempo
Implementacién de un sistema unificado e Duracion: 2 afios
del RNT que permita la consulta de los e Inicio: 2023
documentos de soporte de los actos e Fin: 2024

inscribibles del expediente de SUTEL a los
usuarios de telecomunicaciones y publico
en general.

o Disponer del respaldo de los actos inscritos en el RNT mediante la generacion de un
sistema de consulta en el gestor documental que permita la informacién en un solo
repositorio.

e Contar con un unica sistema herramienta del RNT a fin de sustituir y eliminar el sitio
Google actual y que las copias de los documentos de los actos inscribibles puedan
ser visualizados en el actual sistema del RNT con los enlaces de acceso al expediente
unico de Sutel mediante que resguarda el Gestor Documental.

o Realizar la migracion o sustitucion de los actuales enlaces del repositorio del RNT de
actos inscribibles que son accesibles mediante el sistema de consultas del RNT y
dejar visibles unicamente los enlaces que corresponden a los actos inscribibles que

se resguardan mediante el Gestor Documental.
Fuente de Financiamiento Estructura programatica \

Superavit de Regulacién de las telecomunicaciones Programa 1, Administracion
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Entregables / Costo

Duracion estimada en | Costo estimado por

SIS EEpaEnusnanie semanas Hito/Etapa/Entregable

1. Antecedentes y Formulacion 136 dias (19 semanas) NA

1.3. Desarrollo de plantillas del proyecto
(identificacion, acta constitutiva)

1.4. Desarrollo de Cronograma de actividades
del Proyecto

2. Ejecucion 367dias (52 semanas) NA
2.1. Revision y Analisis de tabla de links de base
de datos y links de expediente SUTEL en
Laserfiche

2.2. Carga de documentos de concesiones
anteriores a la Ley en Carpeta de Laserfiche
2.4. Revisidn de las concesiones anteriores a la
ley faltantes de ingreso o sin link en Laserfiche
2.6. Asientos existentes (migracidon) Ingresar
links segun prioridad de cada tipo de acto
inscribible, se iniciard con operadores
importante, se incluyen ingresos automaticos y
manualmente

2.7. Carga en herramienta RNT de histérico de
concesiones anteriores a la ley (Links del
Laserfiche)

Total | 503 dias (71 semanas) NA

Cambios del proyecto en 2024

Durante el 2024, el proyecto no tuvo cambios en sus elementos esenciales.

Justificacion del avance del proyecto en 2024

La jefa de la unidad del RNT, mediante el oficio 11300-SUTEL-RNT-2024 del 23 de diciembre de
2024, ha informado que las actividades indicadas se han ejecutado exitosamente; lo que implica
la finalizacion del proyecto:
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“El RNT se encuentra habilitado el sitio web httpns://consultarntplus.sutel.qo.cr.

Es importante destacar que este proyecto se logré con recursos propios en coordinacioén con las

areas de Gestion Documental y Tl de SUTEL.

A continuacion, se muestran capturas de pantalla que evidencia el cumplimiento de los objetivos
especificos y metas mediante la consulta del sitio WEB del RNT, el cual se encuentra en

funcionamiento y accesible publicamente:

Figura 3. Pagina principal y bienvenida del RNT

25 consultamntplus.sutel.go.cr

Blsutel

Registro Nacional de Telecomunicaciones

Bienvenidos al Registro Nacional de Telecomunicaciones
realice aqui su busqueda por medio de asientos u operadores

El Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT) es establecido y administrado por la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), seguin dispone el articulo

80 de la Ley No. 7593,

El Consejo de la SUTEL tiene la obligacion -segun
una serie de actos, hechos y documentos en divel

articulo 73 de la Ley No. 7593- de g
sgulatorias, como titulos habilitantes,

eso e interconexion, numeracion, etc

Las inscripciones que la SUTEL re:

cumplimiento de los principios de cia, no discriminacin y derecho a la informacion

Los actos sujetos a Inscripcién en el RNT son

Nota: Pagina principal del RNT de consulta para el usuario externo.

tizar la disposicion al publico de la informacion relativa a

e registro tienen caracter declarativo y no es un registro constitutivo de derechos. La finalidad del RNT es contribuir al

Figura 4. Pagina de consulta de asientos con los actos inscribibles del RNT

Pagina 29 de 157


https://consultarntplus.sutel.go.cr/

Informe de rendicién de cuentas del canon de regulacion 2024

25 consultarntplus.sutel.go.cr/asientos

Busqueda y Consulta de Asientos del RNT

Q Digite su consulta aqui BUSCAR

Tipos de inscripcion v Todas las redes v Todos los afios v

Para buscar, escriba una o varias palabras clave. Si usa varias, separelas por comas (,). No se preocupe por mindsculas/mayusculas. Para buscar por fechas ef formato debe ser 'DD/MM/AAAA’.

Descargar en formato: Excel PDF

Acto Nombre Operador Fecha Tipo Nimero  Num. Asiento Namero Titulo Vigencia
Inscribible Asiento  Asiento  Original
Recurso CLARO CR 2016- AS  AS-001621- AS-001621- RCS-033-2016 Consultar Asiento
Numérico  TEECOMUNICACIONES, S.A. 0211 2016 2016
Concesion  TELEFONICA DE COSTA RICA  2015- AS  AS-000527- AS-000527- 068-2015-TEL- ACUERDO EJECUTIVO N° Consultar Asiento
Directa TC SA. 05-07 2016 2016 MICOT  069-2015-TEL-MICITT
Recurso CLARO CR 2015- AS  AS-000547- AS-000547- RCS-253-2015 Consultar Asiento
Numérico  TE ECOMUNICACIONES, S.A. 1210 2016 2016
Autorizacién  SERVICIOS GARANTIZADOS ~ 2009- AS  AS-000545- AS-000545- RCS-203-2000 10 affos a partir desu | (oo a
GALACTICA 09-24 2016 2016 publicacién en Gaceta
Autorizacion  NUEVA JERUSALEM, S.A 2009- AS  AS-000S57- AS-000557- RCS-316-2009 10 afios a partir de su
10-02 2015 2016 publicacion en Gaceta | COMSUItar Asiento
Autorizacion  ALVAREZ LOPEZ OMAR 2009- AS  AS-000563- AS-000563-  318-2000 10 afios a partir de su
10-02 2016 2016 publicacion en Gacets | COMSUItar Asiento
Autorizacién  RECURSOS VIRTUALES S.A.  2009- AS  AS-000572- AS-000572- RCS-280-2000 10 afios a partir de su
00-24 2016 2016 publicacién en Gaceta Consultar Asiento
Autorizacién  GONZALEZ MONTOYA SILVIA ~ 2009- AS  AS-000593- AS-000593- RCS-331-2009 10 afios Consultar Asiento
10:02 2016 2016
Autorizacion  AVELLAN MARTINEZ MARIA 2009- AS  AS-000604- AS-000604- RCS-340-2009 10 afios Consultar Asiento
ANTONIETA 10-02 2016 2016

Nota: Pagina para realizar busquedas de la informacién que inscribe el RNT.

Figura 5. Ejemplo de asiento con el “Enlace de documento en Expediente”

25 consultarntplus.sutel.go.cr/autorizacions/9300/edit

sutel

Consultar Titulo Habilitante - Autorizaciones
La Autorizacién
Tipo Red Namero Publicacién Gaceta Fecha Publicacién Gaceta
publica 239 16/12/2019
Fecha Vencimiento
16/01/2030
El Asiento
Numero de Resolucién Vigencia Tipo Inscripcion
RUE-121e-210E M eres Namero de Asiento: AS-005693-2020
- . Ultima modificacién: Num asiento original
Fecha de Resolucion Num. de Gestion SUTEL
23/01/2020 M0454-STT-AUT-01190-2019

Enlace de documento en Expediente

https://plataformadocumental.sutel.go.cr/rt/DecView.aspx?dbid=08id=2191371

Nota: El “Enlace de documento en Expediente” corresponde al nuevo link del documento de soporte del acto inscribible en el
expediente custodiado por Gestion Documental en Laserfiche para consulta por parte del publico en general
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Figura 6. Ejemplo de visualizaciéon de documento de soporte del acto inscribible del
expediente custodiado por Gestion Documental para el publico en general

c 25 plataformadocumental.sutel.go.cr/mt/DocView.aspx?dbid=0&id=2191371

S u te | SUPERINTENDENCIA DE Buscar en documento ﬂ
‘ TELECOMUNICACIONES

00649-SUTEL-5CS-2020 - Resolucién de Autorizacién de Telecomunicaciones

— o~ o /17 @& @ © Austarar v & Vertextosinformato  }
v duut19
1 .
e " @Sutel SUPERINTENDENCIA DE Resolucion del Consejo
TELECOMUNICACIONES
649-SUTEL-SCS-2020
2 El suscrito, Secretario del Consejo de la intendencia de Telecomunicaciones, en gje(cicio de las
competencias que le atribuye el inciso b) del articulo 50 de la Ley General de la Administracion Publica, ley 6227.
e y el articulo 35 del Reglamento interno de organizacién y funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios

Pdblicos y su 6rgano desconcentrado, me permito comunicarie(s) que en sesion ordinaria 06-2020, gelebrada gl
23 de enero del 2020, mediante acuerdo 020-006-2020, de las 10:35 horas, el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones aprobé por unanimidad, la siguiente resolucién:

3 RCS-026-2020

“SE OTORGA AUTORIZACION PARA PRESTAR SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES A
METROCOMUNICACIONES INET LIMITADA"

M0454-STT-AUT-01190-2019

4 RESULTANDO

- 1. Que en fecha del 1 de agosto del 2019 (NI-09195-2019), METROCOMUNICACIONES INET LIMITADA .
Nota: Visualizacién del documento que corresponde al acto inscribible del RNT custodiado en el Gestor Documental de Sutel.”

Evaluacion del avance con respecto a lo original planeado
En el caso del proyecto CP012023, la meta original es la que se evalua, ya que el proyecto no
tuvo modificaciones.

Identificacion de las desviaciones y las medidas correctivas
No se registraron desviaciones respecto a la ejecucién del proyecto. Se finaliza con éxito en el
periodo determinado.

Efecto de lo ejecutado durante el periodo
El proyecto se ha concluido segun lo esperado, ya que la totalidad de los enlaces requeridos
fueron debidamente migrados en la herramienta del RNT para su consulta publica.

a) Avance segun el plazo del proyecto
El proyecto se ejecutd de acuerdo con el cronograma.

b) Ejecucion de los recursos financieros

Ese proyecto se realizd con capital humano de la Sutel y utilizé la plataforma tecnologica
existente, principalmente el Gestor Documental (Laserfiche).
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Historico del avance de las metas del proyecto

Ano Meta Avance planeado Avance alcanzado
2023 Elementos de planificacion para el 50% 50%
desarrollo del proyecto.
2024 Ejecucion  del proyecto e 50% 50%
implementacién
Total (ponderado) de la ejecucidén del proyecto 100% 100%
e QP022020. Sistema de gestion y seguimiento de reclamaciones
Alcance | Tiempo |
El proyecto contempla contar por medio de la prestacion de un e Duracion: 4
servicio de software de gestién en la nube que permita a la anos
Direccién General de Calidad una tramitacion agil y expedita del . Ei0i21022321
L] In:

procedimiento de atencién de reclamaciones que son
interpuestas ante la SUTEL, que brinde la posibilidad de realizar
un seguimiento de asignaciones, cargas y tiempos de atencién
a partir de lo cual se reducirian los tiempos por parte del recurso
humano de la DGC en la generacién de los documentos
pertinentes a las reclamaciones como oficios, informes,
resoluciones y cualquier otro documento relacionado a las
reclamaciones, asi como la revision, aprobacion y validacion de
dichos documentos por parte de la Jefatura, ademas de contar
con un servicio por medio de una interfaz WEB que le permita
a los usuarios finales tramitar y gestionar sus reclamaciones en
linea.

WEIENS

e Sistema de gestién para el Area de Reclamaciones accesible a todos los funcionarios

relacionados con la gestion y atencién de reclamaciones.

e Sistema de gestién para el Area de Reclamaciones con la finalidad de poder llevar un
control de los flujos de trabajo relacionado al area de reclamaciones de la DGC.

e Sistema de gestion para el Area de Reclamaciones con la finalidad de que la coordinacién
y Jefatura puedan llevar un mejor control del estado de las reclamaciones y las cargas de
trabajo de los funcionarios del area de reclamaciones de la DGC.

e Interfaz WEB de gestién y consulta para el Area de Reclamaciones con la finalidad de

que los usuarios finales de telecomunicaciones cuenten con

un medio para la gestion,

tramitacion y consulta de las reclamaciones interpuestas ante la Sutel.

Fuente de Financiamiento Estructura programatica

Regulacion de las telecomunicaciones Programa 2, Calidad de Redes

Pagina 32 de 157



Informe de rendicién de cuentas del canon de regulacion 2024

Entregables / Costo

Duracion
Hito/Etapa/Entregable estimada en
semanas

Costo
estimado

ANO 2023

Primer semestre: Consolidacion de los flujos de reclamaciones mediante

Microsoft Planner, Power Bi y Power Automate.

Segundo semestre: Elaboracidon de documentacion de los flujos de

reclamaciones desarrollado en el sistema de Microsoft Planner y Power 3 -

Automate. Ajustes preventivos o correctivos en los flujos de reclamaciones.
ANO 2024

Primer y segundo semestre: Verificacién de opciones de publicacion en la WEB

de los estados de los expedientes de reclamaciones mediante consulta de los

usuarios finales. Se espera contar con un informe interno con las posibles

soluciones y alternativas para dicha publicacién”. Las etapas serian las

siguientes:

-Informe interno de opciones de publicacién realizado

-Pruebas previas a la publicacion realizadas

-Publicacién en WEB de la informacidn para la gestion de reclamaciones

Fase operativa: durante los siguientes afios se estara en la utilizacién de

Microsoft Planner y Power Automate para la correcta tramitacién y atencion de -

reclamaciones.

Total 64 -

Cambios en el proyecto en 2024

Durante el 2024, el proyecto no tuvo cambios en sus elementos esenciales.

Justificacion del avance del proyecto en 2024

De acuerdo con el reporte de la Direccion General de Calidad™, este proyecto se encuentra
finalizado y mediante el oficio 06637-SUTEL-DGC-2024 del 31 de julio de 2024, se comunico a
PPCly ala DGO el acta de cierre y se reporto la finalizacion del proyecto.

El Sistema de Atencion de Reclamaciones (SAR) ya se encuentra en operacion por parte de la
Unidad de Calidad que brinda el seguimiento y respuesta a las reclamaciones que se les
presentan. Adicionalmente ya se cuenta con la solucién para la consulta via WEB de los estados
de las reclamaciones interpuestas en el sitio publicado: https://reclamos.sutel.go.cr/

14 Correo electronico de Cesar Valverde del 11/10/2024
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Con el oficio 10072-SUTEL-DGC-2024 del 13 de noviembre de 2024, la Direccién General de
Calidad presenté al Consejo de la Sutel un informe sobre los aspectos técnicos que la Unidad de
Tecnologias de Informacion habia determinado como aspectos de mejora'®; en el informe, la DGC
se refiere a cada aspecto y explica las mejoras realizadas en el sitio:

“Del resumen de resultados a partir de las mejoras implementadas en la pagina Web
reclamos.sutel.go.cr, se destaca lo siguiente:

a) Se logré una mejora significativa en los puntos de evaluacién de pruebas responsivas
web, a nivel terminal mévil (celulares), pasando del criterio de “Total Blocking time” de
3620 ms a 1390 ms.

b) Respecto a las pruebas responsivas en computadores de escritorio, se logré un
cumplimiento de los umbrales sefialados por la herramienta de evaluacion
https://pagespeed.web.dev/.

¢) Se disminuy¢ la cantidad de problemas presentados, pasando de 20 a 8, respecto a las
pruebas de accesibilidad utilizando la herramienta de evaluacion www.tawdis.net.

d) Se eliminaron los errores de validacién de CSS, pasando de 7 a 0O errores.

e) Los resultados obtenidos segun las pruebas realizadas al sitio reclamos.sutel.go.cr con
los ajustes aplicados por la Direccién, superan los resultados obtenidos al aplicar las
mismas verificaciones sobre la pagina institucional sutel.go.cr.”

El Consejo tomo el acuerdo 016-069-2024 en sesion celebrada el 11 de diciembre de 2024, que
indica:

“‘SEGUNDO. INFORMAR a la Direcciéon General de Operaciones que la Direccion General de
Calidad ha procedido con la presentacién al Consejo del informe 10072-SUTEL-DGC-2024 en el
cual muestran las mejoras implementadas segun el oficio 05793-SUTEL-DGO-2024, para que
establezca el cumplimiento del proyecto POl QP022020, de conformidad con el avance
presentado en el informe 09411-SUTEL-DGO-2024 del 24 de octubre de 2024, aprobado por
el Consejo mediante acuerdo 026-057-2024.” (resaltado no pertenece al original)

El informe citado por el Consejo de la Sutel se refiere al seguimiento realizado por la unidad de
PPCI sobre el avance de los proyectos del tercer trimestre, en el informe correspondiente se
indicé que este proyecto se consideraba finalizado de acuerdo con el reporte realizado por la
DGC.

El Consejo de la Sutel ratifica que el proyecto ha finalizado y que se encuentra en operacion,
mediante la aprobacion del acuerdo 016-069-2024, cumpliendo sus metas al 100%.

15 Oficio 05793-SUTEL-DG0-2024, informe de Tl sobre el entregable final del sistema de reclamaciones
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Evaluacién del avance con respecto a lo original planeado

En el caso del proyecto QP022020, la meta original es la que se evalua, ya que el proyecto no
tuvo modificaciones.

Identificacién de las desviaciones y las medidas correctivas

Al corte de este informe no se detectan desviaciones respecto a la ejecucion del proyecto ya que
el proyecto finalizé.

Efecto de lo ejecutado durante el periodo

El desarrollo de las actividades del 2024 permiti6 cumplir al 100% lo programado vy finalizar el
proyecto.

a) Avance segun el plazo del proyecto

De acuerdo con el cronograma establecido por la DGC, al corte de este informe, el proyecto se
ejecutd de acuerdo con lo programado. Finalizando exitosamente.

Imagen 1. Cronograma de proyecto de QP022020

Task Name » Duracion « Comienzo « |Fin -
Inicio de fase operativa de flujos de reclamaciones 0 dias mar 3/1/23  mar 3/1/23
Consolidacion de los flujos de reclamaciones en Microsoft 129 dias mar 3/1/23  vie 30/6/23
Documentacion de flujos de reclamaciones (Oficio a 18 dias lun 3/7/23 mié 26/7/23
Planificacién ARESEP oficio 06198-SUTEL-DGC-2023)

Aprobacién por parte del Consejo de Gestion de Cambios 0 dias jue 7/9/23  jue 7/9/23
4 Verificacién de opciones para publicacién WEB para la 300 dias jue 7/9/23  mié 30/10/24

gestidon y seguimiento de reclamaciones

Informe interno de opciones técnicas de publicacion WEB 5 mss jue 7/9/23 mié 24/1/24
para la gestién y seguimiento de reclamaciones

Pruebas previas de opciones de publicacién de la gestiony 4 mss jue 25/1/24 mié 15/5/24
seguimiento de reclamaciones

Publicacion WEB de las opciones del usuario para la gestion 6 mss jue 16/5/24  mié 30/10/24
y seguimiento de reclamaciones

Fuente: Informe sobre el avance de proyectos Plan Operativo Institucional 2024, Sutel (2025).

b) Ejecucion de los recursos financieros

Ese proyecto fue ejecutado con capital humano de la Sutel y se utiliza la plataforma tecnoldgica
existente.

Pagina 35 de 157



Informe de rendicién de cuentas del canon de regulacion 2024

Historico del avance de las metas del proyecto

Ano Meta Avance planeado Avance alcanzado
2) Implementacion,  pruebas 100% 0%
2020 aceptacion ’ (suspendido por la Se suspende el
3) Capacitacion en el sistema improbacion del CRT) proyecto
2021 1) Ejfac_:umon d_e la contrataqon 50% 459
2) Inicio de la implementacion
1) implementacién del Sistema
2022 SAR e interfaz WEB y pruebas de 50% 38,5%
aceptacion
Total inicial: 100% 83,5%

Con la gestion de cambio, el proyecto varia la forma de desarrolio,
realizando una nueva mediciéon del avance de las me

tas:

y las metas asociadas;

1) Gestion de cambio

2023 2)  borrador, opciones de 50% 50%
publicacién web
1) Informe de opciones de
publicacién aprobado
2) Pruebas previas a la publicacion o o

2024 | 3) piplicacion WEB de la 50% 50%
informacion para la gestién de
reclamaciones

Total (ponderado) de la ejecucién del proyecto 100% 100%

Como se establecio en el Informe de Rendicion de Cuentas para el periodo 2023, en la segunda
modificacion del POl 2023 se aprobo el cambio de los elementos esenciales del proyecto
QP022020 y se autorizé una nueva forma de desarrollo del proyecto, variando las metas vy el
alcance del proyecto.

El Consejo de la Sutel aprobd el informe de modificaciones al POI 2023, con el acuerdo el 016-
055-2023 del 14 de setiembre de 202 y posteriormente la Junta Directiva de la Aresep autorizé la
aplicacioén de los cambios al POl 2023 mediante el acuerdo 02-88-2023 del 20 de octubre de 2023
y ratificada el 7 de noviembre de 2023.

Al aplicar los cambios solicitados, la forma del desarrollo del aplicativo también cambia.
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Objetivo estratégico 2: Aplicar una regulaciéon efectiva y eficiente para asegurar el uso
eficiente del espectro, incentivar la inversion, la innovacion, mejorar la calidad,
asequibilidad y disponibilidad de los servicios de telecomunicaciones, fomentando y
salvaguardando la competencia y libre concurrencia del mercado

Este objetivo esta compuesto de 2 metas; las cuales estan a cargo de la Direccion General de
Competencia y de la Direccién General de Mercados.

El presupuesto original del objetivo 2 era de ¢229.949.500,00 después de la modificacion al POI,
es de ¢86.798.915,00; de los cuales se pagaron ¢85.575.142,00 (99%). El restante 1%
corresponde a las diferencias por tipo de cambio que se liberan de la orden de compra una vez
que se realizan los pagos.

Al 31 de diciembre de 2024, estaban ejecutadas en promedio el 100% de las metas formuladas
para este objetivo.

Se pagaron recursos por ¢85.575.142,00, que corresponden al proyecto MP022020 de
Competencia.

Programacion ajustada por modificaciones:

El proyecto MP022020 ajustd el monto planificado en la primera modificacion al POl 2024; esta
modificacion permitié utilizar los recursos remanentes de la contratacién del software de
inspecciones en otras actividades del proyecto en 2025.

El monto modificado del proyecto MP022020 es de ¢86.798.915,00 de los cuales se ejecutaron
¢85.575.142,00; la diferencia de ¢1.223.773,00 corresponde a la diferencia entre lo planeado y
los pagos realizados; que representa un 1% del presupuesto del proyecto para el 2024. El 100%
de los pagos programados se ejecutaron.

En el caso del proyecto MP012024, el ajuste correspondio al traslado de los recursos financieros
al presupuesto ordinario de 2025.
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Tabla 6
Detalle de metas y proyectos
Objetivo Estratégico 2

FUENTE Cumplimiento sobre metas fisicas al

DE FINAN 31 de diciembre de 2024
CoD. NOMBRE PROYECTO

Cumplimiento sobre los recursos asignados

AREA

VTIOTITO

CIAMIENT Modificado RESPONSABLE
o Planeado ajustado por la . agado
) i I modif al POI Pag
oen lred)
MPO1 Implementacion del proceso de Adjudicacién del contratista que
revision de la contabilidad i ! , q 27% 100% 81949 500,00 - - DGM
2024 R ejecutara el proyecto en 2025
regulatoria
REGULAC

ION
Plan de Fortalecimiento de las L L,
Licitacion e implementacion del
software de inspecciones 70% 100% 148 000 000,00 86 798 915,00 85575 142,00 DGCOM
inicio de operacion

MP022 |Autoridades de Competencia en el
020 marco del proceso de ingreso a la
OCDE

Total:| 49% | 100% | 229949500,00) 86798915,00 | 85575 142,00
Fuente: Informe sobre el avance de proyectos Plan Operativo Institucional 2024, Sutel (2025).

o MPO022020. Hoja de ruta estratégica para el fortalecimiento de las Autoridades de Competencia
en el marco del proceso de ingreso a la OCDE

Alcance Tiempo
El proyecto consiste en dotar a las autoridades de competencia de e Duracion: 6
instrumentos normativos y capacidades técnicas y operativas que les anos
permitan cumplir con su funcién de proteccion y promocion de la * Inicio: 2020
competencia. Dichos instrumentos y capacidades técnicas se e Fin: 2025

desarrollaran de manera conjunta SUTEL - COPROCOM, con la finalidad
de aprovechar capacidades técnicas, de infraestructura y otras aplicables
que favorecen el desarrollo de economias de escala. Su impacto
entonces se da a todos los operadores del mercado, en lo relacionado a
la aplicacion del Reégimen Sectorial de Competencia en
Telecomunicaciones.

Metas 2024

e Licitacion e implementacion del software de inspecciones
¢ Inicio de operacion del software

Fuente de Financiamiento Estructura programatica
Superavit de Regulacioén de las Programa 2, Competencia
telecomunicaciones
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Entregables / Costo

Hito

Costo inicial

Costo final'®

Costo pagado

Etapa 2020

238.204.000

0

0

Reglamentacion

Guias y manuales

Etapa 2021

296.885.077

140.742.369

118.888.622

Reglamentacion

Guias y manuales

Formacion de
capacidades

Estrategia de difusién

Etapa 2022

218.338.589

123.384.750

103.507.280

Software de analisis
forense

Formacién de
capacidades

Base de datos de
mercados

Estudio de
infraestructura

Etapa 2023

149.641.940

149.641.940

136.672.125,00

Adquisicién de software
para analisis forense

Formacion de
capacidades

Base de datos de
mercados

Guias y manuales

Etapa 2024

148.000.000,00

86.798.916,00

85.575.142,00

Adquisicién de software
para analisis forense

Etapa 2025

61.201.084,00

38.022.351,00

NA

Manuales de la BD de
los mercados

Estudio de mercado
sobre barreras de salida
a los usuarios

Etapa 2026

23.178.733,00

NA

NA

Automatizacion de la BD
de los mercados

Formacién de
capacidades

Total:

561.769.059,00

561.769.059,00

444.643.169,00

16 Costo modificado en los afios ejecutados, en el afio en ejecucion y en el afio planeado (2024) el costo final es igual al inicial planeado.
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Cambios en el proyecto en 2024

Con la primera modificacion al POl 2024 se varié el monto anual asignado para el proyecto
pasando de ¢148.000.000,00 a ¢86.798.915,00; la justificacion de la Direccion fue la adjudicacién
del sistema de inspecciones; que era la meta programada.

Ademas, el saldo de ¢61.201.085,00 se asigné en 2025, para ampliar las actividades
relacionadas con el proyecto; sin variar su alcance general ni su total aprobado.

Esta modificacién fue aprobada por el Consejo con el acuerdo 031-040-2024 del 5 de setiembre
de 2024 y por la Junta Directiva de la Aresep con acuerdo 05-84-2024 del 2 de octubre de 2024.

Los elementos esenciales del proyecto son:

MONTO TOTAL

ALCANCE TIEMPO Metas 2024 COSTO 2024
DEL PROYECTO
El proyecto consiste en dotar a las L,
autoridades de competencia de eBuracioén: Licitacion e
ELEMENTOS instrumentos normativos y capacidades 5afios ' implementacion del
ORIGINALES DEL |+ , y capacia ne software de 148 000 000,00 561.769.059,00
técnicas y operativas que les permitan ebhicio: 2020 inspecciones
PROYECTO cumplir con su funcién de protecciény *Bin: 2024 . p L,
L, . inicio de operacion
promocién de la competencia.
ePuracién: X
MODIFICACION 6 afios >e mantienen, se
SOLICITADA Se mantiene oBhicio: 2020 ar;r;;l:nzgg'gwdades 86 798 916,00 561.769.059,00
eBin:2025  |°
TOTAL DE CAMBIOS EN LOS RECURSOS SOLICITADOS: | -61 201 084,00
MONTO TOTAL DEL PROYECTO: 561.769.059,00

Justificacion del avance 2024

De acuerdo con lo reportado por la Direccion General de Competencia (DGCOM), encargada de
este proyecto, para el primer semestre:

“La contratacion 2023LE-000003-0014900001 ya se ejecutd, a la fecha esta en proceso de
devolucién de garantias para firmar los finiquitos de los contratos. Se cumplié al 100% la
programacion establecida y también se alcanzé el avance de las metas propuestas.”

La modificacion aprobada permitié cumplir con el 100% de la meta “licitacion e implementacién

del software de inspecciones e inicio de la operacién” al respecto, el software ya se encuentra en
operacion en la DGCOM.
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Evaluacién del avance con respecto a lo original planeado

En el caso del proyecto MP022020, la meta original sigue siendo la misma para el 2024, ya que
el ajuste realizado en la modificacion se refirié al financiamiento de actividades para el 2025 y al
ajuste de los recursos conforme lo adjudicado. Por lo que corresponde a un 100% de las
actividades programadas.

Identificacion de las desviaciones y las medidas correctivas

No existen desviaciones reportadas y el proyecto marcha segun el cronograma.

Efecto de lo ejecutado durante el periodo

El cumplimiento de las actividades permite continuar con los compromisos adquiridos por la Sutel
con la OCDE. Las actividades desarrolladas generan informacion y documentacion para el
fortalecimiento de la gestiéon como autoridad de competencia.

a) Avance segun el plazo del proyecto

El proyecto MP022020 esta de acuerdo con lo programado. Y el cronograma se ejecuta sin
contratiempos.

b) Ejecucion de los recursos financieros

En el caso del proyecto MP022020, se han pagado ¢85.575.142,00 de los procesos de
contratacion asociados; que equivalen a un 99% de los recursos planeados para el proyecto; el
1% restante es la diferencia entre lo planeado y lo pagado en las facturas, que corresponde al
flujo normal de los pagos de los proyectos.

Histoérico del avance de las metas del proyecto

Afo Meta Avance Avance
planeado alcanzado

1) manuales y guias para multas e informacion confidencial 14 7 7%

2) reestructuracion de la autoridad de competencia ° R

1) Proceso de Contratacion de:

Guias para realizar estudios de mercado

Guia para la evaluacién de la regulacion

Elaboracion Infraestructura Ducteria e impacto en Competencia 14 5% 13.05%
. .. . . ,0 /0 , (¢

Plan de comunicacion estratégica para los temas de competencia

2) Adquisicion hardware y software para el analisis forense

(Estudio de Mercado).

3) Construccion de una base de datos sobre los mercados.

1) Estudio de mercado para el hardware de inspecciones

2) Formacion de capacidades o o

3) Guias para posteria, Sistemas de alerta de comportamiento de 14,5% 14,5%

mercado

2023 | 1) Términos de referencia software inspecciones 14,5% 13,5%

2020

2021

2022

Pagina 41 de 157



Informe de rendicién de cuentas del canon de regulacion 2024

Ano Meta Avance Avance
planeado alcanzado

2) Guias BID
3) Base de datos sobre los mercados

2024 _1)_ L_icitacic’)n e im’plementacic’)n del software de inspecciones 14,5% 14,5%
inicio de operacion

2025 1) Manu_ales base de datos d_e mercados _ NA
2) Estudio de barreras de salida para los usuarios
1) Automatizacion de la BD de los mercados

2026 2) Formacion de capacidades NA

Total (ponderado) de la ejecucién del proyecto 100% 63,25%

MP012024. Implementacion del proceso de revision de la contabilidad regulatoria

Alcance Tiempo

El proyecto tiene un alcance hacia los operadores declarados como
importantes (ICE, CLARO y LIBERTY) en los mercados que no presentan
condiciones de competencia efectiva; se debe revisar la implementacién
y los resultados de la contabilidad regulatoria de los operadores obligados
y de esta forma lograr, ejecutar el proceso de manera eficiente, validando
con fundamento que todos los requisitos técnicos - contables, son los
adecuados, asegurando la calidad de la informacion, para dar el aval a
nivel institucional hacia el operador.

Actualmente, se cuenta con parte de la informacién de la contabilidad
regulatoria de los operadores, no obstante, junto con la falta de
informacién por parte de los operadores y la carencia de conocimiento en
la revision de este tema por parte del equipo de trabajo, ha generado que
no se pueda llegar a finalizar el proceso de aprobacién de la
implementacién inicial de la contabilidad de costos separada (contabilidad
regulatoria) por parte de los operadores (articulo 75 de la Ley N° 7593).

e Duracion: 2
anos

e |nicio: 2024

e Fin: 2025

Metas 2024-2025

Proceso de contrataciéon administrativa
Realizar el informe inicial de analisis de los resultados del sistema

contabilidad regulatoria durante el 2025

Revisar la estructura y documentacién del sistema para determinar actualizaciones

Realizar el informe final y la revision de la implementacion de los comentarios sobre la

Fuente de Financiamiento Estructura programatica |

Superavit de Regulacién de las Programa 2, Mercados
telecomunicaciones
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Entregables / Costo

Hitos/Entregables FASE 1 2024

Duracion estimada

Costo estimado por

en semanas Hito/Entregable
1. Proceso de contratacion administrativa 25 semanas
Hitos/Entregables FASE 11 2025
Entregables del proyecto
1. Revisién de la estructura y documentacion del sistema 14 semanas $150.000
2. Informe inicial con el andlisis de los resultados del sistemay
.. . 12 semanas
los requisitos a implementar por los operadores
3. Revisidn de la ejecucién e implementacidn de los resultados
8 semanas
por parte de los operadores
4. Informe Final 14 semanas $100.000
Total: 73 semanas $250.000

Cambios en el proyecto en 2024

Se vario la meta para el 2024, mediante la aprobacién de la primera modificacion al POI 2024,
definiéndose como nueva meta la “adjudicacion del contratista que ejecutara el proyecto”; esto
debido a la aprobacion de la solicitud de un plazo adicional para el ICE en cuanto a la remision
de la informacién necesaria para realizar el proyecto. Ademas, los recursos presupuestarios se

trasladaron como parte del superavit para el 2025.

Esta modificacion fue aprobada por el Consejo con el acuerdo 031-040-2024 del 5 de setiembre
de 2024 y por la Junta Directiva de la Aresep con acuerdo 05-84-2024 del 2 de octubre de 2024.

Los elementos esenciales del proyecto son:
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MONTO TOTAL

ALCANCE TIEMPO Metas 2024 COSTO 2024
DEL PROYECTO

El proyecto tiene un alcance hacia los

operadores declarados como importantes

(ICE, CLARO y LIBERTY) en los mercados que

no presentan condiciones de competencia 1. Proceso de

efectiva; se debe revisar laimplementacion contratacion

y los resultados de la contabilidad Duracidn: 2 [administrativa
ELEMENTOS . . o L

regulatoria de los operadores obligados y de afios 2. Revisién de la
ORIGINALES DEL . o 81 949 500,00 136 582 500,00
PROYECTO esta forma lograr, ejecutar el proceso de ebhicio: 2024 |estructuray

manera eficiente, validando con eEin: 2025 |documentacién del

fundamento que todos los requisitos sistema

técnicos - contables, son los adecuados,

asegurando la calidad de la informacién,

para dar el aval a nivel institucional hacia el

operador.

Adjudicacién del

MODIFICACION tratist

Se mantiene se mantiene c?n re |s’a que - 136 582 500,00
SOLICITADA ejecutara el proyecto

en 2025
TOTAL DE CAMBIOS EN LOS RECURSOS SOLICITADOS: | -81 949 500,00
MONTO TOTAL DEL PROYECTO: 136 582 500,00

Justificacion del avance 2024

De acuerdo con lo reportado por la Direcciéon General de Mercados, para el 2024:

“Se cumplié con la meta establecida, ya el proyecto esta adjudicado por medio del numero de
licitacion 2024LE-000006-0014900001-Contratacion de una persona juridica para que brinde a la
SUTEL servicios profesionales en asesoria especializada de contabilidad regulatoria”, esta ya se
encuentra en la etapa de solicitud de timbres y con ello, se estara ejecutando una vez conformada
la documentacion por parte de los operadores.

Dicho lo anterior, estamos en comunicacion con los operadores de servicio para el seguimiento
del avance de parte de ellos, con la informaciéon que deben remitir a la Sutel, y de esta forma
asegurar que los tiempos seran cumplidos por parte de ellos.”

Durante el mes de enero, la DGM revisara la informacion para asegurarse que cumpla en calidad
y contenidos con lo requerido para el desarrollo del proyecto, antes de iniciar las labores con el
proveedor adjudicado.

Evaluacién del avance con respecto a lo original planeado

En el caso del proyecto MP012024, la meta vari6é de lo originalmente planeado, que era “1) el
proceso de contratacién administrativa y 2) Revision de la estructura y documentacion del
sistema”; si el proyecto se evalua en las condiciones originales se cumplié en un 50% ya que la
segunda actividad fue la que se traslado al 2025, por requerir los operadores de tiempo adicional
para enviar lo solicitado por Sutel.

La DGM se ha encargado de dar el seguimiento para que los operadores cumplan a tiempo con
lo solicitado para evitar mas demoras.
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Identificacién de las desviaciones y las medidas correctivas

No se presentan medidas correctivas ya que el proyecto se encuentra de acuerdo con el
cronograma. La principal medida fue tomada cuando se varié las metas del proyecto y eso
permitié ajustar las metas de cada ano y los hitos del cronograma del proyecto.

Efecto de lo ejecutado durante el periodo

El efecto de las desviaciones identificadas se centra en el traslado de la inversion financiera para
el periodo siguiente; ya que no hay cambios sobre el cronograma de trabajo y las metas se han
desarrollado a tiempo.

a) Avance segun el plazo del proyecto

El proyecto MP012024, tuvo un retraso en las actividades del cronograma debido a la solicitud
del ICE para la ampliacién del plazo de envio de la informacién que daba inicio al proyecto; la
DGM presenté una solicitud de cambio'” que desplazé los recursos para el 2025.

El plazo total de ejecucion del proyecto, no se modifico, pero si las metas asociadas a cada afo.
Con la actualizacion del cronograma producto de la modificacién al POl aprobada, se cumplié al
100% con el objetivo de 2024.

b) Ejecucion de los recursos financieros

El proyecto MP012024 no tiene desembolsos; ya que segun la modificacién al POl la meta era la
adjudicacion del proceso de contratacién administrativa.

Historico del avance de las metas del proyecto

ARo Meta Avance Avance
planeado alcanzado
2024 | 1) Proceso de contratacién administrativa 50% 50%
2025 2) .Ejep’ucién del proyecto y puesta en marcha (Informe final 50% NA
y capacitacion)
Total (ponderado) de la ejecucién del proyecto 100% 50%

Objetivo estratégico 3: Garantizar la regulacion efectiva y la universalidad de los servicios
con base en el recurso humano necesario, competente y comprometido, apoyados por el
uso de las mejores tecnologias, la gestion por resultados y la calidad regulatoria, para
procurar la transformacion y eficiencia de la organizacion.

Para el objetivo estratégico 3, no se formularon proyectos POI 2024.

17 05293-SUTEL-DGM-2024 con fecha del 26 de junio, 2024
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4.1.3 Uso y aplicacion de los recursos de proyectos de Regulacion de telecomunicaciones

En el POI original aprobado para el 2024, para la fuente de financiamiento de Regulacion de
Telecomunicaciones tenia asignados ¢229.949.500,00 con los ajustes realizados por tipo de
cambio comentados previamente. La primera modificacién al POl define como nuevo monto
¢86.798.915,00 lo que genera una reduccion de ¢143.150.585,00 (62%).

Tabla 7. Recursos proyectos POl 2024
Regulacion de Telecomunicaciones

Monto ajustado Monto | gestion Diferencia
NOMBRE DEL PROYECTO CGR de cambio ajustado-cambio
Hoja de ruta estratégica para el
MPO02 fortaIeC|m|ent9 de las Autoridades 148 000 000,00 86 798 915,00 (61 201 085,00)
2020 | de Competencia en el marco del
proceso de ingreso a la OCDE
MPO1 Implementacién del proceso de
2024 revision de la contabilidad 81949 500,00 - (81949 500,00)
regulatoria
QP02 | Sistema de gestidn y seguimiento i i i
2020 |de reclamaciones
Implementacién del acceso a los
CPO1
2023 documentos de soporte del RNT - - -
del expediente Sutel.
229 949 500,00 86 798 915,00 (143 150 585,00) |

Fuente: Informe sobre el avance de proyectos Plan Operativo Institucional 2024, Sutel (2025).

Los montos que se reducen se consideran de forma integra como parte de la estimacion del
superavit de los mismos proyectos en el 2025, para su finalizacién; el presupuesto ordinario 2025,
el cual fue aprobado por la Contraloria General de la Republica mediante el oficio DFOE-CIU-
0500 del 17 de diciembre de 2024.
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Imagen 2. Composicion del superavit de Sutel
Para el presupuesto ordinario 2025

Cuadro N° 14
Superintendencia de Telecomunicaciones
Presuespuesto Inicial 2025

Composicion del superavit especifico por fuente de financiamiento
Aplicacion del superavit especifico por fuente de financiamiento del 2023 & 2024 en el periode 2025

(colones)
FUENTES DE FINANCIAMIENTO
TOTAL
Canon Regulacion Espectro Fonatel
Telecomunicaciones Radioeléctrico
ESTIMACION SUPERAVIT ESPECIFICO A DICIEMBRE 2024

SUPERAVIT ESPECIFICO

Superavit especifico acumulado al 31 de diciembre de 2023-Pendiente de asignar 31217067705 950 974 949 42 21707318207 042
Superavit especifico al 31 de diciembre de 2024-Estimado 1448 916 313,0 161 250 558,0 1119492 980,0 168 172 775.0
1era Modificacion del POl aprebado en acuerde 030-040-2024 del 05/09/2024 del
Consejo y pendiente de aprobacion por la JD-ARESEP LS 143 150 584,0 ; 312247210
-2 (2020)
Hoja de ruta estratégica para el fortalecimiento de las Autoridades de Competencia en el 61 2071 084,0 61207 084,0
marco del proceso de ingreso a la OCDE.

-1 (2024)

Implementacion del proceso de revision de la contabilidad regulatoria BESNLY 57949 500,0

F-2(2018)
Aplicacion del Sistema de Monitoreo y Evaluacion de impacto a programas y proyectos 312247210 312247210
en desarrollo con cargo a FONATEL

Fuente: Presupuesto Ordinario, Sutel (2025)

e MP022020. Hoja de ruta estratégica para el fortalecimiento de las Autoridades de Competencia en
el marco del proceso de ingreso a la OCDE

En el caso del proyecto MP022020, el monto de ¢1.223.773,00 remanente después de los pagos
realizados forma parte del superavit de regulacion que sera asignado después de la liquidacion
anual del presupuesto; de acuerdo con los lineamientos que brinde el Consejo de la Sutel.

4.1.2 Gestion operativa

La gestion de la Sutel contempla en su planificaciéon los proyectos del POI (estratégicos) y las
actividades ordinarias (rutina), ambos necesarios para cumplir los objetivos de la Superintendencia;
los cuales estan acorde al bloque de legalidad. Se mencionan aspectos de interés para establecer
las caracteristicas especificas.

Diferencia entre el POl y actividades ordinarias

EL proceso de Planificacién muestra un encadenamiento entre la estrategia, los proyectos POl y
las actividades ordinarias, para ampliar este vinculo se mencionan a continuacién normativas y
conceptos relevantes.
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e Sujecién al Plan Nacional de Desarrollo: La Ley de Administracién Financiera de la Republica y
Presupuestos Publicos 8131, en su articulo 4 establece la sujecion al Plan Nacional de
Desarrollo e indica: “Todo presupuesto publico debera responder a los planes operativos
institucionales anuales, de mediano y largo plazo, adoptados por los jerarcas respectivos, asi
como a los principios presupuestarios generalmente aceptados (...)".

o Diferencia entre el POl y la gestién operativa segun el MIDEPLAN: EI Decreto Ejecutivo 37735-
PLAN “Reglamento General del Sistema Nacional de Planificacion”, publicado en La Gaceta
122 del miércoles 26 de junio de 2013, hace la diferenciacion entre el POl y la Planificacion
Operativa (definido como proyectos y actividades ordinarios).

¢ Plan Operativo Institucional (POI): En el mismo Reglamento, se definen los proyectos del POI
como: “los Planes Operativos Institucionales establecidos en el articulo 4° de la Ley de la
Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos”.

Un proyecto POI puede definirse como: “un conjunto de actividades integradas para lograr
objetivos especificos con un presupuesto establecido y en tiempo definido, a mediano y largo
plazo”. Es decir, los proyectos que sefiala el articulo 73, de la Ley 7593 en su inciso q) son
los contenidos en los planes operativos de la institucion.

El Informe de “Seguimiento del Plan Estratégico Institucional (PEIl) 2023-2027 de la Sutel, para
el periodo 2023” fue presentado al Consejo de la Sutel y aprobado con el acuerdo 009-014-
2024 tomado en sesidn celebrada el 4 de junio de 2024. En este documento se hace
referencia a la operacionalizacion y el avance programado para el 2024, el cual converge en
el cumplimiento de metas de las estrategias incluidas en el PEI.

e Las actividades ordinarias: en el articulo 2, inciso 33 del Decreto 37735-PLAN se indica, “33)
Planificacion operativa: “proceso de formulacion de los planes anuales que definan las tareas de
las diferentes partes de la organizacion conforme los recursos disponibles, acordes con los
instrumentos de planificacioén de niveles superiores.”

Se desprende de la definicidon que estas son tareas repetitivas o no, de corto plazo, que tienen
un objetivo y recursos tanto econémicos como humanos asignados. No obstante; no forman
parte de los planes operativos de la institucidon, porque son el complemento de los niveles
superiores de planificacion.

Son acciones de corto plazo que permiten cumplir con objetivos establecidos en el
ordenamiento juridico y que se pueden considerar de significativa importancia para el
funcionamiento de la Sutel.

Las actividades de rutina determinadas como relevantes para el 2024, de la fuente de

financiamiento de Regulacion de Telecomunicaciones totalizan en ¢7.199.859.616,00; de las
cuales se ejecutaron ¢5.980.150.404,00 para un 83,1%
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Avances en las actividades de ordinarias'®

De acuerdo con el principio de vinculacién y a la indicacién de la Contraloria General de la
Republica el 100% de presupuesto debe responder a la planificacion institucional. En el
presupuesto ordinario 2024, Sutel vinculd el presupuesto de acuerdo con los programas vy la
naturaleza de los costos.

Asi, en el Sistema de Informacion de Planes y Presupuestos (SIPP) se incluyo toda la informacién
de acuerdo con lo requerido por la Norma Técnica. Como corresponde al cierre del 2024, se
actualizo la informacion demostrando el avance en la ejecucion presupuestaria.

Segun el reporte del Sistema de Administracion Financiera (ERP) de la Sutel, al 31 de diciembre
de 2024 se ejecutd el 83,1% de los gastos correspondientes a Regulacion de
Telecomunicaciones, informacién que se detalla en la tabla 8.

Tabla 8. Ejecucién presupuestaria del gasto corriente
de Regulacion de telecomunicaciones
al 31 de diciembre de 2024

PROGRAMA PLANEADO

Programa 1: | Ejecucién de los costos comunes del
Administracio'n programa 1
Superior

982714 773,00 849 287 984,00 86%

Ejecucion de costos directos del programa

1 5780 070,00 1118 393,00 19%

Némina completa que permita al Consejo
y sus unidades adscritas el cumplimiento 923 749 461,00 886 510 075,00 96%
de las funciones asignadas por Ley

NAmina completa que permita ala DGO el

cumplimiento de las funciones asignadas 842 991 308,00 770 474 985,00 91%
por Ley

total, Programa 1 2 755 235 612,00 2507 391 437,00 91%

Programa 2: |Ejecucién de los costos comunes
. 235 271 940,00 195 720 171,00 83%

. correspondientes al programa 2
Regulacién

ejecucién presupuestaria de las

actividades con costo directo del 1965 229 524,00 1286 660 881,00 65%

programa 2

18 Informe 03-ICI-2022, Recomendacion 4.10: “Analizar, reconsiderar y presentar a esta Auditoria Interna los “criterios
revisados de evaluacion” contenidos en el Informe de rendicién de cuentas 2019. (IRCCRT- 2019) por los cuales se clasificaron los
proyectos en actividades de rutina e incorporar las correcciones correspondientes en el Informe de rendicion de cuentas 2019.
Considerar el concepto de proyecto, actividades y gestion de las operaciones conforme lo indica la Guia del PMBOK implementada
por la Sutel y de esa forma garantizar sustento metodolégico”.

Pagina 49 de 157



Informe de rendicién de cuentas del canon de regulacion 2024

PROGRAMA PLANEADO EJECUTADO

Desarrollo del proceso de ndmina vy
asignacion de recursos financieros al 885 274 656,00 725 265 446,00 82%
personal de la DGC.

NAmina completa que permita a la DGM
el cumplimiento de sus funciones 820157 677,00 767 878 865,00 94%
asignadas por Ley

NOmina completa que permita a la
DGCOM el cumplimiento de las funciones 451 891 292,00 411 658 462,00 91%
asignadas por Ley

POI 86 798 915,00 85575 142,00 99%

TOTAL EN SIPP GASTOS 7 199 859 616,00 5980 150 404,00 83,1%

Fuente: Informe sobre la liquidacion del Canon de Regulacion 2024, Sutel (2025).

Es necesario hacer una diferencia en los datos presentados en la tabla anterior, los costos
asociados al programa 2 corresponden a costos directos asociados a la gestién de las
dependencias que lo integran.

Respecto al programa 1, se debe tener presente que las dependencias que se incluyen en este
programa tienen costos asignadnos para la operacion pero que son financiados por las tres
fuentes de financiamiento, por lo que solo una proporcidn corresponde a la fuente de regulacion
y son considerados costos comunes o indirectos.

Por tipo de gasto, la ejecucion de Regulacion de Telecomunicaciones es la siguiente:

En el
Telecomunicaciones al 31 de diciembre de 2024.

Costos directos lograron una ejecucion de ¢1.373.354.416,00 que corresponde a un 67%,
Costos comunes mostraron una ejecucion de ¢1.045.008.155,00 que corresponde a un

86%

Némina obtuvo una ejecucion de ¢3.561.787.833,00 que corresponde a un 91%.

grafico 1, se muestran los porcentajes de ejecucion para Regulacién de
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Grafico 1. Ejecucion por tipo de gasto, fuente de financiamiento Regulacién de las
Telecomunicaciones. 2024.

91%
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67%

costos directos costos comunes ndémina

B REGULACION

Fuente: Informe sobre la liquidacion del Canon de Regulacion 2024, Sutel (2025).

El Programa 1 Administracion superior (Consejo y sus unidades adscritas y la Direccion
General de Operaciones). Segun los recursos asignados, el principal costo es némina que
significa un 64% del total de los recursos del programa, los costos comunes representan
un 35,67% del total y los costos directos un 0,33%. Estos datos se muestran para poder
valorar la relevancia de la ejecucion en cada tipo de costo.

El programa 1 Administracion superior logré una ejecucion del 91%; no obstante,
quedaron sin ejecutar ¢247.844.175,00. La ejecucién de los recursos de la némina fue del
94%; sin embargo, quedaron sin utilizar ¢109.755.709,00, los costos directos obtuvieron
una ejecucion del 19% y generaron recursos sin usar por ¢4.661.677,00 y los costos
comunes obtuvieron una ejecucién del 86%, produciendo una subejecucién de
¢133.426.789,00. La némina tenia la mayor cantidad de recursos asignados, pero fueron
los costos comunes los que mostraron la mayor diferencia en la ejecucion.

El programa 2 Regulacion (Direcciones Generales de Calidad, Mercados y Competencia).
Este programa tiene una asignacion diferente al anterior, la mayor proporcion de recursos
son costos directos con 65% del total de los recursos del programa, los costos de némina
representan un 49% del total, los costos comunes un 0,05% y los costos asociados a
proyectos POI con un 0,02%. Estos datos se muestran para poder valorar la relevancia
de la ejecucion en cada tipo de costo.
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e Elprograma 2 Regulacién logré una ejecucion del 78%; no obstante, quedaron sin ejecutar
¢971.865.037,00. La ejecucion de los costos directos fue del 65% y generaron recursos
sin utilizar por ¢678.568.643,00, la ejecucion de los recursos de la nédmina fue del 88%;
sin embargo, quedaron sin utilizar ¢252.520.852,00, los costos comunes obtuvieron una
ejecucion del 83%, produciendo una subejecucion de ¢39.551.769,00 y la ejecucion
asociada a los proyectos POl fue del 99%, generando una subejecucion de
¢1.223.773,00.

e La ejecucion de los recursos de la némina fue de un 88%, el cual se divide de la siguiente
forma: Calidad un 82%, Mercados un 94% y Competencia un 91%.

Las variaciones en el tipo de cambio desde el proceso de formulacion presupuestaria hasta
finalizar el ano implicaron la generacion de un superavit en todas las fuentes de financiamiento
por un factor imprevisible para la economia costarricense y no previsible para la Sutel.

En el entorno actual existen situaciones que afectan el desempefio de la Sutel o que representan
un riesgo para la gestion; si bien los cambios en el entorno internacional afectan el mercado de
telecomunicaciones, ha existido una afectacion asociada a las limitaciones presupuestarias
derivadas de la aplicacion de la Regla Fiscal y, sobre todo a la disponibilidad del recurso humano
que permita atender las estrategias definidas en atencion a las obligaciones de ley.

4.2 Resultados de la gestion alcanzados durante el periodo'®

La Unidad de PPCI consulto a las direcciones generales de la Sutel sobre los logros alcanzados,
mediante los oficios 10385-SUTEL-DGO-2025, 10386-SUTEL-DGO-2025, 10387-SUTEL-DGO-
2025, 10388-SUTEL-DGO-2025 y 10389-SUTEL-DGO-2025, todos del 3 de noviembre de 2025:

“Incorporar los logros alcanzados, de tal forma que exista un hilo conductor sobre lo planificado y lo logrado;
retos u oportunidades de mejora detectados?® durante la fase de evaluacion y cierre de la planificacion
institucional en materia del canon de regulacion de las telecomunicaciones.”

Ademas, para cumplir con las recomendaciones solicitadas por la Auditoria Interna en el informe
de la 01-1CI-2025, sobre el “Informe de rendicion de cuentas sobre el uso de los recursos
originados en el Canon de Regulacion de telecomunicaciones 20217, que indica:

“4.4.3 d) Comparacion de las metas establecidas y los resultados obtenidos en lo referente al apartado de
Resultados de la gestion alcanzados durante el periodo de las principales actividades y la gestion de las
Direcciones y areas que componen la Sutel, en materia del canon de regulacion de las telecomunicaciones”

Al respecto, se elaboré una tabla resumen donde se destacan los logros las direcciones
sustantivas de la Sutel y algunas actividades de apoyo, se utiliza como base el plan de trabajo
anual y su evaluacion del periodo.

19 puede consultar mas detalles de la gestion de la Sutel 2024 en el informe de labores, disponible en la pagina:
https://sutel.go.cr/sites/default/files/informesanuales/Informe%20Labores%20SUTEL %202023.pdf

20 pyede consultar los retos y oportunidades de mejora en el apartado 5 de este informe.
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4.2.1 Direccion General de Competencia

La directora de Competencia interina respondié a lo solicitado mediante oficio 10592-SUTEL-
OTC-2025, del 6 de noviembre de 2025.

Planeado 2024 Meta alcanzada 2024 . Justificacion |

Publicacién de la Guia para el

Publicacién de la Guia para el analisis ex post de

Se cumplié con el

analisis ex post de las las decisiones de la Autoridad, mediante acuerdo {100% de lo
decisiones de la Autoridad.  |del Consejo de la SUTEL 023-011-2024. planeado.
Publicacién de la Guia para [Publicacion de la Guia para programas de Se cumplié con el
programas de cumplimiento. (cumplimiento, mediante acuerdo del Consejo de la [100% de lo
SUTEL 018-011-2024. planeado.
Realizar la consulta publica |Realizacién del proceso de consulta publica de la  |Se cumplié con el
de la Guia para la deteccién |Guia para la deteccién de licitaciones colusorias, [100% de lo
de licitaciones colusorias. mediante acuerdo del Consejo de la SUTEL 020- |planeado.

012-2024.

Aprobacion por parte del
Consejo de la SUTEL del
manual interno de
inspecciones no anunciadas.

IAprobacion del Consejo de la SUTEL del manual
interno de inspecciones no anunciadas mediante
acuerdo 007-057-2024.

Se cumplié con el
100% de lo
planeado.

Licitacion y adjudicacion de
hardware y software para la
realizacion de analisis
forense.

IAdquisicion de hardware y software para el analisis
forense mediante contratacion publica 2023LE-
000003-0014900001.

Se cumplié con el
100% de lo
planeado.

Realizar al menos dos
capacitaciones a nuevos
funcionarios.

Capacitacion a los funcionarios en materia de
mejores practicas y la implementacion de los
nuevos instrumentos que otorga la ley (clemencia,
efectos econdémicos de las conductas unilaterales y
efectos verticales, inspecciones, concentraciones,
promocion) y Capacitaciones en competencia, Fase
2; el cual, se realizé mediante acuerdo del Consejo
de la 007-057-2024 y contratacién publica 2024PX-
000003-0014900001.

Se cumplié con el
100% de lo
planeado.

Implementacion del sistema

Elaboracion del sistema de alerta/monitoreo de

Se cumplié con el

asociado a seguimiento de  |comportamiento del mercado e indicadores. 100% de lo
mercados?'. planeado.
Cumplimiento de tiempos IArchivo del procedimiento especial bajo expediente:Se cumplié con el

dispuestos en la Ley 9736
para la atencion del
procedimiento especial
tramitado bajo expediente:
GCO-OTC-PM-01473-2023.

GCO-OTC-PM-01473-2023 dentro de los plazos
dispuestos en la Ley 9736; tal como indica el oficio
00420-SUTEL-OTC-2025.

100% de lo
planeado.

Cumplimiento de tiempos
dispuestos en la Ley 9736
para la atencion del
procedimiento especial
tramitado bajo expediente:

En curso procedimiento especial bajo expediente:
GCO-OTC-PM-01223-2023dentro de los plazos
dispuestos en la Ley 9736; tal como indica el oficio
00420-SUTEL-OTC-2025.

Se cumplié con el
100% de lo
planeado.

21 Esta meta se ajusto segun solicitud 07176-SUTEL-OTC-2024 y acuerdo de Junta Directiva de la ARESEP 05-84-2024.
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Planeado 2024

Meta alcanzada 2024

Justificacion

GCO-OTC-PM-01223-2023.

Cumplimiento de tiempos
dispuestos en la Ley 9736
para la atencion del
procedimiento especial
tramitado bajo expediente:

GCO-0TC-PM-01003-2023.

Desestimacion del procedimiento especial bajo
expediente: GCO-OTC-PM-01003-2023 dentro de
los plazos dispuestos en la Ley 9736; tal como
indica el oficio 00420-SUTEL-OTC-2025.

Se cumplié con el
100% de lo
planeado.

Cumplimiento de tiempos
dispuestos en la Ley 9736
para la atencion del
procedimiento especial
tramitado bajo expediente:

GCO-0OTC-PM-01000-2023.

Desestimacion del procedimiento especial bajo
expediente: GCO-OTC-PM-01000-2023 dentro de
los plazos dispuestos en la Ley 9736; tal como
indica el oficio 00420-SUTEL-OTC-2025.

Se cumplié con el
100% de lo
planeado.

Cumplimiento de tiempos
dispuestos en la Ley 9736
para la atencion del
procedimiento especial
tramitado bajo expediente:

GCO-0TC-PM-00952-2023.

Desestimacion del procedimiento especial bajo
expediente: GCO-OTC-PM-00952-2023 dentro de
los plazos dispuestos en la Ley 9736; tal como
indica el oficio 00420-SUTEL-OTC-2025.

Se cumplié con el
100% de lo
planeado.

Cumplimiento de tiempos
dispuestos en la Ley 9736
para la atencion del
procedimiento especial
tramitado bajo expediente:

GCO-0OTC-PM-00607-2023.

En curso procedimiento especial bajo expediente:
GCO-OTC-PM-00607-2023 dentro de los plazos
dispuestos en la Ley 9736; tal como indica el oficio
00420-SUTEL-OTC-2025.

Se cumplié con el
100% de lo
planeado.

Cumplimiento de tiempos
dispuestos en la Ley 9736
para la atencion del
procedimiento especial
tramitado bajo expediente:

GCO-OTC-PM-00341-2023.

Desestimacion del procedimiento especial bajo
expediente: GCO-OTC-PM-00341-2023 dentro de
los plazos dispuestos en la Ley 9736; tal como
indica el oficio 00420-SUTEL-OTC-2025.

Se cumplié con el
100% de lo
planeado.

Cumplimiento de tiempos
dispuestos en la Ley 9736
para la atencion del
procedimiento especial
tramitado bajo expediente:

GCO-0OTC-PM-02330-2022.

En curso procedimiento especial bajo expediente:
GCO-OTC-PM-02330-2022 dentro de los plazos
dispuestos en la Ley 9736; tal como indica el oficio
00420-SUTEL-OTC-2025.

Se cumplié con el
100% de lo
planeado.

Cumplimiento de tiempos
dispuestos en la Ley 9736
para la atencion del
procedimiento especial
tramitado bajo expediente:

GCO-OTC-PM-02328-2022.

Desestimacion del procedimiento especial bajo
expediente: GCO-OTC-PM-02328-2022 dentro de
los plazos dispuestos en la Ley 9736; tal como
indica el oficio 00420-SUTEL-OTC-2025.

Se cumplié con el
100% de lo
planeado.

Cumplimiento de tiempos
dispuestos en la Ley 9736
para la atencion del
procedimiento especial
tramitado bajo expediente:

GCO-0OTC-PM-01346-2021.

Remitida a etapa de instruccion del procedimiento
especial bajo expediente: GCO-OTC-PM-01346-
2021dentro de los plazos dispuestos en la Ley
9736; tal como indica el oficio 00420-SUTEL-OTC-
2025.

Se cumplié con el
100% de lo
planeado.
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Planeado 2024
Cumplimiento de tiempos
dispuestos en la Ley 9736
para la atencion del
procedimiento especial
tramitado bajo expediente:
GCO-OTC-PM-01538-2021.

Meta alcanzada 2024
Remitida a etapa instruccién y decision del

PM-01538-2021dentro de los plazos dispuestos en
la Ley 9736; tal como indica los oficios 01001-
SUTEL-OTC-2024 y

00420-SUTEL-OTC-2025.

procedimiento especial bajo expediente: GCO-OTC-

Justificacion |

Se cumplié con el
100% de lo
planeado.

Cumplimiento de tiempos
dispuestos en la Ley 9736
para la atencion del
procedimiento especial
tramitado bajo expediente:
GCO-OTC-PM-01217-2024.

En curso procedimiento especial bajo expediente:
GCO-OTC-PM-01217-2024 dentro de los plazos
dispuestos en la Ley 9736; tal como indica el oficio
00420-SUTEL-OTC-2025.

Se cumplié con el
100% de lo
requerido.

Cumplimiento de tiempos
dispuestos en la Ley 9736
para la atencion del
procedimiento especial
tramitado bajo expediente:
GCO-OTC-PM-0843-2024.

En curso procedimiento especial bajo expediente:
GCO-OTC-PM-0843-2024dentro de los plazos
dispuestos en la Ley 9736; tal como indica el oficio
00420-SUTEL-OTC-2025.

Se cumplié con el
100% de lo
requerido.

Cumplimiento de tiempos
dispuestos en la Ley 9736
para la atencion del
procedimiento especial
tramitado bajo expediente:
GCO-OTC-PM-00700-2024.

En curso procedimiento especial bajo expediente:
GCO-OTC-PM-00700-2024 dentro de los plazos
dispuestos en la Ley 9736; tal como indica el oficio
00420-SUTEL-OTC-2025.

Se cumplié con el
100% de lo
requerido.

Cumplimiento de tiempos
dispuestos en la Ley 9736
para la atencion del
procedimiento especial
tramitado bajo expediente:
GCO-OTC-PM-00580-2024.

En curso procedimiento especial bajo expediente:
GCO-OTC-PM-00580-2024 dentro de los plazos
dispuestos en la Ley 9736; tal como indica el oficio
00420-SUTEL-OTC-2025.

Se cumplié con el
100% de lo
requerido.

Cumplimiento de tiempos
dispuestos en la Ley 9736
para la atencion del
procedimiento especial
tramitado bajo expediente:
GCO-OTC-PM-00536-2024.

En curso procedimiento especial bajo expediente:
GCO-OTC-PM-00536-2024 dentro de los plazos
dispuestos en la Ley 9736; tal como indica el oficio
00420-SUTEL-OTC-2025.

Se cumplié con el
100% de lo
requerido.

Cumplimiento de tiempos
dispuestos en la Ley 9736
para la atencion de
concentracion econdémica
tramitada bajo expediente:
10127-STT-MOT-CN-00177-
2024.

Evaluacion de concentracion economica tramitada
bajo expediente: 10127-STT-MOT-CN-00177-2024
dentro de los plazos dispuestos en la Ley 9736; tal
como indica el acuerdo 097-004-2024.

Se cumplié con el
100% de lo
requerido.
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Planeado 2024
Cumplimiento de tiempos
dispuestos en la Ley 9736
para la atencion de
concentracién econémica
tramitada bajo expediente:
10127-STT-MOT-CN-00794-
202472

Meta alcanzada 2024
Evaluacion de concentracion econdémica tramitada
bajo expediente: 10127-STT-MOT-CN-00794-2024
dentro de los plazos dispuestos en la Ley 9736; tal
como indica la resolucion RCS-246-2024.

Justificacion |
Se cumplié con el
100% de lo
requerido.

Cumplimiento de tiempos
dispuestos en la Ley 9736
para la atencion de
concentracion econémica
tramitada bajo expediente:
R0249-STT-MOT-CN-00845-
2024.

Evaluacion de concentracion econémica tramitada
bajo expediente: R0249-STT-MOT-CN-00845-2024
dentro de los plazos dispuestos en la Ley 9736; tal
como indica la resolucion RCS-170-2024. Se
cumplié con el 100% de lo requerido.

Se cumplié con el
100% de lo
requerido.

Cumplimiento de tiempos
dispuestos en la Ley 9736
para la atencion de
concentracion econémica
tramitada bajo expediente:
L0159-STT-MOT-CN-01308-
2024.

En curso evaluacion en segunda fase de la
concentracién econémica tramitada bajo
expediente: L0159-STT-MOT-CN-01308-2024
dentro de los plazos dispuestos en la Ley 9736. Se
cumplié con el 100% de lo requerido.

Se cumplié con el
100% de lo
requerido.

Cumplimiento de tiempos
dispuestos en la Ley 9736
para la atencion de
concentracion econémica
tramitada bajo expediente:
B0161-STT-MOT-CN-01546-
2024.

En curso evaluacion en segunda fase de la
concentracion econémica tramitada bajo
expediente: B0161-STT-MOT-CN-01546-2024
dentro de los plazos dispuestos en la Ley 9736. Se
cumplio con el 100% de lo requerido.

Se cumplié con el
100% de lo
requerido.

Cumplimiento de tiempos
dispuestos en la Ley 9736
para la atencion de
concentracién econémica
tramitada bajo expediente:
C0576-STT-MOT-CN-01577-
2024.

En curso evaluacion en segunda fase de la
concentracion econémica tramitada bajo
expediente: C0576-STT-MOT-CN-01577-2024
dentro de los plazos dispuestos en la Ley 9736. Se
cumplié con el 100% de lo requerido.

Se cumplié con el
100% de lo
requerido.

Realizar un taller: Evento
Cinco Afios de la Ley 9736.

Realizacion del taller: Evento Cinco Afios de la Ley
9736; tal como indica el oficio 00740-SUTEL-OTC-
2025.

Realizar un taller: Buenas
Practicas Compras Publicas
de Servicios de
Telecomunicaciones.

Realizacion del taller: Buenas Practicas Compras
Publicas de Servicios de Telecomunicaciones; tal
como indica el oficio 00740-SUTEL-OTC-2025.

Realizar capacitacion a la
Escuela Judicial: Retos de las
telecomunicaciones en un
entorno digital.

Realizacion de la capacitacion: Retos de las
telecomunicaciones en un entorno digital; tal como
indica el oficio 00740-SUTEL-OTC-2025.

22 E| silencio positivo ocurri6 ante la desconformacion del Consejo de la SUTEL, sin embargo, la DGCO preparé los insumos necesarios para que el tema

hubiera sido conocido en tiempo.
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Planeado 2024
Realizar un taller al Sector
Municipal: Eliminacién de
Barreras al Despliegue de
Redes de
'Telecomunicaciones.

Meta alcanzada 2024
Realizacion del taller: Eliminaciéon de Barreras al
Despliegue de Redes de Telecomunicaciones; tal
como indica el oficio 00740-SUTEL-OTC-2025.

| Justificacion |

Realizar un taller:
Promoviendo Mercados de
Telecomunicaciones mas
Competitivos en Inmuebles
con Infraestructura
Compartida.

Realizacion del taller: Promoviendo Mercados de
Telecomunicaciones mas Competitivos en
Inmuebles con Infraestructura Compartida; tal como
indica el oficio 00740-SUTEL-OTC-2025.

Lanzar el estudio de mercado
sobre el ecosistema movil.

Lanzamiento del estudio de mercado sobre el
ecosistema movil; tal como indica el acuerdo 014-
030-2024.

Lanzar el estudio de mercado
sobre barreras de salida para
los usuarios de los servicios
de telecomunicaciones.

Lanzamiento del estudio de mercado sobre barreras
de salida para los usuarios de los servicios de|
telecomunicaciones; tal como indica el acuerdo 009-
049-2024.

Publicar informe sobre
asimetrias normativas y
regulatorias en el sector
telecomunicaciones.

Publicacién del informe sobre asimetrias normativas
y regulatorias en el sector telecomunicaciones; tal
como indica el acuerdo 006-065- 2024.

Publicar informe sobre
competencia e informalidad.

Publicacion del informe sobre competencia e
informalidad; tal como indica el acuerdo 030-033-
2024.

Publicar informe sobre
evaluacion de la competencia
a nivel regional.

Se cumplio con el 90% de lo planeado y se elaboro
parte del informe sobre evaluacién de la
competencia a nivel regional; tal como indica oficio
00740-SUTEL-OTC-2024.

Debido a la alta
carga laboral de los
funcionarios de la
DGCO asignados
para la realizacion
del informe no fue
posible durante el
afio 2024 lograr de
la meta definida, sin
embargo, el informe
fue desarrollado en
un 90%.

Realizar Informe definicion

Realizacion de Informe definicion tope espectro

Se cumplié con el

tope espectro radiodifusion. [radiodifusion; tal como indica el oficio 10911- 100% de lo
SUTEL-OTC-2024. requerido.
Participar en el proceso de  [Participacion activa durante el 2024. Se cumplié con el
licitacion espectro 5G 100% de lo
requerido.

Elaborar procedimientos
internos promocion y
abogacia.

No se cumplié con la meta establecida; tal como
indica oficio 02591-SUTEL-OTC-2025.

Debido a la alta
carga laboral de los
funcionarios de la
DGCO asignados
para la realizacion
de los
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Planeado 2024

Meta alcanzada 2024

Justificacion

procedimientos no
fue posible durante
el afo 2024 lograr
de la meta definida.

Presentar un informe avance
compromisos post-adhesion a
la OCDE.

Presentacion de informes a la OCDE; tal y como lo
indica el oficio 01664-SUTEL-OTC-2024 vy el
acuerdo del Consejo de la Sutel

021-011-2024 y publicacion

COMP/2024.120 (OCDE).

Presentar una contribucién en

Realizacion de contribuciones; tal y como lo indican

Se cumplié con el

un foro de la OCDE. los acuerdos 006-057-2024 y 013-030-2024. 100% de lo
requerido.

Elaboracién de opinién en Realizacion de opinion: Medidas complementarias [Se cumplié con el

materia de competencia que |para el bloqueo de terminales moviles por 100% de lo

sean requeridas. incumplimiento de pago del subsidio o pago en requerido.

tractos mediante oficio 06327-SUTEL-OTC-2024.

Elaboracion de opinion en
materia de competencia que
sean requeridas.

Realizacion de opinidon: mediante oficio.

Elaboracién de opinién en
materia de competencia que
sean requeridas.

Realizacion de opinion: Proyecto de “Ley para el
Cierre de la Brecha

Digital e Impulso al Desarrollo Econémico y Social e
Costa Rica” mediante oficio 08359-SUTEL-OTC-
2024.

Se cumplié con el
100% de lo
requerido.

Elaboracién de opinién en
materia de competencia que
sean requeridas.

Realizacion de opinién: Proyecto de Ley 24.605,
referente a "Ley para la Inclusién Tecnolégica y
Digital de las Personas Adultas Mayores" mediante
oficio 09897-SUTEL-OTC-2024.

Se cumplié con el
100% de lo
requerido.

Elaboracion de opinion en
materia de competencia que
sean requeridas.

Realizacion de opinion: Proyecto de Ley Tramitado
Bajo el Expediente 23.794 “Ley para Promover el
Principio de Neutralidad Competitiva en las
Compras Publicas”. mediante oficio 02075-SUTEL-
0OTC-2024.

Se cumplié con el
100% de lo
requerido.

Elaboracion de opinion en
materia de competencia que
sean requeridas.

Realizacion de opinion: Proyecto de Ley 23.771
‘Ley de Regulacion de la Inteligencia Atrtificial en
Costa Rica” mediante oficio 04413-SUTEL-OTC-
2024.

Se cumplié con el
100% de lo
requerido.

Elaboracién de opinién en
materia de competencia que
sean requeridas.

Realizacion de opinion: Proyecto de Ley 24.456,
referente a "Interpretacion auténtica del articulo 3,
inciso h), de la ley n.° 8642, de 30 de junio de 2008,
Ley General de Telecomunicaciones". mediante
oficio 08611-SUTEL-OTC-2024.

Se cumplié con el
100% de lo
requerido.

Elaboracion de opinion en
materia de competencia que
sean requeridas.

Realizacion de opinion: Proyecto de Ley 23.771
‘Ley de Regulacién de la Inteligencia Artificial en
Costa Rica” mediante oficio 03907-SUTEL-OTC-
2024.

Se cumplié con el
100% de lo
requerido.

Elaboracion de opinion en
materia de competencia que
sean requeridas.

Realizacion de opinién: Proyecto de “Reformas a
los articulos 6, 26, 36, 55, 96, 151, 166, 168, 170,
239, 276 y 325 del Decreto Ejecutivo no. 43808 del
22 de noviembre de 2022 publicado en el Alcance

Se cumplié con el
100% de lo
requerido.
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Planeado 2024

Meta alcanzada 2024

no. 258 de la Gaceta no. 229 del 30 de noviembre
del 2022 denominado Reglamento a la Ley General
de Contratacion Publica.” mediante oficio 04855-
SUTEL-OTC-2024.

. Justificacion

Elaboracion de opinién en
materia de competencia que
sean requeridas.

Realizacion de opiniéon: Proyecto de “Reglamento
para el reajuste precios en los contratos de obra
publica y la revision de precios en los contratos de
bienes y servicios” del ministerio de hacienda
mediante oficio00703-SUTEL-OTC-2024.

Se cumplié con el
100% de lo
requerido.

Elaboracién de opinién en
materia de competencia que
sean requeridas.

Realizacion de opinion: Proyecto de reforma parcial
al decreto ejecutivo N° 34765-MINAET,
“Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones”, de fecha 22 de setiembre de
2008 y sus reformas del Ministerio de Ciencia,
Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones,
mediante oficio 01585-SUTEL-OTC-2024.

Se cumplié con el
100% de lo
requerido.

Elaboracién de opinién en
materia de competencia que
sean requeridas.

Realizacion de opinion: Proyecto de Reforma
Parcial al Decreto Ejecutivo N° 34765-Minaet,
‘Reglamento a la Ley General de
Telecomunicaciones” mediante oficio 03139-
SUTEL-OTC-2024.

Se cumplié con el
100% de lo
requerido.

Elaboracién de opinién en
materia de competencia que
sean requeridas.

Realizacion de opinién: Servicios de transporte de
datos del Instituto Costarricense de Acueductos y
/Alcantarillados mediante oficio 06215-SUTEL-OTC-
2024 y acuerdo

015-030-2024.

Se cumplié con el
100% de lo
requerido.

Elaboracion de opinion en
materia de competencia que
sean requeridas.

Realizacion de opinion: Contratacion 2023PX-
000054-0007100001 mediante oficio00314-SUTEL-
OTC-2024 y acuerdo

022-011-2024.

Se cumplié con el
100% de lo
requerido.

Elaboracion de opinion en
materia de competencia que
sean requeridas.

Realizacion de opinidn: Propuesta De Estrategia
Nacional De Inteligencia Artificial 2024-2027
mediante oficio 02649-SUTEL-OTC-2024y acuerdo
024-011-2024.

Se cumplié con el
100% de lo
requerido.

Elaboracién de opinién en
materia de competencia que
sean requeridas.

Realizacion de opinion: Proyecto de Ley 24.032
‘Reforma de los Articulos 7 Inciso G) y 19 Inciso C),
y Adicion de un Articulo 19 Bis, todos de la Ley
Organica del Sistema de Radio y Television
Cultural, Ley N° 8346 del 12 de febrero de 2003,
Para Brindar Herramientas de Actualizacion
Tecnolégica y Sostenibilidad Financiera" mediante
oficio08497-SUTEL-OTC-2024 y acuerdo
004-047-2024.

Se cumplié con el
100% de lo
requerido.

Acuerdo de Asociacion de

Realizacion de acuerdo de Asociacion de Economia

Se cumplié con el

Economia Digital. Digital. 100% de lo
requerido.
Tratado Integral y Progresista |Colaboracién en el Tratado Integral y Progresista de|Se cumplié con el
de Asociacion Transpacifico |Asociacion Transpacifico (CPTPP). 100% de lo
(CPTPP). requerido.

Tratado de Libre Comercio

Colaboracion en el Tratado de Libre Comercio con

Se cumplio con el
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Planeado 2024 Meta alcanzada 2024 . Justificacion
con Israel. Israel. 100% de lo
requerido.
Contraloria General de la Colaboracion en respuesta a lo solicitado por Se cumplié con el
Republica relativo a 5G. Contraloria General de la Republica relativo a 5G; [100% de lo
tal y como se muestra en oficio 1029-SUTEL-OTC- [requerido.

2024.

Procuraduria General de la
Republica (Notaria del
Estado).

SUTEL-CS-2024.

Colaboracion en respuesta a lo solicitado por
Procuraduria General de la Republica (Notaria del
Estado); tal y como se muestra en oficio 02417-

Se cumplié con el
100% de lo
requerido.

Fuente: Direccion General de Competencia, Sutel (2025)

4.2.2 Direcciéon General de Mercados

La directora de Mercados respondi6 a lo solicitado mediante oficio 10562-SUTEL-DGM-2025, del

6 de noviembre de 2025.

AREA ‘ Planeado Meta alcanzada
Solicitud de autorizaciéon: Se atendieron un total de
22 de las cuales10 fueron autorizadas,5 fueron
cerradas por falta de interés, y 7 permanecen en
tramite.
Proceso de ampliacién de servicios: se atendieron
- L un total de 18 solicitudes, de las cuales: 9 fueron
Seguimiento a la atencién de procesos .
de aprobadas por parte del Consejo, 2 fueron cgrradas
o o por falta de interés, y 7 permanecen en tramite.
Acceso al | autorizacion y ampliaciéon para la . : .
- Solicitudes de prérrogas y renuncias de
Mercado | prestacion R Lo
- L autorizacién: Se recibieron un total de 34
de los servicios de telecomunicaciones . i i
disponibles al publico sohmtu@es, de'las cuale_s_. 3 correspondian a .
) renuncias de titulos habilitantes y 31 correspondieron
a prorrogas.
En total se resolvieron 26 de estas solicitudes
y 8 se encuentran en tramite.
Solicitud de numeracion: se tramitaron 51 solicitudes
en el 2024
Implementar mediante la plataforma .
. Se implementa el panel de control ofrece una
Microsoft Power Bl, un panel de control N A .
. representacion visual del proceso y esta disponible
(dashboard) que permite la - ) . A
X o en la siguiente direccion electronica:
visualizacion e ) ; . : -
Acceso al identificacion interna. de los https://app.powerbi.com/onedrive/open?pbi_source=
Mercado indicadores ’ ODSPViewer&driveld=b!90U0mZSwOU2QalL CwUOK
relacionados con estos procesos de pF3zN6kMjVOFDj9W4jbg3tNYTMKODBMesRKnOkk
una P 89luFa&itemld=01CKXCPFPGB2EAO3DMSFEIUOV
. VXC2BBKHG
forma ordenada, resumida y clara.
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AREA ‘ Planeado Meta alcanzada
Evento Presentacion de Indicadores
SUTEL 2023: La realizacion de un
evento presencial para la divulgacién y | La publicacién y presentacion de las Estadisticas del
publicacién del seguimiento anual del Sector de Telecomunicaciones 2023 se realiz6 el 5
e mercado de las telecomunicaciones de junio del 2024 en el Hotel Barcel6 San Jose
Analisis . L e . . L.
- mediante los indicadores institucionales | Palacio. La publicaciéon se puede descargar en la
econémico . .
del sector recopilados por las pagina de la SUTEL
Direcciones Generales de Mercados, https://www.sutel.go.cr/sites/default/files/Estadisticas
Calidad y Fonatel, asi como, los %20del%20Sector%20Telecom%202023.pdf
parametros de comparabilidad
internacional.
Informe Cantonal sobre servicios fijos
2023: Elaborar el informe cantonal sobre | Se elaboré y publicé el Informe Cantonal de Servicios
Anélisis servicios fijos 2023, el cual busca |Fijos 2023 el 18 de noviembre del 2024. El documento
econémico recopilar 'y divulgar indicadores | se puede descargar en la pagina web de la SUTEL
relevantes asociados a los servicios fijos | https://www.sutel.go.cr/sites/default/files/Reporte %20
con una desagregacion geografica a | Cantonal%20Sutel%202023.pdf
nivel cantonal.
Actualizacion del CPPC 2023: La
actualizacion del CPPC es un insumo
necesario para la estimacion de los
.. cargos mayoristas y las mtefrven(_nones Mediante la resolucion RCS-201-2024, el Consejo de
Regulaciéon | que se presenten, de ahi deriva la . o .
o . . la SUTEL aprobé la actualizacion del Costo Promedio
Econémica | necesidad de mantenerlo actualizado de .
- . Ponderado de Capital 2023.
manera anual. También es una variable
que se utiliza en la contabilidad
regulatoria. Durante el 2023 se pretende
calcular el CPPC para el afio 2023.
Taller Anual de Indicadores del sector,
dirigido a los operadores y proveedores
de servicios de telecomunicaciones:
Realizar el taller anual de Indicadores | El 20 de febrero del 2025, se realiz6 el Taller Anual de
Analisis | del sector, dirigido a los operadores y | Indicadores del Sector. El taller se llevé a cabo de
econémico | proveedores de servicios de | manera virtual a través de la plataforma Microsoft
telecomunicaciones, con el fin capacitar | Teams.
a los encargados de gestionar la
remisién de informacion asociada al
mercado.
Actualizacion Metodologla de _Mercados Mediante la resolucion RCS-025-2025, el Consejo de
Relevantes (RCS-082-2015): Con la ] T p
. L la SUTEL aprobo la actualizacion de la metodologia
ultima revision de Mercados .
.. : o . para la revisibn de los mercados de
Regulacion | Relevantes, se evidencio la necesidad . .
o T . | telecomunicaciones. Este proceso tuvo un ligero
Econémica | de actualizacion de la metodologia ; -
: retraso debido al proceso de consulta publica y
establecida para tales efectos, la cual e . TR
X : y atencion de observaciones que requiri6 mas tiempo
esta establecida en la resolucion RCS- | .
082-2015. del previsto.
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AREA ‘ Planeado
Revision de la Metodologia para el
establecimiento de cargos de Posteria:
La SUTEL mediante la resolucién RCS-
Regulacion | 292-2016, aprobd una metodologia para

Econdmica | el establecimiento de cargos de
posteria, la cual requiere una revision y
actualizacion. La revision incorpora
aspectos técnicos y econémicos.

Meta alcanzada

Mediante la resolucion RCS-025-2025, el Consejo de
la SUTEL aprobé la actualizacion de la metodologia
para la revision de los mercados de
telecomunicaciones. Este proceso tuvo un ligero
retraso debido al proceso de consulta publica y
atencidon de observaciones que requirié mas tiempo
del previsto.

Seguimiento de Mercados en
Competencia Efectiva: Se requiere
revision de los principales mercados que

.. | se encuentran en competencia efectiva
Regulacion ) .
Econémica | Y due no han sido revisados
actualmente. Asimismo, se debe dar
seguimiento a la encuesta de Calidad
para la valoracion de la sustituibilidad de
los servicios fijos y moviles.

Se dio acuerdo por parte del Consejo, el informe
11020-SUTEL -DGM-2024 en la que se detalla la
determinacién de parametros para la revision de
mercados en Competencia,

Tramitaciéon de los
administrativos  sancionatorios, asi
como de las denuncias que son
interpuestas ante la Sutel producto de la
prestacion ilegal de servicios, o bien, por
el uso de frecuencias sin contar con la
concesion para tales efectos.

procedimientos

Sancionato
rio

Se tramitaron 61 procedimientos sancionatorios
disciplinarios, y se da la tramitacion de investigacion
previas en las que se recomendd el cierre de 4
expedientes

Fuente: Direccion General de Mercados, Sutel (2025)

4.2.3 Direcciéon General de Calidad

El director de Calidad respondio a lo solicitado mediante oficio 10529-SUTEL-DGC-2025, del 5

de noviembre de 2025.

Meta

Planeado 2024 alcanzada

Justificacion

2024

El Sistema de Atencién de Reclamaciones (SAR) se encuentra
QP022020 - “Sistema de Gestion 100% en funcionamiento y esta disponible en
y seguimiento de reclamaciones” https://reclamos.sutel.go.cr/ e igualmente referenciado en
https://sutel.go.cr/pagina/guia-para-interponer-reclamos.
“ o Se resolvio la totalidad de los expedientes de reclamaciones
g;g:ngcgﬁzgl‘;%rzg{,mOA de 100% pendientes del periodo 2023, que corresponden a un total de 97
reclamaciones.
“ 0,
rcelglgfn;cgizgl‘;)%seél?tgﬁagee?ZI 100% Del total de 737 reclamaciones ingresadas en el periodo 2024,
periodo 20247 se resolvieron 619 casos (84%), superando la meta planteada.
QP012020 — “Sistema Nacional Se interpusieron 212 solicitudes a la ERTM, se incorporaron 4
de Gestion de Terminales Moviles 100% nuevos reportes de Power Bl, se atendieron todas las consultas
y listas blancas” de usuarios y se gestiono la recepcién y pago de los 4 trimestres
del afio 2024. Se implementaron mejoras como la
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Meta
Planeado 2024 alcanzada Justificacion
2024 E—
automatizacion de carga TAC de GSMA, calculo de Luhn al SMS
de advertencia, bloqueo por impago, procesamiento de codigos
0026 y 0027 de la GSMA, y automatizacién para el control y
verificacion de bloqueos. Se coordinaron 8 sesiones de trabajo
con el CGTM.
El informe se rindi6 mediante oficio numero 00645-SUTEL-
QTO04 - “Informe sobre DGC-2024 y fue acogido por el Consejo. Se presenté y aprobo
reclamaciones atendidas en el 100% el dashboard en Power Bl “Comparativo de reclamaciones
periodo 2023” abiertas respecto de gestiones atendidas”, publicado en
https://sutel.go.cr/pagina/guia-para-interponer-reclamos.
Se elaboré y publico el informe correspondiente a los resultados
de las evaluaciones de calidad efectuadas durante el afio 2023
QTO05 - “Evaluacioén anual de la sobre el servicio de acceso a Internet fijo con el oficio numero
calidad de los servicios fijos 100% 06211-SUTEL-DGC-2024 del 18 de julio del 2024, incluyendo la
(Datos 2023)” version con disefio grafico y la infografia correspondiente, el cual
fue aprobado por mediante acuerdo del Consejo 019-030-2024
(06539-SUTEL-SCS-2024).
Se elabord y publicé el informe sobre Calidad de Servicios
Moviles (datos 2023), disponible en
https://www.sutel.go.cr/pagina/redes-moviles-celulares. Se
solicitaron Planes de Mejora a Claro CR Telecomunicaciones
QT06 — “Evaluacion anual de S.A., Instituto Costarricense de Electricidad y Liberty
; S PP o Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A. Los resultados de
calidad del servicio movil (incluye 100% o . iy - .
L ” las mediciones de calidad de los servicios moviles estan
Internet movil) (Datos 2023) ; ;
publicados en https://www.mapas.sutel.go.cr. Informe
elaborado por medio de oficio nimero 09595-SUTEL-DGC-2023
del 30 de octubre del 2024, el cual fue aprobado por medio del
acuerdo de Consejo numero 016-060-2024 (09934-SUTEL-
SCS-2024).
Se present6é y aprobd el informe anual 10582-SUTEL-DGC-
QTO7 — “Informe sobre la 2024 del 24 de noviembre del 2024 de seguimiento al
comparacion y el analisis de 100% cumplimiento de la sincronizacion de los relojes de los
registros detallados de ° operadores mediante acuerdo del Consejo niumero 024-069-
comunicaciones (CDRs)” 2024 remitido mediante oficio 11084-SUTEL-SCS-2024 del 16
de diciembre del 2024.
“ ~ . Los insumos de la campafia educativa estan finalizados y
QTO8 — “Campana educativa para ) ; . i . SN, A
) e disponibles. La ejecucion en medios de comunicacion esta
informar a los usuarios finales o ) AN
; . 50% pendiente de la adjudicacion y del desarrollo de la nueva
sobre la obligatoriedad del - .
) ” Plataforma de Registro Prepago de Sutel, con hitos y plazos que
Registro Prepago :
se extienden hasta 26 meses.
Se han realizado 11 sesiones de trabajo (6 del Comité Técnico
QTO09 — “Cartel de Licitacion y de Registro Pre_pag_o -CTRP,-_ y 5 rej‘unlones técnicas cog
e o operadores) sin finalizar el analisis del “Manual de Interfaces”.
adjudicacion de la Plataforma de 25% . : ; .
. p No se ha obtenido el visto bueno del estudio de mercado ni del
Registro Prepago ) - .
pliego de condiciones. Se aprobé un cronograma de
contratacién.
Se elaboré el informe sobre la evaluacién del cumplimiento del
indicador tiempo de respuesta para centros de atenciéon de
QT10 — “Informe sobre el llamadas (IC-6) de acuerdo con el articulo 31 del Reglamento
cumplimiento del indicador IC-6 100% de Prestacion y Calidad de Servicio (RPCS), con oficio numero

del RPCS”

10262-SUTEL-DGC-2024 del 19 de noviembre del 2024, el cual
fue aprobado por mediante acuerdo de Consejo numero 018-
066-2024 (10689-SUTEL-SCS-2024).
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Meta
Planeado 2024 alcanzada Justificacion
2024
QT11 — “Revisién y andlisis de
informacién recibida via SITEL y Se dio seguimiento a los aportes trimestrales de los operadores.
valoracién de otras herramientas 100% SITEL presenté multiples inconvenientes a lo largo del afio, con
de analisis de datos tipo Bl para el varios incidentes reportados al area de Tecnologias de
aporte de informacién por parte Informacion de la Sutel.
de los operadores”
La DGC ejecutd las pruebas de comparacion de CDRs. El
P sistema esta operando en https://comparadorcdr.sutel.go.cr/. Se
SeTr\1/i2ci<_)s\éirltfgl::gé)%ucliﬁcl:;ones presentd y aprobo el informe anual 10582-SUTEL-DGC-2024
. o 100% del 24 de noviembre del 2024 de seguimiento al cumplimiento
para pruebas de sincronizacion y de Ia si o . .
tasacion” e la sincronizacion dellos relojes de los operadgres med!ante
acuerdo del Consejo numero 024-069-2024 remitido mediante
oficio 11084-SUTEL-SCS-2024 del 16 de diciembre del 2024.
Se realizaron 2 procesos inspecciones para la verificacion del
QT13 — “Verificacion del proceso cumplimient.o por parte de los opgradores durante e] 2024, con
de comercializacion de terminales los respectivos informes. El primer |pforme mediante oficio
méviles por parte de los 100% 04747-SUTEL-DGC-2024 del 6 de junio de 2024 y aprobado
operadores” mediante ACUERDO 028-017-2024. El segundo mediante oficio
11132-SUTEL-DGC-2024 del 17 de diciembre del 2024 y
acuerdo 019-003-2025.
QT” - Efect.uar. mediciones de o Se atendieron el 100% de solicitudes recibidas y se rindieron 3
emisiones no ionizantes a 100% informes al Ministerio de Salud
solicitud del Ministerio de Salud” )
QT15 - “Coordinacion y Se escalaron 34 incidencias a través de Mobydesk (100%
seguimiento del proceso de atendidas). Se respondio la totalidad de consultas de usuarios.
portabilidad numérica y 100% Se realizaron mas de 250,000 portaciones exitosas. Se
coordinacién de su Comité celebraron 7 sesiones del CTPN-M. Se aprob¢ el informe para
Técnico (CTPN)” permitir portaciones en dias feriados de ley.
Q16 — “Estudio de Mercado,
publicacién y adjudicacion de Se adjudico la licitacion menor 2024LE-000004-0014900001 a
nueva licitacion del Proyecto de 100% Consultoria Interdisciplinaria en Desarrollo S.A., con inicio de
Encuestas de Calidad de los ejecucion en enero de 2025.
Servicios”
2021LN-000002-0014900001 — Se recibieron a satisfaccion los 6 entregables de la licitacion. Se
“Grado de satisfacciéon y gestiond el finiquito del contrato y la devolucion de garantia. Se
percepcion sobre la calidad de los 100% publicé el informe “Resultados de la evaluacién del indicador
servicios de telecomunicaciones Calidad de servicio percibida por el usuario (IC-8) a partir de las
(encuestas)” encuestas 2024’
Se gener6 el informe “Resultados de la evaluacion del indicador
Calidad de servicio percibida por el usuario (IC-8) a partir de las
encuestas 2024 aplicadas a los usuarios de servicios de
QT17 - “Informe sobre telecomunicaciones” mediante oficio numero 10258-SUTEL-
satisfaccion y percepcién sobre la 100% DGC-2024 del 19 de noviembre del 2024, el cual fue aprobado
calidad de los servicios de 0 por el Consejo mediante acuerdo 007-065-2024 (10581-SUTEL-
telecomunicaciones (encuestas)” SCS-2024) y se publicaron tanto el informe como la infografia
que lo acompana, en el siguiente enlace de la pagina WEB
institucional: https://www.sutel.go.cr/pagina/percepcion-de-los-
usuarios.
QT18 — “Proyecto de medicién de (S)e reqibieron los repqrtes junio 2024 y diciembre_ 2024 ,de
la Calidad de los Servicios pensignal. Se coordinaron _notas_ de prensa e infografias
e . o resumen disponibles en
Moéviles por medio de aplicaciones 100% ’

colaborativas para evaluar la
calidad de experiencia (QoE)”

https://sutel.go.cr/noticias/comunicados-de-prensa/claro-gana-

5-de-6-variables-evaluadas-en-la-calidad-en-telefonia. Las

publicaciones de Opensignal estan en
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Planeado 2024

Meta

alcanzada
2024

Justificacion

https://www.opensignal.com/es/reports/2024/06/costarica/mobil

e-network-experience y

https://www.opensignal.com/es/reports/2024/12/costarica/mobil

e-network-experience.

Q0052018 - “Proyecto en
efecucion del Sistema de
Monitoreo de la Calidad del
Servicio”

100%

Se concluyd la etapa de licitacion y se inicié el contrato en abril
de 2024. Se finalizé la Fase 1 (configuraciéon e implementacion
del sistema) y se inici6 la Fase 2 (ejecucion de los servicios
contratados). Todos los entregables de 2024 fueron recibidos a
satisfaccion.

4.2.4 Direccion General de Operaciones

Las unidades de Finanzas, Proveeduria, Gestion Documental, PPCl y Recursos Humanos
respondieron lo solicitado, segun el siguiente detalle.

4.2.4.1 Unidad de Finanzas

El jefe de Finanzas brindd explicacion sobre lo ejecutado, con el oficio 10505-SUTEL-DGO-2025

del 5 de noviembre:

“En cuanto a los logros alcanzados durante el periodo 2024, la gestion financiera del Canon de
Regulacion culminé con éxito, demostrando una sélida salud financiera y el cumplimiento estricto de
los objetivos y funciones legales asignadas a la Unidad de Finanzas (Art. 52, RIOF). La Unidad de
Finanzas garantizé la suficiencia financiera para todas las actividades regulatorias, ejecutando
eficientemente la gestién contable, presupuestaria y de tesoreria, asi como la administracién de activos
institucionales, implicando un trabajo operativo diario y constante. Se operd bajo el principio de servicio
al costo, garantizando la suficiencia financiera para todas las actividades regulatorias, asegurando la
correcta asignacion de recursos y la recaudaciéon controlada del canon, evitando subsidios cruzados.

Por tal razén, el principal logro alcanzado por la unidad durante su existencia, ha sido el cumplir y
mantener, en forma y tiempo, todas las actividades operativas financieras, contables y presupuestarias,
de acuerdo a la normativa y legalidad exigida por los entes de fiscalizacion y control del gobierno de la
Republica, como lo son la Direccién General de Contabilidad Nacional del Ministerio de Hacienda y la
Contraloria General de la Republica, lo cual se ha verificado adecuadamente mediante auditorias
externas financieras realizadas por entes independientes, asi como por auditorias y estudios
especiales realizados por la Auditoria Interna y la Contraloria General, en los cuales se ha manifestado
el cumplimiento de las obligaciones de la unidad de Finanzas y realizando recomendaciones de
mejora.”

Ademas, detalla sobre las actividades mas relevantes realizadas en 2024:
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Planeado 2024

Llevar la contabilidad patrimonial y
presupuestaria del Canon de
Regulaciéon conforme a la
normativa, y brindar informacion
oportuna y confiable sobre la
situacion financiera y el cobro del
canon.

Meta alcanzada 2024 \
Cumplimiento de Obligaciones

Contables y de Informacion
(RIOF #2, #3, #4).

Justificacion |
Se confeccionaron y presentaron en tiempo
y forma los estados financieros mensuales
y anuales, el balance presupuestario y
patrimonial, y la liquidacién presupuestaria.
Se brindd informacion actualizada (RIOF
#4) que demostro la correcta ejecucion

IAsegurar que los ingresos del
Canon cubrieran la totalidad de los
gastos asociados a las actividades
de regulacioén y apoyo, controlando
la recaudacion (RIOF #11) y los
egresos (RIOF #8).

Garantia de Suficiencia
Financiera y Control de
Ingresos/Egresos (RIOF #1, #8,
#11).

Se alcanzé una cobertura del 100%. Los
ingresos por €7,056.6M superaron los
gastos  operativos  de ¢6,092.9M,
generando un superavit que fortalece la
posicion patrimonial, cumpliendo con la
politica de gestion financiera (RIOF #1).

Administrar eficientemente el
resultado del ejercicio para
fortalecer el patrimonio
institucional y mantener
actualizado el valor de los activos
(RIOF #5).

Gestion Eficiente del Resultado
y Patrimonio (RIOF #2, #5).

El Excedente del Ejercicio (£963.7M) fue
gestionado e integrado correctamente,
contribuyendo a un crecimiento del
Patrimonio total del 105%, pasando de
%917.3M en 2023 a ¢1,881.0M en 2024.

Ejecutar los traslados mensuales
entre fuentes de financiamiento
(Canon, Espectro, Fonatel) para
asegurar que cada gasto fuera
cubierto por su fuente respectiva.

Cumplimiento del Principio de|
Servicio al Costo (RIOF #1,
#19).

Se realizaron los cierres y traslados
contables mensuales conforme a Ia
normativa. Se presentaron las rendiciones|
de cuenta por fondos especificos (RIOF
#19), evitando subsidios cruzados vy
garantizando la transparencia en el uso de
los fondos.

IAsegurar la correcta gestion de
tesoreria, incluyendo el pago de
obligaciones (RIOF #14), depdsito
de fondos (RIOF #15) y
conciliaciones bancarias (RIOF
H#17).

Eficiencia en Tesoreria |
Fortalecimiento de la LiquideZ
(RIOF #14, #15, #17).

Se mantuvieron las cuentas bancarias|
conciliadas y se gestionaron los pagos de
forma oportuna. La cuenta de Efectivo y
Equivalentes de Efectivo del Canon creci6
un 97.5%, alcanzando @©2,324.1M,
asegurando una robusta capacidad para
enfrentar obligaciones a corto plazo.

4.2.4.2 Unidad de Gestion Documental

La jefa de Gestion Documental se refiri6 a los principales logros de la unidad a su cargo, mediante

el oficio 10616-SUTEL-DGO-

2025:
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“Siendo que la Unidad de Gestion Documental no tiene actualmente proyectos especificos en ejecucion,
pero al ser la administracién y control de la informacioén un proceso transversal, que aplica para toda la
institucién, y cuya aplicacion tiene un alto grado de complejidad debido al manejo de informacién sensible
o con caracter confidencial, asi como la atencién oportuna de los clientes internos y externos se indica que
los principales logros alcanzados en el afio 2024 relacionados a lo anterior son:

» Cumplimiento de las funciones 1y 4 del RIOF: para el periodo 2024 nos encontrabamos con 1 persona
menos, por traslado de plaza, por lo cual todos los esfuerzos se dedicaron a mantener al dia las tareas
operativas que consumen el mayor porcentaje de tiempo en la unidad, esto debido al alto volumen, asi
como, a la importancia que tienen por ser el insumo inicial para la mayoria de los procesos institucionales,
siendo de gran relevancia para la ejecucion del teletrabajo, centrandose principalmente en disponer los
documentos de forma digital/electrénica para todos los usuarios y asi solventar sus diferentes necesidades.
En este aspecto se debe resaltar que, segtin los porcentajes de centros de costos la Direccion de Calidad
continta siendo el area que mas recursos consume con aproximadamente un 50%.

¢ Actualizacion del sistema: a pesar de tener limitantes en cuanto al personal, se logré ejecutar en
coordinaciéon con la Unidad de Tecnologias de Informacidn, la actualizacion anual de la version existente
del sistema, con el fin de evitar desfases o inconvenientes en el uso del sistema, lo cual conllevo un arduo
trabajo de pruebas y revisién de todos los flujos de trabajo y las funcionalidades, pero logrando un 100%
de su puesta en marcha.”

4.2.4.3 Unidad de Planificaciéon, Presupuesto y Control Interno

La jefa de la unidad de PPCI respondié con el oficio 10688-SUTEL-DGO-2025 del 10 de
noviembre de 2025:

“a) Proceso de Planificacion Institucional

El Cuadro 1 detalla los informes relacionados con informacién sobre el uso de los recursos de las tres
fuentes de financiamiento de la gestion de la Sutel, incluido el Canon de Regulacion de las
Telecomunicaciones. Su preparacion se fundamenta en la Ley General de Telecomunicaciones 8642, las
Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico N-1-2012-DC-DFQOE, las Normas de Control Interno para el
sector publico N-2-2009-CO-DFOE y acuerdos del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones
y la Junta Directiva de la Aresep.

Cuadro 1. Productos Generados del proceso de Planificacion

O O Ie 0 Acuerdo Acuerdo JU

- numero fecha numero fecha numero fecha
Evaluacién del POI 2023 00Tl DO | 171112024 | 052-002-2024 | 2/5/2024 | 05-40-2024 | 22/5/2024
POI canones 2025 01794'82%£EL'DG0' 8/3/2024 | 055-002-2024 |  2/5/2024 | 06-40-2024 | 22/5/2024
Evaluacion IS 2024 06213-5 TELDCO- | 187712024 | 003-020-2024 | 221772024 | 06-65-2024 | 14/8/2024
Modificacion al POI 2024 070830 T DO | 201812024 031-040-2024 |  5/9/2024 | 05-84-2024 | 2/10/2024
POI presupuesto 2025 OSOSZ'SZ%EEL'DGO' 12/9/2024 | 020-044-2024 | 18/9/2024 | 06-84-2024 | 2/10/2024
Evaluacion anual PE12023 | 2200TSHTELDGO- | 961412024 | 009-014-2024 |  4/612024 | 06-57-2024 | 177712024

Informes internos que no son de conocimiento de la JD:

Pagina 67 de 157




Informe de rendicién de cuentas del canon de regulacion 2024

Acuerdo JD

Oficio remision Acuerdo CS

Informe

numero fecha numero fecha numero fecha
Evaluacion | trimestre 2024 04684_82%-5"_'360_ 5/6/2024 | 027-016-2024 | 12/6/2024 NA NA
Evaluacion Il trimestre 2024 | 294 1'82%25"'%0' 24/10/2024 | 026-057-2024 | 30/10/2024|  NA NA
Otros informes
Informe de rendicion de 10295-SUTEL-DGO-
cuentas del CRT 2023 2024 20/11/2024 | 014-066-2024 | 27/11/2024 NA NA
Lineamientos para la
elaboracién del informe de 06227-SUTEL-DGO-
rendicién de cuentas y 2024 18/7/2024 | 017-030-2024 | 24/7/2024 NA NA
procedimiento

b) Proceso presupuestario

Los informes indicados en el Cuadro 2 contienen informacién sobre el uso de los recursos de las tres
fuentes de financiamiento de la gestion de la Sutel, incluido el Canon de Regulaciéon de las
Telecomunicaciones. Su preparacion se fundamenta en las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico
N-1-2012-DC-DFOE y acuerdos del Consejo de la Sutel.

Cuadro 2. Productos Generados del proceso Presupuestario
Nombre del Informe Oficio DGO Acuerdo
Consejo

Canon de Regulacion de las Telecomunicaciones 2024 02850-SUTEL-DGO-2023 029-024-2023
Presupuesto Inicial 2024 08125-SUTEL-DG0O-2023 029-058-2023
Informe de ejecucion presupuestaria | Trimestre 2024 04243-SUTEL-DGO-2024 044-017-2024
Informe de ejecucién presupuestaria | Semestre 2024 06431-SUTEL-DGO-2024 018-030-2024
Informe de ejecucion presupuestaria Ill Trimestre 2024 09408-SUTEL-DGO-2024 027-057-2024
Liquidacion presupuestaria y liquidacion del CRT al 31 de 01000-SUTEL-DGO-2025 006-007-2025
diciembre de 2024.

Informe de ejecucion presupuestaria al 31 de diciembre de  00657-SUTEL-DGO-2025 029-005-2025
2024.

Auditoria Externa: sobre el encargo para asegurar con 03308-SUTEL-DGO-2025 022-021-2025

seguridad razonable la elaboracion de la Liquidacion
presupuestaria al 31 de diciembre de 2024.
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4.2.4.4 Unidad de Proveeduria y Servicios Generales

El jefe de Proveeduria y Servicios Generales respondio lo solicitado por correo electronico el 6
de noviembre, con las principales actividades realizadas por su unidad en el 2024:

Planeado 2024 Meta alcanzada 2024

Compra de vehiculo nuevo para uso institucional por medio
de la licitacion 2024LD-000016-0014900001. Compra de un
vehiculo nuevo 4X4 para ser utilizado en SUTEL

Renovacion parcial de la flotilla
vehicular

Contrataciéon de central telefénica y | Contratacion del servicio por medio del procedimiento 2024PX-
servicios adicionales de comunicacion | 000006-0014900001. Contratacién de servicios de telefonia IP
para los funcionarios y otros relacionados, para ser utilizados en la SUTEL.

Contratacion del servicio por medio de la licitacion 2024LD-

Contratacion del servicio de firma 000006-0014900001. Contratacién de una persona juridica
digital para los funcionarios para que brinde a la SUTEL los servicios relacionados con la
firma digital

4.2.4.5 Unidad de Recursos Humanos

El jefe de Recursos Humanos respondié lo solicitado con el oficio 10633-SUTEL-DGO-2025, del
07 de noviembre de 2025; sobre las actividades indica:

“Durante el afio 2024, la Unidad de Recursos Humanos dio continuidad a las gestiones ordinarias
inherentes a su naturaleza, tales como némina, procesos de reclutamiento y seleccién, capacitacion, y
atencién de solicitudes de gestién y/o solicitudes de informacion de diferentes entes, dando soporte a la
operatividad institucional y al cumplimiento de las obligaciones propias del canon de regulacion.

Sin embargo, (...) el periodo se caracterizo por una inestabilidad administrativa significativa dentro de la
unidad, producto de movimientos de personal, transiciones en puestos clave y una capacidad operativa
reducida, lo cual limité la posibilidad de desarrollar y dar seguimiento integral a un plan de trabajo formal
durante el ejercicio.

Ante ese contexto, la Unidad enfocé sus esfuerzos en dar continuidad a los procesos criticos y atender las
solicitudes prioritarias y de caracter urgente, utilizando criterios de priorizacion.

La situacién actual muestra una mayor estabilidad administrativa y operativa dentro de la Unidad, lo que
ha permitido retomar la planificacién estratégica y consolidar el plan de trabajo para el nuevo periodo, por
lo que en los préximos informes se podran reflejar logros, avances y cumplimientos especificos, en
correspondencia con los objetivos establecidos.”
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4.2.4.6 Unidad de Tecnologias de la Informacion

De acuerdo con el oficio 11105-SUTEL-DGO-2025 del 21 de noviembre el jefe de Tecnologias
de la Informacion explica:

“En cuanto a los logros alcanzados por la Unidad de Tecnologias de Informacién durante el periodo 2024,
se destaca la disponibilidad del 100% de los servicios del Centro de Datos, resultado del disefio resiliente
de la infraestructura y de la gestion eficiente realizada por el personal especializado de la Unidad.
Asimismo, se logroé la renovacion del contrato de mantenimiento y soporte del sistema ERP, pese al nivel
de obsolescencia de la plataforma y al anuncio del fabricante sobre el fin de soporte de la version utilizada,
lo cual fue posible gracias a las gestiones y negociaciones oportunas del equipo de TI. De igual forma, se
concretd la adquisicion de dos enlaces de Internet con un proveedor alterno, permitiendo establecer un
esquema redundante de alta disponibilidad que garantiza la continuidad operativa tanto en las oficinas
centrales de la SUTEL como en el Centro de Datos, mediante un cambio automatizado hacia el proveedor
secundario en caso de fallas sin afectacion para los usuarios finales. Adicionalmente, durante el 2024 Ia
Unidad atendi6 cerca de 2.700 tiquetes asociados a incidentes y solicitudes de niveles 1y 2, alcanzando
un cumplimiento superior al 99% en su atencion.

Finalmente, se resalta como hito principal del periodo la adquisicion e implementacion de diversas
herramientas de ciberseguridad, entre ellas el doble factor de autenticacion (MFA), la soluciéon EDR
(Endpoint Detection and Response), el servicio de SOC (Security Operations Center) y un sistema de DNS
seguro con capacidades avanzadas. Estas acciones permitieron fortalecer la proteccion institucional antes,
durante y después de los intentos de acceso a sitios o servicios potencialmente maliciosos, y contribuyeron
al cumplimiento de las disposiciones emitidas por el MICITT mediante la DIRECTRIZ N.° 133-MP-MICITT
y el documento MICITT-DGDCFD-DRII-AT- 082-2024, que establecen 10 medidas basicas de
ciberseguridad para las instituciones del Estado. Como resultado de este esfuerzo articulado, el MICITT,
mediante el oficio MICITT-DGDCFD-DRII-OF-0125-2024, reconocié al Consejo de la SUTEL por las
acciones ejecutadas y otorgo a la instituciéon un nivel AVANZADO en materia de ciberseguridad”.

Planeado 2024 ‘ Meta alcanzada 2024 ‘ Justificacion
Continuidad de 2022CD-000004- . . -
0014900001 Por medio de la ejecucion de este
- - Disponibilidad del 100% del contrato se garantizé el 100% de
pontratacmn de una solgmon de | Centro de Datos de la SUTEL disponibilidad operativa de los
infraestructura tecnolégica y que hospeda mas de 43 servicios hospedados en el Centro de
servicios administrados para la | servicios de SUTEL Datos de SUTEL
Sutel-RACSA
Proporcionar a todos los Por medio de la ejecucion de este

on21 IEN'OQO?OL'OOMQOOOOJ, il usuarios de SUTEL un PC con | contrato se garantizé que todos los
frendamiento de equipo portat las actualizaciones tecnoldgicas | colaboradores de la institucion

g%r{a]EIoLsglunmonanos de la de software necesarios parael | contaran con una PC para efectuar sus
i cumplimiento de sus labores labores
ordinarias

Mant Enl de Int t Por medio de la ejecucién de este
an ?netr n acles € Interne contrato la Unidad de Tl garantiza un
20241.D-000002-0014900001 para tanto para los Serviclos esquema de alta disponibilidad y
o publicados de la SUTEL .
Adquisicion de enlaces de hacia | . wtern redundancia para los enlaces de
Internet acla 1os usuarios externos internet de todos los servicios

como para las oficinas : -
centrales en el Edificio de publicados de SUTEL y sus oficinas
centrales

Guachipelin de Escazu
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Meta alcanzada 2024

Justificacion

Planeado 2024

2021CD-000016-0014900001
Enlace de acceso por datos
2MBPS perfil 4B para la
continuidad del servicio PSI del
TSE-RACSA para la Sutel

Mantener la conexion directa
a la Base de Datos oficial del
TSE para comprobacion de
identificacién de personas
costarricenses

Por medio de la ejecucién de este
contrato se asegura la consultaa la
Base de Datos oficial del TSE para la
comprobacién de personas fisicas
nacionales para tramites

Legales

2023LY-000001-0014900001

Adquisicién bajo la modalidad de
entrega segun demanda de
Productos de Microsoft

Proporcionar a todos los
funcionarios las licencias de
Microsoft Office 365 para el uso de
paquetes de ofimatica requeridos

Por medio de la ejecucion de este
contrato se garantizé que todos los
colaboradores de la institucion
contaran con las herramientas de
Ofimatica de Microsoft necesarias
para efectuar sus labores

2023LY-000003-0014900001

Analisis de Vulnerabilidades

\Verificar la exposicién de las
vulnerabilidades de los sitios de la
SUTEL en la web

Analizar las posibles vulnerabilidades
que pueden ser aprovechadas por los
ciberatacates para atacar los sitios de
SUTEL publicados en la web

2021LA-000008-0014900001

Contratacion de Servicio de
Soporte Técnico para la SUTEL

Cumplir con los tiempos de
atencion de incidentes,
problemas y peticiones de los
funcionarios de SUTEL
relacionados con las TICs

Por medio de la ejecucion de este
contrato se garantizé el cumplimiento
de los SLA's establecidos por la Unidad
de Tl para el soporte de Tl a usuarios
finales

2023LD-000033-0014900001

Contratacion de renovacion de
certificados SSL y Software
anydesk.

Brindar por medio de una
herramienta soporte remoto la
atencion de los incidentes,
peticiones y problemas de los
funcionarios de SUTEL

Por medio de la ejecucidon de este
contrato se mantuvo la herramienta
necesaria para resolver mas del 95%
de los incidentes, peticiones y
problemas de los funcionarios de
manera remota para los colaboradores
que se encuentran

en la modalidad de Teletrabajo

2021CD-000002-0014900001
Contrato de horas de servicios
profesionales para dar Soporte,
mantenimiento correctivo y
evolutivo del Sistema ERP de
la Sutel

Brindar el soporte técnico
necesario al sistema ERP
institucional, asegurando su
continuidad operativa

Por medio de la ejecucion de este
contrato se logré mantener la
continuidad operativa del ERP de
SUTEL, el cual es el sistema core de la
DGO

2023L.D-000025-0014900001

Contratacion de Soporte parala
Solucién de Wireless y Equipos
de Red (2023)

IAsegurar el funcionamiento
Optimo de la red wifi de las
oficinas centrales de SUTEL y los
equipos de interconexion de
Internet y el centro de Datos de la
institucion

Por medio de la ejecucién de este
contrato se logré brindar el soporte,
mantenimiento preventivo y correctivo
de los equipos de comunicaciones
propiedad de la

Institucion
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Planeado 2024

Meta alcanzada 2024

Justificacion

2023LE-000002-00149000

Contratacion de multifactor de
autenticacion para la Sutel

Impedir accesos no
autorizados a los equipos,
sistemas e informacion
institucional, incluso si la
contrasefia de los funcionarios
fue robada o comprometida,
ademas de cumplir con las
normas basicas de
ciberseguridad solicitadas a las
instituciones gubernamentales
por parte del MICITT.

La ejecucion de este contrato logré
mitigar amenazas comunes como
phishing, ataques de fuerza bruta, robo
de contrasefias y accesos remotos no
autorizados, los cuales representan
vectores de ataque prioritarios en el
panorama actual de ciberseguridad.

Licenciamiento de proteccion
para Base de Datos

IAsegurar la eficiencia operativa y
la respuesta oportuna de las
consultas a las Bases de Datos
SQL institucionales

La ejecucion de este contrato permitié
adquirir un software capaz de detectar
problemas de rendimiento, identificar
cuellos de botella, anticipar fallas y
optimizar la operacion de las bases de
datos.

2021LA-000009-0014900001

Adquisicién y renovacion de
licencias con soporte y
mantenimiento LaserFiche

Mantener la disponibilidad
operativa del Gestor Documental
Institucional

Proporcionar a todos los funcionarios
el acceso al Gestor Documental
institucional

Contratacién de herramientas de
Ciberdefensa y Ciberseguridad
para la SUTEL.

Reducir el riesgo y el impacto de
ataques antes, durante y después
de que ocurran.

Por medio de la ejecucién de este
contrato se logré contar con
capacidades especializadas de
monitoreo, deteccion y respuesta ante
incidentes de ciberseguridad de
manera continua, con el fin de
proteger la confidencialidad, integridad
y disponibilidad de los activos de
informacién que soportan los procesos
criticos de la organizacion.
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4.3 Gestion presupuestaria?®

Con base en los informes aprobados por al Consejo y remitidos a la Contraloria General de la
Republica, Auditoria Interna y Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria, se presentan
los datos mas relevantes:

4.3.1 Presupuesto Inicial

El Presupuesto Inicial 2024 solicitado por la Sutel** fue de ¢25,693,416,214.0, sin embargo; la
Contraloria General de la Republica (CGR) realiza una aprobacion parcial, en la cual indica que
el tipo de cambio utilizado es superior al esperado en el 2024, cita textual:

“La proyeccién de ingresos y su aplicacion por objeto del gasto (con el fin de mantener
el equilibrio presupuestario); asi como los gastos que contemplen dentro de los
supuestos de estimacion el tipo de cambio proyectado en £602,00, dado que la(s)
proyeccién(es) presentada(s) no corresponde(n) a una estimacion acorde, con los
valores de inflacion interna y externa esperada por el Banco Central de Costa Rica
(BCCR) y la Reserva Federal de Estados Unidos (FED), aun considerando la
volatilidad de ese indicador. Al respecto, la estimacion utilizada del tipo de cambio
debe considerar los parametros antes indicados o bien fundamentar el uso de otros
adicionales para la proyeccion; la diferencia resultante con respecto a la estimacion
propuesta en el presente presupuesto inicial correspondera al monto de
improbacion.?%

Dicho lo anterior, se realiza el ajuste en la estimacién del tipo de cambio, el monto incluido en el
Proyecto de Presupuesta era de ¢602.00/$ y considerando la indicacion de la CGR fue
recalculado utilizando un nuevo parametro de ¢546.33/$, el cual fue aprobado por el Consejo de
la Superintendencia en acuerdo 012-001-2024, tomado en la sesién ordinaria 001-2024 celebrada
el 04 de enero de 2024. Este ajuste en el tipo de cambio resulta en una disminucion del
Presupuesto Inicial 2024 de ¢305,396,265.0, es decir, el total general es de ¢25,388,019,949.0,
el cual fue comunicado al Ente Contralor mediante el oficio 00240-SUTEL-DGO-2024 del 10 de
enero de 2024, la composicion del presupuesto es la siguiente:

2 Basado en el Informe de Liquidacién Presupuestaria del Canon de Regulacién de Telecomunicaciones 2024, elaborado por Ana Yanci Calvo,
profesional de PPCI.

2* Oficio 08173-SUTEL-DG0-2023 del 28 de setiembre de 2023.

% Oficio DFOE-CIU-0594 del 22 de diciembre de 2023.
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Detalle de recursos

Contribucidn Parafiscal del Fonatel
Renta de activos financieros

Transferencias corrientes
Superdvit especifico 2022
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Cuadro 1

Superintendencia de Telecomunicaciones
Presupuesto Inicial 2024
Detalle de Origen y aplicacién de recursos

Detalle de Egresos

Remuneraciones
Senvicios
Materiales y suministros
Bienes duraderos
Transferencias corrientes
Transferencias de capital 15,614,332,241.0
Cuentas especiales

5,212,854,588.0
3,560,554,753.0

APLICACION DE RECURSOS

Total

Fuente de Financi.

Regulacion
3,935875,884.0
2,633,616,763.0

Espectro
682,300,159.0
785,378,760.0

23,647 583.0 16,151,164.0 4,589 206.0
918,672,131.0 571,286,790.0 289,378,224.0
48,958 653.0 429290150 3,264,209.0

Fonatel
594,678,545.0
150,559,221.0

2,907,213.0
58,007,117.0
2,765,429.0
15,614,332,241.0

Colones
ORIGEN DE RECURSOS
Total Fuente de Financi;
Regulacion Espectro Fonatel
7,056,579,550.0 | 7,056,579,550.0 - 0
15,531,406,910.0 15,531,406,910.0 [1
86,506,663.0 67,445 118.0 - 19,058,545.0 (2
G3,866,786.0 - - G3,866,786.0 |5
T77,692,805.0 7776928050 (6
1,871,967,235.0 75,831,948.0 1,764,910,567.0 312247200 |7
9
25,388,019,949.0 | 7,199,859,616.0 1,764,910,567.0 16,423,249,766.0

Total Egreso ¢

25,388,019,949.0

7,199,859,616.0

1,764,910,567.0

16,423,249,766.0

Fuente: Informe del Presupuesto Inicial 2024, Sutel. (2023)

4.3.2 Presupuesto inicial 2024 incluyendo Extraordinarios 01-2024 y 02-2024

El Presupuesto Inicial 2024 aprobado para la SUTEL es por un monto de ¢25.3M, mediante el
Presupuesto Extraordinario 01-2024 se incorporé el superavit especifico de Fonatel por
¢747,697,411.0 para su debido traslado al Fideicomiso, generando con un esto un presupuesto
planeado por ¢26,135,717,360.0 y mediante el Presupuesto Extraordinario 02-2024 se disminuyo
el ingreso de la Contribucion Especial Parafiscal de Fonatel y la correspondiente partida de gasto
de traslado al fideicomiso por -1,333,825,587.0, generando un presupuesto planeado de

¢24,801,891,773.0.

CODIGO PARTIDA

Remuneraciones
Servicios

Materiales y Suministros
Bienes Duraderos
Transferencias Corrientes
Transferencias de Capital
Cuentas especiales

O NN -~

5212 854 588,00
3 569 554 753,00
23 647 583,00
918 672 131,00
48 958 653,00

15 028 204 065,00

pOr pro

Cuadro 2
Superintendencia de Telecomunicaciones

Presupuesto Inicial 2024 + Presupuesto Extraordinario 01-2024 +

Presupuesto Extraordinario 02-2024

Egresos

PROGRAMA 1:
ADMINISTRACION
1773 297 801,00
743 843 337,00
7 649 038,00
203 066 116,00
23 832 444,00

grama, en colones

PROGRAMA 2:
REGULACION
2162 578 083,00
1889 773 426,00
8 502 126,00
368 220 674,00
19 096 571,00

PROGRAMA N°3
ESPECTRO
682 300 159,00
785 378 769,00

4 589 206,00
289 378 224,00
3264 209,00

PROGRAMA N°4
FONATEL

594 678 545,00
150 559 221,00
2907 213,00
58 007 117,00
2765 429,00
15 028 204 065,00

TOTAL

24 801 891 773,00

2751 688 736,00

4 448 170 880,00

1764 910 567,00

15 837 121 590,00

Fuente: Presupuesto Extraordinario 02-2024, Sutel (2024)

Esta informacion se brinda como referencia, ya que el monto del presupuesto incluye las fuentes
de financiamiento de Espectro y del Fonatel.

El presupuesto planteado fue de ¢24,801,891,773.0, de los cuales ¢7,199,859,616 corresponden
a Regulacion y significan el 29% de los recursos del Presupuesto planeado. ElI Programa 1
Administracion se le asigno ¢2,751,688,736 que implica un 38% y el programa 2 Regulacién conté
con ¢4,448,170,880 que corresponde a un 62% de los recursos de regulacion.
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Modificaciones Presupuestarias Internas

Las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico R-DC-24-2012 y sus reformas establecen en
la NTP 4.3.13, inciso h) la obligacion de brindar un informe trimestral sobre las modificaciones
presupuestarias, la cual cita:
“...Como parte de dicho sistema, toda normativa interna que se emita debera incluir la
obligacién del titular subordinado de mayor rango de brindar al Jerarca un informe
trimestral sobre las modificaciones presupuestarias que hayan sido aprobadas en el
trimestre respectivo por las instancias designadas, con amplia informaciéon sobre los
principales ajustes efectuados por ese medio al presupuesto institucional y al plan anual,
salvo en situaciones en las que por indicacion previa del jerarca se requiera una
comunicacion inmediata sobre el movimiento realizado. El jerarca tomara un acuerdo sobre
el informe suministrado y las acciones futuras que debido a lo informado considere
pertinente (el resaltado es intencional)”.

Lo referente a las modificaciones presupuestarias del primer trimestre se informé al Consejo
mediante el Informe de Ejecucion Presupuestaria al 31 de marzo de 2024, el cual fue recibido y
aprobado por este Organo Colegiado mediante acuerdo 044-017-2024 tomado en la sesién
ordinaria 017-2024 celebrada el 19 de junio de 2024.

Las modificaciones presupuestarias al segundo trimestre fueron presentadas al Consejo
mediante el Informe de Ejecucion Presupuestaria al 30 de junio de 2024 y remitido al Jerarca con
el oficio 06431-SUTEL-DGO-2024 del 24 de julio de 2024, este informe fue aprobado con el
acuerdo 018-030-2024 de la sesion ordinaria 030-2024 celebrada el 24 de julio de 2024 y remitido
ala CGR con el oficio 06593-SUTEL-DGO-2024 del 31 de julio de 2024.

Continuando con lo anterior, las modificaciones presupuestarias al tercer trimestre fueron
presentadas al Consejo mediante el Informe de Ejecuciéon Presupuestaria al 30 de setiembre de
2024 y remitido al Jerarca con el oficio 09408-SUTEL-DGO-2024 del 24 de octubre de 2024, este
informe fue aprobado con el acuerdo 027-057-2024 de la sesion ordinaria 057-2024 del 30 de
octubre de 2024 y comunicado a los responsables presupuestarios.

La informacion relacionada con las solicitudes de modificacidon presupuestaria que fueron
remitidas a la Contraloria General de la Republica (CGR), Secretaria Técnica de la Autoridad
Presupuestaria (STAP) y Auditoria Interna, por medio de los oficios:

Paquete de Modificaciones 01-CGR: 02257-SUTEL-DGO-2024 del 25 de marzo de 2024.
Paquete de Modificaciones 02-CGR: 04249-SUTEL-DGO-2024 del 23 de mayo de 2024.
Paquete de Modificaciones 03-CGR: 04478-SUTEL-DGO-2024 del 30 de mayo de 2024.
Paquete de Modificaciones 04-CGR: 05529-SUTEL-DGO-2024 del 28 de junio de 2024.
Paquete de Modificaciones 05-CGR: 06608-SUTEL-DGO-2024 del 31 de julio de 2024.
Paquete de Modificaciones 06-CGR: 07638-SUTEL-DGO-2024 del 29 de agosto de 2024.
Paquete de Modificaciones 07-CGR: 08719-SUTEL-DGO-2024 del 02 de octubre de 2024.
Paquete de Modificaciones 08-CGR: 09550-SUTEL-DGO-2024 del 29 de octubre de 2024.
Paquete de Modificaciones 09-CGR: 10620-SUTEL-DGO-2024 del 28 de noviembre de 2024.
Paquete de Modificaciones 10-CGR: 11248-SUTEL-DGO-2024 del 20 de diciembre de 2024.
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Estos movimientos presupuestarios modificaron en un 1.7% el presupuesto planeado 2024 a la
fecha de analisis, el cual respeta el limite establecido por la CGR de un 25.0%, tal como lo senala
la NTP 4.3.11, segun cita:

4.3.11 Cantidad de variaciones presupuestarias y monto maximo a variar por
modificacion presupuestaria. Durante el afio, el presupuesto institucional sélo podra ser
variado por medio de tres presupuestos extraordinarios aprobados o aprobados
parcialmente, y por la cantidad maxima de las modificaciones presupuestarias posibles de
aprobar que defina el jerarca de la institucion por medio de las regulaciones internas que
emita, segun lo dispuesto en la norma 4.3.13.

El monto maximo de recursos que se redistribuya sumando todas las modificaciones
presupuestarias, no podra exceder el 25% del monto total del presupuesto inicial mas los
presupuestos extraordinarios aprobados [...].

La comprobacion se realiza con la suma de todas las modificaciones y el resultado se divide entre
el total del presupuesto aprobado a la fecha:

TOTAL PRESUPUESTO 24,801,891,773.00

Presupuesto Inicial 2024 25,388,019,949.00
Presupuesto Ext.01-2024 T47.697.411.00
Presupuesto Ext.02-2024 (1,333,625, 587.00)

% de Variacion Limite CGR

TOTAL MODIFICACIONES 424.126,045.00 1.7% 25.0%
Consecutivo 01 146,158,055.00
Consecutivo 02 15,340.483.00
Consecutivo 03 7.772.871.00
Consecutivo 04 68.291,574.00
Consecutivo 05 17,307,322.00
Consecutivo 06 66,259 875.00
Consecutivo 07 16,044 .000.00
Consecutivo 08 9,654 ,639.00
Consecutivo 09 42 767,983.00
Consecutivo 10 34,529 34300

Al 31 de diciembre de 2024 se realizaron 137 modificaciones presupuestarias internas, es decir,
que fueron aprobadas por la presidente del Consejo como responsable del centro funcional 100-
Consejo y los directores generales, el detalle es el siguiente:
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Cuadro 3
Superintendencia de Telecomunicaciones
Liquidaciéon Presupuestaria al 31 de diciembre de 2024
Comparativo de modificaciones presupuestarias realizadas en 2024 vs 2023

A Diciembre 2024 A Diciembre 2023 Variacion
Centro Funcional Tipo de costo Tipo de costo
Total Directo | Indirecto Total Directo | Indirecto Absolutal %
100-Consejo 24 3 21 31 2 29 -7 -22,6%
500-Operaciones 38 8 30 39 5 34 -1 -2,6%
210-Calidad 24 19 5 31 22 9 -7 -22,6%
400-Mercados 18 10 8 24 16 8 -6 -25,0%
800-Competencia 33 26 7 29 21 8 4 13,8%
Total 137 66 71 154 66 88 -17 -11,0%

Fuente: Elaboracion propia, unidad de PPCI, Sutel (2025).

La informacién que se presenta no considera las modificaciones por costos directos e indirectos
financiadas con las fuentes de Espectro y del Fonatel, por tratarse el informe de la fuente de
Regulacion.

En el 2024 se realizaron 137 modificaciones y en el 2023 se efectuaron 154 modificaciones, que
corresponden a recursos de las dependencias que se financian con el Canon de Regulacion. Esto
muestra una variacion de 17 modificaciones menos en el 2024 respecto al afio anterior, lo que
significa una reduccion del 11%.

Las razones principales por las que se realizaron las modificaciones presupuestarias son las
siguientes:

1.

Refuerzo del salario escolar, debido a que se realiza la distribucion de costos indirectos en el
presupuesto ordinario, en el caso que no se cuente con el presupuesto necesario para el pago
de los funcionarios que pertenecen a los centros funcionales 100-Consejo y 500-Operaciones,
lo que implica que se lleve la subpartida del salario escolar al 100.0% para poder realizar el
pago y luego, proceder a la distribucion de nuevo de los recursos utilizados.

Refuerzo a subpartidas de la partida 0-Remuneraciones y otras a cargo de la Unidad de
Recursos Humanos, tales como: suplencias, prestaciones legales, tiempo extraordinario,
subsidio por incapacidad, becas a funcionarios, recargo de funciones, gafetes,
capacitaciones, aguinaldo, distribucion de costos indirectos y dietas.

Recursos presupuestarios que no se encontraban previstos en el presupuesto Inicial 2024,

tales como:

¢ Adquisicion de equipo de cédmputo para la Unidad de Comunicacion,

o Pago de parqueos y fotocopias para servicios generales,

¢ Compra de bloqueador solar para giras,

e Pago de capacitaciones realizadas en el 2023 pero que se pagan en el 2024 Unidad
Juridica,

e Suplencia Jefatura de RH,
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Adquisicion de decodificador digital para TV por la Proveeduria,
Prestaciones legales: Jefatura de RH, funcionaria de la Unidad Juridica.
Pago de indemnizacion por accidente vehicular,

Compra de certificaciones del Registro Nacional por la Direccién General de Competencia
y la Proveeduria,

Tiempos Extraordinarios de la Unidad de PPCI y Secretaria,
Servicios de traduccién para el Consejo.

Incrementos salariales.

Retroactivos salariales.

Compra de quemador de DVD.

Licencias de Adobe Acrobat Pro DC.

Alimentos y bebidas para atencién de reuniones.

Dispensador de agua.

Baterias equipo de grabacion.

Microéfono.

Diagramacién y presentacion del informe cantonal.

Servicio de traduccién simultanea

Servicio de notificacion judicial.

Transmisiones via streaming.

Tarjeta de memoria para equipo de medicién de espectro.
Modulo de control planta generadora Puntarenas.

4. Refuerzo debido a que lo programado es inferior al monto real, por ejemplo, encuestas de
calidad, ENAHO, publicaciones en La Gaceta, sistema de registro prepago, servicio de
limpieza, viaticos dentro del pais y combustible para giras, transporte y viaticos al exterior,
mantenimiento de vehiculos, SICOP, hosting y mantenimiento RPUF, evento para
presentacion del Libros de Indicadores, Auditoria de Cumplimiento del sistema de gestion
para norma ISO 9001-2015, capacitaciones, licencia adobe, libro de estadisticas, apartado
postal.

5. Reclasificaciones de egresos ya que no concuerda el gasto programado con el Clasificador
por objeto del gasto.

Modificaciones al Presupuesto de Egresos e Ingresos

La informacién por partida presupuestaria, incluyendo los presupuestos extraordinarios y las
modificaciones internas se pueden observar en el Cuadro 5, que se presenta a continuacion:
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Cuadro 4

Superintendencia de Telecomunicaciones
Liquidaciéon Presupuestaria
Al 31 de diciembre de 2024
Modificaciones al presupuesto de egresos e ingresos

9-Cuentas Especiales

7-Transferencias de capital

15,614,332,241.0

(586,128,176.0)

Colones
MODIFICACIONES AL PRESUPUESTO DE EGRESOS
PRESUPUESTO MODIFICACIONES | PRESUPUESTO
PARTIDA INICIAL EXTRAORDINARIO INTERNA APROBADO
0-Remuneraciones 5,212,854 588.0 - 2633,211.0 5,215,487,799.0
1-Servicios 3,669 554 7530 - (27 438,784.0) 3,642 1159690
2-Materiales y suministros 23,647,583.0 - 1,318,024.0 24,965,607.0
5-Bienes Duraderos 9186721310 - 9 987.041.0 9286591720
6-Transferencias corrientes 48,958,653.0 - 13,500,508.0 62,459 161.0

15,028,204,065.0

TOTALES 25,388,019,949.0 (586,128,176.0) - 24,801,891,773.0
MODIFICACIONES AL PRESUPUESTO DE INGRESOS
PRESUPUESTO MODIFICACIONES | PRESUPUESTO
PARTIDA INICIAL EXTRAORDINARIO INTERNA APROBADO

Ingreso corrientes
Financiamiento

23,516,052,714.0
1,871,967,235.0

(1,333,825,587.0)
747 697,411.0

22.182,227,127.0
2 619,664,646.0

TOTALES

25,388,019,949.0

(586,128,176.0)

24,801,891,773.0

Fuente: Informe sobre la liquidaciéon Presupuestaria 2024, Sutel (2025).

Tal como se puede apreciar, el monto inicial del presupuesto fue de ¢25,388M, se realizan dos

presupuestos extraordinarios que dan como resultado una reduccién de

-¢586.1M

adicionalmente se ejecutan modificaciones presupuestarias y traslados internos que tienden a
¢0.0, lo que resulta en un presupuesto aprobado para este 2024 de ¢24,801,891,773.0.

4.3.2 Composicion del superavit especifico de regulacion 2024

Tal como se puede apreciar en el cuadro a continuacion, se parte de un superavit especifico de
regulacién acumulado al 31 de diciembre de 2023 de ¢1,026,806,897.4, de los cuales se
incorporaron en el Presupuesto Inicial 2024 ¢75.8M, de este se ejecuté a diciembre 2024 ¢69.3M
(91.5%), y quedd pendiente de ejecutar ¢6.4M:
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Cuadro 5
Superintendencia de Telecomunicaciones
Liquidaciéon Presupuestaria del Canon de Regulacién de las Telecomunicaciones
Al 31 de diciembre de 2024
Composicion del superavit especifico de regulacion

Colones

SUPERAVIT REGULACION
Superavit Especifico Acumulado a diciembre 2023 1,026,806, 897 4
Superavit Especifico 2023 por incorporar en 2024 950,974,949.4
Superavit Especifico 2023 Incorporado en 2024:; 75,831,948.0
Ejecucion a DICIEMBRE 2024 de Egresos: Superavit 69 374 5598
Superavit sin ejecutar a DICIEMBRE 2024 6,457,388.2

% de Ejecucion superavit especifico 91.5%

Ingresos Corrientes y de Capital a DICIEMBRE 2024 7,130,308,143.7
Egresos Corrientes y de Capital a DICIEMBRE 2024 5,910,775,843.9
Resultado Corrientes y de Capital a DICIEMBRE 2024 1,219,532,299.8
SUPERAVIT ACUMULADO A DICIEMBRE 2024 2,176,964,637.4

Fuente: Informe sobre la liquidaciéon del Canon de Regulacion 2024, Sutel (2025).

Los ¢950.9M pendientes de asignar en el periodo 2024 no se incluyeron en un Presupuesto
Extraordinario durante el 2024 con el fin de realizar una sustitucion de fuente de financiamiento
(como es usual), debido a que, hasta el 26 de abril de 2024, se dio la constitucion completa del
Consejo de la Sutel, ya que unicamente se encontraba un miembro titular nombrado. Esto
ocasiond que el Canon de Regulacion 2025 no fuese enviado a la Contraloria General de la
Republica en la [IQ de abril tal como lo sefiala la Ley de Aresep, sino que, se remitio
posteriormente, lo que generd un riesgo de improbacion alto.

Esta situacion obligd al Consejo recién conformado tomar la decision de no incluir estos recursos
superavitarios mediante un Extraordinario o en el Canon de Regulacion 2025, sino hasta el
proceso de formulacién del Presupuesto Inicial 2025, ya que no se tenia certeza de los ingresos
con los que se contaria para el 2025, asi las cosas, el Consejo mediante acuerdo 056-002-2024
del 02 de mayo de 2024 instruye lo siguiente:

“4. Instruir a la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno (PPCI) para
que el superavit acumulado al 2023 de la fuente de financiamiento de Regulaciéon se
mantenga sin utilizar hasta que se resuelva por parte de la Contraloria General de la
Republica, el resultado del proceso de aprobacion del Canon de Regulacién de las
Telecomunicaciones 2025.
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Una vez conocido lo anterior, se determinara sobre el uso de este superavit en el
periodo 2024 o 2025. Esta situacion es una medida temporal y excepcional, ante los
riesgos de financiamiento del periodo 2025 presentes a la fecha, generados como
resultado del proceso que ha seguido la formulacion y aprobacién del Proyecto de
Canon de Regulacion 2025, ante la falta de quorum estructural del Consejo de la Sutel
desde inicios de enero del 2024, hasta el 26 de abril del 2024.”

Ademas, producto de la operacion del periodo se genera un resultado de ¢1,219M entre los
ingresos y egresos corrientes y de capital, lo que implica que se presente un superavit especifico

de regulacion acumulado al 31 de diciembre de 2024 de ¢2,176,964,637.4.

4.3.2.1 Ejecucion de los egresos del periodo 2024 que fueron financiados con el superavit
especifico acumulado de regulacién del 2023.

Se presenta un detalle de los egresos financiados durante el periodo 2024 con recursos
superavitarios de regulacion, que muestra una ejecucion del 91.5%, como se puede observar a

continuacion:

Cuadro 6
Superintendencia de Telecomunicaciones

Liquidacion Presupuestaria del Canon de Regulacion de las Telecomunicaciones

Al 31 de diciembre de 2024

Resultado del superavit especifico acumulado de regulaciéon a diciembre 2023 incorporado en el

2024
Colones
Responsable Subpartida Nombre subpardita Superavit S_uperévit % Ejec  Superavit Comentarios de I?s. areas responsables a
aprobado Ejecutado diciembre
Sislema Nacional de Corresponde a ganancia por diferencial
Calidad 1-04-99-4-210-QP012020 Gestion de Terminales y  71,306,453.0 69,374,550.8  97.3% 1,931,8932 cambiario
listas blancas )
La Unidad de PPCI sefiala:
Se elaboraron los términos de referencia y
Auditoria Externa Inf todos los instrumentos necesarios para la
PPCI 1-04-04-4-500-0A942024 Rendicion Cias Regulacion 4,500,000.0 - 0.0% @ 4,500,000.0 |contratacidon, que estédn en revision por la
Jefatura de PPCI desde noviembre 2024, para
pasarlos a la Proveeduria Institucional. Su
ejecucion se realizara en el 2025.
La Unidad de Proveeduria y Servicios
Generales seiala:
Durante el 2024, no fue necesario la compra de
extintores, debido a que en la revision anual de
Extintores para vehiculos- Iqs e_x_islentes; no se identiﬁcé_ ningun
Proveeduria | 5-01-99-4-500-0A842024 PROV 254950 - 0.0% 25495 0 |dispositivo  dafiado o que ameritara su
reemplazo. Por la imediantez, la legalidad vy el
riesgo de no tener exitonres en buen estado, la
Institucion no puede presindir de los recursos
necesarios para la compra ante una
eventualidad.
Total superavit especifico Regulacion al 31 de diciembre de 2024| 75,831,948.0 69,374,559.8 ' 91.5% 6,457,388.2

Fuente: Informe sobre la liquidacién del Canon de Regulacion 2024, Sutel (2025).
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4.3.2.2 Causas de la generacion de superavit especifico de regulacién del periodo 2024

Es importante mencionar que la Contraloria General de la Republica emitié un criterio sobre el
uso del superavit especifico de Regulacion de las Telecomunicaciones, el cual fue comunicado a
la Sutel con el oficio DFOE-IFR-0394 del 31 de agosto de 2016, indicando en el asunto: “Emision
de criterio en relacion con informacion remitida por la Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL), en cumplimiento de la disposicion 4.3 del informe N° DFOE-IFR-IF-07-2015” la CGR
sefala lo siguiente:

“I...] es criterio de esta Area de Fiscalizacion que la posibilidad de que la Sutel cubra
gastos corrientes con ingresos derivados del superavit especifico de la fuente de
regulacion, es procedente de acuerdo con la fuente financiera que lo genera, con el
principio de servicio al costo que lo tutela, siempre y cuando dicha practica no
constituya un gasto recurrente y ademas de que en primera instancia, se destinen
€S0s recursos a gastos propios de sus proyectos (gasto de capital) y el saldo residual,
sea el destinado a sufragar el gasto corriente”.

Conforme esta indicacién se realiza la aplicacién del superavit especifico de regulacion en los
instrumentos financieros. El superavit especifico de regulacién del periodo terminado al 31 de
diciembre de 2024 fue por un monto de ¢2,176M el cual se presentd por diversas razones, las
cuales se van a indicar a continuacion, es de considerar, en el caso de los egresos, se justificd
aquel que supero6 los ¢10.0M de presupuesto sin ejecutar:
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Superavit Especifico de Regulacion-Ingresos por ¢957,255,425.1:

Cuadro 7
Resultado de los Ingresos de la fuente de financiamiento de regulacién
Al 31 de diciembre de 2024

ESTADO DE CUENTA DEL ERP DE LA FUENTE DE FINANCIAMIENTO DE
REGULACION AL 31/12/2024 PREPARADO POR LA UNIDAD DE PPCI

“ Superavit del Justificaciones suministradas por los responsables

Descripcion - . .

Planeado Percibido periodo presupuestarios

Cobro realizado por la Sutel a los regulados conforme el canon de
regulacién de las telecomunicaciones 2024 por un monto total de
¢7,056M del cual se han recaudado ¢7,090M. Los ingresos
adicionales por ¢33.5 M cororesponden a:
1 Varios regulados cancelaron de forma tardia el canon de regulacién
del mes de diciembre 2023, lo hicieron en el mes de enero 2024, por
lo tanto, si un regulado pagd el canon de otro periodo en el afio 2024
esta en presupuesto pagado.
2 Ademas, los montos que quedaron pendientes por pagar por parte
de los regulados del canon de regulacion del periodo 2024.

Canones Por Regulacién De

13130201 | - Senvicios Pablicos

7.056,579.560.0  7,090,162,650.6 133,583,100.6

La Unidad de Finanzas, sefiala que la variacién se debe a:

1-La entrada en vigencia de la ley 10495 Manejo eficiente de la
liquidez del sector publico, aplicable a la Sutel.

2-La baja en las tasas de rendimiento producto de la reduccion de la
Tasa de Politica Monetaria (TPM).

1-3-2-3 Renta De Activos Financieros 67,448 1180 36,271,566.0 31,176,552 1

Multas/ Sanciones/ Remates Y Multas por incumplimiento a diciembre 2024 correspondiente a
1-3-3 0.0 2,101,268.2 -2,101,268.2 proveedores, regulados, multas por el pago tardio del canon de
Confiscaciones .
regulacion 2024.
Corresponde a un reintegro por consumo eléctrico que realizd

1-3-9-1 Reintegros y devoluciones 0.0 1,772,646.5 -1,772,646.5
Improsa
1-3-0-9 Ingresos Varios No 0.0 12.5 12,5 Saldo poco significativo.
Especificados
Superavit especifico de regulacion acumulado al 31 de diciembre de
3-3-2 Superavit Especifico 75,831,948.0 1,026,808,897 4 -950,974,949 4 2023 gue no fue incluido en el Presupuesto 2024, pero si en el Inicial
2025..
TOTAL 7,199,859,616.0 8,157,115,041.1 -957,255,425.1
Superavit de Ingresos 957,255,425.1
Superavit de Egresos 1,219,709,212.3

Superavit Especifico de Regulacion al 31/12/2024 2,176,964,637.4

Fuente: Informe sobre la liquidacion Presupuestaria 2024, Sutel (2025).
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Cuadro 8
Resultado de los Egresos de la fuente de financiamiento de regulacién
Al 31 de diciembre de 2024

ESTADO DE CUENTA DEL ERP DE LA FUENTE DE FINANCIAMIENTO DE REGULACION AL

0-01-01

0-01-05

0-02-01
0-02-02
0-02-05

0-03-01

0-03-02

0-03-03

31/12/2024

Cuenta Descripcion

Sueldos para cargos fijos

Suplencias

Tiempo extraordinario
Recarge de funciones
Dietas

Retribucidn por afios senidos

Restriccidn al ejercicio liberal de la profesidn

Decimotercer mes

Salario escolar
Ofros incentivos salariales

Presupuesto

Planeado

2,446,635 437.0

52,612,400.0

40,297,030.0
5,566,039.0
10,622,513.0

25,290,127.0

7,076,976.0

242, 414,062.0

184,712,985.0
18,694,612.0

Presupuesto
Pagado

2,321,864,379.3

18,354 757.8

32,074,4825
1,921,0225
10,023,025.2

0.0

0o

204,880,119.9

177,505,9725
12,776,566.8

PREPARADO POR LA UNIDAD DE PPCI

Superavit del
periodo

124774,057.7

34,257,642.2

8,2225475
3,645016.5
509,487.8

25,290,127.0

7,076,976.0

37,533,042.1

7.207,0125
5,918,045.2

Responsable
Presupuestario

Recursos
Humanos

Recursos
Humanos

Recursos
Humanos

Recursos
Humanos

Justificaciones suministradas por los responsables presupuestarios sobre
aquel superavit superior a los ¢10M.

El presupuesto inicial de esta subpartida se estima para |a totalidad de las
plazas, conforme a un cronograma de ejecucion del proceso de
reclutamiento. Sin embargo, surgieron limitaciones que impidieron cubrir
todas las plazas vacantes. Ademds, Se presentaron nUMerosas
incapacidades de los funcionarios, lo que limitaron la ejecucion del
presupuesto en relacidn con la estimacidn inicial.

El presupuesto inicial de esta subpartida se estima para cubrir necesidades
que puedan surgir durante el afio, como licencias de maternidad,
incapacidades, entre otras. Dado que esta proyeccién depende de
eventualidades que puedan presentarse en las diferentes direcciones, si no
ocurren tales situaciones, no se requiere la ejecucidn de esta partida.

La ejecucidn presupuestaria se vio afectada debido a la salida de 4
funcionarios bajo el esquema de salarioc base mas componentes que se
acogieron al derecho de jubilacidn. Esta situacidn generd un cambio en la
dindmica presupuestaria, ya que la partida utilizada para este esquema dejd
de sernecesaria al liguidarse a dichos funcionarios.

El aguinaldo es una subpartida que se ejecuta exclusivamente en el mes de
diciembre v esta destinada al pago del aguinaldo a los funcionarios que se
encuentren activos en ese mes. Cabe sefialar que, aunque en el presupuesto
inicial esta partida se estima para |a totalidad de las plazas, de acuerdo con
un cronograma de ejecucién del proceso de reclutamiento, existieron
limitantes que impidieron llenar todas las plazas vacantes. Ademas, es
importante mencionar que, a pesar de que hubo casos de salida de personal
por finalizacidn de contrato o renuncia, el pago proporcional del aguinaldo se
cubre con la parida de liquidaciones, lo que implica que la partida de
aguinaldo no se ejecuta en estos casos.
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EGRESOS

ESTADO DE CUENTA DEL ERP DE LA FUENTE DE FINANCIAMIENTO DE REGULACION AL 31/12/2024 PREPARADO POR LA UNIDAD DE PPCI
Cuenta Descripcién Presupuesto Presupuesto Superavit del R bl Justificacis suministradas por los r bles pr p tarios
e SCripe Planeado Pagado periodo Presupuestario sobre aquel superavit superior a los ¢10M.
Esta subpartida estd directamente relacionada con los aportes patronales
basados en los salarios de los funcionarios. Cabe sefialar gue, aungue en el
g presupuesto inicial ezta partida se estima para la totalidad de las plazas, de
0-04-01 Curltrlhucmn.Patrunal IS IR RN GE E 259,986 982.0 232,007 4147 27,979,567 .4 TEIIETE acuerdo con un cronograma de ejecucion del proceso de reclutamiento,
Caja Costarricense del Seguro Soc Humanos L L L
existieron limitantes gque impidieron llenar todas las plazas vacantes.
Adicionalmente, la cantidad de incapacidades presentadas por los funcionarios
ha limitado la ejecucion del presupuesto de acuerdo con la estimacion inicial.
0-04-02 ggg}:lbuciun Patronal al Institute Mixto de Ayuda 14,053,350.0 12,540,940.4 1,512,4006
0-04-03 Cuntribgcipn Patronal al Instituto Nacional de 42,160,051.0 37,622,826 7 45377243
Aprendizaje
Esta subpartida estd directamente relacionada con los aportes patronales
basados en los salarios de los funcionarios. Cabe sefialar gue, aungue en el
S presupuesto inicial esta partida se estima para la totalidad de las plazas, de
0-04-04 CDn?I’IbLICIDI.'I Pat.rnnal z Epndn i Iz 140,533,504.0 125,409 4115 15,124,082.5 el wrs acuerdo con un cronograma de ejecucion del proceso de reclutamiento,
Social y Asignaciones Familiares Humanos L L L
existieron limitantes gque impidieron llenar todas las plazas vacantes.
Adicionalmente, |a cantidad de incapacidades prezentadas por los funcionarios
ha limitado la ejecucion del presupuesto de acuerdo con la estimacion inicial.
0-04-05 Contribucion Patronal al Banco Popular y de 14,053,350.0 12,540 940.4 1,512,408.6
Desarrollc Comunal
Esta subpartida estd directamente relacionada con los aportes patronales
basados en los salarios de los funcionarios. Cabe sefialar gue, aungue en el
Contribucién Patronal al Seguro de Pensiones Recursos presupuesto inicial esta partida se estima para la totalidad de las plazas, de
0-05-01 . - g 152,338,319.0 135,942 794.83 16,395,524 2 acuerdo con un cronograma de ejecucion del proceso de reclutamiento,
de la Caja Costarricense del Seguro Humanos L L L
existieron limitantes gque impidieron llenar todas las plazas vacantes.
Adicionalmente, la cantidad de incapacidades presentadas por los funcicnarios
ha limitado la ejecucion del presupuesto de acuerdo con la estimacion inicial.
0-05-02 Aporte Patronal al Régimen Obligatorio de 84,320,102.0 75,245,645.3 9,074,453.7
Pensiones Complementarias
0-05-03 ’:;':E';‘F:I Fatronal al Fondo de Capitalizacion 42,160,051.0 37,622,826.7 4537,2243
La ejecucion presupuestaria ha presentado fluctuaciones debido a las
variaciones en la afiiacion y desafiiacion de los funcionarios a la asociacion
solidarista. Es importante sefialar que la afiiacion no es obligatoria, va que es
0-05-05 Cnntrlhucmn. Patronal a fondos administrados 140,533,504.0 113,454, 701.8 27,078,802.2 Recursos un dergchu individual, |:_|Dr lo gue los empk‘aadus hgn en la libertad de afiliarse o
por entes privados. Humanos desafiiarse en cualguier momento, segin sus intereses. Por lo tanto, el
presupuesto inicial debe estimarse considerande todas las plazas disponibles.
Ademas, la ejecucion se ve afectada por las plazas vacantes durante el
periodo.
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EGRESOS

ESTADO DE CUENTA DEL ERP DE LA FUENTE DE FINANCIAMIENTO DE REGULACION AL
PREPARADO POR LA UNIDAD DE PPCI
31/12/2024
T Presupuesto Presupuesto Superavit del Justificaciones suministradas por los respe bles p tarios
p Planeado Pagado period sobre aguel superavit superior a los ¢10M.

Total "Plan de medios para "“Campaiia
Audiencia Piblica Metologias™™" 93,751.0 0.0 93,751.0
Total Activi protocolarias y sociah 6,658,552.0 3,658,551.8 3,000,000.2
Total Adaptadores USB a VGA para monitor 0.0 0.0 0.0
Total Adquisicion de blogueadores solares 71,698.0 71,698.0 0.0
Total Adguisicion de enlaces MNuevos de 7,686,476.0 2343,754.3 5,342,721.7
Internet
Total Adquisicién de reportes sobre calidad
de servicio con base en datos recopilados EEETERETIAD SRS TEID LTI
Total Adquisicion egquipo de computo-
ETTIrET 3,638,723.0 3,483,846.9 154,876.2
Total Alcohol en gel-PROV 62,701.0 0.0 62,701.0
Total Alimentos y bebidas atencién reuni

248,747.0 241,237 7,500.9
externas
Total Alguiler de filtracién de agua 197,316.0 197,291.8 24.2
Total Alquiler piso 4 Tapanti 96,718,770.0 96,718,769.8 0.2
Total Anualidad COMTELCA 3,415,628.0 3,415,627.3 0.7
Total Apartado postal anualidad 20,428.0 15,808.0 4,620.0
Total A iento de equipo portatil 44,955,380.0 35140,412.2 9,814,967.8
Total Auditoria de renovacion y seguimiento
norma I1S0.9001.DGM 1,007,056.0 1,007,056.0 0.0
Ioml. Alff..‘lllona Externa Inf Rendicidn Ctas 4,500,000.0 0.0 4,500,000.0
Total  Auditoria Externa  Liguidacion
I ria 2023-PPCI 3,231,796.0 3,231,796.0 0.0
Total Auditoria externa para dictaminar los
estados financieros-FIN T EEIECEL] .
Total Baterias equipo grabacion-Secretaria 521,337.0 505,867.5 15,469.5
Total Becas a funcionarios 0.0 0.0 0.0
Total Capacitaciones varias 20,656,684.0 15,037,466.4 5,619,217.6
Total Centro de contactos-PROV 18,8190,024.0 16,821,561.1 1,007,472.9
Total Certificaciones del Registro-PROV 131,714.0 94,109.0 37,605.0
[ (SIS §f GRS (I SHE 1,280,070.0 1,118,393.1 161,676.9
financieros y comerciales
Total Compra combustible-Gasolinera 2,495 644.0 790,314.7 1,705,329.4
Total Compra combustible-Giras 289,818.0 163,333.0 126,485.0
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Cuenta

3111212024

Descripcion

ESTADO DE CUENTA DEL ERP DE LA FUENTE DE FINANCIAMIENTO DE REGULACION AL

Presupuesto
Planeado

EGRESOS

Presupuesto
Pagado

Superavit del

PREPARADO POR LA UNIDAD DE PPCI

Justificaciones suministradas por los respe

sobre aquel superavit superior a los ¢10M.

Total Compra de RH 70,347.0 67,5134 2,833.07
Total Compra linea blanca-PROV 120,000.0 91,7225 28,2775
Total Compra simbolos patrios-PROV 887.0 0.0 887.0
Total Compra tonner impresora TI-PROV 554,946.0 554,945.4 0.6
Total Contratacion Jefatura de RH-DGO 3,531,920.0 2,218,303.5 1,313,616.5
Total Convenio marco servicio de seguridad y
vigilancia fisica-PROV 13,938,538.0 13,877,626.2 60,911.8
Iola_l Con;engs marco servicios generales de 15,035,407.0 14,854,839.5 180,567.5
Total ) Co.stf:)s Aresep-Transcripcion 60,0000 0.0 50,0000
ias piblicas y otras
Tota_l ;ost?s _ Aresep-Transcripcion de 0.0 0.0 0.0
audiencias publicas y otras
Total Costos Aresep-Videoce ias 615,163.0 0.0 615,163.0
1-04-09-1-500-OA442024 |C0SL0S pOr senicios brindades por Aresep ala 203,220,987.0 198,395,346 3 43251407 El costo por los ser\rici?s brindados por'ARESEP 1j.|e menor a lo
Sutel. estimado debido a revision y ajuste en la formula de calculo del costo.
Costos por servicios brindados por Aresep ala Ver mayor detalle en la Seccion VI: Analisis de subpartidas significativas
1-04-99-6-500-0A442024 Sutel. 67,448,118.0 32,635,000.0 34,813,118.0 del Infarme Ejecucidn Presupuestaria 2024,
Total Costos por servicios brindados por S
Aresep a la Sutel. 270,669,105.0 231,530,846.3 39,138,258.7 |Institucional
Total Decodificador TV digital 100,000.0 81,0231 18,976.9
Total Demarcacion de parqueos-PROV 127,359.0 0.0 127,359.0
Tot_al Diagramacion de los informes de 8,206,000.0 7.748,1004 457,899.6
Calidad
Total Diagramacion guias; inforgrafias;
T ETIEn 1,342,001.0 1,341,200.0 801.0
Total Diagramacion Informe Cantonal 2,534,508.0 2,534,400.0 108.0
;:ts}l_ Disefio y elaboracion de materiales 0.0 0.0 0.0
Total Di r de agua-PROV 2451420 212,683.0 32,4591
Total Enlace MPLS RACSA 753,444.0 0.0 753,444.0
Total
Enlace de acceso por datos 2MBPS perfil 4B W) LEIEETE) SErE)
Total Evaluaciones post-adhesion OCDE 13,213,352.0 13,213,351.7 0.3
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Cuenta

31/12/2024

Descripcion

Total Evaluar el grado de percepcion de la
calidad de los servicios

ESTADO DE CUENTA DEL ERP DE LA FUENTE DE FINANCIAMIENTO DE REGULACION AL

Presupuesto
Planeado

50,172,000.0

EGRESOS

Presupuesto
Pagado

Superavit del
periodo

PREPARADO POR LA UNIDAD DE PPCI

Justific suministradas por los ri bles pi tarios sobre

Presupuestario

aquel superavit superior a los ¢10M.

50,172,000.0

0.0

Total Evento Presentacion Informe Cantonal

4,400,000.0

4,224,053.3

175,946.7

Total Extintores para vehiculos-PROV

25495.0

Total Fluido Sistema Escape Diesel

80,511.0

Total Fotocopias y PROV

16,343.0

Total Gafetes-RH

0.0

5-99-03-1-500-0A872024

Herramienta web enable gestidn
Control Interno-PPCI

integral

13,302,860.0

0.0

13,302,869.0

En esta cuenta de referencia 5-89-03 con respecto a la actividlad 0AB87-2024 se
realizaron activi ordinarias y « ias para izar los procesos del
Sistema de Control Interno (SCI), asi como la Valoracion de Riesgo (SEVRI) en la Sutel

A pesar de las gestiones v labores realizadas por €l suscrito v por la unidad de PPCI
para €l avance de esta contratacion fue materialmente imposible realizar el desarrolio
programado inicialmente por las partes involucradas en esta contratacion, dado las atas,
cargas de trabajo, asi como la atencién de otras asignaciones durante el desarrolio de
esta gestion administrativa en la mizma unidad.

Si bien =e gestiond una propuesta para el borrador del pliego de condiciones, donde e
consideraron la mayoria de los elementos econdmicos, técnicos, de logistica, entrega’
sunada al de seguridad institucional, para la implementacion de la herramienta
automatizada, asi como los “pro” y “contras” de si is y funci

Asi come la consideracién de la aplicacion de todas sus funcionalidades, nivel de
respuesta, memoria, obtencién de la informacion de los datos en tiempo real, como de;
contar con la informacién en tiempos muy cortos para la toma de decisiones brindado,
por la herramienta.

Asi las cosas, dado al avance que se generd con el documento propuesto realizado, la.
unidad de PPCI considero consultando los tiempos con la unidad de Proveeduria, que no!
nos daba con el tiempo para la publicacion de esta contratacion.

Por Io que s& coordind €n su momento con la Jefatura de PPCI, para que sea evaluada la
posibilidad de trasladar estos recursos en tiempo v forma, autorizado por la Jefatura de
PPCI, gue este contenido presupuestario para la adguisicion de la herramienta
automatizada fuera trasladado para =er utiizado en el periodo 2025, con el proposito de’
contar con una herramienta eficiente y permita optimizar los tiempos os de estos
procesos

Total Herramienta web enable gestién
integral Control Interno-PPCI

13,302,869.0

0.0

13,302,869.0

PPCI
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31112/2024

Descripcion

ESTADO DE CUENTA DEL ERP DE LA FUENTE DE FINANCIAMIENTO DE REGULACION AL

Presupuesto

Planeado

EGRESOS

Presupuesto
Pagado

PREPARADO POR LA UNIDAD DE PPCI

Justific:

Superavit del p

suministradas por los resp p sobre
aquel superavit superior a los ¢10M.

Total Herramientas  Ciberdefensa vy
Ciberseguridad.Tl 48,322,235.0 38,988,077.5 9,334,157.5
T4 B Hoja ruta estratégica para fortalecimiento
1-07-01-1-800-MP022020 Autoridades Competencia ingreso OCDE 27,216,564.0 13,423,557.0 13,793,007.0
1-07-02-1-200-MP022020 :"tja. d’“;a Es"ategt'ca para m’g‘éfégme”m §524716.0 5,018,240.7 506,375.2 Comesponde al proyecto POl 2024, MP 02-2024 fitulado “Plan de
H":]Z” it:s e:t:r;?: ie:acwa ‘ggziesfgnalecirﬁiemo Foralecimiento de las Autoridades de Competencia en gl marco del
2-04-01-1-800-MP 022020 A tJ idades gt P OCDE. 185,753.0 178,941.2 6,811.9 procesode ingreso a la OCDE", en el Informe de ejecucidn de los proyectos
Hu ori ates otmi}'e _encwamgreafon leci - i del Plan Operativo Insititucional 2024 en la Seccidn de Conclusiones se
5-01-03-1-800-MP022020 /b8 T B8 T e e oo 50,000.0 0.0 50,000.0 indica lo siguiente:
Hoia ruta estra?é ica a?a fortalecimisnio "La DGCOM finalizé con la implementacion del software de inspecciones y
5-01-05-1-800-MP022020 Autjoridades Com egtencwapm res0 OCDE. 14,519,280.0 133399635 1,179,3355 solicitc una gestion de cambio para ampliar el desarrollo de las actividades
Hoia ruta estra?e’ ica a?a fortalecirﬁiemo del proyecto a 2025 Esa modificacién permitio financiar actividades de apoyo
5-01-99-1-800-MP022020 ; . g P 1,316,131.0 1,015,962.4 300,168.6 y proveer de mas herramientas a la autoridad de competencia.”
Autoridades Competencia ingreso QCDE.
PR Hoja ruta estratégica para fortalecimiento
5-99-03-1-800-MP022020 Autoridades Competencia inreso OCDE. 98187,537.0 51,598,3764 46,589,160.6
Total Hoja ruta estratégica para
fortalecimiento  Autoridades Competencia 148,000,000.0 85,575141.2 62,424,858.8 Competencia
ingreso OCDE.
Total Horas soporte y mantenimiento
T E RS 905,030.0 0.0 905,030.0
Corresponde al proyecto POl 2024, MP 01-2024 titulado “Implementacidn del
proceso de revisidn de |a contabilidad regulatoria®, en el Informe de ejecucidn
de los proyectos del Plan Operativo Insititucional 2024 en 12 Seccidn de
. . Conclusiones se indica lo siguients
1-04-04-1-400-MPQ12024 'MPlementacion del proceso de revisian de Ia £1,049,500.0 0.0 81,049,500.0 "La ampliacion del plazo en Ia solicitud de informacion al ICE ocasiond un
contabilidad regulatoria X N
desplazamiento en el cronograma del proyecto y de los pagos asociados a
las actividades. Para ello, la DGM presentd una gestion de cambio y en
paralelo, trabajd sobre la meta de la adjudicacion, lo que permitid concluir en
2024 con esa actividad programada.”
Total Implementacion del proceso de revision
de Ia contabilidad regulatoria 81,949,500.0 0.0 81,949,500.0 Mercados
Total Impresion Libro de Estadisticas 0.0 0.0 0.0
Total Inclusién médulo sobre TIC en la ENAHO 14,690,000.0 14,690,000.0 0.0
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ESTADO DE CUENTA DEL ERP DE LA FUENTE DE FINANCIAMIENTO DE REGULACION AL

EGRESOS

PREPARADO POR LA UNIDAD DE PPCI

T Presupuesto Presupuesto Superavit del Resp ble | Justific suministradas por los resp bles p tarios sobre
>SCrp Planeado Pagado periodo Presupuestario aquel superavit superior a los ¢10M.
;z;a: Indemnizacion accidente transito, placa 245,142.0 245,142.0 0.0
Total Kit completo firma digital-DGCOM 87,413.0 0.0 87,413.0
Total Kit pleto firma digital- tion Doc 3,679.0 31,264.8 414.2
Total Kit completo firma digital-PROV 30,665.0 30,1375 5275
Total Lavado de vehiculos-PROV 150,819.0 37,507.8 113,311.2
Total Levantamiento pProcesos ¥ 932,370.0 0.0 932,370.0
proc s-PPCI
Total Libro de Estadisticas-DGM 10,999,144.0 10,999,079.0 65.0
oE) Wezmen ATTe @Eis (Sl 522,996.0 439,907.7 83,088.3
Comunicacion
Total Licencia de monitoreo y seguridad BD-TI 14,708,550.0 11,282,103.2 3,426,446.8
Total Licencia Felino-Secretaria 7,788,655.0 3,785,817.5 4,002,837.5
Se tenia previsto la contratacidn para el segundo semestre del 2024, no
obstante cuando se contactd al proveedor para el estudio de mercado, nos
indicd que las condiciones habian cambiado, ya que el soporte para la
Licencia plataforma inteligencia oeoarafica licencia que actualmente tenemos no podria ser renovado, va que el software
5-99-03-1-400-MA252024 o P o at 9 geag 12,446,490.0 0.0 12,446,490.0 migré a la nube, en |as cuales su costo era mas elevado v las condiciones de
Spectium spatial analys adguisicidn eran diferentes, fue por esta razdn que optamos por no realizar la
contratacién, hacer las evaluaciones internas sobre la necesidad de
actualizar lag licencias y valorar la transicion a licencias Web, proyecto que
estd analizindose para este 2025
Total Licencia plataforma inteligencia:
TR e T 12,446,490.0 0.0 12,446,490.0 |Mercados
La justificacién suministrada por el drea responsable es la siguiente:
“Este es un contrato por demanda y solamente se requirid del monto pagado
5-99-03-1-210-0A272024 |Licencia SQL Server Ent Core 2 LSA-TI 38,181,656.0 2,886,274.3 35,205,281.7 gurants este periodo ...
Ver mayor detalle en la Seccion VI: Andlisis de subpartidas significativas del
Informe Ejecucidn Presupuestaria 2024
. - Tecnologias de
Total Licencia SQL Server Ent Core 2 LSA-TI 38,181,656.0 2,886,274.3 35,295,381.7 e Tt
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ESTADO DE CUENTA DEL ERP DE LA FUENTE DE FINANCIAMIENTO DE REGULACION AL

Presupuesto

EGRESOS

Presupuesto

PREPARADO POR LA UNIDAD DE PPCI

Superavit del

Justific

suministradas por los

EEIE TR T Planeado Pagado periodo Presupuestario aquel superavit superior a los ¢10M.
Total Licencia Visio-DGM 109,266.0 92,020.0 17,246.0
thal Licenciamiento y Smartnets equipos 6,428,577.0 5,858,6343 569,042.7
Cisco-Tl
LR (L) OGS AR Lo e 1,311,192.0 1,187,182.9 124,009.1
Calidad
Total Licencias de Adobe Acrobat Pro DC- 1,109,661.0 890,385.9 219,275.1
Total Licencias de Adobe Acrobat Pro DC- 436,463.0 337,148.4 99,3146
Finanzas
;T;tca: Licencias de Adobe Acrobat Pro DC- 260,938.0 124,076.6 136,861.4
Total Licencias de Adobe Acrobat Pro DC-RH 144,494.0 0.0 144,494.0
Total Licencias de Google apps-RNT 116,590.0 34,0849 82,5051
Total Licencias Firewall - TI 19,241,090.0 18,772,043.4 469,046.6
Total Licencias IBM-SPSS Statistics-DGM 16,240,238.0 15,091,975.4 1,148,262.7
Licencias para el Equipo de atencidn de . . n L
5.00-03-1-210-0A232024 |interferencia de cenvicios de 21,000,000.0 0.0 21,000,000.0 Ej:;‘ 'I'I.‘:‘ss;ﬂl';P;teal?:;éaéz‘jls r':ﬁﬁgr‘“;(f:hd:b'l“’: zg:i:n' dlfg';:eﬂsfe'eme- no
Telecomunicaciones P q plieg i
Total Licencias para el Equipo de atencion de
interferencia de servicios de Telecomuni 21,000,000.0 0.0 21,000,000.0 | Calidad
Total Licencias Visio-PPCI 153,965.0 141,656.3 12,308.7
Total
Licencias con soporte y mantenimiento Laser 25,336,185.0 18,960,693.0 6,375,492.0
Fiche-Tl
Total Liquidacion laboral-RH 18,691,559.0 18,690,596.7 962.3
Total Mantenimiento banco de baterias de
UPS.PROV 2,631,095.0 983,038.8 1,648,056.2
Total Mant to base de datos RNT 7,901,656.0 6,235,784.7 1,665,871.3
Total Mant to de impresora-Tl 764,232.0 0.0 764,232.0
Total M ) piso 4 Tapanti 15,442,319.0 15,218,754.0 223,565.0
Total Mant to planta ani 15,958.0 0.0 15,958.0
I})Ctal Mantenimiento preventivo y correctivo 19,665,505.0 17,452.791.4 22127136
Tﬂggllamntemmlento preventivo y correctivo 5,212,224.0 1,923,537 3,288,686.9
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Descripcion

ESTADO DE CUENTA DEL ERP DE LA FUENTE DE FINANCIAMIENTO DE REGULACION AL

Presupuesto

EGRESOS

Presupuesto

Superavit del

PREPARADO POR LA UNIDAD DE PPCI

Justific suministradas por los n

Planeado Pagado periodo Presupuestario aquel superavit superior a los ¢10M.

Total Mantenimiento sist eléctricos 206,845.0 206,765.3 T9.7

Total Mantenimiento Técnico Pagina Web

Institucional-Ti 3,317,881.0 1,902,965.6 1,414,915.5

‘[l)(ét;l Matenimiento y soporte micomparador- 3,476,104.0 4053376 3,070,766.4

Total Mat to y soporte SITEL-TI 10,000,000.0 6,734,944.3 3,265,055.7

TRo:l)ItaI Materiales botiguin Salud Ocupacional- 16,3840 00 16,3840

Total Mejora Sistema Felino-Secretaria 0.0 0.0 0.0

MR LEETET (I [ eges 8,079,000.0 0.0 8,079,000.0

reclamaciones

Total Micréfono-Comunicacion 546,333.0 254,350.4 201,973.6

[EE) LOAMRGED O THRESR el (3 9,418,355.0 9,418,352.6 24

comunicacion y redes sociales

Total Otras prestaciones 16,176,348.0 11,852,522.6 4,323,8254

Total Pago de marchamos-PROV 2,367,342.0 2,367,342.0 0.0

Total Pago de parqueos en el GAM para

diligenciasPROV 106,228.0 23,655.0 82,573.0
La justificacidn suministrada por el drea responsable es la siguiente:

1-01-03-1-210-00022018 |Plataforma de registro prepago 35,292.900.0 35,292,900.0 0.0 “Corresponde mas bien al pago que debe realizarse en el 2025 del proyecto
que ya estd en ejecucion [.. ]
1-08-08-1-210-Q0022018 |Plataforma de registro prepago 50,560,650.0 39,707,100.0 19,853,550.0 Wer mayor delal[e en la Seccidn VI: Andlisis de subpartidas significativas del

Informe Ejecucion Presupuestaria 2024,

Total Plataforma de registro prepago 94,853,550.0 75,000,000.0 19,853,550.0 Calidad

Total Péliza contra riesgos de trabajo-PROV 8,478,220.0 8,302,281.1 175,938.9

Total Péliza de automéviles-PROV 2,940,188.0 2,819,079.8 121,108.2

Total Péliza de equipo electronico-PROV 553,388.0 0.0 553,388.0

Total Paliza de Responsabilidad Civil-PROV 1,009,804.0 933,302.2 76,411.8

Total Péliza riesgo nombrado-PROV 97,038.0 0.0 97,038.0

Total Pdliza Seguro viajero PROV 2,625,740.0 989,699.6 1,536,040.4

Total Poliza Valores en transito-PROV 81,695.0 74,1049 7,590.1

Total Prevision por costas y dafios 1,034,772.0 0.0 1,034,772.0
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EGRESOS

ESTADO DE CUENTA DEL ERP DE LA FUENTE DE FINANCIAMIENTO DE REGULACION AL

31/12/2024 PREPARADO POR LA UNIDAD DE PPCI

PR Presupuesto Presupuesto Superavit del Resp ble | Justific suministradas por los resp bles p tarios sobre
HELY Planeado Pagado periodo Presupuestario agquel superavit superior a los ¢10M.
1-03-07-1-100-0A162024 |Productos de Microsoft-Tl 9,464 ,697.0 §,934,450.8 530,246.2
1-03-07-1-210-0A162024 | Productos de Microsoft-Tl 14,916, 209.0 12,407 9284 2,508,2806 La justificacion suministrada por el drea responsable es la siguiente:
1-03-07-1-400-0A162024 |Productos de Microsofi-Tl 10,250 458.0 9,219,626.8 9208312 “Este es un contrato por demanda y solamente se requirid del monto pagado
1-03-07-1-500-0A162024 |Productos de Microsofi-Tl 11,054 798.0 11,049,727 2 5,070.8 durante este periodo .|
1-03-07-1-800-0A162024 | Productos de Microsoft-Tl 5,352,890.0 45002178 852,672.2 er mayor detalle en la Seccién VI: Andlisis de subpartidas significativas del
5-99-03-1-210-QA252024 |Productos de Microsoft-Tl 7,102,290.0 5,839,890.7 1,262,399.3 Informe Ejecucidn Presupuestaria 2024
5-99-03-1-500-0A852024 |Productos de Microsofi-Tl 40,202217.0 32,567,026 4 7,635,190.6
Tecnologias de

Total Productos de Microsoft-Tl 99,252,559.0 85,518,868.1 13,733,690.9 1a Informacion

Total Pruebas de prepago; portabilidad y

e 2,953,100.0 727,201.4 2,225,898.6

Tota_l Puhln:ac_:lon en diarios de circulacion 1,194,027.0 00 1,194,027.0

nacional y radio

Total Publicacion en el diario oficial La Gaceta 15,658,775.0 11,887,710.0 3,771,065.0

Total & dor CD/IDVD-GDO 26,000.0 21,204.8 4,795.2

Total Quick pass-Institucional-FIN 4249140 335,985.0 £88,929.0

Total~ Rendicion de cuentas de Sutel en sus 2.486,894.0 0.0 2.486,894.0

15 afios

Total Renovacion de software y servicios

e 2,935,271.0 2,697,378.1 237,892.9

Total Renovacion Firma Digital-Calidad 133,348.0 109,198.5 24,1495

Total Renovacion Firma Digital-C 1 90,144.0 24,596.9 65,5471

Total _Renovacnon Firma Digital-Consejo & 721210 37,0110 351100

adscritas

Total Renovacion Firma Digital-Mercados 88,899.0 67,248.5 21,650.5

Total Renovacion Firma Digital-Operaciones 178,936.0 154,116.8 24,819.2

Total Renovacion parcial flotilla-PROV 31,250,030.0 29,487,297.4 1,762,732.6

Total Renovacion y servicios de software-Tl 1,339,286.0 0.0 1,339,286.0

Total Reparacion de llantas-PROV 15402.0 0.0 15,402.0

Total Reparacion linea blanca-Prov 43,972.0 0.0 43,972.0

Total Revision técnica vehicular-PROV 76,902.0 32,222.8 44,679.3
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31/12/2024

EGRESOS
ESTADO DE CUENTA DEL ERP DE LA FUENTE DE FINANCIAMIENTO DE REGULACION AL

PREPARADO POR LA UNIDAD DE PPCI

disefio; diag ; imp

Cuenta P Presupuesto Presupuesto Superavit del Responsable | Justificaciones suministradas por los resp p ios sobre
- >SCrp Planeado Pagado peri i agquel superavit superior a los ¢10M.

Total Servicio custodia; administracion;
traslado; destruccion de documentos Sutel- 3,521,182.0 3,079,442.7 441,739.3
GDO
Total Servicio de agua y alcantarillado-Sutel 71,310.0 56,090.2 15,219.8
Total Servicio de atencion psicologica-RH 4,181,685.0 1,507,967.6 2,673,717.4
Total Servicio de central telefonica IP. 2,402,847.0 1,993,459.1 409,387.9
Total Servicio de correo certificado-PROV 8,171.0 0.0 8,171.0
Total Servicio de courier 0.0 0.0 0.0
Total Servicio de energia eléctrica-SUTEL 17,785,143.0 13,328,269.9 4,456,873.1
Total Servicio de notificacion judicial 182,443.0 182,441.9 11
Total Servicio de Soporte Técnico-Tl 28,543,330.0 26,909,047.1 1,634,282.9
Total Servicio de teléfono fijo (tipo estrella)-
e 47,816.0 46AT3E 1,342.2
Total Servicio de teléfonos SUTEL 515,308.0 248,702.2 266,605.8
Total Servicio de traduccion de documentos

g 8,389,392.0 7,999,479.2 389,912.8
1écnicos
Total Servicio de traduccion simultanea 118,151.0 118,150.5 0.5
I::)';e"'m EDCIULE = BN ED 2,455,360.0 1,916,553.5 538,806.6
Total Servicio para aplicacion de pruebas
T ATETOT 3,758,503.0 3,419,261.4 339.241.7
Total Servicio procesamiento  digital
TS T D e T 7,723,384.0 7,723,384.0 0.0
Total Servicio reemplazo elementos
e n 1,893,990.0 1,802,750.0 1,240.0
Total Servicios actuariales analisis de la
NICSP 39_FINAN 2,287,996.0 2,287,995.9 01
L] EARLEES (B GIEsEe © (I (2e2 (3 19,974,976.0 19,809,780.0 165,196.0
Datos de Informacién ria
Total Servicios de cerrajeria-PROV 77497.0 774246 724
Total Servicios de fontaneria-PROV 148,848.0 0.0 148,848.0
Total Servicios de fumigacion-PROV 138,914.0 50,7854 B88,128.6
Total Servicios de oficina para la Sutel-GDO 8,877,712.0 8,630,056.9 247,6551
Total Servicios de produccion audio visual 3,020,533.0 3,013,618.7 6,014.4
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31112/2024

ESTADO DE CUENTA DEL ERP DE LA FUENTE DE FINANCIAMIENTO DE REGULACION AL

EGRESOS

PREPARADO POR LA UNIDAD DE PPCI

PROV

T Presupuesto Presupuesto Superavit del Resp ble | Justific suministradas por los resp bles p tarios sobre
>SCrp Planeado Pagado periodo Presupuestario aquel superavit superior a los ¢10M.
Total Servicios de recarga de extintores
vehiculos-PROV 32,603.0 2447041 B8,132.9
Total Servicios de recarga de extintores-
Salud Ocupacional 84,507.0 0.0 84,507.0
Total Servicios de salud ocupacional-RH 0.0 0.0 0.0
Total Servicios de suscripcion de acceso a 90,000.0 16,000.0 74,000.0
una base de datos en linea
La justificacidn suministrada por el drea responsable es |a siguiente:
“[.. Jse considerd dentro de la ampliacion del SGTM. . se ejecutd, pero dentro
. de la ampliacion.”
1-03-07-1-210-QA102024 | Sernvicios de verificacion de IMEIS. 18,731,470.0 0.0 18,731,470.0
Ver mayor detalle en la Seccidn 3.4 Comparativo entre diciembre 2024 vs
2023 del Informe de Liguidacion del CRT24.
Total Servicios de verificacion de IMEIS. 18,731,470.0 0.0 18,731,470.0 |Calidad
La justificacion suministrada por el drea responsable es la siguiente:
“De acuerdo con cronograma ajustado del 2024, Para la contratacion 2023L Y-
000002-0014900001 se tenia previsto inicialmente un calendario de pagos
para 7 afios, de 2024 a 2030, no obstante, esta contratacién sufrié retrasos
debido principalmente a la presentacion y tramite ante la Contraloria General
de la Republica de apelaciones contra el acto de adjudicacién por parte de
uno de los oferentes, asi como la garantia de cumplimiento por parte de
barncos extranjeros.
1-04-99-1-210-Q0052018 feep’;“;'e"ssc:;gg‘;c“’”? monitoreo y generacion| 75 394 342 ¢ £16,382,320.6 106,009,021.4 Estos retrasos hicieron que la ejecucion contractual de la licitacion 2023LY-
000002-0014900001 iniciara el 2 de abril de 2024, lo cual impidio recibir y
pagar servicios durante el primer trimestre de 2024, y obligando a trasladar
en un trimestre el calendario de ejecucion y pagos del proyecto.
Asimismo, puede existir una subejecucion debido al tipo de cambio que no
es imputable a la Direccidn.”
Ver mayor detalle en la Seccion VI: Andlisis de subpartidas significativas del
Informe Ejecucidn Presupuestaria 2024,
Total Servicios evaluaciom; moMtOreo ¥ 4,391 4450 6163823206  106,009,021.4 Calidad
generacion reportes calidad
';»:I)Ctzlp Sistema de compras electronicas- 4,897,251.0 4,086,956.6 810,294.4
Total Sistema de monitoreo de la fiotilla- 467.4100 4230248 43,485.2
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31/12/2024

ESTADO DE CUENTA DEL ERP DE LA FUENTE DE FINANCIAMIENTO DE REGULACION AL

EGRESOS

PREPARADO POR LA UNIDAD DE PPCI

Erie Descripcion Presupuesto Presupuesto Superavit del Responsable | Justificaciones suministradas por los resp p ios sobre
— >Scrp Planeado Pagado period Pi tari aquel superavit superior a los ¢10M.
Mo se pudo finiguitar esta actividad de rutina debido a atrasos en las
gestiones internas entre las Unidades de Calidad de Redes v la Unidad de
5-09-03-1-210-04202024 |Sistema impugnacién de Ia Tiularidad 40,000,000.0 0.0 40,000,000.0 Tecnologias de Ia Informacidn
Ver mayor detalle en la Seccion VI: Analisis de subpartidas significativas del
Informe Ejecucidn Presupuestaria 2024
Total Sistema impugnacion de la Tlularidad 40,000,000.0 0.0 40,000,000.0 Calidad
1-04-99-1-210-QP012020 |Sistema Nacional de Gestidn de Terminales v 4754057910 | 166,727,552 9,301,238.9 Con respecta al SGTM, se realizaron todas las gestiones de pago
listas blancas correspondientes. La razdn de este superdvitlas ubico en dos temas:
; : H : 1)  Diferencial cambiario
1-04-09-4-210-QP012020 |Sistema Nacional de Gestion de Terminales y 71,306,453.0 £9,374550.8 1,031,8932 2)  Aplicacion de multas
listas blancas
Total Sistema Nacional de Gestion de| 574305000 236,102,119 11,233,132.1 | Calidad
Term y listas blancas
Mo se pudo finiguitar esta actividad de rutina debido a atrasos en las
gestiones internas entre las Unidades de Calidad de Redes y la Unidad de
5-09-03-1-210-0A282024 |Sistema Registro Prepago 126,750,000.0 0.0 126,750,000.0 Tecnologias de |a Informacion.
Ver mayor detalle en la Seccidn VI: Analisis de subpartidas significativas del
Informe Ejecucidn Presupuestaria 2024.
Total Sistema Registro Prepago 126,750,000.0 0.0 126,750,000.0 |Calidad
Sistema web de comparacidn y andlisis de La justificacidn suministrada por el drea responsable es |a siguiente:
1-01-03-1-210-0P032018 registros detallados 13,939,335.0 0o 13,939,335.0 * Este proyecto se ejecutd a través de una solucion interna coordinada con
Tif.L"
1-08-08-1-210-QP03201g |Si5tema web de comparacidn y anzlisis de 24.242.391.0 0.0 242423210 Ver mayor detalle en la Seccidn VI: Andlisis de subpartidas significativas del
registros detallados Informe Ejecucion Presupuestaria 2024,
Total S_lslemf \:lelII) cdle comparacion y analisis 38,181,656.0 0.0 38,181,656.0  Calidad
de registros
:Ir_:)IaI Software de Virtualizacion de Escritorio- 741,200.0 0.0 741,200.0
sl 50'}5“;' CHRTES ¢ DL 21,188,992.0 21,188,980.0 120
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ESTADO DE CUENTA DEL ERP DE LA FUENTE DE FINANCIAMIENTO DE REGULACION AL

31/12/2024 PREPARADO POR LA UNIDAD DE PPCI

Presupuesto Presupuesto Superavit del Responsable | Justificaciones suministradas por los responsables presupuestarios sobre

Descripcion Planeado Pagado periodo Presupuestario aquel superavit superior a los ¢10M.

Solucion de infraestructura tecnoldgica y servicios

1-01-03-1-100-OA032024 o 36,715,284.0 34,781,495.1 1,933,788.9
administrados
1:01-03-1-210-0A032024 | S0lucion de infraestructura tecnologica y servicios 53,610,626.0 50,750,386.7 2,860,239.3
administrados
1-01-03-1-210-QA012024 | SOlucion de infraestructura tecnologica y servicios 55,150,857.0 52,184,597.5 2,966,259.5 R T i, )
administrados La justificacion basicamente se debe al diferencial cambiario ya que en délares se
1-01-03-1-400-OA032024 Soluglfnn de infraestructura tecnolégica y servicios 39,775,626.0 37,653,552.2 2122,073.8 cancelaron todas las facturas acorde a lo presupuestado.
administrados
1-01-03-1-500-0A032024 | S0lucion de infraestructura tecnologica y servicios 55,411,146.0 54,847,878.5 563,267.5
administrados
1-01-03-1-800-0A032024 | Solucion de infraestructura tecnologica y servicios 20,752,501.0 19,645,355.4 1,107,145.6
administrados
Total Solucién de infraestructura tecnoldgica 261,416,040.0 249,863,265.5 11,552,774.6 Tecnologias de

y servicios administrados la Informacién

Total Soporte para la Solucion de Wireless y

. 1,670,088.0 952,725.8 717,362.2
Equipos de Red
Total Soporte Técnico de Firewall 1,302,253.0 815,422.0 486,831.0
Total _Soporte; mantenimiento correctivo y 8,057,972.0 2,238,740.2 6,719,231.8
evolutivo del ERP
Total Suministros de limpieza-PROV 560,664.0 378,208.4 182,455.7
Total Suministros de papel-PROV 33,380.0 0.0 33,380.0
Total Suministros diversos-PROV 37,307.0 37,239.3 67.7
Total .Sus-c’rlpcmn anual de periédicos- 108,610.0 108,610.0 0.0
Comunicacién
No se pudo finiquitar esta actividad de rutina debido a atrasos en las gestiones
internas entre las Unidades de Calidad de Redes y la Unidad de Tecnologias de la
1-04-99-1-210-QA132024 fs”sg;r;sﬁ::n de envio de comunicaciones no 54,633,000.0 00 54,633,000.0 Informacién.
Ver mayor detalle en la Seccién VI: Andlisis de subpartidas significativas del
Informe Ejecucion Presupuestaria 2024.
Weil s."spe"::" D OB B 54,633,000.0 0.0 54,633,000.0  Calidad
Total Traduccion de documentos-CON 161,620.0 99,286.8 62,333.2
Total Transmisiones via Streaming 3,529,273.0 3,529,272.4 0.6
Total Transporte dentro del pais 1,116,278.0 616,617.3 499,660.7
Total Transporte en el exterior 12,635,466.0 7,437,833.6 5,197,632.4
Total USB-Libro de Estadisticas 700,000.0 0.0 700,000.0
Total Uso de la herramienta E-encuesta.com- 24,355.0 23,3212 1,033.8
PPCI
Total Utiles y materiales de oficina y cémputo 162,968.0 103,017.0 59,951.0
Total Viaticos dentro del pais-Giras 2,194,797.0 1,062,500.0 1,132,297.0
Total Viaticos en el exterior 15,233,194.0 10,697,416.5 4,535,777.6
Total general 7,199,859,616.0  5,980,150,403.7 1,219,709,212.3
TOTAL 7,199,859,616.0 5,980,150,403.7 1,219,709,212.3
---Fin de Consulta--- Total justificado 1,014,759,408.5

83.2%
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4.3.3 Explicaciéon general de las causas de generacion del superavit de regulacion

La ejecucion presupuestaria de la fuente de financiamiento de regulacion al 31 de diciembre
de 2024 es de un 83.1%, siendo inferior a la de los ultimos 3 anos, tal como se puede
observar a continuacion:

Grafico 2

Liquidaciéon Presupuestaria del Canon de Regulaciéon 2024
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7,000,000,000.0
6,000,000,000.0
5,000,000,000.0
4,000,000,000.0
3,000,000,000.0
2,000,000,000.0

1,000,000,000.0

=== Aprobado

mmmm Ejecutado

mm=m Disponible
% Ejecucion

Histérico de Ejecucién 2020-2024
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83.1%
80.0%
75.0%
70.0%
. 65.0%
31-dic-20 31-dic-21 31-dic-22 31-dic-23 31-dic-24

8,499,625,443.0 8,329,575,553.0 8,051,479,480.0 7,628,628,310.0 7,199,859,616.0

6,419,092,438.9 7,108,051,746.2 7,156,654,318.5 6,637,684,891.1 5,980,150,403.7

2,080,533,004.1 1,221,523,806.8 894,825,161.5  990,943,418.9 1,219,709,212.3
75.5% 85.3% 88.9% 87.0% 83.1%

Fuente: Informe de Liquidacion Presupuestaria del Canon de Regulacion 2024

Los responsables presupuestarios argumentan que esta subejecucion se debe a aspectos

tales como:

1. Disponibilidad de recurso humano

e Retraso en los procesos de reclutamiento de personal para ocupacion de las plazas
vacantes existentes, ya que se brinda atencion a temas urgentes y prioritarios, debido
a falta de personal en la Unidad de Recursos Humanos.

Es importante mencionar, que la falta de personal es permeable a todas las demas
Unidades de la Direccion General de Operaciones, mientras que otras Unidades o
Direcciones de la Institucién han crecido la Direccion General de Operaciones ha
mantenido la proporcién del recurso humano en el tiempo, siendo esta direccion la
que brinda el soporte administrativo para la gestion de las demas direcciones.

Esta necesidad de creacion de plazas y riesgos asociados en la Direccion General de
Operaciones se remitio al Consejo mediante el oficio 10666-SUTEL-DGO-2023 del
14 de diciembre de 2023, y en el informe adjunto se indica al respecto:
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“Las Unidades de la DGO no tienen nuevas plazas por cargos fijos desde el
mes de octubre del 2014. Las ultimas fueron creadas mediante el acuerdo
04-58-2014; a saber: dos profesionales 5 y dos Profesionales 2.

En la siguiente tabla y grafico se puesta del comportamiento que ha tenido
las plazas totales de la Sutel versus las plazas de la DGO:

Relacion plazas DGO versus Sutel 2014-2023

2014 2019 2023

N SUTEL — DGO

De la grafica anterior se concluye que, la DGO pasé de representar el
27.62% de las plazas de la Sutel, a solo el 21.62% en el 2023. En un periodo
de 10 afios (2014 al 2023), la Sutel ha crecido en plazas un 40.95% sea un
total de 43 plazas adicionales, mientras que la DGO solo un 10.34%,
solamente en 3 plazas, incluso una de ellas corresponde al traslado de la
plaza 51219 de asesor juridico, misma que no participa directamente en la
ejecucion de tareas ordinarias de las unidades de trabajo.”

Incremento en las incapacidades de funcionarios, lo que disminuye la ejecucion en la
subpartida de sueldos para cargos fijos y aumenta la subpartida por subsidio por
incapacidad.

La salida de funcionarios de la Institucién hace que no se ejecute la partida 0O-
Remuneraciones, ya que para el pago respectivo de prestaciones legales se utiliza la
partida 6-Transferencias corrientes.

2. Proceso de contratacion administrativa

La normativa interna relativa a los procesos de contratacion establece condiciones y
criterios técnicos que deben ser emitidos por las unidades técnicas (Finanzas,
Proveeduria, Tecnologias de la Informacion), asi como etapas de revision para
continuar el proceso e incorporar la informacién en el SICOP; aspectos que deben
ser considerados por las unidades interesadas en la programacién de la contratacion,
ya que afectan el plazo para el proceso de contratacion y la ejecucion de los recursos.
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e La presentacién y tramite ante la CGR de apelaciones contra el acto de adjudicacion
por parte de oferentes, provoca retrasos en el pago y desfaces en el tiempo de la
contratacion previamente establecidos.

¢ Incumplimiento del contratista en la entrega de los productos pactados generan
atrasos en la presentacion de las facturas, que impacta en las fechas de pago
respectivo.

3. Programacion de pagos

o Debido a la fecha de corte de algunos pagos de servicios, el tiempo no es suficiente
para completar el proceso de pago al final del mes, por lo que, se excluyen del analisis
de este informe.

4. Programacion y gestion

e Cambio en el Plan de trabajo de las dependencias para atender contingencias o la
determinacion de nuevas prioridades afecta la programacién inicial y limita la
ejecucion prevista inicialmente.

5. Diferencia entre el tipo de cambio programado y el utilizado en ejecucién

e Es preciso senalar que el tipo de cambio utilizado para los pagos de los compromisos
en dodlares durante el Il semestre de este afio ha sido ¢29.01 mas bajo por $1USD en
comparacion con el del mismo periodo del 2023. Ver tabla comparativa del tipo de
cambio de ventas promedio del periodo en analisis:

Tipo de cambio de
venta promedio

enero a diciembre 2023 547 24
enero a diciembre 2024 518.23
Variacion absoluta -29.01
Variacién % -5.30%

¢ Adicionalmente, si comparamos el tipo de cambio proyectado para las contrataciones
en $ incluidas en el Inicial 2024, este es ¢28.10 por $1USD mas alto que el promedio
real, ver a continuacion:

Tipo de cambio

TC proyectado Inicial 2024 546.33

TC Venta pomedio enero a diciembre 2024 518.23
Variacién absoluta 28.10

Variacion % 5.14%
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4.3.4 Superavit especifico de regulacion al 31 de diciembre de 2024 y su
incorporacion en el periodo 2025

Tal como se puede observar en el Cuadro a continuacion del total de superavit especifico
de regulacién acumulado a diciembre 2024 por ¢2,176,964,637.4 (el cual incluye el
superavit sin ejecutar del 2023 por ¢1,026M), ademas se incorporaron ¢1,112,225,507.0 en
el Presupuesto Inicial 2025, el cual fue aprobado por la CGR en el oficio 20983 (DFOE-CIU-
0500) del 17 de diciembre de 2024, seguidamente se detalla:

Cuadro 9
Aplicacion del superavit especifico de regulacion del 2024 en el periodo 2025.
Colones

FUENTES DE
FINANCIAMIENTO

Canon Regulacion
Telecomunicaciones

LIQUIDACION PRESUPUESTARIA 2024
SUPERAVIT
Superavit especifico acumulado al 31 de diciembre de 2023
Superavit especifico acumulado al 31 de diciembre de 2024-Resultado del periodo
TOTAL SUPERAVIT ESPECIFICO ACUMULADO AL 31 DICIEMBRE 2024

1,026,806,897 4
1,150,157,740.0
2,176,964,637.4

PRESUPUESTO INICIAL 2025

Superavit Especifico Acumulado 2024 - Por incorporar en el 2025

Proyectos del POI-2025
Adquisicion y mejoras de bienes duraderos
Contrataciones Plurianuales
Actividades de rutina del 2024 que se van a ejecutar en el 2025
Aplicaciéon en egresos varios-Espectro
SUBTOTAL APLICACION PRESUPUESTO INICIAL 2025
% Aplicacion-Superavit Especifico Acumulado a Diciembre 2024
Superavit Especifico acumulado sin asignar a Diciembre 2024

% Sin asignar-Superavit Especifico Acumulado a Diciembre 2024

193,433,584.0
243,560,784.0
660,585,705.0

14,645,434.0

1,112,225,507.0

51.1%

1,064,739,130.4

48.9%

Fuente: Informe sobre la liquidaciéon del Canon de Regulacion 2024, Sutel (2025).

El superavit especifico sin asignar del periodo 2024 de regulacion por ¢1,064M (48.9%) fue
incorporado en su totalidad mediante el Presupuesto Extraordinario 01-2025 aprobado por
la CGR en oficio 03977 (DFOE-CIU-0111) del 14 de marzo de 2025.

Adicionalmente, el superavit de regulacion del 2024 incorporado en el 2025 (¢2,176M) ha
sido ejecutado en un 73.8% (¢1,606M), conforme Informe de Ejecucion Presupuestaria con
corte al 30 de setiembre de 2025.
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4.3.5 Informacién histérica sobre el superavit especifico de regulacién

En el siguiente cuadro se logra observar que el superavit acumulado entre los periodos
2020 al 2022, muestra una disminucion respecto al periodo anterior, logrando una mejora
en la gestion del superavit especifico de regulacién; sin embargo, en el 2023 y 2024 se
presenta el efecto contrario, es decir, aumenta en ¢1,150M el superavit acumulado al 31 de
diciembre de 2024 vs el periodo 2023:
Cuadro 10
Superavit Especifico de Regulacién
2020 al 2024

SUPERAVIT ESPECIFICO DE REGULACION

Superavit total acumulado en el pericdo anterior
Superavit presupuestado en el periodo

2020
3.900,447.361.21
2.428.366.948.00

2021
3.314,473,959.66
1.735.165,300.00

2022
2,681,348,437.23
2.681,348.437.00

2023
976,969,606.99
976.969.606.00

2024
1,026,806,897.42
75.831,945.00

Superavit pendiente de incorporar

Superavit presupuestado en el periodo
Superavit ejecutado

1,472,080,413.21

2.428.366,948.00
1,759,157,646.60

1,579,308,659.66

1,735,165,300.00
1,501,923,741.95

0.23

2,681,348.437.00
2,518,120,366.22

0.99

976,969.606.00
936.492.909.33

950,974,949.42

75,831,945.00
69.374,559.78

Superavit incorporado sin ejecutar

Resultado del periodo (Ingresos - Gastos Ctes)

669,209,301.40

1,173.184,245.05

233,241,558.05

868.798,219.52

163,228,070.78

813,761.535.98

40,496,696.67

986,310.199.76

6,457,388.22

1,219,532.299.77

Superavit acumulado del periodo

3,314,473,959.66

2,681,348,431.23

976,989,606.99

1,026,806,897.42

2,176,964,637.41

Fuente: Sutel

Variacion absoluta
Varacion %

-586,973,401.55
-15.02%

633,125,522 43
-19.10%

-1.704,358,830.24
-63.56%

49,817,290.43
5.10%

1,150,157.739.99
112.01%

Fuente: Elaboracion propia, Unidad de PPCI, Sutel (2025)

Si bien es cierto, se aumenta el superavit acumulado al 31/12/2024, tanto en el periodo
2022 como en el 2023 se logra incorporar el 100.0% del superavit especifico de regulacion
y es en el 2024 que esta incorporacion no es posible, debido a la falta estructural del
Consejo, tal como se explicé anteriormente. En el periodo 2025 se logra la incorporacion
del 100% del superavit especifico de regulacion 2024.

4.3.5 Aplicacion y calculo de los costos indirectos para regulacion?®

En el afio 2024 se asign6é al canon de regulacion un total de costos indirectos por
¢2,703,111,608.33.

Cuadro 11
Asignacion de costos indirectos a Regulacion
Por partida, 2024

Descripcion

Partida Monto

Participacion

0y 6-03-99 |Remuneraciones e Incapacidades 1,664,124,598.84 61.6%
1 Servicios 821,819,804.03 30.4%

2 Materiales 10,812,078.70 0.4%

5 Bienes duraderos 184,737,793.97 6.8%

6 Transferencias 21,617,332.79 0.8%
Total 2,703,111,608.33 100.0%

Fuente: EEFF Sutel a diciembre de 2024, individuales, Sutel (2025).

26 Con base en el oficio 10504-SUTEL-DGO-2025 de la Unidad de Finanzas, del 05/11/2025
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La partida Remuneraciones y subpartida de incapacidades asigné un total de
¢1,664,124,598.84, representando el 61.6% del total de costos indirectos para la fuente
de regulacion.

Cuadro 12

Asignacién de costos indirectos de remuneraciones e incapacidades

Suma de Total

Partida/Subpartida -7

=10

-IRemuneraciones

=16

=l Transferencias

0-01-01
0-01-05
0-02-01
0-02-02
0-02-05
0-03-03
0-03-04
0-03-99
0-04-01
0-04-02
0-04-03
0-04-04
0-04-05
0-05-01
0-05-02
0-05-03
0-05-05

6-03-99

Total general

Centros Funcionales |-T
Consejo

Regulacioén, 2024

Operaciones

Total general

886,510,075.23 770,474,984.55 1,656,985,059.78
886,510,075.23 770,474,984.55 1,656,985,059.78
589,005,504.35 481,497,424.12 1,070,502,928.47

850,336.03

10,023,025.23
48,549,163.17
41,092,117.33
2,121,532.07
57,633,421.62
3,115,318.63
9,345,961.32
31,153,202.12
3,115,318.63
33,773,726.26
18,691,919.39
9,345,961.32
28,693,567.76
1,032,235.82
1,032,235.82
1,032,235.82

18,354,757.82
12,533,340.10
1,476,641.50

44,808,514.85
39,928,048.10
2,851,274.52
49,938,325.44
2,699,368.49
8,098,106.65
26,993,688.58
2,699,368.49
29,210,256.62
16,196,216.24
8,098,106.63
25,091,546.40
6,107,303.24
6,107,303.24
6,107,303.24

18,354,757.82
13,383,676.13
1,476,641.50
10,023,025.23
93,357,678.02
81,020,165.43
4,972,806.59
107,571,747.06
5,814,687.12
17,444,067.97
58,146,890.70
5,814,687.12
62,983,982.88
34,888,135.63
17,444,067.95
53,785,114.16
7,139,539.06
7,139,539.06
7,139,539.06

887,542,311.05 776,582,287.79 1,664,124,598.84
Fuente: EEFF Sutel a diciembre de 2024, individuales, Sutel (2025).

Las partidas: Servicios, Materiales, Bienes duraderos y Transferencias asignaron un total
de ¢1,038,987,009.49, representando el 38.4% del total de costos indirectos para la fuente

de regulacion.
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Suma de Total

Partida/Subpartida |7

=21
—Servicios
+1-01-01
+1-01-02
+1-01-03
+1-02-01
+1-02-02
+1-02-03
+1-02-04
+1-03-01
+1-03-06
+1-03-07
+1-04-04
+1-04-05
+1-04-06
+1-04-99
+1-05-01
+1-05-03
+1-05-04
+1-06-01
+1-07-01
+1-08-01
+1-08-05
+1-08-07
+1-08-08
+1-09-99
+1-05-02
=12
= Materiales
+2-01-01
+2-01-04
+2-02-03
+2-04-02
+2-99-01
+2-99-03
+2-99-05
+2-99-99
+2-03-04
+2-99-06
=I5
=/Bienes Duraderos
+5-01-99
+5-99-03
+5-01-03
+5-01-02
+5-01-05
=16
= Transferencias
+6-03-01
+6-06-01
+6-07-01
Total general

Etiquetas de columna | ~
Consejo

Cuadro 13
Asignacion de costos indirectos de servicios, materiales bienes duraderos y
transferencias Regulacién, 2024

Calidad

Mercados

Operaciones

Competencia Total general

113,772,932.52 89,543,469.51 66,784,891.54 517,497,000.62 34,221,509.84
113,772,932.52 89,543,469.51 66,784,891.54 517,497,000.62 34,221,509.84

31,090,692.84
37,400.26
40,964,418.27
10,532.07
2,488,941.50

1,094,193.56
99,806.33
759,998.90
9,745,662.83

12,644,034.85
76,175.00
42,466.79
821,275.66
2,283,038.71
2,183,623.71
4,958,637.35
191,343.57
1,970,599.07
2,310,091.25

1,732,291.70
1,732,291.70

1,593,855.23
30,343.32
18,276.00
70,728.07
19,089.08

7,307,328.32
7,307,328.32

3,785,817.53
254,359.37

3,267,151.42
17,241,304.79
17,241,304.79
13,825,677.51

3,415,627.28

51,964.52
59,771,972.47
14,625.23
3,456,207.59

1,530,634.04
138,593.42
1,055,321.54
13,659,479.49

3,491,786.18

265,711.32
2,736,435.80
3,370,737.91

2,411,749.16
2,411,749.16

2,213,300.33
43,234.44
29,178.00
98,207.27
27,829.12

39,031.00
44,347,040.95
11,298.85
2,711,245.32

1,193,373.88
104,658.33
837,538.83
10,213,962.85

2,491,022.37

200,920.23
2,133,902.25
2,500,896.68

1,853,953.49
1,853,953.49

1,704,388.50
32,442.77
20,069.00
76,747.74
20,305.48

65,628,076.98
50,048.00
64,598,054.35
14,122.32
3,342,184.80
15,808.00
1,487,333.38
133,546.70
2,140,056.50
13,243,114.97
11,783,423.35
2,697,378.07
28,834,360.42
297,117,814.49
335,985.00

3,580,276.97
2,996,934.19
10,466,881.99
259,848.04
2,644,667.41
3,641,978.69
2,461,451.00
23,655.00
3,909,486.17
3,909,486.17
717,116.14
554,945.42
152,746.69
2,136,540.31
42,419.38
30,616.00
94,937.84
27,443.29
81,023.10
71,698.00
177,430,465.65
177,430,465.65
304,405.47
147,617,557.92

29,487,297.42
21,204.84
4,376,028.00
4,376,028.00
4,130,886.00
245,142.00

18,848.00
23,137,594.09
5,511.74
1,329,690.69

587,437.98
50,636.74
412,433.93
4,960,315.04

1,272,433.38

97,258.60
1,044,377.23
1,304,972.42

904,598.18
904,598.18

830,474.57
15,979.46
10,471.00
37,587.43
10,085.72

821,819,804.03
821,819,804.03
96,718,769.82
197,291.78
232,819,080.13
56,090.21
13,328,269.90
15,808.00
5,892,972.84
527,241.52
5,205,349.70
51,822,535.18
11,783,423.35
2,697,378.07
28,834,360.42
309,761,849.34
412,160.00
42,466.79
821,275.66
13,118,557.61
5,180,557.90
15,425,519.34
1,015,081.76
10,529,981.76
13,128,676.95
2,461,451.00
23,655.00
10,812,078.70
10,812,078.70
717,116.14
554,945.42
152,746.69
8,478,558.94
164,419.37
108,610.00
378,208.35
104,752.69
81,023.10
71,698.00
184,737,793.97
184,737,793.97
304,405.47
151,403,375.45
254,359.37
29,487,297.42
3,288,356.26
21,617,332.79
21,617,332.79
17,956,563.51
245,142.00
3,415,627.28

140,053,857.33 91,955,218.67 68,638,845.03 703,212,980.44 35,126,108.02 1,038,987,009.49
Fuente: Unidad de Finanzas, EEFF SUTEL Dic-24 Individuales
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4.3.5.1 Método de calculo y aplicacién

Para realizar la aplicacién de los costos indirectos, los calculos se realizaron utilizando la
Metodologia de costos aprobada por el Consejo de la Sutel mediante acuerdo 030-078-
2021 del 18 de noviembre del 2021.

A continuacion, se detallan las etapas y forma de aplicaciéon de la metodologia de costos:
Etapa 1. Estimacion de costos por Programa y Centro Funcional

El objetivo primordial de esta etapa es poder segregar los costos directos en cada uno de
los programas y centros funcionales, y ademas los costos indirectos en el Programa 1, los
cuales seran trasladados al Programa 3 y 4 en la etapa 2 para efectos de determinar el
costo por fuente de Financiamiento.

Etapa 2. Estimacion de costos por Fuente de Financiamiento

En esta etapa los costos indirectos del Programa 1, seran trasladados al Programa 3 y
Programa 4. Debido a que el Programa 1 y el Programa 2 se cargan a la misma fuente de
financiamiento, no se realiza un traslado entre estos dos programas, viéndose reflejado los
costos indirectos de la fuente de financiamiento de Regulacién unicamente en el Programa
1.

No debe perderse de vista que el objetivo de esta metodologia es la determinacién del costo
por fuente de financiamiento, sin embargo, por la forma en que se estructuré es posible
conocer el costo por programa.

Bajo esta premisa la Direccion General de Operaciones, por ejemplo, podra conocer los
costos directos e Indirectos por programa y cudles de sus costos fueron directamente
asignados a una fuente de financiamiento, por lo tanto, cuales costos son indirectos y que
deben distribuirse entre las fuentes de financiamiento siguiendo lo establecido en la
presente metodologia.

De igual forma al sumar todos los costos directos e Indirectos de los diferentes centros
funcionales que pertenecen a un programa, se puede obtener el costo total de dicho
programa.

Ademas, cada fuente de financiamiento tendra costos directos, y una porcién de Costos
Indirectos que corresponde al total de costos del Programa 1, segun lo definido en la Etapa
2.

4.3.5.2 Conductores para la distribuciéon de costos

Para cada una de las dos etapas definidas en esta metodologia, se establecen conductores
(Drivers) para realizar la distribucién de costos en cada partida mediante el andlisis de la
naturaleza de cada una de las partidas presupuestarias.

En la Etapa 1 se distribuiran las partidas mediante tres conductores:

o Horas Trabajadas (Toth): es el total de horas laboradas por mes con base en la
jornada ordinaria, menos las horas por permisos sin goce de salario, incapacidades,
ceses o0 cualquier otra actividad que reste las horas efectivas laboradas.
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e Metros cuadrados (MT): cantidad de metros cuadrados asignados a cada centro
funcional, asi como areas comunes, segun informacion suministrada por la Unidad
de Proveeduria y Servicios generales.

¢ Cantidad de equipos arrendados (EA): equipos asignados a funcionarios por centro
funcional, segun informacién suministrada por la Unidad de Tecnologia de
Informacion.

Los conductores de la Etapa 1 seran calculados mensualmente, pero seran modificados y
aplicados semestralmente de la siguiente forma:

+1° Semestre: utiliza el promedio de los porcentajes de diciembre (afio tras- anterior)
a noviembre (afio inmediato anterior).

» 2° Semestre: utiliza el promedio de los porcentajes de junio (afo anterior) a mayo
(afio vigente).

Para la Etapa 2 se utilizaran como conductores, los porcentajes de peso de la distribucion
de los salarios (conductor de némina) de las partidas del Programa 1 por fuente de
financiamiento, en este caso Regulacién, Espectro y Fonatel, segun la aplicacion de la
siguiente formula:

S
c(f) = % X 100

Donde:

Conductor Fuente de Financiamiento (C(f)): es el porcentaje de peso de cada fuente de
financiamiento en relacion con el total de salarios distribuidos del Programa 1.

Salarios Fuente de Financiamiento (S(f)): total de salarios distribuidos de cada fuente de
financiamiento del Programa 1.

Salarios Totales (STot): total de salarios distribuidos del Programa 1.

Esta informacion es tomada de la distribucion realizada de los salarios del Programa 1 que
se detallaran en el punto 4.7.1

El conductor de Némina se calculara mensualmente, pero sera modificado semestralmente
de la siguiente manera:

o 1° Semestre: utiliza el promedio de los porcentajes de diciembre (afo tras anterior)
a noviembre (afio inmediato anterior).

e 2° Semestre: utiliza el promedio de los porcentajes de junio (afio anterior) a mayo
(afo vigente).
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4.3.5.3 Aplicaciéon de Bandas de crecimiento o disminucién en la aplicaciéon de los
conductores

Con el objetivo de generar una mejor estabilizacion de los conductores y por ende un
adecuado control en la administracion de los recursos presupuestarios, se aplicara el uso
de una banda de +/- 3% de acuerdo con la comparacion entre el resultado promedio para
cada tipo de conductor segun el semestre correspondiente con los conductores formulados
en cada periodo presupuestario, para lo cual se aplicaran las siguientes condiciones:

e Si, la variacion porcentual (A %) de alguno de los centros funcionales, por tipo de
conductor, es “mayor o igual” () en 3 puntos porcentuales positivos 0 negativos
(+3% o -3%) al porcentaje del conductor presupuestado, se aplicara el conductor
del semestre que corresponda (ver 4.5 Conductores para la distribucion de costos)

e Si la variacién porcentual (A %) de alguno de los centros funcionales, por tipo de
conductor, es “menor” (<) en 3 puntos porcentuales (de 0% a 2.99%) al porcentaje
del conductor presupuestado, se aplicara el conductor del presupuesto formulado
para el periodo vigente.

4.3.5.4 Distribucion de costos por partida presupuestaria

Un aspecto importante a tener en consideracién en la distribucién de los costos, es que no
implica que sea estrictamente necesario administrarlos operacionalmente de la forma en
que son distribuidos, es decir, debido a que el ERP actual no cuenta con un médulo de
costos, los cargos de las cuentas a nivel presupuestario se debitan en cada centro funcional,
y posteriormente como se definio en la Etapa 2 del apartado 4.4, la distribucion de los costos
se realiza por medio de hojas electronicas disefiadas para ese fin, en Microsoft Excel.

Con base en el parrafo anterior, la aplicacion de la distribucion de los costos indirectos se
realiza desde la elaboracion de érdenes de compra, para aquellas subpartidas sujetas al
tramite via contratacion administrativa, dandole rango de gasto al momento de pagar la
factura de un bien o servicio. En cuanto a la distribucion de la ndmina correspondiente al
Programa 1 (Consejo y DGO), los costos indirectos se aplican segun el apartado 4.4 de la
metodologia de costos, utilizando hojas electronicas.

4.3.6 Indicadores de gestidon presupuestaria y uso del superavit

Se confeccionaron ocho indicadores con su respectiva ficha usando como base la
Liquidacion Presupuestaria al 31 de diciembre de 2024, ver a continuacion:

e Ejecucion de regulacion respecto al presupuesto total de la SUTEL
En los siguientes indicadores se puede observar la relevancia que tiene la fuente de
Regulacion respecto al total de recursos de la Sutel.

Indicador 1
Participacion de los Ingresos de Regulacién en el Presupuesto Institucional:
Ingresos de Regulacion: Ejecutado 8.157,115,041.10 97 44%
Ingresos Total: Ejecutado 29.7286,689,529.31

Fuente: Informe sobre la liquidacion del Canon de Regulacion 2024, Sutel (2025).
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Tal como se puede observar del total de ingresos percibidos, el 27.44% corresponde a
ingresos de la fuente de financiamiento de regulacion. No obstante, este dato se muestra
de referencia, porque el denominador incluye todas las fuentes de financiamiento de la
Sutel.

Indicador 2
Participacion de los Egresos de Regulacion en el Presupuesto Institucional:

Earesos de Requlacién: Ejecutado 5,980,150,403.69
Earesos Total: Ejecutado 23,269 926,326.07

Fuente: Informe sobre la liquidaciéon del Canon de Regulacion 2024, Sutel (2025).

25.70%

Tal como se puede observar del total de egresos ejecutados, el 25.70% corresponde a
egresos ejecutados de la fuente de financiamiento de regulacion. No obstante, este dato se
muestra de referencia, porque el denominador incluye todas las fuentes de financiamiento
de la Sutel.

e Ejecucioén especifica de la fuente de regulacion

a) Ejecucion de ingresos
El indicador 3 permite observar que, del total de ingresos planeados para la fuente de
financiamiento de regulacion, se logra superar el 100.0% de ejecucion.

Indicador 3
Porcentaje de Ejecucién de los Ingresos de Regulacién

Ingresos de Reqgulacion: Ejecutado 8.157,115,041 10 113.30%
Ingresos de Regulacion: Planeado 7,199 859 616.00 '
Fuente: Informe sobre la liquidaciéon del Canon de Regulacion 2024, Sutel (2025).
Indicador 4
Porcentaje de Ejecucion de los Ingresos de Regulacién segun el tipo de
ingreso
Ingresos Corrientes de Regulacion-Ejecutado 7,130,308,143.68 100.09%
Ingresos Corrientes de Regulacion-Planeado 7,124 027 ,668.00 '
Canon de Regulacion 2024-Ejecutado 7,090,162 ,650.58 100.48%
Canon de Regulacion 2024-Planeado 7.,056,579,550.00 '
Superavit Especifico de Requlacion-Ejecutado 69,374,559.78 91 489%
Superavit Especifico de Regulacion-Incorporado 75,831,948.00 '

Fuente: Informe sobre la liquidaciéon del Canon de Regulacion 2024, Sutel (2025).

Los resultados del indicador 4 permiten observar que se percibié un 100.09% de los
ingresos corrientes programados de la fuente de financiamiento de regulacion, se alcanz6
un 100.48% de recaudacion del Canon de Regulacion puesto en cobro en el periodo 2024.
En lo que corresponde al superavit especifico incorporado de regulacion se logra ejecutar
un 91.48%.

Pagina 108 de 157



Informe de rendicién de cuentas del Canon de Regulacién 2024

b) Ejecucion de egresos de regulacion
El indicador 5 permite observar que, se ejecuta un 83.06% del total de egresos planeados
para el 2024 de la fuente de financiamiento de regulacién.

Indicador 5
Porcentaje de Ejecucion de los Egresos de Regulacion

Egresos de Regulacion: Ejecutado 5,9680,150,403.69
Egresos de Regulacién: Planeado 7,199 859,616.00

Fuente: Informe sobre la liquidaciéon del Canon de Regulaciéon 2024, Sutel (2025).

83.06%

e Ejecucién por programa presupuestario

Los recursos de la fuente de financiamiento de regulacion programados en el 2024
ascienden a ¢7,199,859,616.0 para identificar la importancia de cada programa se
mencionan los siguientes datos:

Planeado %
Nombre del Programa . . ‘r
en colones de participaciéon
1. Administracion 2,755,235,612.00 38.27%
2. Regulacion 4,444 ,624,004.00 61.73%
Total ¢7,199,859,616.00 100.00%

a) Asignacién por programa

Estos datos permiten determinar que el Programa 2-Regulacion tiene la mayor cantidad de
recursos asignados a esta fuente de financiamiento, con una participacion del 61.73% del
total de los recursos y el Programa 1-Administracién tiene asignados unicamente un 38.27%
de los recursos.

b) Ejecucion por programa

Tal como se puede observar en el indicador 6, del total de egresos planeados para el
Programa 1-Administracion (subprogramas: 100-Consejo y 500-Operaciones) se ejecuta un
91.00% y el Programa 2-Regulacion (subprogramas: 210-Calidad, 400-Mercados y 800-
Competencia), en el cual se incluyen las direcciones sustantivas de la Institucién se logra
una ejecucion del 78.13%.

Indicador 6
Ejecucion de Egresos por programa presupuestario de regulacion
Programa 1-Administracion: Ejecutado 2,507 391,436 .61 91.00%
Programa 1-Administracién: Planeado 2,755,235612.00 '
Programa 2-Reqgulacion: Ejecutado 3,472 758 967.08 78.13%
Programa 2-Reqgulacion: Planeado 4 444 624,004 .00 '

Fuente: Informe sobre la liquidaciéon del Canon de Regulacion 2024, Sutel (2025).
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e Ejecucién por partida presupuestaria

Los recursos de la fuente de financiamiento de regulacion programados en el 2024

ascienden a ¢7,199,859,616.0, para identificar la importancia de cada
presupuestaria se mencionan los siguientes datos:

. Planeado %
Partidas . . ‘r
en colones de participaciéon

Remuneraciones 3,924,064,394.00 54.50%
Servicios 2,596,446,717.00 36.06%
Materiales y suministros 16,461,917.00 0.23%
Bienes Intangibles 610,109,787.00 8.47%
Transferencias Corrientes 52,776,801.00 0.73%

Total ¢7,199,859,616.00 100.00%

Fuente: Informe sobre la liquidacion Presupuestaria 2024, Sutel (2025).

partida

Estos datos permiten determinar que la partida de Remuneraciones, en este periodo tiene
la mayor cantidad de recursos asignados en esta fuente de financiamiento, con una
participacion del 54.50% del total de los recursos, en orden de importancia continua la
partida 1-Servicios que se le asignaron un 36.06% de los recursos y asi sucesivamente.

Tal como se puede observar la partida 0-Remuneraciones es la que presenta el porcentaje
mas alto de ejecucion, siendo este de un 90.77%, en orden de importancia continua la
partida 6-Transferencias corrientes con una ejecucion del 89.84%. Se destaca que el menor
nivel de ejecucion corresponde a la partida 5-Bienes duraderos que logra un 44,99%.

Indicador 7
Ejecucion de Egresos por partida presupuestaria
Partida 0-Remuneraciones: Ejecutado 3,561,787,831.72 90.77%
Partida 0-Remuneraciones: Planeado 3,924,064 ,394.00 '
Partida 1-Servicios: Ejecutado 2,085,038,542.84 80.30%
Partida 1-Servicios: Planeado 2,596 446,717 .00 )
Partida 2-Materiales y suministros: Ejecutado 11,396,552 .25 69.23%
Partida 2-Materiales y suministros: Planeado 16,461,917.00 ’
Partida 5-Bienes Duraderos: Ejecutado 274,510,236.61 44 999
Partida 5-Bienes Duraderos: Planeado 610,109,787.00 '
Partida 6-Transferencias corrientes: Ejecutado 47.417.240.27 89 84%
Partida 6-Transferencias corrientes: Planeado 52,776,801.00 )

Fuente: Informe sobre la liquidacion Presupuestaria 2024, Sutel (2025).
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¢ Indicadores de uso del superavit por tipo de gasto (corriente y de capital)

Se realiza la clasificacién econdmica del gasto superavitario conforme el Clasificador
vigente, el resultado revela que el 91.52% del gasto corriente superavitario planeado para
la fuente de financiamiento de regulacién para el periodo 2024 se ejecutd, y se presenta
una ejecucién de un 0.00% sobre lo planeado en el gasto de capital.

Indicador 8
Uso del superavit especifico de regulacion por tipo de gasto
Superavit Especifico de Regulacion Corriente-Ejecutado 69,374 558.78 91 529%
Superavit Especifico de Regulacion Corriente-Planeado  75,806,453.00 '
Superavit Especifico de Regulacion Capital-Ejecutado - 0.00%
Superavit Especifico de Regulacion Capital-Planeado 25,495.00 '

Fuente: Informe sobre la liquidaciéon Presupuestaria 2024, Sutel (2025).

4.4 Gestion financiera?’
4.4.1 Estados financieros al 31 de diciembre del 2024

La Sutel presenta a la Contabilidad Nacional los estados financieros (EEFF) al 31 de
diciembre del 2024, aprobados por el Concejo de la Sutel mediante acuerdo 018-006-2025
del 06 de febrero del 2024, enviado con el oficio 01110-SUTEL-DGO-2025 de fecha 7 de
febrero del 2025.

Es importante aclarar que los EEFF enviados a la contabilidad nacional a partir de diciembre
2023 y en aplicacion del a NICSP 35 Estados financieros consolidados version 2018,
muestran los saldos de Sutel individual y Sutel consolidada (que es Sutel mas el
Fideicomiso del BCR) no hay un juego completo de los estados financieros sélo de la fuente
de financiamiento de regulacion, el Unico reporte resumen que se muestra es el estado de
situacion financiera y el estado de rendimientos financieros por fuente de financiamiento,
esta en el archivo 14326742024 _ESTADO_NOTAS_A _LOS_EEFF en las paginas 161 y
162.

Por lo anterior a partir del periodo 2023 los EEFF auditados son los EEFF de la Sutel
consolidados segun se muestra en el dictamen con opinién limpia del Despacho Carvajal &
Colegiados Contadores Publicos Autorizados.

Los EEFF se encuentran auditados y publicados en la pagina web de la institucion,
importante indicar que estos corresponden a los estados financieros de la Sutel
consolidados un cumplimiento de la NICSP 35 Contabilidad Nacional, los auditados y
publicados en la web pagina de Sutel:

27 Informacion brindada por Mario Campos Ramirez, jefe de la Unidad de Finanzas mediante oficio 10504-SUTEL-DGO-
2025 del 5/11/2025. Los EEFF de la Sutel son el anexo 3 de este informe.
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Nombre documento
14326_T4_2024 ANEXO ESTADO DE NOTAS
14326742024 ESTADO_BALANCE_COMPROBACION
14326T42024_ESTADO_DE_CAMBIO_DE_PATRIMONIO
14326742024 ESTADO_DEUDA_PUBLICA
14326T42024_ESTADO_EVOLUCION_DE_BIENES
14326742024 ESTADO_FLUJO_DE_EFECTIVO
14326742024 ESTADO_NOTAS_A_LOS_EEFF
14326T42024_ESTADO_POR_SEGMENTOS
14326742024 ESTADO_RENDIMIENTOS_FINANCIEROS
14326T42024_ESTADO_SITUACION_FINANCIERA
OFICIO 00810-SUTEL-DGO-2025 REMISION AL CONSEJO EEFF DIC 2024
OFICIO 01173-SUTEL-SCS-2025 APROBACION CONSEJO EEFF DIC 2024
OF-0112-SJD-2025 APROBACION JUNTA DIRECTIVA EEFF DIC 2024
14 |OFICIO 01110-SUTEL-DGO-2025 REMISION A CONTABILIDAD NACIONAL
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De conformidad con la NICSP 18 Informacién financiera por segmento versién 2018, a la
Sutel no le aplica esta norma por cuanto no presenta segmentacién de servicios,
geograficos o regiones segun la definiciéon de las NICSP, ya que su funcién es regular el
mercado de las telecomunicaciones en Costa Rica. En el archivo
14326T42024_ESTADO_NOTAS_A LOS_EEFF, en las paginas 161y 162 se presenta un
resumen del estado de situacion financiera y el estado de rendimientos financieros por
fuente de financiamiento en la cual se identifica la fuente de regulacion.

4.4.2 Estados financieros de la fuente de financiamiento de Regulacién al 31 de
diciembre del 2024

Para efectos del presente analisis, se toma como referencia los cuadros financieros de la
Sutel a diciembre del 2024, tomando solamente la fuente de financiamiento de Regulacion,
como se aprecia en los siguientes cuadros y se realiza el analisis de hechos relevantes
unicamente para la fuente de financiamiento de Regulacion.
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Cuadro 14
Estado de Situacion Financiera por fuente de financiamiento de Regulaciéon
al 31 de diciembre del 2024
En miles de colones

Regulacién Regulacién Variacion
Cuentas Acumulado Acumulado Acumulada
dic-24 dic-23
ACTIVO
Activo Corriente 2 505 396 88%| 1352 381 7% 1153 015 85%
Efectivo y equivalentes de efectivo 3 2324139 82%| 1176 680 67% 1147 459 98%
Inversiones a corto plazo 4 0 0% 0 0% 0
Cuentas a cobrar a corto plazo 5 8 836 0% 50013 2,83% -41177 -82,33%
Otros activos a corto plazo 7 172 421 6% 125 688 7% 46 733 37%
Activo No Corriente 327113 12%| 415135 23% -88 022 -21%
Cuentas a cobrar a largo plazo 9 8454 0% 8372 0% 82 1%
Bienes no concesionados 10 316 465 11% 399 302 23% -82 838 -21%
Inversiones patrimoniales - Método de participacion 12 0 0% 0 0% 0
Otros activos a largo plazo 13 2195 0% 7 461 0% -5 267 -71%
TOTAL ACTIVOS 2 832 509 100%| 1767 516 100% 1064 993 60%
0
PASIVO 0
Pasivo Corriente 951 493 34%| 850213 48% 101 280 12%
Deudas a corto plazo 14 848 119 30% 727 066 41% 121 053 17%
Fondos de terceros y en garantia 16 67 472 2% 84 675 5% -17 202 -20%
Provisiones y reservas técnicas a corto plazo 17 35901 1% 38472 2% -2 571 7%
TOTAL PASIVO 951 493 34%| 850213 48% 101 280 12%
0
PATRIMONIO 0
Patrimonio Neto Publico 889 045 31%| 829 904 47% 59 142 7%
Capital inicial 24 185 748 7% 185748 11% 0 0%
Transferencias y donaciones de capital 25 470 0% 470 0% 0 0%
Reservas 26 0 0% 0 0% 0
Resultados acumulados 28 702 827 25% 643 686 36% 59 142 9%
TOTAL PATRIMONIO 889 045 31%| 829904 47% 59 142 7%
0
Ahorro/Desahorro del periodo 991 970 35% 87 399 5% 904 571 1035%
TOTAL PASIVO, PATRIMONIO y AHORRO 2 832 509 100%| 1767 516 100% 1064 993 60%

Fuente: EEFF SUTEL Dic-24 Individuales y EEFF SUTEL Dic-23 Individuales, Sutel (2025, 2024)

Hechos relevantes del Estado de Situacion Financiera de la fuente de Regulacién al 31 de
diciembre del 2024

El analisis de la posicién financiera de la fuente de Regulacion muestra una estructura
sumamente liquida y solvente, con un patrimonio robusto financiado por los resultados
positivos de su operacion.

Al 31 de diciembre de 2024, la estructura financiera de la fuente de Regulacion se
caracteriza por:

1. Alta Liquidez en Activos: Los activos de la fuente de Regulacion ascienden a
¢2,832.5 millones. Un 88% de este total (¢2,505.4 millones) es Activo Corriente.

Pagina 113 de 157



Informe de rendicién de cuentas del Canon de Regulacién 2024

2.

Dominancia del Efectivo: El Activo Corriente esta compuesto casi en su totalidad
(93%) por Efectivo y Equivalentes, que suman ¢2,324.1 millones. Esto indica una
posicion de caja extremadamente fuerte.

Bajo Nivel de Cuentas por Cobrar: Las cuentas por cobrar a corto plazo de
Regulacién son de apenas ¢8.8 millones, lo que representa menos del 0.4% del
activo corriente. Esto sugiere una eficiencia de cobro del canon casi total al cierre
del periodo.

Bajo Endeudamiento (Apalancamiento): La entidad tiene un bajo nivel de
apalancamiento. Los pasivos (¢951.5 millones) representan solo el 33.6% del activo
total, mientras que el Patrimonio (¢1,881.0 millones) representa el 66.4%.

Patrimonio Sano: El patrimonio esta fuertemente respaldado por el resultado
positivo del periodo actual (¢992.0 millones) y los resultados acumulados de
ejercicios anteriores (¢702.8 millones).

La tendencia mas relevante se observa en la gestidén de cobro del canon; el componente
principal mencionado es el canon de regulacién.

Cobranza Mensual: Los movimientos de la cuenta por cobrar del canon de
regulacion muestra que el saldo pendiente de cobro fue consistentemente bajo
durante todo el 2024, manteniéndose alrededor de ¢7,500 a ¢15,000 miles.
Evento Aislado en Junio: Se registra un pico significativo en junio 2024, que
alcanzé mas de ¢60,000 miles. Esto se debié a un atraso especifico del regulado
Millicom Cable Costa Rica S.A., el cual fue cancelado en julio.

Conclusion de la Tendencia: La tendencia de cobro es altamente efectiva. El pico
de junio fue un evento puntual y no una tendencia de deterioro de la cartera, la cual
cerr6 en niveles minimos.

Los indicadores clave de la fuente de Regulacion reflejan una salud financiera excepcional.

Calculo

Razon Formula (Miles de ¢) Resultado Interpretacion
. . Muy Fuerte. La entidad posee ¢2.63 en
. _||Activo Corriente | , 55 596 activos liquidos por cada ¢1.00 de deuda a
Liquidez Corriente / Pasivo 2.63 ; L
. 951,493 corto plazo. No existe ningun riesgo de
Corriente S
liquidez.
Bajo. Solo un tercio de los activos esta
Nivel de|| Total Pasivo/ 951,493 / 33.6% financiado por deuda; la mayoria esta
Endeudamiento Total Activo 2,832,509 o7 financiado por patrimonio propio, indicando

una alta solvencia.

Calidad del Activo

Extremadamente Liquida. El 82% de
Efectivoy Eq. / || 2,324,139/ 82.0% todos los activos de esta fuente de
Total Activo 2,832,509 e financiamiento es dinero en efectivo o
equivalentes.

Pagina 114 de 157



Informe de rendicién de cuentas del Canon de Regulacién 2024

Cuadro 15
Estado de rendimiento financiero por fuente de financiamiento de Regulacion
al 31 de diciembre del 2024
En miles de colones

Regulacion Regulacion
Cuentas Acumulado Acumulado Variacién Acumulada
dic-24 dic-23
INGRESO
Contribuciones sociales 0 0% 0 0% 0
Contribuciones sociales diversas 37 0 0% 0 0% 0
Multas sanciones remates y confiscaciones de origen no tributario 2101 0% 21964 0% -19 863 -90%
Multas y sanciones administrativas 38 2101 0% 21964 0% -19 863 -90%
Ingresos y resultados positivos por ventas 7 056 580 99% 6 622 572 98% 434 008 7%
Derechos administrativos 42 7 056 580 99% 6612 084 98% 444 496 7%
Resultados positivos por ventas e intercambio de bienes 45 0 0% 10 488 0% -10 488 -100%
Ingresos de la propiedad 40 440 1% 50 591 1% -10 151 -20%
Rentas de inversiones y de colocacién de efectivo 47 40 440 1% 50 591 1% -10 151 -20%
Otros ingresos de la propiedad 49 0 0% 0 0% 0
Otros ingresos 21874 0% 60 874 1% -38 999 -64%
Resultados positivos por tenencia y por exposion a la inflacién 52 10 163 0% 15 825 0% -5 661 -36%
Recuperacion de provisiones y reservas técnicas 56 0 0% 9500 0% -9500( -100%
Resultados positivos de inversiones patrimoniales 57 0 0% 0 0% 0
Otros ingresos y resultados positivos 58 11711 0% 35 549 1% -23 838 -67%
TOTAL DE INGRESOS 7 120 995 100% 6 756 000 100% 364 995 5%
EGRESOS
Gastos de funcionamiento 6 084 959 99% 6 631 276 99% -546 317 -8%
Gastos en personal 59 3635 831 59% 3 527 692 53% 108 139 3%
Servicios 60 2203923 36% 2899872 44% -695 949 -24%
Materiales y suministros consumidos 61 13921 0% 14 152 0% -231 -2%
Consumo de bienes distintos a inventarios 62 200 002 3% 181 946 3% 18 056 10%
Pérdidas por deterioro y desvalorizacién de bienes 63 0 0% 0 0% 0
Deterioro de inversiones y cuentas a cobrar 65 6739 0% 7614 0% -875 -11%
Cargos por provisiones y reservas técnicas 66 24 544 0% 0 0%! 24 544
Gastos financieros 0 0% 0 0% 0
Otros gastos financieros 68 0 0% 0 0% 0
Transferencias 28413 1% 22688 0% 5725 25%
Transferencias corrientes 72 28413 1% 22 688 0% 5725 25%
Otros gastos 15653 0% 14 638 0% 1015 7%
Resultados negativos por tenencia y por exposicion a la inflacion 74 11490 0% 7088 0% 4402 62%
Resultados negativos de inversiones patrimoniales 75 0 0% 0 0% 0
Otros gastos y resultados negativos 76 4163 0% 7 550 0% -3 387 -45%
TOTAL DE EGRESOS 6 129 025 100% 6 668 601 100% -539 576 -8%
0
AHORRO O DESAHORRO DEL PERIODO 991 970 14% 87 399 1% 904 571 1035%

Fuente: EEFF SUTEL Dic-24 Individuales y EEFF SUTEL Dic-23 Individuales, Sutel (2025, 2024)

Hechos relevantes del Estado de Rendimiento Financiero

El desempeiio operativo de la fuente de Regulacién en 2024 fue positivo, generando un
ahorro (superavit) significativo, con ingresos que crecieron respecto al ano anterior y gastos
operativos controlados.

El Estado de Rendimiento Financiero para la fuente de Regulacién muestra:

1. Dependencia Total del Canon: Los ingresos totales fueron de ¢7,121.0 millones.
De estos, el 99.1% (¢7,056.6 millones) provino de "Derechos administrativos", que
corresponde al Canon de Regulacion.

2. Estructura de Gastos: Los egresos totales fueron de ¢6,129.0 millones. El 99.3%
de esto (¢6,085.0 millones) corresponde a "Gastos de funcionamiento".
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Peso del Gasto de Personal: El gasto de funcionamiento se divide principalmente
en:

o Gastos en personal: ¢3,635.8 millones (59.8% del gasto total).
o Servicios: ¢2,203.9 millones (36.3% del gasto total).

Resultado Positivo: La gestion generd un ahorro (superavit) de ¢992.0 millones,
que se traslada al patrimonio.

Utilizando la informacion de la Nota 42, que detalla especificamente los ingresos por
canones, se identifica la tendencia interanual:

Crecimiento del Ingreso del Canon: El ingreso reconocido por el Canon de
Regulacion (denominado "Canon a cobrar") tuvo un crecimiento del 6.7% en 2024,
pasando de ¢6,612.1 millones en 2023 a ¢7,056.6 millones en 2024.

Impacto: Este incremento de ¢444.5 millones es el principal motor del desempefio
financiero de la fuente de Regulacion.

Evolucién del Ingreso por Canon de Regulacion (2023 vs 2024)
(Miles de Colones)

Concepto Ano 2024 Ano 2023 Var. Absoluta Var. %

Ingreso Canon Regulacién 7,056,580 6,612,084 +444,496 +6.7%

Los indicadores de rentabilidad y eficiencia de la fuente de Regulacion son los siguientes:

. . Calculo ‘s
Ratio Férmula (Miles de ¢) Resultado Interpretacion
Ahorro del Saludable. Por cada colén ingresado por el canon,
Margen  de Periodo / Total 991,970/ 13.9%||se generaron 13.9 céntimos de ahorro (superavit)
Ahorro 7,120,995 . . .
Ingresos después de cubrir todos los gastos operativos.

Eficiencia Total Egresos /|| 6,129,025/
Operativa Total Ingresos 7,120,995

Eficiente. El 86.1% de los ingresos del canon se
86.1%|[destin6 a cubrir la operacion (personal, servicios,
etc.), dejando el 13.9% como margen.

Gasto en Significativo. El costo del personal consume 51.1
Peso Gasto Personal / Total 3,635,831/ 51.1%||céntimos de cada coldn ingresado por el canon de
de Personal 7,120,995 .

Ingresos regulacion.
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4.5. Gestion del Control interno?®

El proceso de autoevaluacién del Sistema de Control Interno responde al seguimiento que
realiza la administracion activa para detectar algun desvié que aleje a la institucion del
cumplimiento de objetivos.

Este ejercicio se realiza en acatamiento al articulo 17 de la Ley General de Control Interno
8292 que sefala como deberes del Jerarca y los titulares subordinados, que la
administracion activa realice, por lo menos una vez al afo, las autoevaluaciones, que
conduzcan al perfeccionamiento del sistema de control interno del cual es responsable.

En este sentido, la autoevaluacion del control interno para el periodo 2024, representa un
elemento de control, basado en un conjunto de mecanismos de verificacion y evaluacion
que determinan el cumplimiento y efectividad de los controles existentes, que operan en los
procesos y unidades de la Sutel, permitiendo emprender las acciones de mejora del control
requerido.

El objetivo de la Autoevaluacién es “Conocer la percepcion de los participantes en el
Sistema de Control Interno de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel), sobre la
aplicacion de los componentes del: Ambiente de Control, Valoracién de Riesgos,
Actividades de Control, Sistemas de Informacién y Seguimiento del Sistema de Control
Interno, conforme a la Autoevaluacion realizada en el 2024”.

En el 2024 se realizé la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno aplicada a los
componentes de Ambiente de Control, Valoracion de Riesgos, Actividades de Control,
Sistemas de Informacién y Comunicacion y Seguimiento y Monitoreo del Sistema de Control
Interno.

4.5.1 Fuente de financiamiento de Regulacion Autoevaluacion de Control Interno 2024

El Consejo de la Sutel aprobé el Informe de Autoevaluacion de Control Interno del 2024, el
Plan de Accion de Mejora 2024 y su divulgacion, con el acuerdo 019-001-2025 del 08 de
enero del 2025. En el apartado 4.1 Fuente de Financiamiento se indican los resultados
asociados a la fuente de financiamiento de Regulacion.

En relacion con la fuente de financiamiento del Canon de Regulacion conté con la
participaciéon de treinta y nueve funcionarios quienes les correspondié responder el
cuestionario de la Autoevaluacién de Control Interno.

La fuente de financiamiento es utilizada para la gestion de las siguientes dependencias:
Direccion General de Mercados, Direccion General de Calidad, Direccion General de
Competencia, Direccion General de Operaciones y el Consejo y sus unidades adscritas.

La Direccion de Operaciones, esta conformada por las Unidades de: Finanzas, Recursos
Humanos, Proveeduria y Servicios Generales, Planificacion, Presupuesto y Control Interno,
Tecnologias de la Informacion y Gestion Documental.

28 Informacién brindada por el funcionario Oscar Moreira Miranda, de PPCI. La autoevaluacién y el SEVRI 2024 son el anexo 4 de este
informe.
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El Consejo y las unidades adscritas incluye: a los miembros del Consejo, la Secretaria de
Actas, la unidad Juridica, el Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT) y los
Asesores.

Se brindara informacién sobre las respuestas por componente y por Direcciones;
identificando las respuestas por categoria, defiendo como oportunidades de mejora las
respuestas “Casi no se cumple” y “No se cumple”.

» Resultados por componente
El cuestionario del ASCI-2024 consta de 75 preguntas distribuidas entre los componentes,

asociadas a lo que establece la normativa. Los resultados integrados se muestran a
continuacion:

Cuadro 16
Resultados por componente, fuente Regulaciéon de Telecomunicaciones
Si se cumple Se cumple Casi no se

Componente Parcialmente cumple Total

Ambiente de Control 337 49 26 20 432
Evaluacion del riesgo 174 21 10 3 208
Actividades de Control 135 22 11 8 176
Sistemas de Informacion 132 18 6 4 160
Seguimiento del SCI 148 15 4 7 174
Total Regulacion 926 125 57 42 1150

Fuente: Informe de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno, ASCI-2024, Sutel (2025)

Componente Ambiente de Control

Se puede observar que en el componente de Ambiente de Control la cantidad de respuestas
es “Si se cumple” con un 78%, seguido de “Se cumple parcialmente” con un 11%.

Ademas, se muestra el “Casi No se cumple” con el 6% y con “No se Cumple” con el 5%,
estos resultados son obtenidos de acuerdo con la percepcion de las encuestados del ASCI
2024.

Cuadro 17
Respuestas del componente Ambiente de Control

Componente Ambiente de Control

Composicion fuente de financiamiento Se cumple Casi no se
de Regulacién cumple | Parcialmente cumple Total
Direcciéon General de Mercados 26 1 - - 27
Direcciéon General de Calidad 25 2 - - 27
Direccion General de Competencia 27 - - - 27
Direccion General de Operaciones 133 25 20 11 189
Consejo y Unidades adscritas 126 21 6 9 162
Total Regulacién 337 49 26 20 432
Participaciéon porcentual 78% 11% 6% 5% 100%

Fuente: Informe de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno, ASCI-2024, Sutel (2025)
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Componente Valoracion del Riesgo

Se puede observar que en el componente de Valoracion del Riesgo hubo 174 respuestas
de “Si se cumple” que corresponde a un 84%, seguido de “Se cumple parcialmente” con un
10%. Ademas, se muestra que las respuestas de “Casi No se cumple” fueron 10 respuestas
que significan el 5% y en el caso de “No se Cumple” fueron 3 respuestas que corresponden
al 1%.

Ademas, se muestra el “Casi No se cumple” con el 5% y con “No se Cumple” con el 2%,
estos resultados son obtenidos de acuerdo con la percepcién de las encuestados del ASCI
2024.

Cuadro 18
Respuestas del componente Valoracion del Riesgo

Componente Valoracion del Riesgo

Compoaosicion fuente de financiamiento Se cumple Casi no se
de Regulacién Parcialmente cumple
Direccién General de Mercados 16 - - 16
Direccién General de Calidad 16 - - 16
Direccion General de Competencia - - - -
Direccion General de Operaciones 67 18 9 2 96
Consejo y Unidades adscritas 75 3 1 1 80
Total Regulacion 174 21 10 3 208

Participacion porcentual

84%

10%

5%

100%

Fuente: Informe de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno, ASCI-2024, Sutel (2025)

Componente Actividades de Control

Se puede observar que en el componente de Actividades de Control la cantidad de
respuestas fue de 135 para la categoria “Si se cumple” con un 76%, seguido de 22 indicadas
que “Se cumple parcialmente” con un 13%. Ademas, se muestra el “Casi No se cumple”
con el 6% y “No se Cumple” con el 5%.

Cuadro 19

Respuestas del com

ponente Actividades de Control

Componente Actividades de Control

Composicion fuente de financiamiento
de Regulacion

Si se cumple

Se cumple
Parcialmente

Casi no se
cumple

Direccién General de Mercados

1"

1"

Direccién General de Calidad

1"

1"

Direccién General de Competencia

1"

1"

Direccion General de Operaciones 48 17 9 3 77
Consejo y Unidades adscritas 54 5 2 5 66
Total Regulacion 135 22 11 8 176

Participacion porcentual 76% 13% 6% 5%
Fuente: Informe de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno, ASCI-2024, Sutel (2025)

100%
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Componente Sistemas de Informacién

Se puede observar que en el componente de Sistemas de Informacion la cantidad de
respuestas es “Si se cumple” es de 132 que implica un 82%, seguido de “Se cumple
parcialmente” con un 11%. Ademas, se muestra el “Casi No se cumple” con el 4% y con
“No se Cumple” con el 3%.

Cuadro 20
Respuestas del componente Sistemas de Informacion

Componente Sistemas de Informacion

Composicion fuente de financiamiento |Sise cumple Se cumple Casi no se
de Regulacion Parcialmente cumple
Direccién General de Mercados 10 - - - 10
Direccién General de Calidad 10 - - - 10
Direccidén General de Competencia 10 - - - 10
Direccion General de Operaciones 46 14 6 4 70
Consejo y Unidades adscritas 56 4 - - 60
Total Regulacion 132 18 6 4 160
Participacion porcentual 82% 11% 4% 3% 100%

Fuente: Informe de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno, ASCI-2024, Sutel (2025)

Componente Seguimiento del SCI

Se puede observar que en el componente de Seguimiento del SCI la cantidad de respuestas
es “Si se cumple” es de 148 que significa un 85%, seguido de “Se cumple parcialmente”
con un 9%. Ademas, se muestra el “Casi No se cumple” con el 2% y con “No se Cumple”
con el 4%.

Cuadro 21
Respuestas del componente Seguimiento del SCI

Componente Seguimiento SCI

Composicion fuente de financiamiento | Sise cumple Se cumple Casi no se

de Regulacion Parcialmente cumple
Direccién General de Mercados 11 - - - 1
Direccion General de Calidad 11 - - - 11
Direccién General de Competencia 11 - - - 11
Direccion General de Operaciones 55 11 4 7 77
Consejo y Unidades adscritas 60 4 - - 64

Total Regulacion 148 15 4 7 174

Participacion porcentual 85% 9% 2% 4% 100%
Fuente: Informe de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno, ASCI-2024, Sutel (2025)

* Plan de Acciones de Mejora (PAM)

Los planes de mejora son la respuesta que ofrece cada dependencia al diagndstico
aplicado, traducido en mejoras. Las acciones planteadas deben solventar la oportunidad
de mejora detectada, asi como, establecer en qué plazo se efectuaran y quién sera el
funcionario responsable por cada accion.
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Las dependencias de acuerdo con los resultados obtenidos prepararon un Plan de Accién
de Mejora (PAM) del Sistema de Control Interno, resultado del ASCI-2024, para los
resultados que corresponden a las categorias “Casi No se Cumple” y “No se Cumple”.
Este documento debera ser comunicado al Consejo para su aprobacién y posterior
implementacién.

El Consejo de la Sutel aprobé el “Informe de Autoevaluacién de Control Interno ASCI 2024
y su respectivo Plan de Accion de Mejora”, con el acuerdo 019-001-2025, tomado en sesion
celebrada el 8 de enero del 2025. En el apéndice A se incluye el detalle de los Planes de
Accion de Mejora (PAM) de las dependencias.

A continuacién, se detallan las dependencias que detectaron oportunidades de mejora y la
cantidad correspondiente.

Cuadro 22
Resultados por unidad y cate

oria de respuesta

No se Total de
Dependencias Medidas de %
Cumple :
Mejora
Direccion General de Operaciones 73%
Unidad de Recursos Humanos 9 11 20 21%
Unidad de Planificacién, Presupuesto y C.I. 11 7 18 18%
Unidad de Proveeduria 4 1 5 5%
Unidad de Tecnologias de la Informacion 0 1 1 1%
DGO/Profesional Especialista o
Planificacion/Abogado 22 S 27 27%
Consejo y Unidades Adscritas 11 17 28 27%
Unidad de Comunicacion 4 15 19 19%
Unidad RNT 4 2 6 6%
Unidad de Secretaria de Actas 3 0 3 3%
Total 57 42 99 100%
58% 42% 100%

Fuente: Informe de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno, ASCI-2024, Sutel (2025)

Las unidades que integran la Direccién General de Operaciones identificaron 71 medidas
de mejora, que corresponden a un 73% y las unidades adscritas al Consejo identificaron 28
medidas de mejora que significan un 27%.

La dependencia que identificd la mayor cantidad de acciones de mejora es el profesional
Especialista Planificacion con un total de 27 acciones que implica un 27% del total de las
acciones de mejora, seguido de la unidad de Recursos Humanos, con un total de 20
acciones, que implican un 21% del total, la unidad de comunicacion 19 acciones de mejora
que significa un 19% del total, la unidad de PPCI 18 acciones de mejora, que corresponden
a un 18% y asi sucesivamente.
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4.5.2 Cumplimiento de recomendacién de Auditoria Interna

* Recomendacioén 4.4.3. inciso e) del informe 01-ICI-2025
El detalle de esta recomendacion se cita seguidamente:

“e) Informacién sobre los planes de mejora para atender los resultados no
satisfactorios obtenidos en la aplicacion de del Cuestionario de Autoevaluacion
del Sistema de Control Interno (ASCI) y su estado, ya sea mediante un anexo
al informe de rendicién de cuentas o indicando el nombre y ubicacion de otro
documento donde las personas usuarias puedan consultar a esa informacion
(El resaltado es intencional).

El cumplimiento de esta recomendacion se observa en el Apéndice A de este informe que
incluye los Planes de Accion de Mejora producto de ASCI 2024.

Adicionalmente, se presenté el “Informe de Seguimiento del Plan de Acciones de Mejora
(PAM), avance al 31 de diciembre de 2024”, aprobado por el Consejo de la Sutel mediante
el acuerdo 033-040-2025, tomado en sesién celebrada el 24 de julio de 2025, el cual se
adjunta en el Anexo 5.

Estas acciones permiten verificar el cumplimiento de la recomendacion 4.4.3, inciso e)
incluida en el informe 01-ICI-2025 de la Auditoria Interna.

4.6 Administracion del Riego

El objetivo general establecido para la Evaluacion de Riesgos 2024 fue: “Realizar la
evaluaciéon de los riesgos de los procesos prioritarios de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (Sutel), aplicando las matrices para la evaluaciéon de riesgos, de
manera que permita disponer de un Plan de Administracion del Riesgo (PAR) para los
eventos clasificados con un nivel de riesgo residual “Alto” y “Serio”.

Se realizd la aplicacién de la metodologia del Sistema Especifico de Valoracion de Riegos
(SEVRI) a los procesos seleccionados y se procedié a aplicar las matrices correspondientes
a identificacion, analisis, valoracion y administracién de riesgos. En esta evaluacién
participaron los funcionarios que forman parte de la ejecucion de los procesos a evaluar.

El Informe de Valoracion de Riesgos del SEVRI 2024 y el correspondiente Plan de
Administracion de Riesgos, fue aprobado por el Consejo mediante el acuerdo 012-010-2025
del 27 de febrero de 2025.

La evaluacion de riesgos de la fuente de regulacion se aplicé a 38 procesos, producto de la

valoracién se identificaron 82 eventos que podrian afectar el cumplimiento de los objetivos,
a continuacién, se mencionan los eventos identificados por dependencia:
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Unidad de Calidad de Redes: 2 eventos,

Direccion General de Mercados: 7 eventos,

Direccion General de Competencia: 9 eventos,
Direccion General de Operaciones: 50 eventos,
Secretaria de Actas: 4 eventos,

Unidad Juridica: 6 eventos,

Unidad ce Comunicacion: 2 eventos y

Registro Nacional de Telecomunicaciones: 2 eventos.

El nivel de riesgo residual (RR) por categoria indica que 43 eventos se consideran
“Aceptables”, 18 eventos “Moderados”, 14 eventos “Serio” y 7 eventos “Alto”, como se
puede mostrar en el siguiente cuadro, datos que se visualizan en el mapa de calor.

Cuadro 23
Nivel de Riesgo Residual (NRR), 2024

Q Eventos Nivel de Riesgo Residual
Moderado

82 18
Porcentaje 22%
Fuente: Informe de Valoracién de Riesgos del SEVRI 2024, Sutel (2025)

Cuadro 24
Mapa de Calor Nivel Riesgo Residual

Impacto/Magnitud
Insignificante Menor Moderado Mayor Critico
1 2 3 4 5
Casi | g 5 10 15
certeza
-]
< | Probable | 4 8 12
1]
)
8 |Ocasional| 3 6 9 12 15
[
a
Inusual | 2 6 8 10,
Raro 1 5

4.6.1 Resultados por dependencia

¢ Direccion General de Calidad / unidad de Calidad de redes

El nivel de riegos obtenido en la primera etapa de valoracién cuando se determinaron las
prioridades de los procesos esta dependencia obtuvo como resultado un nivel “Aceptable”
con respecto a la calificacion promedio de la totalidad de eventos identificados.

No obstante, se recomendo a la unidad que se valorara al menos un proceso, por lo cual el
titular subordinado seleccioné el proceso de Fiscalizacion de la Calidad de los Servicios,
para la aplicacién de todas las matrices del SEVRI. El nivel de riesgo residual obtenido se
observa en el siguiente cuadro:
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Cuadro 25
Nivel de Riesgo Residual por Proceso Unidad de Calidad de Redes

Nivel de Riesgo Residual

Dependencla 5 Nombre del Proceso
Proceso

Moderado

Calidad de Redes Fiscalizacién de la Calidad de los Servicios —-
1 2 2 0 (]

Subtotal

Fuente: Informe de Valoracién de Riesgos del SEVRI 2024, Sutel (2025)

Se identificaron 2 eventos, catalogados con un nivel de riesgo residual “Moderado”, por lo
cual, no es necesaria la preparacion de un Plan de Administracion del Riesgo, le
corresponde al titular subordinado la valoraciéon y mejora de los controles, que permitan
minimizar el riesgo y evitar su materializacion.

¢ Direccion General de Competencia

El nivel de riegos obtenido en la primera etapa de valoracién cuando se determinaron las
prioridades de los procesos esta dependencia obtuvo como resultado un nivel “Moderado”
con respecto a la calificacion promedio del universo del riesgo.

No obstante, se recomendd a la unidad que se valorara al menos un proceso, por lo cual el
titular subordinado seleccioné los procesos: 1. Investigacion y Sanciéon de Conductas
Anticompetitivas, 2. Control de concentraciones y 3. Resoluciéon de Medida Cautelar, para
la aplicacién de todas las matrices del SEVRI. El nivel de riesgo residual obtenido se
observa en la siguiente Cuadro:

Los procesos seleccionados y el nivel de riesgo residual se muestran en el siguiente cuadro:

Cuadro 26

Nivel de Riesgo Residual Proceso Direccion General de Competencia

Nivel de Rlesgo Residual
-}

Dependencia Nombre del Proceso
Eventos

Investigacion y Sancién de Conductas

Anticompetitivas
Control de Concentraciones

Competencia

Resolucion de Medida Cautelar

Subtotal

Fuente: Informe de Valoracién de Riesgos del SEVRI 2024, Sutel (2025)
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Se identificaron 9 eventos, de los cuales 7 eventos (78%) fueron valorados con un nivel de
riesgo residual “Aceptable” y dos eventos (22%) con un nivel de riesgo residual “Moderado”,
por lo cual, no es necesaria la preparaciéon de un Plan de Administracion del Riesgo, le
corresponde al titular subordinado la valoracion y mejora de los controles, que permitan
minimizar el riesgo y evitar su materializacion.

e Direccion General de Mercados

El nivel de riegos obtenido en la primera etapa de valoracién cuando se determinaron las
prioridades de los procesos esta dependencia obtuvo como resultado un nivel “Moderado”
con respecto a la calificacién promedio del universo del riesgo.

No obstante, se recomendo a la unidad que se valorara al menos un proceso, por lo cual el
titular subordinado selecciond los procesos: 1. Acceso e Interconexion y 2. Acceso a
Facilidades Esenciales y Recursos Escasos, para la aplicacion de todas las matrices del
SEVRI. El nivel de riesgo residual obtenido se observa en la siguiente Cuadro:

Cuadro 27
Nivel de Riesgo residual por Proceso, Direccion General de Mercados

Dependencla Nombre del Proceso
Eventos

1 Acceso e Interconexion

Mercados - :
1 Acceso a facilidades esenciales y recursos escasos

Subtotal 2
Fuente: Informe de Valoracién de Riesgos del SEVRI 2024, Sutel (2025)

Se identificaron 7 eventos, catalogados con un nivel de riesgo residual “Serio”, por lo cual,
es necesaria la preparacion de un Plan de Administracion del Riesgo (PAR), que le
corresponde al titular subordinado la indicacion de las medidas de mitigacion para que la
nueva aplicacion en sus acciones en la valoracion y mejora de los controles, que permitan
minimizar el riesgo y evitar su materializacion.

¢ Unidades Adscritas del Consejo/ Unidad de Comunicacion

Las unidades adscritas al Consejo de la Sutel son: Secretaria de Actas, unidad Juridica,
Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT) y unidad de Comunicacion. Se presentan
los datos de la valoracion de cada dependencia.

El nivel de riegos obtenido en la primera etapa de valoracion cuando se determinaron las
prioridades de los procesos esta dependencia obtuvo como resultado un nivel “Moderado”
con respecto a la calificacion promedio del universo del riesgo.

No obstante, se recomendo a la unidad que se valorara al menos un proceso, por lo cual el
titular subordinado selecciono los procesos: 1. Comunicacién Externa y 2. Comunicacion
Interna, para la aplicacion de todas las matrices del SEVRI. El nivel de riesgo residual
obtenido se observa en el siguiente cuadro:
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Cuadro 28

Nivel de Riesgo Residual por Proceso, unidad de Comunicacion

Nivel de Rlesgo Resldual

Q Q
D dencl; Nombre del P
ependencla Proceso lombre del Proceso Eventos

N 1 Comunicacion Externa
Comunicacion

1 Comunicacién Interna
Subtotal 2

Fuente: Informe de Valoracién de Riesgos del SEVRI 2024, Sutel (2025)

Se identificaron dos eventos, catalogados con un nivel de riesgo residual “Aceptable”, por
lo cual, no es necesaria la preparacion de un Plan de Administracion del Riesgo (PAR), le
corresponde al titular subordinado la valoracion y mejora de los controles, que permitan
minimizar el riesgo y evitar su materializacion.

¢ Unidades Adscritas del Consejo/ Unidad Secretaria de Actas

El nivel de riegos obtenido en la primera etapa de valoracién cuando se determinaron las
prioridades de los procesos esta dependencia obtuvo como resultado un nivel “Alto” con
respecto a la calificaciéon promedio del universo del riesgo.

Se seleccionaron para la evaluacion de riesgos los procesos: 1. Presentacidon y Aprobacion
de Asuntos al Consejo, 2. Atencion Consultas y 3. Seguimiento de Acuerdos. El nivel de
riesgo residual se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 29

Nivel de Riesgo Residual por Proceso, unidad Secretaria de Actas

Nivel de Rlesgo Resldual

Dependencla Nombre del Proceso
Serio

Presentacion y Aprobacion de Asuntos al Consejo

Secretaria de Actas Atencion Consultas

Seguimiento de Acuerdos.

Subtotal
Fuente: Informe de Valoracién de Riesgos del SEVRI 2024, Sutel (2025)

Se identificaron 4 eventos, todos fueron catalogados con un nivel de riesgo residual como
“Alto”, por lo cual se requiere la elaboracion de un Plan de Administracion de Riesgos (PAR),
para minimizar el nivel de riesgo actual o su materializacion.

Estos son procesos transversales que afectan la gestion de otras dependencias de la

organizacion, la materializacion de algun riesgo puede afectar el cumplimiento de funciones
y obligaciones de la organizacién.
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¢ Unidades Adscritas del Consejo/ Unidad Juridica

El nivel de riegos obtenido en la primera etapa de valoracion cuando se determinaron las
prioridades de los procesos esta dependencia obtuvo como resultado un nivel “Alto” con
respecto a la calificacién promedio del universo del riesgo, correspondiente a los procesos
1. Atencién de Procesos Judiciales y 2. Atencién de Recursos Ordinarios y Extraordinarios.

Adicionalmente el titular subordinado de esta unidad consideré apropiado realizar la
evaluacion del proceso 3. Creacion y Actualizacion de Normativa. El nivel de riesgo residual
se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 30

Nivel de Riesgo Residual por Proceso, unidad Juridica

Nivel de Rlesgo Reslidual
(-]

D 1 N 1 Pi
ependencia lombre del Proceso Eventos

Atencién de Procesos Judiciales

Atencion de Recursos Ordinarios y Extraordinarios

Unidad Juridica

Creacion y Actualizacion de Normativa

Subtotal
Fuente: Informe de Valoracién de Riesgos del SEVRI 2024, Sutel (2025)

Se identificaron 6 eventos, de los cuales dos eventos fueron catalogados con un nivel de
riesgo residual “Aceptable” y cuatro eventos catalogados con un nivel de riesgo residual
“Moderado”, considerando los resultados no se requiere la elaboracion de un Plan de
Administracion de Riesgos (PAR).

e Unidades Adscritas del Consejo/ Unidad de Registro Nacional de
Telecomunicaciones (RNT)

El nivel de riegos obtenido en la primera etapa de valoracién cuando se determinaron las
prioridades de los procesos esta dependencia obtuvo como resultado un nivel “Aceptable y
moderado” con respecto a la calificacion promedio del universo del riesgo.

No obstante, se recomendd a la unidad que se valorara al menos un proceso, por lo cual el
titular subordinado selecciond los procesos: 1. Certificacion del RNT y 2. Inscripcion y
modificaciones en el RNT, para la aplicacién de todas las matrices del SEVRI. El nivel de
riesgo residual obtenido se observa en el siguiente cuadro:

Pagina 127 de 157



Informe de rendicion de cuentas del Canon de Regulacion 2024

Cuadro 31

Nivel de Riesgo Residual por Proceso, unidad RNT

Nivel de Rlesgo Residual

Dependencia Nombre del Proceso

Certificacion del RNT
Registro Nacional
Telecomunicaciones

Inscripcion y Modificaciones en el RNT

Subtotal
Fuente: Informe de Valoracién de Riesgos del SEVRI 2024, Sutel (2025)

Se identificaron 2 eventos, catalogados con un nivel de riesgo residual “Aceptable”, por lo
cual no se requiere la elaboracion de un Plan de Administracion de Riesgos (PAR), para
minimizar el nivel de riesgo actual o su materializacion.

¢ Direccion General de Operaciones/ Unidad de Finanzas

Esta Direccion esta integrada por las unidades de Planificacion, Presupuesto y Control
Interno, Finanzas, Gestion Documental, Proveeduria y Servicios Generales, Tecnologias
de la Informacion y Recursos Humanos.

El nivel de riegos obtenido en la primera etapa de valoracién cuando se determinaron las
prioridades de los procesos esta dependencia obtuvo como resultado un nivel “Aceptable”
con respecto a la calificacién promedio del universo del riesgo.

No obstante, se recomendo a la unidad que se valorara al menos un proceso, por lo cual el
titular subordinado seleccioné los procesos: 1. Actividades Internas de Ejecucion
Presupuestaria y 2. Gestién de Costos y Traslados entre Fuentes, para la aplicacion de
todas las matrices del SEVRI. El nivel de riesgo residual obtenido se observa en el siguiente
cuadro:

Cuadro 32
Nivel de Riesgo por Proceso, Unidad de Finanzas

Nivel de Rlesgo Residual
Dependencla C) Nombre del Proceso a
Proceso Eventos

Actividades Internas de Ejecucion Presupuestaria

Finanzas
Gestion de costos y traslados entre fuentes

Subtotal

Fuente: Informe de Valoracién de Riesgos del SEVRI 2024, Sutel (2025)

Se identificaron 15 eventos, catorce eventos (93%) con un nivel de riesgo residual
“Aceptable” y 1 evento (7%) con un nivel de riesgo residual “Moderado”, por lo que es
necesario brindar seguimiento a la implementacién de controles, para mantener o minimizar
la posibilidad de materializacién del riesgo; sin embargo, no es necesaria la preparacién de
un plan de administracion del riesgo.
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¢ Direccion General de Operaciones/ Unidad de Proveeduria y Servicios Generales

El nivel de riegos obtenido en la primera etapa de valoracion cuando se determinaron las
prioridades de los procesos esta dependencia obtuvo como resultado un nivel “Alto” con
respecto a la calificacion promedio del universo del riesgo, correspondiente a los procesos:
1. Compras Publicas, 2. Servicios Generales, 3. Seguros, 4. Alimacén y Bodega y 5. Activos.
Los procesos seleccionados y el nivel de riesgo residual se muestran en el siguiente
cuadro:

Cuadro 33

Nivel de Riesgo residual por Proceso, unidad de Proveeduria y Servicios Generales

Dependencla Nombre del Proceso

Compras Publicas

1 Servicios Generales 1

Proveeduria 1 Seguros 2

1 Almacén y Bodega 1

Activos

Subtotal

Fuente: Informe de Valoracion de Riesgos del SEVRI 2024, Sutel (2025)

Se identificaron 6 eventos, todos con un nivel de riesgo residual “Aceptable, por lo cual se
debe monitorear el subproceso, para evitar en lo posible, que este pueda incrementar a una
clasificacion superior de riesgo.

Debido a la valoracion realizada no es necesario realizar un Plan de Administracion del
Riesgo; no obstante, se recomienda brindar seguimiento a los eventos y revisar
periodicamente los controles actuales, para mantener o minimizar la posibilidad de que se
incrementen los riesgos y evitar su materializacion.

Es importante anotar que el proceso de Compras Publicas es un proceso transversal y hay
participacién de toda la organizacién, cobrando relevancia su analisis y resultados, por el
efecto que tiene para la Sutel.

e Direccion General de Operaciones/ Unidad de Recursos Humanos

El nivel de riegos obtenido en la primera etapa de valoracién cuando se determinaron las
prioridades de los procesos esta dependencia obtuvo como resultado un nivel “Alto” con
respecto a la calificacion promedio del universo del riesgo, correspondiente a los procesos:
1. Dotacion del Talento Humano y 2. Desarrollo de Personas.

Los procesos seleccionados y el nivel de riesgo residual se muestran en el siguiente cuadro:
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Cuadro 34

Nivel de Riesgo por Proceso, unidad de Recursos Humanos

Nivel de Rlesgo Residual
(-]

Dependencia Nombre del Proceso
Eventos

1 Dotacion del Talento Humano

Recursos Humanos

1 Desarrollo Personas
Subtotal 2
Fuente: Informe de Valoracién de Riesgos del SEVRI 2024, Sutel (2025)

Se identificaron 3 eventos, todos con un nivel de riesgo residual “Aceptable, por lo cual se
debe monitorear el subproceso, para evitar en lo posible, que este pueda incrementar a una
clasificaciéon superior de riesgo.

Debido a la valoracion realizada no es necesario realizar un Plan de Administracion del
Riesgo; no obstante, se recomienda brindar seguimiento a los eventos y revisar
periddicamente los controles actuales, para mantener o minimizar la posibilidad de que se
incrementen los riesgos y evitar su materializacion.

¢ Direccion General de Operaciones/ Unidad de Tecnologias de la Informacién

El nivel de riegos obtenido en la primera etapa de valoracién cuando se determinaron las
prioridades de los procesos esta dependencia obtuvo como resultado un nivel “Alto y serio”
con respecto a la calificacion promedio del universo del riesgo, correspondiente a los
procesos:

- Asegurar el establecimiento y mantenimiento del marco de Gobierno de TI.
- Gestionar los Servicios de seguridad.

- Gestion de Arquitectura Empresarial.

- Gestion de las Operaciones.

- Gestion de Contratacion Administrativa.

- Gestion de Calidad.

- Gestion de la estrategia, innovacion, proyectos y cambio Organizacional.

Los procesos seleccionados y el nivel de riesgo residual se muestran en el siguiente cuadro:
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Cuadro 35

Nivel de Riesgo Proceso, unidad de Tecnologias de la Informacion

Nivel de Riesgo Residual

Dependencia Nombre del Proceso

Subtotal

Asegurar el establecimiento y mantenimiento del
marco de gobierno de Tl

1 Gestion de los Servicios de Seguridad 1

1 Gestion de Arquitectura Empresarial 1

Tecnologias de la . .
Informacion 1 Gestion de las Operaciones 1

1 Gestion de Contratacion Administrativa 1

1 Gestion de la Calidad 1

Gestion de la estrategia, Innovacion, Proyectos y
Cambio Organizacional

Subtotal
Fuente: Informe de Valoracion de Riesgos del SEVRI 2024, Sutel (2025)

Se identificaron 7 eventos, de los cuales un evento (14%) tienen un nivel de riesgo residual
“Aceptable”, un evento (14%) tiene un nivel de riesgo residual “Moderado”, cuatro eventos
(58%) con nivel de riesgo “Serio” y 1 evento (14%) con un nivel de riesgo residual “Alto”.

Para los eventos con un nivel de riesgo “Serio” y “Alto” se requiere la preparacion de un
Plan de Administracion del Riesgo (PAR) para reducir o eliminar el nivel de riesgo actual.

¢ Direccion General de Operaciones/ Unidad de Gestion Documental

El nivel de riegos obtenido en la primera etapa de valoracion cuando se determinaron las
prioridades de los procesos esta dependencia obtuvo como resultado un nivel “Moderado”
con respecto a la calificacion promedio del universo del riesgo, segun se observa
seguidamente

Cuadro 36
Valoracion de Procesos, unidad de Gestion Documental
ITEM PROCESO Dependencia AB Tipo de riesgo
g °* @ g TPodercss

26 [Administracion y Control de la Informacion Gestion Documental Riesgo Moderado

Servicios de Informacién Oportuna a Clientes Internos y
Externos

27 Gestion Documental Riesgo Moderado

Fuente: Informe de Valoracién de Riesgos del SEVRI 2024, Sutel (2025)

No obstante, se recomendé a la unidad que se valorara al menos un proceso y la decision
de la jefatura de la unidad de Gestion Documental fue no aplicar las matrices del SEVRI,
considerando los resultados de la primera etapa.
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¢ Direccion General de Operaciones/ Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control
Interno

El nivel de riegos obtenido en la primera etapa de valoracién cuando se determinaron las
prioridades de los procesos esta dependencia obtuvo como resultado un nivel “Alto y Serio”
con respecto a la calificacion promedio del universo del riesgo, correspondiente a los
procesos:

1. Planificacion

e Subproceso Gestion Plan Estratégico (Formulacion, Modificaciones, Seguimiento y
Evaluacion PEI) y

e Subproceso Gestidon Plan Operativo institucional (Formulacion, Modificaciones,
Seguimiento y Evaluacion POI).

2. Presupuesto
e Subproceso Formulacién de Canones y Presupuesto y

e Subproceso Informes de Ejecucion Presupuestaria.

3. Control Interno

e Subproceso SEVRI (Valoracion Riesgos, PAR, Seguimiento, Marco Orientador,
Lineamientos, Instructivos y
e Subproceso Control Interno (Formulacién, Valoracién y Seguimiento),

Los procesos seleccionados y el nivel de riesgo residual se muestran en la siguientes
Cuadros:

*  Proceso de Planificacion

Cuadro 37
Subprocesos de Planificacion

Q Nivel de Riesgo Residual

Subproceso
Eventos
Moderado

Planificacién: Gestion Plan Operativo institucional
(Formulacion,Modificaciones, Seguimiento y Evaluacion

POI )

Planificacién: Gestion Plan Operativo Institucional (POI)

Fuente: Informe de Valoracién de Riesgos del SEVRI 2024, Sutel (2025)

Se identificaron 9 eventos, de los cuales un evento (11%) tiene el nivel de riesgo residual
“Aceptable”, cuatro eventos (45%) tiene un nivel de riesgo residual “Moderado”, dos eventos
(22%) con nivel de riesgo “Serio” y dos eventos (22%) con un nivel de riesgo residual “Alto”.

Para los eventos con un nivel de riesgo “Serio” y “Alto” se requiere la preparacion de un
Plan de Administracion del Riesgo (PAR) para reducir o eliminar el nivel de riesgo actual.
Los subprocesos de Planeacion Estratégica y Gestion de la Planificacion Operativa son
transversales a la organizacion y afectan la ejecucion de otras dependencias, creandose
encadenamientos de los efectos derivados de su ejecucion.
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* Proceso de Presupuesto
Cuadro 38
Subprocesos de Presupuesto

Q Nivel de Rlesgo Residual

Eventos
Moderado Serio

Presupuesto: Formulacion de Canones y Presupuesto

Presupuesto: Informes de Ejecucion Presupuestaria

Fuente: Informe de Valoracién de Riesgos del SEVRI 2024, Sutel (2025)

Se identificaron 6 eventos, de los cuales cuatro eventos (67%) tiene el nivel de riesgo
residual “Aceptable”, dos eventos (33%) tiene un nivel de riesgo residual “Moderado”.

Para este caso los eventos identificados no corresponden a un nivel de riesgo “Serio” y
“Alto” por lo que no se requiere la preparacion de un Plan de Administracion del Riesgo
(PAR) para reducir o eliminar el nivel de riesgo actual.

Los subprocesos de Formulacion de Canones y Presupuesto e Informes de Ejecucion
Presupuestaria son transversales a la organizacion y afectan la ejecucién de otras
dependencias, creandose encadenamientos de los efectos derivados de su ejecucion.

« Control Interno
Cuadro 39

Subprocesos de Control Interno

Q Nivel de Rlesgo Residual

Eventos
Moderado Serlo

SEVRI (Valoracion Riesgos, PAR, Seguimiento, Marco
Orientador, Lineamientos, Instructivos). Control Interno
(Formulacién,Valoracién y Seguimiento)

Fuente: Informe de Valoracién de Riesgos del SEVRI 2024, Sutel (2025)

Se identificaron 4 eventos, de los cuales uno evento (25%) tiene el nivel de riesgo residual
“Aceptable”, dos eventos (50%) tiene un nivel de riesgo residual “Moderado” un evento
(25%) con nivel de riesgo “Serio”; no se registraron eventos con nivel de riesgo “Alto”.

Es importante destacar que los subprocesos de SEVRI, ASCI, son transversales a la
organizacion y afecta la ejecucion de otras dependencias, creandose encadenamientos de
los efectos derivados de su ejecucion.

Es importante destacar que en la mayoria de los procesos los érganos de fiscalizacion
establecen plazo para su cumplimiento y existe normativa expresa que debe ser acatada
por los funcionarios de la unidad de PPCI en la ejecucion de sus labores.
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4.6.2 Plan de Administraciéon del Riesgo

La elaboracién del Plan de Administracion de Riesgo (PAR-2024) esta regulada en la Ley
General de Control Interno 8292, que establece la necesidad de atender los riesgos y la
asignacion de los recursos necesarios: financieros, humanos, tecnologicos y de
infraestructura, asi como de la prioridad que debe asignar los titulares subordinados para
la implementacién de las medidas propuestas.

Los equipos de trabajo que participaron en el proceso del SEVRI 2024 elaboraron su Plan
de Administracion de Riesgos para los casos en que los eventos presentan niveles de riesgo
residual “SERIO” y “ALTO”, los cuales cuentan con la aceptacion del titular subordinado.
Los titulares subordinados deben realizar el seguimiento del Plan de Administracion de
Riesgos, estableciendo las medidas de control pertinente, para verificar su ejecucién y
procurar la minimizacion la posibilidad de su materializacion.

El Consejo de la Sutel aprobd el “Informe de Valoracién de riesgos de los procesos de Sutel
— SEVRI 2024 y el Plan de Administracion de riesgos (PAR 2024)”, con el acuerdo 012-010-
2025, tomado en sesion celebrada el 27 de febrero del 2025. En el apéndice B se incluye
el detalle de los Planes de Accién de Administracion de Riesgos de las dependencias.

En el siguiente cuadro se muestran las dependencias que de acuerdo con la valoracién de
riesgos identificaron eventos con un nivel de riesgo residual que requieren la elaboracion
de un plan de administracion de riesgos.

Cuadro 40
Eventos por unidad que se preparé un PAR

Q Q Q

()
Q Q Eventos Eventos Eventos .A’
Procesos Eventos . con Final
Alto Serio PAR

Dependencias

Secretaria de Actas 3 4 4
Tecnolog.l’as dela 7 7 5 71%
Informacion

PPCI 6 19 5 26%
Mercados 2 7 7 100%
Registro N§C|or_1al de > 5 0 0%
Telecomunicaciones

Gestién Documental 0 0 0 0%
Proveeduria 5 6 0 0%
Finanzas 2 15 0 0%
RRHH 2 3 0 0%
Competencia 3 9 0 0%
Unidad Juridica 3 6 0 0%
Calidad de Redes 1 2 0 0%
Comunicacion 2 2 0 0%

Total 38 82 7 14 23 28%
Fuente: Informe de Valoracién de Riesgos del SEVRI 2024, Sutel (2025)

La informacién del cuadro anterior muestra las dependencias que tienen el mayor
porcentaje de eventos con medidas de mitigacion, segun se menciona:
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- La Direccion General de Mercados y la unidad de Secretaria de Actas: indican que
el 100% de los eventos identificados tienen un nivel de riesgo Serio y Alto y
requieren plantear medidas de mitigacion, las cuales se incluyen en el PAR-2024.

- La unidad de Tecnologias de la Informacién: muestra que el 71% de los eventos
identificados tienen un nivel de riesgo Serio y Alto y requieren plantear medidas de
mitigacion, las cuales se incluyen en el PAR-2024.

- Launidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno (PPCI): indica que el 26%
de los eventos identificados tienen un nivel de riesgo Serio y Alto y requieren
plantear medidas de mitigacion, las cuales se incluyen en el PAR-2024.

Ademas, es importante recalcar que el 74% de los eventos identificados por las
dependencias segun el nivel de riesgo residual no requiere la elaboracién de un Plan de
Administracion del Riesgo, dado que a criterio de estas dependencias los controles actuales
son suficientes.

Debido a lo anterior, los titulares subordinados y los ejecutores de los procesos evaluados
son responsables directos en los casos que por algun motivo se incremente el nivel de
riesgo de un evento o se materialice el riesgo, por lo cual, de presentarse esta situacion,
deberan realizar las medidas de mitigacion que ellos determinen.

Esta situacion implica para la Administracién Activa, una constante valoracion y seguimiento
de sus controles para que no se incremente su nivel de riesgo residual y afecten el
cumplimiento de sus objetivos.

Se destaca la relevancia de los niveles de riesgos que presentan las dependencias de la
Direccion General de Operaciones, las cuales realizan procesos transversales y que
podrian implicar una afectacién en otras dependencias.

4.6.3 Cumplimiento de recomendacién de Auditoria Interna

» Recomendacidén 4.4.3. inciso f) del informe 01-IC1-2025
El detalle de esta recomendacion se cita seguidamente:

f) Informacién sobre los planes de accion para la administracion de los riesgos
segun Sevri y su seguimiento, ya sea mediante un anexo al informe de
rendicion de cuentas o indicando el nombre y ubicaciéon de ofro documento
donde las personas usuarias puedan consultar a esa informacioén.”

El cumplimiento de esta recomendacion se observa en el Apéndice B de este informe que
incluye los Planes de Administracion del Riesgo generados al aplicar el SEVRI 2024.

Adicionalmente, se presenté al Consejo el Informe de Seguimiento del Plan de
Administracion de Riesgos (PAR), avance al 31 de diciembre de 2024”, aprobado por el
jerarca mediante el acuerdo 021-042-2025, tomado en sesion celebrada el 31 de julio de
2025, el cual se adjunta en el Anexo 6.

Estas acciones permiten verificar el cumplimiento de la recomendacion 4.4.3, inciso f)
incluida en el informe 01-I1CI-2025 de la Auditoria Interna.
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4.7 Gestion del recurso humano?®
4.7.1 Cantidad de funcionarios que laboran en el CRT

Respecto a la cantidad total de las personas funcionarias que laboran en funciones sobre
el canon de regulacién de las telecomunicaciones, se ubican en el programa 2. Regulacion,
de forma directa y en el programa 1. Administracion Superior de forma indirecta. A
continuacion, se presenta una tabla con el personal activo al cierre del periodo 2024.

Tabla 9. Cantidad de funcionarios
Canon de Regulacion de las Telecomunicaciones, 2024

PROGRAMA / DIRECCION GENERAL CrNbA Dl
PERSONAL
1. ADMINISTRACION SUPERIOR 53
CsC 22
DGO 31
2. REGULACION 57
DGC 24
DGCO 11
DGM 22
Total, general 110

Elaboracién: Propia, Emmanuel Rodriguez, jefe de la URH
Fuente: Sistema de informaciéon ERP, Listado General de Empleados al 31/12/2025

4.7.2 Analisis de capacitaciones y representaciones

I.  Normativa Técnica-Legal Aplicable en Materia de Capacitacién
* Reglamento de Acciones de Aprendizaje y Transferencia de Conocimientos
(RAATC-2024).
+ Lineamiento para Representaciones Institucionales Internacionales y Nacionales
(07900-SUTEL-SCS-2023 (013-055-2023):

ll. Ejecucién presupuestaria de Capacitacion en la fuente de financiamiento de
Regulacion 2024

A continuacion, se presentan el desglose de los montos ejecutados, y efectivamente
utilizados en capacitaciones durante el afio 2024.

29 Con base en el oficio 10633-SUTEL-DGO-2025, del 7 de noviembre de 2025, de Emmanuel Rodriguez, Jefe de RH.
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Programa 2

Programa 1 ‘
Fuente Regulacion 2024 ‘

Administracion Superior Regulacion de Telecomunicaciones

Direccion General
de Competencia

Direccion General Direccién General | Direccion General

SIS de Operaciones de Calidad de Mercados

Consejo

2023PX-000008-0014900001 Contratacién de empresa que brinde servicios
de capacitacion abierta “Administracién efectiva del tiempo en el teletrabajo”
para los funcionarios de la SUTEL

571,770.36

2024PX-000003-0014900001 Contratacion de una empresa juridica que
brinde los servicios de capacitacion abierta denominada Derecho y Politicas
de Competencia

5,072,970.00

2024PX-000005-0014900001 Linea 1 Curso sobre CURSO GENERAL
SOBRE EL CODIGO PROCESAL CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO

467,333.12

490,212.00

245,106.00

81,702.00

2024PX-000005-0014900001 Linea 2 Curso sobre LEY GENERAL DE
CONTRATACION PUBLICA'Y SU REGLAMENTO

610,423.21

261,609.95

1,173,892.50

426,870.00

426,870.00

2024PX-000005-0014900001 Linea 4 Curso sobre PROCEDIMIENTO
ORDINARIO DE LA LEY GENERAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

400,572.65

653,616.00

326,808.00

326,808.00

2024PX-000005-0014900001Linea 3: Curso sobre LA LEY MARCO DE
EMPLEO PUBLICO

133,524.37

490,212.00

Adquisicién de una herramienta de software para la extraccion y el analisis
forense de datos digitales. item 02: Capacitacion.

8,350,587.00

Capacitacion virtual o presencial Especialista en Inteligencia de Negocios

1,014,353.21

1,623,544.92

310,340.85

Contrataciéon de una capacitacién abierta denominada Jurisprudencia en
Contratacion Publica 2023

535,097.05
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Programa 2

Programa 1

Fuente Regulacion 2024 ‘

Administracion Superior Regulacion de Telecomunicaciones

Direccion General | Direccion General | Direccion General Direccion General

CEpREIEEeES G de Operaciones de Calidad de Mercados de Competencia
Economia del Derecho de la Competencia 544,107.64
Especialista en Inteligencia de Negocios con Power Bl 255,863.01 939,321.87
Novena Edicion del Programa “INTERTEL”: Visitas Técnicas al OSIPTEL para
funcionarios de Entidades Reguladoras de Telecomunicaciones de las 964,270.39
Américas
VI Foro lberoamericano de Compra Publica de Innovacién e Innovacién 384 210.60

Abierta y postulacion a la segunda edicion Premios de la Ruta CPI

Otros costos: LIQ 4853 y 4854 - CAP 009-048-2024 PERU 833,226.37

Otros costos: LIQ 4862 - CAP 002-058-2024 CHILE 545,800.37

Total, por direccion 2,183,623.71 2,996,934.19 5,395,747.81 2,248,446.72 15,636,271.01
Total, de capacitacién CRT 28,461,023.44
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En el siguiente grafico se observa la distribucion porcentual de la ejecucion en la fuente de
regulacion segun centro funcional de las diferentes areas de SUTEL, durante el ano 2024:

Grafico 3. Distribucion porcentual de la ejecucion de la capacitacion,
Fuente: Regulacién por centro funcional
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m Consejo

55%
Direccion
Generalde
Operaciones
M Direccion
Generalde
Calidad

Elaboracién: por el Sr. Emmanuel Rodriguez Badilla, Jefe de la Unidad de Recursos Humanos

Insumos: facilitados por el Sr. Andrés Fernandez Cambronero, Especialista en Finanzas, proceso de ejecucion
presupuestaria.
Fuente: URH, oficio 10633-SUTEL-DGO-2025, Sutel (2025)

lll. Ejecucién presupuestaria de representaciones institucionales en la fuente de
financiamiento de Regulacién 2024

A continuacion, se presentan el desglose de los montos ejecutados, y efectivamente
utilizados en representaciones durante el afio 2024.
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Fuente Regulacion 2024

Representaciones

Programa 1
Administracién Superior

Consejo

Direcciéon General

Programa 2

Regulacién de Telecomunicaciones

Direccion General

Direccion General

Direcciéon General

19° edicion del Simposio Mundial de Indicadores y de la 19° reunion del Grupo

de Operaciones

de Calidad

de Mercados

de Competencia

de Expertos sobre Indicadores de Telecomunicaciones/TIC (EGTI) y la 12° 5,547,603.24
reunién del Grupo de Expertos sobre Indicadores de TIC en los Hogares (EGH)
27° Asamblea Plenaria del Foro Latinoamericano de Entes Reguladores de

e 1,215,986.57
Telecomunicaciones (Regulatel)
42° Reunién del COMCITEL 589,788.04
45° Reunién del Comité Consultivo Permanente (CCP.1) 1,285,931.02
Coloquio UIT de Politicas y Economia de 2024 (IPEC-24) para las Américas y
el Coloquio UIT sobre nuevas tecnologias e Internet (ITEC-24) 783,699.93 798,730.11
Convergencia Show 2024 124,901.37
Edicion 23 del “Foro Global en Competencia 2 266.856.63
2024” asi como en las reuniones de WP2, WP3 y del Comité de Competencia ’ ' )
Edicion 23 del Foro Global en Competencia 2024" y las reuniones “Working 1791312.08
Party 2, Working Party 3 y Comité de Competencia CeT
Foro Latinoamericano y del Caribe de Competencia (FLACC) 657,243.97
Grupo de Trabajo 2, Grupo de Trabajo 3, Comité de Competencia OCDE 3,728,498.25
Segunda reunién de la Junta de Innovacién Digital, el Foro Mundial de 66.288.15
Innovacién y actividades conexas T
Otros costos: Ajuste de distribucion 34,972.00

Total, por direccion 939,917.45 - 1,875,719.06 7,562,319.92 8,373,910.93

Total, de capacitacion
Fuente: URH, oficio 10633-SUTEL-DGO-2025, Sutel (2025)

18,751,867.36
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En el siguiente grafico se observa la distribucién porcentual de la ejecucién en la fuente de
regulacion segun centro funcional de las diferentes areas de SUTEL, durante el ano 2024:

Grafico 4. Distribucion porcentual de la ejecucion de la capacitacion,
Fuente: Regulacién por centro funcional
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Elaboracién: por el Sr. Emmanuel Rodriguez Badlilla, Jefe de la Unidad de Recursos Humanos
Insumos: facilitados por el Sr. Andrés Fernandez Cambronero, Especialista en Finanzas, proceso de ejecucion presupuestaria.
Fuente: URH, oficio 10633-SUTEL-DGO-2025, Sutel (2025)

IV. Analisis sobre la inversién de recursos en capacitacion y representacién — Afo
2024

Segun el analisis de la informacién recopilada, mediante el cual se establece la inversion
de recursos en el proceso de ejecucion de la capacitacidon y representacion durante el afio
2024, se destacan los siguientes aspectos:

o Fortalecimiento de competencias técnicas y estratégicas:
La inversion realizada en capacitaciéon y representaciéon contribuyé al desarrollo de
habilidades técnicas y estratégicas en los funcionarios, fortaleciendo su capacidad de
gestion y el cumplimiento de los objetivos institucionales de la SUTEL.

¢ Optimizacion de recursos orientada a las necesidades institucionales:
La mayor parte de los recursos se destind a areas criticas para la regulacion y la
competencia en el sector de telecomunicaciones, garantizando que los esfuerzos de
capacitacion se mantuvieran alineados con las prioridades y necesidades de la institucion.

¢ Incremento del compromiso del personal:
La inversion en desarrollo de capacidades genera un impacto positivo en la motivacion de
los funcionarios, al evidenciar el interés institucional por fortalecer sus competencias y
apoyar su crecimiento profesional.

La ejecucion de los recursos del canon de regulacion durante el 2024 refleja una gestion

eficiente y estratégica, orientada al fortalecimiento de los conocimientos y competencias
clave en las areas funcionales de la SUTEL, en coherencia con sus objetivos institucionales.
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4.8 Seguimiento de las recomendaciones y advertencias de la Auditoria
Interna

La Auditoria Interna comunicé al Consejo de la Sutel el documento “03-ISR-2025 Informe
consolidado de seguimiento de recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna y
Auditores Externos a la Sutel al 31 de diciembre de 2024”, catalogado con las siglas
ASR-PR-ESR-02-2025 y comunicado con el oficio OF-0207-Al-2025/ASR-PR-ESR-02-
2025 del 28 de marzo de 2025.

e Recomendaciones de Auditoria Interna

En el informe mencionado, se incluye el Cuadro 2, que muestra el detalle de los resultados
comparativo al 31 de diciembre de 2024, en el cual se indica que el saldo de
recomendaciones a esa fecha es de 99 recomendaciones.

Cuadro 41. Detalle de resultados comparativo
del 31 de diciembre de 2022 al 31 de diciembre de 2024

Descripcion Cantidad Cantidad Cantidad

Dic 2022 Dic 2023 Dic 2024
Saldo inicial 204 182 161
Ingresadas 78 21 18
Cumplidas 94 36 37
Canceladas 6 6 43
Saldo final 182 161 99

Fuente: Informe 03-ISR-2025 Informe consolidado de seguimiento de recomendaciones, Auditoria Interna, Aresep y Sutel

Este dato corresponde al total de recomendaciones asignadas por la Auditoria Interna a la
Sutel;

En el informe de Auditoria Interna citado, se incluye el Cuadro 5 Recomendaciones por
dependencia al 31 de diciembre de 2024 y se indica que la Direccién General del Fonatel
tiene una recomendacién en proceso (75%), por lo cual se excluye de este total, por lo que
se mencionan 98 recomendaciones asociadas a la fuente de Regulaciéon de las
telecomunicaciones.

e Recomendaciones asignadas por dependencia
El detalle de las recomendaciones por dependencias segun el cuadro 5 indicado, se
muestra a continuacion:

= Unidades de la Direccion General de Operaciones: 38 recomendaciones, 39%.
= Director General de Operaciones: 31 recomendaciones, 32%.

= Consejo: 27 recomendaciones, 27%.
= Secretaria del Consejo: 2 recomendaciones, 2%.

La Direccion General de Operaciones tiene recomendaciones asignadas a las unidades que
la integran, seguidamente el detalle por unidad:

= Unidad de Tecnologias de la Informacién: 30 recomendaciones, 79%.

= Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno: 5 recomendaciones, 13%.
= Unidad de Recursos Humanos: 2 recomendaciones, 5%

= Unidad de Gestion Documental: 1 recomendaciones, 3% cada uno.
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e Estado de avance de las recomendaciones

En el cuadro 5 del Informe consolidado de seguimiento de recomendaciones emitidas por
la Auditoria Interna y Auditorias Externas a la Sutel al 31 de diciembre de 2024 denominado
Detalle de las recomendaciones Pendientes, se indica que de las 98 recomendaciones que
se encuentran pendientes hay diferentes niveles de avance, segun se detalla:

Sin avance: 36 recomendaciones se encuentran sin Avance (0%), que implica el 37% del
total de recomendaciones.

En proceso avance del 25%: 37 recomendaciones se mencionan con este nivel de avance
siendo esto el 38% del total de recomendaciones.

En proceso avance del 50%: 13 recomendaciones se mencionan con este nivel de avance
y corresponden al 13% del total de recomendaciones.

En proceso avance del 75%: 12 recomendaciones se reportan con este porcentaje de
avance lo que implica el 12% del total de recomendaciones.

e Advertencias de Auditoria Interna

El cuadro 7 del Informe consolidado de seguimiento de recomendaciones emitidas por la
Auditoria Interna y Auditorias Externas a la Sutel al 31 de diciembre de 2024 denominado
Advertencias pendientes de atencién, muestra que la Auditoria Interna ha comunicado a la
Sutel 5 advertencias asignadas al Consejo, pero las acciones a ejecutar estan distribuidas
en las unidades de Secretaria de Actas (2), Consejo (1), Recursos Humanos (1) y
Tecnologias de la Informacion (1).

¢ Recomendaciones de Auditoria Externa

El cuadro 8 del Informe consolidado de seguimiento de recomendaciones emitidas por la
Auditoria Interna y Auditorias Externas a la Sutel al 31 de diciembre de 2024
Recomendaciones pendientes de la Auditoria Externa, se indican que existen 32
recomendaciones, a continuacién, la asignacién por dependencia:

= Unidad de Tecnologias de la Informacion: 18 recomendaciones, 56%.

= Consejo: 6 recomendaciones, 19%.

= DGO: 5 recomendaciones, 16%.

= Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno: 2 recomendaciones, 6%.
=  Gestion Documental: 1 recomendacion, 3%.

La informacion que se incluye en este apartado se basa en el contenido del informe de la
Auditoria Interna, mencionado anteriormente. Es importante referirse que seria necesario
contar con informacion desagregada por fuente de financiamiento para brindar mayor
detalle.
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5. Mejoras en la gestion y el uso del Canon de Regulacion

5.1 Indicadores del sector de telecomunicaciones??

Este apartado brinda un resumen de los principales indicadores del sector
telecomunicaciones, que fueron publicados por la Sutel en el Libro de Estadisticas 20243':

Al finalizar el afo 2024 se registraron 177 operadores y proveedores de servicios de
telecomunicaciones con titulo habilitante, lo cual corresponde a 8 operadores y proveedores
mas en comparacion a la cantidad registrada en el afio 2023 y 19 en comparacion al afio
2020. Esto demuestra que el mercado sigue creciendo en la cantidad de empresas que
incursionan en la comercializacion de servicios de telecomunicaciones y con ello ofreciendo
nuevas alternativas comerciales a los usuarios.

En materia de ingresos generados por el sector en el afio 2024, el mercado registro ingresos
por un total de 781.237 millones de colones, registrando un incremento en términos
nominales de 6.9% en comparacion al 2023. Este aumento evidencia un repunte con el
comportamiento de la actividad productiva nacional en general durante este periodo.

La relacion entre el ingreso total generado por el sector y el Producto Interno Bruto a precios
de mercado, fue para el afio 2024 de 1,8%. Al compararlo con el ano 2023, se muestra
practicamente igual el indicador (1,79%).

En cuanto al comportamiento de los ingresos a nivel de servicios, en términos generales se
observa que los servicios de telefonia fija (basica tradicional y VolP), telefonia mévil (voz y
msm), lineas dedicadas y acceso a internet muestran incrementos, cambiando el
comportamiento de los ultimos afios. Destaca que los ingresos de transferencia de datos
duplican los ingresos de telefonia mévil, siendo este servicio el que encabeza el peso de
los ingresos, reflejandose asi una nueva realidad competitiva en el mercado y un importante
cambio en los habitos de consumo de los usuarios nacionales.

Al analizar cada servicio por separado se desprende lo siguiente:

o Telefonia Movil: los ingresos por trafico de voz y mensajeria reportan para el afo
2024 un total de 179 691 millones de colones, lo que representa un aumento del
1%, en comparacién al ano 2023. El 98,1% de los ingresos de telefonia mévil son
provenientes del trafico de voz y el 1,9% de mensajeria.

o Telefonia fija (basica tradicional y VolP): se registraron ingresos para el afio 2024
por un total de 31 397millones de colones. Esto representa un aumento al cerrar el
2024 con 31 397 millones de colones mas (8,3%) En el caso de la telefonia basica
tradicional, los ingresos generados han tenido un comportamiento decreciente en el
periodo de analisis. Asi, este servicio muestra una reduccion del 20% en el ultimo
ano en los ingresos generados. Aun asi, el peso relativo de este servicio en relacion
con el total de telefonia basica sigue siendo muy importante, con un 53,8%. La

30 Con base en la informacion provista por la Direccion General de Mercados en el oficio 10562-SUTEL-DGM-2025 del 6 de
noviembre de 2025

31 https://sutel.go.cr/sites/default/files/estadisticas-sector-telecomunicaciones-2024.pdf
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telefonia fija VolP posee un comportamiento diferente al registrado en la telefonia
basica tradicional, pues mantiene una tendencia creciente de manera que en
comparacion al 2023, el incremento es del 84%.

e Acceso a Internet fijo: En cuanto al ingreso, en el afio 2020 este servicio genero
170 879 millones de colones, y en el afio de 2024 un total de 216 614 millones de
colones, un crecimiento compuesto del 7,9% para el periodo, no obstante, entre
2023 y 2024 se registra una variacion positiva de los ingresos del 7,2%.

¢ Acceso aInternet mévil: En cuanto al ingreso, en el ano 2024 este servicio generd
307 494 millones de colones, y en el afio de 2023 un total de 279 377 millones de
colones, mostrando una variacién positiva de los ingresos del 10,1%

¢ Lineas dedicadas: los ingresos generados en el servicio de lineas dedicadas han
mostrado una recuperacion sostenida en el ultimo afo. Para el afio 2024 los
ingresos totales alcanzaron los 42 623 millones de colones, registrando un
crecimiento del 4,5% respecto a los 40 780 millones de 2023.

Al analizar los pesos porcentuales de los ingresos de cada servicio con relacién al total de
ingresos del sector se presentan dos escenarios. El primero, totaliza los ingresos de
telefonia e Internet moéviles (Red mévil) en un mismo rubro, seguido por acceso Internet fijo,
telefonia tradicional y telefonia VolP y por ultimo lineas dedicadas. En el segundo escenario
se suman los ingresos de acceso de Internet fija e Internet mévil en una unica linea de
ingresos, seguido por telefonia movil (solo voz), telefonia basica tradicional y telefonia VolP
y por ultimo lineas dedicadas.

En el primer escenario, el servicio de telefonia mévil y acceso a internet movil (red movil)
representa el 63% de los ingresos para el afo 2024. Este porcentaje se ha mantenido
constante a través de los afios, rondando del 61% al 63%. En segundo lugar, esta el servicio
de Internet fijo con 28%, seguido por lineas dedicadas con un 5% y telefonia basica
tradicional y telefonia VolP con 4%. Es evidente el peso porcentual que tienen los servicios
de telecomunicaciones por la red mévil donde representan casi dos terceras partes del
mercado.

En relacién con el segundo escenario, el servicio de acceso a Internet (fijo y mévil) con 67%
de los ingresos resulta ser el mas importante (en comparacion al 66% en 2023), seguido
por telefonia movil (solo voz) que genera el 23% (en comparacion al 25% en 2023).
Finalmente, al igual que en el primer escenario la telefonia fija aporta con un 4% y lineas
dedicadas conun  5%. En esta instancia el servicio de acceso a Internet y telefonia mévil
generan en conjunto el 90% de los ingresos del sector.

Por otra parte, un aspecto importante en el mercado de las telecomunicaciones es el
analizar el comportamiento de las suscripciones en los diferentes servicios. Para este tema
se puede observar en detalle la tabla 10, en donde se muestra informacion del nivel de
penetracién de los servicios medida por niumero de habitantes o de viviendas para el
periodo de andlisis (2020-2024). De alli se desprende lo siguiente para cada grupo de
servicios:
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¢ Telefonia Movil: el servicio de telefonia movil registré en el afio 2024, 6 977 935
suscripciones. Para la modalidad prepago se contabilizaron 3 531 905 y para postpago
3 446 030, con una relacion porcentual 51% y 49% respectivamente del total. Para el
2024 este servicio cambio su comportamiento al reportarse 160 647 suscripciones mas
en comparacion al 2023. Este aumento se esta dando en especial en el servicio
postpago con 261 8734 lineas mas, pero en el caso de prepago se registran 101 226
lineas menos. La penetracion de este servicio en el afo 2024 es del 135,1%, con un
aumento de 5,6 puntos porcentuales en comparacion con lo registrado en el 2023.

¢ Telefonia fija (basica tradicional y VolP): en el caso de la telefonia fija, los indicadores
del niumero de suscripciones aumentaron en comparacion al ultimo periodo, pasando
de 629 688 para el ano 2023 a 608 688 para el afio 2024, representando un descenso
de 21 024 suscripciones (3,34%).

En relacion con la penetracion del servicio como un todo (basica tradicional y VolP) en
la poblacién y viviendas, se encuentra que para el ano 2024 es de 11,8% y 34%
respectivamente, lo cual significa una disminucién de 0,2 y 2puntos porcentuales
respectivamente en relacion con la cifra registrada el afio anterior.

Al separar la telefonia basica tradicional y telefonia VolP, se muestra que las
disminuciones se centran en la telefonia basica tradicional donde se registraron 40 558
suscripciones menos en comparacion al 2023, pero en el servicio de telefonia VolP se
registra también un incremento de 19 537 suscripciones.

e Acceso a Internet fijo: las suscripciones de este servicio muestran una tendencia
creciente ya que para el periodo 2020-2024 la tasa de crecimiento simple del periodo
es del 20%, pasando de 992 725 suscripciones en 2020 a 1 194 638 suscripciones en
2024. Entre 2023 y 2024 el incremento porcentual de las suscripciones fue del 4%.

¢ Acceso aInternet movil: las suscripciones de este servicio disminuyeron, pasando de
5183 454 suscripciones en 2023 a 4 856 697 suscripciones en 2024, mostrando un
decrecimiento del 6,3%.

¢ Lineas dedicadas: el comportamiento de las suscripciones del servicio de lineas
dedicadas ha sido variable durante el periodo de analisis, pero para el ano 2024 se
registra un aumento en las suscripciones en comparacién al 2023, pasando de 19 453
para el 2023 a 20 089 para el 2024, con 636 conexiones mas.

En cuanto al comportamiento de la inversién total del sector de telecomunicaciones en los
ultimos afos se ha mostrado sin crecimientos. Para el afilo 2024 este indicador disminuyo
levemente, pasando a representar en ese ano un 0,30% del PIB, frente al 0,33% registrado
en el afo 2023.

Para el caso del recurso humano directamente asociado a los servicios de
telecomunicaciones, correspondiente al afio 2024, el personal contratado disminuyd en 141
personas, representando un 1% en comparacion con el ano 2023. Al comparar el recurso
humano del sector en relacion con la fuerza laboral del pais, el indicador muestra un leve
descenso en comparacion al 2023, pero con estabilidad a través del periodo de analisis.
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Al analizar el comportamiento de la poblacién femenina que labora en el Sector de
Telecomunicaciones durante el ano 2024, se muestra un aumento en la cantidad en
comparacion con el afio 2023 (494 mujeres mas), con una tasa de crecimiento acumulada
del 2,4% en relacion con el aio 2020.

Tabla 10. Resumen de indicadores de desempeio del sector telecomunicaciones

costarricense, 2020-2024

Indicador 2020 2021 2022 2023 2024
Datos agregados del sector
Ingreso total (millones de colones) * 729200 731357 730 898 730947 781237
Ingreso total/PIB (porcentaje) 2,09 % 1,96 % 1,88 % 1,79 % 1,83 %
Inversion total/PIB (porcentaje) 0,23 % 0,6% 0,4% 0,3% 0,3%
Recurso humano empleado total 10991 10 795 10 305 9811 9952
Recurso humano empleado
total/Poblacién econdmicamente activa
total 0,46 % 0,44 % 0,42 % 0,43 % 0,42 %
Telefonia fija
Suscripciones totales 556 617 500 550 488 930 629 688 608 667
Suscripciones totales /100 habitantes 11% 10 % 9% 12% 11,5%
Suscripciones totales /100 viviendas 35% 30% 28 % 35% 34 %
Suscripciones totales telefonia fija
basica tradicional 504 276 443 684 410454 362 023 321 465
Suscripciones totales telefonia fija
basica tradicional / 100 habitantes 10 % 8,6 % 7,9 % 6,9% 6,1 %
Suscripciones totales telefonia fija
basica tradicional / 100 viviendas 32% 27 % 24 % 20% 18 %
Suscripciones totales Vo IP 52 341 56 866 78 476 267 665 287 202
Cantidad total de teléfonos publicos 3265 2905 2683 2454 1790
Telefonia movil
Suscripciones totales 7172976 7 126 859 6937543| 6817288| 6977935
Suscripciones Prepago 4 666 498 4431924 3935108 3633131 3531905
Suscripciones Postpago 2506478 2694 935 3002435 3184157 3446030
Suscripciones totales/100 habitantes 140 % 138 % 133 % 130 % 132 %
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Indicador
Suscripciones prepago/Total
suscripciones 65 % 62 % 57 % 53 % 51%
Suscripciones postpago/Total
suscripciones 35% 38% 43 % 47 % 49 %
Transferencia de datos
Suscripciones totales acceso a Internet 5729424 5963 705 6 107 615 6333378| 6051335
Suscripciones totales acceso de Internet
fijo 992 725 1058 767 1105670 1149924 | 1194638
Suscripciones totales acceso de Internet
fijo-aldmbrico 986 673 1053097 1098 532 1143169| 1162162
Suscripciones totales acceso a Internet
fijo-inaldmbrico 6 052 5670 7 138 6 755 32476
Suscripciones totales acceso a Internet
movil 4736 699 4904 938 5001 945 5183454 | 4856697
Suscripciones totales acceso a Internet
fijo/100 habitantes 19,4 % 20,5 % 212 % 21,9% 22,6 %
Suscripciones totales acceso a Internet
fijo/100 viviendas 63 % 64 % 64 % 65 % 66 %
Suscripciones totales acceso a Internet
movil/100 habitantes 93 % 95 % 96 % 99 % 92 %
Suscripciones totales acceso a Internet
movil/suscripciones totales telefonia
movil 63 % 63 % 64 % 70 % 63 %
Cantidad total conexiones de lineas
dedicadas 23682 18 025 17 294 19 453 20 089
Television por suscripcion
Suscripciones totales 866 593 848 950 831579 819 064 798 828
Suscripciones totales/100 habitantes 17 % 16 % 16 % 16 % 15%
Suscripciones totales/100 viviendas 55 % 51% 48 % 46 % 44 %
Indicadores de referencia
Poblacidn total 5111238 5163 038 5213 362 5262 225| 5290037
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Indicador 2023

Producto interno bruto a precios de
mercado  (Millones de colones

corrientes) ** 34893 724 37 256 836 38843 177 | 40938 205 | 42 755 147
Total, de viviendas 1581 585 1650 361 1722602 1778254 | 1808710
Notas:

* Estas cifras no incluyen el ingreso asociado al servicio de televisidn por suscripcion.
**Para el 2018 BCCR cambio base calculo del PIB utilizando el afio 2012

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados, INEC y BCCR, Costa Rica, 2024

Costa Rica: Ingreso total del Sector Telecomunicaciones, 2020 - 2024
(cifras anuales en millones de colones y porcentajes de variacién)

781 237

729 200 731357 730 898 730947

2020 2021 2022 2023 2024

mmmm Millones de colones — es====Tasa de variacion

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2024
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Costa Rica: Inversion total del Sector de Telecomunicaciones como

proporcion del PIB1, 2020-2024
(cifras anuales en porcentajes)

0.6 %

0.4 %
0.3%

0.3%

0.2 %

2020 2021 2022 2023

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados, Costa Rica, 2024.

Nota: */Producto Interno Bruto a precios corrientes de mercado.

2024

Costa Rica: Ingreso total del Sector Telecomunicaciones segun servicio,

2020-2024
(cifras anuales en millones de colones)
524108
447 224 468 230 481334 e
426 237 — e o=
o e
205942 191 460 184 158 180 803 182287
O —— e — ®
49/326 3886 45/915 40531 42 623
747 695 i ¥ 32535 28778 732220
2020 2021 2022 2023 2024
==@==Telefonia movil (Voz, Mensajeria y roaming saliente) ==@==Acceso a Internet (incluye acceso a Internet movil)
==@==Telefonia basica tradicional y telefonia VolP Lineas dedicadas

Fuente: SUTEL, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2024
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Costa Rica: Fuerza laboral del Sector de Telecomunicaciones,
2020 - 2024
(cifras anuales)

10,994 10 795

10305 9811 9952

2020 2021 2022 2023 2024
I Personas % variacion

Fuente: SUTEL, Direccidon General de Mercados, Costa Rica, 2024

5.2 Auditoria sobre el sistema de costeo para el Canon de Regulacion

La Contraloria General de la Republica comunico el “Informe sobre el Sistema de costeo
para el canon de regulacion de telecomunicaciones DFOE-CIU-IAD-00004-2025”, con el
oficio 11564-2025 (DFOE-CIU-0277), en este documento se mencionan una serie de
aspectos de mejora destacandose:

“(...) En ese sentido, en el fortalecimiento del sistema de costeo, la SUTEL
debera realizar un esfuerzo institucional que le permita identificar, definir y
evidenciar la ejecucion de sus actividades de requlacion de forma tal que se supere
el enfoque presupuestario. Para lograrlo, es indispensable la participacion del
Consejo como jerarca, asi como de cada una de las Direcciones y Unidades
involucradas. Adicionalmente, el apoyo en un proceso de mejora continua le
permite a la SUTEL identificar oportunamente los cambios del entorno en funcién
de su actividad regulada y del modelo de regulacion que defina segun sus
competencias, todo lo cual puede tener una implicacion en los costos de la funcion
regulatoria y proveer insumos para la aplicacion de ajustes necesarios al sistema
de costeo a través del tiempo” (el resaltado es intencional).

Las disposiciones incluidas en el documento en mencidn se encuentran en ejecucion y

cuentan con plazo para su implementacién, y los cambios se implementaran en la
formulacion del costo del Canon de Regulacién de las Telecomunicaciones 2027.
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El Consejo de la Sutel mediante el acuerdo 018-035-2025 del 4 de julio de 2025 conocié el
informe y ordend a la Unidad de Finanzas que, en conjunto con otras unidades de la
Direccion de Operaciones y las direcciones sustantivas, elaboraran un plan de accion para
la atencion de lo dispuesto.

La DGO emiti6 el plan de accién solicitado mediante oficio 06919-SUTEL-DGO-2025 del 28
de julio de 2025; los desafios centrales que este plan debe abordar son:

e Laactualizacion a la metodologia y sistema actual de costos: Se debe asegurar que
el sistema de costeo permita identificar y asignar los costos asociados
exclusivamente a las actividades de regulacién, separandolos de cualquier otro
costo no pertinente al canon.

¢ Implementacion de Controles Permanentes: Se deben establecer y ejecutar
mecanismos de control y verificacidbn para garantizar la integridad y correcta
aplicacion del sistema a lo largo del tiempo.

Actualmente, hay un proceso en marcha sobre la revision de las actividades de regulacion
y de las alternativas para resolver de la mejor forma el sistema de costeo.

5.3 Retos y desafios en la regulacién

La Unidad de PPCI consulté a las direcciones generales de la Sutel sobre los retos y
desafios de la regulacion, mediante los oficios 10385-SUTEL-DGO-2025, 10386-SUTEL-
DGO-2025, 10387-SUTEL-DGO-2025, 10388-SUTEL-DGO-2025 y 10389-SUTEL-DGO-
2025, todos del 3 de noviembre de 2025:

“Incorporar los logros alcanzados, de tal forma que exista un hilo conductor sobre lo planificado y lo
logrado; retos u oportunidades de mejora detectados durante la fase de evaluacion y cierre de la
planificacién institucional en materia del canon de regulacion de las telecomunicaciones.”

Al respecto, se detallan los retos identificados por cada una de las direcciones involucradas
en el CRT.

5.3.1 Direccion general de Competencia

La directora de Competencia interina respondié a lo solicitado mediante oficio 10592-
SUTEL-OTC-2025, del 6 de noviembre de 2025:

“La DGCO se enfrenta al desafio de la limitacién en su personal a la vez que debe enfrentar la
creciente demanda de trabajo, (...) muchas tareas atendidas durante el 2024 no formaban parte del
plan de labores de la DGCO para ese ano, sin embargo, todas fueron atendidas gracias al personal
de la DGCO que realiz6 esfuerzos extraordinarios para su atencion.”
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5.3.2 Direccion General de Mercados

La directora de Mercados respondid a lo solicitado mediante oficio 10562-SUTEL-DGM-
2025, del 6 de noviembre de 2025:

“Es importante sefialar que dentro de los retos que se habia propuesto la Direccion General de
Mercados para 2024 fue el compromiso con la revisién de la contabilidad regulatoria y la oferta de
Interconexién y uso compartido de infraestructura, con el fin de que para el 2025 se estaran
promoviendo nuevas herramientas regulatorias.”

5.3.3 Direccion General de Calidad

El director de Calidad respondio a lo solicitado mediante oficio 10529-SUTEL-DGC-2025,
del 5 de noviembre de 2025:

1.

Modificaciéon de Umbrales de Calidad (CTC): Se debe elaborar y presentar al Consejo el
proyecto de modificacién de los umbrales de cumplimiento y metodologias de medicién para
los indicadores de calidad. Esto se realiza a través del Comité Técnico de Calidad (CTC) y
es necesario debido a los cambios tecnolégicos y los modelos de oferta de servicios de datos
de los operadores de servicios moviles y fijos. El trabajo del CTC continuara durante el afio
2025.

Mapa de Banda Ancha de Costa Rica: En el tema de informacién a los usuarios es
relevante mencionar la implementacion del Mapa de Banda Ancha de Costa Rica en la
pagina Web de SUTEL para proporcionar acceso inmediato a informacién sobre la oferta de
servicios de Internet fijo en Costa Rica.

El usuario como prioridad institucional: Finalmente se resaltan los logros en la gestion
de reclamaciones ya que la DGC resolvié un total de 717 reclamaciones en el periodo 2024,
superando las metas al resolver el 100% de las reclamaciones pendientes de 2023 y el 84%'
de las recibidas en 2024, asi como la implementaciéon del Sistema de Atencion de
Reclamaciones (SAR) para optimizar la gestion y brindar a los usuarios un canal de consulta
web para el seguimiento en tiempo real.

Evaluacion de Calidad Basada en el Usuario (Crowdsourcing): se inici6 el proceso de
contratacién de un servicio para el analisis de datos, elaboracién y publicacién de reportes
sobre la calidad experimentada por los usuarios de redes fijas y moéviles en Costa Rica. Para
ello, se planificé el uso de herramientas colaborativas (tipo crowdsourcing), en cumplimiento
del Plan Estratégico Institucional. Sin embargo, este proyecto tuvo limitaciones
presupuestarias por la improbacién del canon de regulacién del periodo 2026 que afectaron
la ejecucion de este proyecto estratégico para la Institucién y por tanto fue declarado desierto
por medio de acuerdo 006-059-2025 de la sesién extraordinario 0569-2025 celebrada el 21
de octubre del 2025. En este respecto, cuando exista disponibilidad presupuestaria sera
necesario retomar el proyecto debiendo realizar nuevamente las actividades preparatorias y
de contratacion.”
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5.3.4 Direccion General de Operaciones

Las unidades de Finanzas, Proveeduria, Gestion Documental, PPCIl y Recursos Humanos
respondieron lo solicitado,

5.3.4.1 Unidad de Finanzas

De acuerdo con el oficio 10505-SUTEL-DGO-2025 del 5 de noviembre el jefe de Finanzas
explica:

“Un primer desafio identificado es la obsolescencia del modelo de costeo actual. EI mismo se esta
afrontando y se espera solucionar para el canon del 2027, con la elaboracion de un sistema de costeo
por actividades de regulacion, espectro y Fonatel, en atencion a las disposiciones de la Contraloria
General de la Republica en su informe DFOE-CIU-IAD-00004-2025, denominado “Informe sobre el
Sistema de costeo para el canon de regulacién de telecomunicaciones”, cuyo plan de accion
ha sido aprobado por el Consejo de la Sutel en la sesion extraordinaria 041-2025, celebrada el 30
de julio del 2025, mediante el acuerdo 002-041-2025 por unanimidad.

* Otro desafio radica en que se pueda contar con por lo menos 1 funcionario adicional, para que las
cargas de trabajo sean equilibradas a la realidad de una jornada ordinaria y con ello evitar la
materializacion de riesgos de incumplimiento de los objetivos de la unidad y cumplir a cabalidad con
las recomendaciones de la CGR en cuanto a la asignacion de costos por regulacion. Este desafio se
esta afrontando con la formulacién presupuestaria de una plaza de profesional 2 para la unidad de
Finanzas dentro del presupuesto del afio 2026 y que se espera solucionar con la contratacion de
dicha plaza a finales del afio 2026.”

5.3.4.2 Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno

Con el oficio 10688-SUTEL-DGO-2025 del 10 de noviembre de 2025, la jefatura de PPCI
respondio:

“1) Proceso de formulaciéon y seguimiento: el proceso de formulacién del CRT y del presupuesto
se realiza de forma manual, al igual que el proceso de seguimiento y evaluacién, en ambos casos la
informacioén se recopila mediante Excel y no esta automatizado. Esta forma de trabajo implica dedicar
mayor tiempo para la preparaciéon y ademas incrementa la posibilidad de error al realizar su
integracion.

Se considera necesario automatizar ambos procesos, para lo cual se recomienda establecer como
prioridad institucional el proceso de formulacién de canones.

2) Personal insuficiente: el profesional 2 de presupuesto ejecuta todas las actividades relacionadas
con la materia; no obstante, deberia existir una separacion de funciones incompatibles, las Normas
técnicas de Control Interno indican que no es recomendable que la misma persona realice el proceso
completo.

Esta situacién deberia resolverse y procurar que las funciones sean distribuidas entre varios
funcionarios; un responsable de ejecutar la formulaciéon de canones y presupuesto y otro del
seguimiento y evaluacion.”

5.3.4.3 Unidad de Proveeduria y Servicios Generales

El jefe de Proveeduria y Servicios Generales respondid lo solicitado por correo electrénico
el 6 de noviembre, el principal desafio de su unidad:

“Contrataciones en marcha que producto de la improbaciéon del canon fue necesario declararlas
desiertas, causando un desperdicio de recursos econémicos y humanos. Afectado la prestacion del
servicio a otras dependencias que tenian programadas actividades de contratacion que sufrieron
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atrasos o0 no se pudieron atender durante el afio, por dedicar los escasos recursos humanos a la
atencion de procesos que no pudieron ser adjudicados por falta de recursos.”

5.3.4.4 Unidad de Tecnologias de la informacién

De acuerdo con el oficio 11105-SUTEL-DGO-2025 del 21 de noviembre el jefe de
Tecnologias de la Informacion explica:

e “Avanzar significativamente en la implementacion de las acciones pendientes derivadas de
las recomendaciones emitidas por la Auditoria, con el propésito de fortalecer los controles
internos y la gestion operativa.

e Dar continuidad al plan de adquisiciones de herramientas de ciberseguridad institucional,
asegurando la consolidacién del ecosistema de proteccion requerido para enfrentar las
amenazas actuales.

e lograr la incorporacion de las dos plazas solicitadas por la Unidad, indispensables para
atender adecuadamente los procesos de desarrollo de aplicaciones y software, asi como las
labores de gobernanza y gestién de proyectos de Tl institucionales.

e Impulsar la renovaciéon del equipo de cémputo y de los servicios asociados a la
infraestructura del Centro de Datos, con el fin de garantizar la continuidad, resiliencia y
eficiencia de los servicios tecnologicos.”

5.3.5 Desafios institucionales

El Canon de regulacion es una de las tres fuentes de financiamiento de la Sutel, cada una
con sus particularidades y condiciones para la formulacion. En este contexto, el Canon de
Regulacion es el primero en ser formulado a inicios de cada afo con una diferencia de mas
de 8 meses con su ejecucion.

Como puede determinarse a través del recorrido de este documento, la Regulacién implica
una variedad de temas que inciden de diversas formas en la sociedad costarricense: las
decisiones que se toman en la Sutel impactan a los ciudadanos y a los mercados.

¢, Cuales son los principales desafios de la Sutel del 2025 en adelante? Como se relata en
numerosas ocasiones de este informe, el principal reto es una demanda de trabajo creciente
con una cantidad de recurso humano limitada, situacion que marca una presion enorme
para la regulacion y para la atencion con oportunidad de todas las funciones regulatorias.

Junto a ello, la limitacién de recursos financieros es fundamental. Los amplios esfuerzos de
la Sutel por la disminuciéon de superavit mas los efectos de las improbaciones de la
Contraloria General sobre esa fuente de financiamiento han limitado la capacidad de accién
sobre la contratacién de nuevo recurso humano y ejecucidon de nuevos proyectos o
actividades relacionadas con esta fuente de financiamiento.

Por ultimo, el reto inmediato es la actualizacién de la metodologia de costos en atencion a
lo dispuesto por la Contraloria General de la Republica.
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6. Conclusiones y acciones de mejora

6.1 Conclusiones

La rendicion de cuentas en la funciéon publica es un deber constitucional, que nace de las
funciones designadas a cada una de las instituciones y con ellas, a los funcionarios que
deben ser responsables no sélo de su ejecucion, sino de hacerlo con eficiencia.

Los mecanismos de rendicion de cuentas en la funcion publica no se limitan a un informe
al final del periodo, sino que, desde la planificacion nacen los insumos que permiten a la
sociedad civil el seguimiento de las metas de las instituciones. El presupuesto, los sistemas
de control interno y riesgos, las evaluaciones de los proyectos y la publicacién de los
estados financieros son mecanismos de rendicién de cuentas que buscan desde diferentes
aristas, exponer la gestion de la organizacion.

La evaluacion de la gestion del canon de regulacion mencionada en el articulo 62 de la Ley
General de Telecomunicaciones, revela un medio mas de rendicién de cuentas y de
transparencia institucional; que se transforma en la suma de los esfuerzos institucionales.

En el caso del POI, el avance es de 100% sobre las metas fisicas y el presupuesto
ejecutado en proyectos es del 99% de los recursos modificados para los proyectos de
regulacion. Si el comparativo se realiza contra el original planeado es de 78%.

Este avance responde principalmente a que los proyectos estdn en ejecucién desde
periodos anteriores y tienen un grado de maduracién alto.

La liquidacién presupuestaria del Canon de regulacion al 31 de diciembre de 2024 muestra
una ejecucion de recursos del 83,1%

Ademas, como parte de los resultados de la gestion alcanzada, se destacan las diversas
actividades que ha ejecutado la Sutel para mejorar la regulacion. Entre ellas, la busqueda
de herramientas que acerquen a la institucion con el usuario y las acciones relacionadas
con la mejora de la competencia.
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6.2 Acciones de mejora

Este informe se enfoca en los resultados alcanzados para la fuente de Regulacion de las
telecomunicaciones. Como acciones de mejora se mencionan:

1.

2.

2.1

2.2

23

Identificar y aplicar acciones preventivas en la etapa de ejecucion del canon de
regulaciéon que permitan utilizar al maximo los recursos formulados y evitar la
generacién de superavit.

Ademas, como parte del proceso de mejora continua de este informe, una vez que
se cuente con el refuerzo de las plazas de la UPPCI se propone:

Crear un equipo de trabajo con la representacién de las direcciones que brindan
informacion para el IRCCRT para que se analice y proponga ajustes al informe para
que se pueda cumplir con la rendicién de cuentas de forma efectiva y de facil
comprension para el lector.

Considerar en el informe de RCCRT 2027, los ajustes en el Sistema de Costos de
la fuente de regulacion, para la presentacion de la informacion, acorde a las
actividades de regulacion identificadas.

Plantear una programacién de actividades que permita divulgar con la ciudadania
los principales resultados de la regulacién de las telecomunicaciones realizada por
la Sutel con la participacion de las direcciones.
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Apéndice A.

Planes de Accion de Mejora PAM-2024
Unidad: Secretaria de Actas

Superintendencia de Telecomunicaciones @SUteE?ﬂ:@S‘E:‘m‘ig
Plan de Accion de Mejora - ASCI 2024
Unidades Adscritas al Consejo Fecha de elaboracion: Julio-2024
Unidad de Secretaria de Actas: Validacion por el Titular Subordinado : Luis Cascante Alvarado

. ) . Fecha Responsable de realizar = r-nsable el
Detalle Acciones de Mejora Indicador acatamiento de la

P s la Acclén
Inicio Final 2 Acclén

¢ Las cargas de trabajo de su dependencia en la actualidad estan acordes con la

i ?
cantidad de personal actual? PASA-1. Solicitar el nombramiento del personal necesario para poder distribuir todas las N .
Comunicacion de Jefatura de Secretaria

actividades de los procesos de Secretaria y poder cumplir en tiempo y forma con todas P 01/01/2025 30/03/2025 Luis Cascante A. )
N y N situacion del RRHH Luis Cascante A.
las responsabilidades y plazos concernientes a esta Unidad.

En su dependencia se fomenta la formacion académica de los funcionarios que le

permita aplicar controles y mecanismos para que la informacion que se genere sea
confiable en los documentos, informes , entre otros en las fechas establecidas. PASA-2. olicitar la capacitacion en el DNC relacionado con las herramientas que permitan
generar la espertiz necesaria para realizar controles y mecanismos, esto para cumplir en | Formulario DNC 30/01/2024 17/07/2025 Luis Cascante A.
tiempo y forma con las responsabilidades de la Secretaria.

Jefatura de Secretaria
Luis Cascante A.

AMBIENTE DE CONTROL

¢ En su dependencia el superior inmediato (Jefe o Director) comunica a los ) , ) - - Comunicado sobre .
L . S . . . |PASA-3. Comunicar por medio de reuniones y correos electrénicos a los funcionarios los . Jefatura de Secretaria

funcionarios los riesgos o eventos identificados como Alto y Serios o bien los més | . -, : ) . eventos conNRR | 01/01/2025 30/12/2025 Luis Cascante A. )

relevantes? riesgos o eventos identificados como Alto y Serios o bien los més relevantes. Serio y Alto Luis Cascante A.

ACTIVIDADES
DE CONTROL

PARTICIPANTES Y AUTORIZACION

Equipo gestor Titular Subordinado
Nombres: Nombres:

Guiselle Vega Zamora Luis Cascante Alvarado

Fuente: Informe de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno, ASCI-2024



Unidad: Unidad de Comunicacion

Unidades Adscritas al Consejo
Unidad de Comunicacién

Detalle

Componente

Superintendencia de Telecomunicaciones

Plan de Accién de Mejora - ASCI 2024

Acciones de Mejora

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNIGACIONES

(é]sutel

Fecha de elaboracién: Julio-2024

Validacion por Responsable del Proceso: Eduardo Castellén

Ruiz

" Fecha Responsable de realizar la
Indicador

Responsable del

AMBIENTE DE CONTROL

VALORACION
DEL RIESGO

Inicio Final Accioén acatamiento de la Accién
¢;Conoce usted que exista un mecanismo formal en Sutel para PAC'O? 'EIE.'Porar~°f'°'° alos f”nc'.ona"os de la Unidad de Comunicado sobre . . .
denunciar comportamientos contrarios a la ética? Comunicacion sefialando el mecanismo formal en Sutel para los mecanismos ene-25 dic-25 Eduardo Castellén Eduardo Castellon
p : denunciar comportamientos contrarios a la ética
¢ Conoce usted sobre la existencia de normativa en la Sutel que PAC'D? E"’?‘P"Fa‘ oficio a los fllmmonlanos de la Unidad de . Comunicado sobre . . .
t 1UGi6 ituaci tent tra | Comunicacién informando la existencia en Sutel para denunciar la normativa ene-25 dic-25 Eduardo Castellén Eduardo Castellén
;?:pm;Jeva una pronta solucién a situaciones que atentan contra la comportamientos contrarios a la ética
ética?
¢,Su superior inmediato (Jefes o Directores) "Propicia un clima
organizacional participativo en donde prevalezca la comunicacion y la PA Enviar f o | o E DNA
equidad” reatlfz-ggasnz\a/llir(e;:r::to de comunicacion sobre las actividades 0?\3}; do ene-25 dic-25 Eduardo Castellon Eduardo Castellén
¢En su dependencia se le ha dado a conocer el procedimiento para la|PAC-04 Elaborar oficio a los funcionarios de la Unidad de Comunicado sobre
atencion de denuncias éticas en la institucion, con base al oficio Comunicacion informando el mecanismo formal en Sutel para r:e::anismo 4 ene-25 dic-25 Eduardo Castellon Eduardo Castellon
09960-SUTEL-SCS-2021, acuerdo del consejo 007-072-2021? denunciar comportamientos contrarios a la ética
;, Su superior inmediato (Jefe o Director) promueve el mejoramiento
¢ P . ( X )P N, ! - PAC-05 Enviar el formulario Diagndstico de Necesidades de Formato DNA .
de sus competencias por medio de la actualizacion y formacion Aprendizaje (DNA) a Recursos Humanos enviado ene-25 dic-25 Eduardo Castellon Eduardo Castellén
continua, para el desempefio de su cargo?
¢Le han sido informadas las funciones que debe desempefiar de PAC-06 Elaborar de un oficio sefialando la existencia de Comunicado sobre ene-25 dic-25 Eduardo Castellén Eduardo Castellén
acuerdo con los Manuales de Cargos y Manuales de Puestos? acuerdo con los Manuales de Cargos y Manuales de Puestos Mauales
;,Su superior inmediato (Jefe o Director) procura que las funciones,
¢ P L ( - ) P . a . PAC-07 Elaborar formato de comunicacién sobre las . " . .
procesos o actividades sean equilibradas y se distribuyan entre los actividades realizadas al Jerarca Formato enviado ene-25 dic-25 Eduardo Castellon Eduardo Castellon
diferentes puestos?
¢Usted considera que la estructura orgénica (organigrama) de la Sutel|PAC-08 Comunicar al Consejo que no se cuente con el Comunicado
actualmente es apropiada, segun la naturaleza, tamafio y complejidad |Recurso Humano suficiente en la dependencia y porponer una limitacion de ene-25 dic-25 Eduardo Castellon Eduardo Castellon
de la entidad? gestion aceptable con los recursos actuales personal
; : P i PAC-09 Comunicar al Consejo que no se cuente con el Comunicado
Esta de acuerdo con el esquema de la jerarquizacion y la division de

e o oo queme Jerarq Y Recursos Humano suficiente en la dependencia y proponer limitacion de ene-25 dic-25 Eduardo Castellén Eduardo Castellén
@s funciones de su dependencia una gestion aceptable con los recursos actuales personal
En su dependencia se fomenta la formacion académica de los
funcionarios que le permita aplicar controles y mecanismos para que |PAC-10 Enviar el formulario Diagnostico de Necesidades de Formato DNA ene-25 dic-25 Eduardo Castelln Eduardo Castellén
la informacién que se genere sea confiable en los documentos, Aprendizaje (DNA) a Recursos Humanos enviado
informes , entre otros en las fechas establecidas.
¢ Su superior inmediato (Jefe o Director) coordina el seguimiento de c casd

. . . . . . . P N omunicasdo
Ioslrlti/sglos C(?!’l u: n::\{/_el de nfsgo residual de Alto y Serio obtenidos g;—\g; l ?dnr::::fi:r al Jerarca sobre el seguimineto de riesgos realizado del ene-25 dic-25 Eduardo Castellén Eduardo Castellén
en la Valoracion de Riesgos? P seguimiento
¢En su dependencia el superior inmediato (Jefe o Director) les
comunica alguna instruccién para el cumplimiento del Plan de PAC-12 Comucar al Jerarca sobre las acciones realizadas por Comunicado . . .
Administracion de Riesgos, en el plazo definido, a los responsables |la dependencia realizado del PAR ene-25 dic-25 Eduardo Castellén Eduardo Castellén
de su ejecucion?

Fuente: Informe de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno, ASCI-2024
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Unidades Adscritas al Consejo Fecha de elaboracion: Julio-2024
Unidad de Comunicacion Validacion por Responsable del Proceso: Eduardo Castelléon Ruiz

Fecha

Responsable de realizar la Responsable del

Componente E Detalle Acciones de Mejora Indicador st o

Inicio Final

¢En su dependencia los funcionarios responsables de ejecutar las|PAC-13 Hacer una revision en los procesos de la
actividades de control, comunican al superior inmediato cuando es|dependencia que se ejecutan y aplicar puntos de control
necesario reforzar los controles, descontinuar alguno o implementar|necesarios para informar al Jerarca Proceso revisado ene-25 dic-25 Eduardo Castellon Eduardo Castellon
nuevos?

¢En su dependencia el superior inmediato (Jefe o Director) comunica|PAC-14 Comunicar por medio de reuniones y/o correos
a los funcionarios los riesgos o eventos identificados como Alto y|electronicos a los funcionarios los riesgos o eventos| Comunicado sobre
Serios o bien los mas relevantes? identificados como Alto y Serios o bien los mas| eventos con NRR ene-25 dic-25 Eduardo Castellén Eduardo Castellon

-l N
2 relevantes. Serio y Alto
=
g ¢Su superior inmediato (Jefe o Director) ha dado instrucciones para|PAC-15 Mantener un registro de instrucciones y plazos de
(X] que durante la ejecucion de sus funciones se registren y documenten|las asignaciéon de tareas identificadas cuando sean| Registro de tareas ) . i
. 5 . - . 9 ene-25 dic-25 Eduardo Castellon Eduardo Castellén
g en lapso de tiempo adecuado y conveniente? atendidas y remitirlo al Consejo. realizadas
§ ¢Su superior inmediato (Jefe o Director) mantiene una supervision|PAC-16 Elaborar un informe anual con el detalle del
g constante sobre los procesos de su dependencia, que le permite|resultado de la Unidad de Comunicacion Informe anual de 2 dic25 Eduardo Castells Eduardo Castell
S tomar las acciones necesarias en caso de desviaciones, en el restltados ene- 1c- uardo Lastelion uardo Lastelion
E momento oportuno?
< ¢En su dependencia las acciones de mejora son revisadas y|PAC-17 Elaborar un oficio recordando el mecanismo para
actualizadas por el titular subordinada cuando se generan, para|revisar acciones e identificar posibles desviaciones Meéanisnjo para .
establecer posibles desviaciones en el cumplimento con respecto a identificar ene-25 dic-25 Eduardo Castellon Eduardo Castellon
las fechas de ejecucion? desviaciones
¢En su dependencia el Plan de Acciones de Mejora (PAM) cuando|PAC-18 Elaborar un oficio comunicando el PAM L
se genera es comunicado por su superior inmediato (jefe o director)? Com”';‘f&'é" del ene-25 dic-25 Eduardo Castellon Eduardo Castellén
En su dependencia se realiza el seguimiento de las autoevaluaciones|PAC-19 Comunicar un oficio o correo a los funcionarios
e periddicas en las que se verifiquen el cumplimiento, validez y|de la dependencia el seguimiento del PAM segln
E suficiencia del SCI. corresponda.
E Seguimiento del ene-25 dic-25 Eduardo Castelléon Eduardo Castelléon
H PAM
[}
]
n

PARTICIPANTES Y AUTORIZACION

Equipo gestor Responsable del Proceso

Firma Nombres: Firma

Nombres:

Eduardo Castellén Ruiz Eduardo Castellén Ruiz

Fuente: Informe de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno, ASCI-2024
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Plan de Accion de Mejora - ASCI 2024

[ ute | SUPERINTENDENCIA DE
TELECONUNICACIONES

Fecha de elaboracion: Julio-2024 \
Validacion por el Titular Subordinado : Jolene Konorr Bricefio

E . . . Fecha Responsable de reallzar Lo y D]
Componente 2 Detalle Acciones de Mejora Indicador - acatamiento de la
z Inicio Final la Accién

Accién

1. Formulario del DNC
¢ Su superior inmediato (Jefe o Director) promueve el mejoramiento de sus PRNT-O1 ) ) - ) 2. Gestiones de
competencias por medio de la actualizacion y formacién continua, para el aEnviar el Diagndstico de capaitacion de la dependencia apacitaci lizad: ene.-25 dic.-25 Jolene Knorr RH
petencias p y P b.Gestionar la capacitacion para el funcionario del RNT en contratacion capacitacion realizadas ’ !
desempefio de su cargo? P
administrativa.
al PRNT-02 Revisar la funcionalidad de los procesos que se ejecutan en la unidad y
& ¢ Usted considera que la estructura organica (organigrama) de la Sutel actualmente |proponer una propuesta al superior jerarquico. Comunicado de gestion R .y
li es apropiada, segun la naturaleza, tamafio y complejidad de la entidad? estudio de cargas ene.-25 dic-25 Jolene Krorr RbilJolene Krorr
9 : : :
7 <;La§ cargas de trabajo de su dependencia en la actualidad estan acordes con la PRNT-03 Hacer una revisién de las cargas actuales asignadas a cada funcionario Comunicado de gestion
a cantidad de personal actual? por valumen y valorar las necesidades actuales. ’ 9 ene.-25 dic.-25 RH/Jolene Knorr Jolene Knorr
u estudio de cargas
=
< PRNT-04
u a-Remitir al funcionario de RNT el procedimiento aprobado mediante acuerdo 011
E 044-2023, divulgado por la CIEVAS y la Unidad de Comunicacion a todo Sutel. Comunicacion de
L3 ¢En su dependencia se le ha dado a conocer el procedimiento para la atencion de procedimiento de
denuncias éticas en la institucién, con base al oficio 09960-SUTEL-SCS-2021, b-Remitir correo para instar al funcionario del RNT a participar en la capacitacion denuncias éticas. ene.-25 dic.-25 Cievas/Jolene Knorr Jolene Knorr
acuerdo del consejo 007-072-2021? del procedimiento al funcionario,
Capacitacion realizada
c-Remitir el procedimiento al funcionario via correo en el 2024.
Lineamiento atencion de
5 e % ¢En su dependencia se tiene o se ha implementado algun mecanismo de control ~ |PRNT-05 Cumplir con el lineamiento aprobado mediante 09560-SUTEL-SCS-|recomendaciones
L] o g para la el seguimiento del cumplimiento de recomendaciones de la Contraloria 2024 (003-055-2024). No tiene disposici ni daci de|aplicado ene.-25 dic-25  |Consejo/Jolene Knorr Jolene Knorr
§ L General de la Repiiblica, Auditoria Intena y Auditoria Externa? Auditoria A das, no es af
g Q PRNT-06 Comunicar al funcionario RNT en caso de aplicar (por circunstancias del
u g' ¢ En su dependencia cuando se asignan recomendaciones de la Contraloria General perfil actual) los |.|m=7am|entosfde segumlyentg de reco(;nendamong y ?'SPSC'S'O_”% Comunicacion de
£ =3 de la Republica, Auditoria Interna y Auditoria Externa, estas son asignadas por el p.ara s.u. conomlmlemo y utL.Jra ap |caC|0r‘1 c'uan ? se requiera”. ) o tiene X N - . .
2 o n . " di ni | de Audit A das, no es aplicabl lineamiento atencion ene.-25 dic.-25 Consejo/Jolene Knorr Jolene Knor
1 P titular subordinado a los encargados de los procesos para ser atendidas v .
bl » A recomendaciones
® P9 oportunamente en los plazos establecidos?
z
PARTICIPANTES Y AUTORIZACION
Equipo gestor Titular Subordinado
Nombres: Firma Nombres: Firma
Jolene Knorr Bricefio Jolene Knorr Bricefio

Fuente: Informe de Autoevaluacidn del Sistema de Control Interno, ASCI-2024



Unidad: Proveeduria y Servicios Generales

Unidades DGO
Unidad de Proveeduria:

Superintendencia de Telecomunicaciones
Plan de Accién de Mejora - ASCI 2024

@ sutelwzs

Fecha de elaboracion: Julio-2024
Validacion por el Titular Subordinado : Juan Carlos Saenz Chaves

AMBIENTE DE CONTROL

Responsable del
0 . Responsable de reallzar 5 )
Acciones de Mejora o _ acatamiento de la
Inicio la Accién »
Accién
. L . = ! —— . Oficio y/o correo
¢Le han sido informadas las funciones que debe desempefiar de acuerdo con los|PAP-01 Comunicar a los funcionarios periodidcamente sobre sus ) ]
! enviado sobre las ene-25 dic-25 Juan Carlos Saenz Ch. Juan Carlos Saenz Ch.
Manuales de Cargos y Manuales de Puestos? funciones co n base a sus puestos, al menos una vez al semestre funciones
¢Su superior inmediato (Jefe o Director) procura que las funciones, procesos o PAP'OZ Revisar [a funcionalidad de los Procesos que se elecutan ena Propuesta )
. I - . unidad con base al volumen actual de cada funcionario y presentar una ene-25 dic-25 Juan Carlos Saenz Ch. Juan Carlos Saenz Ch.
actividades sean equilibradas y se distribuyan entre los diferentes puestos? presentada
propuesta al DGO.
+Usted considera que la estructura orgénica (organigrama) de la Sutel actualmente|”*AP-03 Realizar na revisidn de las tareas asignadas y de los procesos Propuesta !
. . ~ N " actuales que se ejecutan en la dependencia segln la estructura actual y ene-25 dic-25 Juan Carlos Saenz Ch. Juan Carlos Saenz Ch.
es apropiada, segln la naturaleza, tamafio y complejidad de la entidad? presentada
los recursos actuales.
¢Las cargas de trabajo de su dependencia en la actualidad estan acordes con la|pap.g4 Gestionar ante el DGO el estado actual de las funciones de los
cantidad de personal actual? i
p colaboradores como de sus pqes(os con base a las carga_\s_ de trabajo en Propuesta ene-25 dic-25 Juan Carlos Saenz Ch. Juan Carlos Saenz Ch.
el cual se demuestre la carencia del Recurso Humano stficiente en la presentada
dependencia
En su dependencia se fomenta la formacion académica de los funcionarios que le
permita aplicar controles y mecanismos para que la informacion que se genere sea|PAP-05 Elaborar el formulario del DNC Formulario DNC
confiable enlos documentos, informes, entre otros en las fechas establecidas. Realiz:ar Igs capacitaciones mediante el plan de necesidades de Capaclitaciones ene-25 dic-25 Juan Carlos Saenz Ch. Juan Carlos Saenz Ch.
capacitaciones realizadas

PARTICIPANTES Y AUTORIZACION

Equipo gestor Titular Subordinado
Nombres: Firma Nombres: Firma
PEREIRA ARROYO GONZALO Juan Carlos Sdenz Chaves
HERNANDEZ RIVERA RICARDO

Fuente: Informe de Autoevaluacién del Sistema de Control Interno, ASCI-2024




Unidades DGO
Unidad de Tecnologias de la Informacion

cantidad de personal actual?

AMBIENTE DE
CONTROL
No se Cumple

Nombres:

Unidad: Tecnologias de la Informacion (UTI)

¢ Las cargas de trabajo de su dependencia en la actualidad estan acordes con la

Equipo gestor

Acclones de Mejora

PAUTI-01. Remitir correo electrénico por la jefatura de la UTI
informando a los funcionarios de la UTI respecto a la gestion realizada
en el oficio 10666-SUTEL-DGO-2023 denominado Remision de

informe sobre la necesidad de creacion de plazas y riesgos asociados
en la Direccion General de Operaciones.

PARTICIPANTES Y AUTORIZACION

Superintendencia de Telecomunicaciones
Plan de Accion de Mejora - ASCI 2024

Firma

Indicador

Solicitud de
necesidades de
personal

221212024

Nombres:

{S S ute l SUPERITENDENCIADE
TELECOMUNICACIONE!

s

Fecha de elaboracion: Julio-2024
Validacion por el Titular Subordinado : Alexander Herrera Céspedes

Responsable de reallzar

Ia Acclén

28/03/2025 Steven Montoya Araya

Titular Subordinado

Firma

Responsable del
acatamlento de la
Acclén

Alexander Herrera
Céspedes

Steven Montoya Céspedes

Alexander Herrera Cespedes

Fuente: Informe de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno, ASCI-2024



Unidad: Planificacion Presupuesto y Control Interno (PPCI)

Unidad de Planificacién, Presupuesto y Control Interno:

Superintendencia de Telecomunicaciones

Plan de Accién de Mejora - ASCI 2024

S ute | SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Fecha de elaboracién: Julio-2024
Validacién por el Titular Subordinado : Lianette Medina Zamora

AMBIENTE DE CONTROL

VALORACION
DEL RIESGO

f] definido, a los responsables de su ejecucion?

personal de PPCI.

construida

de Control Interno

Responsable de realizar Responsable del acatamiento
Detalle Acclones de Mejora Indicador
ol Iniclo Final la Acclén de la Acclén
- B L PAPL-01 a) Solicitar a la Unidad de RRHH y Comunicacion apoyo
¢ Conoce usted de actividades de sensibilizacion, interiorizacion y capacitacion X . " X . . o -
. o . N, para brindar informacion sobre el Marco Orientador del PEI. Solicitud para divulgar el ) Sharon Jiménez D., Especialista |, . ) .
relacionadas con la ética organizacional, donde se de a conocer la Mision, Visiény N ) : dic-24 ene-25 L Lianette Medina Z., jefa PPCI.
Lo b) Ejecutar las acciones que correspondan para brindar la|MO del PEL. de Planificacion
los Valores institucionales de la Sutel? . I
informacion.
¢En su dependencia se le ha dado a conocer el procedimiento para la atencion de  [PAPL-02 Comunicar a los funcionarios de PPCI la informacién Comunicado sobre Oscar Moreira M.. Profesional
denuncias éticas en la institucion, con base al oficio 09960-SUTEL-SCS-2021, sobre las denuncids éicas (9960-SUTEL-SCS-2021, acuerdo del - *c = " dic-24 ene-25 d:(gntrglr Tr']ft:m; roesional | janette Medina Z., jefa PPCI.
acuerdo del consejo 007-072-2021? consejo 007-072-2021). it
Comunicado sobre
¢Se le ha aplicado la evaluacion de desempefio mediante el instrumento PAPL-03 Comunicar a los funcionarios el instrumento instticional|instrumento de ) Lianette Medina Z., Jefa de ) "
P " - o dic-24 ene-25 Lianette Medina Z., Jefa de PPCI.
institucional para tal efecto? sobre evaluacion de desempefio. Evaluacion de PPCI.
desempefio
¢ Su superior inmediato (Jefe o Director) promueve el mejoramiento de sus PAPL-04 Implementacién de un programa de formacion para lal Lisrette Medina Z.. Jefa d
competencias por medio de la actualizacion y formacién continua, para el unidad de PPCI. Solicitar a RRHH se pronuncie sobre el/Comunicado sobre DNC ene-25 mar-25 Plsgel © Medina £, Jela de Lianette Medina Z., Jefa de PPCI.
desempefio de su cargo? Diagnéstico de necesidades de capacitacion que le fue enviado. :
¢Su superior inmediato (Jefe o Director) procura que las funciones, procesos o[PAPL-05 Reiterar al DGO la situacion de la necesidad de Comu_n icado sobre las Lianette Medina Z., Jefa de . )
- I s ) : . ) necesidades de ene-25 mar-25 Lianette Medina Z., Jefa de PPCI.
actividades sean equilibradas y se distribuyan entre los diferentes puestos? profesionales adicionales en el unidad de PPCI. Personal PPCI.
. - . PAPL-06 Enviar un oficio al D resalt la n i .
¢Usted considera que la estructura organica (organigrama) de la Sutel actuaimente 06 wgr i o ICIC? al DGO resa a."d° a necesidad de Comunicado sobre Lianette Medina Z., Jefa de . )
: i = " ; efectuar estudios de mejora en el organigrama, valorando lai o ene-25 mar-25 Lianette Medina Z., Jefa de PPCI.
es apropiada, segln la naturaleza, tamafio y complejidad de la entidad? - - ” estructura organizativa. PPCI.
gestion por procesos y administracion por resultados.
¢Las cargas de trabajo de su dependencia en la actualidad estan acordes con la . L X Comunicado sobre las ) _
cantidad de personal actual? PAPL',N Relter_a‘r al DGO Ia lsﬂuauon de la necesidad de necesidades de ene-25 mar-25 Lianette Medina Z., Jefa de Lianette Medina Z., Jefa de PPCI.
profesionales adicionales en el unidad de PPCI. PPCI.
Personal
En su dependencia se fomenta la formacion académica de los funcionarios que le - : -
permita aplicar controles y mecanismos para que la informacion que se genere sea PAP';(,)s dSolh(;ltar a Ia Un|<t1)ad lde. RR:H y (;omumfatlzlp T apoyol Solicitud para comunicar; 25 25 Oscar Moreira M., Profesional Li Medina Z.. iefa PECI
confiable en los documentos, informes , entre otros en las fechas establecidas. para brindar Iniormacion Sobre fa [mportancia de controt Iniefmo, &, importancia del CI. ene- mar- de Control Interno fanette Medina Z., jefa ’
disefio y aplicacion de controles.
)
z ¢ Se valora por el titular subordinado el avance del cumplimiento del Plan de PAPL-09 Divulgar los informes de avances del PAR, al personal de|Divulgacion del PAR de " Oscar Moreira M., Profesional | . " .
7] - " . . ¥ oct-24 dic-24 Lianette Medina Z., jefa PPCI.
I Administracion de Riesgo asignadas a su unidad? PPCI. PPCI de Control Interno
z° % .(',En su figpendencia el sypgrior inmediato (Jefeg I.Jirectgr) les cgmunica alguna PAPL-10 Integrar las recomendaciones de Control Interno: PAM y Base do datos oscar Moreia M. Profesona
E 7| instruccion para el cumplimiento del Plan de Administracion de Riesgos, en el plazo PAR, crear una base de datos y enviar reportes semestrales al ene-25 mar-25 scar Morerra M., FTOIESIONal | janette Medina Z., jefa PPCI.
o

Fuente: Informe de Autoevaluaciéon del Sistema de Control Interno, ASCI-2024




Unidades DGO
Unidad de Planificacié

ACTIVIDADES
DE CONTROL

n, Presupuesto y Control Interno:

Detalle

Superintendencia de Telecomunicaciones

Plan de Accién de Mejora - ASCI 2024

Acciones de Mejora

Sutel SUPERNTENDENCIADE
TELECONUNICACIONES:

Fecha de elaboracion:

Validacion por el Titular Subordinado : Lianette Medina Zamora

Indicador

Iniclo

Fecha
Final

Julio-2024

Responsable de reallzar

la Acclén

Responsable del acatamlento

de la Acclén

SISTEMAS DE INFORMACION

SEGUIMIENTO DEL SCI

¢En su dependencia el Plan de Acciones de Mejora (PAM) cuando se generaes  |PAPL-11 Divulgar los informes de avances del PAM al personal de|Divulgacion del PAM de ] Oscar Moreira M., Profesional |, . ' .
. - e . oct-24 dic-24 Lianette Medina Z., jefa PPCI.
comunicado por su superior inmediato (jefe o director)? PPCI. PPCI de Control Interno
Comunicado sobre las
¢ Los sistemas de informacién administrados en su dependencia, generan la PAPL-12 Solicitar a la unidad de T la valoracién de los procesos|necesidades de ) Lianette Medina Z., Jefa de ) )
N i . . ! . o s abr-25 jun-25 Lianette Medina Z., Jefa de PPCI.
informacién requerida para el cumplimiento de las funciones encomendadas? de PPCI, para posible automatizacion. automatizacion de PPCI.
procesos
X ) ) ” - ! i ik Sharon Jimenez Delgado
Los sistem: informacién administr: n ndenci n utiliz: n ] . Revision de |
¢Los sistemas de informacid ?d st ?dos? s depe dencia, sg iiizados e PAPL-13 Revisar los procesos seleccionados en el SEVRI, para evision de os Ana Calvo Calvo ) )
Su proceso que aseguran la calidad, pertinencia, veracidad, oportunidad, " controles por proceso Il Semestre 2025 Oscar Moreira M Lianette Medina Z., Jefa de PPCI.
ibilidad, transparencia, objetividad de la informacion? reforzar los controles que se apiican. rioritario scar Viorera M.
accesi , ransp  OD) ‘ p Profesionales de PPCI
;Los sistemas de informacion administrados en su dependencia, son utilizados en [PAPL-14 Solicitar a los profesionales de PPC, la identificacionde| . . Sharon Jimenez Deigado
) A | ) Identificacion de Ana Calvo Calvo . )
los procesos que dan actualmente la seguridad que éstos se encuentran bien eventos presentados en el uso de los sistemas que puedan causar| eventos Il Semestre 2025 Oscar Moreira M Lianette Medina Z., Jefa de PPCI.
resguardos para la proteccion de la informacion? afectacion en la seguridad y resguardo de la informacion. Profesionales de PPCI
(En ndenci ien implement Igin mecanism ntrol ] . . - . Lineamien
¢Ensu depe d.e 'c a se tiene 0 ge ha plementado agy ecarismo de co’tro PAPL-15 Realizar Lineamientos para seguimiento de disposiciones| .. ea . ? tos de ) Oscar Moreira M., Profesional |, . ) .
para la el seguimiento del cumplimiento de recomendaciones de la Contraloria . X o disposiciones y oct-24 dic-24 Lianette Medina Z., jefa PPCI.
g o - y recomendaciones de drganos de fiscalizacion. : de Control Interno
General de la Republica, Auditoria Interna y Auditoria Externa? recomendaciones
¢En sudependencia el superior inmediato (Jefe o Director) les comunica alguna
instruccion para el cumplimiento del Plan de Mejora de Control Intemo, en el plazo |PAPL-16 Asignar las acciones del PAM para su ejecucion y|Asignacion de tareas dio24 margs  |LenetieMedinaZ, Jefade | \ehis 7 Jeta de PO,
definido, a los responsables de su ejecucion? comunicarlas al equipo de trabajo de PPCI. PPCI PPCI.
En su dependencia los controles aplicados en su proceso, se valoran ) ) Revision de los Sharon Jimenez Deigado
. L ) ’ - PAPL-17 Revisar los procesos seleccionados en el SEVRI, para Ana Calvo Calvo . )
periédicamente para determinar si son eficaces, oportunos, veraces y objetivos ] controles por proceso Il Semestre 2025 ] Lianette Medina Z., Jefa de PPCI.
faciliten Ia toma de decisiones? reforzar los controles que se aplican. ioritario Oscar Moreira M.
para que faci ' p Profesionales de PPCI
En su dependencia cuando el encargado del proceso detecta alguna deficiencia o z:;:;;iri‘;l'(ztzre?i;fng:fe:elosn:li::erz:ecnlt’aljold::tg?:ﬂigi S:S\/\l/is::?ot:]:as ihargn lJimgnleZ Delgado
desviacion en la gestion o en el control interno, emprende oportunamente las a P ) Il Semestre 2025 na Lao Lavo Lianette Medina Z., Jefa de PPCI.

acciones preventivas o correctivas pertinentes para fortalecer el SCI,

Equipo gestor

de los procesos. Identificando las causas y posibles medidas para
la atencion.

PARTICIPANTES Y AUTORIZACION

Firma

deficiencias por proceso
prioritario

Nombres:

Oscar Moreira M.
Profesionales de PPCI

Titular Subordinado

Firma

Sharon Jiménez Delgado

Lianette Medina

Fuente: Informe de Autoevaluaciéon del Sistema de Control Interno, ASCI-2024




Unidades DGO

Unidad de RRHH:

Dependencias de la DGO
Unidad: Recursos Humanos (RH)

Superintendencia de Telecomunicaciones
Plan de Accién de Mejora - ASCI 2024

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

@sutel

Fecha de elaboracion: Julio-2024
Validacién por el Titular Subordinado : Priscilla Calderén Marchena

Componente

Detalle

Acciones de Mejora

Indicador 4 Responsable de realizar R“po';u:hd::l
Iniclo Final la Acclén amlento de la
Accién

AMBIENTE DE CONTROL

VALORACION DEL RIESGO

¢Su superior inmediato (Jefe o Director) promueve el mejoramiento de sus PARH-01 Realizar el DNA tomando en cuenta la evaluacion de
competencias por medio de la actualizacion y formacién continua, para el desemnerio Formulario DNA 01/01/2025 31/03/2025 Karen Murillo Priscilla Calderdn
desempefio de su cargo? P
- ) ) . . P : . Instucciones sobre
¢ Su superior inmediato (Jefe o Director) procura que las funciones, procesos o[PARH-2 Comunicar la distribucion de funciones segun la| "> "~ - i - X
actividades sean equilibradas y se distribuyan entre los diferentes puestos? priorizacién y el recurso disponible dlsftl::?;z:elde 01/01/2025 811212025 Priscila Caldern Priscila Calder6n
02 Comunicado
7} E- ¢Usted considera que la estructura organica (organigrama) de la Sutel actualmente|PARH-03 Comunicar al Consejo que no se cuenta con el Recurso limitacion de 01/01/2025 /1212025 Priscilla Calderén Alan Cambronero
z° C_; es apropiada, segun la naturaleza, tamafio y complejidad de la entidad? Humano suficiente en la Unidad de Recursos Humanos personal
02 Comunicado
s N ) s s . y ! .
g £ ;Esta de acuerdg con el esquema de la jerarquizacion y la division de las funciones|PARH-04 Reorgamza!' Igs lrecursos actuales de la Unidad para Priorizacion de 01/01/2025 31/12/2025 Priscilla Calderon Priscilla Calderén
P28 de su dependencia? enfocarse en tareas prioritarias funci
[3) unciones
0 % ¢Las cargas de trabajo de su dependencia en la actualidad estan acordes con la - .
= cantidad de personal actual? PARR-05 Priorizar que se realicen los concursos de RecUrsos| o waizado | 01/01/2025 | 311212025 Melissa Mora Priscilla Calderon
2 5 Humanos para contar con mas personal
b o
34 ¢ En su dependencia el titular subordinado realizan periddicamente el seguimiento o 3 . ) .
z g cumplimiento de las medidas de mitigacion para minimizar los riesgos? gﬁEH 06 Revisar el avance de las medidas establecidas en el PAR 01/01/2025 31/12/12025 Melissa Mora Priscilla Calderon
80
[$]
' — . . ) PARH-07 Coordinar los recursos necesarios de la Unidad para
¢En su dependencia el titular subordinado brinda los recursos necesarios para los ) . ) -
riesaos con nivel de riesao residual Alto v Serio trabajar los riesgos altos y serios, cuando existan (actualmente no NA NA NA NA NA
g g y hay)
¢Su superior inmediato (Jefe o Director) coordina el seguimiento de los riesgos con|PARH-08 Coordinar los recursos necesarios de la Unidad para
un nivel de riesgo residual de Alto y Serio obtenidos en la Valoracion de Riesgos? |trabajar los riesgos altos y serios, cuando existan (actualmente no NA NA NA NA NA
hay)
¢Se valora por el titular subordinado el avance del cumplimiento del Plan de|PARH-09 Dar seguimiento al PAR de la Unidad de RH. (No aplica ' o i
Administracion de Riesgo asignadas a su unidad? porque RRHH no tiene PAR) NA 01/01/2025 3101212025 Melissa Mora Priscila CalderGn

Fuente: Informe de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno, ASCI-2024




Unidades DGO
Unidad de RRHH:

Componente Detalle

¢En su dependencia las Actividades de Control dadas en la LGCI, se comunican a

Superintendencia de Telecomunicaciones
Plan de Accién de Mejora - ASCI 2024

Acclones de Mejora

PARH-10 Comunicar a las funcionarias de RH las actividades de

Indicador

Comunicacién sobre

Fecha

Iniclo

Final

Sute | SUPERINTENDENGIAGE
TELECOMUNICACIONES

Fecha de elaboracion: Julio-2024
Validacion por el Titular Subordinado : Priscilla Calderén Marchena

Responsable de reallzar

la Acclén

Responsable del
acatamiento de la
_______Accién

ACTIVIDADES DE CONTROL

SISTEMAS DE INFORMACION

SEGUIMIENTO DEL SCI

para que faciliten la toma de decisiones?

Equipo gestor
Nombres:

mejoras

Firma

de trabajo

Nombres:

los funcionarios que deben aplicarlos en el desempefio de sus cargos? control dispuesta en la Ley General de Control Interno acn\ggiﬂzls de 01/01/2025 31/03/2025 Priscilla Calderon Priscilla Calderon
9 ¢ En su dependencia usted conoce si los procedimientos cuando se requieren son . . .
[~ revisados, ajustados, actualizados y comunicados a los ejecutores? PAR,H_” Act'uallzar y cgmumcar |0§ procedimientos que lo Actualizacion de . o
g requieren segln los cambios establecidos en la Ley Marco de procedimientos 01/01/2025 31/12/2025 Melissa Mora Priscilla Calderon
o Empleo Publico
%_ ¢Las actividades de control que se realizan en su dependencia brindan mayores|PARH-12 Realizar la valoracién de costos beneficios cuando se
E beneficios que costos? tengan actividades con riesgo residual alto y serio (actualmente la NA NA NA NA NA
o unidad de RRHH no hay PAR )
¢Su superior inmediato (Jefe o Director) ha dado instrucciones para que durante la PARH-13 Remitir una vez notificada una solicitud en un plazo de 3 Comunicado de
ejecucion sus funciones se registren y documenten en lapso de tiempo adecuado y dias méaximo las instrucciones cuando se requiere instruccion y plazo 01/01/2025 31/03/2025 Priscilla Calderon Priscilla Calderon
conveniente? a de ejecucion
.z,Los 5|§t.emas dg informacién a@jmstrados en §u dependencia, generan la|PARH-14 Analizar con el profesional a cgrgo posmles mejoras en| Borraqar de andlisis 01/01/2025 31/12/2025 Karen Murilo Priscilla Calderdn
informacion requerida para el cumplimiento de las funciones encomendadas? en ERP tomando en cuenta los recursos disponibles de mejoras del ERP
AR istem: informacion administr: n ndenci ted utiliza|PARH-15 Analizar con el profesional rgo la eficiencia en I
¢ os sistemas de info aco_ a}d strados el SH dependencia, que usted utiliza 5 alizar con el profesional a cargo la e c‘e cg enlos Borrad_or de andlisis 01/01/2025 31/12/2025 Karen Murillo Priscilla Calderén
incluyen controles desde su disefio hasta su operacion? controloes del ERP tomando en cuenta los recursos disponibles  |de mejoras del ERP
¢, Utili n ndencia mecanism ntrol apropi I nerar|PARH-16 Analizar con el profesional r ibles mejor: n|
_LUtl iza _g su _depe dencia ef:g ismos de control apropiados para genera 6 Analizar con el profesional a cg go posnbes ejoras el Borraqor de andlisis 01/01/2025 31/12/2025 Karen Murilo Priscilla Calderdn
informacion confiable, oportuna y util? en ERP tomando en cuenta los recursos disponibles de mejoras del ERP
o
- | . . ” - ! - 3 ) ! ! . ” -
£ ¢Los sistemas de informacion admlpl_strados en su dependencia, que utilizan en sus|PARH-17 Rew_sgr si los sistemas de informacion actuales facilitan Diagnéstico 01/01/2025 31/03/2025 Karen Murillo Priscilla Calderén
8 procesos, le facilitan la toma de decisiones? la toma de decisiones
I8 . En su dependencia el Plan de Acciones de Mejora (PAM), es utiizado para
g- atender las debilidades de control interno identificadas? PARH-18 Revisar e implementar las acciones del plan de mejora| Ejecucion del 01/01/2025 31/03/2025 Melissa Mora Priscilla Calderén
a para atender las debilidades PAM
a ¢En su dependencia existen controles que le permitan vigilar que las politicas,
=9 procedimientos y mecanismos establecidos aplicados por los funcionarios durante R i ;. i i
W - cestion diaria? PARH-19 Revisar la malriz de cargas de trabajo y proponer| Matriz de cargas | o1/41005 | 310312025 Priscilla Calderén Priscilla Calderén
3 g ! mejoras de trabajo
2 (En su dependencia los controles aplicados en su proceso, se valoran
s ) y . ) . .
g periédicamente para determinar si son eficaces, oportunos, veraces y objetivos PARH-20 Revisar la matriz de cargas de trabajo y proponer| Matriz de cargas 01/01/2025 31/03/2025 Priscilla Calderén Priscilla Calderon
(3}

Titular Subordinado

Priscilla Calderén Marchena

Priscilla Calderén Marchena

Fuente: Informe de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno, ASCI-2024



Dependencias de la DGO
DGO/Profesional Especialista Planificacion/Abogado

Unidades DGO
DGO/Profesional Especialista Planificacion/Abogado

Componente E Detalle

¢ Conoce usted que exista un mecanismo formal en Sutel para denunciar

Superintendencia de Telecomunicaciones
Plan de Accion de Mejora - ASCI 2024

Acciones de Mejora

PADGO-1 Transmitir la necesidad a la comisiéon de valores y la
unidad de comunicacién para que evaluen si es una percepcion

Indicador

Comunicado a la

Final

{S sutel s

Fecha de elaboracién: Diciembre-2024
Validacién por el Titular Subordinado : Alan Cambronero

Responsable de realizar

Ia Accién

Responsable del
acatamiento de la

Accién

AMBIENTE DE CONTROL

confiable en los documentos, informes , entre otros en las fechas establecidas.

comportamientos contrarios a la ética? instityriignali que requiera de una camparia de comunicacion y/o|comisiond e valores ene-25 dic-25 Emmanuel Rodriguez Alan Cambronero
sensibilizacion.
PADGO-2 Transmitir la necesidad a la Unidad Juridica para que
¢Conoce usted sobre la existencia de normativa en la Sutel que promueva unajevaluen si es una percepcion institucional que requiera de una| Comunicado a la ene-25 dic-25 Emmanuel Rodriguez Alan Cambronero
pronta solucion a situaciones que atentan contra la ética? campafia de comunicacion y/o sensibilizacion. unidad juridica
. - o L PADGO-3 Solicitar a la Unidad de Recursos Humanos el o
(,Cor)oce usted de alct‘|V|dades fie sgnsnblllzacmn, interiorizacién y ca;‘)aAclnam(.)r?l cronograma de trabajo anual, y planificar de forma que Ia totalidad Sen3|b||!za(;|bn , s . ot N
relauonada§ cqn I§ ética organizacional, donde se de a conocer la Mision, Vision y de funcionarios de la DGO puedan participar en las actividades marco orientador ene-25 dic-25 mmanuel Rodriguez lan Cambronero
los Valores institucionales de la Sutel? del PEI
. ) . . X . PADGO-4 Solicitar a la U. PPCI una descripcion de l0s| gojicitud detalle de
¢Usted reat"za :Tg”tnc'““zs ‘gd”:a"ﬁ;e" suvdepe"denc'a’ considerando los componentes del SCI, posteriormente documentar su debida| los componentes ene-25 dic-25 Emmanuel Rodriguez Alan Cambronero
componentes del Sistema de Lontrol Intermno'? asociacion a los procesos ordinarios que se ejecutan para la aplicacion
¢Su superior inmediato (Jefes o Directores) "Propicia un clima organizacional PADGO-5 Propiar espacios de comunicacion, reuniones o
participativo en donde prevalezca la comunicacion y la equidad” periodicas con el equipo primario del DGO para conocer los P'a”'ﬁc?c'é" de X | )
estatus de procesos, y mejorar el trabajo colaborativo entre rz:’:g;e:‘s ene-25 dic-25 Emmanuel Rodriguez Alan Cambronero
equipos P
¢En su dependencia se le ha dado a conocer el procedimiento para la atenciéon de |PADGO-6 Buscar el acuerdo correspondiente, compartirselo a los
denuncias éticas en la institucién, con base al oficio 09960-SUTEL-SCS-2021, miembros de la DGO, validar si existen dudas o consultas al C°“5l|f't"’5§°zre la ) dio2 e Rodri Alan Camb
acuerdo del consejo 007-072-2021? respecto para ver si es necesario canalizarlas con la unidad|  2Picacionde ene-25 ie-25 mmanuel Rodriguez an Gambronero
denuncias éticas
responsable
¢ Su superior inmediato (Jefe o Director) promueve el mejoramiento de sus PADGO-7 Definir un plan de capacitacion y desarrollo para los
competencias por medio de la actualizacion y formacion continua, para el miembros de la DGO y transmitirselo a la URH. Formulario enviado ene-25 dic-25 Emmanuel Rodriguez Alan Cambronero
desempefio de su cargo?
¢Le han sido informadas las funciones que debe desempefiar de acuerdo conlos |PADGO-8 Solicitar a la URH para que incorpore dentro de su plan|  gorradores de
Manuales de Cargos y Manuales de Puestos? de trabjo, la actualizacion de los perfiles de cargo. perfiles de cargo . )
y ene-25 dic-25 Emmanuel Rodriguez Alan Cambronero
con funciones
actualizadas
o PADGO-9 Realizar un plan de trabajo a partir de los recursos
g- ¢Su superior inmediato (Jefe o Director) procura que las funciones, procesos o|actuales con las necesidades de la DGO para la gestion de sus Instruccion enviada ene-25 dic-25 Emmanuel Rodriguez Alan Cambronero
3 actividades sean equilibradas y se distribuyan entre los diferentes puestos? funciones
%_ ¢Las cargas de trabajo de su dependencia en la actualidad estan acordes con la PADGO-10 Reiterar al Consejo que no se cuenta con el Recurso Comunicado
§ cantidad de personal actual? Humano suficiente enla DGO limitacion de ene-25 dic-25 Emmanuel Rodriguez Alan Cambronero
o personal
9 En su dependencia se fomenta la formacion académica de los funcionarios que le |PADGO-11 Realizar el DNA tomando en cuenta la formacion de
g- permita aplicar controles y mecanismos para que la informacién que se genere sea |los funcionarios del DGO Formulario DNA ene-25 dic-25 Emmanuel Rodriguez Alan Cambronero
3
o

Fuente: Informe de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno, ASCI-2024




Superintendencia de Telecomunicaciones
Plan de Accidn de Mejora - ASCI 2024

Sute SUPERNTENDENCIADE
TELEGOMUNIGACIONES

Fecha de elaboracién: Diciembre-2024
Validacion por el Titular Subordinado : Alan Cambronero

Unidades DGO
DGO/Profesional Especialista Planificacion/Abogado

Fecha Responsable del
Responsable de reallzar
Acciones de Mejora Indicador . acatamiento de la
Ia Accién e
Iniclo Accion
PADGO-12 Solicitar a la PPCI los riesgos de la DGO que estan
q ¢En su dependencia el titular subordinado brinda los recursos necesarios para los |registrados como Alto y Serio y posteriormente evaluar los nec::::)ssosara ene-25 dic-25 Emmanuel Rodriguez Alan Cambronero
riesgos con nivel de riesgo residual Alto y Serio recursos necesarios para su atencion ¥ p 9
é ejecutar el PAR
5 ¢Su superior inmediato (Jefe o Director) coordina el seguimiento de los riesgos con|PADGO-13 Coordinar los recursos actuales con las necesidades »
u un nivel de riesgo residual de Alto y Serio obtenidos en la Valoracion de Riesgos? |de la DGO para el seguimiento Segulr;:;to del ene-25 dic-25 Emmanuel Rodriguez Alan Cambronero
2
g ¢, Se valora por el titular subordinado el avance del cumplimiento del Plan de PADGO-14 Coordinar los recursos_actuales con las necesidades Seguimiento del
g 3 V p ! u ul . I V: , umplimi de la DGO para el cumplimiento del PAR eguimiento de’ ene-25 dic-25 Emmanuel Rodriguez Alan Cambronero
= Administracion de Riesgo asignadas a su unidad?
i' ¢En su dependencia el superior inmediato (Jefe o Director) les comunica alguna PADGO-15 Establecer roles y participacion en los procesos de||nstruccién sobre el
> instruccion para el cumplimiento del Plan de Administracion de Riesgos, en el plazo |PAR para claridad del alcance de cada integrante seguimiento del ene-25 dic-25 Emmanuel Rodriguez Alan Cambronero
definido, a los responsables de su ejecucion? PAR
PADGO-16 Determinar y documentar cuales son los actividades de
¢En sudependencia las Actividades de Control dadas en la normativa de la LGCI, N Y »
’ AV ! b control que se ejecutan desde la DGO Actividades de . .
se comunican a los funcionarios que deben aplicarlos en el desempefio de sus Control ene-25 dic-25 Emmanuel Rodriguez Alan Cambronero
cargos?
) X X X X X PADGO-17 Establecer funcionario responsable y el mecanisto para .
LEnlsy depgpden0|la los funcionarios resppnsables de reallzar las rrl1edl|das dg evaluar posibles desviaciones de cumplimiento Comumca_do sobre ) )
"l administracion de riesgos cuando se requieren, comunican al superior inmediato las medidas de ene-25 dic-25 Emmanuel Rodriguez Alan Cambronero
g cuando hay desviaciones de cumplimiento? administracion
=
z — -
8 ¢En su dependencia los funcionarios responsables de ejecutar las actividades de PADGO-18 Establgcer funcwnarlq re§§)onsable y el mecanismo Responsable de la
control, comunican al superior inmediato cuando es necesario reforzar los para evaluar necesidades de actualizacion de los controles ctualizacion de ene-25 dic-25 Emmanuel Rodriguez Alan Cambronero
E controles, descontinuar alguno o implementar nuevos? controles
!ﬁ . . I . . . PADGO-19 Solicitar a la Unidad de PPCI, lo documentacién que
a ¢En su dependencia el superior inmediato (Jefe o Director) comunica a los . . . - .
< . X . O N . . |exista sobre riesgos alto y serio del a DGO y transmitirlo a los| Comunciacion del . .
a funcionarios los riesgos o eventos identificados como Alto y Serios o bien los méas |. ene-25 dic-25 Emmanuel Rodriguez Alan Cambronero
= integrantes de la DGO. Informe de SEVRI
> relevantes?
E - —
S £Su superior inmediato (Jefe o Director) ha dado instrucciones para que durante la |[PADGO-20 Establecer un mecanisco de comunicacion para que el|  ocoricmo de
ejecucion sus funciones se registren y documenten en lapso de tiempo adecuado y |PGO active la asignacion asignacion de ene-25 dic-25 Emmanuel Rodriguez Alan Cambronero
conveniente? tareas
PADGO-21 Comunicar a los funcionarios del DGO el PAM
(En Sl{ dependencia el Plgn lde Acc.:lone's de ngora (PAM) cuando se genera es Comunicado del one-25 dic-25 Emmanuel Rodriguez Alan Cambronero
comunicado por su superior inmediato (jefe o director)?

Fuente: Informe de Autoevaluacién del Sistema de Control Interno, ASCI-2024




Apéndice B.

Proceso

Mercados

Acceso e interconexion

Acceso e interconexion

Acceso e interconexion

Acceso a facilidades escenciales y
recursos escasos

Acceso a facilidades escenciales y
recursos escasos

Acceso a facilidades escenciales y
recursos escasos

Acceso a facilidades escenciales y
recursos escasos

Plan Administracion de Riesgos
Direccion General de Mercados

Evento
¢Qué podria ocurrir?

Que no se cumpla el plazo, de conformidad con la|
normativa vigente.

Causas
(¢Por qué existe el riesgo?)
Hecho real que existe en mi proceso o en el entorno

Falta de respuestas en tiempos adecuados por la participacion inter-
area. Falta de personal intra-drea para inspecciones en campo, €|
ingreso de gestiones con un nivel de complejidad alta

Consecuencia
(externa o interna)
(¢Cudles son los efectos o impactos?)

1. Pérdida de reputacion de Sutel y aumento de|
reclamaciones y consultas por parte del cliente interno
y externo.

2. Afectacion del servicio hacia el operador y el usuario
final

Fuente

Interno

Factores de Riesgo

Clientes o Usuarios

Que se generen errores materiales y de fondo que no sean
filtrados en las revisiones

Carencia de escala de revisiones de la gestion por parte de los|
involucrados

Provoca reprocesos en la gestion solicitada ylo
presentacion de recursos por parte del cliente externo

Clientes o Usuarios

Que no se inscriban las resoluciones que avalan los|
contratos de acceso e interconexion

No se completan las actividades del proceso debido a que el grado de
criticidad es menor y se le da prioridad a otras gestiones de mayor|
impacto

No se cuenta con informacion disponible para el
interesado.

Afectacion del servicio del operador hacia el usuario
final

Clientes o Usuarios

Que no se cumplan los plazos asociados con la no

vigente.

Falta de respuestas en tiempos adecuados por la participacion inter-
area. Falta de personal intra-area para inspecciones en campo, |
ingreso de gestiones con un nivel de complejidad alta

1. Pérdida de reputacion de Sutel y aumento de
reclamaciones y consultas por parte del cliente interno
y externo.

2. Afectacion del servicio hacia el operador y el usuario
final

Interno

Clientes o Usuarios

Que no se actualiza el registro de numeracion en la pagina
web de la Sutel

No se realiza la publicacion en la pagina web por encargado de
comunicacion

No se cuenta con informacién disponible para el
interesado.

Afectacion del servicio del operador hacia el usuario
final

Interno

Clientes o Usuarios

Que se generen errores materiales y de fondo que no sean|
filtrados en las revisiones

Carencia de escala de revisiones de la gestion por parte de los|
involucrados

Provoca reprocesos en la gestion solicitada ylo
presentacion de recursos por parte del cliente externo

Interno

Clientes o Usuarios

Que no se inscriban las resoluciones que avalan los
contratos de uso compartido de infraestructura

No se completan las actividades del proceso debido a que el grado de
criticidad es menor y se le da prioridad a otras gestiones de mayor|
impacto

No se cuenta con informacion disponible para el
interesado.

Afectacion del servicio del operador hacia el usuario
final

Clientes o Usuarios

Fuente: Informe de Valoracién de Riesgos del SEVRI 2024

Nivel de riesgo
residual con
medidas de control

Priorizar Riesgo
(Mapa de Calor)




Medidas de Mitigacion Propuestas

Indicador de la medida

MATRIZ DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

Relacién Costo/ Beneficio

Fecha Inicio

Fecha Final

Ejecutor de la Medida
Propuesta

Responsable del

acatamiento de la Medida

Propuesta

Dar seguimiento a la matriz del proceso . . Requiere aplicar Coordinador de éarea y |Coordinador de area

asociado. Matriz de Seguimiento ACEPTABLE medidas 1/11/2025 8/12/2026 Gestor de Calidad Gestor de Calidad

Aplicar la matriz de seguimiento asociada al . - Requiere aplicar Coordinador de éarea y |Coordinador de area

proceso. Matriz de Seguimiento ACEPTABLE medidas 1/11/2025 8/12/2026 Gestor de Calidad Gestor de Calidad

Aplicar el procedimiento asociado al proceso Requi li Coordinador de area y |Coordinador de area
. 2 . . .. equiere aplicar

ylcapa.c’nar mas profesionales para la Matriz de Seguimiento ACEPTABLE medidas 1/11/2025 8/12/2026 Gestor de Calidad Gestor de Calidad

ejecucion del mismo.

Dar seguimiento a la matriz del proceso . - Requiere aplicar Coordinador de area y |Coordinador de area

asociado. Matriz de Seguimiento ACEPTABLE medidas 1/11/2025 8/12/2026 Gestor de Calidad Gestor de Calidad

Registrar en el sharepoint los correos Requi li Coordinador de éarea y |Coordinador de area

L iy . .. equiere aplicar

electro!wlco.s' remitidos al encargado de Matriz de Seguimiento ACEPTABLE medidas 1/11/2025 8/12/2026 Gestor de Calidad Gestor de Calidad

comunicacion.

Aplicar la matriz de seguimiento asociada al . - Requiere aplicar Coordinador de area y |Coordinador de area

proceso. Matriz de Seguimiento ACEPTABLE medidas 1/11/2025 8/12/2026 Gestor de Calidad Gestor de Calidad

Aplicar el procedimiento asociado al proceso Requi li Coordinador de area y |Coordinador de area
. 2 . . .. equiere aplicar

ylcapa.cjltar mas profesionales para la Matriz de Seguimiento ACEPTABLE medidas 1/11/2025 8/12/2026 Gestor de Calidad Gestor de Calidad

ejecucion del mismo.

Fuente: Informe de Valoracién de Riesgos del SEVRI 2024




Proceso

Unidades Adscritas del Consejo

Unidad de Secretaria de Actas

Presentacion, Aprobacion y
Seguimiento de Asuntos al Consejo

Presentacion, Aprobacion y
Seguimiento de Asuntos al Consejo

Seguimiento de Acuerdos

Atencion Consultas

Adscritas al Consejo. Unidad de Secretaria de Actas

Evento
¢ Qué podria ocurrir?

No se cuenta con el personal necesario para poder cumplir|

con las obligaciones de la Secretaria.

Causas
(¢Por qué existe el riesgo?)
Hecho real que existe en mi proceso o en el entorno

Al dia de hoy se han celebrado 58 sesiones del Consejo y por falta de
personal la redaccion esté atrasada, es decir, sélo se han redactado
19 actas y estan rezagadas 39. Asimismo, el resto de procesos se
encuentran atrasados, porque nos abocamos a sacar solo lo urgente,
es decir, resolver asuntos de entes internos y el dia a dia, haciendo
que lamentablemente el resto de las actividades queden rezagadas.

Consecuencia
(externa o interna)
les son los efectos o impactos?)

Falta a lo establecido en el numeral 2 del articulo 56 de
la Ley General de Administracion Publica en lo
referente a que indica que las actas se aprobaran en la
siguiente sesion ordinaria.

Fuente

Interno

Nivel de riesgo
residual con
medidas de control

Factores de Riesgo

Recursos insuficientes

Retraso en la aprobacion y presentacién de asuntos del|19 actas y estan rezagadas 39. Asimismo, el resto de procesos se

Consejo.

Al dia de hoy se han celebrado 58 sesiones del Consejo y por falta de
personal la redaccion esta atrasada, es decir, sdlo se han redactado

encuentran atrasados, porque nos abocamos a sacar sélo lo urgente,
es decir, resolver asuntos de entes internos y el dia a dia, haciendo
que lamentablemente el resto de las actividades queden rezagadas.

Falta a lo establecido en el numeral 2 del articulo 56 de
la Ley General de Administracion Publica en lo
referente a que indica que las actas se aprobaran en la
siguiente sesion ordinaria.

Interno

Recursos insuficientes

No poder dar seguimiento al cumplimiento de acuerdos en|No se cuenta con la cantidad de personal necesario para poder
vista que el control se encuentra desactualizado.

cumplir con todos los procesos.

No brindar informacién en tiempo y forma al cliente
interno y externo.

Interno

Recursos insuficientes

Riesgo al no tener las actas redactadas, ratificadas,
firmadas y publicadas, situacion que podria desencadenar|No contar con la cantidad de personal adecuado para poder cumplir|
en un eventual problema legal o de imagen que perjudique a|con todos los procesos

la Institucion.

Eventuales problemas legaesl o de imagen que
perjudique a la Institucion.

Interno

Recursos insuficientes

Fuente: Informe de Valoracién de Riesgos del SEVRI 2024

Priorizar Riesgo
(Mapa de Calor)




Medidas de Mitigacion Propuestas

Estudiar el caso de la Secretaria a fin de

MATRIZ DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

Indicador de la medida

Cumplimiento de estudio para

Relacién Costo/ Beneficio

Fecha Inicio

Fecha Final

Ejecutor de la Medida
Propuesta

Responsable del
acatamiento de la Medida
Propuesta

poder determinar que efectivamente no otorgar el personal necesario para Requi li del 01 de 30 de Miembros del Consejo
contamos con los recursos humanos lorgar el pers P ACEPTABLE equiere aplicar | oviembre del | diciembre del |Luis Cascante OnSejoy
. distruibuir eficientemente los medidas RRHH, Operaciones.
suficientes para poder hacerle frente a un . 2024 2025
. . . ; procesos de la Secretaria.
trabajo que dia a dia se va incrementando.
Estudiar el caso de la Secretaria a fin de . .
) . Cumplimiento de estudio para
poder determinar que efectivamente no otorgar el personal necesario para Requi li del 01 de 30 de Miembros del Consejo
contamos con los recursos humanos . g. X p - P ACEPTABLE equiere aplicar noviembre del | diciembre del |Luis Cascante . oy
- distruibuir eficientemente los medidas RRHH, Operaciones.
suficientes para poder hacerle frente a un . 2024 2025
. p ) . procesos de la Secretaria.
trabajo que dia a dia se va incrementando.
Estudiar el caso de la Secretaria a fin de . .
) . Cumplimiento de estudio para
poder determinar que efectivamente no otorgar el personal necesario para Requi li del 01 de 30de Miembros del Consejo
contamos con los recursos humanos . g. X P - P ACEPTABLE equiere aplicar noviembre del | diciembre del |Luis Cascante . oy
. distruibuir eficientemente los medidas RRHH, Operaciones.
suficientes para poder hacerle frente a un . 2024 2025
) P . . procesos de la Secretaria.
trabajo que dia a dia se va incrementando.
Estudiar el caso de la Secretaria a fin de - )
) ) Cumplimiento de estudio para
poder determinar que efectivamente no otorgar el personal necesario para Requi li del 01 de 30de Miembros del Consejo
contamos con los recursos humanos torgar el pers P ACEPTABLE equiere aplicar | oviembre del | diciembre del |Luis Cascante OnSejoy
. distruibuir eficientemente los medidas RRHH, Operaciones.
suficientes para poder hacerle frente a un 2024 2025

trabajo que dia a dia se va incrementando.

procesos de la Secretaria.

Fuente: Informe de Valoracién de Riesgos del SEVRI 2024




Direccion General de Operaciones: Unidad de Tecnologias de la Informacion

Evento [o[TEET Consecuencia Nivel de riesgo
Proceso (e AR eET (¢Por qué existe el riesgo?) (externa o interna) Factores de Riesgo residual con
® ) Hecho real que existe en mi proceso o en el entorno (¢Cudles son los efectos o impactos?) medidas de control

Priorizar Riesgo
(Mapa de Calor)

Direccion General de Operaciones
Unidad de Tecnologias de la Informacion
Asegurar el establecimiento y el

mantenimiento del marco de Gobierno
de Tl

Desactualizacion de la normativa y falta de mantenimiento|Falta de personal identificado hace mas de 10 afios y que no ha sido|Incumplimiento de normas, procesos y plazos

del marco de Gobiemo de Tl resuelto por los Consejos de SUTEL relacionados con Gobernanza de Tl Interno Recursos instficiantes

Riesgos cibeméticos
Gestion de los Servicios de Seguridad [[REEVeI LT EEELYEY LR Ataque cibernético a la institucion Pérdida de informacion sensible de la SUTEL (Hacking, virus, codigos
maliciosos, otros)

Riesgos cibermnéticos
Pérdida de informacion o inoperacion de sistemas total (Hacking, virus, cédigos
maliciosos, otros)

Fallo o expotacion de una vulnerabilidad de la infraestructura con

Gestion de las Operaciones Interrumpicion de las operaciénes generales de SUTEL ”
afectacion general

Gestion de Contratacion Atencion de gestiones administrativas en SICOP a|Recarga de labores y priorizacion de otras tareas por la jefatura,|Problemas en la ejecucion de contratos, prorrogas Y| Intermo Disponibilidad de
Administrativa destiempo Direccion o Consejo presupuesto recursos

Gestion de la Estrategia, innovacion,
proyectos y cambio organizacional

Desperdicio de recursos en proyectos que no aportan|

Falta de alineacion entre proyectos y estrategia. Objetivos de proyecto poco claros o no alineados con la estrategia. valor a la estrategia

Gestion estratégica

Fuente: Informe de Valoracién de Riesgos del SEVRI 2024



Medidas de Mitigacion Propuestas

MATRIZ DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

Indicador de la medida

Relacién Costo/ Beneficio

Fecha Inicio

Ejecutor de la Medida
Propuesta

Fecha Final

Responsable del
acatamiento de la Medida
Propuesta

Que el Consejo de SUTEL apruebe la plaza
solicitada basada en el estudio de cargas de Requiere aplicar Debe definirlo el
trabajo presentado segun el oficio 10666-SUTEL- |Aprobacion de la plaza solicitada ACEPTABLE qme i daz 22/9/2023 Consejo Consejo SUTEL Unidad de TI
DGO-2023 Remision de Informe sobre necesidad
de plazas en DGO
Adquision de herramientas complementarias a las
|mpleme_ntadas por la _Unldad de T! acorc_ie alas Nuevas he.rramlentas de AERTTELE Requ|erg aplicar 30/3/2024 171212025 |Consejo SUTEL Unidad de Tl
tendencias y nuevos ciberataques identificados  |ciberseguridad medidas
por el MICITT
El Consejo Directivo realice un anélisis de
impacto de negocio institucional que sea insumo Requiere aplicar
para determinar los activos criticos de la Matriz de activos criticos ACEPTABLE qme di daz 30/10/2024 30/10/2025  |Consejo SUTEL Unidad de Tl
institucion y permita desarrollar un Plan de
Continuidad de Negocio Institucional
Que el Consejo de SUTEL apruebe la plaza
solicitada basada en el estudio de cargas de Requiere aplicar
trabajo presentado segun el oficio 10666-SUTEL- |Aprobacién de la plaza solicitada ACEPTABLE qme i daz 30/10/2024 30/10/2025  |Consejo SUTEL Unidad de Tl
DGO0-2023 Remision de Informe sobre necesidad
de plazas en DGO
. L - . Requiere aplicar . .
Mantener alineados los objetivos estrategicos Objetivos anuales ACEPTABLE medidas 30/10/2024 30/10/2025  |Unidad de TI Unidad de TI

Fuente: Informe de Valoracion de Riesgos del SEVRI 2024



Proceso

Direccion General de Operaciones

Unidad de PPCI.
Subproceso de Planificacion

Planificacion: Gestion Plan Operativo
institucional
(Formulacion,Modificaciones,
Seguimiento y Evaluacion POI)

Planificacion: Gestion Plan Operativo
institucional
(Formulacion,Modificaciones,
Seguimiento y Evaluacion POI)

Planificacion: Gestion Plan
Estratégico
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Direccion General de Operaciones: Unidad de PPCI - Planificacion

Evento
¢ Qué podria ocurrir?

Que las dependencias no apliquen la metodologia de|
proyectos para definir nuevos proyectos POI.

Causas
(¢Por qué existe el riesgo?)
Hecho real que existe en mi proceso o en el entorno

a) Proceso documental y de estudios genere que la planeacion de
proyectos sea compleja.

b) Lento proceso de aprobacion y ajustes de los proyectos POL.

c) Limitacion de personal para valorar posibles proyectos POI.

d) Recursos humanos limitados para desarrollar proyectos POI.

Consecuencia
(externa o interna)
(¢Cudles son los efectos o impactos?)

1. Actividades desagregadas, con caracteristicas de
proyectos, sin la estructuracion y seguimiento.

2. Reducida cantidad de proyectos POI, que limite el
desarrollo estratégico de la Sutel.

Fuente

Interno

Nivel de riesgo
residual con
medidas de control

Priorizar Riesgo

Factores de Riesgo (Mapa de Calor)

Planificacion Incorrecta

Que se presenten modificaciones constantes a los
proyectos PO, limitando el desarrollo de otras gestiones.

a) La definicion de los elementos esenciales del proyecto es muy
diferente entre la etapa de formulacion y la ejecucion.

b) Falta de coordinacién entre los participantes en las diferentes
etapas del proyecto (dependencia, Tl, Proveeduria, Finanzas, otros).
c) Plazos de contratacion con importantes diferencias entre lo
programado y en la etapa de ejecucion.

d) Carencia de un patrocinador del proyecto.

1. Desviaciones de los proyectos POIl: en alcance,
tiempo y costo.

2. Designacién de colaboradores para la preparacion y|
documentacion de la modificacion del proyecto POI.

3. Afectacion en la ejecucion presupuestaria y
generacion de superavit.

Interno

Planificacion Incorrecta

Que el PEI en ejecucion no sea un instrumento que permita
la mejora y fortalecimiento en la gestién de la organizacion.

a) La formulacion del PEI incorpord las actividades operativas.

b) No existe una estructura organizativa / equipos de trabajo que sea
la base para la orientacion de la gestion sobre aspectos estratégicos.
c) Insuficiente formacion sobre la materia.

d) El PEI es percibido como un mecanismo de cumplimiento, no de
orientacion para la gestion.

PEI que no atiende las expectativas del sector y no
aborda la vision institucional

Planificacién Incorrecta

Que no pueda darse el seguimiento oportuno sobre el
avance de la operacionalizacion anual.

a) Insuficiente personal en las dependencias y la unidad de PPCI para
mantener un control constante.

b) El proceso se realiza de forma manual.

c) Los participantes no tienen el conocimiento suficiente de la nueva
metodologia de evaluacion del POI.

1. Imposibilidad de llevar un control en tiempo real de la
ejecucion del PEI.
2. Pérdida de oportunidad en la toma de decisiones.

Interno

Recursos insuficientes

Fuente: Informe de Valoracién de Riesgos del SEVRI 2024



MATRIZ DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

Responsable del
acatamiento de la Medida
Propuesta

Ejecutor de la Medida
Propuesta

Medidas de Mitigacion Propuestas Indicador de la medida Relacién Costo/ Beneficio Fecha Inicio Fecha Final

Realizar reuniones con el DGO y el Consejo
para analizar posibles opciones de proyectos
POl y comunicarlas a las dependencias para
que apliquen la metodologia.

Andlsis de opciones de proyectos ACEPTABLE Reduiere aplicar 1/1/2025 31/8/2025  |Sharon Jiménez Delgado |Lianette Medina Zamora

Brindar una charla sobre los elementos

esenmales.de los proyectos POI destgcando Capacitacion elementos esenciales ACEPTABLE Requiere aplicar 1212025 30/12/2025 | Sharon Jiménez Delgado |Lianette Medina Zamora
la relevancia de la programacion y enviar un |de proyectos medidas

comunicado a las dependencias.

Solicitar a RRHH se gestiones una

capacitacion sobre planificacion estratégica: Actualizacion conceptual de ACEPTABLE | [eauiere aplicar 1192025 1/12/2025  |Sharon Jiménez Delgado |Lianette Medina Zamora
con la participacion del jerarca, Directores y|Planificacion Estratégica medidas

jefes.

Enviar solicitud al DGO sobre la necesidad Notificacién de riesdos por personal Reau ]

de reforzar el personal de la unidad de PPCI |_ " 90s porp ACEPTABLE o oAl 1/2/2025 30/4/2025 |Jefe unidad de PPCI Lianette Medina Zamora

y los riesgos que implica.

Fuente: Informe de Valoracién de Riesgos del SEVRI 2024



Direccion General de Operaciones: Unidad de PPCI - Control Interno

Evento

Proceso 3 3 q
¢Qué podria ocurrir?

Direccion General de Operaciones

Unidad de PPCI. Subprocesode Control
Interno

SEVRI (Formulacién, Valoracién y Presentacion de informes extemporaneo y/o con anélisis:

Seguimiento). Cl limitado.

Control Interno (Formulacion,
Valoracion y Seguimiento)

Causas
(¢Por qué existe el riesgo?)
Hecho real que existe en mi proceso o en el entorno

1. Ausencia del profesional de Cl, proceso centralizado en una
persona.

2. La informacion recibida no cumple con las condiciones solicitadas
Y genera reprocesos.

3. Envio de la informacion posterior a la fecha asignada.

4. Se asignen otras funciones al profesional de Cl.

5. Se determinen otras prioridades en las dependencias y en PPCI.

6. Altas cargas de trabajo en las unidad de PPCI, limitan la posibilidad
de hacer andlisis mas profundos.

7. Se refrase el proceso de revision por parte de los fitulares
subordinados.

Consecuencia
(externa o interna)
(¢Cudles son los efectos o impactos?)

1.Incumplimiento de la Ley General de Control Interno.
2. Toma de decisiones inoportuna.

3. Retraso en el proceso de seguimiento de los planes|
de administracion de riesgos.

Fuente Factores de Riesgo

Cumplimiento

Fuente: Informe de Valoracién de Riesgos del SEVRI 2024

Nivel de riesgo
residual con
medidas de control

Priorizar Riesgo
(Mapa de Calor)




MATRIZ DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

Responsable del
acatamiento de la Medida
Propuesta

Ejecutor de la Medida
Propuesta

Medidas de Mitigacion Propuestas Indicador de la medida Relacién Costo/ Beneficio Fecha Inicio Fecha Final

1. Elaboracion de plan de trabajo y
analisis de la posibilidad de realizar
jornada ampliada o tiempo
extraordinario.

Programacién de SEVRI ACEPTABLE Reaulere aplicar 1/2/2025 30/4/2025 |Oscar Moreira M. Lianette Medina Zamora

Fuente: Informe de Valoracién de Riesgos del SEVRI 2024
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