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Señores 
Gilbert Camacho Mora, Presidente del Consejo 
Federico chacón Loaiza, Miembro del Consejo 
Alan Cambronero Arce, Director General de Operaciones 
Lianette Medina Zamora, Jefa Unidad de Presupuesto, Planificación y Control Interno 
Directores Generales 
Jefaturas SUTEL 
 
Estimados señores: 
 
El suscrito, Secretario del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en ejercicio de las 
competencias que le atribuye el inciso b) del artículo 50 de la Ley General de la Administración Pública, ley 
6227, y el inciso 10) del artículo 35 del Reglamento Interno de Organización y Funciones de la Autoridad 
Reguladora de los Servicios Públicos y su Órgano Desconcentrado, me permito comunicarles que en la sesión 
ordinaria 046-2022 del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, celebrada el 29 de junio del 
2022, se adoptó por unanimidad, lo siguiente: 
 
ACUERDO 023-046-2022 
 


CONSIDERANDO QUE: 
 


I. La Ley General de Control Interno No 8992, incorpora como parte de los componentes la evaluación de 
riesgos institucional denominado SEVRI 2021.  


 
II. Las Normas de Control Interno para el Sector Público (N-2-2009-CO-DFOE) aprobados mediante 


resolución del Despacho de la Contraloría General de la República R-CO-9-2009 del 26 de enero del 
2009, establecen el detalle del componente de valoración de riesgos para su valoración.  


 
III. Las Directrices Generales para el Establecimiento y Funcionamiento del Sistema Específico de 


Valoración del Riesgo Institucional (SEVRI) D-3-2005-CO-DFOE, emitido por la Contraloría General de 
la República, establecen las condiciones que debe cumplir el SEVRI. 


 
IV. Las Directrices del SEVRI establecen que el jerarca y los titulares subordinados, según sus 


competencias, deben definir, implantar, verificar y perfeccionar un proceso permanente y participativo 
de valoración del riesgo institucional, como componente funcional del SCI.  


 
V. La Unidad de Planificación, Presupuesto y Control Interno (PPCI) remite a los Miembros del Consejo el 


oficio 05675-SUTEL-DGO-2022, del 22 de junio del 2022, que incluye el “Informe de Valoración de 
Riesgos de los procesos prioritarios Sutel – SEVRI 2021”. 


 
POR TANTO, 


EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE: 
 
1- Dar por recibido y aprobar el oficio 05675-SUTEL-DGO-2022, del 22 de junio del 2022, enviado por la 


Dirección General de Operaciones mediante el cual presenta al Consejo de Sutel el “Informe de 
Valoración de Riesgos de los procesos prioritarios Sutel – SEVRI 2021” 


 
2- Aprobar el Plan de Administración del Riesgo del SEVRI 2021, para que se proceda con su 


implementación, considerando la disposición de recursos humanos, financieros y tecnológicos 
disponibles para su ejecución.  


 
3- Autorizar a la Dirección General de Operaciones para que realice el proceso de divulgación de los 


resultados del Informe de SEVRI 2021 y del Plan de Administración de Riesgos. 
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4- Solicitar a la Dirección General de Operaciones coordinar una reunión con la participación de los 
Miembros del Consejo, para ampliar la información sobre los eventos con nivel de riesgo residual SERIO 
y ALTO y el Plan de Administración del riesgo de las dependencias.   


 
 


5- Comunicar a los titulares subordinados (Directores y Jefaturas) la responsabilidad establecida en la Ley 
General de Control Interno No 8292 y las Directrices para el Establecimiento y funcionamiento del 
Sistema Específico de Valoración del Riesgo Institucional (SEVRI) D-3-2005-CO-DFOE, según se cita 
a continuación:  


 
Ley General de Control Interno 8292 
 


• Art. 14 Valoración de riesgo 
 
“…..  serán deberes del jerarca y los titulares subordinados, entre otros, los siguientes: 


 
a) Identificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos y las metas institucionales, 


definidos tanto en los planes anuales operativos como en los planes de mediano y de largo plazos. 
 
b) Analizar el efecto posible de los riesgos identificados, su importancia y la probabilidad de que ocurran, y 


decidir las acciones que se tomarán para administrarlos. 
 
c) Adoptar las medidas necesarias para el funcionamiento adecuado del sistema de valoración del riesgo y 


para ubicarse por lo menos en un nivel de riesgo organizacional aceptable. 
 
d) Establecer los mecanismos operativos que minimicen el riesgo en las acciones por ejecutar…” 


 
• Art. 18 Sistema Específico de Valoración de Riesgo Institucional 


 
“Todo ente u órgano deberá contar con un sistema específico de valoración del riesgo institucional por 
áreas, sectores, actividades o tarea que, de conformidad con sus particularidades, que permita identificar 
el nivel de riesgo institucional y adoptar los métodos de uso continuo y sistemático, a fin de analizar y 
administrar el nivel de dicho riesgo”. 


 


• Artículo 19 Responsabilidad por el funcionamiento del sistema 
 
“El jerarca y los respectivos titulares subordinados de los entes y órganos sujetos a esta Ley, en los que la 
Contraloría General de la República disponga que debe implantarse el Sistema Específico de Valoración 
de Riesgo Institucional, adoptarán las medidas necesarias para el adecuado funcionamiento del Sistema y 
para ubicarse al menos en un nivel de riesgo institucional aceptable”. 
 


Directrices para el Establecimiento y funcionamiento del SEVRI 
2.7 Responsabilidades del SEVRI 


 
“El jerarca y los respectivos titulares subordinados de la institución son los responsables del establecimiento y 
funcionamiento del SEVRI. Para lo anterior deberán: 


 
a) Establecer y disponer los componentes del Sistema indicados en la sección 3. 
 
b) Definir y ejecutar las actividades del Sistema indicados en la sección 4. 
 
c) Evaluar y dar seguimiento al Sistema para verificar su eficacia y eficiencia en relación con el objetivo 
indicado en la directriz 2.3. 
 
d) Verificar el cumplimiento de las responsabilidades establecidas en relación con el Sistema referidas en 
las directrices 3.2. y 3.3. 
 
e) Tomar las medidas necesarias tendientes a fortalecer y perfeccionar el Sistema y al cumplimiento de 
la presente normativa. 
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f) Comunicar a los sujetos interesados el estado del SEVRI y de las medidas que ha tomado para su 
fortalecimiento”. 


 
6- Solicitar a la Unidad de Planificación, Presupuesto y Control Interno (UPPCI), que realice un ajuste a la 


metodología para la aplicación del SEVRI 2022, incorporando nuevos elementos de juicio en los 
procesos transversales de la organización, con el propósito de contar con una valoración del riesgo que 
responda a la realidad de Sutel (aplicable para las unidades que integran la Dirección General de 
Operaciones y las Unidades adscritas al Consejo). 


 


ACUERDO FIRME 


NOTIFIQUESE  


 


La anterior transcripción se realiza a efectos de comunicar el acuerdo citado adoptado por el Consejo de la 
Superintendencia de Telecomunicaciones, mismo que se encuentra firme. -  
 


 
Atentamente, 


CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES 
 
 
 
 


Luis Alberto Cascante Alvarado 
Secretario del Consejo 


 
Arlyn A. 
 
Expediente:   FOR-SUTEL-DGO-CIN-SVR-00232-2022    
 
 





				2022-06-30T14:45:05-0600

		LUIS ALBERTO CASCANTE ALVARADO (FIRMA)
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Introducción 
 


En el proceso de ejecución del Informe de Valoración de Riesgos de los Procesos prioritarios de la 
SUTEL – SEVRI 2021 y el Plan de Administración de Riesgos de las unidades de trabajo que se 
obtuvieron de acuerdo con el criterio, valoración de controles actuales e identificación como la 
evaluación de los riesgos como SERIO y ALTO.   
 
Este informe se elaboró cumpliendo con la Ley General de Control Interno y las Directrices 
generales para el establecimiento y funcionamiento del sistema específico de valoración del riesgo 
institucional (SEVRI) y la Ley General de Control Interno 8292.  
 
El resultado de la evaluación del riesgo es producto de la valoración de los procesos seleccionados 
para cada unidad de trabajo y se realizó con la participación de los funcionarios que participan en 
los procesos. Los resultados generados fueron validados por los titulares subordinados e integrados 
por la Unidad de Planificación, Presupuesto y Control Interno.  
 
El principal objetivo de la evaluación de riesgos es identificar los posibles eventos que pueden 
ocurrir tanto en la dependencia como a nivel institucional, para que de esta manera poder planificar 
las medidas de administración y tratar de minimizar o eliminar la materialización del riesgo.  
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1. Sobre las responsabilidades por la Valoración del Riesgo 
 
La Ley General de Control Interno establece las obligaciones y condiciones del SEVRI, es 
importante destacar: 
 


- Art. 14 de la Ley de Control Interno define que la Valoración del Riesgo: 
 


“….. En relación con la valoración del riesgo, serán deberes del jerarca y los titulares 
subordinados, entre otros, los siguientes: 


 
a) Identificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos y las 


metas institucionales, definidos tanto en los planes anuales operativos como en los 
planes de mediano y de largo plazos. 


 
b) Analizar el efecto posible de los riesgos identificados, su importancia y la probabilidad 


de que ocurran, y decidir las acciones que se tomarán para administrarlos. 
 
c) Adoptar las medidas necesarias para el funcionamiento adecuado del sistema de 


valoración del riesgo y para ubicarse por lo menos en un nivel de riesgo organizacional 
aceptable. 


 
d) Establecer los mecanismos operativos que minimicen el riesgo en las acciones por 


ejecutar…” 
 


Art. 18 establece que todo ente u órgano deberá contar con un sistema específico de 
valoración del riesgo institucional por áreas, sectores, actividades o tarea que, de 
conformidad con sus particularidades, que permita identificar el nivel de riesgo institucional 
y adoptar los métodos de uso continuo y sistemático, a fin de analizar y administrar el nivel 
de dicho riesgo. 
 
Artículo 19. Responsabilidad por el funcionamiento del sistema. El jerarca y los respectivos 
titulares subordinados de los entes y órganos sujetos a esta Ley, en los que la Contraloría 
General de la República disponga que debe implantarse el Sistema Específico de Valoración 
de Riesgo Institucional, adoptarán las medidas necesarias para el adecuado funcionamiento 
del Sistema y para ubicarse al menos en un nivel de riesgo institucional aceptable. 
 


 


2. Objetivo General  
 
Realizar la evaluación de los riesgos de la Sutel, de los procesos priorizando, aplicando las matrices 
para la evaluación de riesgos y disponer de un plan de administración del riesgo para los eventos 
ALTOS y SERIOS. 
 
 


3. Objetivos Específicos 
 
1. Realizar sesiones de trabajo para efectuar la identificación del riesgo, análisis de riesgos, 


evaluación de riesgos y la administración de riesgos. 
 


2. Preparar en conjunto con los encargados de los procesos de cada unidad de trabajo un Plan de 
Administración de Riesgos para atender los eventos con un nivel de riesgo Serio y Alto.  
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4. Cumplimiento de recomendaciones de informes de la A.I. 
 


• Informe: 16-I-2011, Nombre del Estudio: "Evaluación sobre la Efectividad de la 
Valoración de Riesgos y Control Interno SUTEL, Titulo: 16-I-2011 / 13.1.1 / Riesgo 
vinculado con la planificación 2012 


 
 


Descripción de la Recomendación de Auditoría: 
 
13.1.1. Planificar a corto y mediano plazo con base en la valoración de riesgos como insumo 
principal de Plan Estratégico y Plan Anual Operativo. 
 


 
Acciones realizadas por la dependencia 
 
Para la atención de esta recomendación el encargado del proceso de Control Interno remite a la 
encargada de Planificación el informe del SEVRI, los riesgos críticos para cada unidad de trabajo, 
para que se considere la aplicación de las medidas en la planeación anual, en el Plan Estratégico 
institucional o en las gestiones operativas programadas, a valoración de la profesional de 
Planificación.      


                        


• Informe: 01-EES-2017; Nombre del Estudio: Evaluación del SEVRI y Autoevaluación de 
Control Interno de la Sutel; Título: 01-EES-2017 / 5- 2.3 Mejoras a la herramienta para 
valoración de riesgos institucional. Sutel. 
 
 


Recomendación de Auditoría 
 
4.5 Elaborar un instrumento que detalle y explique los pasos para el llenado de la herramienta 
utilizada para la valoración de riesgos, así como para la elaboración del análisis de la relación costo 
beneficio de las medidas de administración de riesgos. 
Impacto: Medio (Ver oportunidad de mejora 2.3). 
 


 
Acciones realizadas por la dependencia 
 
Como parte del proceso de mejora en el proceso de valoración de riesgos, se preparó y divulgó el 
“Instructivo para realizar la valoración de riesgos de la SUTEL”, el cual que sirve de guía para 
responder cada una de las matrices del SEVRI. 
 
Este documento fue comunicado a los participantes mediante los correos electrónicos a cada 
dependencia que corresponde al 07 de diciembre del 2021.  
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5. Antecedentes 
 


5.1 Selección de proceso prioritarios por Direcciones y Unidades 
 


Se utilizó la metodología “aplicación de la metodología de riesgos para la calificación de Procesos 
Críticos de las dependencias de la Sutel”, utilizando como base la identificación de procesos 
realizada por la unidad de Tecnologías de la Información, producto de la construcción del PETI. La 
cual fue efectuada por los titulares subordinados (Directores, Jefaturas) y los encargados de los 
procesos, con la coordinación de los enlaces, ya que son los funcionarios que poseen el criterio y 
experiencia sobre los procesos que se ejecutan1. 


 
Para la obtención de los procesos críticos fueron valorados 10 factores que se cuentan en la matriz 
de valoración, mediante la aplicación de las tablas de “Impacto” y de su “Probabilidad”, establecidas 
en la metodología de Riesgos institucional. Para esta valoración se utilizó la “Matriz de Valoración 
de los procesos”, incluida en el Apéndice A. 
 
El resultado de la aplicación de la valoración de procesos se identificaron los procesos prioritarios y 
se seleccionaron los que se les aplicaría las matrices de evaluación de riesgos y elaboración del 
plan de administración. En algunos casos a criterio de los titulares subordinados ampliaron la 
evaluación a procesos adicionales, al considerarlos relevantes. 
 
Es importante señalar que para esta valoración de riesgos se adjuntó el instructivo para la aplicación 
de las matrices de valoración de riesgos y la explicación para el uso de firma electrónica en archivos 
excel. 
 
Se solicitó que la información final fuera remitida con la firma electrónica del enlace de la unidad de 
trabajo, los participantes de los procesos y los titulares subordinados (Jefatura, Directores), como 
se indicó en el archivo de excel remitido en su momento.  
 
 


5.2 Charlas de Sensibilización 
 


Se realizó una reunión para la sensibilización del proceso con la participación de los enlaces, 
efectuada el 15 de noviembre de 2021, por medio de la plataforma zoom, para la explicación 
del proceso. Además, se atendieron las consultas de los participantes el 16 y 18 de noviembre 
de 2021. 
 
Esta charla de sensibilización fue brindada por el señor Oscar Moreira Miranda profesional de la 
unidad de Planificación, Presupuesto y Control Interno (PPCI. Se desarrollaron los temas de: marco 
normativo, la importancia de valoración del riesgo, se explicó la aplicación de las matrices que se 
utilizan para la valoración (identificación, análisis, evaluación y administración de los riesgos), el 
instructivo para completar la información y el uso de firma electrónica en archivos excel. 
 
 
 


 
1  Solicitud de información con los 10636-SUTEL-DGO-2021, 10638-SUTEL-DGO-2021, 10640-SUTEL-DGO-2021, 10641-SUTEL-DGO-2021, 10644-
SUTEL-DGO-2021 y 10646-SUTEL-DGO-2021. 
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5.3 Proceso de Evaluación del Riesgo – mediante el desarrollo la aplicación de la 
metodología de riesgos. 
 


La unidad de PPCI realizó la convocatoria del proceso del SEVRI para que se efectué el desarrollo 
de la valoración de riesgos (SEVRI) de los procesos críticos seleccionados por las unidades trabajo, 
con el propósito de aplicar las matrices correspondientes a identificación, análisis, valoración y 
administración de riesgos.  
 
Al realizarse la valoración de riesgos enfocada en los procesos se consideró necesaria la 
participación de los funcionarios de cada unidad de trabajo que forman parte de la ejecución de 
estos.  A continuación, el total de participantes por dependencia, el detalle se incluye en el Apéndice 
B. 


• Unidad de Calidad de Redes: 3 


• Unidad de Espectro radioeléctrico: 2 


• Dirección General de Fonatel: 3 


• Dirección General de Mercados: 3 


• Dirección General de Competencia: 2 


• Dirección General de Operaciones: 16 


• Secretaría de actas: 1 


• Unidad Jurídica: 2 


• Comunicación: 1 


• Registro Nacional de Telecomunicaciones:  1 
 


En el Apéndice A se incluye la información de los procesos identificados, los procesos 
recomendados y los procesos valorados. 
 
 


5.4 Proceso de Evaluación del Riesgo – Unidad no participante en el SEVRI 2021 
 
En este caso es importante destacar que esta unidad es unipersonal por lo que los procesos se 
encuentran centralizados en el señor Eduardo Castellón. Los procesos seleccionados y sugeridos 
por la unidad de PPCI a esta unidad de trabajo para la evaluación del riesgo fueron: Comunicación 
Externa y Comunicación Interna. 


Según indicación del profesional a cargo, debido a las cargas de trabajo, las actividades 
complementarias y la ocupación con requerimientos directos en atención con los miembros del 
Consejo, estos procesos no serían evaluados.  


Ante esta situación valorada por esta unidad de trabajo es conveniente que se mantenga un 
constante seguimiento por el encargado de los procesos. 


Los eventos que no se mencionan en el proceso de evaluación del riesgo influyen en la atención al 
usuario y en la imagen institucional, por lo cual en caso de su materialización podrían afectar la 
percepción de la industria sobre la gestión de la Sutel. 


 


Se comprende la posición del profesional de esta unidad de trabajo; no obstante, no es compartida 
por el profesional de Control Interno y la jefatura de PPCI, dado que el uso específico de esta 
herramienta es precisamente establecer acciones para que se minimicen los posibles riesgos 
identificados en la valoración de riesgos de los procesos que se ejecutan en la unidad de trabajo y 
procurar que no se afecte el cumplimiento de los objetivos. 
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6. Valoración de Riesgos 2021 
 
Para el desarrollo del proceso SEVRI 2021, se realizó el proceso de valoración de riesgos, aplicando 
las matrices establecidas en el Marco Orientador de la Sutel, conforme al instructivo para la 
aplicación de las matrices de valoración de riesgos y la explicación para el uso de firma electrónica 
en archivos excel.    
 
Inicialmente la unidad de Planificación identificó cincuenta y cuatro procesos para ser evaluados; 
no obstante, la metodología de evaluación de riesgos fue aplicada a cincuenta y dos procesos, 
considerando el criterio experto de los participantes. La información se detalla en el Apéndice A.   
  


7. Indicadores 
 


En cumplimiento de la recomendación emitida por la A.I. se presentan en este apartado del informe 
indicadores básicos, para presentar el avance de la gestión sobre la evaluación de los riesgos de la 
Sutel correspondientes al SEVRI 2021. 


 


7.1 Indicador de resultados - Procesos evaluados  
 


Los indicadores de resultados miden las salidas de proceso determinando si el objetivo se alcanzó 
o no. Por ejemplo, el número de capacitaciones realizadas. 


En esta evaluación se seleccionaron 52 procesos, pero en el desarrollo de la valoración de riesgos 
algunas de las dependencias no realizaron la valoración de todos los procesos, mientras que otras 
dependencias consideraron ampliar los procesos a evaluar. La metodología fue aplicada a 54 
procesos. 


Indicador 


N° de Procesos Evaluados / N° de Procesos seleccionados por evaluar 


Tabla 1 


 


Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificación 
 


 


 


 


 


Q %


Resultados


N° de Procesos Evaluados 54


52


104%


SEVRI 2021Detalle


              N° de Procesos Evaluados/


        N° de Procesos seleccionados por Evaluar


N° de Procesos seleccionados por 


Evaluar
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7.2 Dependencias participantes en el SEVRI 
 


Indicador   


 N° de Dependencias que aplicaron el Sevri / N° de Dependencias Seleccionadas 


Tabla 2 


 
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificación 


 


 
En este caso como se puede mostrar que, de las 15 dependencias seleccionadas, fueron aplicadas 
la cantidad de 14 dependencias. Donde se muestra que la participación obtenida es del 93% por 
las unidades de trabajo, que consideración ha sido aceptable.  
 
 


7.3  Capacitación sobre el Sevri  
Indicador 


N° de funcionarios capacitados en Sevri Acumulado / N° total de funcionarios en Sutel  


Tabla 3 


 
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificación 


 
En relación con la capacitación de los funcionarios acumulada en la Sutel, se muestra que de los 
131 funcionarios que actualmente se encuentran laborando en la institución, se cuenta con la suma 
de 125 funcionarios que ya han sido capacitados en el tema de SEVRI, siendo esto un 95 % que la 
institución cuenta entre sus funcionarios. 
 
Considerando esta situación como un indicador positivo, a nivel de la institución dada la crecimiento 
y mantenimiento del conocimiento. 
 
 
 


Q %


Aplicación del Sistema SEVRI


14


N° de Dependencias Seleccionadas 15


93%
            N° de Dependencias que aplicaron el SEVRI/


        N° de Dependencias Seleccionadas


Detalle SEVRI 2021


N° de Dependencias que aplicaron el SEVRI


Q %


Conocimiento


N° de funcionarios capacitados en SEVRI 125


N° total de funcionarios en la Sutel 131


95%


Detalle SEVRI 2021


           N° de funcionarios capacitados en SEVRI/


        N° total de funcionarios en la Sutel
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7.4 Participación de funcionarios 
Indicador 


N° de funcionarios capacitados en el proceso de SEVRI / N° de funcionarios requeridos 
para capacitación SEVRI 


 
Tabla 4 


 
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificación 


 


En este caso en el proceso del SEVRI 2021 fueron capacitados de 34 funcionarios, por lo que en 
este momento se logró que la totalidad de los funcionarios participaron en la capacitación. 
 
 


7.5 Comparativo de indicadores SEVRI 2020 versus SEVRI 2021 
 


A continuación, se muestran los resultados comparativos entre el anterior proceso realizado por la 
administración con el fin de identificar oportunidades de mejora. 


 
Tabla 5 


 


 
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificación 


 


                                 


8. Resultados Institucionales del SEVRI  
 
La valoración de riesgos realizada considera los parámetros de aceptabilidad y la asignación del 
nivel de riesgo residual, conforme se muestra en la siguiente tabla: 
 


 
 
 
 
 
 
 
 
 


Q %


Participación


N° de funcionarios capacitados en proceso SEVRI 34


N° de funcionarios requeridos para capacitación SEVRI 34


100%


Detalle SEVRI 2021


          N° de funcionarios capacitados en proceso SEVRI/


        N° de funcionarios requeridos para capacitación SEVRI


Detalle Resultados
Aplicación 


del sistema
Conocimiento Participación 


2020 100% 93% 95% 100%


2021 100% 93% 95% 100%


Comparativo de Indicadores SEVRI 2021 vrs SEVRI 2020
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Tabla 6 


 
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificación 


 
Los eventos que al ser valorados su nivel de riesgo residual sean catalogados como ALTO y SERIO, 
serán prioritarios para la organización y será obligatorio proponer un Plan de Administración del 
Riesgo.  
 


8.1 Riesgos Inherentes (RI) 
 
Al realizar la identificación de los riesgos en Regulación se identificaron 104 eventos asociados a 
los cincuenta procesos seleccionados por los encargados de los procesos. De acuerdo con la 
evaluación se obtienen los siguientes resultados: 15 eventos con nivel de riesgo “ACEPTABLE”, 30 
eventos se valoraron con un nivel de riesgo “MODERADO”, 14 eventos se les asignó un nivel de 
riesgo “SERIO” y 45 eventos con un nivel de riesgo “ALTO”. 


Gráfico 1 


 


Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificación 


 


La valoración de los riesgos inherentes (RI) con base en el análisis de los eventos identificados sin 
la aplicación de las medidas de control actuales: 15% corresponde a un nivel de RI “ACEPTABLE”, 
29% tienen un nivel de RI “MODERADO”, 13% tienen un nivel de RI “SERIO” y el 43% corresponden 
a un nivel de RI “ALTO”. 


 


Tipo


Nivel de 


Riesgo 


Residual


ALTO


SERIO


MODERADO


ACEPTABLE


De atención inmediata y deberá ser administrado, estableciéndose medidas


de administración sin excepción y el nivel gerencia correspondiente debe


revisar y avalar las medidas de administración de riesgos propuestas por


los titulares subordinados.


Atención mediante la definición de medidas de administración y el titular


subordinado será el responsable de gestionar la implementación de las


medidas que permitan minimizar el riesgo de ocurrencia o consecuencia del


evento. 


El titular subordinado definirá las medidas de administración exceptuando


cuando su probabilidad de ocurrencia se "baja" o "muy baja", en este caso


corresponde realizar un monitoreo contante de sus factores de riesgo por


parte del Titular subordinado.


Se asumen en dicho momento, por lo que no se establecerán medidas de


administración, sin embargo se realizará por parte del titular subordinado,


monitoreo constante de los factores de riesgo.


Parámetros de Aceptabilidad
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Gráfico 2 


 


Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificación 


Conforme lo establece la metodología de riesgos se evalúa nuevamente el nivel de riegos con 
medidas de control, para determinar el nivel de riesgo residual (RR) y determinar cuáles eventos 
requieren plantear un plan de administración del riesgo.  


 


8.2 Riesgos Residuales 
 
Con base en los procesos establecidos se procedió a realizar la evaluación del riesgo 
específicamente de los eventos identificados considerando la aplicación de los controles actuales 
donde se muestra una significativa mejora en la valoración realizada por los encargados de los 
procesos evaluados.   


De esta valoración de riesgo con medidas de control, se obtiene: 39 de los eventos tienen un nivel 
de RR “ACEPTABLE”, 23 eventos un nivel de RR “MODERADO”, 25 eventos un nivel de RR 
“SERIO” y 17 eventos un nivel de RR “ALTO”, conforme se aprecia en la gráfica siguiente. 


Gráfico 3 


 


Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificación 
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La valoración con las medidas de control actuales indica que el 38% de los eventos tienen un nivel 
de RR ACEPTABLE, un 16% un nivel de RR MODERADO, un 24% un nivel de RR SERIO y el 16% 
corresponde un nivel de RR ALTO. 


Gráfico 4 


 


Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificación 


 


▪ Comparativo Riesgo Inherente y Riesgo Residual en Regulación 


El siguiente gráfico muestra la variación que se presenta entre el nivel de riesgo residual y el nivel 
de riesgo inherente al verificar la revisión de los controles que se aplican y el efecto de éstos para 
determinar la necesidad de administración del riesgo.  


 


Gráfico 5 


 


Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificación 
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• Nivel de Riesgo ALTO: los resultados reflejan que al analizar los controles se disminuye la 
cantidad de eventos de nivel “ALTO” pasando de 45 a 17 (reducción en 28 eventos, 62%), lo que 
implica en términos generales que las medidas utilizadas están reduciendo el nivel de riesgo y 
según la apreciación de los participantes los controles aplicados están siendo efectivos.   


 


• Nivel de Riesgo SERIO: se muestra que la cantidad de eventos aumenta de 14 a 25 (incrementó 
en 11 eventos, 78%), en este caso particular se puede deducir que las medidas aplicadas por 
las unidades de trabajo han venido siendo efectivas.  
 
La disminución del riesgo que se gestionó con la aplicación tiene un efecto, debido a que algunos 
de los riesgos catalogados como “ALTO” disminuyen su nivel de riesgo y pasan a un nivel inferior 
siendo este el riesgo “SERIO” o menores según la clasificación obtenida.   


 


• Nivel de Riesgo MODERADO:  tiene una leve disminución de 30 a 23 (disminuyó en 7 eventos, 
23%), mostrando una aplicación efectiva en los controles actuales por la administración.  En este 
caso se observa que las medidas utilizadas por las unidades de trabajo han sido efectivas. 


 
No obstante, producto de las medidas de control algunos de los riesgos catalogados como 
“ALTO” disminuyen su nivel de riesgo y por ende pasan a un nivel inferior siendo este el riesgo 
“MODERADO”.   
 


• Nivel de Riesgo ACEPTABLE: en este caso se observa una gran cantidad de eventos se han 
incrementado de 15 a 39 (aumentó en 24, 160%), esto se deriva de las medidas de control 
aplicadas por las unidades de trabajo, que según los resultados están siendo efectiva. 
 
Este aumento de eventos es producto que los riesgos catalogados como “ALTO”, “SERIO” y 
“MODERADO” que han disminuido significativamente su nivel de riesgo al pasar a un nivel de 
riesgo “ACEPTABLE”, conforme a la aplicación de las medidas que se han aplicado con éxito y 
de forma debida por las unidades de trabajo correspondientes.  


 


En términos generales la mayoría de los eventos administrados se han valorado con una reducción 
en el nivel de riesgo respecto a la evaluación inicial; sin embargo, al analizar la aplicación de los 
controles actuales los resultados reflejan que en algunos eventos estas medidas no han sido 
efectivas, por lo que los titulares subordinados deben mantener el para que el nivel de riesgo 
residual no se incremente y evitar la materialización del riesgo.  


Por esta razón, es preciso que tanto los titulares subordinados, como los encargados de los 
procesos incorporen en sus actividades la valoración de los controles y de su eficacia para 
determinar si es necesaria una mejora, crear nuevos controles en los casos de que se consideren 
obsoletos o que ya no estén cumpliendo con la totalidad del control actual, esto con el propósito de 
evitar, en la medida de lo posible, la materialización del riesgo. 


 
8.3 Mapa de Calor Sevri Sutel 
 
El mapa de calor permite revelar de forma gráfica el estado de riesgo residual de los eventos, 
mediante la utilización de un rango de colores con significado para las zonas de mayor interés, 
siendo estas las siguientes:  
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Imagen 1 


 


Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificación 


 


El propósito de este mapa de calor es mostrar la probabilidad de los riesgos y su intensidad.  Cuáles 
son los eventos que se determinaron con un nivel de riesgo como “SERIO” y” ALTO” para la 
asignación de medidas que se incluyen en el Plan de Administración de Riesgos. 


En el análisis del SEVRI se utiliza el color rojo para identificar el nivel de riesgo más crítico 
denominado como “ALTO”, el color naranja se utiliza para identificar el nivel de riesgo SERIO, los 
cuales son una alerta para la administración (jerarca y titulares subordinados), que les permite 
identificar los eventos con mayor nivel de riegos. Los eventos en estas categorías deberían ser 
atendidos de forma prioritaria y se recomienda elaborar un Plan de Administración del Riesgo.  


El color amarillo se presenta para identificar el nivel de riesgo “MODERADO” y el color verde se 
utiliza para identificar el nivel de riesgo “ACEPTABLE”, en estos dos casos los titulares subordinados 
(directores y jefaturas) deberán efectuar el seguimiento de los controles actuales para evitar que el 
nivel de riesgo se pueda incrementar. 


En la siguiente imagen se muestra el nivel de riesgo residual de los eventos que fueron examinados 
en la valoración de riesgos por los encargados de los diferentes procesos, siendo así que en el 
mapa de calor muestra lo siguiente.  


Imagen 2 


 


Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificación 


 


La valoración de los riesgos permitió identificar 104 eventos derivados de los procesos calificados, 
los cuales se catalogaron con la siguiente valoración:  


Insignificante Menor Moderado Mayor Crítico


1 2 3 4 5


Casi certeza 5 MODERADO SERIO SERIO ALTO ALTO


Probable 4 BAJO MODERADO SERIO ALTO ALTO


Ocasional 3 BAJO MODERADO MODERADO SERIO SERIO


Inusual 2 BAJO BAJO MODERADO MODERADO SERIO


Raro 1 BAJO BAJO BAJO BAJO MODERADO


Impacto/Magnitud


Probabilidad


Hechos


Insignificante Menor Moderado Mayor Crítico


1 2 3 4 5


Casi 


certeza
5 5 10 15 20 25


Probable 4 4 8 12 16 20


Ocasional 3 3 6 9 12 15


Inusual 2 2 4 6 8 10


Raro 1 1 2 3 4 5


Mapa de Calor procesos evaluados SEVRI 2021 


Regulación


Identificados según su Nivel de Riesgo Residual


Impacto/Magnitud


P
ro


b
a


b
il


id
a


d


4


10


6


7


9


8


8827


7


2


7


1
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Imagen 3 


 


Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificación 


 


La valoración de riesgos permite identificar que el 40% de los procesos fueron valorados entre las 
categorías de SERIO (25 eventos) y ALTO (17 eventos). Por lo cual, los titulares subordinados 
deben proceder con la ejecución de las acciones incluidas en el Plan de Administración del Riesgo, 
conforme la calificación obtenida, que permitirá determinar su atención en el corto y mediano plazo, 
para tratar de minimizar la posibilidad que se materialicen los riesgos en las dependencias. 


Se identificaron veintitrés eventos catalogados en un riesgo MODERADO (22%), y se identificaron 
treinta y nueve eventos que se encuentran clasificados en un riesgo ACEPTABLE (38%), respecto 
al total de los procesos valorados.  


 


9.  Nivel de Riesgo por Direcciones y unidades  
 


9.1 Dirección General de Operaciones  
 


- Unidad de Planificación, Presupuesto y Control Interno   
 


En el proceso de valoración del SEVRI 2021 se evaluaron los siguientes procesos:  


• Gestión del Plan Estratégico  


• Gestión de Planificación Operativa 


• Gestión de Cánones y Presupuesto y 


• Seguimiento de Recomendaciones dadas por la A.I. a la Sutel 


 


Gestión del Plan Estratégico y Gestión de la Planificación Operativa 


Tabla 7 


Nivel de Riesgo Proceso 


 


Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificación 


 


Se identificaron 14 eventos, dos eventos con nivel de riesgo SERIO, mientras que doce eventos con 
nivel de riesgo ALTO.  Estos eventos requieren atención para minimizar el nivel de riesgo actual.  
Es importante destacar que el proceso de planeación estratégica y operativa es transversal a la 
organización y afecta la ejecución de otras dependencias, creándose encadenamientos de los 
efectos derivados de su implementación. 


Q 


Eventos


Aceptable Moderado Serio Alto


104    39 23 25 17


Nivel de Riesgo Residual 


Q 


Procesos
Nombre del Proceso


Q 


Eventos


14 Aceptable Moderado Serio Alto


1
Gestión del Plan Estratégico 


8 1 7


1
Gestión de la Planificación Operativa 


6 1 5


Nivel de Riesgo Residual
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• Gestión de Cánones y Presupuesto   
Tabla 8 


Nivel de Riesgo Proceso 


 


Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificación 


 


Se identificaron 6 eventos, dos eventos con nivel de riesgo SERIO, tres eventos con nivel de riesgo 
ALTO, los cuales requieren atención para minimizar el nivel de riesgo actual o la materialización de 
los riesgos. Además, dos eventos tienen un nivel de riesgo moderado, por lo que es necesario 
brindar seguimiento a la implementación de controles, para mantener o minimizar la posibilidad de 
materialización del riesgo. 


Es importante destacar que el proceso de cánones y presupuesto es transversal a la organización, 
afecta directamente la disposición de recursos económicos de la Sutel y además implican 
aprobación de la Contraloría General de la República, por lo cual se les debe brindar atención para 
que sus resultados cumplan con el principio del servicio al costo, las condiciones establecidas por 
el Órgano de Fiscalización, el cumplimiento de la Regla Fiscal y demás normativa aplicable.  


 


• Proceso de Control Interno: Seguimiento de recomendaciones dadas por la A.I. a la Sutel  


 
Tabla 9 


Nivel de Riesgo Proceso 


 


Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificación 


 


Se identificaron 6 eventos, un evento con nivel de riesgo ALTO, tres eventos con nivel de riesgo 
SERIO, los cuales requieren atención y elaboración de un plan de administración para minimizar el 
nivel de riesgo actual o la materialización de los riesgos. Además, un evento tiene un nivel de riesgo 
MODERADO y un evento un nivel de riesgo ACEPTABLE, por lo que es necesario brindar 
seguimiento a la implementación de controles, para mantener o minimizar la posibilidad de 
materialización del riesgo. 


Es importante destacar que el seguimiento de recomendaciones de la Auditoría Interna y Externa 
es transversal a la organización, hay plazos establecidos para su cumplimiento y normativa expresa 
que debe ser acatada.  


 


 


 


 


Q 


Procesos
Nombre del Proceso


Q 


Eventos


6 Aceptable Moderado Serio Alto


1
Gestión de cánones y presupuesto  


6 2 1 3


Nivel de Riesgo Residual


Q 


Procesos
Nombre del Proceso


Q 


Eventos


6 Aceptable Moderado Serio Alto


1
Seguimiento a Recomendaciones dadas por la A.I.


6 1 1 3 1


Nivel de Riesgo Residual
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- Unidad de Finanzas 
 


Los procesos seleccionados y el nivel de riesgo residual obtenido se observan en la siguiente tabla: 


Tabla 10 


Nivel de Riesgo Proceso 


 


Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificación 


 


Se identificaron 19 eventos, seis eventos tiene un nivel de riesgo MODERADO y trece eventos un 
nivel de riesgo ACEPTABLE, por lo que es necesario brindar seguimiento a la implementación de 
controles, para mantener o minimizar la posibilidad de materialización del riesgo. 


 


- Unidad de Gestión Documental  
 


Los procesos seleccionados y el nivel de riesgo residual obtenido se observan en la siguiente tabla: 


Tabla 11 


Nivel de Riesgo Proceso 


 


Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificación 


 


Se identificaron 5 eventos, un evento con nivel de riesgo ALTO, el cual quiere atención y elaboración 
de un plan de administración para minimizar el nivel de riesgo actual o la materialización del riesgo. 
Además, tres eventos tienen un nivel de riesgo MODERADO y un evento un nivel de riesgo 
ACEPTABLE, por lo que es necesario brindar seguimiento a la implementación de controles, para 
mantener o minimizar la posibilidad de materialización del riesgo. 


La administración y control de la información es un proceso transversal, que aplica para toda la 
organización y es una materia delicada debido a información que tiene un tratamiento confidencial 
por norma y la atención a los clientes internos y externos es relevante para el cumplimiento de 
funciones de los colaboradores de la Sutel y para el servicio a los agentes externos. 


 


 


Q 


Procesos
Nombre del Proceso


Q 


Eventos


19 Aceptable Moderado Serio Alto


1 Ejecución Presupuestaria  3 1 2


1  Costos  4 2 2


1 Contabilidad  4 3 1


1 Tesorería 4 3 1


1 Cuentas por cobrar   4 4


Nivel de Riesgo Residual


Q 


Procesos
Nombre del Proceso


Q 


Eventos


5 Aceptable Moderado Serio Alto


1 Administración y control de la información   3 1 2


1
Servicio de información oportuna a clientes 


internos y externos 2 1 1


Nivel de Riesgo Residual
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- Unidad de Proveeduría  
 


Los procesos seleccionados y el nivel de riesgo residual obtenido se observan en la siguiente tabla: 


Tabla 12 


Nivel de Riesgo Proceso 


 


Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificación 


 


Se identificaron 3 eventos, dos eventos tienen un nivel de riesgo MODERADO y un evento un nivel 
de riesgo ACEPTABLE, por lo que es necesario brindar seguimiento a la implementación de 
controles, para mantener o minimizar la posibilidad de materialización del riesgo. 


El proceso de compras evaluado incluye las contrataciones administrativas de todo tipo, por lo cual 
es transversal y hay participación de toda la organización, cobrando relevancia su análisis y 
resultados, por el efecto que tiene para la Sutel.  


 


- Unidad de Tecnologías de la Información 
 


Los procesos seleccionados y el nivel de riesgo residual obtenido se observan en la siguiente tabla: 


Tabla 13 


Nivel de Riesgo Proceso 


 


Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificación 


 


Se identificaron 6 eventos, tres eventos tienen un nivel de riesgo MODERADO y un evento un nivel 
de riesgo ACEPTABLE, por lo que es necesario brindar seguimiento a la implementación de 
controles, para mantener o minimizar la posibilidad de materialización del riesgo. 


Q 


Procesos
Nombre del Proceso


Q 


Eventos


3 Aceptable Moderado Serio Alto


1 Compras  1 1


1 Administración de Seguros  1 1


1 Servicios Generales 1 1


Nivel de Riesgo Residual


Q 


Procesos
Nombre del Proceso


Q 


Eventos


6 Aceptable Moderado Serio Alto


1


Gestión de  la Estrategia, innovación, proyectos y 


cambio organizacional 1
1


1 Gestión de Contratación Administrativa 1 1


1 Gestión de los Servicios de Seguridad 1 1


1 Gestión de los Servicios de TI 1 1


1 Gestión de Arquitectura Empresarial 1 1


1 Gestión de Operaciones 1 1


Nivel de Riesgo Residual
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- Unidad de Recursos Humanos  
 


Los procesos seleccionados y el nivel de riesgo residual obtenido se observan en la siguiente tabla: 


Tabla 14 


Nivel de Riesgo Proceso 


 


Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificación 


 


Se identificaron 5 eventos, un evento tiene un nivel de riesgo MODERADO y cuatro eventos un nivel 
de riesgo ACEPTABLE, por lo que es necesario brindar seguimiento a la implementación de 
controles, para mantener o minimizar la posibilidad de materialización del riesgo. 


En el Apéndice D se presenta mayor detalle de la calificación de los riesgos para cada unidad de 
trabajo y los eventos identificados en cada una de las dependencias.  
 
 


9.2 Dirección General de Calidad 
 
- Unidad de Calidad de Redes 


 


Se seleccionaron para la evaluación de riesgos los procesos de Fiscalización de la Calidad de los 
Servicios y Protección al Usuario.  El nivel de riesgo residual obtenido se observa en la siguiente 
tabla: 


Tabla 15 


Nivel de Riesgo Proceso 


 


Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificación 


 


Q 


Procesos
Nombre del Proceso


Q 


Eventos


5 Aceptable Moderado Serio Alto


1
Dotación de Recurso Humano.  


1 1


1
Análisis y diseño de puestos y administración de la 


compensación y beneficios.  1 1


1 Capacitación y desarrollo.  1 1


1 Evaluación del desempeño.  1 1


1 Bienestar del personal. 1 1


Nivel de Riesgo Residual


Q 


Procesos
Nombre del Proceso


Q 


Eventos


2 Aceptable Moderado Serio Alto


1
Fiscalización de la Calidad de los Servicios 


1 1


1 Protección al Usuario 1 1


Nivel de Riesgo Residual
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Se identificaron dos eventos, catalogados con un nivel de riesgo residual ACEPTABLE, por lo que 
es necesario brindar seguimiento a la implementación de controles, para mantener o minimizar la 
posibilidad de materialización del riesgo. 


 
En el Apéndice D se presenta mayor detalle de la calificación de los riesgos y los eventos 
identificados. 
 
▪ Dirección General de Mercados  


Los procesos seleccionados y el nivel de riesgo residual se muestran en la siguiente tabla:   


Tabla 16 


Nivel de Riesgo Proceso 


 


Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificación 


 


Se identificaron 22 eventos, once eventos tienen un nivel de riesgo SERIO, en este caso es 
necesario plantear un Plan de Administración del Riesgo para controlar el nivel de riesgo y procurar 
que el riesgo no se materialice.  Además, cinco eventos tienen un nivel de riesgo MODERADO y 
seis eventos un nivel de riesgo ACEPTABLE, por lo que es necesario brindar seguimiento a la 
implementación de controles, para mantener o minimizar la posibilidad de materialización del riesgo. 


Es importante destacar que la Dirección General de Mercados, ha venido trabajando y desarrollando 
a lo interno de esta dirección, un Sistema de Calidad, el ISO-9000; por tal situación de acuerdo con 
los ejecutores de los procesos valorados, los controles existentes se consideran robustos y 
efectivos. 


En el Apéndice D se presenta mayor detalle de la calificación de los riesgos y los eventos 
identificados. 
 


 


 


 


 


Q 


Procesos
Nombre del Proceso


Q 


Eventos


22 Aceptable Moderado Serio Alto


1
Tramitación declaratoria de confidencialidad


1
1


1 Gestión de Consultas 2 2


1
Creación y actualización de normativa legal


2
2


1 Acceso e Interconexión 3 1 2


1 Seguimiento y monitoreo 2 1 1


1 Autorizaciones, ampliaciones 2 2


1


Acceso a facilidades esenciales y recursos 


escasos 4
1 3


1 Generación y monitoreo de indicadores 2 1 1


1 Fijación tarifaria 2 2


1 Contabiliad Regulatoria 2 2


Nivel de Riesgo Residual
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▪ Dirección General de Competencia 


Los procesos seleccionados y el nivel de riesgo residual se muestran en la siguiente tabla:   


 
Tabla 17 


Nivel de Riesgo Proceso 


 
Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificación 


 


Se identificaron seis eventos, catalogados con un nivel de riesgo residual ACEPTABLE, por lo que 
es necesario brindar seguimiento a la implementación de controles, para mantener o minimizar la 
posibilidad de materialización del riesgo. 


En el Apéndice D se presenta mayor detalle de la calificación de los riesgos y los eventos 
identificados. 
 


▪  Unidades Adscritas del Consejo 


Las siguientes unidades están adscritas al Consejo de la Sutel: Secretaría de Actas, unidad Jurídica, 
Registro Nacional de Telecomunicaciones y unidad de Comunicación.  Se presentan los datos de 
la valoración de cada dependencia.  


 


- Secretaría de Actas 
 


Los procesos seleccionados y el nivel de riesgo residual se muestran en la siguiente tabla:   


Tabla 18 


Nivel de Riesgo Proceso 


 


Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificación 


Se identificaron cuatro eventos, catalogados con un nivel de riesgo residual SERIO, en este caso 
es necesario plantear un Plan de Administración del Riesgo para controlar el nivel de riesgo y 
procurar que el riesgo no se materialice.   


Q 


Procesos
Nombre del Proceso


Q 


Eventos


6 Aceptable Moderado Serio Alto


1 Promoción y abogacía de la Competencia 2
2


1 Análisis de concentraciones económicas 2
2


1 Investigación de conductas anticompetitivas 2
2


Nivel de Riesgo Residual


Q 


Procesos
Nombre del Proceso


Q 


Eventos


4 Aceptable Moderado Serio Alto


1 Seguimiento y Control de Acuerdos 1
1


1


Programación del Orden del Día y Elaboración de 


Actas 1
1


1 Notificación de acuerdos y resoluciones 1 1


1
Presentación y Aprobación de Asuntos al Consejo


1
1


Nivel de Riesgo Residual
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Estos procesos conciernen al manejo de información sensible para la gestión institucional y el apoyo 
al jerarca, implica revisar y mejorar los procesos, debiendo brindar mayor nivel de seguridad de la 
información, entre otros aspectos.  


Es importante tener presente que la legislación aplicable establece obligaciones de confidencialidad 
en casos particulares, por lo cual la materialización de los eventos podría tener un impacto notable 
para la organización y en la responsabilidad de los involucrados. 


 


- Unidad Jurídica 
 


Los procesos seleccionados y el nivel de riesgo residual se muestran en la siguiente tabla:   


Tabla 19 


Nivel de Riesgo Proceso 


 


Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificación 


 


Se identificaron cuatro eventos, catalogados con un nivel de riesgo residual SERIO, en este caso 
es necesario plantear un Plan de Administración del Riesgo para controlar el nivel de riesgo y 
procurar que el riesgo no se materialice.   


Estos son procesos transversales que afectan la gestión de otras dependencias de la organización, 
la materialización de algún riesgo puede afectar el cumplimiento de funciones y obligaciones de la 
organización.  


 


- Registro Nacional de Telecomunicaciones 
 


Los procesos seleccionados y el nivel de riesgo residual se muestran en la siguiente tabla:   


Tabla 20 


Nivel de Riesgo Proceso 


 


Fuente: Proceso de Control Interno, Unidad de Planificación 


 


Q 


Procesos
Nombre del Proceso


Q 


Eventos


4 Aceptable Moderado Serio Alto


1


Atención de solicitudes de criterios jurídicos 


(Consejo o diferentes Direcciones) 1
1


1
Atención de recursos ordinarios y extraordinarios


1
1


1


Atención de procesos judiciales (contencioso 


administrativo y procesos ante sala constitucional, 


etc.). 1


1


1 Refrendo Interno 1 1


Nivel de Riesgo Residual


Q 


Procesos
Nombre del Proceso


Q 


Eventos


2 Aceptable Moderado Serio Alto


1
Inscripción y modificaciones en el RNT


1
1


1
Emisión de certificaciones del RNT


1
1


Nivel de Riesgo Residual
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Se identificaron seis eventos, catalogados con un nivel de riesgo residual ACEPTABLE, por lo que 
es necesario brindar seguimiento a la implementación de controles, para mantener o minimizar la 
posibilidad de materialización del riesgo. 


 
- Unidad de Comunicación  


 
En este proceso de evaluación de riesgos esta unidad de trabajo no participó dado que se aportó 
por el encargado de esta unidad de trabajo el estado actual de cargas de trabajo era materialmente 
imposible su participación en este proceso.  
 
A pesar de que del resultado de evaluación de los procesos se le propuso realizarlo, pero a criterio 
del funcionario no consideró pertinente que se realizará la valoración de riesgos a los procesos que 
se habían identificado en su momento por el profesional de Control Interno de la unidad de PPCI, 
dada la aplicación de la metodología de riesgos, que se asignaron que el proceso seleccionado 
previamente, fue el proceso de Comunicación interna. 
 
El argumento principal de esta decisión es que al ser un solo funcionario que está encargado de 
realizar todas las actividades ordinarias y adicionales que se presenten en la gestión de la atención 
de la comunicación institucional, atención a los medios de comunicación radiales y televisivos, como 
a la prensa y digital. 
 
Esto aunado al apoyo que se brinda a las dependencias en sus diferentes actividades de gestión 
dentro de sus procesos, al no contar con más personal que colabore con estas actividades 
ordinarias no es posible dedicar tiempo para esta gestión requerida por esta unidad de trabajo.  
 
 


10. Plan de Administración del Riesgo  
 


En relación con este apartado se contempla la elaboración del Plan de Administración de Riesgo 
(PAR) está regulada en la Ley General de Control Interno 8292, que establece la importancia de la 
atención de los riesgos y la asignación de los recursos necesarios: financieros, humanos, 
tecnológicos y de infraestructura, así como de la prioridad que debe asignar los titulares 
subordinados para la implementación de las medidas propuestas. 


Se elaboró el Plan de administración de riesgos para los casos de los riegos ACEPTABLE y 
MODERADO. El cual fue preparado por los profesionales que realizaron la evaluación y cuenta con 
la aceptación del titular subordinado. Esta información se incluye en el Apéndice E. 


Los titulares subordinados deben realizar el seguimiento del Plan de Administración de Riesgos, 
estableciendo las medidas de control pertinente, para verificar su ejecución y procurar la 
minimización la posibilidad de su materialización.  


 
 


11.  Oportunidades y Acciones de Mejora 
 


11.1 Oportunidades en la Gestión de Riesgo 
 


- Los resultados obtenidos de la valoración de riesgos SEVRI 2021 han permitido identificar que 
el personal de la Sutel requiere enfocar sus esfuerzos en la implementación de las acciones de 
mejora para que la institución pueda ir avanzando hasta alcanzar la madurez en este tema. 
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- El proceso de evaluación de riesgos es un proceso institucional, no deberían presentarse casos 
de excepción, porque alguna dependencia justifique su no participación en el proceso. En estos 
casos se deben de valorar las situaciones de este tipo, dado que se debería valorarse si son 
tratadas conforme lo establece el artículo número 39 de la LGCI. 
 


- El proceso de gestión del riesgo se realiza mediante archivos en excel: donde se genera la 
compilación de toda la información de la institución, generación de resultados, elaboración de 
tablas, cuadros, imágenes y gráficos.  


 
- Este proceso es lento y el realizar la compilación de información de esta manera incrementa la 


posibilidad que se pueda presentar un error humano o bien que se pueda dar una distorsión de 
los resultados. 


 
 


11.2 Acciones de Mejora 
 
1. Indicar a los titulares subordinados que deben de implementar el seguimiento del Plan de 


Administración de riesgos para que sea implementado en tiempo y forma, según lo programado. 
Conforme a los recursos, condiciones y plazos establecidos para cada una de las medidas 
propuestas por los encargados de los procesos (Direcciones y Unidades).  


 
2. Aplicar las medidas que permitan realizar la vinculación del proceso de valoración del riesgo con 


el proceso de planeación y la metodología de administración de proyectos; a partir de la 
evaluación de riesgos del 2021 (Planificación). 
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Apéndice A 
 


 
 
 


# Dependencia Nombre del Proceso 
Proceso 


Evaluado
SEVRI 2021


1 Fiscalización de la Calidad de los Servicios 


2 Protección al Usuario 


3 Emisión de dictamenes técnicos y recomendaciones al Poder Ejecutivo


4 Comprobación del espectro radioeléctrico


5 Gestión de Administración y Control del Fondo 


6 Gestión de Supervisión y Fiscalización de Proyectos 


7 Promoción y abogacía de la Competencia 


8 Análisis de concentraciones económicas 


9 Investigación de conductas anticompetitivas


10 Resolución de medida cautelar (transversal al 1 y 2) 


11 Declaratoria de confidencialidad (transversal al 1 y 2, y podría al 3) 


12 Contabiliad Regulatoria


13 Fijación tarifaria


14 Generación y monitoreo de indicadores 


15 Acceso e Interconexión 


16 Seguimiento y monitoreo


17 Autorizaciones, ampliaciones


18 Acceso a facilidades esenciales y recursos escasos


19 Tramitación declaratoria de confidencialidad


20 Gestión de Consultas


21 Creación y actualización de normativa legal


22 Tramitación de medida cautelar


23 Régimen sancionatorio


24 Comunicación Interna


25 Comunicación Externa


26 Emisión de certificaciones del RNT


27 Inscripción y modificaciones en el RNT


28 Seguimiento y Control de Acuerdos 


29 Programación del Orden del Día y Elaboración de Actas 


30 Notificación de acuerdos y resoluciones 


31 Presentación y Aprobación de Asuntos al Consejo


32 Atención a Consultas 


Gestión de los Procesos para la Valoración de Riesgos en el SEVRI 2021


Competencia


Calidad de Redes


Espectro 


Radioeléctrico


Fonatel


Mercados


Comunicación


Registro Nacional de 


Telecomunicaciones


Secretaría de Actas
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# Dependencia Nombre del Proceso 
Proceso 


Evaluado
SEVRI 2021


33
Atención de solicitudes de criterios jurídicos (Consejo o diferentes 


Direcciones)


34
Atención de recursos ordinarios y extraordinarios


35
Atención de procesos judiciales (contencioso administrativo y procesos ante 


sala constitucional, etc.). 


36 Refrendo Interno


37 Cuentas por cobrar  


38 Tesorería 


39 Ejecución Presupuestaria 


40 Contabilidad 


41  Costos 


42 Actividades de Ejecución Presupuestaria 


43 Administración y control de la información 


44 Servicio de información oportuna a clientes internos y externos 


45 Gestión del Plan Estratégico 


46 Gestión de la Planificación Operativa 


47 Gestión de cánones y presupuesto  


48 Presupuestos extraordinarios 


49 Modificaciones presupuestarias y traslados internos 


50 Evaluación presupuestaria 


51 SEVRI


52 Autoevaluación 


53 Seguimiento a Recomendaciones dadas por la A.I.


54 Compras 


55 Administración de Seguros 


56 Servicios Generales 


57
Análisis y diseño de puestos y administración de la compensación y 


beneficios.  


58 Dotación de Recurso Humano. 


59 Capacitación y desarrollo. 


60 Evaluación del desempeño. 


61 Bienestar del personal. 


62 Gestión de  la Estrategia, innovación, proyectos y cambio organizacional


63 Gestión de las Operaciones


64 Gestión de los Servicios de TI


65 Gestión de los Servicios de Seguridad


66 Gestión de Arquitectura Empresarial


67 Gestión de Contratación Administrativa


68 Gestión de la Calidad


69 Asegurar el establecimiento y el mantenimiento del marco de gobierno de TI


52 54


Gestión de los Procesos para la Valoración de Riesgos en el SEVRI 2021


Planificación


Proveeduría


Recursos Humanos


Tecnologías de la 


Información


Unidad Jurídica


Finanzas


Gestión Documental
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Apéndice B 
 


Funcionarios participantes en el SEVRI 2021 
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Apéndice C 


 


# Dependencia Proceso Evaluado
Riesgo


Residual
Clasificación 


1 Fonatel
Gestión de Supervisión y Fiscalización de Proyectos 


25
ALTO


2 Fonatel
Gestión de Supervisión y Fiscalización de Proyectos 


25
ALTO


3
Gestión 


Documental


Servicio de información oportuna a clientes internos y 


externos 
25


ALTO


4 Planificación
Gestión del Plan Estratégico 


25
ALTO


5 Planificación
Gestión del Plan Estratégico 


25
ALTO


6 Planificación
Gestión de la Planificación Operativa 


25
ALTO


7 Planificación
Gestión de la Planificación Operativa 


25
ALTO


8 Planificación
Gestión de cánones y presupuesto  


25
ALTO


9 Planificación
Gestión de cánones y presupuesto  


25
ALTO


10 Planificación
Seguimiento a Recomendaciones dadas por la A.I.


25 ALTO


11 Planificación
Gestión del Plan Estratégico 


20
ALTO


12 Planificación
Gestión del Plan Estratégico 


20
ALTO


13 Planificación
Gestión del Plan Estratégico 


20
ALTO


14 Planificación
Gestión del Plan Estratégico 


20
ALTO


15 Planificación
Gestión de la Planificación Operativa 


20
ALTO


16 Planificación
Gestión de la Planificación Operativa 


20
ALTO


17 Planificación
Gestión de cánones y presupuesto  


20
ALTO


18 Planificación
Gestión del Plan Estratégico 


16
ALTO


19 Planificación
Gestión de la Planificación Operativa 


16
ALTO


20 Mercados
Creación y actualización de normativa legal


15
SERIO


21 Mercados
Acceso e Interconexión 


15
SERIO


22 Mercados
Seguimiento y monitoreo


15
SERIO


23 Mercados
Acceso a facilidades esenciales y recursos escasos


15
SERIO


24 Mercados
Fijación tarifaria


15
SERIO


25 Planificación
Gestión de cánones y presupuesto  


15
SERIO


Procesos Seleccionados
Tabla de SEVRI 2021 por nivel de Riesgo  Residual


Eventos Validados por dependencias







Informe de Valoración de Riesgos de los Procesos Prioritarios de la 
Sutel, SEVRI 2021 


 


 
 


~ 31 ~ 


 


# Dependencia Proceso Evaluado
Riesgo


Residual
Clasificación 


26 Planificación
Seguimiento a Recomendaciones dadas por la A.I.


15
SERIO


27 Planificación
Seguimiento a Recomendaciones dadas por la A.I.


15
SERIO


28 Planificación
Seguimiento a Recomendaciones dadas por la A.I.


15 SERIO


29 Mercados
Creación y actualización de normativa legal


12
SERIO


30 Mercados
Acceso e Interconexión 


12
SERIO


31 Mercados
Acceso a facilidades esenciales y recursos escasos


12
SERIO


32 Mercados
Generación y monitoreo de indicadores 


12
SERIO


33 Mercados
Fijación tarifaria


12
SERIO


34 Fonatel
Gestión de Administración y Control del Fondo 


12
SERIO


35 Fonatel
Gestión de Supervisión y Fiscalización de Proyectos 


12
SERIO


36 Fonatel
Gestión de Supervisión y Fiscalización de Proyectos 


12
SERIO


37 Planificación
Gestión del Plan Estratégico 


12
SERIO


38 Unidad Jurídica
Atención de solicitudes de criterios jurídicos (Consejo o 


diferentes Direcciones) 12 SERIO


39 Unidad Jurídica
Atención de recursos ordinarios y extraordinarios


12 SERIO


40 Unidad Jurídica
Atención de procesos judiciales (contencioso 


administrativo y procesos ante sala constitucional, etc.). 12 SERIO


41 Unidad Jurídica
Refrendo Interno


12 SERIO


42 Mercados
Acceso a facilidades esenciales y recursos escasos


10
SERIO


43 Planificación
Gestión de la Planificación Operativa 


10
SERIO


44
Secretaría de 


Actas


Seguimiento y Control de Acuerdos 
10 SERIO


45
Secretaría de 


Actas


Programación del Orden del Día y Elaboración de Actas 
10 SERIO


46
Secretaría de 


Actas


Notificación de acuerdos y resoluciones 
10 SERIO


47
Secretaría de 


Actas


Presentación y Aprobación de Asuntos al Consejo
10 SERIO


48 Mercados
Gestión de Consultas


9
MODERADO


49 Mercados
Gestión de Consultas


9
MODERADO


50 Mercados
Acceso a facilidades esenciales y recursos escasos


9
MODERADO


Procesos Seleccionados
Tabla de SEVRI 2021 por nivel de Riesgo  Residual


Eventos Validados por dependencias
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# Dependencia Proceso Evaluado
Riesgo


Residual
Clasificación 


51 Fonatel
Gestión de Supervisión y Fiscalización de Proyectos 


9
MODERADO


52 Fonatel
Gestión de Supervisión y Fiscalización de Proyectos 


9
MODERADO


53 Fonatel
Gestión de Supervisión y Fiscalización de Proyectos 


9
MODERADO


54 Fonatel
Gestión de Supervisión y Fiscalización de Proyectos 


9
MODERADO


55 Fonatel
Gestión de Supervisión y Fiscalización de Proyectos 


9
MODERADO


56 Fonatel
Gestión de Supervisión y Fiscalización de Proyectos 


9
MODERADO


57 Fonatel
Gestión de Supervisión y Fiscalización de Proyectos 


9
MODERADO


58 Fonatel
Gestión de Supervisión y Fiscalización de Proyectos 


9
MODERADO


59 Planificación
Gestión de cánones y presupuesto  


9
MODERADO


60 Proveeduría
Compras 


9 MODERADO


61 Proveeduría
Servicios Generales 


9 MODERADO


62 RRHH
Bienestar del personal. 


9 MODERADO


63 Mercados
Tramitación declaratoria de confidencialidad


8
MODERADO


64 Mercados
Generación y monitoreo de indicadores 


8
MODERADO


65 Finanzas
Ejecución Presupuestaria 


8
MODERADO


66
Gestión 


Documental


Administración y control de la información 


8
MODERADO


67
Gestión 


Documental


Servicio de información oportuna a clientes internos y 


externos 
8


MODERADO


68 Planificación
Gestión de cánones y presupuesto  


8
MODERADO


69 Planificación
Seguimiento a Recomendaciones dadas por la A.I.


8
MODERADO


70 TI
Gestión de  la Estrategia, innovación, proyectos y cambio 


organizacional 8 MODERADO


71 Fonatel
Gestión de Supervisión y Fiscalización de Proyectos 


6
MODERADO


72 Finanzas
Ejecución Presupuestaria 


6
MODERADO


73 Finanzas
 Costos 


6
MODERADO


74 Finanzas
 Costos 


6
MODERADO


Procesos Seleccionados
Tabla de SEVRI 2021 por nivel de Riesgo  Residual


Eventos Validados por dependencias
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# Dependencia Proceso Evaluado
Riesgo


Residual
Clasificación 


75 Finanzas
Contabilidad 


6
MODERADO


76 Finanzas
Tesorería 


6
MODERADO


77
Gestión 


Documental


Administración y control de la información 


6
MODERADO


78 TI
Gestión de Arquitectura Empresarial


6 MODERADO


79 TI
Gestión de Operaciones


6 MODERADO


80 Competencia
Promoción y abogacía de la Competencia 


4
ACEPTABLE


81 Competencia
Análisis de concentraciones económicas 


4
ACEPTABLE


82 Competencia
Análisis de concentraciones económicas 


4
ACEPTABLE


83 Mercados
Acceso e Interconexión 


4
ACEPTABLE


84 Mercados
Autorizaciones, ampliaciones


4
ACEPTABLE


85 Mercados
Autorizaciones, ampliaciones


4
ACEPTABLE


86 Mercados
Contabiliad Regulatoria


4
ACEPTABLE


87 Mercados
Contabiliad Regulatoria


4
ACEPTABLE


88 Fonatel
Gestión de Administración y Control del Fondo 


4
ACEPTABLE


89 Finanzas
Ejecución Presupuestaria 


4
ACEPTABLE


90 Finanzas
 Costos 


4
ACEPTABLE


91 Finanzas
 Costos 


4
ACEPTABLE


92 Finanzas
Contabilidad 


4
ACEPTABLE


93 Finanzas
Contabilidad 


4
ACEPTABLE


94 Finanzas
Contabilidad 


4
ACEPTABLE


95 Finanzas
Tesorería 


4
ACEPTABLE


96 Finanzas
Tesorería 


4
ACEPTABLE


97 Finanzas
Tesorería 


4
ACEPTABLE


98 Finanzas
Cuentas por cobrar  


4
ACEPTABLE


99 Finanzas
Cuentas por cobrar  


4
ACEPTABLE


100
Gestión 


Documental


Administración y control de la información 


4
ACEPTABLE


Procesos Seleccionados
Tabla de SEVRI 2021 por nivel de Riesgo  Residual


Eventos Validados por dependencias
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# Dependencia Proceso Evaluado
Riesgo


Residual
Clasificación 


101 Planificación
Seguimiento a Recomendaciones dadas por la A.I.


4
ACEPTABLE


102 TI
Gestión de Contratación Administrativa


4 ACEPTABLE


103 TI
Gestión de los Servicios de TI


4 ACEPTABLE


104 RRHH
Dotación de Recurso Humano. 


4 ACEPTABLE


105 RRHH
Capacitación y desarrollo. 


4 ACEPTABLE


106 RRHH
Evaluación del desempeño. 


4 ACEPTABLE


107 RNT
Emisión de certificaciones del RNT


4 ACEPTABLE


108 Competencia
Promoción y abogacía de la Competencia 


3
ACEPTABLE


109 Competencia
Investigación de conductas anticompetitivas


3
ACEPTABLE


110 Mercados
Seguimiento y monitoreo


3
ACEPTABLE


111 Fonatel
Gestión de Administración y Control del Fondo 


3
ACEPTABLE


112 Proveeduría
Administración de Seguros 


3 ACEPTABLE


113 RNT
Inscripción y modificaciones en el RNT


3 ACEPTABLE


114 Calidad
Fiscalización de la Calidad de los Servicios 


2
ACEPTABLE


115 Calidad
Protección al Usuario 


2
ACEPTABLE


116 Espectro
Emisión de dictamenes técnicos y recomendaciones al 


Poder Ejecutivo
2


ACEPTABLE


117 Espectro
Comprobación del espectro radioeléctrico


2
ACEPTABLE


118 Competencia
Investigación de conductas anticompetitivas


2
ACEPTABLE


119 Finanzas


Cuentas por cobrar  


2


ACEPTABLE


120 Finanzas
Cuentas por cobrar  


2
ACEPTABLE


121 TI
Gestión de los Servicios de Seguridad


2 ACEPTABLE


122 RRHH
Análisis y diseño de puestos y administración de la 


compensación y beneficios.  1 ACEPTABLE


Procesos Seleccionados
Tabla de SEVRI 2021 por nivel de Riesgo  Residual


Eventos Validados por dependencias
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Apéndice D 


 


# Dependencia Detalle Eventos


1 2 3 4 5 6 8 9 10 12 15 16 20 25


Calidad de Redes
2,00         -      2,00    -      -      -      -      -      -   -      -      -      -      -      -      


1 Calidad Fiscalización de la Calidad de los Servicios 
1 1


2 Calidad Protección al Usuario 
1 1


Espectro Radioeléctrico


2,00         -      2,00    -      -      -      -      -      -   -      -      -      -      -      -      


3 Espectro
Emisión de dictamenes técnicos y 


recomendaciones al Poder Ejecutivo
1


1


4 Espectro
Comprobación del Espectro Radioeléctrico


1
1


Competencia


6,00         -      1,00    2,00    3,00    -      -      -      -   -      -      -      -      -      -      


5 Competencia Promoción y abogacía de la Competencia 
2 1 1


6 Competencia Análisis de concentraciones económicas 
2 2


7 Competencia Investigación de conductas anticompetitivas
2 1 1


Mercados
22,00       -      -      1,00    5,00    -      -      2,00    3,00  1,00    5,00    5,00    -      -      -      


8 Mercados Tramitación declaratoria de confidencialidad
1 1


9 Mercados Gestión de Consultas
2 2


10 Mercados Creación y actualización de normativa legal
2 1 1


11 Mercados Acceso e Interconexión 
3 1 1 1


12 Mercados Seguimiento y monitoreo
2 1 1


13 Mercados Autorizaciones, ampliaciones
2 2


14 Mercados
Acceso a facilidades esenciales y recursos 


escasos 4 1 1 1 1


15 Mercados Generación y monitoreo de indicadores 
2 1 1


16 Mercados Fijación tarifaria
2 1 1


17 Mercados Contabiliad Regulatoria
2 2


Distribución de los Riesgs Residual según Procesos Valorados del SEVRI 2021
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# Dependencia Detalle Eventos


1 2 3 4 5 6 8 9 10 12 15 16 20 25


Fonatel
16,00       -      -      1,00    1,00    -      1,00    -      8,00  -      3,00    -      -      -      2,00    


18
Fonatel


Gestión de Administración y Control del Fondo 


3
1 1


1


19
Fonatel


Gestión de Supervisión y Fiscalización de 


Proyectos 13
1 8


2 2


DGO- Unidad de Finanzas


19,00       -      -      2,00    11,00  -      5,00    1,00    -   -      -      -      -      -      -      


20 Finanzas
Ejecución Presupuestaria 


3
1 1 1


21 Finanzas
 Costos 


4
2 2


22 Finanzas
Contabilidad 


4
3 1


23 Finanzas Tesorería 4 3 1


24 Finanzas
Cuentas por cobrar  


4
2 2


DGO- Unidad Gestión Documental


5,00         -      -      -      1,00    -      1,00    2,00    -   -      -      -      -      -      1,00    


25
Gestión 


Documental


Administración y control de la información 


3


1 1 1


26
Gestión 


Documental


Servicio de información oportuna a clientes 


internos y externos 


2


1


1


DGO- Unidad de Planificación


26,00       -      -      -      1,00    -      -      2,00    1,00  1,00    1,00    4,00    2,00    7,00    7,00    


27 Planificación
Gestión del Plan Estratégico 


8
1 1 4 2


28 Planificación
Gestión de la Planificación Operativa 


6
1 1 2 2


29 Planificación Gestión de cánones y presupuesto  
6 1 1 1 1 2


30 Planificación


Seguimiento a Recomendaciones dadas por la A.I.


6


1 1 3 1


DGO- Unidad de Proveeduría
3,00         -      -      1,00    -      -      -      -      2,00  -      -      -      -      -      -      


31 Proveeduría
Compras 


1
1


32 Proveeduría
Administración de Seguros 


1
1


33 Proveeduría Servicios Generales 
1 1
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# Dependencia Detalle Eventos


1 2 3 4 5 6 8 9 10 12 15 16 20 25


DGO- Unidad de Tecnologías de la Información 6,00         -      1,00    -      2,00    -      2,00    1,00    -   -      -      -      -      -      -      


34 TI
Gestión de  la Estrategia, innovación, proyectos y 


cambio organizacional
1


1


35 TI
Gestión de Contratación Administrativa


1
1


36 TI
Gestión de los Servicios de Seguridad


1
1


37 TI
Gestión de los Servicios de TI


1
1


38 TI
Gestión de Arquitectura Empresarial


1
1


39 TI
Gestión de Operaciones


1
1


DGO- Unidad de Recursos Humanos


5,00         1,00    -      -      3,00    -      -      -      1,00  -      -      -      -      -      -      


40 RRHH
Dotación de Recurso Humano. 


1
1


41 RRHH


Análisis y diseño de puestos y administración de la 


compensación y beneficios.  


1


1


42 RRHH
Capacitación y desarrollo. 


1
1


43 RRHH
Evaluación del desempeño. 


1
1


44 RRHH Bienestar del personal. 1 1


Consejo- Secretaría de Actas


4,00         -      -      -      -      -      -      -      -   4,00    -      -      -      -      -      


45
Secretaría de 


Actas


Seguimiento y Control de Acuerdos 


1 1


46
Secretaría de 


Actas


Programación del Orden del Día y Elaboración de 


Actas 1 1


47
Secretaría de 


Actas


Notificación de acuerdos y resoluciones 


1 1


48
Secretaría de 


Actas


Presentación y Aprobación de Asuntos al Consejo


1 1
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# Dependencia Detalle Eventos


1 2 3 4 5 6 8 9 10 12 15 16 20 25


Consejo- Unidad Jurídica
4,00         -      -      -      -      -      -      -      -   -      4,00    -      -      -      -      


49 Unidad Jurídica
Atención de solicitudes de criterios jurídicos 


(Consejo o diferentes Direcciones) 1 1


50 Unidad Jurídica Atención de recursos ordinarios y extraordinarios 1 1


51 Unidad Jurídica


Atención de procesos judiciales (contencioso 


administrativo y procesos ante sala constitucional, 


etc.). 


1


1


52 Unidad Jurídica Refrendo Interno 1 1


Consejo- Registro Nacional de 


Telecomunicacioones 2,00         -      -      1,00    1,00    -      -      -      -   -      -      -      -      -      -      


53 RNT
Inscripción y modificaciones en el RNT


1 1


54 RNT Emisión de certificaciones del RNT 1 1


122        1       6       8       28     -     9       8       15   6       13     9       2       7       10     


Distribución de los Riesgs Residual según Procesos Valorados del SEVRI 2021


SERIO ALTOACEPTABLE MODERADO


122    


ACEPTABLE MODERADO SERIO ALTO


43                                       32                                    28                          19                          







 


 


 


 


~ 39 ~ 


 


Apéndice E.  Plan Administración de Riesgos 
Fonatel 


 


 
 


Definición 


de Costo


Definición 


de 


Beneficio


Parámetro 


del 


Resultado


Aplicación de  


Medida 


Propuesta


Situación de 


la Medida 


Propuesta


Gestión de Administración y Control del 


Fondo 


Planificación presupuestaria del periodo sub-ejecutada 12 SERIO
Se identifica que el operador ICE es el de mayor subejecucion por 


falta de presentación de insumos con la calidad requerida por lo que 


la UG continua con el apoyo y subsanaciones de los insumos 


facturas por pagar 


P
r
e
v
e
n
ir


C
o
r
r
e
c
t
iv


o


2 3 -1 ACEPTABLE


Requiere Medida 


Autorizada por 


Director


Recursos Humanos 


Articulo 37 de la Ley 


General de 


Telecomunicaciones. 


Acuerdos contractuales


continua continua Fideicomiso Fideicomiso


Gestión de Supervisión y Fiscalización 


de Proyectos 


Prioridades y metas de la política pública limitan la gestión


de proyectos del FONATEL
12 SERIO Se mantienen los controles actuales Cumplimiento de metas del PNDT


P
r
e
v
e
n
ir


D
e
t
e
c
t
iv


o


1 3 -2 ACEPTABLE


Requiere Medida 


Autorizada por 


Director


Recursos Humanos PNDT continua continua MICITT-SUTEL MICITT-SUTEL


Desequilibrio entre la extensión de la cobertura y el subsidio


a la demanda (población objetivo del FONATEL), limitando


la disponibilidad del acceso a servicios de


telecomunicaciones.


12 SERIO Se mantienen los controles actuales Cumplimiento de metas del PNDT


P
r
e
v
e
n
ir


D
e
t
e
c
t
iv


o


1 3 -2 ACEPTABLE


Requiere Medida 


Autorizada por 


Director


Recursos Humanos PNDT continua continua MICITT-SUTEL MICITT-SUTEL


Obra del programa 1 que no es recibida en tiempo y forma. 25 ALTO
La DGF solicita a la UG un informe sobre las alternativas de solución 


de los proyectos con obra pendiente e Inicio de proceso de análisis 


de multas.


Infraestrucutra pendiente de 


entregar


P
r
e
v
e
n
ir


C
o
r
r
e
c
t
iv


o


1 3 -2 ACEPTABLE


Requiere Medida 


Autorizada por 


Director


Recursos Humanos 


Ley General de 


Telecomunicaciones y 


acuerdos contractuales


continua continua Fideicomiso - SUTEL Fideicomiso - SUTEL


Atrasos en la contratación de los servicios de


telecomunicaciones para la implementacion de la REB 
25 ALTO


Se continua con los procesos de coordinación interinstitucional y 


con el fideicomiso de forma periodica para el avance del programa 
Conexión de CE en el P5


P
r
e
v
e
n
ir


C
o
r
r
e
c
t
iv


o


1 3 -2 ACEPTABLE


Requiere Medida 


Autorizada por 


Director


Recursos Humanos 


Plan Nacional de 


Desarrollo de las 


telecomunicaciones 


continua continua Fideicomiso - SUTEL Fideicomiso - SUTEL


Dirección General de Fonatel


MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS 


MATRIZ DE  


EVALUACION DE 


RIESGOS
MATRIZ DE ADMINISTRACION DE RIESGOS


Proceso 
Evento               


 ¿Qué podría ocurrir?


Nivel de 


riesgo 


residual con 


medidas de 


control


Responsable del  


acatamiento de la Medida 


Propuesta


Priorizar 


Riesgo


 (Mapa de 


Calor)


Medidas Propuestas Indicador de la medida


E
s
t
r
a
t
e
g


i
a
 
d


e
 
l
a
 


m
e
d


i
d


a


Tipo     de 


Control


Relación Costo/ Beneficio


Recursos Necesarios


Viabilidad 


Jurídica, Técnica, 


Operativa


Fecha Inicio Fecha Final


Responsable de la 


realización de la Medida 


Propuesta
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Dirección General de Mercados 


 
 
 


Acceso a facilidades esenciales y 


recursos escasos


Que no se cumplan los plazos de conformidad con la


normativa vigente.
15 SERIO


Registrar en el Sharepoint los correos remitidos al encargado de 


comunicación 
Correos enviados


P
r
e
v
e
n


ir


P
r
e
v
e
n
ti


v
o 1 3 -2 ACEPTABLE


Requiere aplicar 


medidas
Humano


Ley C.I 8292 / ISO 


9001:2017
15/01/2022 15/12/2022


Coordinador del área y Gestor de 


calidad


Coordinador del área y Gestor de 


calidad


Que no se actualice el registro de numeración en la página


web de la Sutel
10 SERIO Dar seguimiento a la matriz del proceso asociado Matriz de seguimeinto


P
r
e
v
e
n
ir


P
r
e
v
e
n
ti
v
o


1 3 -2 ACEPTABLE
Requiere aplicar 


medidas
Humano


Ley C.I 8292 / ISO 


9001:2018
15/01/2022 15/12/2022


Coordinador del área y Gestor de 


calidad


Coordinador del área y Gestor de 


calidad


Que se generen errores materiales que no sean filtrados en


las revisiones 
12 SERIO Aplicar la matriz de seguimiento asociada al proceso Matriz de seguimeinto


P
r
e
v
e
n
ir


P
r
e
v
e
n
ti
v
o


1 3 -2 ACEPTABLE
Requiere aplicar 


medidas
Humano


Ley C.I 8292 / ISO 


9001:2019
15/01/2022 15/12/2022


Coordinador del área y Gestor de 


calidad


Coordinador del área y Gestor de 


calidad


Acceso e Interconexión 


Incumplimiento de plazos asociados con la normativa


vigente.
15 SERIO Dar seguimiento a la matriz del proceso asociado Matriz de seguimeinto


P
r
e
v
e
n
ir


P
r
e
v
e
n
ti
v
o


1 3 -2 ACEPTABLE
Requiere aplicar 


medidas
Humano


Ley C.I 8292 / ISO 


9001:2021
15/01/2022 15/12/2022


Coordinador del área y Gestor de 


calidad


Coordinador del área y Gestor de 


calidad


No se inscriben las resoluciones que avalan los contratos


de acceso e interconexión 
12 SERIO


Aplicar el procedimiento asociado al proceso y capacitar a más 


personal para la ejecución del mismo. 
Matriz de seguimeinto


P
r
e
v
e
n
ir


P
r
e
v
e
n
ti
v
o


1 3 -2 ACEPTABLE
Requiere aplicar 


medidas
Humano


Ley C.I 8292 / ISO 


9001:2022
15/01/2022 15/12/2022


Coordinador del área y Gestor de 


calidad


Coordinador del área y Gestor de 


calidad


Seguimiento y monitoreo


Incumplimiento de obligaciones que dicta la normativa legal


vigente.
15 SERIO Dar seguimiento a la matriz del proceso asociado Matriz de seguimeinto


P
r
e
v
e
n
ir


P
r
e
v
e
n
ti
v
o


1 3 -2 ACEPTABLE
Requiere aplicar 


medidas
Humano


Ley C.I 8292 / ISO 


9001:2024
15/01/2022 15/12/2022


Coordinador del área y Gestor de 


calidad


Coordinador del área y Gestor de 


calidad


Fijación tarifaria


No cumplimiento de plazos, de conformidad con la


normativa vigente.
12 SERIO Dar seguimiento a la matriz del proceso asociado Matriz de seguimeinto


P
r
e
v
e
n
ir


P
r
e
v
e
n
ti
v
o


1 3 -2 ACEPTABLE
Requiere aplicar 


medidas
Humano


Ley C.I 8292 / ISO 


9001:2026
15/01/2022 15/12/2022


Coordinador del área y Gestor de 


calidad


Coordinador del área y Gestor de 


calidad


Errores materiales que no sean filtrados en las revisiones 15 SERIO Dar seguimiento a la matriz del proceso asociado Matriz de seguimeinto


P
r
e
v
e
n
ir


P
r
e
v
e
n
ti
v
o


1 3 -2 ACEPTABLE
Requiere aplicar 


medidas
Humano


Ley C.I 8292 / ISO 


9001:2027
15/01/2022 15/12/2022


Coordinador del área y Gestor de 


calidad


Coordinador del área y Gestor de 


calidad


Generación y monitoreo de indicadores


Incumplimiento del plazo establecido en el Sistema de


Gestión de Calidad (120 días hábiles)
12 SERIO Dar seguimiento a la matriz del proceso asociado Matriz de seguimeinto


P
r
e
v
e
n
ir


P
r
e
v
e
n
ti
v
o


1 3 -2 ACEPTABLE
Requiere aplicar 


medidas
Humano


Ley C.I 8292 / ISO 


9001:2030
15/01/2022 15/12/2022


Coordinador del área y Gestor de 


calidad


Coordinador del área y Gestor de 


calidad


Creación y actualización de normativa 


legal


Errores materiales que no sean filtrados en las revisiones 15 SERIO Dar seguimiento a la matriz del proceso asociado Matriz de seguimeinto


P
r
e
v
e
n
ir


P
r
e
v
e
n
ti
v
o


1 3 -2 ACEPTABLE
Requiere aplicar 


medidas
Humano


Ley C.I 8292 / ISO 


9001:2034
15/01/2022 15/12/2022


Coordinador del área y Gestor de 


calidad


Coordinador del área y Gestor de 


calidad


Incumplimiento del plazo establecido en el Sistema de


Gestión de Calidad (Ficha de proceso)
12 SERIO Dar seguimiento a la matriz del proceso asociado Matriz de seguimeinto


P
r
e
v
e
n
ir


P
r
e
v
e
n
ti
v
o


1 3 -2 ACEPTABLE
Requiere aplicar 


medidas
Humano


Ley C.I 8292 / ISO 


9001:2035
15/01/2022 15/12/2022


Coordinador del área y Gestor de 


calidad


Coordinador del área y Gestor de 


calidad


Dirección General de Mercados
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Unidad Jurídica 
 


 
 
 
 
 
 
 
 


Unidad de Jurídicos


Atención de solicitudes de criterios 


jurídicos (Consejo o diferentes 


Direcciones)


Atención tardía de las solicitudes de criterio. 12 SERIO
1. Cambios en la estructura organizacional                            2. 


Apoyo de abogados de otras direcciones. 
Cantidad de informes 


pendientes.


Retener


C
o
r
r
e
c
t
iv


o


1 3 -2 ACEPTABLE
Requiere aplicar 


medidas
Capital humano Jurídica y operativa 01/01/2022 Indefinida


Unidad Jurídica, Recursos Humanos, 


Consejo SUTEL
Direcciones 


Atención de recursos ordinarios y 


extraordinarios


Atención tardía de los informes para la atención de 


recursos.  
12 SERIO


1. Cambios en la estructura organizacional                            2. 


Apoyo de abogados de otras direcciones. 
Cantidad de informes pendientes.


R
e
t
e
n
e
r


C
o
r
r
e
c
t
iv


o 1 3 -2 ACEPTABLE
Requiere aplicar 


medidas
Capital humano Jurídica y operativa 01/01/2022 Indefinida


Unidad Jurídica, Recursos Humanos, 


Consejo SUTEL
Direcciones


Atención de procesos judiciales 


(contencioso administrativo y procesos 


ante sala constitucional, etc.). 


Preparación y atención insuficiente de audiencias escritas y 


orales en los procesos judiciales.
12 SERIO


1. Cambios en la estructura organizacional                            2. 


Apoyo de abogados de otras direcciones. 
Número de procesos judiciales.


P
r
e
v
e
n


ir


P
r
e
v
e
n
t
i


v
o 1 3 -2 ACEPTABLE


Requiere aplicar 


medidas
Capital humano Jurídica y operativa 01/01/2022 Indefinida


Unidad Jurídica, Recursos Humanos, 


Consejo SUTEL
Direcciones


Refrendo Interno


Atención tardía de las solicitudes de aprobación interna. 12 SERIO
1. Cambios en la estructura organizacional                            2. 


Apoyo de abogados de otras direcciones. 


Número de contrataciones que 


requieren aprobación interna. 


P
r
e
v
e
n
ir


P
r
e
v
e
n
t
iv


o


1 3 -2 ACEPTABLE
Requiere aplicar 


medidas
Capital humano Jurídica y operativa 01/01/2022 Indefinida


Unidad Jurídica, Recursos Humanos, 


Consejo SUTEL
Direcciones


Unidades Adscritas del Consejo
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Secretaría de Actas 
 


 
 
 
 
 
 
 
 


Unidad de Secretaría de Actas


Seguimiento y Control de Acuerdos 


Falta de adecuado seguimiento de un acuerdo o resolución 


que dicte el Consejo
10 SERIO Seguimiento mensual del recordatorio a los Directores Recordatorio actualizado


P
r
e
v
e
n
i
r


P
r
e
v
e
n
t
i
v
o


1 3 -2 ACEPTABLE
Requiere aplicar 


medidas
Humanos Procedimientos internos 01/01/2022 01/12/2022 Luis Alberto Cascante Alvarado Gabriela Miranda Robinson


Programación del Orden del Día y 


Elaboración de Actas 


Documentos erróneos y sin propuesta de acuerdo o 


resolución.
10 SERIO


Coordinar con las Direcciones Generales, Asesores y la Unidad 


Jurídica, cualquier cambio que se requiera en la documentación 


que afecta la elaboración de las actas.


Documentos enviados por las 


Direcciones


P
r
e
v
e
n
i
r


P
r
e
v
e
n
t
i
v
o


1 3 -2 ACEPTABLE
Requiere aplicar 


medidas
Humanos Procedimientos internos 01/01/2022 31/12/20200 Luis Alberto Cascante Alvarado Guiselle Zamora Vega


Notificación de acuerdos y resoluciones 


Que la funcionaria encargada del proceso obvie la 


notificación de un acuerdo o resolución
10 SERIO


Realizar fielmente el control entre la persona que remite los 


acuerdos para su notificación y la funcionaria que lleva a cabo el 


proceso de notificación.


Control de notificación actualizado


P
r
e
v
e
n
i
r


P
r
e
v
e
n
t
i
v
o


1 3 -2 ACEPTABLE
Requiere aplicar 


medidas
Humanos Procedimientos internos 01/01/2022 31/12/2021 Luis Alberto Cascante Alvarado


Guiselle Zamora Vega, Arlyn Alvarado y 


Maribel Rojas


Presentación y Aprobación de Asuntos 


al Consejo


Qué haya un problema con el sistema Felino y los 


documentos no puedan subir a la orden del día.
10 SERIO


Comunicación estrecha con el Área de TI y la empresa 


desarrolladora del sistema con el fin de minimizar los riesgos


Correos y comunicaciones con la 


unidad de TI previendo 


contingencias en el sistema


P
r
e
v
e
n
i
r


P
r
e
v
e
n
t
i
v
o


1 3 -2 ACEPTABLE
Requiere aplicar 


medidas
Humanos y tecnológicos Operativa 01/01/2022 31/12/2022 Luis Alberto Cascante Alvarado Luis Alberto Cascante Alvarado
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Gestión Documental 


 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


Unidad de Gestión Documental


Servicio de información oportuna a 


clientes internos y externos 


Falta en el servicio del sistema de Gestión Documental 25 ALTO


TI emita un cronograma de mantenimientos, trabaje apegado a el y 


que lo comunique


Establecer SLA para los casos que se incluyen


Establezca un sistema alternativo


Diseñe un proceso de contingencia


Capacitación sobre el sistema


Remisión a TI


C
o
m


p
a
r
t
ir


C
o
r
r
e
c
t
i
v
o


3 3 0 JUSTIFICABLE


Requiere Medida 


Autorizada por 


Director


Por asignar recursos el DGO Ténica, Operativa Definir por DGO Definir por DGO


Dirección General de Operaciones
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Proceso de Planificación  
 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


Definición 


de Costo


Definición 


de 


Beneficio


Parámetro 


del 


Resultado


Aplicación de  


Medida 


Propuesta


Gestión del Plan Estratégico Que el PNDT no este actualizado para la elaboración 


del PEI.
25 ALTO 1 3 -2 ACEPTABLE


Que durante el proceso el Jerarca no participe en las 


etapas que sea necesario.
20 ALTO 1 3 -2 ACEPTABLE


Que las dependencias asuman una posición de confort


en la definición.
16 ALTO 1 3 -2 ACEPTABLE


Que no se cuente con una orientación puntual por parte 


del Jerarca y Directores para la contrucción del PEI.  
20 ALTO 1 3 -2 ACEPTABLE


Que los procesos de revisión sean exhaustivos y 


prolongados para el avance del PEI.
20 ALTO Enviar comunicado de avances al Consejo de la Sutel. Documentos notificando avances.


M
o


d
if
ic


a
r


C
o


rr
e


c
t


iv
o


1 3 -2 ACEPTABLE
Tiempo de los profesionales de 


todas las Direcciones
Sí 2/1/2022 1/7/2022 Lianette Medina Zamora,  PPCI Director General de Operaciones


Que no se cuente con una metodología de evaluación 


para determinar los avances del PEI
20 ALTO Actualizar metodología de evaluación para el envío al Consejo y JD. Metodología enviada a JD


P
re


v
e
n


ir


P
re


v
e
n


ti
v
o


1 3 -2 ACEPTABLE
Tiempo de los profesionales de 


todas las Direcciones
Sí 2/1/2022 1/7/2022 Lianette Medina Zamora,  PPCI Director General de Operaciones


Que los profesionales que participan en la elaboración 


del PEI no tengan formación para la definición de 


indicadores y su evaluación.


12 SERIO
Investigar sobre posibles proveedores de capacitación en materia de 


elaboración y evaluación de indicadores.


Lista de posibles proveedores de 


servicios


M
o


d
if
ic


a
r


C
o


rr
e


c
ti
v


o 2 3 -1 ACEPTABLE
Recursos financieros para el pago 


de los cursos de capacitación.
Sí 2/1/2022 31/12/2022 Sharon Jiménez D., PPCI Lianette Medina Z., PPCI


Que la regla fiscal impida financiar nuevos proyectos. 25 ALTO
Buscar alternativas de cooperación nacional e internacional y 


elaborar convenios.
Socios estratégicos identificados


M
o


d
if
ic


a
r


C
o


rr
e


c
ti


v
o 2 3 -1 ACEPTABLE


Recursos financieros para el pago 


de los cursos de capacitación.
Sí 2/1/2022 31/12/2022 Profesional asignado de cada Dirección Directores Generales


Que el PEI no incorpore el Plan de Acción para su


ejecución.
20 ALTO Enviar comunicado de la situación al Consejo de la Sutel. Oficio presentado


M
o


d
if
ic


a
r


C
o


rr
e


c
t


iv
o 1 3 -2 ACEPTABLE Recurso humano Sí 2/1/2022 31/7/2022 Lianette Medina Zamora,  PPCI Director General de Operaciones


Que los profesionales que participan en la elaboración


del PEI no tengan formación para la definición de


indicadores y su evaluación.


16 ALTO
Investigar sobre posibles proveedores de capacitación en materia de 


elaboración y evaluación de indicadores.


Lista de posibles proveedores de 


servicios


M
o


d
if
ic


a
r


C
o


rr
e


c
ti
v


o 2 3 -1 ACEPTABLE
Recursos financieros para el pago 


de los cursos de capacitación.
Sí 2/1/2022 31/12/2022 Sharon Jiménez D., PPCI Lianette Medina Z., PPCI


Que se presente resistencia de las dependencias para


la formulación y evaluación de Planes de Acción.
10 SERIO Enviar comunicado de avances al Consejo de la Sutel. Documentos notificando avances.


M
o


d
if
i


c
a
r


C
o


rr
e


c


ti
v
o


1 3 -2 ACEPTABLE
Tiempo de los profesionales de 


todas las Direcciones
Sí 2/1/2022 31/7/2022 Lianette Medina Zamora,  PPCI Director General de Operaciones


Que la regla fiscal impida financiar nuevas acciones. 25 ALTO
Buscar alternativas de cooperación nacional e internacional y 


elaborar convenios.
Socios estratégicos identificados


M
o


d
if
ic


a
r


C
o


rr
e


c


ti
v
o


2 3 -1 ACEPTABLE
Recursos financieros para el pago 


de los cursos de capacitación.
Sí 2/1/2022 31/12/2022 Profesional asignado de cada Dirección Directores Generales


Que el recurso humano sea insuficiente para atender las


necesidades y el seguimiento de las actividades.
20 ALTO


Elaborar un planteamiento al DGO sobre las necesidades de 


Recurso Humano
Propuesta presentada


M
o


d
if
ic


a
r


C
o


rr
e


c


ti
v
o


1 3 -2 ACEPTABLE Recurso humano Sí 1/6/2022 31/12/2022 Profesionales PPCI Lianette Medina Z., PPCI


Que surjan imprevistos y nuevas acciones que deban


ser atendidas como prioridad institucional.
25 ALTO


Incorporar la información del PEI  en carpeta del Sharepoint para 


que sea utilizada por el funcionario  que la requiera para ejecutar el 


proceso del PEI. 


Carpeta del PEI creada


P
re


v
e
n
ir


P
re


v
e
n
ti


v
o 1 3 -2 ACEPTABLE Recurso humano Sí 2/1/2022 31/7/2022 Lianette Medina Zamora,  PPCI Director General de Operaciones


Gestión de la Planificación Operativa 


Sí 2/1/2022 1/7/2022 Lianette Medina Zamora,  PPCI Director General de Operaciones


Sí 2/1/2022 1/7/2022 Lianette Medina Zamora,  PPCI Director General de Operaciones


Carpeta en sharepoint con las 


grabaciones de las reuniones


PEI 2023 - 2027 presentado al 


Consejo


P
re


v
e
n
ir


P
re


v
e
n
ti
v
o


Tiempo de los profesionales de


todas las Direcciones


M
o


d
if
ic


a
r


C
o


rr
e


c
ti
v
o


Carpeta en sharepoint
Realizar reuniones con el Consejo y Directores Generales para la 


revisión de la estrategia y la operacionalización del PEI 2023 -2027.


MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS 


MATRIZ DE  


EVALUACION DE 


RIESGOS
MATRIZ DE ADMINISTRACION DE RIESGOS


Proceso 
Evento               


 ¿Qué podría ocurrir?


Nivel de riesgo 


residual con 


medidas de 


control


Responsable del  


acatamiento de la Medida 


Propuesta


Priorizar 


Riesgo


 (Mapa de 


Calor)


Medidas Propuestas Indicador de la medida


E
s
tr


a
te


g
ia


 d
e
 l


a
 


m
e
d


id
a


Tipo     de 


Control


Relación Costo/ Beneficio


Recursos Necesarios


Viabilidad 


Jurídica, Técnica, 


Operativa


Fecha Inicio Fecha Final


Responsable de la 


realización de la Medida 


Propuesta


Hacer una propuesta del PEI 2023 - 2027 sin considerar el PNDT y


hacer los ajustes posteriormente.


Dirección General de Operaciones
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Proceso de Presupuesto 
 


 
 
 


Proceso de Control Interno 
 


 
 
 
 


Definición 


de Costo


Definición 


de 


Beneficio


Parámetro 


del 


Resultado


Aplicación de  


Medida 


Propuesta


Que se ausente el profesional del proceso de


formulación de cánones y presupuesto.
25 ALTO Procedimientos para la elaboración de Cánones y Presupuesto. Procedimientos aprobados


P
re


v
e


n
ir


P
re


v
e
n
t


iv
o


1 3 -2 ACEPTABLE Recurso humano Sí 2/1/2022 31/7/2022 Lianette Medina Zamora,  PPCI Director General de Operaciones


Que las dependencias mantengan una posición adversa


a la reducción de costos en el proceso de Formulación.
25 ALTO


Exposición al Consejo y Directores Generales sobre la situación de 


la Regla Fiscal.
Exposiciones realizadas


P
re


v
e
n


ir


P
re


v
e
n
ti


v
o


1 3 -2 ACEPTABLE Recurso humano Sí 2/1/2022 31/7/2022 Lianette Medina Zamora,  PPCI Director General de Operaciones


Que las necesidades programadas por las


dependencias no se puedan asignar recursos debido a


la limitación de la regla fiscal (actividades ordinarias y


proyectos)  


20 ALTO Igual a la anterior 0 0 0 JUSTIFICABLE


Que nuevos ingresos por subasta del Espectro y


Fonatel no se puedan incorporar en cánones y


presupuesto por el cumplimiento de la regla fiscal


15 SERIO Igual a la anterior 0 0 0 JUSTIFICABLE


Gestión de cánones y presupuesto  


MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS 


MATRIZ DE  


EVALUACION DE 


RIESGOS
MATRIZ DE ADMINISTRACION DE RIESGOS


Proceso 
Evento               


 ¿Qué podría ocurrir?


Nivel de riesgo 


residual con 


medidas de 


control


Responsable del  


acatamiento de la Medida 


Propuesta


Priorizar 


Riesgo


 (Mapa de 


Calor)


Medidas Propuestas Indicador de la medida


E
s
tr


a
te


g
ia


 d
e
 l


a
 


m
e
d


id
a


Tipo     de 


Control


Relación Costo/ Beneficio


Recursos Necesarios


Viabilidad 


Jurídica, Técnica, 


Operativa


Fecha Inicio Fecha Final


Responsable de la 


realización de la Medida 


Propuesta


Dirección General de Operaciones


Definición 


de Costo


Definición 


de 


Beneficio


Parámetro 


del 


Resultado


Aplicación de  


Medida 


Propuesta


Que no se reciba la información enviada por las 


dependencias, en tiempo y forma.
15 SERIO


Apoyar al profesional de Control Interno para la elaboración y


seguimiento del Informe.


Reasignación de funciones a otro 


profesional de PPCI.


M
o
d
if
ic


a


r


C
o
rr


e
c
ti


v
o


1 3 -2 ACEPTABLE Recurso Humano Sí 2/1/2022 31/12/2022 Lianette Medina Zamora Director General de Operaciones


Que se le asignen funciones de otro proceso de PPCI. 25 ALTO
Programación de tiempo extraordinario o jornada ampliada para


cumplir las funciones.


Gestión realizada ante el DGO y el 


Consejo.


M
o
d
if
ic


a
r


C
o
rr


e
c
ti


v
o


1 3 -2 ACEPTABLE Financieros


Depende de la Regla 


Fiscal y recursos 


presupuestarios


2/1/2022 31/12/2022 Oscar Moreira Miranda Lianette Medina Zamora


Que el sistema de SSR no permita verificar la 


información.
15 SERIO


Enviar un informe a la Auditoría Interna sobre los inconvenientes


que se presentan con el Sistema de Seguimiento de


recomendaciones.


Informe enviado.


M
o
d
if
ic


a


r


C
o
rr


e
c
ti


v
o


1 3 -2 ACEPTABLE Recurso Humano Sí 2/1/2022 31/12/2022 Oscar Moreira Miranda Lianette Medina Zamora


Que se presenten diferencias entre la valoración de la 


dependencia y el Auditor encargado de la 


recomendación.


15 SERIO
Realizar reunión con los auditores para exponer la situación o


plantear oficio de respuesta con las diferencias que se presentan.
Reuniones realizadas.


M
o
d
if
ic


a
r


C
o
rr


e
c
ti
v
o


1 3 -2 ACEPTABLE Recurso Humano Sí 2/1/2022 31/12/2022 Oscar Moreira Miranda Lianette Medina Zamora


Seguimiento a Recomendaciones dadas por la A.I.


MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS 


MATRIZ DE  


EVALUACION DE 


RIESGOS
MATRIZ DE ADMINISTRACION DE RIESGOS


Proceso 
Evento               


 ¿Qué podría ocurrir?


Nivel de riesgo 


residual con 


medidas de 


control


Responsable del  


acatamiento de la Medida 


Propuesta


Priorizar 


Riesgo


 (Mapa de 


Calor)


Medidas Propuestas Indicador de la medida


E
s
tr


a
te


g
ia


 d
e
 l


a
 


m
e
d


id
a


Tipo     de 


Control


Relación Costo/ Beneficio


Recursos Necesarios


Viabilidad 


Jurídica, Técnica, 


Operativa


Fecha Inicio Fecha Final


Responsable de la 


realización de la Medida 


Propuesta


Dirección General de Operaciones
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San José, 22 de junio de 2022 


05675-SUTEL-DGO-20212 


 


Señores 


Miembros del Consejo 


Superintendencia de Telecomunicaciones 


 
Asunto: Remisión Informe de Valoración de Riesgos de los procesos prioritarios 
Sutel – SEVRI 2021 


 
 


Estimados señores: 
 
Se presenta para su conocimiento y aprobación el Informe de Valoración de Riesgos de los 
Procesos de la Sutel – Sevri 2021y el Plan de Administración de Riesgos. Este documento fue 
elaborado por la Unidad de Planificación, Presupuesto y Control Interno (PPCI) y comunicado 
mediante el oficio   05661-SUTEL-DGO-2022. 
 
Este informe se elaboró cumpliendo con las Directrices generales para el establecimiento y 
funcionamiento del sistema específico de valoración del riesgo institucional (SEVRI) y la Ley 
General de Control Interno 8292.  
 
El resultado de la evaluación del riesgo es producto de la valoración de los procesos 
seleccionados para cada unidad de trabajo. En los procesos con un nivel de riesgo residual ALTO 
y SERIO, los participantes plantearon los planes de administración de riesgo y los resultados 
fueron validados por los titulares subordinados de cada dependencia.  
 
Se solicita su aprobación para proceder a la divulgación de los resultados y continuar con la 
ejecución del Plan de Administración de Riesgos. 
 
 


Atentamente, 
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES 


 
 
 
 
 


     Oscar Moreira Miranda         Lianette Medina Zamora 
Profesional de Control Interno  Jefa, unidad de Planificación,    


Presupuesto y Control Interno 
 
  
Cc.  
No de gestión FOR-SUTEL-DGO-CIN-SVR-00232-2022 
omm/LMZ    
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Elaboración por las 
dependencias Diciembre 2021


Definición 
de Costo


Definición 
de 


Parámetro 
del 


Aplicación de  
Medida 


Gestión de Administración y Control del 
Fondo 


Planificación presupuestaria del periodo sub-ejecutada 12 SERIO
Se identifica que el operador ICE es el de mayor subejecucion por 
falta de presentación de insumos con la calidad requerida por lo que 
la UG continua con el apoyo y subsanaciones de los insumos 


facturas por pagar 


P
re


ve
n


ir


C
o


rr
e


ct
iv


o


2 3 -1 ACEPTABLE Recursos Humanos 


Articulo 37 de la Ley 
General de 
Telecomunicaciones. 
Acuerdos contractuales


continua continua Fideicomiso Fideicomiso


Gestión de Supervisión y Fiscalización de 
Proyectos 


Prioridades y metas de la política pública limitan la gestión
de proyectos del FONATEL


12 SERIO Se mantienen los controles actuales Cumplimiento de metas del PNDT


P
re


ve
n


ir


D
e


te
ct


iv
o


1 3 -2 ACEPTABLE Recursos Humanos PNDT continua continua MICITT-SUTEL MICITT-SUTEL


Desequilibrio entre la extensión de la cobertura y el
subsidio a la demanda (población objetivo del FONATEL),
limitando la disponibilidad del acceso a servicios de
telecomunicaciones.


12 SERIO Se mantienen los controles actuales Cumplimiento de metas del PNDT


P
re


ve
n


ir


D
e


te
ct


iv
o


1 3 -2 ACEPTABLE Recursos Humanos PNDT continua continua MICITT-SUTEL MICITT-SUTEL


Obra del programa 1 que no es recibida en tiempo y
forma.


25 ALTO
La DGF solicita a la UG un informe sobre las alternativas de solución 
de los proyectos con obra pendiente e Inicio de proceso de análisis 
de multas.


Infraestrucutra pendiente de 
entregar


P
re


ve
n


ir


C
o


rr
e


ct
iv


o


1 3 -2 ACEPTABLE Recursos Humanos 
Ley General de 
Telecomunicaciones y 
acuerdos contractuales


continua continua Fideicomiso - SUTEL Fideicomiso - SUTEL


Atrasos en la contratación de los servicios de
telecomunicaciones para la implementacion de la REB 


25 ALTO
Se continua con los procesos de coordinación interinstitucional y con 
el fideicomiso de forma periodica para el avance del programa 


Conexión de CE en el P5


P
re


ve
n


ir


C
o


rr
e


ct
iv


o


1 3 -2 ACEPTABLE Recursos Humanos 
Plan Nacional de 
Desarrollo de las 
telecomunicaciones 


continua continua Fideicomiso - SUTEL Fideicomiso - SUTEL


Acceso a facilidades esenciales y recursos 
escasos


Que no se cumplan los plazos de conformidad con la
normativa vigente.


15 SERIO
Registrar en el Sharepoint los correos remitidos al encargado de 
comunicación 


Correos enviados


P
re


ve
n


ir


P
re


ve
n


ti
vo 1 3 -2 ACEPTABLE Humano


Ley C.I 8292 / ISO 
9001:2017


15/01/2022 15/12/2022
Coordinador del área y Gestor de 


calidad
Coordinador del área y Gestor de 


calidad


Que no se actualice el registro de numeración en la
página web de la Sutel


10 SERIO Dar seguimiento a la matriz del proceso asociado Matriz de seguimeinto


P
re


ve
n


ir


P
re


ve
n


tiv
o


1 3 -2 ACEPTABLE Humano
Ley C.I 8292 / ISO 


9001:2018
15/01/2022 15/12/2022


Coordinador del área y Gestor de 
calidad


Coordinador del área y Gestor de 
calidad


Que se generen errores materiales que no sean filtrados
en las revisiones 


12 SERIO Aplicar la matriz de seguimiento asociada al proceso Matriz de seguimeinto


P
re


ve
n


ir


P
re


ve
n


tiv
o


1 3 -2 ACEPTABLE Humano
Ley C.I 8292 / ISO 


9001:2019
15/01/2022 15/12/2022


Coordinador del área y Gestor de 
calidad


Coordinador del área y Gestor de 
calidad


Acceso e Interconexión 


Incumplimiento de plazos asociados con la normativa
vigente.


15 SERIO Dar seguimiento a la matriz del proceso asociado Matriz de seguimeinto


P
re


ve
n


ir


P
re


ve
n


tiv
o


1 3 -2 ACEPTABLE Humano
Ley C.I 8292 / ISO 


9001:2021
15/01/2022 15/12/2022


Coordinador del área y Gestor de 
calidad


Coordinador del área y Gestor de 
calidad


No se inscriben las resoluciones que avalan los contratos
de acceso e interconexión 


12 SERIO
Aplicar el procedimiento asociado al proceso y capacitar a más 
personal para la ejecución del mismo. 


Matriz de seguimeinto


P
re


ve
n


ir


P
re


ve
n


tiv
o


1 3 -2 ACEPTABLE Humano
Ley C.I 8292 / ISO 


9001:2022
15/01/2022 15/12/2022


Coordinador del área y Gestor de 
calidad


Coordinador del área y Gestor de 
calidad


Seguimiento y monitoreo


Incumplimiento de obligaciones que dicta la normativa
legal vigente.


15 SERIO Dar seguimiento a la matriz del proceso asociado Matriz de seguimeinto


P
re


ve
n


ir


P
re


ve
n


tiv
o


1 3 -2 ACEPTABLE Humano
Ley C.I 8292 / ISO 


9001:2024
15/01/2022 15/12/2022


Coordinador del área y Gestor de 
calidad


Coordinador del área y Gestor de 
calidad


Fijación tarifaria


No cumplimiento de plazos, de conformidad con la
normativa vigente.


12 SERIO Dar seguimiento a la matriz del proceso asociado Matriz de seguimeinto


P
re


ve
n


ir


P
re


ve
n


tiv
o


1 3 -2 ACEPTABLE Humano
Ley C.I 8292 / ISO 


9001:2026
15/01/2022 15/12/2022


Coordinador del área y Gestor de 
calidad


Coordinador del área y Gestor de 
calidad


Errores materiales que no sean filtrados en las revisiones 15 SERIO Dar seguimiento a la matriz del proceso asociado Matriz de seguimeinto


P
re


ve
n


ir


P
re


ve
n


tiv
o


1 3 -2 ACEPTABLE Humano
Ley C.I 8292 / ISO 


9001:2027
15/01/2022 15/12/2022


Coordinador del área y Gestor de 
calidad


Coordinador del área y Gestor de 
calidad


Generación y monitoreo de indicadores


Incumplimiento del plazo establecido en el Sistema de
Gestión de Calidad (120 días hábiles)


12 SERIO Dar seguimiento a la matriz del proceso asociado Matriz de seguimeinto


P
re


ve
n


ir


P
re


ve
n


tiv
o


1 3 -2 ACEPTABLE Humano
Ley C.I 8292 / ISO 


9001:2030
15/01/2022 15/12/2022


Coordinador del área y Gestor de 
calidad


Coordinador del área y Gestor de 
calidad


Dirección General de Mercados


 


SEVRI-2021.
Matriz Plan de Administración de Riesgos dependencias de la Sutel  


MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS 
MATRIZ DE  


EVALUACION DE MATRIZ DE ADMINISTRACION DE RIESGOS


Medidas Propuestas Indicador de la medida


E
s


tr
a


te
g


ia
 


d
e


 la
 


m
e


d
id


a


Tipo     de 
Control


Relación Costo/ Beneficio
Recursos Necesarios


Viabilidad 
Jurídica, Técnica, 


Operativa
Fecha Inicio Fecha Final


Responsable de la 
realización de la Medida 


Propuesta
Proceso 


Evento               
 ¿Qué podría ocurrir?


Nivel de riesgo 
residual con 
medidas de 


control


Responsable del  
acatamiento de la Medida 


Propuesta


Priorizar Riesgo
 (Mapa de Calor)


Dirección General de Fonatel







Elaboración por las 
dependencias Diciembre 2021


Definición 
de Costo


Definición 
de 


Parámetro 
del 


Aplicación de  
Medida 


SEVRI-2021.
Matriz Plan de Administración de Riesgos dependencias de la Sutel  


MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS 
MATRIZ DE  


EVALUACION DE MATRIZ DE ADMINISTRACION DE RIESGOS


Medidas Propuestas Indicador de la medida


E
s


tr
a


te
g


ia
 


d
e


 la
 


m
e


d
id


a


Tipo     de 
Control


Relación Costo/ Beneficio
Recursos Necesarios


Viabilidad 
Jurídica, Técnica, 


Operativa
Fecha Inicio Fecha Final


Responsable de la 
realización de la Medida 


Propuesta
Proceso 


Evento               
 ¿Qué podría ocurrir?


Nivel de riesgo 
residual con 
medidas de 


control


Responsable del  
acatamiento de la Medida 


Propuesta


Priorizar Riesgo
 (Mapa de Calor)


Creación y actualización de normativa legal


Errores materiales que no sean filtrados en las revisiones 15 SERIO Dar seguimiento a la matriz del proceso asociado Matriz de seguimeinto


P
re


ve
n


ir


P
re


ve
n


tiv
o


1 3 -2 ACEPTABLE Humano
Ley C.I 8292 / ISO 


9001:2034
15/01/2022 15/12/2022


Coordinador del área y Gestor de 
calidad


Coordinador del área y Gestor de 
calidad


Incumplimiento del plazo establecido en el Sistema de
Gestión de Calidad (Ficha de proceso)


12 SERIO Dar seguimiento a la matriz del proceso asociado Matriz de seguimeinto


P
re


ve
n


ir


P
re


ve
n


tiv
o


1 3 -2 ACEPTABLE Humano
Ley C.I 8292 / ISO 


9001:2035
15/01/2022 15/12/2022


Coordinador del área y Gestor de 
calidad


Coordinador del área y Gestor de 
calidad


Unidad Jurídica


Atención de solicitudes de criterios 
jurídicos (Consejo o diferentes Direcciones)


Atención tardía de las solicitudes de criterio. 12 SERIO
1. Cambios en la estructura organizacional                            2. Apoyo 
de abogados de otras direcciones. 


Cantidad de informes pendientes.


Retener


C
o


rr
e


ct
iv


o


1 3 -2 ACEPTABLE Capital humano Jurídica y operativa 01/01/2022 Indefinida Unidad Jurídica, Recursos Humanos, 
Consejo SUTEL


Direcciones 


Atención de recursos ordinarios y 
extraordinarios


Atención tardía de los informes para la atención de 
recursos.  


12 SERIO
1. Cambios en la estructura organizacional                            2. Apoyo 
de abogados de otras direcciones. 


Cantidad de informes pendientes.


R
e


te
n


e
r


C
o


rr
e


ct
iv


o 1 3 -2 ACEPTABLE Capital humano Jurídica y operativa 01/01/2022 Indefinida Unidad Jurídica, Recursos Humanos, 
Consejo SUTEL


Direcciones


Atención de procesos judiciales 
(contencioso administrativo y procesos 
ante sala constitucional, etc.). 


Preparación y atención insuficiente de audiencias escritas 
y orales en los procesos judiciales.


12 SERIO
1. Cambios en la estructura organizacional                            2. Apoyo 
de abogados de otras direcciones. 


Número de procesos judiciales.


P
re


ve
n


ir


P
re


ve
n


ti
vo 1 3 -2 ACEPTABLE Capital humano Jurídica y operativa 01/01/2022 Indefinida Unidad Jurídica, Recursos Humanos, 


Consejo SUTEL
Direcciones


Refrendo Interno


Atención tardía de las solicitudes de aprobación interna. 12 SERIO
1. Cambios en la estructura organizacional                            2. Apoyo 
de abogados de otras direcciones. 


Número de contrataciones que 
requieren aprobación interna. 


P
re


ve
n


ir


P
re


ve
n


tiv
o


1 3 -2 ACEPTABLE Capital humano Jurídica y operativa 01/01/2022 Indefinida Unidad Jurídica, Recursos Humanos, 
Consejo SUTEL


Direcciones


Unidad de Secretaría de Actas


Seguimiento y Control de Acuerdos 


Falta de adecuado seguimiento de un acuerdo o 
resolución que dicte el Consejo


10 SERIO Seguimiento mensual del recordatorio a los Directores Recordatorio actualizado


P
re


ve
n


ir


P
re


ve
n


tiv
o


1 3 -2 ACEPTABLE Humanos Procedimientos internos 01/01/2022 01/12/2022 Luis Alberto Cascante Alvarado Gabriela Miranda Robinson


Programación del Orden del Día y 
Elaboración de Actas 


Documentos erróneos y sin propuesta de acuerdo o 
resolución.


10 SERIO
Coordinar con las Direcciones Generales, Asesores y la Unidad 
Jurídica, cualquier cambio que se requiera en la documentación que 
afecta la elaboración de las actas.


Documentos enviados por las 
Direcciones


P
re


ve
n


ir


P
re


ve
n


tiv
o


1 3 -2 ACEPTABLE Humanos Procedimientos internos 01/01/2022 31/12/20200 Luis Alberto Cascante Alvarado Guiselle Zamora Vega


Notificación de acuerdos y resoluciones 


Que la funcionaria encargada del proceso obvie la 
notificación de un acuerdo o resolución


10 SERIO
Realizar fielmente el control entre la persona que remite los acuerdos 
para su notificación y la funcionaria que lleva a cabo el proceso de 
notificación.


Control de notificación actualizado


P
re


ve
n


ir


P
re


ve
n


tiv
o 1 3 -2 ACEPTABLE Humanos Procedimientos internos 01/01/2022 31/12/2021 Luis Alberto Cascante Alvarado


Guiselle Zamora Vega, Arlyn Alvarado 
y Maribel Rojas


Presentación y Aprobación de Asuntos al 
Consejo


Qué haya un problema con el sistema Felino y los 
documentos no puedan subir a la orden del día.


10 SERIO
Comunicación estrecha con el Área de TI y la empresa desarrolladora 
del sistema con el fin de minimizar los riesgos


Correos y comunicaciones con la 
unidad de TI previendo 
contingencias en el sistema


P
re


ve
n


ir


P
re


ve
n


tiv
o 1 3 -2 ACEPTABLE Humanos y tecnológicos Operativa 01/01/2022 31/12/2022 Luis Alberto Cascante Alvarado Luis Alberto Cascante Alvarado


Unidad de Gestión Documental


Administración y control de la información 


Servicio de información oportuna a clientes 
internos y externos 


Unidades Adscritas del Consejo


Dirección General de Operaciones







Elaboración por las 
dependencias Diciembre 2021


Definición 
de Costo


Definición 
de 


Parámetro 
del 


Aplicación de  
Medida 


SEVRI-2021.
Matriz Plan de Administración de Riesgos dependencias de la Sutel  


MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS 
MATRIZ DE  


EVALUACION DE MATRIZ DE ADMINISTRACION DE RIESGOS


Medidas Propuestas Indicador de la medida


E
s


tr
a


te
g


ia
 


d
e


 la
 


m
e


d
id


a


Tipo     de 
Control


Relación Costo/ Beneficio
Recursos Necesarios


Viabilidad 
Jurídica, Técnica, 


Operativa
Fecha Inicio Fecha Final


Responsable de la 
realización de la Medida 


Propuesta
Proceso 


Evento               
 ¿Qué podría ocurrir?


Nivel de riesgo 
residual con 
medidas de 


control


Responsable del  
acatamiento de la Medida 


Propuesta


Priorizar Riesgo
 (Mapa de Calor)


Falta en el servicio del sistema de Gestión Documental 25 ALTO


TI emita un cronograma de mantenimientos, trabaje apegado a el y 
que lo comunique
Establecer SLA para los casos que se incluyen
Establezca un sistema alternativo
Diseñe un proceso de contingencia
Capacitación sobre el sistema


Remisión a TI


C
o


m
p


a
rt


ir


C
o


rr
e


ct
iv


o


3 3 0 JUSTIFICABLE Por asignar recursos el DGO Ténica, Operativa Definir por DGO Definir por DGO


Unidad de PPCI


Planificación


Que el PNDT no este actualizado para la elaboración del PEI. 25 ALTO 1 3 -2 ACEPTABLE


Que durante el proceso el Jerarca no participe en las etapas 
que sea necesario.


20 ALTO 1 3 -2 ACEPTABLE


Que las dependencias asuman una posición de confort en la
definición.


16 ALTO 1 3 -2 ACEPTABLE


Que no se cuente con una orientación puntual por parte del 
Jerarca y Directores para la contrucción del PEI.  


20 ALTO 1 3 -2 ACEPTABLE


Que los procesos de revisión sean exhaustivos y prolongados 
para el avance del PEI.


20 ALTO Enviar comunicado de avances al Consejo de la Sutel. Documentos notificando avances.


M
o


d
ifi


ca
r


C
o


rr
e


ct
iv


o


1 3 -2 ACEPTABLE
Tiempo de los profesionales de 
todas las Direcciones


Sí 02/01/2022 01/07/2022 Lianette Medina Zamora,  PPCI Director General de Operaciones


Que no se cuente con una metodología de evaluación para 
determinar los avances del PEI


20 ALTO Actualizar metodología de evaluación para el envío al Consejo y JD. Metodología enviada a JD


P
re


ve
n


ir


P
re


ve
n


tiv
o 1 3 -2 ACEPTABLE


Tiempo de los profesionales de 
todas las Direcciones


Sí 02/01/2022 01/07/2022 Lianette Medina Zamora,  PPCI Director General de Operaciones


Que los profesionales que participan en la elaboración del PEI 
no tengan formación para la definición de indicadores y su 
evaluación.


12 SERIO
Investigar sobre posibles proveedores de capacitación en materia de 
elaboración y evaluación de indicadores.


Lista de posibles proveedores de 
servicios


M
o


d
ifi


ca
r


C
o


rr
e


ct
iv


o


2 3 -1 ACEPTABLE
Recursos financieros para el 
pago de los cursos de 
capacitación.


Sí 02/01/2022 31/12/2022 Sharon Jiménez D., PPCI Lianette Medina Z., PPCI


Que la regla fiscal impida financiar nuevos proyectos. 25 ALTO
Buscar alternativas de cooperación nacional e internacional y 
elaborar convenios.


Socios estratégicos identificados


M
o


d
ifi


ca
r


C
o


rr
e


ct
iv


o


2 3 -1 ACEPTABLE
Recursos financieros para el 
pago de los cursos de 
capacitación.


Sí 02/01/2022 31/12/2022 Profesional asignado de cada Dirección Directores Generales


Que el PEI no incorpore el Plan de Acción para su ejecución. 20 ALTO Enviar comunicado de la situación al Consejo de la Sutel. Oficio presentado


M
o


d
ifi


ca
r


C
o


rr
e


ct
iv


o


1 3 -2 ACEPTABLE Recurso humano Sí 02/01/2022 31/07/2022 Lianette Medina Zamora,  PPCI Director General de Operaciones


Que los profesionales que participan en la elaboración del PEI
no tengan formación para la definición de indicadores y su
evaluación.


16 ALTO
Investigar sobre posibles proveedores de capacitación en materia de 
elaboración y evaluación de indicadores.


Lista de posibles proveedores de 
servicios


M
o


d
ifi


ca
r


C
o


rr
e


ct
iv


o


2 3 -1 ACEPTABLE
Recursos financieros para el 
pago de los cursos de 
capacitación.


Sí 02/01/2022 31/12/2022 Sharon Jiménez D., PPCI Lianette Medina Z., PPCI


Que se presente resistencia de las dependencias para la
formulación y evaluación de Planes de Acción.


10 SERIO Enviar comunicado de avances al Consejo de la Sutel. Documentos notificando avances.


M
o


d
ifi


ca
r


C
o


rr
e


ct
iv


o


1 3 -2 ACEPTABLE
Tiempo de los profesionales de 
todas las Direcciones


Sí 02/01/2022 31/07/2022 Lianette Medina Zamora,  PPCI Director General de Operaciones


Que la regla fiscal impida financiar nuevas acciones. 25 ALTO
Buscar alternativas de cooperación nacional e internacional y 
elaborar convenios.


Socios estratégicos identificados


M
o


d
ifi


ca
r


C
o


rr
e


ct
iv


o


2 3 -1 ACEPTABLE
Recursos financieros para el 
pago de los cursos de 
capacitación.


Sí 02/01/2022 31/12/2022 Profesional asignado de cada Dirección Directores Generales


Que el recurso humano sea insuficiente para atender las
necesidades y el seguimiento de las actividades.


20 ALTO
Elaborar un planteamiento al DGO sobre las necesidades de Recurso 
Humano


Propuesta presentada


M
o


d
ifi


ca
r


C
o


rr
e


ct
iv


o


1 3 -2 ACEPTABLE Recurso humano Sí 01/06/2022 31/12/2022 Profesionales PPCI Lianette Medina Z., PPCI


Que surjan imprevistos y nuevas acciones que deban ser
atendidas como prioridad institucional.


25 ALTO
Incorporar la información del PEI  en carpeta del Sharepoint para que 
sea utilizada por el funcionario  que la requiera para ejecutar el 
proceso del PEI. 


Carpeta del PEI creada


P
re


ve
n


ir


P
re


ve
n


tiv
o


1 3 -2 ACEPTABLE Recurso humano Sí 02/01/2022 31/07/2022 Lianette Medina Zamora,  PPCI Director General de Operaciones


Presupuesto


Que se ausente el profesional del proceso de formulación de
cánones y presupuesto.


25 ALTO Procedimientos para la elaboración de Cánones y Presupuesto. Procedimientos aprobados


P
re


ve
n


ir


P
re


ve
n


tiv
o


1 3 -2 ACEPTABLE Recurso humano Sí 02/01/2022 31/07/2022 Lianette Medina Zamora,  PPCI Director General de Operaciones


Que las dependencias mantengan una posición adversa a la
reducción de costos en el proceso de Formulación.


25 ALTO
Exposición al Consejo y Directores Generales sobre la situación de la 
Regla Fiscal.


Exposiciones realizadas


P
re


ve
n


ir


P
re


ve
n


tiv
o


1 3 -2 ACEPTABLE Recurso humano Sí 02/01/2022 31/07/2022 Lianette Medina Zamora,  PPCI Director General de Operaciones


Que las necesidades programadas por las dependencias no
se puedan asignar recursos debido a la limitación de la regla
fiscal (actividades ordinarias y proyectos)  


20 ALTO
Exposición al Consejo y Directores Generales sobre la situación de la 
Regla Fiscal.


Exposiciones realizadas


P
re


ve
n


ir


P
re


ve
n


tiv
o


1 3 -2 ACEPTABLE Recurso humano Sí 02/01/2022 31/07/2022 Lianette Medina Zamora,  PPCI Director General de Operaciones


Que nuevos ingresos por subasta del Espectro y Fonatel no se 
puedan incorporar en cánones y presupuesto por el
cumplimiento de la regla fiscal


15 SERIO
Exposición al Consejo y Directores Generales sobre la situación de la 
Regla Fiscal.


Exposiciones realizadas


P
re


ve
n


ir


P
re


ve
n


tiv
o


1 3 -2 ACEPTABLE Recurso humano Sí 02/01/2022 31/07/2022 Lianette Medina Zamora,  PPCI Director General de Operaciones


Control Interno


Gestión de la Planificación Operativa 


Gestión de cánones y presupuesto  


Seguimiento a Recomendaciones dadas por la A.I.


Sí 02/01/2022 01/07/2022 Lianette Medina Zamora,  PPCI Director General de Operaciones


Sí 02/01/2022 01/07/2022 Lianette Medina Zamora,  PPCI Director General de Operaciones


Carpeta en sharepoint con las 
grabaciones de las reuniones


PEI 2023 - 2027 presentado al 
Consejo


P
re


ve
n


ir


P
re


ve
n


tiv
o


Tiempo de los profesionales de
todas las Direcciones


M
o


d
ifi


ca
r


C
o


rr
e


ct
iv


o


Carpeta en sharepoint
Realizar reuniones con el Consejo y Directores Generales para la 
revisión de la estrategia y la operacionalización del PEI 2023 -2027.


Hacer una propuesta del PEI 2023 - 2027 sin considerar el PNDT y
hacer los ajustes posteriormente.


Gestión del Plan Estratégico 







Elaboración por las 
dependencias Diciembre 2021


Definición 
de Costo


Definición 
de 


Parámetro 
del 


Aplicación de  
Medida 


SEVRI-2021.
Matriz Plan de Administración de Riesgos dependencias de la Sutel  


MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS 
MATRIZ DE  


EVALUACION DE MATRIZ DE ADMINISTRACION DE RIESGOS


Medidas Propuestas Indicador de la medida


E
s


tr
a


te
g


ia
 


d
e


 la
 


m
e


d
id


a


Tipo     de 
Control


Relación Costo/ Beneficio
Recursos Necesarios


Viabilidad 
Jurídica, Técnica, 


Operativa
Fecha Inicio Fecha Final


Responsable de la 
realización de la Medida 


Propuesta
Proceso 


Evento               
 ¿Qué podría ocurrir?


Nivel de riesgo 
residual con 
medidas de 


control


Responsable del  
acatamiento de la Medida 


Propuesta


Priorizar Riesgo
 (Mapa de Calor)


Que no se reciba la información enviada por las 
dependencias, en tiempo y forma.


15 SERIO
Apoyar al profesional de Control Interno para la elaboración y
seguimiento del Informe.


Reasignación de funciones a otro 
profesional de PPCI.


M
o


d
ifi


ca
r


C
o


rr
e


ct
iv


o 1 3 -2 ACEPTABLE Recurso Humano Sí 02/01/2022 31/12/2022 Lianette Medina Zamora Director General de Operaciones


Que se le asignen funciones de otro proceso de PPCI. 25 ALTO
Programación de tiempo extraordinario o jornada ampliada para
cumplir las funciones.


Gestión realizada ante el DGO y 
el Consejo.


M
o


d
ifi


ca
r


C
o


rr
e


ct
iv


o 1 3 -2 ACEPTABLE Financieros
Depende de la Regla 


Fiscal y recursos 
presupuestarios


02/01/2022 31/12/2022 Oscar Moreira Miranda Lianette Medina Zamora


Que el sistema de SSR no permita verificar la información. 15 SERIO
Enviar un informe a la Auditoría Interna sobre los inconvenientes que
se presentan con el Sistema de Seguimiento de recomendaciones.


Informe enviado.


M
o


d
ifi


ca
r


C
o


rr
e


ct
iv


o 1 3 -2 ACEPTABLE Recurso Humano Sí 02/01/2022 31/12/2022 Oscar Moreira Miranda Lianette Medina Zamora


Que se presenten diferencias entre la valoración de la 
dependencia y el Auditor encargado de la recomendación.


15 SERIO
Realizar reunión con los auditores para exponer la situación o
plantear oficio de respuesta con las diferencias que se presentan.


Reuniones realizadas.


M
o


d
ifi


ca
r


C
o


rr
e


ct
iv


o 1 3 -2 ACEPTABLE Recurso Humano Sí 02/01/2022 31/12/2022 Oscar Moreira Miranda Lianette Medina Zamora
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