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17 de enero del 2023
303-SUTEL-SCS-2023

Sefiores

Junta Directiva, ARESEP
Direcciones Generales, SUTEL
Unidades Administrativas, SUTEL

Estimados senores:

El suscrito, Secretario del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en ejercicio de
las competencias que le atribuye el inciso b) del articulo 50 de la Ley General de la Administracion
Publica, ley 6227, y el inciso 10) del articulo 35 del Reglamento Interno de Organizacién y Funciones
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado, me permito
comunicarles que en la sesién extraordinaria 003-2023 del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, celebrada el 17 de enero del 2023, se adopt6 por unanimidad, lo siguiente:

ACUERDO 002-003-2023

VI.

CONSIDERANDO QUE:

La Constitucién Politica de la Republica de Costa Rica, en su articulo 11, establece el mandato
expreso de la evaluacion de resultados y la rendicion de cuentas para todo el sector publico.

El informe de evaluacién anual del Plan Operativo Institucional -tanto a nivel institucional como
programatico- correspondiente al periodo 2022, es un instrumento para la rendicion de
cuentas, el cual permite medir el cumplimiento de objetivos y metas.

Las Normas Técnicas Sobre Presupuesto Publico R-DC-24-2012 y sus reformas (R-DC-064-
2013, R-DC-73-2020 y R-DC-117-2022), en el apartado 4.5.5 inciso b), establece la
obligatoriedad de las instituciones de presentar a la Contraloria General de la Republica
informes semestrales acumulativos referidos a la gestién fisica, financiera y presupuestaria,
con fecha limite el 31 de enero de cada afio.

Las Normas Técnicas Sobre Presupuesto Publico R-DC-24-2012 y sus reformas, en el
apartado 4.3.18, inciso b) establece la obligatoriedad de las instituciones de presentar a la
Contraloria General de la Republica la liquidacién presupuestaria, con fecha limite el 16 de
febrero de cada afio.

Laley de la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos (Aresep) 7593, establece en el articulo
73, inciso q) las funciones del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel),
en el cual se indica: “q) Someter, a la aprobaciéon de la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora, las estrategias del 6rgano, los planes anuales operativos...”.

La Direccion General de Operaciones, en cumplimiento de la normativa vigente, remite al
Consejo el oficio 00242-SUTEL-DGO-2023, del 16 de enero del 2023, mediante el cual se
presenta el “Informe de ejecucion de proyectos del Plan Operativo Institucional 2022”.

POR TANTO,
EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
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RESUELVE:

1. Dar por recibido y aprobar el oficio 00242-SUTEL-DGO-2023, del 16 de enero del 2023,
mediante el cual la Direccion General de Operaciones remite al Consejo de Sutel el “Informe
de ejecucion de proyectos del Plan Operativo Institucional 2022”.

2. Instruir a las Direcciones Generales y Unidades Administrativas de Sutel para que den
cumplimiento a las acciones de mejora contenidas en el informe, en los plazos establecidos.

3. Remitir a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos el “Informe
de ejecucion de proyectos del Plan Operativo Institucional 2022”, para su aprobacién, de
conformidad con lo establecido en la Ley de la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos
(Aresep) 7593, articulo 73, inciso q).

ACUERDO FIRME
NOTIFIQUESE

La anterior transcripcion se realiza a efectos de comunicar el acuerdo citado adoptado por el Consejo
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, mismo que se encuentra firme. -

Atentamente,
CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

LUIS ALBERTO Firmado digitalmente por LUIS
CASCANTE ALBERTO CASCANTE ALVARADO
(FIRMA)

ALVA RADO (F|RMA) Fecha: 2023.01.17 14:19:52 -06'00'

Luis Alberto Cascante Alvarado
Secretario del Consejo

MaribelR.

FOR-SUTEL-DGO-PLA-POI-00485-2022
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San José, 16 de enero de 2023
000242-SUTEL-DGO-2023

Sefores
Miembros del Consejo
Superintendencia de Telecomunicaciones

Estimados sefores:

Asunto: Informe de ejecucion de los proyectos del Plan Operativo Institucional 2022

Se presenta para su conocimiento y aprobacién el “Informe de ejecucion de los proyectos del
Plan Operativo Institucional 2022”. Este documento ha sido elaborado en cumplimiento a lo
establecido en las Normas Técnicas sobre presupuesto publico Resolucién R-DC-064-2013 y sus
reformas (R-DC-73-2020 18 de setiembre de 2020 y R-DC-117-2022 del 11 de noviembre de
2022), establecidas por la Contraloria General de la Republica.

Las normas 4.5.5y 4.3.18 establecen la obligacién de presentar informes semestrales con corte
al 31 de diciembre, referidos a la ejecucion fisica y financiera. La fecha de presentacion de la
ejecucion presupuestaria es el 31 de enero de cada afio, la liquidacion financiera el 16 de febrero
del afio siguiente a la vigencia de la ejecucién presupuestaria, ambos documentos incorporan los
resultados de la ejecucién de los proyectos POI.

Al ser aprobado este documento por el Consejo de la Sutel, considerando la competencia de la
Junta Directiva de la ARESEP en esta materia, corresponde su remisién para su conocimiento y
aprobacion.

Atentamente,
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

Firmado digitalmente

LIANETTE por LIANETTE MEDINA Firmado digitalmente por ALAN
MEDINA ZAMORA (FIRMA) ALAN CAMBRONERO  CAMBRONERO ARCE (FIRMA)
ZAMORA (FIRMIA) 16022055 ARCEFRMA  /Todmmsicias
Lianette Medina Zamora Alan Cambronero Arce
Jefa de Planificacion, Presupuesto y Director General de Operaciones

Control Interno

FOR-SUTEL-DGO-PLA-POI-00485-2022
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Informe sobre la ejecucion de proyectos del

Plan Operativo Institucional (POI)
al 31 de diciembre de 2022

Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno
Direccion General de Operaciones

Elaborado por: Sharon Jiménez Delgado, Profesional en Planificacion.
Revisado por: Lianette Medina Zamora, Jefa de Planificacion, Presupuesto y Control Interno.
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Introduccion

Con el propdsito de cumplir con las funciones y los objetivos que establece la Ley, la SUTEL elabora
el Plan Operativo Institucional (POIl), para orientar los proyectos institucionales, de manera que los
objetivos estratégicos establezcan metas y tareas medibles a corto plazo. En este documento
constan los proyectos que la Superintendencia planificé realizar durante el ejercicio econémico del
2022.

En cumplimiento de la normativa y lineamientos de la Contraloria General de la Republica (CGR),
sefalados en la resolucién R-DC-24-2012 y sus reformas (R-DC-064-2013, R-DC-73-2020 Y R-DC-
117-2022), se establece una fase de evaluacion anual mediante la valoracién cuantitativa y
cualitativa del cumplimiento de objetivos, metas y resultados alcanzados en el ejercicio
presupuestario.

El Consejo de la Sutel autoriz6 los proyectos POI para el 2022, mediante el acuerdo 019-062-2021
del 2 de setiembre de 2021, corresponde a un total de 6 proyectos de las tres fuentes de
financiamiento, por un total de ¢893.081.046,00. Este documento fue aprobado por la Junta Directiva
de la ARESEP, mediante acuerdo 10-84-2021 del 28 de setiembre y ratificada el 05 de octubre del
2021.

Posteriormente, el Consejo de la Sutel y la Junta Directiva de la ARESEP aprobaron la primera
modificacion al POI, con la cual se varié el monto original a ¢570.699.964,00. Actos de autorizacion
del Consejo con el acuerdo 007-022-2022 del 3 de marzo de 2022 y de la Junta Directiva de ARESEP
con el acuerdo 02-22-2022 del 21 de abril y ratificada el 26 de abril del 2022.

La segunda modificacién al POl 2022, fue aprobada por el Consejo con el acuerdo 010-060-2022 del
24 de agosto de 2022 y por la JD de ARESEP mediante acuerdo 10-66-2022 del 13 de setiembre de
2022. En esta modificacion, se amplié el cronograma del proyecto “MP022020. Hoja de ruta
estratégica para el fortalecimiento de las Autoridades de Competencia en el marco del proceso de
ingreso a la OCDE” hasta el 2024; cambiando las actividades del 2023 y los montos asociados.

Ademas, en la segunda modificacion al POI 2022 se solicité el cierre de tres proyectos institucionales
(comunes a todas las fuentes de financiamiento), que no tenian recursos presupuestarios asignados
en el 2022 y 2023:

e TP012018. Plataforma de interoperabilidad e integracion digital para la tramitologia en linea
de los procesos institucionales.

e OP022018. Revisién y elaboracion de propuesta de ajuste al RIOF de cara a la evolucion del
mercado.

e (CP022018. Digesto de normas y jurisprudencia administrativa de la Sutel

En el proceso de evaluacion se consideraron los siguientes insumos:

- EI'POI 2022.

- Aplicacién de los criterios de evaluacion preestablecidos de modo tal que permitan visualizar el
avance en la ejecucion de los proyectos incluidos en el POI 2022.

- Documentacioén del proceso de ejecucion de las metas mediante la utilizacién de instrumentos
de seguimiento y evaluacion, cuyo proposito esta dirigido a estandarizar de la medicién de los
resultados y facilitar la cuantificacion del avance en los resultados obtenidos, aplicable a todas
las unidades.
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Este documento consta de cuatro capitulos, segun el siguiente detalle:
e Capitulo | Aspectos Generales
e Capitulo Il Modificaciones al POl 2022
e Capitulo lll Resultados de evaluacién 2022
e Capitulo IV Conclusiones y acciones de mejora
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Capitulo 1: Aspectos Generales

1.1 Analisis del entorno relevante para la ejecucion de proyectos
1.1.1 Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) 2022-2027

El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) aprobé el nuevo Plan Estratégico
Institucional (PEI) que regira para el periodo 2023-2027, mediante acuerdo 004-057-2022 del 12 de
agosto del 2022; este documento contenia una alineacion del PEI y el PNDT borrador, ya que no se
disponia de la version final del MICITT.

En el oficio 07128-SUTEL-DGO-2022 del 10 de agosto de 2022, sobre la remision del PEI institucional
la Direccion General de Operaciones aduvirtio:

“‘No obstante, debido a que no se dispone del nuevo Plan Nacional de Desarrollo de las
Telecomunicaciones el documento deberd ser ajustado conforme la politica publica que
establezca el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.”

El MICITT envié una segunda consulta sobre el borrador del PNDT en construccion y otorgé 10 dias
habiles para la revision del documento y la determinacién de los planes de accién correspondientes
a cada una de las metas contenidas en el documento de planificacion superior, segun publicacion de
La Gaceta del 10 de agosto de 2022.

El Consejo de la Sutel comunicé al MICITT las observaciones realizadas por el equipo de trabajo,
con el acuerdo 003-059-2022 del 22 de agosto de 2022, que cita:

“2. Remitir al MICITT el informe 07447-SUTEL-ACS-2021, del 19 de agosto del 2022 y el Excel
(en formato electrénico) denominado “plantilla_-_observaciones_pndt_vf 8.8.22 (SUTEL)”, que
contienen los aportes de los equipos técnicos en el proceso de la segunda consulta publica no
vinculante del “Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2022-2027. Costa Rica:
Hacia la disrupcién digital inclusiva”, publicada mediante La Gaceta N°151 del 10 de agosto del
2022, cuyo plazo de remisién de observaciones finaliza el 25 de agosto del presente afio.”

Finalmente, el MICITT divulg6 el PNDT 2022-2027 “Costa Rica: Hacia la disrupcion digital inclusiva”
el 15 de diciembre de 2022; lo que implica la necesaria revision y alineacion del PEI con el plan
sectorial; actividad que se realizara en el primer cuarto del 2023, y que podria generar modificaciones
en el plan estratégico de la Sutel.

1.1.2 Sobre lareglafiscal y los limites de crecimiento definidos

La Sutel se encuentra sujeta al cumplimiento de la Regla Fiscal establecida en la Ley de
Fortalecimiento de las finanzas publicas 9635, la cual rige a partir del afio 2020 (formulacion 2021).

El articulo 10 del Titulo IV de la Ley 9635, respecto a la regla fiscal, establece que el crecimiento del
gasto corriente de las entidades del sector publico no financiero estara determinado por dos variables:
a) el nivel de deuda del Gobierno Central como porcentaje del Producto Interno Bruto (PIB) y b) el
crecimiento promedio del PIB nominal de los cuatro afios anteriores al afio de formulacion del
presupuesto nacional.
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El articulo 11 del Titulo IV de la Ley 9635 determina los rangos de deuda que deben considerarse
para calcular el crecimiento del gasto corriente. También sefiala que, si la deuda publica supera el
60% de la produccién nacional, la regla fiscal se aplica al incremento del gasto total, no solo al gasto
corriente.

En atencién a esta Ley, el Ministerio de Hacienda comunica cada afio los limites de crecimiento para
la aplicacion de la regla fiscal en la formulacion de los presupuestos ordinarios para las entidades y
organos que conforman el sector publico no financiero (SPNF).

Cabe resaltar que en el 2021 el indice de crecimiento fue aplicado Unicamente sobre el gasto
corriente, mientras que en el 2022 y para 2023, el incremento autorizado es aplicable igualmente al
gasto corriente y al gasto total (1,96% y 2,56% respectivamente).

e Sobre los cambios al reglamento del titulo IV de la Ley 9635y sus impactos

El reglamento al titulo IV de la Ley 9635 (41641-H), denominado “Responsabilidad fiscal de la
republica”, establecia que las entidades del sector publico no financiero dentro del ambito de
aplicacion de la Ley 9635, tienen un limite de crecimiento al momento de la formulacion y ademas al
momento de la ejecucion presupuestaria, siendo esta segunda fase de verificacion del cumplimiento
de la Regla Fiscal, sumamente restrictiva para la institucion.

Segun lo establecido en el Decreto 41641-H la verificacion en fase de ejecucion se realiza sobre la
liquidacién presupuestaria, viéndose afectado a la baja el limite de crecimiento permitido, entre menor
sea la ejecucion presupuestaria de la Institucion.

Sin embargo, a partir del 03 de julio de 2022, el Poder Ejecutivo emite el Decreto 43589-H publicado
en La Gaceta 125, en el cual modifica “los articulos 2°, 3°, 5°, 22° y 25°, del Decreto Ejecutivo 41641-
H, Reglamento al Titulo IV de la Ley 9635, denominado Responsabilidad Fiscal de la Republica, del
09 de abril del 2019”, que en resumen sefala que:

1. La formulacién de los presupuestos iniciales se mantiene tal y como se ha manejado hasta la
fecha.

2. Cambia la aplicacion de la regla fiscal en el proceso de ejecucion presupuestaria, en el que no
se utiliza la ejecucién del periodo anterior como parametro de medicién, sino el presupuesto
inicial para definir el tope maximo. Por ejemplo, la ejecucion del periodo 2022 se mediria vs el
presupuesto inicial 2021 y no, vs la ejecucion del 2021, lo que permite menores restricciones a
la Institucion, en comparacion con el escenario anterior al Decreto 43589-H.

Es necesario mencionar que la Contraloria General de la Republica (CGR) presenté una medida
cautelar ante causam ente el Tribunal Contencioso Administrativo (el 05 de julio del 2022), en contra
del Decreto Ejecutivo 43589-H, solicitando su suspension, segun se indica en la petitoria:

“2. Que se suspenda de manera inmediata la aplicacion y ejecucion del Decreto Ejecutivo n.°
43589-H del 29 de junio de 2022 y, en ese tanto, hasta que no haya un pronunciamiento de
fondo, se siga aplicando el Decreto Ejecutivo n.° 41641-H”.

La forma de calcular el limite maximo en la ejecucién tiene diferencias sustanciales entre las
posiciones del Poder Ejecutivo y la Contraloria General de la Republica, por lo que a la fecha de este
informe y siendo que la medida cautelar solicitada por el 6rgano contralor no ha sido resuelta, la
Institucion enfrenta un importante riesgo en sus procesos de planificacion anuales y plurianuales,
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ante la incertidumbre de lo que llegue a resolver el Tribunal Contencioso Administrativo, debido a la
posibilidad de que se acojan las pretensiones de la Contraloria General de la Republica y se vuelva
a presentar un escenario de mayores restricciones presupuestarias y de complejo cumplimiento de
la regla fiscal en fase de ejecucion.

o Financiamiento plurianual y cumplimiento de la Regla Fiscal

Los proyectos y actividades de gestion deben estar incorporadas en el presupuesto ordinario con el
financiamiento total requerido, se debe incluir el monto integro para cubrir las necesidades del
periodo. Es importante resaltar que en el caso de asumir obligaciones plurianuales, debe estar
determinado el monto para los siguientes periodos y la capacidad financiera para afrontar el
Compromiso.

Lo anterior fue resaltado por la Contraloria General de la Republica mediante oficio DC-0158 del 22
de julio de 2021, que indica lo siguiente:

“(...) En este sentido, estas instituciones deben garantizar el cumplimiento de la regla fiscal a
corto y mediano plazo, o sea tanto para las previsiones de gastos del periodo como para los
compromisos contractuales futuros. Los riesgos de no hacerlo podrian ser el incumplimiento de
la regla fiscal por parte de su representada o el eventual incumplimiento de los compromisos
contractuales adquiridos con terceros (...)

(...) En ese contexto, es de suma importancia que se activen los controles internos necesarios
para el debido cumplimiento de las obligaciones derivadas de la regla fiscal, para lo cual se
recuerda al jerarca y los titulares subordinados, garantizar antes de la toma de decisiones, dicho
cumplimiento, principalmente en lo que se refiere a las previsiones presupuestarias y en la
suscripcién y aprobacién interna de compromisos contractuales (...) (el resaltado es
intencional).

Adicionalmente, la Contraloria General de la Republica, hace indicacién expresa a la ARESEP sobre
la obligacion de cumplir con la Regla Fiscal y en el oficio DFOE-SOS-0283 del 14 de julio de 2022
indica:

“Finalmente, se le recuerda que conforme a lo establecido en el articulo 26 de la Ley n.° 9635,
el incumplimiento injustificado de la regla fiscal constituye una falta grave contra la Hacienda
Publica, y podré ser sancionada segun lo indicado en el articulo 68 de la Ley Orgéanica de la
Contraloria General de la Republica, n.° 7428, sin demérito de lo dispuesto en el articulo 339
del Codigo Penal”.

Los proyectos POI que tienen una continuidad plurianual deben contar con el debido financiamiento
en el corto y mediano plazo, en cumplimiento de lo establecido por el Organo Contralor. Las Normas
Técnicas sobre Presupuesto Publico (N-1-2012-DC-DFOE/) establecen en el acéapite 2.2.5; la
obligacion que el presupuesto institucional tenga una vision plurianual:

“2.2.5 Vision plurianual en el presupuesto institucional. EI presupuesto institucional, de
conformidad con el principio de anualidad, Unicamente debe incluir los ingresos y gastos que
se produzcan durante el afio de su vigencia, no obstante, éstos deben estar acordes con
proyecciones plurianuales de la gestion financiera que realice la institucién, en procura de la
sostenibilidad y la continuidad de los servicios y bienes que presta, asi como del valor publico
que la institucion debe aportar a la sociedad. Lo anterior con la finalidad de vincular el aporte
anual de la ejecucion del presupuesto, al logro de los resultados definidos en la planificaciéon
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de mediano y largo plazo y la estabilidad financiera institucional. Para lo anterior, las
instituciones deben establecer los mecanismos e instrumentos necesarios que permitan realizar
las proyecciones de las fuentes de financiamiento y de los gastos relacionados con el logro de
esos resultados, para un periodo que cubra al menos los tres afios siguientes al ejercicio del
presupuesto que se formula. La Contraloria General podréa solicitar la presentacion de dichas
proyecciones en el momento y condiciones que lo requiera para el ejercicio de sus
competencias.”

Esta capacidad presupuestaria para enfrentar las obligaciones plurianuales sera valorada
nuevamente durante el proceso de formulacién presupuestaria del periodo 2024, considerando los
riesgos asociados al cumplimiento de la regla fiscal indicados y la priorizacion de proyectos y
actividades que realice el Consejo de la Sutel.

La formulacion del presupuesto ordinario 2022 para la Sutel obedecié al acuerdo del Consejo 003-
025-2021 del 06 de abril de 2021, mediante el cual se definen las prioridades de asignacion del
superavit de regulacién a las disposiciones de la Contraloria General de la Republica establecidas
en el informe DFOE-IFR-0666 del 20 de noviembre de 2019 y en el oficio 11625 del 29 de julio de
20202. Las cuales se resumen en:

“c) El uso del Superavit Especifico formara parte del financiamiento de:

los proyectos del Plan Operativo Institucional y en todos los casos se limitara
Unicamente a Regulacién de las Telecomunicaciones (Programal-Administracion y 2-
Regulacién).

la compra de nuevos activos institucionales (equipos, software; etc.), que no se
contemplen en el POI, y que fortalezcan la labor de Regulacion de las
Telecomunicaciones dadas por ley.

los compromisos presupuestarios que por alguna razén no se ejecuten en el periodo
y deban ser traslados al presupuesto siguiente.

las actividades de rutina o bien llamadas “contrataciones plurianuales”, las cuales
presentan un inicio y un fin, siempre y cuando no representen un gasto recurrente, tal
como lo autoriza la Contraloria General de la Republica en el oficio N° 11588 (DFOE-
SD-1447) del 05 de setiembre de 2016.”

1 La Contraloria General de la Republica en el informe DFOE-IFR-0666 del 20 de noviembre de 2019, indica:

“De igual forma, considerando la existencia de superavit especifico, esta debe ser la primera fuente para aplicar en los gastos de regulacién que
se pretende cubrir en el siguiente periodo, dejando la proyeccion de un monto nuevo de canon de regulacién a un nivel residual, sélo cuando no

sea posible cubrir el faltante de costos que se cubren con el superavit generado anteriormente” (Destacado intencional)

2 La Contraloria General de la Republica indica:

agotados los recursos de superavit generados en periodos precedentes a partir del canon de regulacion.

“d) De igual forma, ante los principios vigentes la Administracién debe considerar el cobro del canon de regulacién a los obligados una vez sean

e) En caso de existir el superavit especifico debe ser reconocido como fuente primaria para cancelar los costos de regulacion, siendo que el proyecto
de canon de regulacion planteado cada afio en la primera quincena del mes de abril debe reflejar Gnicamente aquellos costos a cubrir después de
utilizar los montos ya recaudados por el 6rgano regulador.” (subrayado intencional).

3 Acuerdo del CS 004-060-2020 del 25 de setiembre de 2020, que establece las prioridades de asignacién del superavit de regulacion.
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Debido a lo anterior, el superavit especifico de regulacion se aplicd al 100% al afio de planificacion
con el objetivo de cumplir con la instruccién del Consejo de reducirlos al maximo posible y por tanto
promover una definicion de canon de regulacion apegado al cumpliendo los principios de servicio al
costo y eficiencia en la gestion y uso de los recursos.

Considerando el monto del Canon de Regulacién de las Telecomunicaciones 2022, autorizado por la
Contraloria General de la Republica®, la Unidad de Planificacién, Presupuesto y Control Interno
(PPCI) de la Direccion General de Operaciones revisé la asignacion del Superavit de Regulacion,
para la asignacion como fuente primaria del Presupuesto Ordinario 2022.

El Presupuesto Ordinario 2022 fue aprobado de forma parcial por la Contraloria General de la
Republica mediante oficio DFOE-CIU-0571 del 17 de diciembre de 2021. El monto de la improbacion
fue de ¢80 millones, que representa un 0,32% del total del presupuesto.

La liquidacion de los egresos totales de la Sutel equivale a un 91.1%, es la segunda ejecuciéon mas
alta de los ultimos 5 afios.

Mediante la informacion de la liquidacion se determiné un superavit sin asignar en Regulacion de las
Telecomunicaciones de ¢1,102,039,778.0 que fueron incorporados en el presupuesto extraordinario
01-2022, este presupuesto es de sustitucion de la fuente de ingresos, disminuyendo los recursos
asignados a canon de regulacion y permite utilizar el superavit especifico de regulacién para el
financiamiento de remuneraciones, por lo que el monto del Presupuesto aprobado se mantiene.

El Consejo de la Sutel aprobd el primer presupuesto extraordinario 01-2022 por un monto neto de
¢0.0, con el acuerdo 023-009-2022 del 3 de febrero de 2022; que incluye lo siguiente:

e Incorporacién del superavit especifico de regulacion pendiente de asignar en el 2022 por un
monto de ¢1,102,039,778.0.

e Sustitucién de fuente de financiamiento de canon de regulacién a superavit especifico de
regulacion para financiar la subpartida 0-01-01 Sueldos para cargos fijos por un monto de
¢1,102,039,778.0.

e Disminucién del canon de regulacién en cobro en el periodo 2022 por un monto de -
¢1,102,039,778.0.

Con el oficio DFOE-CIU-0137 del 7 de marzo de 2022, la Contraloria General de la Republica aprobé
el presupuesto extraordinario 01-2022, que asigna al 100% del superavit de regulacion en el periodo
2022.

1.1.3 Aprobacién parcial del presupuesto ordinario 2023

Mediante oficio DFOE-CIU-0692 del 22 de diciembre de 2022, la Contraloria General de la Republica
inform6 sobre la aprobacion parcial del presupuesto ordinario de la Sutel para el periodo 2023, la
aprobacion parcial (que no cuantifica la suma ni sefiala las partidas afectadas) se debe a un ajuste
por tipo de cambio. De acuerdo con el ente contralor:

4 Oficio 11289 (DFOE-CIU-0148) del 30 de julio del 2021, Contraloria General de la Republica.

~10~
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“La SUTEL sometié a aprobacion el presupuesto inicial del periodo 2023 por un monto de
£25.256,63 millones. De ese monto se imprueba la estimacion tanto de ingresos y su aplicacién
por objeto del gasto (con el fin de mantener el equilibrio presupuestario), como de los gastos
gue contemplen dentro de los supuestos de proyecciodn el tipo de cambio propuesto en ¢722,14,
el cual fue calculado por SUTEL para aplicarse en la formulacién del presupuesto inicial del
2023.

Lo anterior, dado que las proyecciones presentadas no se ajustan al contexto actual de las
macrovariables econémicas del tipo de cambio, la inflacién interna y externa esperada por el
Banco Central de Costa Rica (BCCR) y la Reserva Federal de Estados Unidos (FED), aun
considerando la volatilidad de ese indicador. En ese sentido, durante el ejercicio econémico del
presupuesto se debera monitorear el comportamiento del tipo de cambio con el fin de que se
tomen las previsiones gue sean necesarias y se realicen los ajustes que correspondan. Los
efectos que podria ocasionar la estimacion del tipo de cambio deberan monitorearse durante el
periodo presupuestario con el fin de que se tomen las previsiones que sean necesarias y se
realicen los ajustes que correspondan. La diferencia resultante con respecto a la estimacion
propuesta en el presente presupuesto inicial corresponderéa al monto de improbacién.”

La Superintendencia como accion inmediata realiz6 una revisién al tipo de cambio, el cual fue
aprobado por el Consejo mediante el acuerdo 002-001-2023 del 9 de enero de 2022. Este nuevo
parametro fue utilizado para determinar el monto total de la afectacion y las partidas que tienen
variaciones, lo que permitié realizar el ajuste presupuestario correspondiente.

En relacion con el POI 2023, dos proyectos han sido pactados en ddlares y sufren afectaciones por
el diferencial cambiario:

Tabla 1. Diferencias por tipo de cambio
POI 2023

Monto planeado Ajuste CGR
¢ 722,14 x $1 #640,00 x $1

diferencia

Proyecto Monto $

Sistema Nacional de Gestién y
Monitoreo del Espectro 2021 447.035,00 322.821.854,90 286.102.400,00 | (36.719.454,90)
(SNGME-2021)

Aplicacién del Sistema de
FPO2 | Monitoreo y Evaluacion de impacto
2018 |a programasy proyectos en

desarrollo con cargo a FONATEL
FUENTE: Sutel, UPPCI (2023)

EPO2
2020

148.191,00 107.014.648,74 94.842.240,00 (12.172.408,74)

De acuerdo con la ultima versién del Protocolo de Planificacion ARESEP-Sutel (en proceso de
aprobacion) las variaciones de tipo cambiario no requieren aprobacion de la Junta Directiva de la
ARESEP, siempre y cuando se reporten en los informes de evaluacion semestral y anuales con la
evidencia del origen y aplicacion de los recursos.

1.1.4 Auditoria de la liquidacién 2021

Mediante el oficio DFOE-CIU-0661 del 13 de diciembre de 2022, la Contraloria General de la
Republica remitié el informe “DFOE-CIU-IF-00013-2022. Auditoria de caracter especial sobre la
liguidacion presupuestaria de la Superintendencia de Telecomunicaciones correspondiente al
gjercicio econémico 2021

~11~
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La auditoria tuvo como propdésito determinar el cumplimiento de la normativa aplicable a la liquidacion
presupuestaria de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) para el periodo de 2021. Lo
anterior, en términos de la ejecucién de ingresos y su aplicacion en gastos; asi como de los
mecanismos de control de la informacion del proceso de liquidacion presupuestaria.

Dentro de los hallazgos del ente de fiscalizacion se detalla:

“Asimismo, el Plan Operativo Institucional (POI) del periodo 2021, no incluye un detalle de las metas
anuales propuestas, ni indicadores de gestion de eficiencia, eficacia y economia, que permitan medir
el cumplimiento de los objetivos y proyectos establecidos. Ademas, el citado Plan no vincula los
proyectos del afio 2021 con las metas definidas en el Plan Estratégico Institucional y las metas que
se detallan en los informes de ejecucion presupuestaria y ejecucion de proyectos del POI, no cumplen
con las caracteristicas de ser claras, medibles y con plazos de cumplimiento determinados.”

Ante esta situacion, la Contraloria ordend para el 2023 la emision de una certificacion de los proyectos
del POI 2023 con metas medibles, precisas y alcanzables ademas de indicadores de desempefio de
eficiencia, eficacia y economia que permitan medir el grado de cumplimiento de dichas metas.

1.1.5 Condiciones generales del entorno macroeconémico local e internacional®

Segun el Informe de Estadisticas del Sector de Telecomunicaciones 2021, publicado por la Direccién
General de Mercados de la Sutel, durante ese afio se registré un incremento en la cantidad de
operadores y proveedores de servicios habilitados en el mercado, llegando a un total de 187, esto es
un 16 % mas que un afio atras.

Por otra parte, los ingresos generados por el sector durante ese mismo periodo ascendieron a
728.269 millones de colones de ingresos, registrando una disminucién en términos nominales de 0,01
% en comparacion al 2020. Esta cifra permite indicar que el sector de las telecomunicaciones
represent6 en el 2021 un 2 % del PIB costarricense.

Imagen 1. Costa Rica: Ingreso total del sector de Telecomunicaciones
2017-2021
(cifras en millones de colones y porcentajes de variacion)

757 827 760 290

745 581

728 196 728 269

2017 2018 2019 2020 2021

. Millones de colones == Tasa de variacién

Fuente: Sutel, Informe de Estadisticas del Sector de Telecomunicaciones 2021. (2022)

5 Colaboracién de la Direccién General de Mercados: Juan Gabriel Garcia, Leonardo Quesada y Max Ruiz; al 15/12/2022.
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Asimismo, debe destacarse que si se consideran los servicios que generaron esos ingresos durante
el afo 2021, el mayor aporte provino de los servicios de Acceso a Internet (fijo y mévil) con un 61 %
del total. Esto significa que estos servicios continuaron incrementando su participacion en el total
generado de ingresos pues tan solo en el 2017 representaban el 44 %. Esto podria presumir un
reflejo de las nuevas demandas de consumo en las telecomunicaciones por parte de los
costarricenses.

Imagen 2. Costa Rica: Ingreso total del sector de Telecomunicaciones segun servicios
2017-2021
(cifras anuales en porcentajes)

7% 8%
-5 %

7% 5 % 6%

~6 %

28 % 26 %
2018 2019 2020 2021
. Lineas dedicadas . Telefonia basica tradicional y telefonia VolP
. Acceso a Internet (incluye acceso a Internet movil) . Telefonia maévil (Solo voz)

Fuente: Sutel, Informe de Estadisticas del Sector de Telecomunicaciones 2021. (2022)

Otro aspecto relevante sobre el desempefio del sector en el 2021 corresponde a la inversién
desplegada en el sector, la cual registra un repunte luego de que en el afio 2020 registrara una caida.
Asi, en el 2021 la inversion directamente asociada a los servicios de telecomunicaciones represent6
un 0,6% del PIB (mismo nivel antes de la pandemia) frente al 0,2% que se presento en el 2020.

Imagen 3. Costa Rica: Inversidn total del Sector de Telecomunicaciones como proporcién del
PIB /1, 2017-2021

(cifras anuales en porcentajes)

0,9 %

2017 2018 20195 2020 2021

Nota: * Producto Interno Bruto a precios corrientes de mercado.

Fuente: Sutel, Informe de Estadisticas del Sector de Telecomunicaciones 2021. (2022)
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Finalmente, el sector practicamente mantuvo la cantidad de empleos generados con respecto al afio
anterior (10.994 vs 10.845, -1.37%), de los cuales el 29,8 % corresponde a mujeres.

Resumen de resultados por servicios

Con el fin de contextualizar la evolucidon de los servicios regulados por la Sutel, se presenta un breve
resumen de comportamiento del sector de telecomunicaciones, con base en la informacion que la
Direccion General de Mercados ha procesado y publicado en la pagina web, la cual corresponde al
cierre del primer semestre del 2021°.

e Servicios moviles y fijos de voz

Durante el afio 2021, el numero de suscriptores al servicio de telefonia fija (basica tradicional y VolP)
mostré el mismo comportamiento descendente observado durante los Gltimos afios, al pasar de
556.617 en el 2020 a 500.550 en el 2021 (-10 %). Por su parte, los suscriptores a servicios de “voz
fija VolIP”, se incrementaron en tan solo 4.525 nuevos abonados. Lo cual significa que la caida de
telefonia fija como un todo obedece al comportamiento de la modalidad basica tradicional.

Es importante mencionar también que el trafico telefénico cursado mediante las redes fijas se ha
venido reduciendo, de modo que mientras en el afio 2017 se trasegaron 2683 millones de minutos,
para el 2021 ese trafico habia disminuido a 1353 millones de minutos, lo que equivale a una reduccion
promedio anual del 14,4 %.

En materia de ingresos, consecuente con el comportamiento registrado en suscriptores y tréfico,
estos se redujeron a 37.982 millones de colones para el cierre del 2021; es decir, se presenta una
disminucioén equivalente al 19 % en este Ultimo afio.

Cabe mencionar que los ingresos generados por servicios de “voz fija” VolP presentan un menor
decrecimiento que el observado en la telefonia fija basica tradicional.

Por su parte en cuanto a la telefonia mévil, al cierre del afio 2021 se registraron 7.834.435
suscripciones, registrdndose un crecimiento del 4,29% con respecto al afio 2020. Este
comportamiento al alza se registra por tercer afio consecutivo desde el afio 2018.

Las suscripciones postpago aumentaron un 7,5 % en relacién con el afio 2020, aportando un 34%
del total de suscriptores moviles, mientras que prepago registraron un incremento del 2,7 % y
representando el 66% del total.

Pese al incremento registrado en la cantidad de usuarios, el tréfico saliente de minutos voz se redujo
un 10,76 % con respecto al 2020.

En cuanto a los ingresos de telefonia movil (voz) en este Gltimo quinquenio (2017 a 2021) se registra
una tendencia a la baja (8,8 % de promedio anual), alcanzando 189.914 millones de colones para el
2021 (-7,21 % con relacion al afio 2020). Si se considera el concepto de red moévil (que incluye los
servicios de voz y datos que se prestan a través de esas redes), se registra también una disminucién
en el Ultimo afio que ascendié a 3,7% con respecto al afio 2020, registrando un monto de 443.143
millones de colones.

Cabe mencionar que, de la totalidad de los ingresos de la red mévil, la modalidad postpago representa
un 79,6 % para el afio 2021, comportamiento histérico que ha venido en aumento; mientras que la
modalidad prepaga participa en un 20,4 % al cierre de este afio.

6 El Informe completo puede ser consultado en
https://www.sutel.qgo.cr/sites/default/files/informe _estadisticas_sector_de_telecomunicaciones 2021sutel.pdf

~ 14 ~
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Finalmente, al considerar solo los servicios de voz y analizar el nivel promedio de consumo por
usuario, se tiene que en el 2021 un consumidor promedio postpago consumié 111 minutos
mensuales, mientras que el prepago 27 minutos. Es decir, por cada minuto consumido por un usuario
prepago, el usuario postpago consume 4,11 minutos. Cabe sefalar que en ambas modalidades se
presenta el menor consumo en el Gltimo quinquenio).

e Servicios de datos fijos y méviles

Al cierre de 2021 se registré un total de 4.501.028 suscripciones a servicios de datos méviles (-3%
con respecto al cierre de 2020) repartidas en 49% postpago, 48% prepago y 3% datacard.

Se destaca que se registra una reduccién en la proporcion de suscripciones de Internet movil entre
las suscripciones de Internet fijo disminuye, pasando de 4,7 veces en 2020 a 4,3 veces en 2021.

El ingreso total generado por los servicios de Internet movil en 2021 fue de 253.228 millones de
colones (-0,9 % respecto al 2020). Por otra parte, los patrones de consumo entre usuarios postpago,
prepago y datacard son muy diferentes. Asi, al cierre de 2021 el ingreso promedio por usuario en
postpago fue de 7500 colones mensuales, en prepago fue de 6624 colones y de 2142 colones en
datacard/USB.

El trafico total de datos méviles en el 2021 ascendié a 269.169 TB, lo cual implicé un incremento del
21% con respecto al afio 2020.

En cuanto a la cantidad de suscriptores a servicios de transferencia de datos fijos (Internet fija), al
cierre del 2021 se registraban 1.058.767 suscripciones, con un cambio porcentual de 6,7% con
respecto al 2020.

Las suscripciones en el rango de velocidad superior a 100 Mbps se incrementaron en un 5,3 %
durante el 2021, evidenciando asi el paulatino traslado de usuarios hacia velocidades mas altas.
Probablemente por el uso intensivo de los datos, las promociones y los paquetes con los que
compiten los operadores.

El 2021 cierra con un total de 192.484 millones de colones de ingresos generados por servicios de
internet fijo. Esto implica un cambio porcentual de 12,6 % con respecto al 2020.

Se destaca que el trafico de Internet fijo se increment6 en un 48% con respecto a 2020.
e Servicios de TV por suscripcién

En relacion con el total de suscripciones a este servicio, en el 2021 se presentan 17.643 suscripciones
menos que el afio anterior, para un total de 848.950, lo que implica un decrecimiento de 1 %.

Al considerar las tecnologias de acceso para el 2021, se mantiene la dindmica de afios anteriores
por cuanto continta el predominio de los servicios por medio de cable coaxial, con un 60 %, seguido
por la television por satélite con un 23 % vy, finalmente, la television sobre IP con el restante 17 %.

Los ingresos generados por la prestacion del servicio de televisién por suscripciéon alcanzaron la
suma de 167.722 millones de colones.

e Indices de precios

Para el cierre del 2021 la SUTEL dispuso de un indicador adicional de precios alcanzando tres
indices:

indice de Precios de Telecomunicaciones Moviles’

7 Base julio 2017 = 100 %
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El indice a nivel nacional fue de 86,26 % (-1,13 puntos en comparacion al registrado en el 2020)
manteniendo su tendencia decreciente desde el 2017.

A nivel postpago el indice cerr6 en 84,8 % (-1,3 puntos en comparacion al 2020), manteniendo su
tendencia a la baja, mientras que en el caso de prepago el indice llegb a 92,29 %, mostrando un leve
descenso de 0,20 puntos en comparacién al cierre del 2020.

indice de Precios de Internet fijo?

El indice de precios de Internet fijo (IPIF), al cierre del 2021 registra un valor de 50,6 %, también con
una disminucién de 7,4 puntos porcentuales en comparacion al cierre del 2020.

indice de Precios de llamadas internacionales’

El indice de precios de Llamadas Internacionales muestra una tendencia en la disminucion del precio
por minuto internacional. Para el cierre del 2021 se registra un 99,32 %, siendo la tendencia durante
este periodo.

1.1.2 Afectacion del entorno en Sutel

En el entorno actual existen situaciones que pueden afectar el desempefio de la Sutel o que
representan un riesgo para la gestion; si bien los cambios en el entorno internacional afectan el
mercado de telecomunicaciones, existe una afectacién por la aplicacion de la regla fiscal para la
Sutel.

Como se explicé anteriormente, la situacion juridica sobre la aplicaciéon del Decreto Ejecutivo
N°43589-H publicado en La Gaceta N°125 del 3 de julio de 2022, y la medida cautelar ante causam
de la Contraloria General de la Republica ante el Tribunal Contencioso Administrativo, en contra del
Decreto Ejecutivo 43589-H, generan una situacién de incertidumbre sin precedentes para la
formulacién y ejecucién presupuestaria 2023.

La diferencia entre las posiciones del Ejecutivo y la del ente contralor podrian afectar toda la
planificacion anual y comprometer la posibilidad de ejecutar proyectos en el futuro.

1.2 Seguimiento de las recomendaciones de ARESEP

Producto de las sesiones de trabajo con la Direccién de Estrategia y Evaluacion se solicitd la revision
del apéndice “A. Seguimiento de las recomendaciones de la DGEE a Sutel” contenido en el informe
del POI 2023, el cual daba seguimiento a todas las recomendaciones emitidas al 30 de setiembre de
2022.

De acuerdo con la revisién enviada por la DGEE y con corte al 30 de noviembre de 2022, se
agruparon las recomendaciones pendientes por tema, para un total de 17 recomendaciones de las
cuales 14 estan pendientes y 3 se encuentran parcialmente atendidas.

En el apéndice A, se realiza una revision de las recomendaciones enviadas por la DGEE y se aclaran
las acciones realizadas para su cumplimiento por parte de la Sutel.

A continuacioén, se detallan las recomendaciones de la DGEE relacionadas con la evaluacién del POI
2022 al primer semestre!! y que se abordan especificamente en este informe:

8 Base julio 2018 = 100%
% Base julio 2021 = 100 %
10 Correo electrénico de Keisy Rodriguez del 9/12/2022

1 Informe IN-0029-DGEE-2022 del 29 de julio de 2022.
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a) Remitir los Informes del POl SUTEL con mayor anticipacion para la valoraciéon y aprobacion
por parte de la Junta Directiva de la ARESEP considerando los plazos de revision por parte
de la DGEE, con el propésito de cumplir con las fechas establecidas por la CGR. Para el caso
del Informe de Seguimiento de POI | Semestre, la fecha establecida es el 31 de julio de 2022
para la remisién de este a la CGR.

Respuesta: El Consejo de la Sutel aprobo el protocolo Aresep- Sutel en materia de planificacion y el
calendario de planificacién 2023, mediante el acuerdo 022-084-2022 del 22 de diciembre de 2022, el
cual se notificé a la Junta Directiva. En este documento se planted la posibilidad de realizar sesiones
extraordinarias para las evaluaciones anuales y semestrales, que permitan el envio de los informes
a la DGEE, con mayor antelacion.

b) Elaborar el control de cambios del Proyecto CP022018. Digesto de normas y jurisprudencia y
solicite explicitamente la modificacién en el POl 2022, para que sea conocida y aprobada por
la Junta Directiva de ARESEP como parte del acuerdo de aprobacion del Seguimiento POI
SUTEL 2022: | Semestre.

Respuesta: En la segunda modificaciéon al POl 2022, aprobada por el Consejo con el acuerdo 010-
060-2022 del 24 de agosto de 2022 y por la JD de ARESEP mediante acuerdo 10-66-2022 del 13 de
setiembre de 2022, se cerré este proyecto.

c) Realizar las previsiones que correspondan para el logro de la ejecucion del proyecto
EP022020 Sistema Nacional de Gestién y Monitoreo del Espectro 2021 (SNGME-2021) y
elaborar un plan de administracion de riesgos para este proyecto. Lo anterior por cuanto
presenta un riesgo alto debido a los retrasos en el cronograma, tratAndose de un proyecto de
gran alcance y magnitud que responde a prioridades de politica publica y es de gran impacto
en el territorio nacional.

Respuesta: el proyecto estaba detenido por acuerdo del Consejo y fue retomado el 3 de noviembre
de 2022, concluyendo la fase programada para el 2022 exitosamente. De igual forma, el SEVRI de
los proyectos y los planes de accion cuando correspondan, son el anexo 3 y 4 de este informe.

d) Considerar para posteriores Informes de Planificacion y Seguimiento del POl Sutel, el
cumplimiento de los requisitos establecidos para el contenido minimo del informe vy criterios
de revision, especialmente en lo que refiere a la aplicacién de medidas correctivas en casos
de desviaciones, segun lo establecido en el Protocolo de Planificacion ARESEP- Sutel.

Respuesta: se incluyen en este informe los cambios solicitados y una guia de verificacion de
requisitos basada en la ultima propuesta de Protocolo de planificacion ARESEP-Sutel.

e) Atender las recomendaciones pendientes de cumplimiento segun lo sefialado en el presente
informe

Respuesta: se atienden en el apéndice A de este informe.

1.3 Objetivo del informe

Evaluar el cumplimiento de los objetivos, metas y los resultados alcanzados del Plan Operativo
Institucional -tanto a nivel institucional como programéatico- en el 2022, como parte de las acciones
de rendicion de cuentas.
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1.4 Marco juridico, normativo y regulatorio

En el Anexo 1, se presenta un resumen de los objetivos, Marco filoséfico y otros aspectos de interés
del PEI 2016-2022, que rigieron el actuar de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)
en el 2022, periodo sujeto a evaluacion.

1.5 Metodologia Empleada

Este informe se elaboré considerando como parametro la metodologia propuesta por la Direccién de
Estrategia y Evaluacion de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, producto del Protocolo
de atencion ARESEP-Sutel en materia de planificacion, aprobado mediante acuerdo 09-34-2019 del
6 de agosto de 2022 y la version actualizada (en proceso para aprobacion).

Los criterios utilizados para la elaboracion de este informe se basan en el enfoque de Administracion
de proyectos y la metodologia asigna pesos relativos de acuerdo con las fases realizadas para el
desarrollo del proyecto y el logro del objetivo.

El criterio de los directores generales, funcionarios responsables del proyecto y en algunos casos del
equipo involucrado en la ejecucién de los proyectos, fue valorado en las justificaciones del avance de
cada uno de los objetivos.

La metodologia utilizada, cuando se evallan proyectos que tienen recursos financieros del
presupuesto, se utiliza una valoracién porcentual entre cuatro etapas, cuyo peso relativo’® es
producto de las fases necesarias para su conclusion:

Tabla 2: Criterios de medicién de proyectos
que tienen recursos en el presupuesto

. Inicio 1. Cuenta con acta constitutiva de proyecto. 5%
Total 5%
2. Tiene un plan de trabajo del proyecto que
incluya: Cronograma, plan de adqusiciones,
equipo de trabajo, matriz de 7%
. Planeacion comunicaciones y riesgos
CPly SPl enverde :2% de valor, en amarillo:
1% de valor, en rojo 0% de valor 3%
Total 10%
Se eleboraron los términos de referencia 5%
Se adjunto el cartel publicado al sitio de a%
proyecto
. Gestion de Adquisiciones Se adjunto la orden de compray/o inicio al
sitio de proyecto 4%
CPly SPI en verde :2% de valor, en amarillo: 3%
Total 20%
Se adjunto el plan de trabajo del contratista 10%
CPly SPl en verde : 9% de valor, en amarillo: 15%
Se estan realizando los informes de avance 5%
Se adjuntaron los entregables del proyecto 15%
V. Ejecucion Se realizaron las evaluaciones trimestrales 5%
Se cuentan con las aprobaciones requeridas
en la gestion de cambios para los cambios en 5%
el cronograma
Total 55%
Cronograma completado al 100% 2%
Se cuenta con el documento de cierre de 5%
V. Cierre proyecto
Se realizé |a evaluacién final 3%
Total 10%

12 | a Direccién General de Estrategia y Evaluacion de la Autoridad Reguladoras de Servicios Publicos, ha indicado el porcentaje de
valoracion para cada etapa e items que la integran.
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En el caso de proyectos cuyas actividades son realizadas con recursos internos, y que dependen del
esfuerzo de los funcionarios de la institucién, estos se evalGan en cuatro fases (planeacion, desarrollo
de la actividad, presentacion de resultados y cierre), de acuerdo con la siguiente tabla.

Tabla 3: Criterios de medicién de proyectos
gque se realizan con recursos propios

Proceso Criterio de medicién de avance Puntuacién
1. Cuenta con una guia de las actividades, tiempos
requeridos y tiene definido el equipo ejecutor. 10%
2. Estéan establecidos cuales son los resultados
1. Planeaciéon esperados con el desarrollo de la actividad. 10%
3. Se tiene definida la fecha de inicio de la actividad.
5%
Total 25%
5. Estéan definidos los requerimientos de informacion
para el desarrollo de la actividad 5%
6. Se llevd a cabo la recopilacion de informacion
requerida 5%
. 7. Esté en proceso de ejecucion y andlsis de la
. Desarrollo de la actividad |t \rmacion 10%
8. Esté en Etapa de validacién, discusion y analisis
del informe 15%
9. El informe final esta aprobado 25%
Total 60%
L Presentacion de 10. Presentacion de resultados de equipo de trabajo
resultados a superior jerarquico 10%
Iv. |[Cierre 11.Comunicacién de conclusién de actividad a DGO 5%
100%

1.6 Nomenclatura utilizada

A cada uno de los proyectos les corresponde un codigo que los asocia con la Direccion o el equipo
de trabajo al que pertenecen. Por ejemplo:

E P 02 2020

L » Ao de inicio

— Consecutivo por unidad

L » Tipo de proyecto: P es POI, O es ordinario

—» Unidad o direccion que lidera el proyecto

: - : ., Cad. de
Financiamiento Direccion proyecto
Calidad QP-x
Regulacion Mercados MP-x
Competencia PP-x
Espectro Radioeléctrico Espectro EP-x
Consejo, interdirecciones CP-x
Comunes/ institucionales Operaciones OP-x
Tecnologias de Informacion TP-x
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1.7 Alcance y limitaciones

Este informe considera los proyectos particulares que estan contemplados en el POl 2022 y se enfoca
en dos aspectos en particular:
¢ El cumplimiento a nivel de los objetivos planteados; y
o Eldesempefio de cada una de las direcciones involucradas para el desarrollo de los proyectos
gue tienen a cargo.

En estricto apego a las Normas Técnicas sobre presupuesto publico N-1-2012-DC-DFOE/ y sus
reformas (R-DC-064-2013, R-DC-73-2020 y R-DC-117-2022) establecidas por la Contraloria General
de la Republica.

La norma 4.5.5 establece que:

“Para el ejercicio de las competencias de fiscalizacion, las instituciones deberan presentar a la
Contraloria General de la Republica, informes semestrales acumulativos, con fecha de corte 30 de
junio y 31 de diciembre, con los resultados de la evaluacién presupuestaria, referida a la gestion fisica
y financiera ejecutada. Las fechas para dicha presentacién seran las siguientes:

a) La del primer semestre, a mas tardar el 31 de julio del afio de vigencia del presupuesto.
b) La del segundo semestre, a mas tardar el 31 de enero del afio posterior a la vigencia del
presupuesto. La informacién debe incorporarse al sistema electrénico disefiado por el Organo

Contralor para el registro de la informacién presupuestaria, de acuerdo con la normativa y las
especificaciones que regulan su funcionamiento.”
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Capitulo 2: Modificaciones al Plan Operativo Institucional
(POI) 2022

2.1 Primera modificacion al POI

La primera modificacion al POI varié el monto original a ¢570.699.964,00 y fue aprobada por el
Consejo de la Sutel con el acuerdo 007-022-2022 del 3 de marzo de 2022 y la Junta Directiva de
ARESEP con el acuerdo 02-22-2022 del 21 de abril y ratificada el 26 de abril de 2022.

Ese cambio esta relacionado con los proyectos QP012020, QP022020, EP012020, y FP022018; los
cambios se detallan en la tabla 4.

Tabla 4: resumen de cambios en la primera modificacion al POl 2022
REGULACION DE LAS TELECOMUNICACIONES

POI 2022
] MONTO ORIGINAL | Monto despues de Gestion de cambio
Cad. NOMBRE DEL PROYECTO .p
EN POI cambios
MPO2 Hoja de ruta estratégica para el fortalecimiento de las
2020 Autoridades de Competencia en el marco del proceso de 218 338 590,00 218 338 590,00 | Sin cambios
ingreso a la OCDE
3 c;gg; Sistema Nacional de Gestidn de Terminales y listas blancas 287 478 470,00 298 796 520,00 TA::umento de recursos por
&
2
= QP02 |_. L. L . Ampliacién del cronograma,
2020 Sistema de gestion y seguimiento de reclamaciones 10 401 646,00 ~ |desplaza costos a 2023.
Total Recursos Regulaciéon: 516 218 706,00 517 135 110,00
< CANON DE RESERVA DEL ESPECTRO
"’:_‘ POI 2022
S MONTO ORIGINAL | Monto despues de Gestion de cambio
2 Cad. NOMBRE DEL PROYECTO .p
& EN POI cambios
'é" EPO2 | Sistema Nacional de Gestién y Monitoreo del Espectro 2021 283 867 225,00 ) Ampliacién del cronograma,
= 2020 |(SNGME-2021) desplaza costos a 2023.
- Total Recursos Espectro Radioeléctrico 283 867 225,00
ADMINISTRACION DE FONATEL
POI 2022
° . .
e Cod. NOMBRE DEL PROYECTO MONTO ORIGINAL | Monto des.pues de Gestion de cambio
s s EN POI cambios
; ° Aplicacién del Sistema de Monitoreo y Evaluacion de
> ) ol
o 't FPO2 |impacto a programas y proyectos en desarrollo con cargo a Ampliacion del cronograma,
§ S | 2018 [FONATEL 92995 115,00 53 564 854,00 desplaza costos a 2023.
2 Fase 3: desarrollo de la herramienta.
Total Recursos Administracion de Fonatel 92 995 115,00 53 564 854,00
INSTITUCIONALES (COMUNES A TODAS LAS FUENTES)
POl 2022
MONTO ORIGINAL | Monto despues de Gestion de cambio
Cod. NOMBRE DEL PROYECTO .pu ' I
EN POI cambios
CP02 . - . L . . .
5 2018 Digesto de normas y jurisprudencia administrativa de la Sutel - Sin cambios
‘S
3
c TPO1 | Plataforma de interoperabilidad e integracidn digital para la .
= 2018 |[tramitologia en linea de los procesos institucionales. . Suspendido
OP02 | Revision y elaboracién de propuesta de ajuste al RIOF de )
2018 |cara a la evolucién del mercado. . Suspendido
Total Recursos Comunes a todas las fuentes: - -
TOTAL RECURSOS PROYECTOS POl 2021 893 081 046,00 570 699 964,00 -

Fuente: Elaboracién propia, Unidad de PPCI (2022).
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2.2 Segunda modificacion al POI 2022

La segunda modificacion al POI 2022, amplia el cronograma del proyecto “MP022020. Hoja de ruta
estratégica para el fortalecimiento de las Autoridades de Competencia en el marco del proceso de
ingreso a la OCDE” hasta el 2024; cambiando las actividades del 2023 y los montos asociados y fue
aprobada por el Consejo con el acuerdo 010-060-2022 del 24 de agosto de 2022 y por la JD de
ARESEP con el acuerdo 10-66-2022 del 13 de setiembre de 2022.

Ademas, en la segunda modificacién al POI 2022 se solicitd el cierre de tres proyectos institucionales
(comunes a todas las fuentes de financiamiento), que no tenian recursos presupuestarios asignados
en el 2022 y 2023:

e TP012018. Plataforma de interoperabilidad e integracion digital para la tramitologia en linea
de los procesos institucionales.

e (OP022018. Revisién y elaboracion de propuesta de ajuste al RIOF de cara a la evolucion del
mercado.

e (CP022018. Digesto de normas y jurisprudencia administrativa de la Sutel

En la tabla 5, se muestra el detalle de los cambios.
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Tabla 5: resumen de cambios en la segunda modificacion al POI 2022

REGULACION DE LAS TELECOMUNICACIONES

NOMBRE DEL PROYECTO

POI

2022

Il modificacion al POI 2022

MONTO ORIGINAL
EN POI

Monto Ajustado |
gestion de cambio

Monto Ajustado Il
gestion de cambio

Diferencia

Gestion de cambio

MP02

Hoja de ruta estratégica para el fortalecimiento de las
Autoridades de Competencia en el marco del proceso de

218.338.590,00

218.338.590,00

123.384.750,00

(94.953.840,00)

Ajusta cronograma y

2020 |. actividades
ingreso a la OCDE

QP01 . . » . . . .

2020 Sistema Nacional de Gestién de Terminales y listas blancas 287.478.470,00 298.796.520,00 298.796.520,00 Sin cambios

QP02 |_. ) . . . .

2020 Sistema de gestidn y seguimiento de reclamaciones 10.401.646,00 - - Sin cambios

Fase 3: desarrollo de la herramienta.

__________________ Total Recursos Regulacion: | 516.218.706,00 517.135.110,00 422.181.270,00 (94.037.436,00)
CANON DE RESERVA DEL ESPECTRO POI 2022 Il modificacién al POI 2022
j j Gestion de cambio
céd. NOMBRE DEL PROYECTO MONTO ORIGINAL Mo.nlto Ajustadci 1 Morjfo Ajustado. n Diferencia
EN POI gestion de cambio | gestion de cambio
EPO2 | Sistema Nacional de Gestién y Monitoreo del Espectro 2021 Ajuste cronograma y
2020 |(SNGME-2021) 283.867.225,00 ° B " |pagos 2023
Total Recursos Espectro Radioeléctrico 283.867.225,00 -
ADMINISTRACION DE FONATEL POI 2022 1l modificacion al POl 2022
MONT! RIGINAL | M Aj I M Aj ] i i
Cod. NOMBRE DEL PROYECTO ONTO ORIG o'n’to justad? orjfo justado' Diferencia Gestion de cambio
EN POI gestion de cambio | gestion de cambio
Aplicacion del Sistema de Monitoreo y Evaluacidon de
FP02 |impacto a programas y proyectos en desarrollo con cargo a Ajuste cronogramay
2018 |FONATEL 92.995.115,00 53.564.854,00 25.308.425,00 (28.256.429,00) actividades 2022-2023

Total Recursos Administracion de Fonatel 92.995.115,00 53.564.854,00 25.308.425,00 (28.256.429,00)
NSTITUCIONALES (COMUNES A TODAS LAS FUENTES) POI 2022 1l modificacién al POl 2022
MONTO ORIGINAL | Monto Ajustado | | Monto Ajustado Il Gestion d bi
cod. NOMBRE DEL PROYECTO RIS CEELDN | LABID AIRERD Diferencia estion de camblo
EN POI gestion de cambio | gestion de cambio
ggg: Digesto de normas y jurisprudencia administrativa de la Sutel Cierre
TPO1 | Plataforma de interoperabilidad e integracidn digital para la .
i . . Lo Cierre
2018 |[tramitologia en linea de los procesos institucionales.
OP02 | Revision y elaboracidén de propuesta de ajuste al RIOF de .
L - - Cierre
2018 (cara a la evolucién del mercado.
Total Recursos Comunes a todas las fuentes: - -
TOTAL RECURSOS PROYECTOS POI 2022 893.081.046,00 570.699.964,00 447.489.695,00 (122.293.865,00)

Fuente: Elaboracién propia, Unidad de PPCI (2022).

2.3 Portafolio final de proyectos, después de los ajustes

El POI 2022 incorpora 6 proyectos para las tres fuentes de financiamiento, por un total de
¢893.081.046,00; el cual fue avalado por el Consejo de la Sutel mediante el acuerdo 019-062-2021
del 2 de setiembre de 2021 y por la Junta Directiva de la ARESEP mediante acuerdo 10-84-2021 del
28 de setiembre y ratificada el 05 de octubre del 2021.

Posteriormente, se aprueba la primera modificacion al POl donde se varié el monto original a
¢570.699.964,00. Autorizada por el Consejo con el acuerdo 007-022-2022 del 3 de marzo de 2022 y
por la Junta Directiva de ARESEP con el acuerdo 02-22-2022 del 21 de abril y ratificada el 26 de

abril.

La segunda modificacion, aprobada por el Consejo con el acuerdo 010-060-2022 del 24 de agosto
de 2022 y por la JD de ARESEP con el acuerdo 10-66-2022 del 13 de setiembre de 2022, el total de

recursos es de ¢447.489.695,00.
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Tabla 6: Presupuesto del Plan Operativo Institucional 2022
Todas las fuentes de financiamiento

Original planeado I modificacion del POl Il modificacion del POI
Financiamiento Presupuesto total | Presupuesto POI % pro:ecto ':::::::Zt: % # Prf}supuesto ' % #
2022 2022 del total ) del total | proyectos después de cambios| del total | proyectos
s cambios
Regulacion 8.051.479.480 516.218.706 6% 3 517.135.110 6,42% 3 422.181.270 5% 3
Espectro 1.302.930.280 283.867.225 22% 1 0,00% 1 - 0% 1
FONATEL 984.334.193 92.995.115 9% 1 53.564.854 5,44% 1 25.308.425 3% 1
Comunes - - 0% 1 - 0,00% 0 - 0% 0
Total 10.338.743.953 893.081.046 9% 6 570.699.964 6% 5 447.489.695| 4% 5

Fuente: Elaboracion propia, Unidad de PPCI (2022).

Esta modificacion no varia la cantidad de proyectos planeados; ya que los proyectos cerrados
estaban suspendidos.

Para el POI 2022 se desarrollaron un total de 5 proyectos considerados estratégicos:
e 3 de Canon de Regulacion de las Telecomunicaciones,
¢ 1 de Canon de Reserva del Espectro,
¢ 1 de la Administracion de Fonatel
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Capitulo 3: Resultados de la evaluacion
del POI 2022

El propdsito de esta evaluacion es determinar el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas,
asi como los resultados alcanzados como parte de las labores realizadas y el ejercicio
presupuestario, para el 2022.

El Plan Estratégico de la Sutel se divide en 5 objetivos estratégicos que tienen a su vez, proyectos
y metas relacionados con cada una de las direcciones y unidades que componen la institucion. Dos
de esos objetivos (el 3y el 5) no tienen proyectos asociados debido al cierre comentado en el capitulo
anterior.

El presupuesto aprobado para la ejecucion de proyectos fue de ¢447.489.695,00; con las
modificaciones referidas en el capitulo 2.

3.1 Resultados generales

El PEI establece como prioridades: promover la competencia, proteger y empoderar a los usuarios
de telecomunicaciones, promover la inversion para mejorar la competitividad, ampliar la cobertura 'y
acceso a servicios de telecomunicaciones y fortalecer la organizacion para la gestion interna.

Como se muestra en el cuadro 1, el monto original el objetivo 1 sobre promover la competencia
concentra 56,2% de los recursos presupuestados para el POl 2022; el objetivo 2 sobre la proteccion
de los usuarios tiene el 33,4%; el objetivo 3 relativo a la infraestructura de telecomunicaciones no
tiene recursos asignados y el objetivo 4 sobre el servicio y acceso universal un 10,4%.

Al aplicar las modificaciones presupuestarias, la composiciébn e importancia de los recursos
asignados a cada objetivo varia, el objetivo 1 tiene asignado el 27,6% de los recursos, el objetivo 2
el 66,8% de los recursos y el objetivo 4 el 5,7% de los recursos presupuestarios aprobados.

Cuadro 1
Metas y presupuesto asighado a proyectos
por Objetivo Estratégico
Planeado en el POI

EJECUTADO CON

% presupuesto

# Cantida % del total % del total % presupuesto

OBJETIVO ESTRATEGICO
(0] 3 dde Monto planeado  Monto modificado o] N0l B % meta anual Pre::;‘;ism pa(ia:o pagado
metas original  modificado modificado) (del planeado)

Promover la competencia en el sector para mejorar la
1 |calidad, 1a no discriminacion, la equidad  la justicia de 2 502.205.815,00 | 123.384.750,00 | 56,2% 27,6% 100% | 103.507.280,00 |  84% 21%
la atribucion y asignacién del espectro entre los diversos
usuarios.

Actuar proactivamente en la proteccion y

2 |empoderamiento de los usuarios de los servicios de 2 297.880.116,00 298.796.520,00 33,4% 66,8% 89% 286.881.597,00 96% 96%
telecomunicaciones.

Promover la inversion en el sector de las
3 [telecomunicaciones para contribuir con la mejora de la 0 - - 0,0%

0,0% NA - 0% 0%
competitividad nacional.
4 |Ampliar fa cobertura y acceso alos servicios de 1 92.995.11500|  25.308.425,00| 10,4% 5,7% 100% 2275423400 | 90% 24%
telecomunicaciones de acuerdo a la politica publica.
Fortalecer la organizacion dirigiendo acciones hacia la
mejora en los procesos de gestion administrativa

5 |(planificacidn, capital humano, gestién documental, 0 - - 0,0% 0,0% NA 0% 0%
Contratacion y Financiera); sustentado en la calidad de
servicios y en Tecnologias de informacion.
Total : 5 (893.081.046,00 | 447.489.695,00 | 100,0% 100,0% 95% 413.143.111,00 92% 46%

Fuente: PPCI, Sutel (2023).
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En total, se logré cumplir en el 95% las metas fisicas del POI 2022, después de modificaciones. El
objetivo 1y el 4 cumplieron sus metas fisicas al 100%, desarrollando para cada uno de los proyectos
todas las actividades y pagos previstos. En el caso del objetivo 2, se ejecuté un 89% de lo planeado,
ya que el proyecto “QP022020. Sistema de gestién y seguimiento de reclamaciones” tiene un avance
anual del 77% debido a diferentes situaciones relacionadas con el desarrollo del proyecto, que se
explican mas adelante.

En cuanto a los recursos asignados a los proyectos POI, el 92% de los recursos (después de las
modificaciones al POl 2022) se ejecutaron. Si se compara con lo original planeado, un 46% de los
recursos se cancelaron.

Es importante recordar que el monto original del POI 2022 era de ¢893.081.046,00 y después de las
modificaciones se disminuy6 a ¢447.489.695,00; es decir, un 50% menos.

El detalle de los proyectos y su porcentaje de avance se puede observar en el Apéndice B “Matriz de
avance de los proyectos del POl 2022”.

Al mismo periodo del afio anterior, la ejecucion fisica se mantiene en un promedio de avance de mas
del 95%:; de la misma forma que la ejecucion presupuestaria de las metas.

Cuadro 2. Ejecucion de proyectos
al 31 de diciembre de 2022

% ejecutado

Cantidad de anual

proyectos METAS Monto

FiSICAS pagado
2022 5 95% 92%
2021 10 97% 93%
2020 12 86% 82%
2019 13 83% 94%
2018 15 94% 81%

Fuente: PPCI, Sutel (2023).

3.2 Evaluacién segun objetivos estratégicos

Dado lo anterior, y considerando la importancia de hacer un andlisis entre las acciones desarrolladas
y el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales de conformidad con las metas
propuestas en la planificacion del periodo: se presentan a continuacion los resultados de la
evaluacion segun objetivo estratégico.

El indicador en verde representa las metas realizadas, es decir 80% de avance o mas. El indicador
amarillo son las parcialmente realizadas entre un 79-51% vy, por ultimo, las no realizadas se
representan en rojo con un avance entre 0-50%. La escala de valoracion es la misma que utiliza la
Contraloria General de la Republica en la medicién de sus informes del POI, como referencia de
calidad en el desempefio. En el apéndice C, se detalla esta calificaciéon para cada uno de los
proyectos.
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GRADO DE AVANCE

de acuerdo con lo . . .
Con riesgo de incumplimiento
programado
+80% 79-51%
Alta probabilidad de Riesgo de no alcanzar la | Alta probabilidad que
alcanzar las metas meta con un minimo el proyecto no logre la
retraso meta programada

De acuerdo con esa escala, finalizar el 2022, cuatro proyectos se encuentran de acuerdo con lo
programado y uno con riesgo de incumplimiento.

Cuadro 3. Evaluacién de los proyectos por grado de avance

GRADO DE AVANCE
Cantidad de X
Direccion proyectos en CRREIEEIE) . Con il de Atraso critico
POI 2022 lo programado incumplimiento
+80% 79-51% 0-50%
Mercados 0 - - R
Competencia 1 1 0 0
Calidad 2 1 1 0
Espectro 1 1 0 0
Fonatel 1 1 0 0
Operaciones 0 - - _
Institucionales 0 - - R
5 4 1 0

Fuente: PPCI, Sutel (2023).

3.2.1 Objetivo estratégico 1: Promover la competencia en el sector para mejorar la
calidad, la no discriminacion, la equidad y la justicia de la atribucién y asignacion del
espectro entre los diversos usuarios

Este objetivo estd compuesto de 2 metas: un proyecto de la Direccién General de Competencia 'y 1
de Espectro Radioeléctrico; el total presupuestario después de las modificaciones al POl 2022 es de
¢123.384.750,00.

Cuadro 4: Detalle de metas y proyectos
Objetivo Estratégico 1

Cumplimiento sobre metas fisicas al
31 de diciembre de 2022

Cumplimiento sobre los recursos asignados AREA
NOMBRE PROYECTO

RESPONSABLE

Planeado 11 Trim 11 tri Original Planeado Modificado pagado

1) TdR para el Hardware
de inspecciones

2) Formacién de 39% 48% 65% 100% 218.338.590,00 123.384.750,00 103.507.280,00 DGCOM
capacidades

3) Analisis de posteria

Hoja de ruta estratégica para el
MPO022 [fortalecimiento de las Autoridades
020 |de Competencia en el marco del

proceso de ingreso a la OCDE

Sistema Nacional de Gestiény
EP0220 ) 1) Proceso de
Monitoreo del Espectro 2021 L,
20 contratacién del SNGME
(SNGME-2021)

34% 34% 100% 283.867.225,00 - - ESPECTRO

TOTAL| 37% 41% 50% 100% | ¢502.205.815,00 | ¢123.384.750,00 | ¢ 103.507.280,00

Fuente: PPCI, Sutel (2023).
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Ejecucion del costo
Programacion Inicial: si se toma como referencia el original planeado, este objetivo tenia recursos
asignados por ¢502.205.815,00, de los cuales se pagaron ¢103.507.280,00 que equivale a un 21%.

Programacion ajustada por_modificaciones: después de la modificacion al POI 2022, el proyecto
EP022020, disminuyo su contenido presupuestario al 100% esto debido a la presentacién de recursos
al proceso relativos a la adjudicacion, ante la Contraloria General de la Republica (CGR), los cuales
tienen plazos para resolver y una afectacion directa en la ejecucion de este proyecto.

Ademas, en la segunda modificacion al POI 2022, se varié el monto del proyecto MP022020 al ajustar
las actividades y el contenido presupuestario para los afios 2022, 2023 y 2024.

Con las madificaciones al POI, el presupuesto total del objetivo 1 es de ¢123.384.750,00; es decir
disminuy6 en ¢378.821.065,00. El porcentaje ejecutado del POI 2022 después de modificaciones es
de 84% y la diferencia responde principalmente a factores de tipo de cambio, que se explican en el
apartado 3.3 de este informe.

Ejecucién del tiempo de los proyectos
Los cronogramas de los proyectos POI se incluyen en el anexo 2 de este informe, para mayor detalle.
Las actividades modificadas se desarrollaron de acuerdo con el nuevo cronograma del proyecto para

el 2022.

Ejecucién de las metas de los proyectos
Sobre el desempefio de los proyectos, las direcciones informaron:

e MP022020. Hoja de ruta estratégica para el fortalecimiento de las Autoridades de
Competencia en el marco del proceso de ingreso a la OCDE

Los elementos esenciales del proyecto después de modificaciones son:

ALCANCE

El proyecto consiste en dotar a
las autoridades de competencia
de instrumentos normativos y
capacidades técnicas y
operativas que les permitan
cumplir con su funciéon de
proteccién y promocion de la
competencia. Dichos
instrumentos y capacidades
técnicas se desarrollaran de
manera conjunta SUTEL

TIEMPO Metas 2022

1) Estudio de
mercado para el
hardware de
inspecciones

2) Formacion de
capacidades

3) Estudio de
mercado para
infraestructura 5G y
barreras para su
despliegue.

4) Sistemas de alerta
de comportamiento
de mercado

Duracidn:
5 afios
Inicio:
2020

Fin: 2024

COSTO 2022

123.384.750,00

Monto antes
de cambios

729.120.908,00

Medidas correctivas 2022

TOTAL, DE CAMBIOS EN LOS RECURSOS SOLICITADOS:

94.953.840,00

167.351.849,00

1) Ajuste del plazo del
proyecto

2) Ajuste del costo del
proyecto en 2022 y 2023
3) Ejecucion de actividades
CON recursos propios para
generar ahorros por las
limitaciones de la regla
fiscal.

MONTO TOTAL DEL PROYECTO:

561.769.059,00
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Se trata de 3 contrataciones en curso (2021LA-000005-0014900001, con 76% de avance; 2022CD-
000001-0014900001 con un 65% de avance; y 2022LA-000003-0014900001, con un 51% de
avance), el promedio de la ejecucion seria de 65%.

En cuanto al desarrollo de las actividades a continuacién, el detalle de la fecha de finalizacion:

e 2021LA-000005-0014900001:

o Linea 1: Concluida.

o Linea 2: Fecha finalizacion estimada es enero de 2023 (20% del costo del proyecto se
traslada para pago 2023, este ajuste del cronograma se solicitd en oficio 06689-
SUTEL-OTC-2022 y fue aprobado mediante acuerdo de Junta Directiva de la ARESEP
numero 10-66-2022).

e 2022CD-000001-0014900001: concluida y pagada.

e 2022LA-000003-0014900001: Fecha de finalizacién estimada es setiembre de 2023 (80% del
costo del proyecto se traslada para pago en el 2023, este ajuste del cronograma se solicitd
en oficio 06689-SUTEL-OTC-2022 y fue aprobado mediante acuerdo de Junta Directiva de la
ARESEP numero 10-66-2022). Se finalizé con la meta establecida para el 2022.

De acuerdo con la Direccién General de Competencia, todas las actividades fueron cumplidas
conforme a la propuesta de modificacion al POI aprobada.

Si la meta del proyecto no se hubiera modificado, el avance seria de un 65%, ya que para el 2022
estaban planeados el disefio de los términos de referencia del hardware de inspecciones (actividad
que se desplazé al 2023); mientras que con la modificacion se varié al “estudio de mercado del
hardware de inspecciones” dando como resultado el 100% que se consigna.

En el apartado 3.3 Uso de los recursos, se expone el destino de los recursos presupuestarios gue se
modificaron durante el 2022.

Identificacion de las desviaciones y las medidas correctivas

No se detectan desviaciones respecto a la ejecucidn del proyecto ya que las actividades del periodo
se cumplieron al 100%, después de la evaluacién aplicando los cambios aprobados por la Junta
Directiva de la ARESEP.

Efecto de lo ejecutado durante el periodo

El cumplimiento de las actividades 2022 permite continuar con los compromisos adquiridos por la
Sutel para la entrada en la OCDE. Las actividades desarrolladas revelan la interaccion entre el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), la Comision para Promover la Competencia (COPROCOM) y la
Autoridad Sectorial de Competencia y generan informacién y documentacion trascendental para el
fortalecimiento de la gestién como autoridad de competencia.
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e EP022020. Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo del Espectro 2021 (SNGME-2021)

Los elementos esenciales del proyecto después de modificaciones son:

COSTO | Monto antes de

ALCANCE TIEMPO Metas 2022 . Medidas correctivas 2022
cambios
El alcance del proyecto es 1) Modlfl'cauon presupuestaria
. ., " para el ajuste del monto del
contar con un nuevo sistema de | Duracidn: 11 afios
. .. proyecto en 2023.
monitoreo del espectro que Inicio: 2020 - .
. . . 1) Proceso de 2) Inclusion del cambio en el
satisfaga las necesidades de Fin: 2030 .,
o L, contratacion proyecto en el POl 2022, para
medicién de manera Implementacién e - 7.812.732.798,09 o
. . del SNGME Presupuesto ordinario 2023
representativa del uso del inicio de pagos: . .
espectro en el pais y las mejoras | 2023 3) Monitoreo de la resolucién
P . p_ Y ! del Decreto 43589-H para la
tecnoldgicas aplicables. S .
aplicacién de la regla fiscal en
la formulacién 2023, que
MONTO TOTAL DEL PROYECTO: 7.812.732.798,09

La meta del proyecto era la contratacion del SNGME vy el inicio de la implementacién. En el primer
trimestre se realizé el acto de adjudicacién mediante el acuerdo del Consejo 021-013-2022 del 10 de
febrero 2022, el cual fue objetado mediante un recurso de apelacion ante la Contraloria; lo que implicé
un plazo adicional en el proceso y fue necesario plantear la primera gestiéon de cambio del proyecto
para el traslado de los recursos asignados al 2023, ya que el cronograma se ha desplazado y con
ello, el pago de los entregables.

El recurso presentado a la Contraloria General de la Republica fue resuelto mediante resolucién R-
DCA-00512-2012 notificada el 15 de junio de 2022, declarando sin lugar el recurso de apelacion
interpuesto, por lo cual la contratacion se mantendria y corresponderia continuar con las actividades
para la formalizacion.

El 10 de marzo de 2022, la unidad de PPCI*® advirtié de la situacion de la restriccion de la regla fiscal
y el riesgo que representaba adjudicar el sistema de monitoreo con las restricciones presupuestarias
actuales.

Como se detalla en el oficio 04507-SUTEL-DGO-2022 del 19 de mayo de 2022, se realizaron una
serie de reuniones para analizar la situacion del proyecto y determinar la viabilidad de su ejecucion,
entre ellas:

1) Formulaciéon POI 2023 para canones: durante la construccion del POl 2023 para canones,
la unidad de PPCI determin6 que el proyecto EP022020. Sistema de monitoreo del Espectro
mostraba un crecimiento del 50% en esa fuente de financiamiento y consecuentemente, tiene
un impacto en el Presupuesto Ordinario 2023.

Esta situacion se advirtio a la Unidad de Espectro el 10 de marzo de 2022 (como se indicé
anteriormente), ya que el proyecto esta en tramite de adjudicacion. Posteriormente, el 21 de
marzo de 2022, se realiz6 una reunion exponiendo los principales riesgos de la adjudicacién

13 Correo del profesional en planificacién Sharon Jiménez Delgado, del 10 de marzo de 2022 al DGO, jefatura de PPCI, jefatura de Espectro
Radioeléctrico.
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2)

3)

del proyecto ademdas de algunos escenarios presupuestarios preliminares y se determiné
tanto por la Unidad de Espectro como por la DGO que el proyecto tenia un amplio impacto en
el gasto del Presupuesto Ordinario 2023.

Revisién del proyecto EP022020. Sistema de monitoreo del Espectro: se convoco a
reunion al sefior Glenn Fallas, director general de Calidad, el 16 de mayo de 2022. En esta
reunion se realizé una explicacién sobre la situacion que se presenta para la aplicacion de la
regla fiscal durante la ejecucion 2022, la aplicacién de la regla fiscal para la formulacion del
Presupuesto Ordinario 2023, se les mostraron los calculos sobre las necesidades de reforzar
contrataciones en délares por el incremento en tipo de cambio y el andlisis del avance de las
contrataciones para observar posibles fuentes de financiamiento.

Ademas, se comento la posibilidad de redimensionamiento del Proyecto de Sistema de
Gestion y monitoreo del Espectro, reduccion de costos de gestion ordinaria y analisis de
alternativas para reducir los costos para el cumplimiento de la regla fiscal en la ejecucion
2022.

Reuniones con el Consejo de Sutel: Con la participacion de miembros del Consejo el 6 de
abril y el 4 de mayo, con el fin de analizar los riesgos que se presentan para el cumplimiento
de la regla fiscal y el efecto del proyecto del Sistema nacional de gestién de monitoreo del
espectro (SNGME) en el presupuesto del 2023.

Mediante el acuerdo 003-040-2022 del 24 de mayo de 2022, el Consejo de la Sutel conocio el oficio
de la Direccién General de Operaciones y acord6 aprobar las acciones de mejora incluidas en el
documento. Entre ellas, el valorar el redimensionamiento del SNGME o la suspension del proyecto,
actividad a cargo del DGC, el DGO y el Consejo.

Con el oficio 05375-SUTEL-DGO-2022 del 10 de junio, la Direccién General de Operaciones advirtié
al Consejo:

“Mediante la primera modificacion al POl 2022 la Unidad de Espectro Radioeléctrico liberd
los recursos asignados para este afio del proyecto POl “EP022020 Sistema Nacional de
Gestion y Monitoreo del Espectro 2021 (SNGME-2021)”, se esta trabajando bajo el supuesto
de que estos recursos podrian utilizarse en su totalidad; no obstante, estan pendientes
varias modificaciones solicitadas por la DGC para utilizar parte de estos recursos, las cuales
estan suspendidas hasta el analisis del Consejo durante la reunién convocada. De acuerdo
con la programacion de la Unidad, el proyecto iniciaria pagos trimestrales durante el 2023
por $447.035 cada uno.

Ante esta situacion, la Direccién General de Calidad y los profesionales a cargo del proyecto,
determinaron posibles opciones para disminuir el tamafio y el costo del proyecto y con ello,
generar economias en los pagos trimestrales.”

En el mismo oficio, sefiala posteriormente la Direccion General de Operaciones:

“Se hizo un céalculo preliminar el cumplimiento de la Regla Fiscal para la formulacion del POI
2023 y como se indic6é anteriormente no se estaria cumpliendo el limite maximo para gasto
total, gasto corriente y gasto de capital, conforme se indic6 previamente.
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Esta situacion hace necesario tomar una decision sobre la continuidad y el alcance del
proyecto SNGME para poder completar el CRER 2023 pagadero al 2024 que debe ser
enviado al MICITT para el proceso de audiencia publica y la correspondiente autorizacion.
Este proyecto tiene una importancia significativa ya que representa el 35 % del monto total
del CRER 2023; no obstante, los resultados proyectados indican que no hay viabilidad
presupuestaria para su ejecucion, aun con el redimensionamiento del proyecto.”

El Consejo de la Sutel conocid el oficio citado anteriormente, aprobé el acuerdo 016-044-2022 del 16
de junio de 2022, y solicitd reuniones de trabajo para determinar la continuidad o el
redimensionamiento del Sistema de Monitoreo. Esta situacion, podria generar otra gestion de cambio
para disminuir el alcance y monto del proyecto y alcanzar los pardmetros fijados por la regla fiscal
para el 2023.

En cumplimiento de lo indicado por la Contraloria General de la Republica no se deberian asumir
obligaciones que la Superintendencia no pueda cumplir a futuro, aspecto advertido por la Contraloria
General de la Republica mediante el oficio DC-0158 del 22 de julio de 2021, el cual sefala:

“...En este sentido, estas instituciones deben garantizar el cumplimiento de lareglafiscal
a corto y mediano plazo, o seatanto paralas previsiones de gastos del periodo como
para los compromisos contractuales futuros. Los riesgos de no hacerlo podrian ser el
incumplimiento de la regla fiscal por parte de su representada o el eventual incumplimiento
de los compromisos contractuales adquiridos con terceros (el resaltado es intencional).”

La segunda modificacion al POI 2022, varié el monto aprobado para el 2023, debido a los cambios
en el desarrollo del proyecto; pasando de tres a una cuota programadas para el préximo afio. Gestién
que fue aprobada por el Consejo con el acuerdo 010-060-2022 del 24 de agosto de 2022 y por la JD
de ARESEP mediante acuerdo 10-66-2022 del 13 de setiembre de 2022,

La Direccién General de Calidad (DGC) remitié a la DGO la propuesta de disminucién de alcance del
objeto de la licitacion adjudicada, con el fin de que pueda ajustarse en funcién a las posibilidades
presupuestarias actuales de las Administracion, mediante oficio 07831-SUTEL-DGC-2022 del 31 de
agosto y conforme al acuerdo 022-050-2022. La DGO respondié el oficio en mencion y solicité
canalizar la continuidad del proyecto a través del Consejo de la SUTEL, mediante oficio 08763-
SUTEL-DGO-2022 del 5 de octubre dirigido a la DGC.

Mediante el acuerdo 012-071-2022 del 20 de octubre de 2022, el Consejo de la Sutel resolvio:

“Acoger la propuesta de reduccion econémica planteada por el Consorcio Sonivision, S. A.,
Rohde & Schwarz Colombia S.A.S, Rohde & Schwarz Regional Headquarter Latin America,
en el marco del proceso de la “Licitacion Publica Internacional 2021L/-000003-0014900001,
para la Contratacion de un Sistema Nacional de Gestién y Monitoreo de Espectro” en la que
se plantea una disminucion del alcance del objeto de la licitacion, la cual permitira a la
SUTEL contar con 5 estaciones compactas ubicadas en las propiedades de la SUTEL -
denominadas estaciones fijas -, 3 estaciones compactas ubicadas en la Zona Atlantica,
Zona Sury Zona Norte, 1 estacion movil, un centro de monitoreo y la red de comunicaciones
de las estaciones de manera que se mantenga un sistema de monitoreo funcional y
permitiendo un ajuste del 41,2% en el costo del sistema, con el fin de cumplir con los
requerimientos de la regla fiscal”
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Esto permitié continuar con el proceso de implementacion del proyecto e implica una reduccion en
los costos que debe realizarse en el 2023. Actualmente se cuenta con el contrato firmado y en
ejecucion de la implementacion, de acuerdo con lo aprobado, las cuotas pasan de $447.035,00 a
$262.914,00 por trimestre vencido.

De acuerdo con la Unidad de Espectro Radioeléctrico, todas las actividades fueron cumplidas
conforme a la propuesta de modificacion al POI aprobada.

Si la meta del proyecto no se hubiera modificado, el avance seria de un 25%, ya que para el 2022
estaba planeado la implementacion del SNGME (y el inicio de los pagos); mientras que con la
modificacion se vario a la finalizacion del proceso de contratacion del SNGME dando como resultado
el 100% que se consigna.

En el apartado 3.3 Uso de los recursos, se expone el destino de los recursos presupuestarios que se
modificaron durante el 2022.

Identificacion de las desviaciones y las medidas correctivas

No se detectan desviaciones respecto a la ejecucién del proyecto ya que las actividades del periodo
se cumplieron al 100%, después de la evaluacién aplicando los cambios aprobados por la Junta
Directiva de la ARESEP.

No obstante, es requerido realizar una gestion de cambio para ajustar el nuevo monto del proyecto
al aplicar la reduccion aprobada en el acuerdo 012-071-2022 del 20 de octubre de 2022; donde las
cuotas del SNGME pasan de $447.035,00 a $262.914,00 por trimestre vencido. Esta gestion de
cambio debe realizarse para el 2023, ya que existe el pago de una cuota programada.

Efecto de lo ejecutado durante el periodo

El cumplimiento de las actividades 2022 permite el cumplimiento del cronograma modificado y la
puesta en marcha de la implementacién del SNGME.

Es importante resaltar que, la Sutel no puede dejar de contar con las herramientas que permitan el
cumplimiento de sus obligaciones, en este caso el mismo Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias
es enfatico en que la Sutel debe contar con un Sistema Nacional de Gestién y Monitoreo de Espectro,
para la identificacion y eliminacién de interferencias perjudiciales, asi como el control y monitoreo del
uso de este recurso escaso.

Al respecto, la Unidad Juridica en el oficio 07465-SUTEL-UJ-2022 de fecha 19 de agosto de 2022,
explico el efecto que tiene el SNGME en el cumplimiento de las funciones asignadas por ley:

"1. A nivel del ordenamiento juridico de las telecomunicaciones, en materia de espectro
radioeléctrico, no existe una excepcion que permita prescindir de las obligaciones asignadas
a las Superintendencia de Telecomunicaciones, por lo que su cumplimiento es obligatorio.

2. Con la aplicacion de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas (Ley 9635) no se

pueden dejar de lado las obligaciones adquiridas por la Superintendencia en materia de
espectro radioeléctrico."
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3.2.2 Objetivo estratégico 2: Actuar proactivamente en la protecciéon vy
empoderamiento de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones

Este objetivo estd compuesto de 3 metas; de las cuales 2 estan a cargo de la Direccion General de
Calidad y 1 fue cerrada en la segunda modificacién al POl 2022. El detalle se muestra en el cuadro
5.

Cuadro 5. Detalle de metas y proyectos
Objetivo Estratégico 2
Cumplimiento sobre metas fisicas al
31 de diciembre de 2022

Cumplimiento sobre los recursos asignados

AREA

NOMBRE PROYECTO

.. Monto después RESPONSABLE
Planeado Original planeado 'p pagado
de cambios

PO12 |Sist Nacional de Gestién d 1) Impl tacion del
Qpo12 Sistema Nacional de Gestin de JImplementaciondel | ggy | gg | es% | 100% 287.478.470,00 298.796.520,00 286.881.597,00 DGC
020 ([Terminalesy listas blancas SGTM

1) Ejecucion de la
QP022 (Sistema de gestiényseguimiento contraﬁacién 7% 7% 7% 7% 10.401.646,00 . ) DGC
020 |de reclamaciones 2) Inicio de la

implementacién
CP02 Digeét?de ﬁormasyjurisprudencia CIERRE 5% derre ) ) . ul
2018 [administrativa de la Sutel

TOTAL| 72% 86% 86% 89% ¢#297.880.116,00 | ¢298.796.520,00 | ¢ 286.881.597,00

Fuente: PPCI, Sutel (2022).
Ejecucion del costo

Programacion Inicial: si se toma como referencia el original planeado, este objetivo tenia recursos
asignados por ¢297.880.116,00, de los cuales se pagaron ¢286.881.597,00 que equivale a un 96%.

Programacion ajustada por modificaciones: después de la primera modificacion al POl 2022, el monto
total del objetivo 2 fue de ¢298.796.520,00; debido a un refuerzo de ¢11.318.050,00 para el proyecto
QP012020 producto de la volatilidad del tipo de cambio en el primer semestre del 2022.

Si se compara la ejecucién presupuestaria con el total modificado, los pagos representan el 96% y la
diferencia monetaria tiene origen en la misma volatilidad cambiaria del délar en la segunda mitad del
2022, contrario a todas las estimaciones previstas inicialmente.

En la primera modificacion también se disminuyé el costo del proyecto QP022020, relacionado con
el Sistema de Reclamaciones debido a retrasos en el desarrollo de los términos de referencia.

En el apartado 3.3 sobre el uso de los recursos se explica el origen y aplicaciéon de los recursos de
los proyectos.

Ejecucion del tiempo de los proyectos
Los cronogramas de los proyectos POI se incluyen en el anexo 2 de este informe, para mayor detalle.
Las actividades modificadas se desarrollaron de acuerdo con el nuevo cronograma del proyecto para

el 2022 para el proyecto QP012020; en el caso del proyecto QP022020 es necesario la aplicacion de
medidas correctivas y de una gestion de cambio del cronograma.
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Ejecucion de las metas de los proyectos
Sobre el desempefio de los proyectos, las direcciones informaron:
e QP012020. Sistema nacional de gestion de terminales y listas blancas
En cuanto al cronograma del proyecto QP012020, se ejecuto al 100%. Los elementos esenciales del

proyecto después de la modificacion al POl se mantuvieron invariables; sin embargo, se reforzé por
tipo de cambio ¢11.318.050,00. El proyecto finalizdé su implementacion en 2022, y entra en la fase

operativa en 2023 formando parte de los sistemas de Sutel.

ALCANCE

El proyecto contempla integrar,
conformar, brindar mantenimiento y
proveer una solucion completa para el
establecimiento de una base de datos
de listas negras vy listas blancas de
IMEIS en tiempo real entre los
operadores y proveedores moviles,
con la finalidad de determinar cuales
terminales pueden ser conectados de
forma segura a las redes de los
operadores y proveedores de
telefonia movil.

TIEMPO

Duracién: 5 afios
Inicio: 2020

Fin: 2025

inicia operacion en
2023

Metas 2022

1) Implementacion del
SGTM

COSTO 2022

298.796.520,00

Monto antes de
cambios

1.454.296.298,00

Medidas correctivas
2022

1) Modificacion
presupuestaria para la
inclusién de los
recursos.

2) Monitoreo sobre el
avance en el proceso de
implementacion.

TOTAL DE CAMBIOS EN LOS RECURSOS SOLICITADOS: 11.318.050,00 11.318.050,00

MONTO TOTAL DEL PROYECTO: 1.465.614.348,00

De acuerdo con la Direccién General de Calidad, todas las actividades fueron cumplidas conforme al
cronograma inicial planeado.

Este proyecto no tuvo alteraciones en los elementos esenciales del proyecto, por lo que su
implementacién se dio de acuerdo con lo planeado.

Identificacion de las desviaciones y las medidas correctivas
No se detectan desviaciones respecto a la ejecucion del proyecto.

Efecto de lo ejecutado durante el periodo

El proyecto se implemento6 de forma exitosa y fortalece la regulacion de telecomunicaciones a través
de sistemas eficientes que permiten el monitoreo en tiempo real de las terminales en Costa Rica.
Cumple con los objetivos trazados para el proyecto y ha sido cerrado de forma exitosa.
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e (QP022020. Sistema de gestion y seguimiento de reclamaciones

Los elementos esenciales del proyecto después de modificaciones son:

ALCANCE

El proyecto contempla adquirir un software
de gestion en la nube que permita durante
siete (7) afios a la Direccidn General de
Calidad una tramitacion &gil y expedita del
procedimiento de atencidn de
reclamaciones que son interpuestas ante la

tiempos de atencion a partir de lo cual se
reducirian los tiempos por parte del recurso
humano de la DGC en la generacién de los
documentos pertinentes a las
reclamaciones como oficios, informes,

TIEMPO

Duracién: 9 afios

planificaciony
ejecucion. 2023 en
implementacion, 2024-
2029 en operativo.

Metas 2022

2) Inicio de la
implementacién

COSTO 2022

Monto antes de

cambios

72.866.803,35

Medidas correctivas
2022

1) Modificacion

K - . Inicio: 2021 presupuestaria para el
e e e | nama 1) G el
g g , Cargasy 2021y2022en  |contratacién proyecto en 2022,

2) Inclusién del proyecto en
el POI 2023, para Canones
3) Monitoreo de las
actividades del proyecto

. . 2022, para evitar demoras.
resoluciones y cualquier otro documento

relacionado a las reclamaciones, asi como la
revisidn, aprobacion y validacion de dichos
documentos por parte de la Jefatura.

TOTAL DE CAMBIOS EN LOS RECURSOS SOLICITADOS: | - 10.401.646,00 -

MONTO TOTAL DEL PROYECTO: 72.866.803,35

La Unidad de Tecnologias de la Informacion (TI) solicité un estudio de mercado adicional, que implico
tiempos que no estaban considerados en el cronograma original del proyecto. Al respecto, se incluy6
como parte de la primera gestion de cambios.

La unidad de TI por medio del oficio 08410-SUTEL-DGO-2022 del 20 septiembre 2022, en respuesta
al oficio 02784-SUTEL-DGC-2022, que en acuerdo de ambas partes, se inicia meses atras un trabajo
en conjunto con la Direccion de calidad en realizar un nuevo estudio de mercado a pesar de las
limitantes de recursos internos que posee la unidad de TI, esto debido que el estudio anterior no
contemplaba aspectos de normativa, procedimientos de archivistica, mas un analisis interno de
herramientas con funcionalidades similares propias de SUTEL y que no habia sido conocido por la
Unidad de TI. Es por ello por lo que se solicita un nuevo estudio en donde participaron Unicamente
dos proveedores. Se determina en la misma, dar el aval técnico para continuar con el proceso de
revision de términos cartelarios.

La recomendacion técnica del estudio segun oficio 08410-SUTEL-DGO-2022 es realizar los términos
cartelarios para horas de servicio para implementar un proceso llamado reclamaciones en la
herramienta vigente del sistema de Gestor Documental llamado Laserfiche, con el fin de reutilizar las
bondades de la version debido a que la necesidades funcionales puntuales, como reportes, control y
seguimiento etc. de la Direccién de Calidad que estan contemplado en la misma , asi se aprecié en
las pruebas de concepto realizadas por el proveedor de la herramienta en conjunto con el
administrador del Proyecto de la Direccion de Calidad, las unidades de Gestion Documental y TI.

Segun indica la unidad de Tl adaptar el proceso de reclamaciones en la herramienta Laserfiche
permite reducir costos a la administracién, se aprovecha la infraestructura actual, la adaptabilidad del
proceso se haria en plazo mucho mas corto y con menos recursos hasta con menos dependencia de
la unidad de TI, se respetaria los procedimientos internos archivisticos ya implementados en el gestor
documental. Ademas, la integracion es nativa y no se requiere un desarrollo adicional, no se requiere
adquisicion de licencias, se respeta la integracion de la informacion, y se puede instalar en los
servidores de la SUTEL, y el mantenimiento ya esta contemplado en el contrato vigente.
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Aunado a lo anterior, mediante el oficio 08663-SUTEL-DGC-2022 del 30 de setiembre de 2022, la
Direccion General de Calidad envi6 una serie de consultas a la Unidad Juridica sobre las potestades
de la Unidad de Tecnologias de Informacion sobre la decision de un estudio de mercado. Al respecto,
la DGC consulto:

“Es importante indicar que mediante oficio 02722-SUTEL-DGO-2022 la dependencia de TI
solicité a la DGC realizar un estudio de mercado para conocer las opciones disponibles para
suplir la necesidad identificada de la Sutel, no obstante, mediante el citado oficio (08410-
SUTEL-DGO0-2022) remitido por la misma unidad administrativa, posterior a conocer las
propuestas de las soluciones de las dos empresas participantes en el estudio de mercado,
orienta su predileccion de contratar a una de las empresas participantes.

Sin embargo, esta Direccion considera que la etapa de estudio de mercado como se ha
desarrollado normativamente en secciones anteriores de este documento no puede ser
utilizada por la dependencia de Tecnologias de Informacién, para determinar de forma
previa la seleccion de una empresa, sino que dicho estudio debe mantener su fin de brindar
una comparativa entre las diferentes ofertas recibidas, como un insumo en el proceso de
contratacion administrativa. Cabe indicar que ambas empresas ofrecieron soluciones
informaticas similares (en capacidades y funcionamiento) en el caso de Aplicom su solucién
seria “LaserFiche”y en el caso de la empresa Lanvine su solucién se denomina “Filemaster”.

La Unidad Juridica respondi6 con el oficio 09533-SUTEL-UJ-2022 del 01 de noviembre de 2022, e
indico:

"Como se ha expuesto, el responsable de definir el tipo de procedimiento para tramitar la
adquisicion de bienes y servicios corresponde la Unidad de Proveeduria y Servicios
Generales, quien debe coordinar con la unidad solicitante. (...) La Unidad de TI no participa
en la escogencia del procedimiento de licitacion, lo cual no impide que su recomendacion,
sea valorada por las unidades responsables."

De acuerdo con Direccion General de Calidad, las actividades no se completaron debido a las
diferencias existentes con la unidad de Tecnologias de Informacion.

Si la meta del proyecto no se hubiera modificado, el avance seria de un 0%, ya que para el 2022
estaba planeado la implementacion del sistema y las pruebas de aceptacion; mientras que con la
modificacion las metas era la ejecucion de la contratacion que da como resultado el 77% reportado y
que se mantuvo invariable durante el afio.

En el apartado 3.3 Uso de los recursos, se expone el destino de los recursos presupuestarios que se
modificaron durante el 2022.

Identificacion de las desviaciones y las medidas correctivas

Se detecta una desviacion y un impasse en el proyecto, debido a los criterios divergentes entre la
unidad de Tecnologias de Informacion y la Direccion General de Calidad. Es requerido:

1) Una modificacién al proyecto para evidenciar el cambio en el cronograma y el retraso de lo
programado.

2) Medidas alternativas para la mitigacion del impacto de los criterios divergentes y la busqueda
de soluciones por medio de comités de trabajo o de equipos de ejecucion del proyecto.

3) Revision del presupuesto asignado al proyecto y del cronograma para determinar acciones y
evidenciar los cambios.
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Efecto de lo ejecutado durante el periodo.

La ejecucion no satisfactoria del proyecto implica el retraso en el cumplimiento de las metas
establecidas. Es necesario considerar su inclusion en el PEl y PETI del siguiente periodo y determinar
claramente su horizonte de tiempo; para ello es necesario que las unidades de Tecnologias de
Informacion, Gestion Documental y Calidad de Redes establezcan actividades, responsables y plazos
y se designe un equipo que le dé seguimiento, lo cual esta siendo coordinado para el mes de enero
por parte de la DGC y la DGO.

e (CP022018. Digesto de normas y jurisprudencia

Este proyecto se cerrd con la segunda modificacion al POI 2022, aprobada por el Consejo con el
acuerdo 010-060-2022 del 24 de agosto de 2022 y por la JD de ARESEP mediante acuerdo 10-66-
2022 del 13 de setiembre de 2022.

Mediante el oficio 06408-SUTEL-DGO-2022 del 14 de julio de 2022, en el que se remite el “Informe
sobre el avance de los proyectos del Plan Operativo Institucional, primer semestre del 2022™* este
proyecto tuvo una suspension de las actividades del 2023 producto de la gestion realizada para el
Canon de Regulacion.

Posteriormente, se envid a la Junta Directiva el oficio 06693-SUTEL-DGO-2022 del 26 de julio de
2022, en el que se solicitaba la suspension del proyecto para el 2022, debido a que las actividades
programadas son preparatorias para la contratacién que fue suspendida en el 2023 y hasta que la
situacion presupuestaria de Sutel cambie. Estas actividades no tenian costo presupuestario asociado
en el 2022.

Como se explicéd en el oficio de cita:

“La suspension del proyecto debe mantenerse mientras los pardmetros de la regla fiscal
impidan la asignacion de recursos. Si el proyecto es reactivado (de ser prioridad aun para la
Administracion) sera necesaria la revisién de los elementos esenciales (alcance, tiempo y
costo), para que sea oportuno y acorde con las soluciones tecnolégicas disponibles en el
mercado.”

La Junta Directiva de la ARESEP autoriz6 la suspension del proyecto mediante el acuerdo 04-51-
2022 del 27 de julio de 2022.

Posteriormente, la Direccién General de Operaciones consulté mediante oficio 06250-SUTEL-DGO-
2022 del 8 de julio de 2022, a la Unidad Juridica sobre:

“Considerando los plazos establecidos entre ARESEP y SUTEL para el cumplimiento del protocolo,
el POI 2023 debe ser enviado a la Junta Directiva a méas tardar el 1° de setiembre de 2022, por lo
que les agradeceremos valorar si el proyecto se mantiene. Se resalta la importancia del POl 2023,
ya que es parte integral de los documentos que respalda las gestiones del proceso de elaboracion
y aprobacién del Presupuesto Ordinario 2023.

En este contexto y bajo las limitaciones de personal y presupuestarias, les agradeceré valorar si el
Digesto se incluird sin recursos presupuestarios en el POl 2023 o se mantendra suspendido (el
resaltado es propio).”

14 Aprobado mediante acuerdo 001-051-2022 del Consejo de la Sutel, del 19 de julio de 2022.
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La Unidad Juridica de la Sutel con el oficio 06449-SUTEL-UJ-2022 del 15 de julio solicit6 el cierre del
proyecto, argumentando:

1. Actualmente, persisten las dificultades econdmicas que justificaron la suspension del
proyecto; agravadas ahora a raiz de la aplicacion de la regla fiscal, que ha supuesto una
mayor restriccién al presupuesto y consecuentemente al gasto.

2. En este momento, persisten las condiciones de aumento en la carga laboral de la Unidad
Juridica que se han expuesto en diferentes momentos a lo largo del desarrollo de este
proyecto, agravadas con los movimientos de personal en la Unidad en los que se incluye la
salida de funcionarias.

3. EIl contexto sanitario, politico y econdmico que atraviesa nuestro pais actualmente, ha
afectado las condiciones normales de ejecucion de las labores ordinarias de la Unidad
Juridicay de otras areas de la institucion, incluyendo la ejecucion de actividades necesarias
para el avance del proyecto.

Efecto del cierre en el cumplimiento de los planes, objetivos y entregables del proyecto

El cierre del proyecto no genera un efecto en el cumplimiento del PEI 2016-2022 porque no era una
meta inicial del plan, pero se ha determinado como una necesidad en el PEI 2023-2027 aprobado por
el Consejo mediante el acuerdo 004-057-2022 del 12 de agosto de 2022; no obstante, su desarrollo
dependera de las prioridades que determine el Consejo de la Sutel debido a la limitacion de recursos
financieros, restringida por el cumplimiento de la Regla Fiscal.

Dado que se cierra el proyecto existe un efecto directo sobre los objetivos y los entregables del
proyecto, que deberian ser evaluados y retomados posteriormente por la Unidad responsable.

3.2.3 Objetivo estratégico 3: Promover la inversion en el sector de las
telecomunicaciones para contribuir con la mejora de la competitividad nacional

El proyecto “TP012018. Plataforma de interoperabilidad e integracion digital para la tramitologia en
linea de los procesos institucionales.” relacionado a este objetivo se cerré en la segunda modificacion
al POI 2022, aprobada por el Consejo con el acuerdo 010-060-2022 del 24 de agosto de 2022 y por
la JD de ARESEP mediante acuerdo 10-66-2022 del 13 de setiembre de 2022.

La Unidad de Tecnologias de informacién argumenté que los elementos esenciales del proyecto
(alcance, tiempo y costo) se formularon en el 2018, y es necesario valorar si las actividades
mantienen su vigencia o deben ser reconsideradas. Todo ello, cuando se cuente con recurso humano
suficiente para conformar un equipo de trabajo que permita el cumplimiento del cronograma.

Es importante subrayar que, al tratarse de una solucion tecnolégica, debe realizarse un estudio de
nuevas posibilidades que a un menor costo provean a la institucion de la Plataforma de
Interoperabilidad requerida. Para ello, se debe cumplir con todos los estudios nuevamente que sefiala
la Metodologia de Administracion de proyectos de la Sutel y determinar la factibilidad tecnoldgica del
mercado.

Todo esto implicaria necesariamente el ajuste del costo, tiempo y alcance del proyecto; siempre y
cuando se cuente con un equipo de trabajo y un administrador del proyecto.
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o Efecto de las modificaciones propuestas en el cumplimiento de los planes, objetivos y
entregables del proyecto

El cierre del proyecto genera una brecha en el PEI 2016-2022 porque era una meta inicial del plan y
se ha determinado como una necesidad en el PEI 2023-2027 aprobado por el Consejo; no obstante,
su desarrollo dependerd de las prioridades que determine el Consejo de la Sutel debido a la limitacion
de recursos financieros, restringida por el cumplimiento de la Regla Fiscal y a la disposicion de
personal de la unidad de TI.

Cuando el proyecto se retome, sera necesario determinar nuevamente su alcance, tiempo y costo
porque las condiciones delimitadas en 2018 cuando se dio su inicio han cambiado. También sera
necesario definir un equipo de proyecto interdisciplinario desde la etapa de planeacion del proyecto
y durante la gestién que apoye a la Unidad de Tecnologias de la Informacion.

Hasta tanto no varien las limitaciones mencionadas, el proyecto no podra ser desarrollado. Si estas
condiciones cambian favorablemente para Sutel, se realizara la modificacién al plan para incluir el
proyecto.

Este proyecto no forma parte de la Ultima evaluacion al PNDT 2015-2021; puesto que en el plan no
existen metas especificas para la Sutel, sino que responden al cumplimiento de los objetivos del
Fondo Nacional de Telecomunicaciones. Tampoco se visualiza en el nuevo PNDT emitido
recientemente por el MICITT.

3.2.4 Objetivo estratégico 4: Ampliar la cobertura y acceso a los servicios de
telecomunicaciones de acuerdo con la politica publica

Este objetivo estd compuesto de 1 meta a cargo de la Direccion General de Fonatel. El presupuesto
después de las modificaciones del POI es de ¢25.308.425,00. El detalle se muestra en el cuadro 6.

Cuadro 6: Detalle de metas y proyectos
Objetivo Estratégico 4

Cumplimiento sobre metas fisicas al

Cumplimiento sobre los recursos asignados

31 de diciembre de 2022

NOMBRE PROYECTO

Planeado

11 tri

AREA

Monto después

Original planeado ,
de cambios

pagado

RESPONSABLE

Aplicacion del Sistema de
Monitoreo y Evaluacién de impacto
a programas y proyectos en
desarrollo con cargo a FONATEL
Fase 3: desarrollo de la
herramienta.

1) Proceso de

contratacién y desarrollo
de la herramienta

54%

54%

86%

100%

92.995.115,00 25.308.425,00 22.754.234,00

DGF

TOTAL

54%

54%

86%

100%

¢ 92.995.115,00 | ¢ 25.308.425,00| ¢ 22.754.234,00

Fuente: PPCI, Sutel (2023).
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Ejecucion del costo

Programacion Inicial: si se toma como referencia el original planeado, este objetivo tenia recursos
asignados por ¢92.995.115,00, de los cuales se pagaron ¢22.754.234,00 que equivale a un 24%.

Programacion ajustada por modificaciones: se realizaron dos modificaciones a este proyecto durante
el afio.

En el POI 2022 aprobado el proyecto tenia un contenido presupuestario de ¢92.995.115,00;
posteriormente en la primera modificacion al POl 2022 el monto se varié a ¢53.564.853,00. En la
segunda modificacién, se ajustdé el monto de la adjudicacion y el cronograma de trabajo con el
proveedor que implicaron variaciones adicionales en los costos de la fase final del proyecto;
finalmente el monto para 2022 para el proyecto FP022018 es de ¢25.308.425,00.

Si se compara el pagado (¢22.754.234,00) con el presupuesto planeado después de modificaciones,
la ejecucién es de un 90%; la diferencia de ¢2.554.191,00 corresponden a variaciones entre el tipo

de cambio programado por Finanzas para las 6rdenes de compray el tipo de cambio pagado; ya que
el proyecto esta adjudicado en délares.

En el apartado 3.3 sobre el uso de los recursos se explica el origen y aplicaciéon de los recursos de
los proyectos.

Ejecucién del tiempo de los proyectos

Los cronogramas de los proyectos POI se incluyen en el anexo 2 de este informe, para mayor detalle.
Las actividades modificadas se desarrollaron de acuerdo con el nuevo cronograma del proyecto para
el 2022 para el proyecto FP022018.

Ejecucién de las metas de los proyectos

Sobre el desempefio de los proyectos, la direccion de Fonatel informo:

e FP022018. Evaluacion de impacto de los proyectos de Fonatel

Después de las modificaciones, los elementos esenciales del proyecto son:

Monto antes de

ALCANCE TIEMPO Metas 2022 COSTO 2022 bi Medidas correctivas 2022
cambios

Creacion de Sistema de » o

., Duracién: 7 afios L,
Evaluacion e Impacto de los Inicio: 2017 1) Proceso de contratacion y
Proyectos del Fondo Nacional de ) desarrollo de la herramienta

e Fin: 2023
Telecomunicaciones

25.308.425,00

184.697.674,00

TOTAL DE CAMBIOS EN LOS RECURSOS SOLICITADOS:

-67.686.690,00

16.569.779,00

1) Modificacidn presupuestaria para el ajuste
del monto del proyecto en 2022.

2) Inclusién del cambio en el proyecto en el
POI 2022 y en el POI 2023 para Presupuesto
3) Monitoreo de las actividades del proyecto
2022, para evitar demoras.

4) Actualizacién del tipo de cambio del POI
2023, conforme la Unidad de Finanzas reporte
variaciones.

MONTO TOTAL DEL PROYECTO:

184.697.674,00

Durante el 2021, la Direccion General de Fonatel, tuvo que declarar el primer concurso infructuoso;
ya que los dos oferentes que participaron en el concurso no lograron cumplir con la totalidad de los

requisitos de admisibilidad.
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Esto condujo a la ejecucién de un segundo concurso a finales del 2021, que debido al volumen de la
documentacién a presentar por parte de las empresas oferentes y al detalle requerido para su
andlisis, se solicité una ampliacion al plazo de andlisis de ofertas y del acto de adjudicacion, el cual
fue aceptado por el director general de Fonatel y por la Unidad de Proveeduria.

El 15 de febrero se realizé la apertura de ofertas, recibiéndose 2 ofertas las cuales presentaron
documentacion histérica incompleta, documentacion que posteriormente fue entregada por medio de
distintas subsanaciones de oficio en los meses de febrero y marzo, lo que llevd a actualizar
constantemente el estudio técnico.

Todo lo anterior llevo a que se tuviera que solicitar una ampliacion del plazo para el realizar el andlisis
técnico y legal de ofertas y el acto de adjudicacion; aprobado en la primera modificacion al POl 2022
donde se ajusta el cronograma y el uso de los recursos del proyecto.

Durante el mes de abril de 2022 se efectuaron sesiones de trabajo entre la Direccion General de
Fonatel (DGF) y la unidad de Tecnologias de la Informacién (TI) para continuar con el estudio de
admisibilidad y estudio técnico de las ofertas presentadas. Durante el mes de abril se solicitaron
subsanaciones a ambos oferentes, las cuales fueron analizadas en las sesiones de trabajo.

El 9 de mayo de 2022, el Administrador del Contrato incorpor6 en el SICOP el andlisis de ofertas y la
recomendacion de adjudicacion correspondiente. Al dia siguiente, el Administrador del Contrato
realizé la publicacién de la evaluacion correspondiente en el SICOP, asignado el puntaje respectivo
a los oferentes participantes; ademas ese mismo dia se realiza la aprobacion de la recomendacién
de adjudicacion.

Posteriormente, el 16 de mayo se confecciona y autoriza la orden de compra respectiva que adquiere
firmeza el 18 de mayo.

El 3 dejunio de 2022 se realiz6 la primera sesién de trabajo entre el contratista y el equipo contraparte
de la SUTEL vy se inicia la ejecucién del proyecto. A partir del 7 de junio de 2022 se inician sesiones
de trabajo semanales con el contratista para aclarar dudas sobre los requerimientos técnicos, analizar
avances y revisar propuestas.

En los meses de junio y julio de 2022 se realizaron sesiones de trabajo semanales con el contratista
para aclarar dudas sobre los requerimientos técnicos, analizar avances y revisar propuestas.

El 3 de agosto, el contratista hizo entrega de los productos que componen el primer entregable:
disefio de usuario y prototipos funcionales del nuevo médulo FONATEL a incluirse en SITEL, paginas
web e informe interactivo, asi mismo, entregoé la propuesta del plan de pruebas, el disefio de la base
de datos, las historias de usuario y los casos de prueba.

El 8 y 9 se agosto se sostuvieron reuniones con el equipo técnico designado para la revision de los
productos: Unidad de Tl, DGF y Asesoria del Consejo, con el fin de distribuir las actividades de
revisiobn. Nuevamente se sostuvieron reuniones los dias 22 y 23 de agosto para revisar las
observaciones de cada miembro del equipo.

El 26 de agosto se subid a SICOP el acta de recepcion parcial solicitando ajustes a los productos.
Entre el 29 de agosto y el 8 de setiembre se realizaron reuniones entre el Administrador del contrato
y el contratista para evacuar dudas y detallar los ajustes solicitados en el acta de recepcion
provisional.
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El 7 de setiembre el contratista Grupo Babel realizé una solicitud de prorroga de 3 dias habiles para
la presentacion de los productos actualizados. Esta solicitud fue respondida el 9 de setiembre
autorizando la prorroga.

El 14 de setiembre, el contratista envio los productos finales que componen el primer entregable del
contrato. El 15 de setiembre se distribuyeron los productos actualizados entre el grupo técnico a cargo
de la revision y el 21 de setiembre se realizé una reunion con el fin de evaluar el cumplimiento de
parte del contratista.

El 22 de setiembre se subié a SICOP el acta de recepcion definitiva, aceptando los productos que
componen el primer entregable.

A patrtir del 23 de setiembre de 2022 se inicia la segunda fase de la contratacién correspondiente al
desarrollo de los productos solicitados (sistema informatico, paginas web, informe intercativo y
solucién de BI).

El 4 de octubre de 2022, el contratista remite la planificacion para la ejecucion de la segunda fase del
proyecto, correspondiente al desarrollo de los productos, asi como la lista de los profesionales que
estaran participando en dicha fase. El 5 de octubre de 2022 se realiza reunion entre el Administrador
de Contrato y el contratista con el fin de planificar la ejecucion de la segunda fase del proyecto,
correspondiente al desarrollo de los productos.

El 20 de octubre de 2022 se ejecuta el pago correspondiente al primer entregable, por un monto de
USD $36.414,93; alcanzando el 100% de ejecucion presupuestaria de acuerdo con la segunda
modificacion al POl 2022.

En el mes de octubre se atendieron varias solicitudes del contratista relacionadas con cambios en el
equipo de trabajo: reemplazos e inclusion de nuevos profesionales de apoyo. En este mes se
realizaron reuniones para ajustar el cronograma de desarrollo, obteniéndose la version final el 1 de
noviembre de 2022.

En los meses de octubre, noviembre y diciembre se sostienen sesiones de trabajo semanales entre
los equipos técnicos de SUTEL y del contratista para evacuar duda sobre el comportamiento del
sistema informatico y para dar seguimiento al proceso de desarrollo. Asimismo, se ejecutan sesiones
de trabajo sobre los procesos de aseguramiento y pruebas, especificamente para analizar los datos
de prueba.

Se preparan datos reales para poner a prueba el sistema y se brinda explicacion amplia sobre su
interpretacion y procesamiento. De igual forma, se sostienen sesiones para explicar en detalle el
formato y contenido del informe interactivo.

De acuerdo con Direccion General de Fonatel, las actividades se completaron satisfactoriamente, de
acuerdo con el cronograma modificado del POI 2022.

Si la meta del proyecto no se hubiera modificado, el avance seria de un 50%, ya que para el 2022
estaba planeada la finalizacién de la implementacion del sistema y las pruebas de aceptacion;
mientras que con la modificacion la meta es el proceso de contratacion y desarrollo de la herramienta,
lo que da como resultado el 100% de avance reportado.

En el apartado 3.3 Uso de los recursos, se expone el destino de los recursos presupuestarios que se
modificaron durante el 2022.
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Identificacion de las desviaciones y las medidas correctivas

No se detectan desviaciones respecto a la ejecucion del proyecto ya que las actividades del periodo
se cumplieron al 100%, después de la evaluacién aplicando los cambios aprobados por la Junta
Directiva de la ARESEP.

Efecto de lo ejecutado durante el periodo

El cumplimiento de las actividades programadas permite el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, ya que se mantienen invariantes los alcances del proyecto y sus objetivos, esperando
disponer del sistema a finales del 2023, segun las actividades calendarizadas.

3.2.5 Objetivo estratégico 5: Fortalecer la organizacion dirigiendo acciones hacia la
mejora en los procesos de gestion administrativa (planificacion, capital humano,
gestiéon documental, Contratacion y Financiera); sustentado en la calidad de servicios
y en Tecnologias de informacion

El proyecto “OP022018. Revision y elaboracién de propuesta de ajuste al RAS y RIOF, de cara a la
evolucion del mercado” relacionado a este objetivo se cerrd con la segunda modificacion al POI 2022,
aprobada por el Consejo con el acuerdo 010-060-2022 del 24 de agosto de 2022 y por la JD de
ARESEP mediante acuerdo 10-66-2022 del 13 de setiembre de 2022.

De acuerdo con la Direcciobn General de Operaciones (DGO), las limitaciones ocasionadas por la
fijacion del limite de la regla fiscal impactan a toda la organizacion, principalmente en cuanto a la
oportunidad de nuevas contrataciones, ya sea de plazas nuevas o vacantes.

En este contexto, y teniendo en cuenta las limitaciones de la regla fiscal, no puede abordarse un
proyecto cuyo nivel de dedicacién requiere un equipo de trabajo interdisciplinario de la Direccion
General de Operaciones y con la participacion de profesionales de otra Direcciones.

Las actividades determinadas en el acta del proyecto implican la revisiéon de documentos, la gestion
y actualizacién de otros como el diagndstico, analisis de procesos y la elaboracion de propuestas
para la reorganizacion, entre otros aspectos.

o Efecto de las modificaciones propuestas en el cumplimiento de los planes, objetivos y
entregables del proyecto

Este proyecto se ha determinado como una necesidad en el PEI 2023-2027 aprobado por el Consejo;
no obstante, su desarrollo dependera de las prioridades que determine el Consejo de la Sutel debido
a la limitacion de recursos financieros restringida por el cumplimiento de la Regla Fiscal y el refuerzo
de personal requerido para la DGO.

Se tenia previsto hacer una actualizacién del Reglamento Interno de Organizacion y funciones de la
ARESEP y sus 6rganos desconcentrados (RIOF); el cual tiene dependencia directa de los resultados
de este proyecto, ya que el mismo fue estructurado para que se puedan identificar las mejoras en los
procesos, ajustes en las funciones y estructura organizativa, entre otros aspectos.

Se logr6 avanzar en los ajustes en materia de competencia, incorporando en la estructura
organizativa la Direccion General de Competencia para ajustar la organizacion a lo establecido en la
Ley de fortalecimiento de las autoridades de competencia 9736. Sin embargo, se avanz6 en el
levantamiento de algunos procesos de la Direccion General de Operaciones, pero no se ha realizado
el andlisis para toda la organizacion, lo que tiene un efecto directo en el cumplimiento del objetivo
planteado originalmente.
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3.3 Origen y aplicacién de los recursos de proyectos

El Consejo de la Sutel autoriz6 para el 2022 un total de 6 proyectos incorporados en el POI 2022 para
las tres fuentes de financiamiento, por un total de ¢893.081.046,00; mediante el acuerdo 019-062-
2021 del 2 de setiembre de 2021, documento que la Junta Directiva de la ARESEP aprobd, mediante
acuerdo 10-84-2021 del 28 de setiembre y ratificada el 05 de octubre del 2021.

Posteriormente, se aprobd la primera modificacion al POl donde se varié el monto original a
¢570.699.964,00. Acto realizado por el Consejo con el acuerdo 007-022-2022 del 3 de marzo de 2022
y la Junta Directiva de ARESEP con el acuerdo 02-22-2022 del 21 de abril y ratificada el 26 de abril
de 2022.

La segunda modificacion al POl 2022 amplia el cronograma del proyecto “MP022020. Hoja de ruta
estratégica para el fortalecimiento de las Autoridades de Competencia en el marco del proceso de
ingreso a la OCDE” hasta el 2024; cambiando las actividades del 2023 y los montos asociados. Esta
fue aprobada por el Consejo con el acuerdo 010-060-2022 del 24 de agosto de 2022 y por la JD de
ARESEP mediante acuerdo 10-66-2022 del 13 de setiembre de 2022.

Cuadro 7: Presupuesto del Plan Operativo Institucional 2022
Incorporando ajustes propuestos
Todas las fuentes de financiamiento

| modificacion del POI Il modificacion del POl

Original planeado

Financiamiento Presupuesto total | Presupuesto POI % pro:::cto :r:::::::? % # Prlesupuestol % #
2022 2022 del total i del total | proyectos |después de cambios| deltotal | proyectos
s cambios
Regulacion 8.051.479.480 516.218.706 6% 3 517.135.110 6,42% 3 422.181.270 5% 3
Espectro 1.302.930.280 283.867.225 | 22% 1 - 0,00% 1 - 0% 1
FONATEL 984.334.193 92.995.115 9% 1 53.564.854 5,44% 1 25.308.425 3% 1
Comunes - 0% 1 - 0,00% 0 - 0% 0
Total 10.338.743.953 893.081.046| 9% 6 570.699.964| 6% 5 447.489.695| 4% 5

FUENTE: Unidad de PPCI, Sutel (2023).

En total, se disminuyen del POI 2022 en ¢445.591.351,00 entre las tres fuentes de financiamiento. A
continuacion, se explica con detalle el origen y aplicacion de recursos para cada una de ellas.

3.3.1 Regulacion de Telecomunicaciones

En el POI original aprobado para el 2022, la fuente de financiamiento de Regulacion de
Telecomunicaciones tenia asignados ¢516.218.706,00. Con los cambios aprobados en las
modificaciones al POI el monto varia a ¢422.181.270,00 como se detalla en el cuadro 8. Es decir, en
términos netos, el POI de regulacion disminuy6 en ¢94.037.436,00 (18%).
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Cuadro 8. Recursos proyectos POI 2022
Regulacion de Telecomunicaciones

CANON DE REGULACION DE LAS TELECOMUNICACIONES

Diferencia . .
3 . - Diferencia
Cod. NOMBRE DEL PROYECTO Monto original Monto modificado PAGADO {original - .
e (modficado -pagado)
modificado)
Hoja de ruta estratégica para el fortalecimiento de las Autoridades de ' '
MP022020 ) ) 218.338.590,00 123.384.750,00 103.507.280,00 (94.953.840,00) (19.877.470,00)
Competencia en el marco del proceso deingreso a la OCDE
QP012020 |Sistema Nacional de Gestion de Terminales y listas blancas 287.478.470,00 298.796.520,00 286.881.597,00 11.318.050,00 (11.914.923,00)
QP022020 |Sistema de gestidn y seguimiento de reclamaciones 10.401.646,00 - - (10.401.646,00)
CP022018 |Digesto de normas y jurisprudencia administrativa de la Sutel
Total Recursos Regulacion Telecomunicaciones 516.218.706,00 422.181.270,00 390.388.877,00 {94.037.436,00) (31.792.393,00)

FUENTE: Unidad de PPCI, Sutel (2023).

Del total de los recursos de regulacion se cancelaron ¢390.388.877,00 que corresponden a un 92%
de los recursos POl de esa fuente de financiamiento. El saldo pendiente de ejecutar fue de
¢31.792.393,00 que corresponden principalmente a:

1) Variaciones de tipo de cambio fijado para la aplicacién de las 6rdenes de compra (entre ¢660
y ¢710 durante el 2022) y el del momento del pago que se efectué a ¢591 por délar. Lo
anterior, producto de a la alta y atipica volatilidad del tipo de cambio durante el 2022.

e MP022020. Hoja de ruta estratégica para el fortalecimiento de las Autoridades de
Competencia en el marco del proceso de ingreso a la OCDE

El proyecto MP022020, tenia un monto original planeado de ¢218.338.590,00 después de las
modificaciones al POI el monto fue reducido a ¢123.384.750,00; la diferencia de ¢94.953.840,00 se
trasladé como superavit al mismo proyecto para el 2023.

Esto se evidencia en el cuadro de composicion del superavit del presupuesto ordinario 2023, enviado
a la Contraloria General de la Republica.

Cuadro 9. Composicion del superévit

Presupuesto ordinario 2023

Cuadro N° 3
Superintendencia de Telecomunicaciones
Presupuesto Inicial 2023

Composicion del superavit por fuente de financiamiento
Aplicacion del superavit por fuente de financiamiento durante periodo 2021-2022-2023

(colones)
FUENTES DE FINANCIAMIENTO
TOTAL Canon Regulacién Espectro
. L Fonatel
Telecomunicaciones | Radioeléctrico

Proyectos del POI-2023 524.790.344,0 94.953.840,0 322.821.855,0 | 107.014.649,0
M-2 (2020)
Hoja de ruta estratégica para el fortalecimiento de las Autoridades de Competencia en el marco del 94.953.840,0 94.953.840,0
proceso de ingreso a la OCDE
E-2 (2020)
Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo del Espectro 2021 (SNGME-2021) 322 821.853,0 322.621.855,0
F-2(2018)
Aplicacién del Sistema de Monitoreo y Evaluacion de impacto a programas y proyectos en desarrollo con 107 014.649,0 107 014.649,0
cargo a FONATEL

FUENTE: Unidad de PPCI, Sutel (2023).
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En cuanto a los ¢19.877.470,00 de diferencia entre el pagado y el monto modificado (ver cuadro 8),
se estiman como superavit por descontar en la facturacion para el préximo presupuesto
extraordinario; acatando las directrices de la CGR al respecto?®:

“c) El monto a recaudar por concepto de canon de regulacion puede ser ajustado a la baja
conforme a la ejecucién real de los costos planificados, cualquier modificacién en la ejecucién
de la planeacion debe considerarse oportunamente en los montos a cobrar a los obligados, con
el fin de no crearse asi mayores ingresos que los necesarios en el mismo periodo generando
un superdvit contrario a los principios postulados por el propio ordenamiento juridico (el
destacado es propio)”.

e QP012020. Sistema nacional de gestion de terminales y listas blancas

Durante el primer semestre de 2022, se solicité en la modificacion del proyecto por ¢11.318.050,00
para afrontar las diferencias cambiarias, debido al comportamiento al alza que esta variable present6
en este periodo.

No obstante, el comportamiento cambié en el segundo semestre del 2022, reduciéndose el tipo de
cambio del coldn respecto al dolar, lo que permitié afrontar los pagos relacionados con el proyecto
generando una diferencia de ¢11.914.923,00. Este monto, se incluird como parte del presupuesto
extraordinario como sustitucion de fuente de financiamiento para su aplicacion en la facturacion del
Canon de Regulacion.

Las fluctuaciones del délar con respecto al colén a lo largo del afio hicieron imprevisible que los saldos
de los proyectos en doélares se estimaran como parte del superavit por incluir en el presupuesto
ordinario 2023, o que, se utilizaran para otros gastos de la institucion. El tipo de cambio fijado por
Finanzas de la orden de compra del proyecto fue de ¢660 por délar en enero; en julio se realiza un
refuerzo por el tipo de cambio estimado por Finanzas de ¢720 por délar; y finalmente, en diciembre
el proyecto se paga a ¢597; generando diferencias de ¢123 por délar. Lo anterior, producto de a la
alta y atipica volatilidad del tipo de cambio durante el 2022.

e QP022020. Sistema de gestion y seguimiento de reclamaciones

Los recursos del proyecto QP022020 Sistema de gestion y seguimiento de reclamaciones que se
disminuyeron en la primera modificacion al POl se trasladaron mediante la modificaciéon
presupuestaria 137-DGC-2022 al proyecto QP012020 Sistema de gestibn y seguimiento de
reclamaciones, para reforzar las diferencias por tipo de cambio; como se consigné en la primera
modificacion al POI 2022.

Al respecto, la Contraloria General de la Republica ha autorizado a la Sutel (DFOE-IFR-0666 del 20
de noviembre de 2019) de manera excepcional pueda utilizar el superavit especifico para cubrir el
gasto corriente, con las limitaciones que se citan a continuacion:

15 Oficios de la CGR: DFOE-IFR-0666 del 20 de noviembre de 2019, DFOE-ED-0565 del 30 de julio de 2010.
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“A partir de lo anterior, es pertinente que, de manera excepcional, el Regulador pueda cubrir
con el superavit especifico los gastos propios de proyectos de regulacién (gasto de capital),
ademas de la posibilidad, que el saldo residual, sea destinado a sufragar el gasto corriente,
siempre y cuando esta practica no sea recurrente”.

El proyecto esta financiado en el 2023 con canon de regulacion. Es posible que, producto de la
liguidacion presupuestaria 2022, se dé una sustitucion de financiamiento para utilizar el superavit de
regulacion y disminuir el monto a cobrar del canon 2023, lo cual dependera de los resultados del
periodo y corresponde al jerarca la autorizacidén de esta gestién.

3.3.2 Espectro Radioeléctrico
En el POI original aprobado para el 2022, la fuente de financiamiento de Espectro Radioeléctrico
tenia asignhados ¢283.867.225,00. Con los cambios propuestos en esta modificacién el monto varia

a ¢0, como se detalla en el cuadro 10.

Cuadro 10. Recursos proyectos POI 2022
Espectro Radioeléctrico

ESPECTRO RADIOELECTRICO

Diferencia
Diferencia
Cod. NOMBRE DEL PROYECTO Meonto original Monto medificado PAGADO (original - .
o (modficado -pagado)
modificado)
EP022020 (Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo del Espectro 2021 (SNGME-2021) 283.867.225,00 - - (283.867.225,00)
Total Recursos Espectro Radioeléctrico 283.867.225,00 - - (283.867.225,00)

FUENTE: Unidad de PPCI, Sutel (2023).

Mediante el oficio STAP-0533-2022 del 26 de abril de 2022, la Secretaria Técnica de la Autoridad
Presupuestaria (STAP) comunicé a la Sutel el monto de gasto corriente y gasto total maximos a
ejecutar en 2022.

Asi las cosas, fue necesario hacer un ajuste al limite maximo definido por medio del presupuesto
ordinario 2022, lo cual fue comunicado al Consejo de la Sutel por la unidad de Planificacion,
Presupuesto y Control Interno (PPCI) y la unidad de Finanzas con los oficios 04507-SUTEL-DGO-
2022 del 19 de mayo de 2022 y 04706-SUTEL-DGO-2022 del 24 de mayo, evidenciando los nuevos
montos por restringir.

Tabla 7. Diferencia por restringir en 2022
Presupuesto Ordinario vs Montos maximos regla fiscal

Presupuesto Montos maximos Ajustes por tipo
Tipo de gasto Ordinario 2022 Regla Fiscal STAP- de gasto
Aprobado en CGR Ejecucion

Gasto Corriente 9.997.478.655,00 9.603.209.969,97 -394.268.685,03
Gasto de Capital 14.796.163.478,00 15.050.273.169,57 254.109.691,57
Gasto total inicial 24.793.642.133,00 24.653.483.139,54 -140.158.993,46
Superavit Fonatel (PE02-22) 213.766.881,50

Gasto de capital + PE02 15.009.930.359,50 15.050.273.169,57 40.342.810,57
Gasto total final 25.007.409.014.50 24.653.483.139,54 -353.925.874,96

FUENTE: Unidad de PPCI, Sutel (2023).
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Ante esta situacion, y de acuerdo con las observaciones de la Direccion General de Operaciones
sobre el incremento en el tipo de cambio y el cumplimiento de la Regla Fiscal, con el acuerdo 016-
044-2022 del 16 de junio de 2022, el Consejo de la Sutel instruyo:

“ 3. Autorizar a la Direccion General de Operaciones para que realice las reservas y
modificaciones presupuestarias para reforzar los recursos requeridos para financiar el
incremento del tipo de cambio y para cumplir con la regla fiscal 2022, segun los calculos
realizados a la fecha.”

En cumplimiento de la instruccién, se realizé la provision presupuestaria #138642 que contiene el
monto total del proyecto EP022020 para disminuir el gasto corriente y cumplir con lo solicitado por la
Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria (STAP) del Ministerio de Hacienda.

Esta situacion gener6 un desplazamiento del cronograma de trabajo y de pagos del proyecto, ue ya
venia sufriendo desplazamientos, debido al recurso presentado ante la CGR durante el proceso
concursal. El 100% de los recursos del proyecto en el 2022 fueron trasladados como superdvit para
el 2023 en el mismo proyecto, periodo en que inician los pagos relacionados con la implementacion.

En el cuadro 11, se detalla la composicion del superavit 2023 con un tipo de cambio de ¢722,14 por
dolar ($447.035,00); es decir, ¢322.821.855,00. El monto abarca lo programado en 2022 y el ajuste
por tipo de cambio planeado en el 2023.

Cuadro 11. Composicién del superavit
Presupuesto ordinario 2023

Cuadro N° 3
Superintendencia de Telecomunicaciones
Presupuesto Inicial 2023

Composicion del superavit por fuente de financiamiento
Aplicacion del superavit por fuente de financiamiento durante periodo 2021-2022-2023

(colones)
FUENTES DE FINANCIAMIENTO
TOTAL Canon Regulacién Espectro
. L Fonatel
Telecomunicaciones | Radioeléctrico
Proyectos del POI-2023 524.790.344,0 94.953.840,0 322.821.855,0 | 107.014.649,0
M-2 (2020)
Hoja de ruta estratégica para el fortalecimiento de las Autoridades de Competencia en el marco del 94.953.840,0 94.953.840,0
proceso de ingreso a la OCDE
E-2 (2020)
Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo del Espectro 2021 (SNGME-2021) SRR 322 821.855,0
F-2(2018)
Aplicacion del Sistema de Monitoreo y Evaluacién de impacto a programas y proyectos en desarrollo con 107 014.649,0 107 014.649,0
cargo a FONATEL

FUENTE: Unidad de PPCI, Sutel (2023).

No obstante, debido al ajuste del tipo de cambio para el proyecto, ordenado por la CGR?°, el monto
programado en el 2023 variara pasando de ¢322.821.855,00 a ¢286.102.400,00.

16 DFOE-CIU-0692 del 22 de diciembre de 2022
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Cuadro 12. Variacién del tipo de cambio de EP022020
en el presupuesto ordinario 2023

Monto
Proyecto Monto $ planeado
722,14

Ajuste CGR
J diferencia

Sistema Nacional de Gestiony
EPO2 | Monitoreo del Espectro 2021 447.035,00| 322.821.855 | 286.102.400,00 |(36.719.455)
2020 | (SNGME-2021)

FUENTE: Unidad de PPCI, Sutel (2023).

Administracién de Fonatel

En el POI original aprobado para el 2022, la fuente de financiamiento de Fonatel tenia asignados
¢92.995.115,00. Con los cambios propuestos en esta modificacion el monto varia a ¢25.308.425,00,
como se detalla en el cuadro 13.

Cuadro 13. Recursos proyectos POl 2022

Fonatel
ADMINISTRACION DEL FONATEL
Diferencia : :
. . e Diferencia
Cod. NOMBRE DEL PROYECTO Monto original Monto modificado PAGADO (original - i
o (modficado -pagado)
modificado)
F202 Aplicacion del Sistema de Monitoreo y Evaluacion de impacto a programas y
2018 proyectos en desarrollo con cargo a FONATEL 92.995.115,00 25.308.425,00 22.754.234,00 (67.686.690,00) [2.554.191,00)
Fase 3: desarrollo de la herramienta.
Total Recursos Administracion de Fonatel 92.995.115,00 25.308.425,00 - (67.686.690,00) -

FUENTE: Unidad de PPCI, Sutel (2023).

Los ¢67.686.690,00 que forman parte del superavit de Fonatel para el 2023, se utilizan como primera
fuente de financiamiento para el proyecto, como puede apreciarse en el cuadro 14, de acuerdo con
lo solicitado por la CGR.

En la segunda modificacion al POI 20227 se explicé:

“En el periodo 2022, se ejecutara lo correspondiente al primer entregable de la linea 1, que son los
disefios de prototipos funcionales, cuyo costo es de $36.415,00 a un tipo de cambio de ¢695 colones
por doélar resultan en un total de ¢25.308.425,00 por ejecutar en 2022. Es decir, ¢28.256.429,00 de
menos respecto a la modificacion 1 del POl y ¢67.686.690,00 con respecto a lo originalmente
formulado.

Para el 2023, la DGF cancelaré lo restante de la contratacion por un monto de $148.191, que a un
tipo de cambio de ¢722,14' equivalen a ¢107.014.649,00 por asignar para el proyecto en la
formulacién de presupuesto ordinario.”

17 Aprobada por el Consejo con el acuerdo 010-060-2022 del 24 de agosto de 2022 y por la JD de ARESEP con el acuerdo 10-66-2022 del
13 de setiembre de 2022.

18 Tipo de cambio proyectado en el presupuesto ordinario 2023
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Cuadro 14. Composicién del superavit
Presupuesto ordinario 2023

Cuadro N° 3

Superintendencia de Telecomunicaciones
Presupuesto Inicial 2023

Composicion del superavit por fuente de financiamiento
Aplicacion del superavit por fuente de financiamiento durante periodo 2021-2022-2023

SUPERINTENDEMCIA DE
TELECOMUNICACIONES

(colones)
FUENTES DE FINANCIAMIENTO
TOTAL Canon Regulacién Espectro
. L Fonatel
Telecomunicaciones | Radioeléctrico

Proyectos del POI-2023 524.790.344,0 94.953.840,0 322.821.855,0 | 107.014.649,0
M-2 (2020)
Hoja de ruta estratégica para el fortalecimiento de las Autoridades de Competencia en el marco del 94.953.840,0 94.953.840,0
proceso de ingreso a la OCDE
E-2 (2020)
Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo del Espectro 2021 (SNGME-2021) SRR 322 821.855,0
F-2(2018)
Aplicacion del Sistema de Monitoreo y Evaluacién de impacto a programas y proyectos en desarrollo con 107.014.649,0 107.014.649,0
cargo a FONATEL

FUENTE: Unidad de PPCI, Sutel (2023).

En cuanto a los ¢2.554.191,00 producidos por la diferencia entre el tipo de cambio proyectado y el
pagado, se estiman dentro del superavit de Fonatel para su traslado al fideicomiso en un presupuesto

extraordinario.

Es importante sefialar, que la Contraloria General de la Republica en la aprobacién del presupuesto
ordinario 2023, sefialé la necesidad de realizar un ajuste al tipo de cambio proyectado para el 2023.
Este ajuste impacta al proyecto FP022018, ya que esta formulado en dolares. La diferencia de
¢12.172.409,00 fue ajustada segun lo ordenado por la Contraloria.

Cuadro 15. Variacién del tipo de cambio de FP022018
en el presupuesto ordinario 2023

Proyecto

Monto
planeado

Ajuste CGR

diferencia

Aplicacidn del Sistema de
Monitoreo y Evaluacién de
FP022018 |impacto a programasy 148.191,00
proyectos en desarrollo con
cargo a FONATEL

107.014.649

94.842.240,00

(12.172.409)

FUENTE: Unidad de PPCI, Sutel (2023).

19 DFOE-CIU-0692 del 22 de diciembre de 2022
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3.4 Andlisis histérico de los cambios en los proyectos
En cumplimiento a la recomendacioén de la Direccién General de Estrategia y Evaluacion que sefiala®:

“Dado que se han dado diversos cambios a lo largo del tiempo y con el propdsito de tener
un mejor criterio de analisis, solicitamos que por favor nos faciliten un cuadro para cada uno
de estos proyectos que contenga:
a. Alcance, tiempo y costo definido cada afio (2018-2021)
b. Cambios solicitados y aprobados en alcance, tiempo y costo, cada afio (2018-2021)
c. Resultados de ejecucion fisica y financiera segun Seguimiento Anual del POI (Il semestre)
de cada afo (2018-2021).

(...) Para el Seguimiento POI, incluir un resumen de los resultados alcanzados en el espacio
de (Metas del afio) y para el célculo de la ejecucién financiera por favor considerar el
presupuesto ejecutado (sin el reservado).”

Al respecto en el apéndice D. Andlisis de cambios en el proyecto, se adjunta el histérico de cada uno
de los proyectos del POI 2022, desde su creacion hasta la formulacion 2023.

3.5 Evaluacién de los riesgos de los proyectos

En este apartado se brinda la informacion relevante sobre la evaluacion de riesgos de proyectos PO,
aplicando la metodologia del SEVRI utilizada por la Sutel. La evaluacién fue realizada por los
encargados de los proyectos POI, en coordinacion con el profesional de Control Interno y fue validada
por los titulares subordinados de cada direccion.

El anexo 3 es el detalle del SEVRI de los proyectos y sus planes de administracion.

3.5.1 Parametros de aceptabilidad

A continuacion, se brinda informacion sobre la aceptabilidad por nivel de riesgo, datos necesarios
para determinar la accién correspondiente conforme a los resultados de la evaluacion realizada.

Los criterios que se utilizan para establecer si un riesgo especifico se ubica en la categoria de nivel
de riesgo aceptable, teniendo presente que aquellos que no se ubiquen dentro de esta categoria, se
deberan definir medidas de administracién de riesgos para evitar su materializacion.

El nivel de riesgo se determina valorando la probabilidad de ocurrencia y la magnitud de la
consecuencia esperada de los eventos que conforman los riesgos, con base en los siguientes
parametros:

- Seran considerados como ACEPTABLE, los riesgos que han sido calificados con un nivel de
riesgo Bajo entre el rango de 1 — 4. Donde la aceptabilidad del riesgo indica que se asumen en
dicho momento, por lo que no se estableceran medidas de administracién, sin embargo, se
realizard por parte del titular subordinado, monitoreo constante de los factores de riesgo.

20 Correo electrénico del 7 de setiembre de 2021 de la funcionaria Keisy Rodriguez de la DGEE.
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- Ademas, seran considerados como MODERADO los riesgos que han sido calificados entre el
rango de 5 — 9. Donde el titular subordinado definird las medidas de administracion,
exceptuando cuando su probabilidad de ocurrencia sea “baja” o “muy baja”, en este caso
corresponde realizar un monitoreo constante de sus factores de riesgo por parte del titular
subordinado.

- Seran considerados como SERIO los riesgos que han sido calificados entre el rango de 10 —
15. Este serd de atencion mediante la definicion de medidas de administracion y el titular
subordinando sera el responsable de gestionar la implementacién de las medidas que permitan
minimizar el riesgo de ocurrencia o consecuencia del evento.

- No podran considerarse aceptables los riesgos que han sido calificados con un nivel de riesgo
ALTO entre el rango 16 — 25. Estos requieren atencién inmediata y deberan ser administrados,
estableciéndose medidas de administracion sin excepcion, donde el titular subordinado de cada
dependencia debe revisar y avalar las medidas de administracion de riesgos de los proyectos
POI.

Los rangos de aceptabilidad conforme los niveles de riesgo que se determinen se observan en la
siguiente tabla:

Tabla 8. Rango de Aceptabilidad
Rango de

aceptabilidad Tipo Identificacion
16-25 Alto
10-15 Serio
5-9 Moderado
1-4 Aceptable

FUENTE: Unidad de PPCI, Sutel (2022).
3.5.2 Nivel de riesgo en los proyectos POI

Los proyectos que se incluyen en el POI 2022 fueron valorados conforme la metodologia del SEVRI,
como parte del informe de evaluacion de proyectos 2022. A continuacion, se enumeran los proyectos
evaluados.

Tabla 9. Proyectos POl incluidos en la valoracion de riesgos
Canon de Regulacion

QP012020 | Sistema Nacional de Gestidén de Terminales y listas blancas.

QP022020 | Sistema de Gestidn y Seguimiento de Reclamaciones.

Hoja de Ruta Estratégica para el fortalecimiento de las Autoridades de Competencia
en el marco del proceso de ingreso a la OCDE.
Canon del Espectro

EP022020 |Sistema Nacional de Gestidon y Monitoreo del Espectro 2021 (SNGME-2021).

MP022020

Contribucidon Parafiscal
Aplicacién del Sistema de Monitoreo y Evaluacién de impacto a programasy

proyectos en desarrollo con cargo a FONATEL. Fase 3: desarrollo de la herramienta.
FUENTE: Unidad de PPCI, Sutel (2023).

FP022018
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El riesgo inherente es el riesgo especifico de cada trabajo o proceso. Se encuentra en el ambiente y
puede afectar a las diversas categorias de operaciones. No puede ser eliminado, por lo que es
necesario para la organizacion identificarlo.

Los participantes en la evaluacion identificaron 19 eventos, entre los cuales 6 eventos tienen el nivel
de riesgo inherente “Alto”, 7 eventos un nivel de riesgo inherente “Serio”, 6 eventos un nivel de riesgo
inherente “Moderado” y no se identificaron eventos con un nivel de riesgo inherente “Aceptable”.

Tabla 10. Nivel de riesgo inherente en proyectos POI 2022

Nivel de Riesgo Inherente- Proyectos POI &

o 5

g &

Detalle kS g

2 -

QP012020 |Sistema Nacional de Gestion de Terminales y listas blancas. 1 3
QP022020 |Sistema de Gestién y Seguimiento de Reclamaciones 2 2

Hoja de Ruta Estratégica para el fortalecimiento de las

MP022020 |Autoridades de Competencia en el marco del proceso de ingreso 2 2 4
ala OCDE.
EP022020 Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo del Espectro 2021 2

(SNGME-2021)

Aplicacién del Sistema de Monitoreo y Evaluacién de impacto a
FP022018 |programas y proyectos en desarrollo con cargo a FONATEL. Fase 4 2 8
3: desarrollo de la herramienta

Total Nivel de Riesgo
FUENTE: Unidad de PPCI, Sutel (2023).

Nivel de riesgo inherente por proyecto
e QP012020. Sistema Nacional de Gestién de Terminales y listas blancas
Al realizar la valoracion de riesgos en este proyecto se determinaron dos eventos con un nivel de

riesgo inherente como “Alto”, sin consideran en el andlisis los controles existentes aplicados por la
unidad de trabajo.

Ademas, se determind un evento con un nivel de riesgo inherente como “Serio”, sin consideran en el
analisis los controles existentes aplicados por la unidad de trabajo.

e QP022020. Sistema de Gestion y Seguimiento de Reclamaciones
Al realizar la valoracion de riesgos en este proyecto se determinaron dos eventos con un nivel de

riesgo inherente “Moderado”, sin consideran en el andlisis los controles existentes aplicados por la
unidad de trabajo.
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e MP022020. Hoja de Ruta Estratégica para el Fortalecimiento de las Autoridades de
Competencia en el marco del proceso de ingreso a la OCDE

Al realizar la valoracion de riesgos en este proyecto se determinaron dos eventos con un nivel de
riesgo inherente “Serio”, sin consideran en el analisis los controles existentes aplicados por la unidad
de trabajo.

Ademas, se determiné en la valoracion de riesgos en este proyecto de dos eventos con un nivel de
riesgo inherente “Moderado”, sin consideran en el analisis los controles existentes aplicados por la
unidad de trabajo.

o EP022020. Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo del Espectro 2021 (SNGME-2021)

Al realizar la valoracion de riesgos en este proyecto se determinaron dos eventos con un nivel de
riesgo inherente “Alto”, sin consideran en el analisis los controles existentes aplicados por la unidad
de trabajo.

e FP022018 Aplicacion del Sistema de Monitoreo y Evaluacién de impacto a programas y
proyectos en desarrollo con cargo a FONATEL Fase 3: desarrollo de la herramienta.

Al realizar la valoracion de riesgos en este proyecto se determinaron dos eventos con un nivel de
riesgo inherente “Alto”, sin consideran en el analisis los controles existentes aplicados por la unidad
de trabajo.

Ademas, se determind en la valoracién de riesgos en este proyecto cuatro eventos con un nivel de
riesgo inherente “Serio”, sin consideran en el andlisis los controles existentes aplicados por la unidad
de trabajo.

En este proyecto se determind dos eventos con un nivel de riesgo inherente “Moderado”, sin
consideran en el andlisis los controles existentes aplicados por la unidad de trabajo.

3.5.4 Nivel de riesgo residual (NRR)

El riesgo residual es aquel que persiste, aun después de tomar las medidas necesarias para tratar
los riesgos identificados, para determinar su nivel se valora el evento considerando los controles
existentes y se calcula nuevamente la probabilidad e impacto por evento, lo que genera el nivel de
riesgo residual.

Los participantes en la evaluacién identificaron 19 eventos, de los cuales se determin6 que hay 2
eventos con un nivel de riesgo residual “Alto”, 2 eventos con un nivel de riesgo residual “Serio”, 11
eventos con un nivel de riesgo residual “moderado” y 4 eventos tienen un nivel de riesgo residual
“Aceptable”.
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Tabla 11. Nivel de riesgo residual en proyectos POl 2022

Nivel de Riesgo Residual- Proyectos POI 4
c
° 2
© w
o I
3 =
=
QP012020 |Sistema Nacional de Gestion de Terminales y listas blancas. 3
QP022020 |Sistema de Gestion y Seguimiento de Reclamaciones 1 2
Hoja de Ruta Estratégica para el fortalecimiento de las
MP022020 |Autoridades de Competencia en el marco del proceso de 3 4
ingreso a la OCDE.
Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo del Espectro 2021
EP022020 (SNGME-2021) 2
Aplicacion del Sistema de Monitoreo y Evaluacion de
FP022018 |impacto a programas y proyectos en desarrollo con cargo a 2 4 8
FONATEL. Fase 3: desarrollo de la herramienta

Total Nivel de Riesgo
FUENTE: Unidad de PPCI, Sutel (2023).

Nivel de riesgo residual por proyecto

Se realizé la evaluacion de los riesgos residual de los proyectos POI. Se menciona a continuacion
los resultados obtenidos:

e QP012020. Sistema Nacional de Gestién de Terminales y listas blancas

Al realizar la valoracion de riesgos en este proyecto se determiné que los eventos identificados tienen
un nivel de riesgo residual “Moderado”, por los encargados de los proyectos, contemplando los
controles existentes en la unidad de trabajo, para minimizar la materializacion de los riesgos.

e QP022020. Sistema de Gestién y Seguimiento de Reclamaciones

Al realizar la valoracion de riesgos en este proyecto se determind un evento con un nivel de riesgo
residual como “Moderado” y un riesgo de riesgo residual como “Aceptable”, contemplando los
controles existentes en la unidad de trabajo, para minimizar la materializacion de los riesgos.

e MP022020. Hoja de Ruta Estratégica para el Fortalecimiento de las Autoridades de
Competencia en el marco del proceso de ingreso a la OCDE

Al realizar la valoracion de riesgos en este proyecto se determiné tres eventos con un nivel de riesgo
residual como “Moderado” y un riesgo con un nivel de riesgos residual como “Aceptable”,
contemplando los controles existentes en la unidad de trabajo, para minimizar la materializacion de
los riesgos.
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e EP022020. Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo del Espectro 2021 (SNGME-2021)

Al realizar la valoracion de riesgos en este proyecto se determind que los resultados, fueron dos
eventos con un nivel de riesgo residual como “Alto”, contemplando los controles existentes en la
unidad de trabajo, para minimizar la materializacion de los riesgos.

e FP022018 Aplicacién del Sistema de Monitoreo y Evaluacién de impacto a programas y
proyectos en desarrollo con cargo a FONATEL. Fase 3: desarrollo de la herramienta.

Al realizar la valoracidén de riesgos en este proyecto se determind dos eventos con nivel de riesgo
residual como “Serio”, cuatro eventos con nivel de riesgo residual como “Moderado” y dos eventos
con nivel de riesgo residual como “Aceptable”, contemplando los controles existentes en la unidad de
trabajo, para minimizar la materializacién de los riesgos.

3.5.5. Mapa de Calor
El nivel de riesgo de los eventos, de la valoracion de riesgo realizada por los encargados de los
proyectos con el profesional de Control Interno se muestra en el siguiente mapa de calor.

Tabla 12. Mapa de calor de proyectos POI 2022
Identificados segln su nivel de riesgo residual

Mapa de Calor Proyectos POI
Identificados segun su nivel de Riesgo Residual

Impacto/ Insignificante Menor Moderado Mayor Critico
Magnitud

1 2 3 4 5

Casi | o 5 10 15

certeza

Probable | 4

Ocasional | 3

Probabilidad

Inusual 2

Raro 1

FUENTE: Unidad de PPCI, Sutel (2023).

Segun los resultados de la valoracion de riesgos, es importante establecer que se alerten sobre
eventos que pueden afectar el desarrollo de los siguientes proyectos del POI:

e EP022020 Sistema Nacional de Gestidn y Monitoreo del Espectro 2021 (SNGME-2021)

En la siguiente tabla se aprecian los eventos que fueron calificados con un nivel de riesgo “Alto”, sus
causas y consecuencias identificadas por los equipos de trabajo.
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Tabla 13. Riesgos “altos” del proyecto EP022020

Causas . Nivel de riesgo
o . Consecuencia . Lo
Evento (¢Por qué existe el riesgo?) residual con  Priorizar Riesgo

(externa o interna)

(¢Cuédles son los efectos o impactos?) imeElEks de iEpa e )

control

¢Qué podria ocurrir? Hecho real que existe en mi proceso
o en el entorno

espectro que se realizan a nivel nacional.

2. No se podria mantener las mediciones de ocupacién del espectro las 24

1. Problemas de importacion de horas del dia.

equipos Yy presentacion  de
documentos debido a la situacion
Que no se gestione el proyecto |[mundial de la pandemia.

en los tiempos estimados para

3. No se podria registrar y procesar la cantidad de informacién disponible
del uso y explotacién del espectro radioeléctrico que se tiene en la

: - . . . actualidad.
su ejecucion segln la 2. Que se den incumplimientos por|
rogramacion inicial dada por la|parte  del contratista de los . - . -
progra . p P - - 4. No se podria atender solicitudes relacionadas con las mediciones de
administracion. requerimientos establecidos.

television digital terrestre.

3. Entrega tardia por parte del

) 5. Se tendria que reformular todos los procedimientos internos con los que
contratista.

cuenta la Direccion General de Calidad para adaptarse a las limitaciones de
no contar con un SNGME.

6. No se podrian ejecutar mediciones automatizadas que permitan el
registro de informacion del espectro fuera del horario de oficina sin requerir
la participacién del personal de la Direccién General de Calidad.

7. Se incrementaria el tiempo de atencion de las diferentes gestiones que
requieran mediciones del espectro radioeléctrico, ya que implicaria la

1. Incertidumbre 'y falta de|coordinacion de un mayor nimero inspecciones y la limitacion de la
planificacion en la aplicacion de la|disponibilidad de equipos, vehiculos institucionales y personal, o cual
regla fiscal para la ejecucion del|podria generar nuevamente una lista de tramites por atender.

Cancelacion o disminucion del IR
presupuesto a nivel institucional.

alcance del proyecto debido a

la Regla Fiscal 8. Se incrementarian los costos relacionados con viaticos, mantenimientos

2. Disminucion del presupuesto|de vehiculos, combustibles y otros rubros relacionados con una mayor
asignado al proyecto a través de los|cantidad de giras de medicion.

afios.
9. Seria necesario realizar las gestiones de compra de nuevos equipos de
medicién ya que los que posee actualmente la SUTEL estan préximos a
superar su vida Util y su respaldo de fabrica, lo cual los dejaria obsoletos
ya que la SUTEL requiere del uso de equipos debidamente calibrados para
asegurar la fiabilidad de los estudios que realiza.

FUENTE: Unidad de PPCI, Sutel (2023).

En el nivel de riesgo residual (R.R) el resultado de la evaluacién para estos eventos corresponde al
evento:

Primer evento

“Que no se gestione el proyecto en los tiempos estimados para su ejecucion segun la programacion
inicial dada por la administracién” con una calificaciéon de 16 (Alto).

Causas del evento

1- Problemas de importacion de equipos y presentacion de documentos debido a la situacion
mundial provocado por efectos de la pandemia.

2- Que sucedan incumplimientos por parte del contratista de los requerimientos establecidos.
3- Que se generen entregas tardias por parte del contratista.

Segundo evento

“Que se presente la cancelacién o disminucion del alcance del proyecto debido a la Regla Fiscal” con
una calificacion de 20 (Alto).
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Causas del evento

1- LaIncertidumbre y falta de planificacién en la aplicacién de la regla fiscal para la ejecucion del
presupuesto a nivel institucional.
2- Disminucién del presupuesto asignado al proyecto a través de los afios.
Plan de Administracién de riesgos

Ambos riesgos definidos con una calificacion como “ALTO”. Por lo cual, conforme a la metodologia
del SEVRI es necesario que la unidad de trabajo prepare un Plan de Administracién de Riesgos, el
cual se adjunta en el Anexo 3.

e FP022018 Aplicacion del Sistema de Monitoreo y Evaluacién de impacto a programas y
proyectos en desarrollo con cargo a FONATEL Fase 3: desarrollo de la herramienta

En la siguiente tabla se aprecian los eventos que fueron calificados con un nivel de riesgo “Alto”, sus
causas y consecuencias identificadas por los equipos de trabajo.

Tabla 14. Riesgos “serios” del proyecto FP022018

Nivel de

Evento
¢Qué podria
ocurrir?

Causas
(éPor qué existe el riesgo?)
Hecho real que existe en
mi proceso o en el entorno

Priorizar
Riesgo
(Mapa de

Consecuencia
(externa o interna)
(éCudles son los efectos o impactos?)

riesgo
residual con
medidas de

control

Que el tipo de
cambio del ddlar
afecte la
disponibilidad de
recursos para el

1. Falta de contenido
presupuestario debido al
incremento en el tipo de
cambio del ddlar.

1. No se puede continuar con la ejecucion del
proyecto y debe detenerse.

2. Aplicacion de multas a la administracidn por
incumplimiento al no poder asumir los

pago de los compromisos contractuales.

entregables

Que no se|1. Falta de contenido | 1. No se puede continuar con la ejecucion del
disponga del | presupuestario para el | proyecto y debe detenerse.
presupuesto siguiente periodo debido a

la aplicacién de la regla
fiscal.

2. Aplicacion de multas a la administracidn por
incumplimiento al no poder asumir los
compromisos contractuales.

requerido para el
siguiente periodo
debido a Ia
aplicaciéon de la
Regla Fiscal

FUENTE: Unidad de PPCI, Sutel (2022).

El nivel de riesgo residual (R.R) con base a los eventos identificados brindan el resultado de la
evaluacion es de 15 y 16 respectivamente, definido como un riesgo “Serio”. Conforme a la
metodologia del SEVRI es necesario que la unidad de trabajo prepare un Plan de Administracion de
Riesgos, el cual se incluye en el anexo 3.

Adicionalmente, la DGF sefiala que:

Este proyecto debe ser monitoreado periédicamente por el responsable del seguimiento del proyecto,
para tomar las medidas oportunas en caso de desviaciones, debido a la relevancia que tiene para la
organizacion.
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3.5.6 Comparativo en la evaluacion de Riesgos por proyecto

En este apartado se realiza la comparacién entre la Ultima valoracion realizada por los encargados
del proyecto POI que corresponde al mes de junio 2022, con la actualizacién que se aplicé por los
encargados de los proyectos en el mes de diciembre del 2022.

En relacién con el proyecto POI, EP-02-2020 con base a la valoracion realizada por el encargado del
proyecto, indican gue mantienen los dos eventos, con el nivel de riesgo residual que corresponde a
16 y el otro en 20, ambos con una clasificacién como “Alto”.

En el caso del proyecto POI, FP-02-2018 con base a la valoracion realizada por el encargado del
proyecto, indican que mantienen los dos eventos, con el nivel de riesgo residual que corresponde a
15y el otro en 10, ambos con una clasificacién como “Serio”.

3.5.7 Planes de administraciéon

Se establecié un Plan de Administracion de Riesgo (PAR) para los proyectos POI, el cual fue
determinado para los eventos con un nivel de riesgo “Alto” y “Serio”.

Este plan incluye las actividades, plazos de ejecucién, responsables, recursos necesarios:
financieros, humanos, tecnol6gicos y de infraestructura, asi como de la prioridad que debe asignar
los titulares subordinados para la implementacion de las medidas propuestas.

El Plan de Administracion de riesgos fue preparado por los encargados de los proyectos POI que
realizaron la evaluaciéon de SEVRI y cuentan con la aceptacién del titular subordinado. Esta
informacion se incluye en el anexo 4.

3.5.8 Monitoreo y Seguimiento del nivel de riesgos

La valoracion de riesgos debe ser implementadas en las diferentes fases del proyecto y coordinada
por el profesional del proceso de control interno:

¢ Evaluacién de riesgos al inicio del proyecto: para determinar los eventos que podrian afectar su
ejecucion y establecer el Plan de Administracion que permita implementar medidas preventivas.
El nivel de riesgo debe ser monitoreado por el Director del proyecto o quién se designe, que sea
parte del equipo de trabajo.

e Modificacion de los proyectos: se realizara una nueva evaluacion de riesgos en la etapa de
ejecucion, cuando el proyecto requiera alguna modificacion en los elementos sustanciales
(alcance, tiempo y costo). Lo cual implica el ajuste del plan de administracion, cuando corresponda.

e POI para cdnones y presupuesto: se realiza una revision de la Ultima evaluacién de riesgos, de
ser necesario se ajusta el Plan de Administracion.

¢ Informes de evaluacion del POI: se actualiza la informacion y se compara con la dltima valoracion

realizada, en caso de un nuevo evento se hace la referencia. Ademas, cuando el nivel de riesgo
sea alto o serio correspondera plantear el plan de administracion.
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Capitulo 4: Conclusiones y acciones de mejora

4.1 Conclusiones generales

A continuacion, las principales conclusiones derivadas del proceso de evaluacién de la ejecucion de
proyectos POI del 2022:

a)

b)

f)

9)

Al aplicar la segunda modificacién de los proyectos aprobada, se disminuye en un 49% el
presupuesto asignado a los POI 2022, pasando del original planeado de ¢893.081.046,00 a
¢447.489.695,00; los tres proyectos suspendidos se cierran definitivamente.

Al finalizar el periodo de evaluacion, el avance sobre las metas fisicas (del periodo) es de un
95%.

En cuanto al presupuesto, el 92% de los recursos modificados estan pagados. Si el
comparativo se realiza contra el original planeado es de 46%.

La evaluacién de acuerdo con el grado de avance de los proyectos determina que 4 de los 5
proyectos terminaron conforme a lo programado y uno finaliz6 con un avance inferior al 80%,
el Sistema de Gestion de Reclamaciones.

El control de los proyectos y el seguimiento continuo deben ser la guia que permita determinar
obstaculos, desviaciones respecto a lo programado y anticipar riesgos para aplicar medidas
correctivas.

Un proyecto finalizé en 2022 (QP012020) y 3 proyectos finalizaran en 2023; es decir, para la
formulacién de cénones 2024 se realizaran las gestiones suficientes que permitan la
incorporacioén y desarrollo de nuevos proyectos en el Plan Operativo Institucional de acuerdo
con lo planeado en el PEI 2023-2027.

En cuanto al desempefio por direccion, la Unidad Administrativa de Calidad de Redes fue la
Gnica que mantuvo montos similares entre el planeado y el modificado, todas las demas
direcciones realizaron ajustes significativos en su presupuesto. Se resalta que todas lograron
ejecuciones presupuestarias superiores al 80% sobre los montos modificados.

La reduccion presupuestaria mas significativa esta en la unidad de Espectro Radioeléctrico,
el cual, por las restricciones de la regla fiscal y los plazos de resolucién de la Contraloria,
redujo el presupuesto del proyecto asignado para el 2022 en su totalidad. En segundo lugar,
la Direccion de Fonatel redujo en un 73% su presupuesto planeado y, por ultimo, la Direccién
de Competencia en un 43% sobre el planeado. Ajustes que fueron explicados en el desarrollo
de este informe.
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Cuadro 16. Desempefio por Direcciones y Unidades

POl 2022
original planeado MODIFICADO Presupuesto pagado

Pireceion # Presupuesto # % avance Presupuesto monto %_d,el % del
Proyectos Proyectos modificado | planeado
Calidad p 297.880.116,00 2 89% 298.796.520,00 | 286.881.597,00 96% 96%
Espectro 1 287.478.470,00 1 100% - - 0% 0%
Competencia 1 218.338.590,00 1 100% 123.384.750,00 | 103.507.280,00 84% 47%
FONATEL 1 92.995.115,00 1 100% 25.308.425,00 22.754.234,00 90% 24%
Operaciones 0 - 0 - - - 0% 0%
Institucionales 1 - 0 - - - 0% 0%

TOTAL 6 896.692.291,00 5 95% 447.489.695,00 | 413.143.111,00 92% 46%

Fuente: SUTEL, Unidad de PPCI (2023).

h) Resulta vital en el proceso de formulacion de canones 2024, la cuantificacion de los costos
asociados a proyectos y al PEI 2023-2027, la cual debe tener en cuenta la limitacion
establecida por la STAP de acuerdo con el “Reglamento al titulo IV de la ley No. 9635,
denominado Responsabilidad Fiscal de la Republica N° 41641 -H”, que se encuentre vigente;
ya que esto supone la extension de los tiempos de formulacién de proyectos y de andlisis y
aprobacion para confrontarlos con los flujos de efectivo futuros; en este contexto son vitales
las proyecciones plurianuales.

i) Los proyectos que se incluyan en el POI 2024 para canones deben ser contrastados con las
proyecciones plurianuales, impactadas por la aplicaciéon de la regla fiscal para determinar si
estas nuevas obligaciones no generan compromisos a futuro que limiten la capacidad de
gestion de la institucion.

j) La SUTEL debe garantizar el cumplimiento de la Regla Fiscal a corto y mediano plazo, para
gastos del periodo y compromisos futuros, segun lo indicado en el oficio DC-0158 de la
Contraloria General de la Republica, del 22 de julio de 2021, en el cual se establecen algunas
consideraciones fiscales, cita a continuacion:

“Para el caso particular de las instituciones que se encuentran bajo el ambito del Titulo IV de
la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, n° 9635, el Ministerio de Hacienda
comunicé que en aplicacion de la regla fiscal, y para efectos de la formulacién de los
presupuestos ordinarios 2022, el crecimiento del gasto total (gasto corriente mas gasto de
capital) no podra sobrepasar el 1,96% con respecto al afio 20219; ademas, define que esa
misma tasa de crecimiento debera aplicarse al gasto corriente contenido dentro de su gasto
total.

En este sentido, estas instituciones deben garantizar el cumplimiento de la regla fiscal a corto
y mediano plazo, o sea tanto para las previsiones de gastos del periodo como para los
compromisos contractuales futuros. Los riesgos de no hacerlo podrian ser el incumplimiento
de la regla fiscal por parte de su representada o el eventual incumplimiento de los
compromisos contractuales adquiridos con terceros.”
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k) Conrespecto alo ordenado en el informe DFOE-CIU-IF-00013-2022 de la Contraloria General
de la Republica sobre la Auditoria de la liquidacidén presupuestaria 2021, es indispensable la
determinacion de los indicadores y metas por cada uno de los proyectos 2023 que cumplan
con lo solicitado por el ente contralor. Ademas, lo ordenado debera tenerse en cuenta para la
formulacion de canones 2024.

Las metas anuales de los proyectos 2023 (y siguientes) deben ser medibles, precisas y
alcanzables para cada uno de los proyectos definidos en el POI; asi como los respectivos
indicadores de desempefio de eficiencia, eficacia y economia que permitan medir el grado de
cumplimiento de las metas y su respectiva vinculacion con el PEI 2023-2027.

Al respecto, toda esta informacion se ha solicitado a las direcciones y se esta trabajando en
el cumplimiento de la recomendacion solicitada.

4.2 Conclusiones sobre la ejecucion de proyectos especificos

Al analizar las justificaciones del avance de los proyectos, se determinan conclusiones especificas
para los proyectos que contindlan en 2022-2023:

1) MP022020. Hoja de ruta estratégica para el fortalecimiento de las Autoridades de
Competencia en el marco del proceso de ingreso a la OCDE y FP022018. Aplicacién del
Sistema de Monitoreo y Evaluacién de impacto a programas y proyectos en desarrollo con
cargo a FONATEL

Durante el 2023 se debe dar seguimiento a la ejecucion de los proyectos y al pago oportuno de los
costos asociados para evitar desviaciones.

2) EP022020. Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo del Espectro 2021 (SNGME-2021)

e Verificar si la programacion se cumplira conforme lo previsto, para detectar la necesidad de
ajustes en su cronograma y los flujos de pago.

¢ Realizar la gestién de cambio correspondiente al nuevo costo del proyecto por la reduccion
pactada con el proveedor. Ajustar ese nuevo monto al tipo de cambio determinado para el
presupuesto inicial 2023.

3) QP012020. Sistema Nacional de Gestién de Terminales y listas blancas

Si bien el proyecto entra en operacion en 2023, sus costos estan en dolares y deben ser ajustados al
tipo de cambio del presupuesto inicial 2023.

4) QP022020. Sistema de gestion y seguimiento de reclamaciones

Sobre el proyecto, ha existido una serie de diferencias entre las unidades de Gestiébn Documental,
Tecnologias de Informacién y la Direccion General de Calidad que han derivado en atrasos del
cronograma.

La coordinacion entre la Direccion de Calidad y la Unidad de Tecnologias de Informacion es de vital
importancia para el desarrollo del proyecto, aspecto que esta siendo coordinado por ambas
Direcciones.
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4.3 Acciones de mejora

Es importante, tomar en cuenta las siguientes acciones que permitiran una mejor ejecucion y
evaluacion:

1.

La UPPCI solicitara a las Direcciones y unidades las gestiones de cambios de los proyectos POI
2023, la cual debe ser presentada a la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno, a
mas tardar el 7 de febrero de 2023.

Con el fin de alinear el POI 2023 conforme los resultados de la ejecucion del 2022 y cumplir con
el cronograma 2023 aprobado por el Consejo y enviado a la Junta Directiva de la Aresep.

. Elaborar el Informe de gestién de cambios del POI 2023 y comunicar al Consejo las medidas

determinadas por cada direccion para el cumplimiento de lo planeado a mas tardar el 3 de marzo
de 2023 (Direccion General de Operaciones por medio de la Unidad de Planificacién, Presupuesto
y Control Interno).

Revisar el POl 2023 para determinar las metas e indicadores de gestion de los proyectos,
conforme a lo dispuesto por la Contraloria General de la Republica:

“4.4. Definir, oficializar e implementar metas anuales gque sean medibles, precisas y
alcanzables para cada uno de los proyectos definidos en el Plan Operativo
Institucional; asi como los respectivos indicadores de desempefio de eficiencia, eficacia
y economia que permita medir el grado de cumplimiento de dichas metas. Lo anterior
debe estar vinculado con la planificacion estratégica.

Para acreditar el cumplimiento de esta disposicion, remitir a la Contraloria General a mas
tardar el 28 de febrero de 2023, una certificacidbn en la que conste la definicion y
oficializacién de las metas e indicadores en el Plan Operativo Institucional del 2023 y otra
certificacion a mas tardar el 16 de agosto de 2023 en la que conste un avance de su
implementacion.”

Esta informacion debe ser remitida a la Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno a
mas tardar el 3 de febrero de 2023 (direcciones y unidades administrativas).

. Elaborar la certificacion solicitada por el ente contralor en el punto 3 anterior y presentarla al

Consejo para su aprobacion en la sesion del 23 de febrero de 2023 (Director General de
Operaciones y Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno).

. Divulgar los resultados de la evaluacion de proyectos del POI 2022 a todas las dependencias de

la institucion y en la pagina web institucional (Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control
Interno y unidad de Comunicacion).
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Apéndice A. Estado de las recomendaciones a Sutel en el area de planificacion
Comentarios de la DGEE al 30 de noviembre de 2022 y seguimiento de Sutel al 30 de enero de 2023

Recomendacion

Revision DGEE (al 30/11/22)

Estado

Informes y

Respuesta Sutel (30/01/23)

1. Metodologia de
riesgos de los
proyectos

Elaborar la metodologia que permita gestionar de
manera sistematica y permanente los riesgos de los
proyectos de Sutel segun lo establecido en el protocolo
Aresep-Sutel.

Sutel no ha dado a conocer la existencia de una
propuesta o documento con la metodologia para la
gestion de riesgos de los proyectos.

Informa SUTEL que se incluira en la actualizacion de la
metodologia de riesgos de la SUTEL correspondiente a
los proyectos.

Pendiente

acuerdos

IN-0003-DGEE-2021
(Seguimiento POI
SUTEL Il Sem 2020)

Acuerdo 10-84-2021
IN-0039-DGEE-2021
(Plan Operativo SUTEL
2022)

Se incluird en la actualizacion de la metodologia de
riesgos de la Sutel lo correspondiente a los proyectos.

2. Continuidad y
plazas

Valorar opciones gue permitan contar con mecanismos
para asegurar la continuidad del negocio y no depender
de personas especificas para que las metas y objetivos
planteados en la planificacién se cumplan ni de la
disponibilidad de recursos presupuestarios sino de una
organizacion interna eficiente que haga el mejor uso de
los recursos disponibles, ademas de un proceso
expedito de contratacion de aquellas plazas que quedan
vacantes y que son estrictamente necesarias para la
realizacion de los proyectos de SUTEL

Es importante valorar la posibilidad de una
reestructuracion de los proyectos de manera que
permitan cumplir con los objetivos propuestos mediante
un uso mas eficiente de los recursos disponibles.

No existe una solucion integral para solventar la
deficiencia de personal y la agilizacion de las
contrataciones que permitan avanzar en la ejecucion de
los proyectos.

SUTEL informa que existe una limitacion de indole
presupuestaria por el cumplimiento de la regla fiscal que
podria limitar la creacién de nuevas plazas, lo que esta
afectando no solo la ejecucion de proyectos sino todas
las actividades ordinarias.

En el Canon de Regulacién de las Telecomunicaciones
2023, se incluy6 el calendario de contratacion de las 7
plazas vacantes, 8 plazas nuevas para las 2022y 6
plazas nuevas para el 2023. Las plazas nuevas
dependen del tramite que debe realizarse ante la Aresep
para su aprobacion, por ello la fecha estimada de
incorporacién de los nuevos funcionarios es setiembre de
2022

Sin embargo, las proyecciones de la aplicacion para la
regla fiscal 2023, explicadas anteriormente suponen
realizar una nueva valoracion de la capacidad de
financiamiento requerido y los tramites de contratacion
para todas las plazas nuevas y vacantes. Esta situacion
se esta valorando en el Presupuesto Ordinario 2023, en
el cual, dependiendo del impacto del limite establecido
por el Ministerio de Hacienda las plazas se eliminarian
del instrumento presupuestario.

Pendiente

IN-0023-DGEE-2021
(I Modificacion al POI
SUTEL 2021)

IN-0039-DGEE-2021
(POI SUTEL 2022)

IN-0004-DGEE-2022
(Seguimiento anual
POI 2021)

IN-0012-DGE-2022
(I Modificacién al POI
SUTEL 2022)

Acuerdo 04-22-2022
IN-0013-DGEE-2022
POI SUTEL Céanones
2023)

Acuerdo 10-66-2022
IN-0039-2022
(I Modificacion al Pl
SUTEL 2022)

En la revision realizada por la DGEE esta
recomendacién se encuentra como "pendiente de
actualizar”.

Como se ha explicado ampliamente en otras
ocasiones, es necesaria la definicion de la regla
fiscal para determinar el futuro de las plazas de la
Sutel. Por ahora, es una recomendacion cuyo
cumplimiento no depende de la Superintendencia.






Recomendacion

Revision DGEE (al 30/11/22)

Estado

Informes y

Respuesta Sutel (30/01/23)

3. Plazos parala
presentacion de

Considerar los plazos requeridos de presentacion de los
Informes del POI con la antelacion suficiente para
cumplir con las fechas establecidas por la CGR.

Segun lo establecido en el protocolo Aresep-SUTEL
aprobado por la Junta Directiva de Aresep mediante
acuerdo 09-34-2019, se debe considerar el plazo para la
remision del criterio de la DGEE tomando en cuenta las

En algunas ocasiones la informaciéon de SUTEL se envia
con plazos muy estrechos para la revision por parte de la
DGEE vy la aprobacién en tiempo por parte de la Junta
Directiva, segun lo establecido por la CGR.

Sutel informa que se realizé una reunién de coordinacion
con la DGEE para establecer fechas que sean

Pendiente

acuerdos

IN-0027-DGEE-2021
(Seguimiento |
Semestre POl SUTEL
2021)

Acuerdo 02-70-21

Esta situacion fue abordada con el oficio 11104-
SUTEL-DGO-2022 del 20 de diciembre de 2022, en
el que se inform6 al Consejo de la Sutel, con copia
a la DGEE, sobre el calendario de planificacién

documentos consultas que esta Direccion realice en el tiempo convenientes tanto para la Sutel como para la Direccién 2023 que considera sesiones extraordinarias para
establecido y como minimo dos semanas para el de Estrategia, para el resto del calendario de IN-0004-DGEE-2022  [apordar el limitado tiempo en las evaluaciones
conocimiento y aprobacién de la Junta Directiva. En planificacién 2022; conocidas por la Junta Directiva de la (Seguimiento Il semestrales y anuales.
algunos informes de SUTEL no existe la holgura en Aresep mediante el acuerdo 02-60-2022 del 25 de agosto Semestre POl SUTEL
tiempo necesaria para cumplir con el plazo definido por |de 2022. 2021)
el érgano contralor.
. ) Se solicita a la DGEE actualizar esta
No se incluyen los Project de todos los proyectos, solo de | 5o giqa y ) recomendacion, ya que para el POI 2023 (anexo 2)
4. Projects Incluir en los informes los Project correspondientes algunos proyectos. parcialmen S?S"”.‘ 79-21 de junta y la evaluacioén del primer semestre de 2022 (anexo
) ’ No obstante se incluyen los cronogramas de todos los Directiva .
proyectos. te 3), t_odos los MS Project de los proyectos se
enviaron como corresponde.
No se realiza andlisis de valor publico,
Indica SUTEL que en el PEI 2023-2027 se incluyen
Realizar un anélisis del valor publico de los resultados conceptos y definiciones de valor .pﬂb“co para la Sutel, L luacion d | abli lizara i
del periodo y de la consecucién de los objetivos con el o_bjetlvo de que pueda medirse en las IN-0004-DGEE-2022 a eva Licion ce valor puiiica se rga |z§1|:a a partir
- : o o evaluaciones futuras. o del 2023, cuando producto de la aplicacion de la
5. Valor pablico estratégicos considerando que el afio 2022 es el afio de | metodologia de evaluacion del PEI 2023 - 2027 Pendiente (Seguimiento I metodologia pueda aplicarse. Para el PEI 2016-

cierre del PEI SUTEL vigente y que este andlisis forma
parte del Protocolo de planificacién Aresep-SUTEL para
el caso del Seguimiento del POl'y PEI SUTEL

incluye un apartado sobre el valor publico, documento
enviado a la Aresep mediante acuerdo 009-082-2021 del
11 de febrero de 2022.

Se estara considerando este tema en la revision de la
proxima evaluacion del PEI SUTEL.

Semestre POI SUTEL
2021)

2022 resulta imposible, ya que no existe una linea
base que permita su desarrollo y evaluacion.






Recomendacion

Revision DGEE (al 30/11/22)

Estado

Informes y

Respuesta Sutel (30/01/23)

Solicitar a SUTEL la presentacion de un Plan de
Contingencia que especifique los cambios que se van a

Sutel sefiala que las contrataciones se ejecutan
conforme la normativa vigente y en condiciones de
normalidad.

Sobre la Ley 9986, la Institucién promovié varias
capacitaciones entre su personal, sin embargo, el
Reglamento a esa Ley, asi como los cambios en el

acuerdos

El abordaje de esta recomendacion es resorte de la

6. Ley de L realizar para la atencion de los atrasos en las sistema informatico que la soportara, no han sido . Acuerdo 02'22.'2022 Proveeduria y su desarrollo corresponderéa a la
Contratacion contrataciones segun lo dispuesto en Ley N°9986, Ley pub!|cados. . Pendiente (Rg(_:omendamones entrada en vigencia de la Ley, ademas de la
Publica General de Contratacion Pablica promuloada el 2% de Estan a la espera de esas publicaciones para adicionales JD) DA .
p 9 comprender los alcances y particularidades o valoracion técnica correspondiente.
mayo de 2021 PR AN L
especificaciones que requiera implementar la Institucion.
Por lo tanto, en el momento en que se prevean cambios
en los procesos internos o atrasos en las contrataciones,
se propondra un plan de atencién especifico para cada
proceso.”
Instruir a la SUTEL para que en conjunto con la
Direccion General de Estrategia y Evaluacion, elaboren
una propuesta de actualizacion del «Protocolo para la
atencion de requerimientos de Sutel en materia de
p'aziﬁcaCiénv Sedguimiemo y evzluladé”’;r aprobado ’ Mediante el oficio 11104-SUTEL-DGO-2022 del 20
mediante acuerdo 09-34-2019 del acta de sesion Acuerdo 04-22-2022 i . :
7. Protocolo ordinaria 34-2019, celebrada el 30 de julio de 2019, Se tiene programada para su realizacion de IV trimestre IN-0013-DGEE-2022 de diciembre de 2022, se presento ante el Consejo

Aresep-SUTEL

cuya acta fue ratificada el 06 de agosto del mismo afio,
para que se incluyan otros temas y recomendaciones
gue han sido sefalados por la Junta Directiva a la
planificaciéon SUTEL en los dltimos afios, en los
requisitos minimos a cumplir en la formulacion,
modificaciones y seguimiento semestral y/o anual de los
planes estratégicos y operativos de la SUTEL.

2022

Pendiente

(POI SUTEL Céanones
2023)

de la Sutel la nueva propuesta de protocolo, que fue
aprobada y préximamente serd comunicada a la
Aresep.

8. Uso y aplicacién
recursos POI 2022

Dar seguimiento al uso y aplicacion de los recursos que
se ajustan en POI 2022, mediante la presente solicitud
de modificacion.

Se revisara uso y aplicacion en seguimiento anual POI
2022

Pendiente

Acuerdo 10-66-2022
IN-0039-DGEE-2022
(I Modificacion al POI
SUTEL 2022)

El informe anual 2022 sobre la ejecucion del POI
incluye este tema, y se incluyé tambien como uno
de los requisitos en el protocolo de planificacion, por
tanto, siempre sera revelado en los informes de
evaluacion POI que se realicen.

9. Cambios en POI

En caso de que sean aprobadas los ajustes solicitados
en la Il modificacion

del POI SUTEL 2022, se recomienda que la DGEE
verifique la implementacion de los ajustes en POl 2023y
posteriormente en POI 2024.

Fueron verificados en POI 2023, queda pendiente
verificar en POl 2024

Atendida
parcialmen
te

Acuerdo 10-66-2022
IN-0039-DGEE-2022
(I Modificacion al POI
SUTEL 2022)

Es funcién de la DGEE verificar los ajustes
correspondientes en 2024 y dar por cumplida la
recomendacion.






Recomendacion

Revision DGEE (al 30/11/22)

Estado

Informes y

Respuesta Sutel (30/01/23)

10. Medidas
correctivas

Solicitar a la SUTEL la inclusién de medidas correctivas
para los proyectos

TP012018 “Plataforma de interoperabilidad e integracion
digital para la tramitologia en linea de los procesos
institucionales” y OP022018 “Revisién y elaboracién de
propuesta de ajuste al RIOF, de cara a la evolucion del
mercado” en el informe de cierre del PEI 2016-2022
debido a que independientemente del cierre o no de
estos proyectos, ambos requieren medidas correctivas
gue coadyuven a mitigar los efectos de la no ejecucién
de estos.

Estan pendientes las medidas  correctivas asociadas a

estos proyectos.

Sutel informa en Informe 08181-SUTEL-DGO-2022, que
estos proyectos se incluiran en el PEI cuando existan las
condiciones financieras y de recurso humano que
permitan su desarrollo. Como corresponde segun la
metodologia de proyectos aprobada por Sutel, cuando se
identifique la viabilidad del proyecto se iniciaran todos los
pasos correspondientes para incluirlo en el POl y
gestionar las aprobaciones por parte de la Aresep y el
Consejo de la Sutel

Pendiente

acuerdos

Acuerdo 10-66-2022
IN-0039-DGEE-2022
(I Modificacion al POI
SUTEL 2022)

Como se ha explicado en otras ocasiones, ain no
existen las condiciones presupuestarias y de
recurso humano para el reinicio de los proyectos,
una vez que sea apropiado, se documentara el
inicio de acuerdo con la metodologia aprobada.

De acuerdo con la metodologia de evaluacion de Esta pendiente el plan de accién del proyecto FP022018| Atendida [Acuerdo 10-66-2022 o _
Riesgos de SUTEL los proyectos EP022020 y para minimizar el riesgo residual serio que se documenté| parcialmen |IN-0039-DGEE-2022 |Se solicita a la DGEE actualizar esta
FP022018 presentan riesgos residuales nivel Alto y para dicho proyecto por parte de SUTEL. te (I Modificacién al POl [recomendacion, ya que para el POl 2023 se incluye
Serio respectivamente, por lo que se requiere solicitar a SUTEL 2022) el Plan de Administracién de riesgos del proyecto
11. Plan de riesgos |SUTEL un Plan de Administracion de Riesgos con FP022018 en el anexo 4 del informe. Siendo esta la
acciones que permitan minimizar el nivel de riesgo version mas actualizada de la informacion.
residual de estos proyectos También se incluye una revision de los riesgos de
los proyectos en este informe.
. . . Este seguimiento se realiza de forma trimestral por
o Reallzr_:lr_un segulmlt—_}nto estricto por parte de SUTEL, de Acuerdo 10-66-2022 parte de la unidad de PPCI y se presenta para
12. Seguimiento las actividades asociadas al cumplimiento de los L . . . IN-0039-DGEE-2022 » . .
. ) Se revisara este seguimiento en Evaluacion POl 2022 Pendiente e aprobacién al Consejo de la Sutel. Los informes
proyectos proyectos del POI 2022 para evitar mas atrasos y (I Modificacion al POI | | d
demoras SUTEL 2022) semestrales y anuales son presentados como
corresponde a la Aresep.
Solicitar la valoracion, justificacion e inclusion de las Esta pendiente considerar las brechas PEI 2016-2022 en |Pendiente [Acuerdo 11-66-2022
brechas del PEI 2016-2022 en las metas que atienden |las metas que atienden los objetivos del PEI 2023-2027 IN-0038-2022
las estrategias y objetivos del nuevo PEI 2023-2027. Estrategias PEI SUTEL ., X , ,
gias y obJ 2023_2827 La evaluacion del PEI 2016-2022 se realizara segun
13. Brechas PEI el protocolo de planificacion durante el primer
cuatrimestre del 2023.
La aplicacion de la Metodologia de Seguimiento y Se debera verificar en Seguimiento y Evaluacién del PEI [Pendiente |Acuerdo 11-66-2022

14. Evaluacion PEI

Evaluacién del PEI en las proximas evaluaciones que se
lleven a cabo

del afio 2023.

IN-0038-2022
Estrategias PElI SUTEL
2023-2027

La evaluacion con la nueva metodologia del PEI
2023-2027 se aplicara en la evaluacién anual 2023,
es decir, durante el primer cuatrimestre 2024.






Recomendacion

Revision DGEE (al 30/11/22)

Estado

Informes y

Respuesta Sutel (30/01/23)

15. Nuevo PNDT y
PNDIP

Se recomienda que una vez sea oficializado y publicado
el PNDT 2022-2027, el PEIl de SUTEL sea revisado y
adecuado a este nuevo Plan Nacional Sectorial que
constituye un punto de partida necesario y requerido
para las acciones a desarrollar por la SUTEL en el afio
2023y siguientes. Asimismo, debera realizarse el mismo
ejercicio de vinculacién cuando el PNDIP sea
oficializado y hacer del conocimiento de la Junta
Directiva los ajustes realizados en PEI Sutel 2023-2027.

Pendiente aprobacién nuevo PNDT y nuevo PNDIP y
vinculacion con PEI SUTEL

Pendiente

acuerdos
Acuerdo 11-66-2022
IN-0038-2022

Estrategias PElI SUTEL

2023-2027

Acuerdo 08-69-2022
IN-0044-2022

POI Presupuesto
SUTEL 2023

Debido a la reciente publicacion del PNDT, es
necesario realizar la revisién y alineacion con el PEI
que se tiene programada para el primer
cuatrimestre 2023.

16. Actividades
estratégicas

Para todos los temas estratégicos que no estan siendo
cubiertos por SUTEL a través de la ejecucion de
proyectos del POl SUTEL 2023, se recomienda solicitar
a SUTEL informacion de la forma en que seran
abordados para darles cumplimiento a través de las
otras acciones rutinarias u operativas que realiza la
SUTEL.

Pendiente informacion sobre temas estratégicos que dan
cumplimiento al PEI SUTEL y que no estan en POI

Pendiente

Acuerdo 08-69-2022
IN-0044-2022

POI Presupuesto
SUTEL 2023

Estas actividades seran revisadas por la Sutel, y
una vez actualizada la operacionalizacion del PEI se
comunicara a la JD de Aresep como se abordaran
las acciones estratégicas que no dependen de
proyectos.

17. Nuevos
proyectos para
cumplir estrategias
PEI

Se recomienda solicitar a SUTEL la valoracién de
proyectos nuevos a realizar preferiblemente con
recursos internos, debido a las limitaciones
presupuestarias, que generen valor a lo establecido en
las estrategias definidas, con un enfoque innovador y de
mejora continua, de manera que fortalezcan el
cumplimiento de los objetivos y estrategias definidos en
el PElI 2023-2027 y contribuyan al valor publico
institucional.

Pendiente incorporacion de proyectos nuevos con
recursos internos en atencion a las estrategias del PEI

Pendiente

Las iniciativas sobre estos proyectos ya fueron
solicitadas para el canon de regulacion 2024, y el
proceso de formulacion correspondiente. Estas
nuevas iniciativas deben reflejarse en el POI 2024
para canones.






FUENTE DE
FINANCIA

OBJETIVO ESTRATEGICO

ESTRATEGIA

TEMA
AGENDA

cop.

APENDICE B

MATRIZ DE AVANCE DE LOS PROYECTOS DEL POI 2022

NOMBRE PROYECTO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

Cumplimiento sobre metas fisicas al
30 DE JUNIO DE 2022

sutel

SUPERINTENDENCIA GE
TELECOMUKICACIONES:

Cumplimiento sobre los recursos asignados

AREA

Monto después

RESPONSABL

MIENTO REGULATORIA Planeado 1 tri Original planeado Pap————— pagado E
1) TdR para el Hardware de
1.2 Establecer un sistema de . i .. N ) p " war
REGULACI _ evaluacién de la regulacién que sirva MP022 Hoja de ruta estratégica para el fortalecimiento |inspecciones
OoN 1- Promover la competencia en como fundamentog ara I t(?ma de | Competencia de las Autoridades de Competencia en el marco [2) Formacién de capacidades 39% 48% 65% 100% 218.338.590,00 123.384.750,00 103.507.280,00 DGCOM
el sector para mejorar la - P del proceso de ingreso a la OCDE 3) Analisis de posteria para redes
calidad, la no discriminacién, la |decisiones sg
equidad y la justicia de la
atribucién y asignacion del
espectro entre los diversos 1.3 Monitorear y controlar el uso
usuarios. eficiente del espectro radioeléctrico
Lo INFRAESTRUC |EP022 |Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo del 1) Proceso de contratacién del
ESPECTRO (n atrib 34 34 34% 100 283.867.225,00 - - ESPECTRO
segna .n uclonesy usos. P TURA 020 Espectro 2021 (SNGME-2021) SNGME z d ° e
establecidos en el marco juridico
nacional.
2.1.3 Lograr que al 2020, se
impl t iste de Gestion d P012 |Sist Nacional de Gestién de T inall
implemente un sistema de Gestion de a >istema faclonal de Gestion de Terminalesy | 1) |mplementacion del SGTM 95% 95% 95% 100% 287.478.470,00 298.796.520,00 286.881.597,00 DGC
Terminales para depurar el parque de 020 |listas blancas
teléfonos moviles nacional.
2- Actuar proactivamente en la |2.1.2 Lograr que los usuarios de
proteccién y empoderamiento |servicios de telecomunicaciones USUARIOS QP022 |Sistema de gestién y seguimiento de 1) Ejecucidn de la contratacion 77% 77% 77% 77% 10.401.646,00 DGC
de los usuarios de los servicios |conozcan sus derechos mediante 020 |reclamaciones 2) Inicio de la implementacién e
de telecomunicaciones. campafias informativas anuales.
2.1 Empoderar al usuario de los
icios de Tel icaci CP02 |Digesto d juri denci
'servncnos ¢ ’e elecomunicaciones con USUAGIGS iges ? e r'mrmas y jurisprudencia CIERRE 45% cierre } : } ul
informacion relevante sobre sus 2018 [administrativa de la Sutel
derechos y calidad de los servicios.






APENDICE B
MATRIZ DE AVANCE DE LOS PROYECTOS DEL POI 2022
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

Cumplimiento sobre metas fisicas al

Cumplimiento sobre los recursos asignados

FUENTE DE TEMA 30 DE JUNIO DE 2022 AREA
FINANCIA OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIA AGENDA 5 NOMBRE PROYECTO Monto d , RESPONSABL
onto después
MIENTO REGULATORIA Planeado 1 tri Original planeado 1 pagado E
de cambios
3- Promover lainversién en el |3.3 Desarrollar la Sutel Digital (Uso de
REGULACI sector de las las tecnologias de informacién y TPOL Plataforma de interoperabilidad e integracion
ON telecomunicaciones para comunicacion, para apoyar la toma de[ USUARIOS 2018 digital para la tramitologia en linea de los CIERRE 0% cierre - - - DGO
contribuir con la mejorade la |decisiones en la Sutel y sus procesos procesos institucionales.
competitividad nacional. sustantivos)
4.3 Mejorar la gestion de la Sutel
4- Ampliar la cobertura y mediante el establecimiento de un Aplicacion del Sistema de Monitoreo y
acceso a los servicios de Sistema de gestion de proyectos para ACCESO FPO2 |Evaluacion de impacto a programas y proyectos |1) Proceso de contratacion y
FONATEL 54 54 86 100 92.995.115,00 25.308.425,00 22.754.234,00 DGF
telecomunicaciones de acuerdo |el cumplimiento de los objetivos UNIVERSAL | 2018 [en desarrollo con cargo a FONATEL desarrollo de la herramienta & & 3 e
ala politica publica. institucionales y asignados por el Fase 3: desarrollo de la herramienta.
ordenamiento juridico.
TODAS LAS OPO02 [Revision y elaboracion de propuesta de ajuste al .
INNOVACION ) CIERRE 0% - - - DGO
FUENTES 2018 [RIOF, de cara a la evolucién del mercado. ° clerre






APENDICE C

EVALUACION DEL AVANCE OBTENIDO SOBRE LAS METAS, POR DIRECCION

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

sutel

GRADO DE AVANCE

% AVANCE
cob. NOMBRE PROYECTO META PROYECTO 2021 META R iall|  conriessode Atraso critico
prog
ANUAL +80% 79-51% 0-50%
INSTITUCIONALES
CPO2 | . - . - . .
2018 Digesto de normas y jurisprudencia administrativa de la Sutel CIERRE cierre
CALIDAD DE REDES
QPO12 | . . i . . g
020 Sistema Nacional de Gestién de Terminales y listas blancas 1) Implementacién del SNGT 100% 298.796.520,00
QP02 1) Ejecucion de la contratacion
020 Sistema de gestién y seguimiento de reclamaciones 2) Implementacidn, pruebas y aceptacion 77% -
3) Capacitacion en el sistema
ESPECTRO
EP0220|Sistema Nacional de Gestidn y Monitoreo del Espectro 2021 -
Impl | SNGME-2021 Y -
20 (SNGME-2021) mplementacion del SNG| 0. 100%
COMPETENCIA
1) Guias y manuales
2) Adquisicion de hardware y software (TdR)
MP022 | Hoja d L. | fortaleimi de las A dad 3) Formacion de capacidades
oja de ruta eftrateglca para el fortal eumlerjw e las Autoridades 4) Bases de datos sobre mercados 100% 123.384.750,00
020 |de Competencia en el marco del proceso de ingreso a la OCDE
5) Infraestructura
6) Estrategia de difusion
FONATEL
Aplicacion del Sistema de Monitoreo y Evaluacién de impacto a .
FP02 Desarrollo de la herramienta e
programas y proyectos en desarrollo con cargo a FONATEL X L, 100% 22.754.234
2018 . implementacion
Fase 3: desarrollo de la herramienta.
OPERACIONES
TPO1 |Plataforma de interoperabilidad e integracion digital para la CIERRE 0% ;
2018 [tramitologia en linea de los procesos institucionales. °
N - . .
OP02 |Revisidn y elaboracién de propuesta de ajuste al RAS y RIOF, de CIERRE % ;

2018

cara a la evolucién del mercado.






2020

APENDICE D
ANALISIS DE CAMBIOS EN EL PROYECTO
MP022020. Hoja de ruta estratégica para el fortalecimiento de las Autoridades de Competencia en el marco del proceso de ingreso a la OCDE

Seguimiento anual POI

Informes Alcance Tiempo Costo anual Costo total Metas del afio EJe.CL.'C'On El]ecuc-|on
fisica financiera
% avance |% ejecucion
El proyecto consiste en dotar a las autoridades de competencia
de instrumentos normativos y capacidades técnicas y
operativas que les permitan cumplir con su funcién de
roteccidn y promocion de la competencia. Dichos
.p VP . . P . - o 1) Reglamentacién
instrumentos y capacidades técnicas se desarrollaran de Duracion: 2 afios 2) Guias y manuales
POI Presupuesto manera conjunta SUTEL - COPROCOM, con la finalidad de Inicio: 2020 238.204.000,00 364.312.000,0 y. . .
. . . . 3) Formacién de capacidades
aprovechar capacidades técnicas, de infraestructura y otras Fin: 2021 X . .
. . 4) Estrategia de difusion de las autoridades
aplicables que favorecen el desarrollo de economias de escala.
Su impacto entonces se da a todos los operadores del
mercado, en lo relacionado a la aplicaciéon del Régimen
Sectorial de Competencia en Telecomunicaciones.
Aumenta el plazo
Modificacion | Se mantiene Inicio: 2020 243.204.000,00 861.843.690,00 [Se mantienen, Unicamente ajusta costo.
fin: 2022
El tiempo total del
proyecto se mantiene, 1) manuales y guias para multas e
despl informacién confidencial
Modificacion Il Se mantiene se desplazan 62.628.052,00 804.846.949,00 55% 0%

actividades que se
ejecutaran en
simultaneo en 2021

2) reestructuracion de la autoridad de
competencia

2021

POI Presupuesto

El proyecto consiste en dotar a las autoridades de competencia
de instrumentos normativos y capacidades técnicas y
operativas que les permitan cumplir con su funcién de
proteccion y promocion de la competencia. Dichos
instrumentos y capacidades técnicas se desarrollaran de
manera conjunta SUTEL - COPROCOM, con la finalidad de
aprovechar capacidades técnicas, de infraestructura y otras
aplicables que favorecen el desarrollo de economias de escala.
Su impacto entonces se da a todos los operadores del
mercado, en lo relacionado a la aplicaciéon del Régimen
Sectorial de Competencia en Telecomunicaciones.

3 afios
shhicio: 2020
*Fin: 2022

296.885.077,00

804.846.949,00

1) Guias y manuales

2) Adquisicion de hardware y software (TdR)
3) Formacion de capacidades

4) Bases de datos sobre mercados

5) Infraestructura

6) Estrategia de difusion






Informes

Alcance

Tiempo

Duracion: 4 afios

Costo anual

Costo total

Metas del afio

1) Proceso de Contratacion de:

Guias para realizar estudios de mercado
Guia para la evaluacion de la regulacion
Elaboracién Infraestructura Ducteria e
impacto en Competencia

Plan de comunicacion estratégica para los

Seguimiento anual POI

Ejecucion Ejecucion
fisica financiera
% avance |[% ejecucion

comportamiento de mercado

Modificacion | Se mantiene Inicio: 2020 140.742.369,00 729.120.908,00 ) 90% 84%
Fin: 2023 temas de competencia
2) Adquisicion hardware y software para el
analisis forense (Estudio de Mercado).
3) Construccién de una base de datos sobre
los mercados.
El proyecto consiste en dotar a las autoridades de competencia
de instrumentos normativos y capacidades técnicas y
operativas que les permitan cumplir con su funcién de
proteccion y promocion de la competencia. Dichos
instrumentos y capacidades técnicas se desarrollaran de Duracion: 3 afios 1) adquisicion de sistemas
POI Cénones manera conjunta SUTEL - COPROCOM, con la finalidad de eBhicio: 2020 445.333.820,00 804.846.949,00 |2) Especializaciones en competencia
aprovechar capacidades técnicas, de infraestructura y otras oBin: 2022 3) Estudios de mercado
aplicables que favorecen el desarrollo de economias de escala.
Su impacto entonces se da a todos los operadores del
mercado, en lo relacionado a la aplicaciéon del Régimen
Sectorial de Competencia en Telecomunicaciones.
2022*
Duracion: 4 afios 1) TdR para el Hardware de inspecciones
POl PRESUPUESTO . . L. .
ORDINARIO 2022 Se mantiene Inicio: 2020 218.338.590,00 729.120.908,00 (2) Formacién de capacidades 48% 5%
Fin: 2023 3) Analisis de posteria para redes 5g
1) Estudio de mercado para el hardware de
Duracion: 5 afios inspecciones
Modificacién 1 [Se mantiene Inicio: 2020 123.384.750,00 561.769.059,00 (2) Formacion de capacidades 100% 84%
Fin: 2024 3) Guias para posteria, Sistemas de alerta de






2023

Informes

POI PRESUPUESTO

Alcance

El proyecto consiste en dotar a las autoridades de competencia
de instrumentos normativos y capacidades técnicas y
operativas que les permitan cumplir con su funcién de
proteccion y promocion de la competencia. Dichos
instrumentos y capacidades técnicas se desarrollaran de
manera conjunta SUTEL - COPROCOM, con la finalidad de
aprovechar capacidades técnicas, de infraestructura y otras
aplicables que favorecen el desarrollo de economias de escala.
Su impacto entonces se da a todos los operadores del
mercado, en lo relacionado a la aplicacion del Régimen
Sectorial de Competencia en Telecomunicaciones.

Tiempo

Duracioén: 4 afios
Inicio: 2020
Fin: 2024

Costo anual

149.641.940,00

Costo total

561.769.059,00

Metas del afio

1) Adquisicion del software forense

2) Construccion de una base de datos sobre
los mercados

3) guias de infraestructura

Seguimiento anual POI

Ejecucion Ejecucion
fisica financiera
% avance |[% ejecucion






APENDICE D
ANALISIS DE CAMBIOS EN EL PROYECTO
EP022020. Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo del Espectro 2021 (SNGME-2021)

Seguimiento anual POI

Ejecucion | Ejecucion
Informes Alcance Tiempo Costo anual Costo total Metas del afio fisica financiera
% avance |% ejecucion
El alcance del proyecto es contar con un nuevo sistema Duracién: 9
de monitoreo del espectro que satisfaga las necesidades afios 1) Definicién de términos de referencia
POI P t 0 ¢7.817.351.158 96% 0%
2020 resupuesto de medicién de manera representativa del uso del Inicio: 2020 2) Adjudicacion 0 ’
espectro en el pais y las mejoras tecnoldgicas aplicables. Fin: 2028
Modificacion | No se realizaron modificaciones.
El alcance del proyecto es contar con un nuevo sistema 9 afios
de monitoreo del espectro que satisfaga las necesidades
POI Presupuesto L, P q X & eBhicio: 2020 274.572.753,00 ¢7.817.351.158 Implementacion del SNGME-2021
de medicién de manera representativa del uso del oBin: 2028
espectro en el pais y las mejoras tecnoldgicas aplicables. '
2021 Duracién: 10
afios
Inicio: 2020 1) Atencidn de los recursos de apelacién
Modificacion | Se mantiene Fin: 2'029 - 7.812.732.798,09 (2) y Proceso de adjudicacidn e inicio de la 94% 0%
L .. implementacion del Sistema
Inicia operacion
en 2023.
POI Cdnones Este proyecto iniciaba fase operativa y no se incluia en el canon
Duracién: 10
El alcance del proyecto es contar con un nuevo sistema |afios
POI PRESUPUESTO [de monitoreo del espectro que satisfaga las necesidades |Inicio: 2020 .
) 283.867.225,00 7.812.732.798,09 | Implementacion del SNGME-2021
ORDINARIO 2022 [de medicion de manera representativa del uso del Fin: 2029 P
espectro en el pais y las mejoras tecnoldgicas aplicables. |Inicia operacion
en 2023.
Duracién: 11
afios
Inicio: 2020
Modificacion | Se mantiene Fin: 2030 - 7.812.732.798,09 |1) Proceso de contratacion del SNGME 34% 0%
2022 Implementacion
e inicio de pagos:
2023






Duracién: 11

afos
Inicio: 2020 1) Proceso de contratacion del SNGME
Modificacion Il Se mantiene Fin: 2030 - 7.812.732.798,09 |Hace ajuste para POl 2023 version 100% 0%
Implementacion presupuesto ordinario
e inicio de pagos:
2023
Duracién: 10
El alcance del proyecto es contar con un nuevo sistema |afios
2023 POI PRESUPUESTO |de mon}tf)lreo del espectro que satlsfaga las necesidades Ir?|C|o: 2020 322.821.855,00 7.812.732.798,09 Finaliza la implementacion y puesta en
ORDINARIO de medicién de manera representativa del uso del Fin: 2029 marcha

espectro en el pais y las mejoras tecnoldgicas aplicables.

Inicia operacion
en 2024






ANALISIS DE CAMBIOS EN EL PROYECTO
QP012020. Sistema Nacional de Gestion de Terminales y listas blancas

Seguimiento anual POI

Ejecucion Ejecucion
Informes Alcance Costo anual Costo total Metas del afio fisica financiera
% avance |% ejecucion
El proyecto contempla integrar, conformar, brindar
mantenimiento y proveer una solucién completa para el
establecimiento de una base de datos de listas negras 'y Duracién: 7
listas blancas de IMEIS en tiempo real entre los afios 1) Ejecucidn de la contratacion
POI Presupuesto . p L . 665.570.000,00 ¢2.662.280.000,00 JEi » .
operadores y proveedores moviles, con la finalidad de Inicio: 2020 2) Implementacién, pruebas y aceptacion
determinar cuales terminales pueden ser conectados de Fin: 2026
forma segura a las redes de los operadores y
2020 proveedores de telefonia movil.
> afios 1) Ejecucidn de la contratacion
Modificacion Il Sin cambios Inicio: 2020 - 1.463.299.086,00 y o, . 80% 0%
) 2) Adjudicacién en firme
Fin: 2024
El proyect t la int , conf , brind L
p ye-c 9con empla integrar, con”ormar rindar Duracién: 5
mantenimiento y proveer una solucién completa para el N
- . afios
establecimiento de una base de datos de listas negras y “Bhicio: 2020
listas blancas de IMEIS en tiempo real entre los .
POI Presupuesto , p - *Bin: 2024 535.382.903,00 1.454.296.298,00 |1) Implementacién del SNGT
operadores y proveedores moviles, con la finalidad de o
. . . Inicia Fase
determinar cudles terminales pueden ser conectados de X
operativa en
forma segura a las redes de los operadores y 2022
2021 proveedores de telefonia movil. ’
Duracién: 6
afios
Inicio: 2020 Finalizacién de la Fase 2 (desarrollo e
Modificacion | Se mantiene Fin: 2625 335.941.425,61 1.454.296.298,00 [implementacién del SGTM) establecida para 100% 102%
o ., el 19 de noviembre de 2021.
inicia operacion
en 2023






Seguimiento anual POI

Ejecucion Ejecucion
Informes Alcance Tiempo Costo anual Costo total Metas del afio fisica financiera
% avance |% ejecucion
POI Cdnones Este proyecto iniciaba fase operativa y no se incluia en el canon

El proyecto contempla integrar, conformar, brindar

mantenimiento y proveer una solucién completa para el |Duracién: 6

establecimiento de una base de datos de listas negrasy |afios

POI PRESUPUESTO |listas blancas de IMEIS en tiempo real entre los Inicio: 2020
287.478.470,00 1.485.853.400,00 | 1) Implementacion del SGTM
ORDINARIO 2022 |operadores y proveedores mdviles, con la finalidad de  [Fin: 2025 )} Imp
determinar cudles terminales pueden ser conectados de |inicia operacién
2022 forma segura a las redes de los operadores y en 2023

proveedores de telefonia movil.
Duracién: 6
afios

e . Inicio: 2020 L,
Modificacion | Se mantiene Fin: 2025 298.796.520,00 1.497.171.450,00 | 1) Implementacion del SGTM 100% 96%
inicia operacién
en 2023
2023 Inicia fase operativa en 2023






APENDICE D.ANALISIS DE CAMBIOS EN EL PROYECTO
QP022020. Sistema de gestion y seguimiento de reclamaciones

Seguimiento anual POI

Ejecucion Ejecucion
Informes Alcance Tiempo Costo anual Costo total Metas del afio fisica financiera

% avance (% ejecucion

El proyecto contempla adquirir un software de gestién en la
nube que permita durante siete (7) afios a la Direccion
General de Calidad una tramitacién agil y expedita del
procedimiento de atencién de reclamaciones que son
interpuestas ante la SUTEL, que brinde la posibilidad de

realizar un seguimiento de asignaciones, cargas y tiempos de Duracién: 7 afios 1) Ejecucién de la contratacion
POI Presupuesto atencion a partir de lo cual se reducirian los tiempos por Inicio: 2020 10.585.953,00 ¢74.101.671,00 2) Implementacidn, pruebas y aceptacion
parte del recurso humano de la DGC en la generacién de los Fin: 2026 3) Capacitacion en el sistema

documentos pertinentes a las reclamaciones como oficios,
informes, resoluciones y cualquier otro documento
relacionado a las reclamaciones, asi como la revision,
aprobacion y validacién de dichos documentos por parte de

2020

la Jefatura.
7 afios
Modificacion Il Se mantiene Inicio:2021 - ¢74.101.671,00 Se suspende el proyecto. 0% 0%
Fin:2026
El proyecto contempla adquirir un software de gestién en la
nube que permita durante siete (7) afios a la Direccion
General de Calidad una tramitacién agil y expedita del
procedimiento de atencidn de reclamaciones que son
interpuestas ante la SUTEL, que brinde la posibilidad de
realizar un seguimiento de asignaciones, cargas y tiempos de 7 afios 1) Ejecucién de la contratacion
POI Presupuesto atencion a partir de lo cual se reducirian los tiempos por Inicio:2021 10.401.646,00 72.866.803,35|2) Implementacion, pruebas y aceptacion
parte del recurso humano de la DGC en la generacion de los Fin:2026 3) Capacitacion en el sistema

documentos pertinentes a las reclamaciones como oficios,
informes, resoluciones y cualquier otro documento

2021 relacionado a las reclamaciones, asi como la revision,
aprobacion y validacién de dichos documentos por parte de
la Jefatura.






Seguimiento anual POI

Ejecucion Ejecucion
Informes Alcance Tiempo Costo anual Costo total Metas del afio fisica financiera
% avance (% ejecucion
Duracién: 8 afios
Inicio: 2021
Fin: 2028 1) Ejecucién de la contratacion
Modificacion | Se mantiene - - 72.866.803,35 JEj o X B 90% 0%
Un afio en 2) Inicio de la implementacién
implementaciény 7
afios en operativo.
POI Cdnones Este proyecto iniciaba fase operativa y no se incluia en el canon
El proyecto contempla adquirir un software de gestién en la
nube que permita durante siete (7) afios a la Direccién
General de Calidad una tramitacién agil y expedita del
procedimiento de atencién de reclamaciones que son ., "
: . - Duracion: 8 afios
interpuestas ante la SUTEL, que brinde la posibilidad de Inicio: 2021
realizar un seguimiento de asignaciones, cargas y tiempos de ) ,
POI PRESUPUESTO arun segu gnaciones, cargas y tiemp Fin: 2028 1) implementacion del Sistema SAR e
atencion a partir de lo cual se reducirian los tiempos por - 10.401.646,00 72.866.803,35 | L,
ORDINARIO 2022 =, Un afio en interfaz WEB y pruebas de aceptacion
parte del recurso humano de la DGC en la generacion de los |, .,
: . L implementaciény 7
2022 documentos pertinentes a las reclamaciones como oficios, - .
X . . afios en operativo.
informes, resoluciones y cualquier otro documento
relacionado a las reclamaciones, asi como la revision,
aprobacion y validacién de dichos documentos por parte de
la Jefatura.
Duracién: 8 afios
Inicio: 2021
I . Fin: 2028 1) Ejecucién de la contratacion
Modificacion | Se mantiene ~ - 72.866.803,35 JEj o X ~, 77% 0%
Un afio en 2) Inicio de la implementacion
implementaciény 7
afos en operativo.
El proyecto contempla adquirir un software de gestién en la
nube que permita durante siete (7) afios a la Direccion
General de Calidad una tramitacién agil y expedita del
procedimiento de atencion de reclamaciones que son ., N
- . - Duracion: 9 afios
interpuestas ante la SUTEL, que brinde la posibilidad de Inicio: 2021
realizar un seguimiento de asignaciones, cargas y tiempos de Fi 2'029 1) impl tacion del Sist SAR
in: implementacién del Sistema e
2023 POI Presupuesto atencion a partir de lo cual se reducirian los tiempos por ~ 10.401.646,00 72.866.803,35 i P ,
) Un afio en interfaz WEB y pruebas de aceptacion
parte del recurso humano de la DGC en la generacién de los |. .,
. ) . implementaciény 7
documentos pertinentes a las reclamaciones como oficios, N .
) . . afios en operativo.
informes, resoluciones y cualquier otro documento
relacionado a las reclamaciones, asi como la revision,
aprobacion y validacién de dichos documentos por parte de
la Jefatura.






APENDICE D
ANALISIS DE CAMBIOS EN EL PROYECTO
FP022018. Aplicacion del Sistema de Monitoreo y Evaluacion de impacto a programas y proyectos en desarrollo con cargo a FONATEL

Seguimiento anual POI

Ejecucion Ejecucion
Informes Alcance Tiempo Costo anual Costo total Metas del afio fisica financiera
% avance |[% ejecucion
Creacion de Sistema de Evaluacién e Impacto de los 2 afios
POI Presupuesto Proyectos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones ehhicio: 2017 53.000.000,00 75.000.000,00( Desarrollo del componente Fonatel en Bl
2018 *Bin: 2018
3 afios Actualizacion de los indicadores relativos a
Modificacion | Se mantiene eBhicio: 2017 53.000.000,00 75.000.000,00 100% 100%
X los programas 1y 2 de Fonatel
oEin: 2019
Creacién de Sistema de Evaluacién e Impacto de los 3 afios . )
POI Presupuesto | Provectos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones | epicio: 2017 22.000.000,00 75.000.000,00 DeTam_’l,lo de la herramienta de Monitoreo y
oBin: 2019 evaluacién
2019
4 afios
Modificacion | SIN CAMBIOS Inicio: 2017 - 125.450.000,00(Adjudicacién del desarrollo 24% 0%
Fin: 2020
Duracién: 4
Creacién de Sistema de Evaluacién e Impacto de los afios Desarrollo de la herramienta e
POI Presupuesto ' ' valuad pacto de ,, 72.450.000,00 124.824.600,00|. - '
Proyectos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones Inicio: 2017 implementacion
Fin: 2020
2020
5 afios
Modificacion Il Se mantiene Inicio: 2017 - 124.824.600,00(Desarrollo de la base de datos de indicadores 86% 0%
Fin: 2021
Creacion de Sistema de Evaluacion e Impacto de los > afios Desarrollo de la herramienta e
POI Presupuesto R P L ehhicio: 2017 72.450.000,00 124.824.600,00(. .,
Proyectos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones oBin: 2021 implementacion
Aumenta 1 afio
2021 Modificacion | Se mantiene Inicio: 2017 57.627.589,00 167.629.778,00| Desarrollo de la herramienta
Fin: 2022
D I i 209
Modificacion Il |Se mantiene Se mantiene 23.051.078,00 167.629.778,00 | Desarrollo de la herramienta y pago del 20% 96% 0%
de entregables.

POI Cénones

Los proyectos de Fonatel no se incluyen en cdnones






POI PRESUPUESTO |Ci ion de Sist de Evaluacié | to de | Inicio: 2017
reacion de >istema de tvaluacion e impacto ce los niclo 92.995.115,00 168.420.793,00 |Finalizacion de la implementacién
ORDINARIO 2022 [Proyectos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones Fin: 2022
2022 Duracién: 7
fi 1)P d trataciony d llodel
Modificacion | Se mantiene _anos 53.564.854,00 173.312.438,00 | ) Proceso de contratacion y desarrollo de la
Inicio: 2017 herramienta
Fin: 2023
Duracion: 7 afios L.
1) Proceso de contratacion y desarrollo de la
Modificacion I Se mantiene Inicio: 2017 25.308.425,00 184.697.674,00 ) R v 100% 90%
X herramienta
Fin: 2023
2023 POI Presupuesto Creacion de Sistema de Evaluacion e Impacto de los Duracion: 7 afios Finalizacion de la implementacidn y puesta

Proyectos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones

Inicio: 2017
Fin: 2023

107.014.649,00

184.697.674,00

en marcha del proyecto.
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Guia de verificacion

Protocolo Aresep-Sutel en materia de Planificacion

EVALUACION ANUAL POI 2022

Verifica
cion

Informacioén solicitada

Requisitos de admisibilidad

Solicitud remitida por el Consejo

Aplicacién de los criterios de seguimiento y evaluacion
previamente definidos.

Cumplir el contenido minimo establecido para el documento.
Guia de verificacion firmada

Contenido minimo del informe

Andlisis de cambios en el entorno relevantes para la ejecucion de
proyectos

Metodologia utilizada para el seguimiento del POI

Detalle de todos los cambios en alcance, tiempo y costo llevados
a cabo durante el periodo de andlisis con las justificaciones
correspondientes, asi como el analisis de los efectos en la
consecucion de los objetivos estratégicos, el cumplimiento de los
planes nacionales y sectoriales y las implicaciones
presupuestarias

Identificacién de cierre de proyectos con las justificaciones y
andlisis de los efectos en la consecucién de los objetivos
estratégicos y cumplimiento de los planes nacionales y
sectoriales.
Portafolio
propuestos.
Resultado del seguimiento del periodo (fisico y presupuestario)
con la identificacion de las desviaciones y las medidas
correctivas que correspondan.
Origen y aplicacion de los
modificaciones de proyectos.
Cronogramas de proyectos (en MS Project).

Recomendaciones y acciones para fortalecer la ejecucién con
metas y plazos.

final de proyectos incorporando los cambios

recursos derivados de las

Histérico de cambios en los proyectos.

Evaluacion de los riesgos del proyecto y planes de
administracion de riesgos para los proyectos

Criterios de revision (DGEE)

Avance en la ejecucion (fisica y financiera) de los proyectos del
POI.

Aplicaciéon de medidas correctivas en casos de desviaciones.

Implicaciones del avance en: A) El cumplimiento de los planes
nacionales y sectoriales. B) El cumplimiento de los objetivos
estratégicos.

Efectos de lo ejecutado durante el periodo.
Ajustes por tipo de cambio en la planificacion institucional.

Tratamiento de riesgos conforme metodologia de Sutel.

Elaborado por: Sharon Jiménez Delgado
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Anexo 1
Marco juridico, normativo y regulatorio

1.1 Marco Juridico Institucional

1.1.1 Canon de Regulacién de las Telecomunicaciones

La Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), es el 6rgano regulador para el
sector de telecomunicaciones, cuenta desde el 26 de enero de 2009 con su Consejo
plenamente conformado y ratificado por la Asamblea Legislativa (Acuerdo No. 6378-08-
09 publicado en La Gaceta N.° 26 del 6 de febrero de 2009) y juramentado ante la Junta
Directiva de ARESEP.

El marco juridico aplicable a la SUTEL para el ejercicio de su funcion regulatoria es de
reciente data e incorpora aspectos tecnoldgicos importantes como es el principio de la
convergencia de los servicios en distintas redes, la gestion y administracion del
espectro, la regulacién de la competencia, la atencién directa a las quejas de los
usuarios, y la administracion del fondo de acceso universal, servicio universal y
solidaridad.

Estas obligaciones basicas y adicionales requieren que la SUTEL sea una autoridad
reguladora fuerte e independiente, de muy alto nivel técnico y que asuma como ejes la
neutralidad tecnoldgica, la calidad del servicio de telecomunicaciones y la proteccion al
usuario final de estos servicios. La Ley General de Telecomunicaciones 8642 es de
aplicacion general sobre todos los agentes del sector, lo que implica, un régimen de
igualdad, neutralidad, transparencia y objetividad.

1.1.2 Canon parala Reserva del Espectro Radioeléctrico

En los articulos 60 y 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
7593 y sus reformas, se establecen las obligaciones fundamentales de la SUTEL, asi
como las funciones del Consejo de la SUTEL; por tanto, corresponde a la SUTEL
administrar, controlar y comprobar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las
emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacién y eliminacion
de las interferencias perjudiciales.

Dentro de las funciones de este ente regulador, se encuentran también, velar porque los
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no
discriminatoria, asi como ordenar la no utilizacion o el retiro de equipos, sistemas y
aparatos terminales que causen interferencia o que dafien la integridad y calidad de las
redes y los servicios. Asimismo, esta Superintendencia debe realizar el procedimiento y
rendir los dictamenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesion, la
prérroga, la caducidad y la extincidn de las concesiones y los permisos que se requieran
para la operacion y explotacion de redes publicas de telecomunicaciones.

El articulo 10 de la Ley General de Telecomunicaciones 8642, establece que ala SUTEL
le corresponde la comprobacion técnica de las emisiones radioeléctricas, asi como la
inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales.

1.1.3 Contribucion Especial Parafiscal

La Contribucion Especial Parafiscal al Fondo Nacional de
Telecomunicaciones (FONATEL) es una contribucion que realizan los operadores de
redes publicas de telecomunicaciones y los proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico para el cumplimiento de los objetivos





de acceso universal, servicio universal y solidaridad de las telecomunicaciones,
definidos en el Articulo 32 de la Ley General de Telecomunicaciones N° 8642 y se
justifica en el beneficio individualizable que para los operadores y proveedores
representa la maximizacion del uso de las redes de telecomunicaciones.

Esta contribucién se fija anualmente entre el 1,5% y el 3% de sus ingresos brutos. El
cobro de esta contribucién corresponde al Ministerio de Hacienda. El pago se realiza
en cuatro tractos (marzo, junio, setiembre y diciembre de cada afo), con base en una
declaracion jurada que cada contribuyente debe realizar de los ingresos brutos directos
obtenidos en el afio calendario anterior. (Art. 39, LGT).

La contribucion serd determinada por el contribuyente por medio de una declaracion
jurada, que corresponde a un periodo fiscal afio calendario. El plazo para presentar la
declaracién vence dos meses y quince dias naturales posteriores al cierre del respectivo
periodo fiscal. La base imponible de esta contribucién corresponde a los ingresos brutos
obtenidos, directamente, por la operacién de redes publicas de telecomunicaciones o
por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

1.1.4 Normativarelacionada

Para la elaboracion del POI 2021, se tomaron en cuenta los siguientes insumos:

- El Marco Legal conformado por la Ley 8131, Ley de la Administracion
Financiera de la Republica, titulo Il,

- Ley 7593 de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y sus
reformas.

- Ley 9736 Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia
de Costa Rica

- Normas Técnicas sobre Presupuestos Publicos, N-1-2012-DC-DFOE,
emitidas mediante resolucién R-DC-24-2012 de la Contraloria General
de la Republica.

- ElI' Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2015-2021.

- El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016-2022 y los lineamientos
estratégicos, ratificados mediante el acuerdo 021-052-2016 del 22 de
setiembre de 2016.

- ElPlan Operativo Institucional 2021 para el presupuesto ordinario y sus
modificaciones.

- Metodologia de Formulacién, seguimiento y evaluacion de Proyectos
del Plan Operativo Institucional de la Superintendencia de
Telecomunicaciones 2019, aprobada por el Consejo de la Sutel
mediante acuerdo 011-059-2020 del 27 de agosto de 2020.

- La informacion remitida por las areas con los proyectos plurianuales y
las respectivas gestiones de cambios.

1.2 Proceso de aprobacién de las fuentes de financiamiento

La Ley General de Telecomunicaciones 8642 establece varias fuentes de financiamiento
que generan los recursos de la Sutel; las fechas del proceso de formulacion estan
establecidas en la norma y difieren para cada fuente.

e Canon de Regulacion de las Telecomunicaciones: se debe cumplir con el
“Reglamento para la aprobacion de los proyectos de canones de la ARESEP y de la
SUTEL que son competencia de la Contraloria General de la Republica”y el articulo
82, inciso c) de la Ley 7593 de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos





(ARESEP) y sus reformas, el cual establece que el proyecto de cdnones para el afio
siguiente se debe presentar la primera quincena del mes de abril de cada afio y
considera un periodo de audiencias para la participacion de los regulados.

e Canon de Reserva del Espectro Radioeléctrico: La Ley General de
Telecomunicaciones 8642, en su articulo 63 establece que: “Los operadores de
redes y los proveedores de servicios de telecomunicaciones deberan cancelar,
anualmente, un canon de reserva del espectro radioeléctrico” y en este mismo
articulo se indica que “en octubre de cada ario, el Poder Ejecutivo debe ajustar el
presente canon, via decreto ejecutivo, realizando de previo el procedimiento
participativo de consulta sefialado por esta Ley’.

e Contribucién Parafiscal de operadores y proveedores de telecomunicaciones a
FONATEL (Fondo nacional de telecomunicaciones): La Ley General de
Telecomunicaciones 8642, en su articulo 39 establece que los objetivos de acceso
universal, servicio universal y solidaridad recibiran el soporte financiero de la
contribucidon de los operadores de redes publicas de telecomunicaciones y los
proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico.

La SUTEL debe fijar la tarifa (% de contribucién) a més tardar el 30 de noviembre del
periodo fiscal respectivo, en la practica la estimacion se incorpora en el presupuesto
ordinario que se presenta al 6rgano Contralor a mas tardar el 30 de setiembre de
cada afo.

El proceso para la definicién de cada fuente de financiamiento es diferente y los plazos
legales también; los cuales provocan que la formulacion de los proyectos a desarrollar
se realice de forma anticipada.

1.3 Estructura programatica

La estructura programética es utilizada para el proceso de canones, por lo que se incluye
una breve descripcion de las areas definidas como responsables de la ejecucion del
plan y el presupuesto. Es importante sefialar que para efectos de aprobacién por parte
del Consejo de la Sutel se mantiene la siguiente estructura programatica:

Programa 1 — Administracién Superior

La administracién superior emite las directrices, promueve la normativa, incentiva la
competencia y protege los derechos de los usuarios.

Subprograma 1.1 — Consejo de la SUTEL y Unidades adscritas

Conformada por los miembros del Consejo y las Unidades adscritas: Comunicacion,
Unidad Juridica, Asesoria y Secretaria. Tiene a cargo la direccion regulatoria y la
actividad resolutiva de la Superintendencia para el Sector de las Telecomunicaciones.
Coordina lo relacionado con el desarrollo de las opiniones técnicas y define la estrategia
a seguir que se formula en un Plan Estratégico Institucional.

Subprograma 1.2 — Direccién General de Operaciones

Este subprograma vela por el cumplimiento de las metas operativas, el control contable
y administrativo, la gestion relacionada con el desarrollo del recurso humano,
Proveeduria Institucional, Tecnologias de la Informacion y el Proceso de Planificacion,
Presupuesto y Control Interno.





Programa 2 — Regulacién

La regulacion garantiza el desarrollo de las reglas para un mercado en competencia, y
registra la incorporacion de nuevos operadores y proveedores, con estandares de
calidad, y accesos adecuados, procurando el desarrollo de una competencia efectiva en
el mercado de telecomunicaciones basado en la inversion en nuevas infraestructuras e
introduccion de nuevas tecnologias.

Subprograma 2.1 — Calidad

Ejerce la regulacion desde la perspectiva de calidad de servicio, tramita, investiga y
resuelve las quejas de los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones y
coordina lo pertinente con Direccidén de Proteccion al Usuario de la ARESEP. Evalla la
calidad del servicio de los operadores y proveedores a través de analisis técnicos de
campo programados, asi como aquellos que la resolucion de quejas requiera.

Subprograma 2.2 — Mercados

Da seguimiento al actuar de los operadores y define los mercados relevantes (por
servicios, por posicion en la cadena de servicio, por regiones), establece las
metodologias de costos para definir tarifas en cuanto sea necesario y condiciones de
interconexion entre operadores.

Dirime conflictos de interconexion, evalGa fusiones y cesiones para determinar el grado
de concentraciéon en el mercado. Monitorea constante del mercado para determinar
cuando el mercado alcanza niveles de competencia efectiva o deja de estarlo.

Subprograma 2.3 — Competencia

Autoridad sectorial encargada de la defensa y promocion de la competencia y libre
concurrencia en el sector de telecomunicaciones y redes que sirvan de soporte a los
servicios de radiodifusion sonora y televisiva de acceso libre (Articulo 2, Ley 9736).

Programa 3 — Espectro Radioeléctrico

Planificar, monitorear y desarrollar estudios de uso €ficiente y asignacién del espectro,
ademas de garantizar el cumplimiento de los objetivos y administracién de los fondos
de acceso universal, servicio universal y solidaridad.

Para los concesionarios del espectro: dirimir conflictos de interferencia, monitorea
constantemente el espectro radioeléctrico para garantizar su uso efectivo del espectro,
desarrolla estudios para asignacion de frecuencias para dar insumos en materia de
concursos publicos para concesiones, planificar uso futuro del espectro.

Programa 4 — Fondo Nacional de Telecomunicaciones

Administra y gestiona proyectos especificos en telecomunicaciones para procurar el
acceso universal. Evalta el impacto de los proyectos y coordina con las organizaciones
que desarrollan proyectos en areas determinadas como prioritarias.





1.4 Estructura organizacional vigente

Con la aprobacion de la reforma parcial del RIOF! de la Sutel por la incorporacion de la
Direccion de Competencia y el acuerdo de la Junta Directiva de la Aresep 08-66-2020
del 4 de agosto de 2020, se establece un cambio en la estructura organizacional de la
Sutel, al incorporar la direccién mencionada en cumplimiento a la Ley 9736; los cambios
se muestran en la figura 1.

Las direcciones estan organizadas por equipos de trabajo de acuerdo con los procesos
y las necesidades propias de su ambito de competencia.
Figura 1. Estructura organizativa de Sutel
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1.5 Marco Estratégico

El Plan Estratégico 2016-2020 fue aprobado por el Consejo de la Sutel mediante el
acuerdo 027-050-2016, del 07 de setiembre de 2016 y por la Junta Directiva de la Aresep
mediante el acuerdo 03-51-2016 del 26 de setiembre de 2016; posteriormente, como se
explicé al inicio de este capitulo se solicitd una extensiéon del plazo desde el 2016 hasta
el 2022 inclusive que fue aprobada mediante acuerdos: 003-025-2021 del 06 de abril
del 2021 y el 004-031-2021 del 19 de abril de 2021 del Consejo de la Sutel y 10-38-2021
del 7 de mayo de 2021 de la JD de Aresep.

El marco filoséfico de la Sutel de acuerdo con el PEI aprobado es el siguiente:

Mision de la SUTEL

Somos el regulador y la autoridad de competencia que actia de forma pertinente,
oportuna y efectiva en el mercado de telecomunicaciones para garantizar la proteccion
de los derechos de los usuarios y la universalizacion de los servicios.

1 Resolucién RE-0170-JD-2020, del 7 de julio de 2020 y publicada en el Alcance 179 de La Gaceta 173





Vision de la SUTEL

Ser la autoridad técnica que promueve la inversién, la competencia efectiva e innovacion
en el mercado de las telecomunicaciones, que alinea los intereses de los diversos
actores hacia el desarrollo de una sociedad totalmente conectada.

Valores institucionales
A continuacion, se detalla el significado de cada uno de ellos:

Excelencia: Consiste en el mejoramiento continuo de los servicios que Sutel brinda a los
usuarios/usuarias, mediante procesos de calidad acordes con los parametros de
eficiencia, eficacia, oportunidad, capacidad y productividad y en un ambiente donde
priva el servicio al cliente, el trabajo en equipo y la calidez humana.

Compromiso: Los funcionarios de la Sutel tenemos conciencia de la importancia que
tiene el cumplir en el desarrollo del trabajo con los objetivos definidos, dentro del plazo
gue se ha estipulado. Dicho trabajo asumido con profesionalidad, responsabilidad y
lealtad, poniendo el mayor esfuerzo para lograr un producto con un alto estandar de
calidad que satisfaga y supere las expectativas de los usuarios.

Transparencia: Las actuaciones realizadas en Sutel deben ser conocidos y abiertas a
los ciudadanos. Por medio de un proceso institucional de rendicion de cuentas, y con
apego a la legalidad, veracidad, ética, equidad y respeto a la dignidad propia y a la de
los demas, segun los deberes y derechos establecidos en la normativa que atafie a la
Sutel.

Sinergia: Un trabajo como equipo de funcionarios, donde los resultados, serdn mayor
que si trabajan independientemente, para fomentar la unidad y la vision de equipo en la
consecucion de los objetivos y las metas y la sincronizacion de las fases en las distintas
areas del trabajo. Tiene un componente de cooperacion porque hay interés en la
organizacion.

Imparcialidad: Se refiere a atender las funciones encomendadas en el marco de la
objetividad, legalidad, asertividad, neutralidad, ética, buen juicio, rectitud, autenticidad y
sin prejuicios personales e influencia indebida de terceros, proporcionando un trato
equitativo y de respeto a las personas con quienes se interactie.

Innovacién: Estamos abiertos al cambio, implementamos nuevas ideas y nos
esforzamos por mejorar continuamente.

Valores personales:

Responsabilidad: Capacidad de las personas funcionarios de la institucién para cumplir
con las obligaciones y deberes que le sean encomendadas, conforme a la normativa
establecida y a los valores de exactitud, puntualidad, seriedad, compromiso, diligencia
y oportunidad, asi como la aceptacion de las consecuencias de un hecho realizado
libremente.

Respeto: Reconocer, entender, aceptar y valorar la dignidad de cada persona en su
diversidad.

Lealtad: Virtud que se desenvuelve en nuestra conciencia, en el compromiso de
defender y de ser fieles a lo que creamos y en quien creemos. La lealtad es una virtud
que consiste en la obediencia de las normas de fidelidad, honor, gratitud y respeto por
alguna cosa o por alguien sea hacia una persona, institucion, comunidad, entre otros.





1.6 Objetivos estratégicos 2016-2022

El Plan Estratégico de la Sutel tiene como temas estratégicos el uso y administracion
del espectro, la proteccion al usuario, la promocién de la competencia y el acceso y
servicio universal y solidaridad.

En este contexto, se definieron cinco objetivos estratégicos y 14 estrategias que se
refieren al plan de accién para el logro de los objetivos y de la visién de la organizacion.
Ademas, se definieron las metas de los objetivos estratégicos para su cumplimiento.

Los objetivos estratégicos de la Sutel para el quinquenio 2016-2020, son:

1.

Promover la competencia en el sector para mejorar la calidad, la no
discriminacién, la equidad y la justicia de la atribucién y asignacion del espectro
entre los diversos usuarios.

Actuar proactivamente en la protecciéon y empoderamiento de los usuarios de los
servicios de telecomunicaciones.

Promover la inversién en el sector de las telecomunicaciones para contribuir con
la mejora de la competitividad nacional.

Ampliar la cobertura y acceso a los servicios de telecomunicaciones de acuerdo
a la politica publica.

Fortalecer la organizacion dirigiendo acciones hacia la mejora en los procesos
de gestion administrativa (planificacion, capital humano, gestion documental,
Contratacion y Financiera); sustentado en la calidad de servicios y en
Tecnologias de informacion.

En la figura 2, se muestran las relaciones de causa-efecto entre los obijetivos
estratégicos y las estrategias para su logro.





MAPA Estratégico SUTEL

Misién: Somos el reguladory la autoridad de competencia que Visién: Ser la autoridad técnica que promueve la inversion, la
actda de forma pertinente, oportunay efectivaen el mercado de competencia efectiva e innovacién en el mercado de las
telecomunicaciones para garantizar la proteccion de los derechos SUTE L telecomunicaciones, que alinea los intereses de los diversos

de los usuarios y la universalizacién de los servicios. actores hacia el desarrollo de una sociedad totalmente
conectada. /4
Temas \
| esvatigieos o | ESPECTRO | 1|l MERCADOS-REGULACION | | FONATEL
1
1- Promover la competencia en el sector para l (I»Anuar proactivamente enla 3- Promover la inversion en el sectorde 4-Ampliar la cobertura y
mejorar la calidad, la no discriminacion, la protecciény emp i las tel iones para contribuir acceso a los servicios de
§ 8 equidady la justicia de la atribuciény asignacion de los usuarios de los servicios con la mejora de la competitividad telecomunicaciones de acuerdo
5 = del espectro entre los diversos usuarios de telecomunicaciones. nacional. a la politica publica.
® T =
53 ——
e ;
™ X ; ~ 3 -
o0 6- Lograr una gestion eficiente y 5 2 g S-Lograr una inversion eficazy
&2 ‘8 coordinada del cobro de los ¢ < > 7.-Lo¢rar SASHcsry 'ﬁf .m.. sslgriaciin, ey > prospectivade los recursos para el
2SS ) e reducitla moroeldad « > delos os para el logrode [« cumplimiento de la politica piblicay
< o £ 2 la gestién institucional y del ord juridico. objetivos del Fondo de Servicio
@ E ~§ o J Universal. )
§Rc . T
§ 5 3 - N | ] (5 I
28
o ) 3 i Vo s
z :. ‘g 12- un de k 5- Disponer de una gestién institucional 8 Mejorar la gestion de la SUTEL
S 23 de la regulacién que sirva como » ficiente y eficaz fan rasitad estableciendo Sistema de gestién
.g E 6 fundamento para la toma de decisiones. por medio de una mejora continua de |__1»| deproyectos (cumplimiento de los
5h 2 \ J procesos. bjetivos instit I ignad
5 g c —a 1 \ \__por el ordenamiento juridico)
SES ——— | E—
g < .8 11- Monitorear y controlar el uso p
& § 2 fici delesp radioeléctrico 10 Mejorar la capacidad de didlog P con los par
¢ T U
sh5 segun atribuci y usos establecidos en |« > ( dores ) del d
g o 2 (op )
o : el marco juridico nacional
3O N —
38 % [ T
® 3
E §, 13-Desarrollar la SUTEL Digital(Uso de las tecnologias de informaciény 14-Establecer un Sistema de i6n del Ci imiento, | tigacion y
Y comunicacién, para apoyar la toma de decisiones en la SUTEL y sus procesos Desarrollo.
sustantivos).
| L 1 1

Valores Institucionales: Excelencia, Compromiso, Transparencia, Sinergia, Imparcialidad e Innovacion.
Valores Personales: Responsabilidad, Respetoy Lealtad

Figura No. 2. Mapa estratégico de la Sutel 2016-2020

1.6 Informacion de referencia consultada

Para la elaboracion de la evaluacion del POl 2022, se tomaron en cuenta los siguientes

iNsumos:
e EIl Marco Legal conformado por la Ley 8131, Ley de la Administracion

Financiera de la Republica, titulo Il, Ley 7593 con sus modificaciones.

¢ Normas Técnicas sobre Presupuestos Publicos, resoluciéon R-DC-64-

2013 de la Contraloria General de la Republica y sus reformas

El Plan Operativo Institucional 2021-2022.

El Plan Estratégico Institucional (PEI) Plan Estratégico 2016-2022.

Los lineamientos estratégicos emitidos en el PEI

El Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2015-2021.

Metodologia de Formulacién, seguimiento y evaluacién de Proyectos

del Plan Operativo Institucional de la Superintendencia de

Telecomunicaciones

e Lainformacién remitida por las areas con los proyectos plurianuales y
las respectivas gestiones de cambios, cuando éstas involucren
proyectos de Regulacion de las Telecomunicaciones.
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ACTA CONSTITUTIVA DEL PROYECTO *

Objetivo Estratégico (2.1)

1- Promover la competencia en el sector para mejorar la calidad, la no discriminacién, la equidad [Cédigo del proyecto (2.2):

y la justicia de la atribucién y asignacion del espectro entre los diversos usuarios. MP022020

Nombre del Proyecto (2.3)

Plan de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia en el marco del proceso de ingreso a la OCDE

Razén para iniciar el proyecto (Criterio Impulsor)? (2.4)

Fortalecer los instrumentos normativos de las autoridades de cor para el ct efectivo de la politica nacional, lo que a su vez
contribuye a un fortalecimiento de las capacidades técnicas de las autoridades de competencia y de las herramientas con que cuentan estas para
lograr una mejor aplicacion de la normativa, de conformidad con las mejores practicas internacionales en la materia. Luego de que entre el 2018 y
el 2019 se concretara el proyecto de Ley de competencia (expediente 21.303) y en el marco del proceso de ingreso de Costa Rica a la OCDE, el
Comité de Competencia de dicha organizacion ha realizado una serie de evaluaciones y analisis de las autoridades nacional y sectorial de
competencia y ha determinado y sugerido una serie de mejoras y desarrollo de instrumentos. Todo lo anterior con miras a fortalecer las
autoridades de competencia, dotarlas de instrumentos normativos y operativos modernos, asi como con la finalidad de dotar de seguridad juridica
al administrado, lo que debe ayudar a promover mayor competencia en el mercado, repercutiendo finalmente en un mayor beneficio para
usuario. El proyecto planteado permitird a SUTEL, en coordinacién con COPROCOM, elaborar y contar con instrumentos y recursos (humanos y
procedimentales) que favorezcan su accionar al amparo de las mejores practicas existentes en la materia y con la guia y acompafiamiento de
entidades especializadas en la materia.

Descripcion del proyecto (2.5)

El proyecto planteado se estructura en siete fases distintas, que agrupan distintos componentes, a saber:

a)Base 1. Conductas y sanciones. Incluye dos componentes: “Guia para el anilisis de conductas unilaterales y acuerdos verticales” y
“Guia sobre la metodologia y los criterios empleados para la imposicion de multas", para ambos componentes se espera contar con
un documento y con una serie de talleres de capacitacion separados para funcionarios de las autoridades, jueces y sector
privado/agentes econdmicos/abogados.

b)Base 2. Concentraciones. Incluye dos componentes: “Guia para el andlisis de concentraciones” y “Directrices que establezcan las
obligaciones y requisitos para notificar concentraciones”, para el primer componente se espera contar con un documento y con una
serie de talleres de capacitacion separados para funcionarios de las autoridades, jueces y sector privado/agentes/abogados.

c)Base 3. Aspectos procedimentales. Incluye tres componentes: “Manual de procedimientos internos”, “Manual sobre el manejo de
informacion confidencial” y “Manual para realizar inspecciones”, segin cada componente se espera contar con un documento y con
una serie de talleres de capacitacion separados para funcionarios de las autoridades, jueces o sector privado/agentes
econdmicos/abogados, segun sea el caso.

d)Base 4. Promocion. Incluye tres componentes: “Guia para realizar estudios de mercado”, “Guia sobre programas de cumplimiento” y
“Guia de analisis expost de decisiones de la autoridad”, seglin cada componente se espera contar con un documento y con una serie
de talleres de capacitacion separados para funcionarios de las autoridades, jueces o sector privado/agentes econémicos/abogados,
segun sea el caso.

e)Base 5. Implementacién de la ley. Incluye un componente: “Reglamento a la ley de competencia”. Este componente sélo requieren
contar con un documento de propuesta.

Alcance del Proyecto (2.6)

El proyecto consiste en dotar a las autoridades de competencia de instrumentos normativos y capacidades técnicas y operativas que
les permitan cumplir con su funcién de proteccion y promocién de la competencia. Dichos instrumentos y capacidades técnicas se
desarrollardn de manera conjunta SUTEL - COPROCOM, con la finalidad de aprovechar capacidades técnicas, de infraestructura y otras
aplicables que favorecen el desarrollo de economias de escala. Su impacto entonces se da a todos los operadores del mercado, en lo
relacionado a la aplicacién del Régimen Sectorial de Competencia en Telecomunicaciones.

OBJETIVOS, METAS Y RESULTADOS

Objetivos Especificos (2.7)

Metas/Cantidad de unidad prevista (2.8) ltad

Esperados/ esperados (2.9)

1. Fortalecer los instrumentos normativos, de las autoridades de
competencia para el cumplimiento efectivo de la politica nacional.

b.3 Resolucién Manejo de Informacién Confidencial

b.4. Reglamento técnico Notificacion Obligatoria Previa de

b.5 Reglamento técnico para definicion de procedimiento Terminacién
Anticipada

1. Fortalecimiento normativo

1.1.2 Reglamentacion — — — -
b.6 Reglamento técnico Vigilancia y Cumplimiento de Resoluciones

b.7 Reglamento técnico Metodologia para el cdlculo de Multas por

b.8 técnico Promocién y Abogacia de Con
b- Actualizacion con el nuevo marco normativo de la "Guia para el analisis

c- Guia sobre las obligaciones y requisitos para notificar concentraciones
(incluyen formularios para la notificacién)

d- Guia sobre la " dologia y los Criterios
de Multas"

para la Imposicién

e- Guias para realizar estudios de mercado.

g- Manual sobre manejo de informacion confidencial.

i- Manuales de Procedimientos Internos.

Guia para la evaluacion de la regulacion

2. Fortalecer a las Autoridades de Competencia para que tengan las
capacidades técnicas y las herramientas necesarias para la correcta
aplicacién de la normativa.

2.2.1 Adquisicion hardware y software para el anélisis forense : b-
Capacitar a los funcionarios en materia de mejores practicas y la
implementacién de los nuevos instrumentos que otorga la ley (clemencia,
efectos econémicos de las conductas unilaterales y efectos verticales,
inspecciones, concentraciones, promocion)

2. Fortalecimiento institucional 2.3.3 Formacion de capacidades

2.4.3 Construccién de una base de datos sobre los mercados

b- Sistema de alerta/monitoreo de comportamiento del mercado.
Indicadores.

a- Plan piloto para la definicién de indicadores sobre los efectos en el
mercado de las resoluciones de las autoridades de competencia

3. Proteger y promover la competencia de manera efectiva conforme a las
mejores practicas internacionales de competencia.

3. Promocion y aplicacién de competencia 3.- Elaboracién Infraestructura Municipal

3.1.1 Infraestructura 4.- Elaboracion Infraestructura Posteria e impacto en Competencia

a.1 Divulgacion y formacién de conocimiento respecto a la Ley de

3. Promocion y aplicacion de competencia - — —
a.2 Divulgacion y formacién Reglamento a la Ley

3.3.1 Estrategia de difusion de las autoridades para la educacién — - — —
b- Elaboracién de estrategia de comunicacion y formacién para los agentes

sobre las politicas de competencia, resultados de estudios etc — - — - —
Elaboracién de protocolo para consulta, divulgacion e implementacién de

Gestion o Resultados

X Férmula






1.1.2 Reglamentacion

Tipo de
indicador: (2.11)

Efecto o Impacto

Indicador (2.10)

del
Indicador

Entregables ri en tiempo y

De eficacia, eficiencia,
calidad y economia

FASES Y TIEMPOS ESTIMADOS

Hito/Etapa/Entregable (2.13)

Etapa 2020
b.3 Resolucién Manejo de Informacién Confidencial LINEA 4

(2.12)

Costo estimado por
Hito/Etapa/Entregable

Duracién estimada en semanas

b.4-b.8 Reglamento técnico para: Definicién de procedimiento Terminacién Anticipada; Vigilancia y Cumplimiento de
Resoluciones Emitidas por las Autoridades de Competencia (Art. 127 Ley); Metodologia para el calculo de Multas por
Infraccion a la Ley N29736; Promocion y Abogacia de Competencia; Notificacion Obligatoria Previa de Concentraciones
LINEA 7

1.1.3 Guias y manuales

b- Actualizacion con el nuevo marco normativo de la "Guia para el andlisis de concentraciones” LINEA 5

c- Guia sobre las obligaciones y requisitos para notificar concentraciones LINEA 6

d- Guia sobrela " dologia y los Criterios para la icion de Multas" LINEA 2

g- Protocolo de casos compartidos de facultades SUTEL-COPROCOM LINEA 3

i- Manuales de Procedimientos Internos. LINEA 1

2.3.3 Formacion de capacidades

a.- Elaboracion de plan integral de capacitacién para autoridades en competencia

3.3.1 Estrategia de difusion de
las autoridades para la
educacion sobre las politicas de

a.1 Divulgacion y formacién de conocimiento respecto a la Ley de fortalecimiento a la Ley de Competencia .

Etapa 2021

140.742.369,00

1.1.2 Reglamentacion

b.3 Resolucién Manejo de Informacion Confidencial LINEA 4

9.865.239,00

b.4-b.8 Reglamento técnico para: Definicién de procedimiento Terminacién Anticipada; Vigilancia y Cumplimiento de
Resoluciones Emitidas por las Autoridades de Competencia (Art. 127 Ley); Metodologia para el calculo de Multas por
Infraccion a la Ley N29736; Promocién y Abogacia de Competencia; Notificacion Obligatoria Previa de Concentraciones
LINEA 7

34.815.000,00

1.1.3 Guiasy manuales

b- Actualizacion con el nuevo marco normativo de la "Guia para el andlisis de concentraciones" LINEA 5

23.018.891,00

c- Guia sobre las obligaciones y requisitos para notificar concentraciones LINEA 6

13.153.652,00

d- Guia sobre la " y los Criterios dos para la Imposicion de Multas" LINEA 2

9.865.239,00

g- Protocolo de casos compartidos de facultades SUTEL-COPROCOM LINEA 3
de facultades SUTEL-COPROCOM

9.865.239,00

i- Manuales de Procedimientos Internos. LINEA 1

9.865.239,00

1.1.3 Guias y manuales

e- Guias para realizar estudios de mercado (Proceso de contratacién)

Guia para la evaluacién de la regulacion (Proceso de contratacion)

2.2.1 Adquisicion hardware y
software para el andlisis forense

a- Disefio de los sistemas (Estudio de Mercado)

2.3.3 Formacion de capacidades

b- Capacitar a los funcionarios en materia de mejores practicas y la implementacién de los nuevos instrumentos que
otorga la ley (clemencia, efectos econémicos de las conductas unilaterales y efectos verticales, inspecciones,
concentraciones, promocién) Capacitaciones en competencia, Fase 1.

25.293.870,00

2.4.3 Construccion de una base
de datos sobre los mercados

a- Plan piloto para la definicion de indicadores sobre los efectos en el mercado de las resoluciones de las autoridades de
competencia: Inventario y definicion de indicadores para analisis predictivos

3.1.1Infraestructura

4.- Elaboracién Infraestructura Ducteria e impacto en Competencia (Proceso de contratacion)

33.1 Estrategia de difusion de

las autoridades para la

educacién sobre las politicas de
i de

a.2 Divulgacién y formacién Reglamento a la Ley // Evento de divulgacion del reglamento a la Ley 9736

5.000.000,00

b- Elaboracién de estrategia de comunicacién y formacién para los agentes econémicos // Plan de comunicacion

estudios etc

para los temas de (Proceso de ion)

Etapa 2022

123.384.750,00

1.1.3 Guias y manuales

e- Guias para realizar estudios de mercado.

8.475.000,00

Guia para la evaluacién de la regulacion

8.475.000,00

3.1.1 Infraestructura

4.- Elaboracién Infraestructura Ducteria e impacto en Competencia

46.509.120,00

33.1 Estrategia de difusion de
las autoridades para la
educacién sobre las politicas de
competencia, resultados de
estudios etc

b- Elaboracién de estrategia de comunicacién y formacién para los agentes econémicos // Plan de comunicacién
estrategica para los temas de competencia

Elaboracién de protocolo para consulta, di on e i 6n de Guias, // Divulgacion de las guias

ejecutadas en 2022

16.950.000,00

2.2.1 Adquisicion hardware y
software para el anélisis forense

b- Estudios de mercado

2.3.3 Formacién de
capacidades

b- Capacitar a los funcionarios en materia de mejores practicas y la implementacién de los nuevos instrumentos que
otorga la ley (clemencia, efectos econdmicos de las conductas unilaterales y efectos verticales, inspecciones,
concentraciones, promocion) /Capacitaciones en competencia, Fase 2.

25.293.870,00

2.4.3 Construccién de una base
de datos sobre los mercados

b- Sistema de alerta/monitoreo de comportamiento del mercado (Propuesta preliminar)

Recursos internos

3.1.1 Infraestructura

3.- Elaboracién Infraestructura Municipal // Estudio de mercado para la valoracién de barreras para el despliegue de torres
de telecomunicaciones necesarias para redes 5g.

Etapa 2023

17.681.760,00

149.641.940,00

2.2.1 Adquisicion hardware
y software para el analisis
forense

c- Términos de referencia (Levantamiento de requerimientos e inicio de proceso de contratacion)

2.4.3 Construccién de una base
de datos sobre los mercados

b- i6n del sistema iado a normativa.

Recursos internos

3.1.1Infraestructura

3.- Elaboracién Infraestructura Municipal // Estudio de mercado para la valoracién de barreras para el despliegue de torres

72.691.680,00

4.- Elaboracion Infraestructura Ducteria e impacto en Competencia

11.950.260,00

1.1.3 Guias y manuales

Guia para el analisis de conductas unilaterales y acuerdos verticales

35.000.000,00

Guia sobre programas de cumplimiento

15.000.000,00

Guia y manual de analisis expost de decisiones de la autoridad
Etapa 2024

15.000.000,00
148.000.000,00

~Z- T AUUTSTCIOTT TTaTawaTre

y software para el analisis
£

b.- Licitacion y adjudicacion de los sistemas

c- Adquisicion e implementacion en la Autoridad Sectorial

148.000.000,00

2.4.3 Construccién de una base
de datos sobre los mercados

6n del sistema iado a imi de mercados.

Recursos internos

Sub-partidas

ESTIMACION DE RECURSO PRESUPUESTARIO * (2.14)

Recursos estimados

561.769.059,00

Descripcion





1.04.04

413.769.059,00 Consultoria en temas de competencia y regulacion (incluye ecomistas, abogados e ingenieros)

1.09.03

148.000.000,00 |Sistemas Informaticos

Costo total:

561.769.059,00

‘ CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DEL PROYECTO

Entregables recibidos a tiempo y conforme a las especificaciones técnicas

Elaboracion de las especificaciones técnicas de acuerdo a lo requerido para el proyecto

Criterios de control de

Capacitacion recibida en términos y condiciones de las especificaciones técnicas

calidad (2.15)

Reuniones de trabajo periddicas del equipo de trabajo conformado

Control de tiempo y documentacion por el encargado del proyecto

Comunicacién (A quien y
como) (2.16)

Consejo SUTEL, OCDE, MEIC, COPROCOM, COMEX, Operadores, agentes del mercado

Riesgo de personal : el personal clave no esta disponible cuando resulta necesario.

involucradas.

Riesgo de comunicacidn: no fluye la informacién de forma oportuna, ausencia de aprobaciones en tiempos oportunos y dificultades para contar con el apoyo de las autoridades

Riesgos (2.17)

Riesgos de entrega: los tiempos de entrega acordados exceden la capacidad del equipo humano que trabaja en el proyecto.

Riesgos de planificacidn: la interrelacidn con otras autoridades resulta inadecuada, retrasando el avance del proyecto.

Riesgos presupuestarios: no contar con los recursos presupuestarios requeridos en el desarrollo del proyecto

|

Riesgos de proceso: Retrasos en la contratacion que afecten el desarrollo del proyecto.

GESTION DEL PROYECTO (CONTRATACION)

Contratacién requerida (Marque la opcién cor

Contratacion directa (menos de 12 millones) Contratacion Abreviada (entre |Licitacion publica (mas de 90
12y 90 millones) millones)
)(2.18)
X
Cuenta con recursos internos para brindar seguimiento y continuidad al producto del proyecto? sl X

Aporte diferenciador (2.19)

En la actualidad se encuentra en corriente legislativa un nuevo proyecto de ley iniciativa del actual Gobierno, denominado “Ley de
Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica”, Expediente N° 21.303 publicado en el Alcance 69 a la Gaceta del
dia 27 de marzo de 2019 23. Es claro que ademas de la reforma legal Costa Rica debe avanzar en la elaboracién de otros instrumentos
que le permitan fortalecer a las autoridades de competencia del pais, a través de la implementacion de las mejores practicas
internacionales, la estandarizacion de procesos a lo interno de cada autoridad y entre autoridades, de la transparencia en la forma en
que realizan sus funciones y de otorgar mayor certeza juridica a los agentes econdmicos sobre la forma en que se realizan las
funciones que le han sido encomendadas. Para lograr lo anterior, las autoridades de competencia del pais han trabajado en la
formulacion de un plan estratégico que establezca las actividades que deben ser ejecutadas de manera previa a la emision de la
reforma legal, para facilitar su implementacidn, y de aquellas que deben ser ejecutadas una vez que se cuente con la aprobacién de la
nueva reforma legal, todo ello a fin de que la implementacién de la nueva ley se realice de la manera mas eficiente posible. El
principal resultado esperado de este proyecto es permitir a Costa Rica presentarse a la proxima revision de acceso del Comité de
Competencia de la OECD con un plan de trabajo futuro no sélo viable, que cuente con recursos y a ser ejecutado en un plazo cierto.

‘ EQUIPO DE TRABAJ

Beneficiario Patrocinador Administrador del Proyecto
Mercado Walther Herrera Cinthya Arias
Equipo de Trabajo
< % dedicaci6n del
Area a la que Responsab p
Nombre del Recurso recurso al - Capacidades
pertenece ilidades
proyecto
Deryhan Mufioz Competencia 50% Lider del proyecto ci:f;r:::;n Liderazgo, comunicacién, negociacion.
ilvia Le6 ; N Control de . o
Silvia Le6n Competencia 20% Equipo del proyecto calidad Liderazgo y comunicacién.
Karla Mejias Competencia 40% Equipo del proyecto ci:;’:a‘:e Liderazgo y comunicacion.
Eduardo Leén Competencia 10% Equipo de atpoyo al ci::::a‘:e Especificas segun los entregables.
proyecto
Victoria Rodriguez Competencia 40% Equipo del proyecto ci::::a‘:e Liderazgo y comunicacién.
Bernarda Cerdas Competencia 10% Equipo de atpoyo al ci::::a‘:e Especificas segun los entregables.
proyecto
Alexander Herrera 100% Equiop de proyecto T Cartel referente a todo lo que es con Tl

Tl
\ APROBACION DEL PROYEC

Preparado por Laura Calderén M. 12/8/2020
& 8

Validado por Deryhan Mufioz, OTC £ 12/8/2020
fid

Aprobador por Consejo de la Sutel 12/8/2020






Id Modo de Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin Predecesoras Semestre 1, 2019 | Semestre 2, 2019 | Semestre 1, 2
O tarea ElmMImM| gl s Nl E|M
1 7 Elaboracion de Instrumentos 1246 dias dom 24/03/19 vie 29/12/23
Normativos dentro del Plan
de Fortalecimiento de las
Autoridades de Competencia
en el Marco del Proceso de
Ingreso a la OCDE (MP022020)
2 |V b Definicidn de objetivos, 12 dias dom 17/03/19 lun 01/04/19
cronograma, presupuesto y
obtencidn de autorizaciones
3 b Levantamiento de términos de 272 dias mar 02/04/19 mié 2 [ i
referencia, aprobaciones, plan 15/04/20
de adquisiciones, partidas
presupuestarias y estudios de
mercado por las 7 lineas de
esta fase
4 # Contratacion Etapa 2020-7 511 dias jue 16/04/20 jue 31/03/22 3
Lineas
5 W b Elaboracién cartelaria 19 dias jue 16/04/20 mar 12/05/2C3 >
6 |V » Publicacion del cartel en SICOP 1 dia mar 12/05/20 mar 12/05/2(5
7 |V b Aclaraciones al cartel 10 dias mié 13/05/20 mar 26/05/2(6
g |V b Ajustes al cartel 10 dias mié 13/05/20 mar 26/05/2(6
9 |V b Objeciones al cartel 10 dias mié 13/05/20 mar 26/05/2(6
10 v b Presentacién de ofertas 14 dias mié 13/05/20 lun 01/06/20 6
11 v 7 Apertura de ofertas 4 dias mar 02/06/20 vie 05/06/20 10
12 v 7 Andlisis de ofertas 58 dias lun 08/06/20 mié 26/08/2011
Tarea Resumen inactivo I Tareas externas
Division tiiririiiiiinins Tarea manual I Hito externo O
. Hito L 2 solo duracién Fecha limite ¥
Proyecto: MP022020_actualizad
Fecha: mié 31/08/22 Resumen I 1 Informe de resumen manual Progreso
Resumen del proyecto I I Resumen manual 1 Progreso manual
Tarea inactiva solo el comienzo L
Hito inactivo solo fin 1

Pagina 1






Id Modo de Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras Semestre 1, 2019 | Semestre 2, 2019 | Semestre 1, 2
O tarea ElmMImM | 3l s I NTEIM
13 |V Acto de adjudicacién 7 lineas 1 dia jue 27/08/20  jue 27/08/20 12
14V b Confeccidn, revision, 45 dias vie 28/08/20  jue 29/10/20 13
aprobacién y formalizacion de
contratos por las 7 lineas
15 b Elaboracidn, recepciény 134 dias vie 30/10/20 mié 14
revision de documentos 05/05/21
entregables, hasta su
16 |V » Suspension de la contrataciéon 129 dias jue 06/05/21 mar 02/11/2115
17 b Reinicio de ejecucion de 107 dias mié 03/11/21 jue 31/03/22 16
contratacion
18 2 Contratacion Etapa 2021 255 dias mar 17/08/21 lun 08/08/22
19 |V » Publicacion del cartel en SICOP 1 dia vie 20/08/21  vie 20/08/21
20 |V Aclaraciones al cartel 4 dias sab 21/08/21 mié 25/08/2119
21 W » Presentacién de ofertas 12 dias vie 20/08/21  lun 06/09/21 19
2 v » Apertura de ofertas 1 dia lun 06/09/21 lun 06/09/21 21
23 vV » Anélisis de ofertas 32 dias mar 07/09/21 mié 20/10/2122
24 |V b Acto de adjudicacion 3 dias jue 21/10/21  lun 25/10/21 23
25 |V » Confeccidn, revision, aprobaci¢ 45 dias mar 26/10/21 lun 27/12/21 24
26 |V b Elaboracidn, recepcién y revisic 160 dias mar 28/12/21 lun 08/08/22 25
27 b Contratacion Etapa 2022 285 dias vie 01/07/22  jue 03/08/23
28 |V b Estudios de mercado 23 dias vie 01/07/22  mar 02/08/22
29 |V b Elaboracién de cartel 9 dias mié 03/08/22 lun 15/08/22 28
30 |V 7 Publicacion del cartel en SICOP 1 dia mar 16/08/22 mar 16/08/2229
31 |V 7 Aclaraciones al cartel 4 dias mar 16/08/22 vie 19/08/22 30
Tarea Resumen inactivo H H Tareas externas
Division Ciriiiiiiononon Tarea manual I I Hito externo &
Hito L 2 solo duracién Fecha limite
Proyecto: MP022020_actualizad
Fecha: mié 31/08/22 Resumen 1 Informe de resumen manual Progreso
Resumen del proyecto I I Resumen manual 1 Progreso manual
Tarea inactiva solo el comienzo C
Hito inactivo solo fin 1
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Id Modo de Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras Semestre 1, 2019 | Semestre 2, 2019 | Semestre 1, 2
O tarea ElmMImM | 3l s I NTEIM
2 vV Presentacidn de ofertas 12 dias mar 16/08/22 mié 31/08/2230
33 |V Apertura de ofertas 1dia jue 01/09/22  jue 01/09/22 32
34 |V b Andlisis de ofertas 32 dias vie 02/09/22  lun 17/10/22 33
35 |V ? Acto de adjudicacion 3 dias mar 18/10/22 jue 20/10/22 34
36 b Confeccidn, revision, 116 dias vie 21/10/22  vie 31/03/23 35
aprobacién y formalizacion de
contratos por las 7 lineas
37 b Elaboracién, recepciény 160 dias vie 31/03/23  jue 09/11/23 36
revision de documentos
38 » Contratacion Etapa 2023 236 dias lun 09/01/23 lun 04/12/23
39 # Estudios de mercado 23 dias lun 09/01/23 mié 08/02/23
40 » Elaboracién de cartel 9 dias jue 09/02/23 mar21/02/2339
41 # Publicacion del cartel en SICOP 1 dia mié 22/02/23 mié 22/02/2340
42 # Aclaraciones al cartel 4 dias mié 22/02/23 lun 27/02/23 41
43 » Presentacién de ofertas 12 dias mié 22/02/23 jue 09/03/23 41
44 » Apertura de ofertas 1 dia vie 10/03/23  vie 10/03/23 43
45 » Anélisis de ofertas 32 dias lun 13/03/23 mar 25/04/2344
46 b Acto de adjudicacion 3 dias mié 26/04/23 vie 28/04/23 45
47 b Confeccion, revision, 45 dias mar 02/05/23 lun 03/07/23 46
aprobacion y formalizacién de
48 b Elaboracién, recepcién y 110 dias mar 04/07/23 lun 04/12/23 47
revision de documentos
49 7 Contratacion Etapa 2024 204 dias lun 08/01/24 jue 17/10/24
Tarea Resumen inactivo I Tareas externas
Division Ciriiiiiiononon Tarea manual I Hito externo &
. Hito L 2 solo duracién Fecha limite
Proyecto: MP022020_actualizad
Resumen 1 Informe de resumen manual Progreso

Fecha: mié 31/08/22

Resumen del proyecto I I Resumen manual I 1  Progreso manual
Tarea inactiva solo el comienzo C
Hito inactivo solo fin i
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Id Modo de Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras Semestre 1, 2019 | Semestre 2, 2019 | Semestre 1, 2
O tarea Elm I mM |l 0l s N E|M
50 7 Actualizacion de estudios de 23 dias lun 08/01/24 mié
mercado 07/02/24
51 b Elaboracién de cartel 9 dias jue 08/02/24 mar 20/02/2450
52 » Publicacion del cartel en SICOP 1 dia mié 21/02/24 mié 21/02/2451
53 » Aclaraciones al cartel 4 dias jue 22/02/24 mar 27/02/2452
54 b Presentacién de ofertas 12 dias jue 22/02/24  vie 08/03/24 52
55 ? Apertura de ofertas 1dia jue 22/02/24  jue 22/02/24 52
56 b Anélisis de ofertas 32 dias vie 23/02/24  lun 08/04/24 55
57 b Acto de adjudicacion 3 dias mar 09/04/24 jue 11/04/24 56
58 ? Confeccion, revision, 45 dias vie 12/04/24  jue 13/06/24 57
aprobacion y formalizacién de
59 # Instalacidn, recepcidny 90 dias vie 14/06/24  jue 17/10/24 58
revision de entregables
Tarea Resumen inactivo H H Tareas externas
Division Ciriiiiiiononon Tarea manual I Hito externo &
. Hito L 2 solo duracién Fecha limite ¥
Proyecto: MP022020_actualizad
Resumen 1 Informe de resumen manual Progreso

Fecha: mié 31/08/22

Resumen del proyecto
Tarea inactiva

Hito inactivo

I 1

Resumen manual I 1
solo el comienzo C
solo fin 1

Progreso manual
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itre 1, 2020
M M | g |s

Semestre 2, 2‘020
N

Semestre 1, 2021

Semestre 2, 2021

ElM M| J |l s | N

Semestre 1, 2022
El M| ™M

Semestre 2, 2022

Semestre 1, 2023
) s | N

Semestre 2, 2023

Semestre 1, 2024

Semestre 2, 2024

E'.mM M 3l s I Nl EIMIM]I s | N
* 29/12
A 4
Tarea Resumen inactivo I Tareas externas
Division tirrirariionnnooos Tarea manual I Hito externo o
. Hito L 4 solo duracién Fecha limite ¥
Proyecto: MP022020_actualizad
Fecha: mié 31/08/22 Resumen I 1 Informe de resumen manual Progreso
Resumen del proyecto I I Resumen manual I 1  Progreso manual
Tarea inactiva solo el comienzo C
Hito inactivo solo fin 1
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itre 1, 2020 ‘ Semestre 2, 2020 ‘ Semestre 1, 2021 Semestre 2, 2021 Semestre 1, 2022 | Semestre 2, 2022 Semestre 1, 2023 Semestre 2, 2023 Semestre 1, 2024 Semestre 2, 2024

M\MJ\VS\N ElmMIimvMi gl s I N ElMIMI Iyl sINTEIMIMIylsINTEIMIMI s ]| N
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3l

Tarea Resumen inactivo I | Tareas externas
Divisién Ciriiirriiinoin Tarea manual | I Hito externo o
. Hito L 4 solo duracién Fecha limite ¥
Proyecto: MP022020_actualizad
., Resumen I 1 Informe de resumen manual Progreso
Fecha: mié 31/08/22 9
Resumen del proyecto I I Resumen manual I 1  Progreso manual
Tarea inactiva solo el comienzo L
Hito inactivo solo fin 1
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itre 1, 2020
M M | g |s

Semestre 2, 2‘020
N

Semestre 1, 2021

Semestre 2, 2021
ElmM M|

Semestre 1, 2022

‘ Semestre 2, 2022 ‘ Semestre 1, 2023

Semestre 2, 2023

Semestre 1, 2024

Semestre 2, 2024
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Tarea Resumen inactivo I I Tareas externas
Division Ciiviiiiononoons Tarea manual I I Hito externo o
. Hito L 4 solo duracién Fecha limite ¥
Proyecto: MP022020_actualizad
Fecha: mié 31/08/22 Resumen I 1 Informe de resumen manual Progreso
Resumen del proyecto I I Resumen manual I 1  Progreso manual
Tarea inactiva solo el comienzo C
Hito inactivo solo fin 1
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itre 1, 2020 Semestre 2, 2020 Semestre 1, 2021
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Semestre 2, 2021

Semestre 1, 2022

Semestre 2, 2022 Semestre 1, 2023

Semestre 2, 2023

Semestre 1, 2024

Semestre 2, 2024
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Tarea Resumen inactivo I Tareas externas
Division tirrirariionnnooos Tarea manual | Hito externo &
. Hito L 4 solo duracién Fecha limite ¥
Proyecto: MP022020_actualizad
Fecha: mié 31/08/22 Resumen I 1 Informe de resumen manual Progreso
Resumen del proyecto I I Resumen manual I 1  Progreso manual
Tarea inactiva solo el comienzo L
Hito inactivo solo fin 1
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S utel SUPERINTENDENCIA DE Direccion General de Operaciones )
Al ‘ TELECOMUNICACIONES p e .. Formulario No. : 1
~ Area: Planificacion

Fecha de emisién: 28/07/2021 Acta Constitutiva de Proyecto Rige a partir de: dd/mm/aa
Sistema de gestidn y seguimiento de reclamaciones

Cddigo de Proyecto: QP022020

. Michael Escobar V Glenn Fallas / César Valverde
Avalado por el Consejo con el acuerdo: . .
Escrito por Revisado y aprobado por L,
Version: 02
XXX-XXX-2021 Fecha: 28/07/2021 Fecha: XX/07/2021

ACTA CONSTITUTIVA DEL PROYECTO *

Objetivo Estratégico (2.1) Cédigo del proyecto (2.2):

Actuar proactivamente en la protecciéon y empoderamiento de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones QP022020

Nombre del Proyecto (2.3)
Nombre del Proyecto: Sistema de gestidn y seguimiento de reclamaciones

Raz6n para iniciar el proyecto (Criterio Impulsor)®

(2.4) El proyecto busca que el area de reclamaciones de la Direccién General de Calidad cuente con una herramienta que permita gestionar de una forma mas eficiente y

eficaz el procedimiento de atencidn de reclamaciones, para un mejor control del flujo de las gestiones y sus productos, asi como de minimizar los tiempos de trabajo
relacionados con revisiénes, aprobaciones y validaciones de los documentos generados tanto por la coordiancién de reclamaciones como por la Jefatura.

Esta herramienta permitird a las Jefaturas conocer con precisién las cargas de trabajo asignadas a los funcionarios del drea de reclamaciones y del estado del avance
de los documentos para la atencdn de dichas reclamaciones y sus tiempos de atencién. Ademads de contar con estadistica actual sobre informacién relacionada al
tema de reclamaciones (tipos de reclamaciones, operadores, cantidad por afio, reclamaciones atendidas, entre otras)

Ademas se busca, centralizar el contenido generado por el drea de reclamaciones en formato editable (no escaneados) y con control de versiones, con el fin de poder
realizar busquedas o consultas por medio de palabras clave y de esta forma tener un mejor control de los documentos y tambien evitar el retrabajo en la elaboracién

de documentos de generacidn cotidiana mediante la utilizacién de machotes previamente realizados.

Ademads de permitirle al usuario final un medio por el cual pueda tramitar y gestionaren linea sus reclamaciones interpuestas ante la Sutel.

Descripcion del proyecto (2.5)
Adquirir un software de gestion en la nube que tenga motores de DMS y Workflow para la Direccién General de Calidad que permita la realizacién de tareas
administrativas del drea de reclamaciones, y ademas que permita controlar la creacidn, almacenamiento, revision y distribucion de los documentos generados por la
DGC para la resolucién de reclamaciones, incrementando de esta forma la eficienia en la capacidad de reutilizar la informacién generada mediante busquedas
avanzadas, asi como el control del flujo de los documentos como lo es el ciclo de vida de los documentos y que permita la creacidén de un repositorio con la
informacién generada por la DGC,para la creacidn de conocimiento y la mejora de la toma de decisiones en el ciclo de vida de las reclamaciones.

Ademas dicho software de gestion permitiria gestionar y supervisar la carga de trabajo asignada a los funcionarios de dicha dependencia mediante workflow de
asignacion, revisién, aprobacidn y validacidon de documentos por gestionar y crear.

El proyecto contempla adquirir por medio de la prestacion de un servicio de software de gestidn en la nube que permita durante siete (7) afios a la Direccidon General
de Calidad una tramitacion agil y expedita del procedimiento de atencion de reclamaciones que son interpuestas ante la SUTEL, que brinde la posibilidad de realizar
un seguimiento de asignaciones, cargas y tiempos de atencidn a partir de lo cual se reducirian los tiempos por parte del recurso humano de la DGC en la generacién de
los documentos pertinentes a las reclamaciones como oficios, informes, resoluciones y cualquier otro documento relacionado a las reclamaciones, asi como la
revisidn, aprobacion y validacién de dichos documentos por parte de la Jefatura, ademas de adquitir la prestacion de un servicio por medio de una interfaz WEB que le
permita a los usuarios finales tramitar y gestionar sus reclaamciones, la cual alimentaria dicho software de gestion en la nube.

OBJETIVOS, METAS Y RESULTADOS

Objetivos Especificos (2.7) Metas/Cantidad de unidad prevista (2.8) Resultados Esperados/ Impactos esperados (2.9)

Alcance del Proyecto (2.6)

Contar con un software que permita gestionar de una forma mas eficiente y

1) Adquirir el servicio de un software de gestion en la |eficaz el procedimiento de atencién de reclamaciones, para un mejor control del
nube: Para tareas administrativas del drea de flujo de los tramites y sus productos.

reclamaciones de la DGC

1. Sistema de gestion para el Area de Reclamaciones accesible a todos los
fucnionarios relacionados con la gestion y atencién de reclamaciones.

Contar con un software que facilite la gestion de flujos de trabajo, él cual
incorpore un motor de workflow para la deficinion y la reutilizacion de la logica
del ciclo de vida del proceso de reclamaciones, de esta forma simplificard los 2. Sistema de gestién para el Area de Reclamaciones con la finalidad de poder llevar
procesos de atencidn de reclamaciones y ayudando tanto a los funcionarios, un control de los flujos de trabajo relacionado al area de reclamaciones de la DGC.
jefatura como a la SUTEL en una mejor coordianacién, de tal forma que todos los
documentos se almacenan electronicamente

2) Adquirir el servicio de un software de gestidn en la
nube: Para la gestion de flujos de trabajo (workflow)
del area de reclamaciones de la DGC.

Contar con un software de gestion que permita a la coordinacion y jefatura 3. Sistema de gestién para el Area de Reclamaciones con la finalidad de que la
conocer en tiempo real el estado actual de las asignaciones de los funcionarios coordinacion y Jefatura puedan llevar un mejor control del estado de las

del drea de reclamaciones y de las cargas de trabajo asignada a cada funcionario, |reclamaciones y las cargas de trabajo de los funcionarios del area de reclamaciones
con el fin de tener porcentajes de desempefio. de la DGC.

3) Adquirir el servicio de un software de gestion en la
nube: Para la consulta de estado de los documentos
y cargas de trabajo

4) Adquirir el servicio de una interfaz WEB de gestion [Contar con una interfaz WEB de gestion y consulta que permita a los usuarios

i . . . . 3. Interfaz WEB de gestidn y consulta para el Area de Reclamaciones con la finalidad
y consuta en la nube: Para la consulta de estado de [finales gestionar y tramitar reclaamciones, asi como conocer el estado de sus

de que los usuarios finales de telecomunicaciones cuenten con un medio para la

expedientes por parte de los usuarios de expedientes en Sutel. Esta interfaz WEB debe estar interconectada al Sistema de ., ., . )
.. ., gestion, tramitacion y consulta de las reclaamciones interpuestas ante la Sutel.
telecomunicaciones. de gestién en la Nube.
Gestion o Resultados X
Indicador (2.10) Tipo de Efecto o Impacto Formula del

o Indicador

indicador: (2.11) [De eficacia, eficiencia, calidad y (2.12)
economia )

FASES Y TIEMPOS ESTIMADOS





Hito/Etapa/Entregable (2.13) Duracién estimada en semanas Costo estimado por Hito/Etapa/Entregable

Etapas previas de la administracion en el afio 2021:

1) Fase 1: Verificacion de soluciones disponibles en el mercado que permitan cumplir con la necesidad de medicidn planteada por SUTEL

3 -
(estudio de prefactibildiad) ¢
2) Fase 1: Elaboracién del cartel de la contratacion 8 ¢ -
3) Fase 1: Publicacién del cartel y recepcién de ofertas 8 ¢ -
4) Fase 1: Adjudicacion en firme de la contratacion 5 ¢ -
5) Fase 1: Refrendo interno / Firma de contrato de confidencialidad 3 ¢ -
Etapas previas de la administracidn en el aiio 2022:
7) Incio Fase 2: Adquisicion e implementacion del Sistema SAR e interfaz WEB y pruebas de aceptacion 18 ¢ -
Total semanas 45 Costo total ¢ -
Cuota por aio .
Etapas de implementacidn en los aifios 2023-2029 Semanas Seﬂmanas de los disponibilidad del Costo total estimado
programadas afnos en curso sistema durante 2022-2028
8) Fase 3: Fase operativa: Pago de catorce (14) cuotas semestrales por prestacion del servicio, disponibilidad, almacenamiento en la nub,
) Fase 3: Fase op & (14) cuotas porp P 364 s2/52/52/52/52/52 | 415 750,00 $105 750,00
mantenimiento, soporte y mejors de la solucidn provista hasta el 2028. 52
Total semanas 208 Costo total $105 750,00
3
ESTIMACION DE RECURSO PRESUPUESTARIO ™ (2.14)
Sub-partidas Recursos estimados unitarios Recursos Recursos estimados durante Descripcion
P estimados al aifo 2020-2025 P

1.03.07 $1 000 $1 000 $7 000 Servicios de TI - Suscripcién anual al servicio (contiene 5 licencias) (250GB en la nube)

1.03.07 $200 S5 000 $35 000 Servicios de Tl - Costo por licencia adicional anual - Aproximadamente 25 usuarios adicionales

1.03.07 S60 $9 000 $63 000 Servicios de Tl - Capacidad adicional en la nube (paquetes 5GB) - Aproximadamente 750GB adicional

1.03.07 $750 $750 $750 Servicios de Tl - Interfaz WEB de acceso publico conexo al sistema
Costo total: $1 260,00 $15 750,00 $105 750,00

CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DEL PROYECTO

1) Entrega de 1 reporte anual de estadisticas realizados del software de gestion, previo a la finalizacién de cada uno de los afios en curso.

Criterios de control

de calidad (2.15) - . .
2) Entrega de un reporte mensual de los mantenimientos y mejoras realizadas.

L 1) Informe a la Direccién General de Calidad por parte de la empresa contratada del estado actual del software y de los mantenimientos realizados.
Comunicacion (A

quien y como)
(2.16) 2) Informe al Consejo de SUTEL con las estadisticas de alcance por afio.

. 1) Atrasos en los tiempos de inicio y ejecucidn de las Fases | y Il debido a la incertidumbre en los dias que puedan transcurrir para que la licitacion quede en firme
Riesgos (2.17) — - - -
2) El producto entregado por el adjudicatario no satisfaga las espectativas de la SUTEL

GESTION DEL PROYECTO (CONTRATACION)

Contratacion directa (menos de 20 millones) Licitacion Abreviada (entre 20y Licitacion publica (mas de 200 millones)
200 millones)

Contratacién requerida (Marque la opcién

correspondiente)(2.18) v

Cuenta con recursos internos para brindar seguimiento y continuidad al producto del proyecto? Sl NO

Este proyecto permtira al drea de reclamaciones de la DGC contar con una herramienta que permita gestionar de una forma mas eficiente y eficaz el procedimiento de

Aporte diferenciador (2.19) atencion de reclamaciones, para un mejor control del flujo de las gestiones y sus productos.
EQUIPO DE TRABAJO
Beneficiario Patrocinador Administrador del Proyecto
Equipo de Trabajo
Fe 0, . e ope
Nombre del Recurso Area a la que % dedicacion del recurso al Rol Responsabilida A Horario Laboral
pertenece proyecto des
. . Liderar el . . P
Michael Escobar DGC 60% Admin Contrato Administrativas y Técnicas 8:00 - 16:00
proyecto
Allan Corrales DGC 60% Admin Contrato Senglmle.n’to y Administrativas y Técnicas 8:00 - 16:00
ejecucion
APROBACION DEL PROYECTO
Preparado por Michael Escobar Valerio 2 29/7/2021
Validado por Cesar Valverde Canossa § 30/7/2021
Aprobador por Glenn Fallas Fallas - 30/7/2021






Cronograma QP022020

20

21

22

23

24

25

Nombre Asignado a
Preparacion de Estudio de Mercados (elaborado TI-Sutel)

Preparacion de Especificaciones técnicas (elaborado Calidad)

Envio de solicitud de contratacion inicial

Envio de borrador de cartel

Asignacion de contratacion a funcionario de proveeduria

Revision y envio de borrador de cartel por parte de proveeduria

Revisién por parte de la Unidad de Tecnologias de Informacion

Envio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad
solicitante

Aprobacion de solicitud de contratacion

Firma de documento final de especificaciones técnicas y tabla de
multas

Confeccién de cartel en SICOP

Aprobacién de cartel

Publicacion de invitacion

Apertura de ofertas

Envio de estudio legal y técnico de la oferta
Solicitud de subsanacién al oferente

Envio de documentos subsanados

Anélisis legal , técnico y financiero de la oferta

Anélisis general por parte de la unidad de proveeduria del estudio
técnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema

Confeccién de recomendacion de adjudicacion
Aprobacién de recomendacion de adjudicacion
Confeccion de adjudicacion

Envio de recomendacion de adjudicacién
Aprobacién de adjudicacion

Publicacion de adjudicacion

Exportado desde Microsoft Project el 4/7/2022

Inicio

16/12/2021

5/7/2022

26/7/2022

27/7/2022

28/7/2022

29/7/2022

12/8/2022

2/9/2022

9/9/2022

12/9/2022

13/9/2022

16/9/2022

19/9/2022

29/9/2022

30/9/2022

3/10/2022

5/10/2022

10/10/2022

17/10/2022

19/10/2022

20/10/2022

21/10/2022

24/10/2022

26/10/2022

27/10/2022

Finalizacion

4/7/2022

25/7/2022

26/7/2022

27/7/2022

28/7/2022

11/8/2022

1/9/2022

8/9/2022

9/9/2022

12/9/2022

15/9/2022

16/9/2022

28/9/2022

29/9/2022

30/9/2022

4/10/2022

7/10/2022

14/10/2022

18/10/2022

19/10/2022

20/10/2022

21/10/2022

25/10/2022

26/10/2022

3/11/2022

% completa...dic. 6

0

dic. 13

dic. 20

dic. 27
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Cronograma QP022020

20

21

22

23

24

25

Nombre

Preparacion de Estudio de Mercados (elaborado TI-Sutel)
Preparacion de Especificaciones técnicas (elaborado Calidad)
Envio de solicitud de contratacion inicial

Envio de borrador de cartel

Asignacion de contratacion a funcionario de proveeduria
Revision y envio de borrador de cartel por parte de proveeduria

Revisién por parte de la Unidad de Tecnologias de Informacion

Envio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad
solicitante

Aprobacion de solicitud de contratacion

Firma de documento final de especificaciones técnicas y tabla de
multas

Confeccién de cartel en SICOP

Aprobacién de cartel

Publicacion de invitacion

Apertura de ofertas

Envio de estudio legal y técnico de la oferta
Solicitud de subsanacién al oferente

Envio de documentos subsanados

Anélisis legal , técnico y financiero de la oferta

Anélisis general por parte de la unidad de proveeduria del estudio
técnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema

Confeccién de recomendacion de adjudicacion
Aprobacién de recomendacion de adjudicacion
Confeccion de adjudicacion

Envio de recomendacion de adjudicacién
Aprobacién de adjudicacion

Publicacion de adjudicacion

Exportado desde Microsoft Project el 4/7/2022

ene. 3 2022

ene. 10

ene. 17

ene. 24
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Cronograma QP022020

20

21

22

23

24

25

Nombre ene. 31
Preparacion de Estudio de Mercados (elaborado TI-Sutel)

Preparacion de Especificaciones técnicas (elaborado Calidad)

Envio de solicitud de contratacion inicial

Envio de borrador de cartel

Asignacion de contratacion a funcionario de proveeduria

Revision y envio de borrador de cartel por parte de proveeduria

Revisién por parte de la Unidad de Tecnologias de Informacion

Envio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad
solicitante

Aprobacion de solicitud de contratacion

Firma de documento final de especificaciones técnicas y tabla de
multas

Confeccién de cartel en SICOP

Aprobacién de cartel

Publicacion de invitacion

Apertura de ofertas

Envio de estudio legal y técnico de la oferta
Solicitud de subsanacién al oferente

Envio de documentos subsanados

Anélisis legal , técnico y financiero de la oferta

Anélisis general por parte de la unidad de proveeduria del estudio
técnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema

Confeccién de recomendacion de adjudicacion
Aprobacién de recomendacion de adjudicacion
Confeccion de adjudicacion

Envio de recomendacion de adjudicacién
Aprobacién de adjudicacion

Publicacion de adjudicacion

Exportado desde Microsoft Project el 4/7/2022

feb. 7

feb. 14

feb. 21

feb. 28
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Cronograma QP022020

20

21

22

23

24

25

Nombre mar. 7
Preparacion de Estudio de Mercados (elaborado TI-Sutel)

Preparacion de Especificaciones técnicas (elaborado Calidad)

Envio de solicitud de contratacion inicial

Envio de borrador de cartel

Asignacion de contratacion a funcionario de proveeduria

Revision y envio de borrador de cartel por parte de proveeduria

Revisién por parte de la Unidad de Tecnologias de Informacion

Envio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad
solicitante

Aprobacion de solicitud de contratacion

Firma de documento final de especificaciones técnicas y tabla de
multas

Confeccién de cartel en SICOP

Aprobacién de cartel

Publicacion de invitacion

Apertura de ofertas

Envio de estudio legal y técnico de la oferta
Solicitud de subsanacién al oferente

Envio de documentos subsanados

Anélisis legal , técnico y financiero de la oferta

Anélisis general por parte de la unidad de proveeduria del estudio
técnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema

Confeccién de recomendacion de adjudicacion
Aprobacién de recomendacion de adjudicacion
Confeccion de adjudicacion

Envio de recomendacion de adjudicacién
Aprobacién de adjudicacion

Publicacion de adjudicacion

Exportado desde Microsoft Project el 4/7/2022

mar. 14

mar, 21

mar. 28

abr. 4
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Cronograma QP022020

20

21

22

23

24

25

Nombre abr. 11
Preparacion de Estudio de Mercados (elaborado TI-Sutel)

Preparacion de Especificaciones técnicas (elaborado Calidad)

Envio de solicitud de contratacion inicial

Envio de borrador de cartel

Asignacion de contratacion a funcionario de proveeduria

Revision y envio de borrador de cartel por parte de proveeduria

Revisién por parte de la Unidad de Tecnologias de Informacion

Envio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad
solicitante

Aprobacion de solicitud de contratacion

Firma de documento final de especificaciones técnicas y tabla de
multas

Confeccién de cartel en SICOP

Aprobacién de cartel

Publicacion de invitacion

Apertura de ofertas

Envio de estudio legal y técnico de la oferta
Solicitud de subsanacién al oferente

Envio de documentos subsanados

Anélisis legal , técnico y financiero de la oferta

Anélisis general por parte de la unidad de proveeduria del estudio
técnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema

Confeccién de recomendacion de adjudicacion
Aprobacién de recomendacion de adjudicacion
Confeccion de adjudicacion

Envio de recomendacion de adjudicacién
Aprobacién de adjudicacion

Publicacion de adjudicacion

Exportado desde Microsoft Project el 4/7/2022

abr. 18

abr. 25

may. 2

may. 9
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Cronograma QP022020

20

21

22

23

24

25

Nombre

Preparacion de Estudio de Mercados (elaborado TI-Sutel)
Preparacion de Especificaciones técnicas (elaborado Calidad)
Envio de solicitud de contratacion inicial

Envio de borrador de cartel

Asignacion de contratacion a funcionario de proveeduria
Revision y envio de borrador de cartel por parte de proveeduria

Revisién por parte de la Unidad de Tecnologias de Informacion

Envio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad
solicitante

Aprobacion de solicitud de contratacion

Firma de documento final de especificaciones técnicas y tabla de
multas

Confeccién de cartel en SICOP

Aprobacién de cartel

Publicacion de invitacion

Apertura de ofertas

Envio de estudio legal y técnico de la oferta
Solicitud de subsanacién al oferente

Envio de documentos subsanados

Anélisis legal , técnico y financiero de la oferta

Anélisis general por parte de la unidad de proveeduria del estudio
técnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema

Confeccién de recomendacion de adjudicacion
Aprobacién de recomendacion de adjudicacion
Confeccion de adjudicacion

Envio de recomendacion de adjudicacién
Aprobacién de adjudicacion

Publicacion de adjudicacion

Exportado desde Microsoft Project el 4/7/2022

may. 16

may. 23

may. 30

jun. 6
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Cronograma QP022020

20

21

22

23

24

25

Nombre jun. 13
Preparacion de Estudio de Mercados (elaborado TI-Sutel)

Preparacion de Especificaciones técnicas (elaborado Calidad)

Envio de solicitud de contratacion inicial

Envio de borrador de cartel

Asignacion de contratacion a funcionario de proveeduria

Revision y envio de borrador de cartel por parte de proveeduria

Revisién por parte de la Unidad de Tecnologias de Informacion

Envio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad
solicitante

Aprobacion de solicitud de contratacion

Firma de documento final de especificaciones técnicas y tabla de
multas

Confeccién de cartel en SICOP

Aprobacién de cartel

Publicacion de invitacion

Apertura de ofertas

Envio de estudio legal y técnico de la oferta
Solicitud de subsanacién al oferente

Envio de documentos subsanados

Anélisis legal , técnico y financiero de la oferta

Anélisis general por parte de la unidad de proveeduria del estudio
técnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema

Confeccién de recomendacion de adjudicacion
Aprobacién de recomendacion de adjudicacion
Confeccion de adjudicacion

Envio de recomendacion de adjudicacién
Aprobacién de adjudicacion

Publicacion de adjudicacion

Exportado desde Microsoft Project el 4/7/2022

jun. 20

jun. 27

jul. 4

Jul. 11
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Cronograma QP022020

20

21

22

23

24

25

Nombre

Preparacion de Estudio de Mercados (elaborado TI-Sutel)
Preparacion de Especificaciones técnicas (elaborado Calidad)
Envio de solicitud de contratacion inicial

Envio de borrador de cartel

Asignacion de contratacion a funcionario de proveeduria
Revision y envio de borrador de cartel por parte de proveeduria

Revisién por parte de la Unidad de Tecnologias de Informacion

Envio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad
solicitante

Aprobacion de solicitud de contratacion

Firma de documento final de especificaciones técnicas y tabla de
multas

Confeccién de cartel en SICOP

Aprobacién de cartel

Publicacion de invitacion

Apertura de ofertas

Envio de estudio legal y técnico de la oferta
Solicitud de subsanacién al oferente

Envio de documentos subsanados

Anélisis legal , técnico y financiero de la oferta

Anélisis general por parte de la unidad de proveeduria del estudio
técnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema

Confeccién de recomendacion de adjudicacion
Aprobacién de recomendacion de adjudicacion
Confeccion de adjudicacion

Envio de recomendacion de adjudicacién
Aprobacién de adjudicacion

Publicacion de adjudicacion

Exportado desde Microsoft Project el 4/7/2022

jul. 18

jul. 25

ago. 1

ago. 8

ago. 15
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Cronograma QP022020

20

21

22

23

24

25

Nombre ago. 22
Preparacion de Estudio de Mercados (elaborado TI-Sutel)

Preparacion de Especificaciones técnicas (elaborado Calidad)

Envio de solicitud de contratacion inicial

Envio de borrador de cartel

Asignacion de contratacion a funcionario de proveeduria

Revision y envio de borrador de cartel por parte de proveeduria

Revisién por parte de la Unidad de Tecnologias de Informacion

Envio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad
solicitante

Aprobacion de solicitud de contratacion

Firma de documento final de especificaciones técnicas y tabla de
multas

Confeccién de cartel en SICOP

Aprobacién de cartel

Publicacion de invitacion

Apertura de ofertas

Envio de estudio legal y técnico de la oferta
Solicitud de subsanacién al oferente

Envio de documentos subsanados

Anélisis legal , técnico y financiero de la oferta

Anélisis general por parte de la unidad de proveeduria del estudio
técnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema

Confeccién de recomendacion de adjudicacion
Aprobacién de recomendacion de adjudicacion
Confeccion de adjudicacion

Envio de recomendacion de adjudicacién
Aprobacién de adjudicacion

Publicacion de adjudicacion

Exportado desde Microsoft Project el 4/7/2022

ago. 29

sep. 5

sep. 12

sep. 19
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Cronograma QP022020

20

21

22

23

24

25

Nombre sep. 26
Preparacion de Estudio de Mercados (elaborado TI-Sutel)

Preparacion de Especificaciones técnicas (elaborado Calidad)

Envio de solicitud de contratacion inicial

Envio de borrador de cartel

Asignacion de contratacion a funcionario de proveeduria

Revision y envio de borrador de cartel por parte de proveeduria

Revisién por parte de la Unidad de Tecnologias de Informacion

Envio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad
solicitante

Aprobacion de solicitud de contratacion

Firma de documento final de especificaciones técnicas y tabla de
multas

Confeccién de cartel en SICOP

Aprobacién de cartel

Publicacion de invitacion

Apertura de ofertas

Envio de estudio legal y técnico de la oferta
Solicitud de subsanacién al oferente

Envio de documentos subsanados

Anélisis legal , técnico y financiero de la oferta

Anélisis general por parte de la unidad de proveeduria del estudio
técnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema

Confeccién de recomendacion de adjudicacion
Aprobacién de recomendacion de adjudicacion
Confeccion de adjudicacion

Envio de recomendacion de adjudicacién
Aprobacién de adjudicacion

Publicacion de adjudicacion

Exportado desde Microsoft Project el 4/7/2022

oct. 3

oct. 10

oct. 17
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Cronograma QP022020

20

21

22

23

24

25

Nombre oct. 24
Preparacion de Estudio de Mercados (elaborado TI-Sutel)

Preparacion de Especificaciones técnicas (elaborado Calidad)

Envio de solicitud de contratacion inicial

Envio de borrador de cartel

Asignacion de contratacion a funcionario de proveeduria

Revision y envio de borrador de cartel por parte de proveeduria

Revisién por parte de la Unidad de Tecnologias de Informacion

Envio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad
solicitante

Aprobacion de solicitud de contratacion

Firma de documento final de especificaciones técnicas y tabla de
multas

Confeccién de cartel en SICOP

Aprobacién de cartel

Publicacion de invitacion

Apertura de ofertas

Envio de estudio legal y técnico de la oferta
Solicitud de subsanacién al oferente

Envio de documentos subsanados

Anélisis legal , técnico y financiero de la oferta

Anélisis general por parte de la unidad de proveeduria del estudio
técnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema

Confeccién de recomendacion de adjudicacion
Aprobacién de recomendacion de adjudicacion
Confeccion de adjudicacion

Envio de recomendacion de adjudicacién
Aprobacién de adjudicacion

Publicacion de adjudicacion

Exportado desde Microsoft Project el 4/7/2022

oct. 31

nov. 7

nov. 14

nov. 21
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Cronograma QP022020

20

21

22

23

24

25

Nombre nov. 28
Preparacion de Estudio de Mercados (elaborado TI-Sutel)

Preparacion de Especificaciones técnicas (elaborado Calidad)

Envio de solicitud de contratacion inicial

Envio de borrador de cartel

Asignacion de contratacion a funcionario de proveeduria

Revision y envio de borrador de cartel por parte de proveeduria

Revisién por parte de la Unidad de Tecnologias de Informacion

Envio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad
solicitante

Aprobacion de solicitud de contratacion

Firma de documento final de especificaciones técnicas y tabla de
multas

Confeccién de cartel en SICOP

Aprobacién de cartel

Publicacion de invitacion

Apertura de ofertas

Envio de estudio legal y técnico de la oferta
Solicitud de subsanacién al oferente

Envio de documentos subsanados

Anélisis legal , técnico y financiero de la oferta

Anélisis general por parte de la unidad de proveeduria del estudio
técnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema

Confeccién de recomendacion de adjudicacion
Aprobacién de recomendacion de adjudicacion
Confeccion de adjudicacion

Envio de recomendacion de adjudicacién
Aprobacién de adjudicacion

Publicacion de adjudicacion

Exportado desde Microsoft Project el 4/7/2022

dic. 5

dic. 12

dic. 19

dic. 26
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Cronograma QP022020

20

21

22

23

24

25

Nombre ene. 2 2023
Preparacion de Estudio de Mercados (elaborado TI-Sutel)

Preparacion de Especificaciones técnicas (elaborado Calidad)

Envio de solicitud de contratacion inicial

Envio de borrador de cartel

Asignacion de contratacion a funcionario de proveeduria

Revision y envio de borrador de cartel por parte de proveeduria

Revisién por parte de la Unidad de Tecnologias de Informacion

Envio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad
solicitante

Aprobacion de solicitud de contratacion

Firma de documento final de especificaciones técnicas y tabla de
multas

Confeccién de cartel en SICOP

Aprobacién de cartel

Publicacion de invitacion

Apertura de ofertas

Envio de estudio legal y técnico de la oferta
Solicitud de subsanacién al oferente

Envio de documentos subsanados

Anélisis legal , técnico y financiero de la oferta

Anélisis general por parte de la unidad de proveeduria del estudio
técnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema

Confeccién de recomendacion de adjudicacion
Aprobacién de recomendacion de adjudicacion
Confeccion de adjudicacion

Envio de recomendacion de adjudicacién
Aprobacién de adjudicacion

Publicacion de adjudicacion

Exportado desde Microsoft Project el 4/7/2022

ene. 9

ene. 16

ene. 23

ene. 30
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Cronograma QP022020

20

21

22

23

24

25

Nombre

Preparacion de Estudio de Mercados (elaborado TI-Sutel)
Preparacion de Especificaciones técnicas (elaborado Calidad)
Envio de solicitud de contratacion inicial

Envio de borrador de cartel

Asignacion de contratacion a funcionario de proveeduria
Revision y envio de borrador de cartel por parte de proveeduria

Revisién por parte de la Unidad de Tecnologias de Informacion

Envio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad
solicitante

Aprobacion de solicitud de contratacion

Firma de documento final de especificaciones técnicas y tabla de
multas

Confeccién de cartel en SICOP

Aprobacién de cartel

Publicacion de invitacion

Apertura de ofertas

Envio de estudio legal y técnico de la oferta
Solicitud de subsanacién al oferente

Envio de documentos subsanados

Anélisis legal , técnico y financiero de la oferta

Anélisis general por parte de la unidad de proveeduria del estudio
técnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema

Confeccién de recomendacion de adjudicacion
Aprobacién de recomendacion de adjudicacion
Confeccion de adjudicacion

Envio de recomendacion de adjudicacién
Aprobacién de adjudicacion

Publicacion de adjudicacion

Exportado desde Microsoft Project el 4/7/2022
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Cronograma QP022020

20

21

22

23

24

25

Nombre mar. &
Preparacion de Estudio de Mercados (elaborado TI-Sutel)

Preparacion de Especificaciones técnicas (elaborado Calidad)

Envio de solicitud de contratacion inicial

Envio de borrador de cartel

Asignacion de contratacion a funcionario de proveeduria

Revision y envio de borrador de cartel por parte de proveeduria

Revisién por parte de la Unidad de Tecnologias de Informacion

Envio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad
solicitante

Aprobacion de solicitud de contratacion

Firma de documento final de especificaciones técnicas y tabla de
multas

Confeccién de cartel en SICOP

Aprobacién de cartel

Publicacion de invitacion

Apertura de ofertas

Envio de estudio legal y técnico de la oferta
Solicitud de subsanacién al oferente

Envio de documentos subsanados

Anélisis legal , técnico y financiero de la oferta

Anélisis general por parte de la unidad de proveeduria del estudio
técnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema

Confeccién de recomendacion de adjudicacion
Aprobacién de recomendacion de adjudicacion
Confeccion de adjudicacion

Envio de recomendacion de adjudicacién
Aprobacién de adjudicacion

Publicacion de adjudicacion

Exportado desde Microsoft Project el 4/7/2022

mar. 13

mar. 20

mar. 27

abr. 3
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Cronograma QP022020

20

21

22

23

24

25

Nombre abr. 10
Preparacion de Estudio de Mercados (elaborado TI-Sutel)

Preparacion de Especificaciones técnicas (elaborado Calidad)

Envio de solicitud de contratacion inicial

Envio de borrador de cartel

Asignacion de contratacion a funcionario de proveeduria

Revision y envio de borrador de cartel por parte de proveeduria

Revisién por parte de la Unidad de Tecnologias de Informacion

Envio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad
solicitante

Aprobacion de solicitud de contratacion

Firma de documento final de especificaciones técnicas y tabla de
multas

Confeccién de cartel en SICOP

Aprobacién de cartel

Publicacion de invitacion

Apertura de ofertas

Envio de estudio legal y técnico de la oferta
Solicitud de subsanacién al oferente

Envio de documentos subsanados

Anélisis legal , técnico y financiero de la oferta

Anélisis general por parte de la unidad de proveeduria del estudio
técnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema

Confeccién de recomendacion de adjudicacion
Aprobacién de recomendacion de adjudicacion
Confeccion de adjudicacion

Envio de recomendacion de adjudicacién
Aprobacién de adjudicacion

Publicacion de adjudicacion

Exportado desde Microsoft Project el 4/7/2022

abr.17

abr. 24

may. 1

may. 8

Pagina 16 de 66





Cronograma QP022020

20

21

22

23

24

25

Nombre

Preparacion de Estudio de Mercados (elaborado TI-Sutel)
Preparacion de Especificaciones técnicas (elaborado Calidad)
Envio de solicitud de contratacion inicial

Envio de borrador de cartel

Asignacion de contratacion a funcionario de proveeduria
Revision y envio de borrador de cartel por parte de proveeduria

Revisién por parte de la Unidad de Tecnologias de Informacion

Envio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad
solicitante

Aprobacion de solicitud de contratacion

Firma de documento final de especificaciones técnicas y tabla de
multas

Confeccién de cartel en SICOP

Aprobacién de cartel

Publicacion de invitacion

Apertura de ofertas

Envio de estudio legal y técnico de la oferta
Solicitud de subsanacién al oferente

Envio de documentos subsanados

Anélisis legal , técnico y financiero de la oferta

Anélisis general por parte de la unidad de proveeduria del estudio
técnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema

Confeccién de recomendacion de adjudicacion
Aprobacién de recomendacion de adjudicacion
Confeccion de adjudicacion

Envio de recomendacion de adjudicacién
Aprobacién de adjudicacion

Publicacion de adjudicacion

Exportado desde Microsoft Project el 4/7/2022

may. 15

may. 22

may. 29

jun.5

jun. 12
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Cronograma QP022020

20

21

22

23

24

25

Nombre

Preparacion de Estudio de Mercados (elaborado TI-Sutel)
Preparacion de Especificaciones técnicas (elaborado Calidad)
Envio de solicitud de contratacion inicial

Envio de borrador de cartel

Asignacion de contratacion a funcionario de proveeduria
Revision y envio de borrador de cartel por parte de proveeduria

Revisién por parte de la Unidad de Tecnologias de Informacion

Envio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad
solicitante

Aprobacion de solicitud de contratacion

Firma de documento final de especificaciones técnicas y tabla de
multas

Confeccién de cartel en SICOP

Aprobacién de cartel

Publicacion de invitacion

Apertura de ofertas

Envio de estudio legal y técnico de la oferta
Solicitud de subsanacién al oferente

Envio de documentos subsanados

Anélisis legal , técnico y financiero de la oferta

Anélisis general por parte de la unidad de proveeduria del estudio
técnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema

Confeccién de recomendacion de adjudicacion
Aprobacién de recomendacion de adjudicacion
Confeccion de adjudicacion

Envio de recomendacion de adjudicacién
Aprobacién de adjudicacion

Publicacion de adjudicacion

Exportado desde Microsoft Project el 4/7/2022

jun.19

jun. 26

jul. 3

jul. 10
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Cronograma QP022020

20

21

22

23

24

25

Nombre

Preparacion de Estudio de Mercados (elaborado TI-Sutel)
Preparacion de Especificaciones técnicas (elaborado Calidad)
Envio de solicitud de contratacion inicial

Envio de borrador de cartel

Asignacion de contratacion a funcionario de proveeduria
Revision y envio de borrador de cartel por parte de proveeduria

Revisién por parte de la Unidad de Tecnologias de Informacion

Envio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad
solicitante

Aprobacion de solicitud de contratacion

Firma de documento final de especificaciones técnicas y tabla de
multas

Confeccién de cartel en SICOP

Aprobacién de cartel

Publicacion de invitacion

Apertura de ofertas

Envio de estudio legal y técnico de la oferta
Solicitud de subsanacién al oferente

Envio de documentos subsanados

Anélisis legal , técnico y financiero de la oferta

Anélisis general por parte de la unidad de proveeduria del estudio
técnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema

Confeccién de recomendacion de adjudicacion
Aprobacién de recomendacion de adjudicacion
Confeccion de adjudicacion

Envio de recomendacion de adjudicacién
Aprobacién de adjudicacion

Publicacion de adjudicacion

Exportado desde Microsoft Project el 4/7/2022

jul. 17

jul. 24

jul. 31

ago. 7

ago. 14
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Cronograma QP022020

20

21

22

23

24

25

Nombre age. 21
Preparacion de Estudio de Mercados (elaborado TI-Sutel)

Preparacion de Especificaciones técnicas (elaborado Calidad)

Envio de solicitud de contratacion inicial

Envio de borrador de cartel

Asignacion de contratacion a funcionario de proveeduria

Revision y envio de borrador de cartel por parte de proveeduria

Revisién por parte de la Unidad de Tecnologias de Informacion

Envio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad
solicitante

Aprobacion de solicitud de contratacion

Firma de documento final de especificaciones técnicas y tabla de
multas

Confeccién de cartel en SICOP

Aprobacién de cartel

Publicacion de invitacion

Apertura de ofertas

Envio de estudio legal y técnico de la oferta
Solicitud de subsanacién al oferente

Envio de documentos subsanados

Anélisis legal , técnico y financiero de la oferta

Anélisis general por parte de la unidad de proveeduria del estudio
técnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema

Confeccién de recomendacion de adjudicacion
Aprobacién de recomendacion de adjudicacion
Confeccion de adjudicacion

Envio de recomendacion de adjudicacién
Aprobacién de adjudicacion

Publicacion de adjudicacion

Exportado desde Microsoft Project el 4/7/2022

age. 28

sep. 4

sep. 11

sep. 18
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Cronograma QP022020

20

21

22

23

24

25

Nombre sep. 25
Preparacion de Estudio de Mercados (elaborado TI-Sutel)

Preparacion de Especificaciones técnicas (elaborado Calidad)

Envio de solicitud de contratacion inicial

Envio de borrador de cartel

Asignacion de contratacion a funcionario de proveeduria

Revision y envio de borrador de cartel por parte de proveeduria

Revisién por parte de la Unidad de Tecnologias de Informacion

Envio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad
solicitante

Aprobacion de solicitud de contratacion

Firma de documento final de especificaciones técnicas y tabla de
multas

Confeccién de cartel en SICOP

Aprobacién de cartel

Publicacion de invitacion

Apertura de ofertas

Envio de estudio legal y técnico de la oferta
Solicitud de subsanacién al oferente

Envio de documentos subsanados

Anélisis legal , técnico y financiero de la oferta

Anélisis general por parte de la unidad de proveeduria del estudio
técnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema

Confeccién de recomendacion de adjudicacion
Aprobacién de recomendacion de adjudicacion
Confeccion de adjudicacion

Envio de recomendacion de adjudicacién
Aprobacién de adjudicacion

Publicacion de adjudicacion

Exportado desde Microsoft Project el 4/7/2022

oct. 2

oct. 9

oct. 16

oct. 23
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Cronograma QP022020

20

21

22

23

24

25

Nombre

Preparacion de Estudio de Mercados (elaborado TI-Sutel)
Preparacion de Especificaciones técnicas (elaborado Calidad)
Envio de solicitud de contratacion inicial

Envio de borrador de cartel

Asignacion de contratacion a funcionario de proveeduria
Revision y envio de borrador de cartel por parte de proveeduria

Revisién por parte de la Unidad de Tecnologias de Informacion

Envio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad
solicitante

Aprobacion de solicitud de contratacion

Firma de documento final de especificaciones técnicas y tabla de
multas

Confeccién de cartel en SICOP

Aprobacién de cartel

Publicacion de invitacion

Apertura de ofertas

Envio de estudio legal y técnico de la oferta
Solicitud de subsanacién al oferente

Envio de documentos subsanados

Anélisis legal , técnico y financiero de la oferta

Anélisis general por parte de la unidad de proveeduria del estudio
técnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema

Confeccién de recomendacion de adjudicacion
Aprobacién de recomendacion de adjudicacion
Confeccion de adjudicacion

Envio de recomendacion de adjudicacién
Aprobacién de adjudicacion

Publicacion de adjudicacion

Exportado desde Microsoft Project el 4/7/2022

oct. 30

nov. 6

nov. 13

nov. 20
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Cronograma QP022020

20

21

22

23

24

25

Nombre nov. 27
Preparacion de Estudio de Mercados (elaborado TI-Sutel)

Preparacion de Especificaciones técnicas (elaborado Calidad)

Envio de solicitud de contratacion inicial

Envio de borrador de cartel

Asignacion de contratacion a funcionario de proveeduria

Revision y envio de borrador de cartel por parte de proveeduria

Revisién por parte de la Unidad de Tecnologias de Informacion

Envio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad
solicitante

Aprobacion de solicitud de contratacion

Firma de documento final de especificaciones técnicas y tabla de
multas

Confeccién de cartel en SICOP

Aprobacién de cartel

Publicacion de invitacion

Apertura de ofertas

Envio de estudio legal y técnico de la oferta
Solicitud de subsanacién al oferente

Envio de documentos subsanados

Anélisis legal , técnico y financiero de la oferta

Anélisis general por parte de la unidad de proveeduria del estudio
técnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema

Confeccién de recomendacion de adjudicacion
Aprobacién de recomendacion de adjudicacion
Confeccion de adjudicacion

Envio de recomendacion de adjudicacién
Aprobacién de adjudicacion

Publicacion de adjudicacion

Exportado desde Microsoft Project el 4/7/2022

dic. 4

dic. 11

dic. 18

dic. 25
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Cronograma QP022020

20

21

22

23

24

25

Nombre ene. 12024
Preparacion de Estudio de Mercados (elaborado TI-Sutel)

Preparacion de Especificaciones técnicas (elaborado Calidad)

Envio de solicitud de contratacion inicial

Envio de borrador de cartel

Asignacion de contratacion a funcionario de proveeduria

Revision y envio de borrador de cartel por parte de proveeduria

Revisién por parte de la Unidad de Tecnologias de Informacion

Envio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad
solicitante

Aprobacion de solicitud de contratacion

Firma de documento final de especificaciones técnicas y tabla de
multas

Confeccién de cartel en SICOP

Aprobacién de cartel

Publicacion de invitacion

Apertura de ofertas

Envio de estudio legal y técnico de la oferta
Solicitud de subsanacién al oferente

Envio de documentos subsanados

Anélisis legal , técnico y financiero de la oferta

Anélisis general por parte de la unidad de proveeduria del estudio
técnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema

Confeccién de recomendacion de adjudicacion
Aprobacién de recomendacion de adjudicacion
Confeccion de adjudicacion

Envio de recomendacion de adjudicacién
Aprobacién de adjudicacion

Publicacion de adjudicacion

Exportado desde Microsoft Project el 4/7/2022

ene. 8

ene 15

ene. 22

ene. 29
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Cronograma QP022020

20

21

22

23

24

25

Nombre

Preparacion de Estudio de Mercados (elaborado TI-Sutel)
Preparacion de Especificaciones técnicas (elaborado Calidad)
Envio de solicitud de contratacion inicial

Envio de borrador de cartel

Asignacion de contratacion a funcionario de proveeduria
Revision y envio de borrador de cartel por parte de proveeduria

Revisién por parte de la Unidad de Tecnologias de Informacion

Envio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad
solicitante

Aprobacion de solicitud de contratacion

Firma de documento final de especificaciones técnicas y tabla de
multas

Confeccién de cartel en SICOP

Aprobacién de cartel

Publicacion de invitacion

Apertura de ofertas

Envio de estudio legal y técnico de la oferta
Solicitud de subsanacién al oferente

Envio de documentos subsanados

Anélisis legal , técnico y financiero de la oferta

Anélisis general por parte de la unidad de proveeduria del estudio
técnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema

Confeccién de recomendacion de adjudicacion
Aprobacién de recomendacion de adjudicacion
Confeccion de adjudicacion

Envio de recomendacion de adjudicacién
Aprobacién de adjudicacion

Publicacion de adjudicacion

Exportado desde Microsoft Project el 4/7/2022

mar. 4
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Cronograma QP022020

20

21

22

23

24

25

Nombre

Preparacion de Estudio de Mercados (elaborado TI-Sutel)
Preparacion de Especificaciones técnicas (elaborado Calidad)
Envio de solicitud de contratacion inicial

Envio de borrador de cartel

Asignacion de contratacion a funcionario de proveeduria
Revision y envio de borrador de cartel por parte de proveeduria

Revisién por parte de la Unidad de Tecnologias de Informacion

Envio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad
solicitante

Aprobacion de solicitud de contratacion

Firma de documento final de especificaciones técnicas y tabla de
multas

Confeccién de cartel en SICOP

Aprobacién de cartel

Publicacion de invitacion

Apertura de ofertas

Envio de estudio legal y técnico de la oferta
Solicitud de subsanacién al oferente

Envio de documentos subsanados

Anélisis legal , técnico y financiero de la oferta

Anélisis general por parte de la unidad de proveeduria del estudio
técnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema

Confeccién de recomendacion de adjudicacion
Aprobacién de recomendacion de adjudicacion
Confeccion de adjudicacion

Envio de recomendacion de adjudicacién
Aprobacién de adjudicacion

Publicacion de adjudicacion

Exportado desde Microsoft Project el 4/7/2022

mar. 11

mar. 18

mar. 25

abr.1
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Cronograma QP022020

20

21

22

23

24

25

Nombre abr. 8
Preparacion de Estudio de Mercados (elaborado TI-Sutel)

Preparacion de Especificaciones técnicas (elaborado Calidad)

Envio de solicitud de contratacion inicial

Envio de borrador de cartel

Asignacion de contratacion a funcionario de proveeduria

Revision y envio de borrador de cartel por parte de proveeduria

Revisién por parte de la Unidad de Tecnologias de Informacion

Envio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad
solicitante

Aprobacion de solicitud de contratacion

Firma de documento final de especificaciones técnicas y tabla de
multas

Confeccién de cartel en SICOP

Aprobacién de cartel

Publicacion de invitacion

Apertura de ofertas

Envio de estudio legal y técnico de la oferta
Solicitud de subsanacién al oferente

Envio de documentos subsanados

Anélisis legal , técnico y financiero de la oferta

Anélisis general por parte de la unidad de proveeduria del estudio
técnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema

Confeccién de recomendacion de adjudicacion
Aprobacién de recomendacion de adjudicacion
Confeccion de adjudicacion

Envio de recomendacion de adjudicacién
Aprobacién de adjudicacion

Publicacion de adjudicacion

Exportado desde Microsoft Project el 4/7/2022

abr. 15

abr. 22

abr. 29

may. &
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Cronograma QP022020

20

21

22

23

24

25

Nombre may. 13
Preparacion de Estudio de Mercados (elaborado TI-Sutel)

Preparacion de Especificaciones técnicas (elaborado Calidad)

Envio de solicitud de contratacion inicial

Envio de borrador de cartel

Asignacion de contratacion a funcionario de proveeduria

Revision y envio de borrador de cartel por parte de proveeduria

Revisién por parte de la Unidad de Tecnologias de Informacion

Envio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad
solicitante

Aprobacion de solicitud de contratacion

Firma de documento final de especificaciones técnicas y tabla de
multas

Confeccién de cartel en SICOP

Aprobacién de cartel

Publicacion de invitacion

Apertura de ofertas

Envio de estudio legal y técnico de la oferta
Solicitud de subsanacién al oferente

Envio de documentos subsanados

Anélisis legal , técnico y financiero de la oferta

Anélisis general por parte de la unidad de proveeduria del estudio
técnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema

Confeccién de recomendacion de adjudicacion
Aprobacién de recomendacion de adjudicacion
Confeccion de adjudicacion

Envio de recomendacion de adjudicacién
Aprobacién de adjudicacion

Publicacion de adjudicacion

Exportado desde Microsoft Project el 4/7/2022

may. 20

may. 27

jun.3

jun. 10
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Cronograma QP022020

20

21

22

23

24

25

Nombre jun. 17
Preparacion de Estudio de Mercados (elaborado TI-Sutel)

Preparacion de Especificaciones técnicas (elaborado Calidad)

Envio de solicitud de contratacion inicial

Envio de borrador de cartel

Asignacion de contratacion a funcionario de proveeduria

Revision y envio de borrador de cartel por parte de proveeduria

Revisién por parte de la Unidad de Tecnologias de Informacion

Envio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad
solicitante

Aprobacion de solicitud de contratacion

Firma de documento final de especificaciones técnicas y tabla de
multas

Confeccién de cartel en SICOP

Aprobacién de cartel

Publicacion de invitacion

Apertura de ofertas

Envio de estudio legal y técnico de la oferta
Solicitud de subsanacién al oferente

Envio de documentos subsanados

Anélisis legal , técnico y financiero de la oferta

Anélisis general por parte de la unidad de proveeduria del estudio
técnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema

Confeccién de recomendacion de adjudicacion
Aprobacién de recomendacion de adjudicacion
Confeccion de adjudicacion

Envio de recomendacion de adjudicacién
Aprobacién de adjudicacion

Publicacion de adjudicacion

Exportado desde Microsoft Project el 4/7/2022

jun. 24

Jul. 1

jul. 8

jul. 15
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Cronograma QP022020

20

21

22

23

24

25

Nombre

Preparacion de Estudio de Mercados (elaborado TI-Sutel)
Preparacion de Especificaciones técnicas (elaborado Calidad)
Envio de solicitud de contratacion inicial

Envio de borrador de cartel

Asignacion de contratacion a funcionario de proveeduria
Revision y envio de borrador de cartel por parte de proveeduria

Revisién por parte de la Unidad de Tecnologias de Informacion

Envio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad
solicitante

Aprobacion de solicitud de contratacion

Firma de documento final de especificaciones técnicas y tabla de
multas

Confeccién de cartel en SICOP

Aprobacién de cartel

Publicacion de invitacion

Apertura de ofertas

Envio de estudio legal y técnico de la oferta
Solicitud de subsanacién al oferente

Envio de documentos subsanados

Anélisis legal , técnico y financiero de la oferta

Anélisis general por parte de la unidad de proveeduria del estudio
técnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema

Confeccién de recomendacion de adjudicacion
Aprobacién de recomendacion de adjudicacion
Confeccion de adjudicacion

Envio de recomendacion de adjudicacién
Aprobacién de adjudicacion

Publicacion de adjudicacion

Exportado desde Microsoft Project el 4/7/2022

jul. 22

jul. 28

ago. 5

age. 12
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Cronograma QP022020

20

21

22

23

24

25

Nombre ago. 19
Preparacion de Estudio de Mercados (elaborado TI-Sutel)

Preparacion de Especificaciones técnicas (elaborado Calidad)

Envio de solicitud de contratacion inicial

Envio de borrador de cartel

Asignacion de contratacion a funcionario de proveeduria

Revision y envio de borrador de cartel por parte de proveeduria

Revisién por parte de la Unidad de Tecnologias de Informacion

Envio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad
solicitante

Aprobacion de solicitud de contratacion

Firma de documento final de especificaciones técnicas y tabla de
multas

Confeccién de cartel en SICOP

Aprobacién de cartel

Publicacion de invitacion

Apertura de ofertas

Envio de estudio legal y técnico de la oferta
Solicitud de subsanacién al oferente

Envio de documentos subsanados

Anélisis legal , técnico y financiero de la oferta

Anélisis general por parte de la unidad de proveeduria del estudio
técnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema

Confeccién de recomendacion de adjudicacion
Aprobacién de recomendacion de adjudicacion
Confeccion de adjudicacion

Envio de recomendacion de adjudicacién
Aprobacién de adjudicacion

Publicacion de adjudicacion

Exportado desde Microsoft Project el 4/7/2022

ago. 26

sep. 2

sep. 9

sep. 16
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Cronograma QP022020

20

21

22

23

24

25

Nombre sep. 23
Preparacion de Estudio de Mercados (elaborado TI-Sutel)

Preparacion de Especificaciones técnicas (elaborado Calidad)

Envio de solicitud de contratacion inicial

Envio de borrador de cartel

Asignacion de contratacion a funcionario de proveeduria

Revision y envio de borrador de cartel por parte de proveeduria

Revisién por parte de la Unidad de Tecnologias de Informacion

Envio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad
solicitante

Aprobacion de solicitud de contratacion

Firma de documento final de especificaciones técnicas y tabla de
multas

Confeccién de cartel en SICOP

Aprobacién de cartel

Publicacion de invitacion

Apertura de ofertas

Envio de estudio legal y técnico de la oferta
Solicitud de subsanacién al oferente

Envio de documentos subsanados

Anélisis legal , técnico y financiero de la oferta

Anélisis general por parte de la unidad de proveeduria del estudio
técnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema

Confeccién de recomendacion de adjudicacion
Aprobacién de recomendacion de adjudicacion
Confeccion de adjudicacion

Envio de recomendacion de adjudicacién
Aprobacién de adjudicacion

Publicacion de adjudicacion

Exportado desde Microsoft Project el 4/7/2022

sep. 30

oct. 7

oct. 14

oct. 21
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Cronograma QP022020

20

21

22

23

24

25

Nombre oct. 28
Preparacion de Estudio de Mercados (elaborado TI-Sutel)

Preparacion de Especificaciones técnicas (elaborado Calidad)

Envio de solicitud de contratacion inicial

Envio de borrador de cartel

Asignacion de contratacion a funcionario de proveeduria

Revision y envio de borrador de cartel por parte de proveeduria

Revisién por parte de la Unidad de Tecnologias de Informacion

Envio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad
solicitante

Aprobacion de solicitud de contratacion

Firma de documento final de especificaciones técnicas y tabla de
multas

Confeccién de cartel en SICOP

Aprobacién de cartel

Publicacion de invitacion

Apertura de ofertas

Envio de estudio legal y técnico de la oferta
Solicitud de subsanacién al oferente

Envio de documentos subsanados

Anélisis legal , técnico y financiero de la oferta

Anélisis general por parte de la unidad de proveeduria del estudio
técnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema

Confeccién de recomendacion de adjudicacion
Aprobacién de recomendacion de adjudicacion
Confeccion de adjudicacion

Envio de recomendacion de adjudicacién
Aprobacién de adjudicacion

Publicacion de adjudicacion

Exportado desde Microsoft Project el 4/7/2022

nov. 4

nov. 11

nov. 18

now. :

Pagina 33 de 66





Cronograma QP022020

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Nombre

Firmeza de adjudicacion

Solicitar Garantia de cumplimiento y timbres fiscales

Entrega de garantia y timbres fiscales

Confeccién de orden de compra

Autorizacién y firmas de orden de compra

Confeccién de contrato

Revision y firma interna del contrato (administrador del contrato)
Revisién, aprobacion y firma del contrato (externo)
Aprobacién y firma del contrato final (presidente o director)
Envio del contrato para aprobacién legal interna
Aprobacion legal interna (15 dias habiles maximo)
Notificacion de contrato al proveedor adjudicado

Inicio del servicio

Fase de implementacion (contratista)

Fase de Prestacion del servicio (1er afo)

Exportado desde Microsoft Project el 4/7/2022

Inicio

4/11/2022

7/11/2022

9/11/2022

16/11/2022

17/11/2022

18/11/2022

25/11/2022

28/11/2022

29/11/2022

30/11/2022

22/12/2022

12/1/2023

13/1/2023

16/1/2023

3/7/2023

Finalizacion

4/11/2022

8/11/2022

15/11/2022

16/11/2022

17/11/2022

24/11/2022

25/11/2022

28/11/2022

29/11/2022

21/12/2022

11/1/2023

12/1/2023

13/1/2023

30/6/2023

22/11/2024

% completa...dic. 6

dic. 13

dic. 20

dic. 27
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Cronograma QP022020

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Nombre ene. 3 2022
Firmeza de adjudicacion

Solicitar Garantia de cumplimiento y timbres fiscales

Entrega de garantia y timbres fiscales

Confeccién de orden de compra

Autorizacién y firmas de orden de compra

Confeccién de contrato

Revision y firma interna del contrato (administrador del contrato)
Revisién, aprobacion y firma del contrato (externo)

Aprobacién y firma del contrato final (presidente o director)
Envio del contrato para aprobacién legal interna

Aprobacion legal interna (15 dias habiles maximo)

Notificacion de contrato al proveedor adjudicado

Inicio del servicio

Fase de implementacion (contratista)

Fase de Prestacion del servicio (1er afo)

Exportado desde Microsoft Project el 4/7/2022

ene. 10

ene. 17

ene. 24
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Cronograma QP022020

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Nombre

Firmeza de adjudicacion

Solicitar Garantia de cumplimiento y timbres fiscales

Entrega de garantia y timbres fiscales

Confeccién de orden de compra

Autorizacién y firmas de orden de compra

Confeccién de contrato

Revision y firma interna del contrato (administrador del contrato)
Revisién, aprobacion y firma del contrato (externo)
Aprobacién y firma del contrato final (presidente o director)
Envio del contrato para aprobacién legal interna
Aprobacion legal interna (15 dias habiles maximo)
Notificacion de contrato al proveedor adjudicado

Inicio del servicio

Fase de implementacion (contratista)

Fase de Prestacion del servicio (1er afo)

Exportado desde Microsoft Project el 4/7/2022

ene. 31

feb. 7

feb. 14

feb. 21

feb. 28
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Cronograma QP022020

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Nombre mar. 7

Firmeza de adjudicacion

Solicitar Garantia de cumplimiento y timbres fiscales

Entrega de garantia y timbres fiscales

Confeccién de orden de compra

Autorizacién y firmas de orden de compra

Confeccién de contrato

Revision y firma interna del contrato (administrador del contrato)
Revisién, aprobacion y firma del contrato (externo)
Aprobacién y firma del contrato final (presidente o director)
Envio del contrato para aprobacién legal interna
Aprobacion legal interna (15 dias habiles maximo)
Notificacion de contrato al proveedor adjudicado

Inicio del servicio

Fase de implementacion (contratista)

Fase de Prestacion del servicio (1er afo)

Exportado desde Microsoft Project el 4/7/2022

mar. 14

mar, 21

mar. 28

abr. 4
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Cronograma QP022020

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Nombre abr. 11
Firmeza de adjudicacion

Solicitar Garantia de cumplimiento y timbres fiscales

Entrega de garantia y timbres fiscales

Confeccién de orden de compra

Autorizacién y firmas de orden de compra

Confeccién de contrato

Revision y firma interna del contrato (administrador del contrato)
Revisién, aprobacion y firma del contrato (externo)

Aprobacién y firma del contrato final (presidente o director)
Envio del contrato para aprobacién legal interna

Aprobacion legal interna (15 dias habiles maximo)

Notificacion de contrato al proveedor adjudicado

Inicio del servicio

Fase de implementacion (contratista)

Fase de Prestacion del servicio (1er afo)

Exportado desde Microsoft Project el 4/7/2022

abr. 18

abr. 25

may. 2

may. 9
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Cronograma QP022020

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Nombre

Firmeza de adjudicacion

Solicitar Garantia de cumplimiento y timbres fiscales

Entrega de garantia y timbres fiscales

Confeccién de orden de compra

Autorizacién y firmas de orden de compra

Confeccién de contrato

Revision y firma interna del contrato (administrador del contrato)
Revisién, aprobacion y firma del contrato (externo)
Aprobacién y firma del contrato final (presidente o director)
Envio del contrato para aprobacién legal interna
Aprobacion legal interna (15 dias habiles maximo)
Notificacion de contrato al proveedor adjudicado

Inicio del servicio

Fase de implementacion (contratista)

Fase de Prestacion del servicio (1er afo)

Exportado desde Microsoft Project el 4/7/2022

may. 16

may. 23

may. 30

jun. 6
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Cronograma QP022020

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Nombre

Firmeza de adjudicacion

Solicitar Garantia de cumplimiento y timbres fiscales

Entrega de garantia y timbres fiscales

Confeccién de orden de compra

Autorizacién y firmas de orden de compra

Confeccién de contrato

Revision y firma interna del contrato (administrador del contrato)
Revisién, aprobacion y firma del contrato (externo)
Aprobacién y firma del contrato final (presidente o director)
Envio del contrato para aprobacién legal interna
Aprobacion legal interna (15 dias habiles maximo)
Notificacion de contrato al proveedor adjudicado

Inicio del servicio

Fase de implementacion (contratista)

Fase de Prestacion del servicio (1er afo)

Exportado desde Microsoft Project el 4/7/2022

jun. 13

jun. 20

jun. 27

jul. 4

Jul. 11
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Cronograma QP022020

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Nombre

Firmeza de adjudicacion

Solicitar Garantia de cumplimiento y timbres fiscales

Entrega de garantia y timbres fiscales

Confeccién de orden de compra

Autorizacién y firmas de orden de compra

Confeccién de contrato

Revision y firma interna del contrato (administrador del contrato)
Revisién, aprobacion y firma del contrato (externo)
Aprobacién y firma del contrato final (presidente o director)
Envio del contrato para aprobacién legal interna
Aprobacion legal interna (15 dias habiles maximo)
Notificacion de contrato al proveedor adjudicado

Inicio del servicio

Fase de implementacion (contratista)

Fase de Prestacion del servicio (1er afo)

Exportado desde Microsoft Project el 4/7/2022

jul. 18

jul. 25

ago. 1

ago. 8

ago. 15
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Cronograma QP022020

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Nombre ago. 22
Firmeza de adjudicacion

Solicitar Garantia de cumplimiento y timbres fiscales

Entrega de garantia y timbres fiscales

Confeccién de orden de compra

Autorizacién y firmas de orden de compra

Confeccién de contrato

Revision y firma interna del contrato (administrador del contrato)
Revisién, aprobacion y firma del contrato (externo)

Aprobacién y firma del contrato final (presidente o director)
Envio del contrato para aprobacién legal interna

Aprobacion legal interna (15 dias habiles maximo)

Notificacion de contrato al proveedor adjudicado

Inicio del servicio

Fase de implementacion (contratista)

Fase de Prestacion del servicio (1er afo)

Exportado desde Microsoft Project el 4/7/2022

ago. 29

sep. 5

sep. 12

sep. 19
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Cronograma QP022020

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Nombre sep. 26
Firmeza de adjudicacion

Solicitar Garantia de cumplimiento y timbres fiscales

Entrega de garantia y timbres fiscales

Confeccién de orden de compra

Autorizacién y firmas de orden de compra

Confeccién de contrato

Revision y firma interna del contrato (administrador del contrato)
Revisién, aprobacion y firma del contrato (externo)

Aprobacién y firma del contrato final (presidente o director)
Envio del contrato para aprobacién legal interna

Aprobacion legal interna (15 dias habiles maximo)

Notificacion de contrato al proveedor adjudicado

Inicio del servicio

Fase de implementacion (contratista)

Fase de Prestacion del servicio (1er afo)

Exportado desde Microsoft Project el 4/7/2022

oct. 3

oct. 10

oct. 17
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Cronograma QP022020

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Nombre

Firmeza de adjudicacion

Solicitar Garantia de cumplimiento y timbres fiscales

Entrega de garantia y timbres fiscales

Confeccién de orden de compra

Autorizacién y firmas de orden de compra

Confeccién de contrato

Revision y firma interna del contrato (administrador del contrato)
Revisién, aprobacion y firma del contrato (externo)
Aprobacién y firma del contrato final (presidente o director)
Envio del contrato para aprobacién legal interna
Aprobacion legal interna (15 dias habiles maximo)
Notificacion de contrato al proveedor adjudicado

Inicio del servicio

Fase de implementacion (contratista)

Fase de Prestacion del servicio (1er afo)

Exportado desde Microsoft Project el 4/7/2022

oct. 24

oct. 31

nov. 7

nov. 14

nov. 21
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Cronograma QP022020

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Nombre nov. 28
Firmeza de adjudicacion

Solicitar Garantia de cumplimiento y timbres fiscales

Entrega de garantia y timbres fiscales

Confeccién de orden de compra

Autorizacién y firmas de orden de compra

Confeccién de contrato

Revision y firma interna del contrato (administrador del contrato)
Revisién, aprobacion y firma del contrato (externo)

Aprobacién y firma del contrato final (presidente o director)
Envio del contrato para aprobacién legal interna

Aprobacion legal interna (15 dias habiles maximo)

Notificacion de contrato al proveedor adjudicado

Inicio del servicio

Fase de implementacion (contratista)

Fase de Prestacion del servicio (1er afo)

Exportado desde Microsoft Project el 4/7/2022

dic. 5

dic. 12

dic. 19

dic. 26
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Cronograma QP022020

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Nombre ene. 2 2023
Firmeza de adjudicacion

Solicitar Garantia de cumplimiento y timbres fiscales

Entrega de garantia y timbres fiscales

Confeccién de orden de compra

Autorizacién y firmas de orden de compra

Confeccién de contrato

Revision y firma interna del contrato (administrador del contrato)
Revisién, aprobacion y firma del contrato (externo)

Aprobacién y firma del contrato final (presidente o director)
Envio del contrato para aprobacién legal interna

Aprobacion legal interna (15 dias habiles maximo)

Notificacion de contrato al proveedor adjudicado

Inicio del servicio

Fase de implementacion (contratista)

Fase de Prestacion del servicio (1er afo)

Exportado desde Microsoft Project el 4/7/2022

ene. 9

ene. 16

ene. 23

ene. 30
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Cronograma QP022020

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Nombre feb.6
Firmeza de adjudicacion

Solicitar Garantia de cumplimiento y timbres fiscales

Entrega de garantia y timbres fiscales

Confeccién de orden de compra

Autorizacién y firmas de orden de compra

Confeccién de contrato

Revision y firma interna del contrato (administrador del contrato)
Revisién, aprobacion y firma del contrato (externo)

Aprobacién y firma del contrato final (presidente o director)
Envio del contrato para aprobacién legal interna

Aprobacion legal interna (15 dias habiles maximo)

Notificacion de contrato al proveedor adjudicado

Inicio del servicio

Fase de implementacion (contratista)

Fase de Prestacion del servicio (1er afo)

Exportado desde Microsoft Project el 4/7/2022

feb. 13

feb. 20

feb. 27
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Cronograma QP022020

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Nombre mar. &
Firmeza de adjudicacion

Solicitar Garantia de cumplimiento y timbres fiscales

Entrega de garantia y timbres fiscales

Confeccién de orden de compra

Autorizacién y firmas de orden de compra

Confeccién de contrato

Revision y firma interna del contrato (administrador del contrato)
Revisién, aprobacion y firma del contrato (externo)

Aprobacién y firma del contrato final (presidente o director)
Envio del contrato para aprobacién legal interna

Aprobacion legal interna (15 dias habiles maximo)

Notificacion de contrato al proveedor adjudicado

Inicio del servicio

Fase de implementacion (contratista)

Fase de Prestacion del servicio (1er afo)

Exportado desde Microsoft Project el 4/7/2022

mar. 13

mar. 20

mar. 27

abr. 3
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Cronograma QP022020

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Nombre abr. 10
Firmeza de adjudicacion

Solicitar Garantia de cumplimiento y timbres fiscales

Entrega de garantia y timbres fiscales

Confeccién de orden de compra

Autorizacién y firmas de orden de compra

Confeccién de contrato

Revision y firma interna del contrato (administrador del contrato)
Revisién, aprobacion y firma del contrato (externo)

Aprobacién y firma del contrato final (presidente o director)
Envio del contrato para aprobacién legal interna

Aprobacion legal interna (15 dias habiles maximo)

Notificacion de contrato al proveedor adjudicado

Inicio del servicio

Fase de implementacion (contratista)

Fase de Prestacion del servicio (1er afo)

Exportado desde Microsoft Project el 4/7/2022

abr.17

abr. 24

may. 1

may. 8
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Cronograma QP022020

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Nombre

Firmeza de adjudicacion

Solicitar Garantia de cumplimiento y timbres fiscales

Entrega de garantia y timbres fiscales

Confeccién de orden de compra

Autorizacién y firmas de orden de compra

Confeccién de contrato

Revision y firma interna del contrato (administrador del contrato)
Revisién, aprobacion y firma del contrato (externo)
Aprobacién y firma del contrato final (presidente o director)
Envio del contrato para aprobacién legal interna
Aprobacion legal interna (15 dias habiles maximo)
Notificacion de contrato al proveedor adjudicado

Inicio del servicio

Fase de implementacion (contratista)

Fase de Prestacion del servicio (1er afo)

Exportado desde Microsoft Project el 4/7/2022

may. 15

may. 22

may. 29

jun.5

jun. 12
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Cronograma QP022020

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Nombre jun. 19
Firmeza de adjudicacion

Solicitar Garantia de cumplimiento y timbres fiscales

Entrega de garantia y timbres fiscales

Confeccién de orden de compra

Autorizacién y firmas de orden de compra

Confeccién de contrato

Revision y firma interna del contrato (administrador del contrato)
Revisién, aprobacion y firma del contrato (externo)

Aprobacién y firma del contrato final (presidente o director)
Envio del contrato para aprobacién legal interna

Aprobacion legal interna (15 dias habiles maximo)

Notificacion de contrato al proveedor adjudicado

Inicio del servicio

Fase de implementacion (contratista)

Fase de Prestacion del servicio (1er afo)

Exportado desde Microsoft Project el 4/7/2022

jun. 26

jul. 3

jul. 10
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Cronograma QP022020

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Nombre

Firmeza de adjudicacion

Solicitar Garantia de cumplimiento y timbres fiscales

Entrega de garantia y timbres fiscales

Confeccién de orden de compra

Autorizacién y firmas de orden de compra

Confeccién de contrato

Revision y firma interna del contrato (administrador del contrato)
Revisién, aprobacion y firma del contrato (externo)
Aprobacién y firma del contrato final (presidente o director)
Envio del contrato para aprobacién legal interna
Aprobacion legal interna (15 dias habiles maximo)
Notificacion de contrato al proveedor adjudicado

Inicio del servicio

Fase de implementacion (contratista)

Fase de Prestacion del servicio (1er afo)

Exportado desde Microsoft Project el 4/7/2022

jul. 17

jul. 24

jul. 31

ago. 7

ago. 14
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Cronograma QP022020

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Nombre age. 21
Firmeza de adjudicacion

Solicitar Garantia de cumplimiento y timbres fiscales

Entrega de garantia y timbres fiscales

Confeccién de orden de compra

Autorizacién y firmas de orden de compra

Confeccién de contrato

Revision y firma interna del contrato (administrador del contrato)
Revisién, aprobacion y firma del contrato (externo)

Aprobacién y firma del contrato final (presidente o director)
Envio del contrato para aprobacién legal interna

Aprobacion legal interna (15 dias habiles maximo)

Notificacion de contrato al proveedor adjudicado

Inicio del servicio

Fase de implementacion (contratista)

Fase de Prestacion del servicio (1er afo)

Exportado desde Microsoft Project el 4/7/2022

age. 28

sep. 4

sep. 11

sep. 18
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Cronograma QP022020

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Nombre sep. 25
Firmeza de adjudicacion

Solicitar Garantia de cumplimiento y timbres fiscales

Entrega de garantia y timbres fiscales

Confeccién de orden de compra

Autorizacién y firmas de orden de compra

Confeccién de contrato

Revision y firma interna del contrato (administrador del contrato)
Revisién, aprobacion y firma del contrato (externo)

Aprobacién y firma del contrato final (presidente o director)
Envio del contrato para aprobacién legal interna

Aprobacion legal interna (15 dias habiles maximo)

Notificacion de contrato al proveedor adjudicado

Inicio del servicio

Fase de implementacion (contratista)

Fase de Prestacion del servicio (1er afo)

Exportado desde Microsoft Project el 4/7/2022

oct. 2

oct. 9

oct. 16

oct. 23
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Cronograma QP022020

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Nombre oct. 30
Firmeza de adjudicacion

Solicitar Garantia de cumplimiento y timbres fiscales

Entrega de garantia y timbres fiscales

Confeccién de orden de compra

Autorizacién y firmas de orden de compra

Confeccién de contrato

Revision y firma interna del contrato (administrador del contrato)
Revisién, aprobacion y firma del contrato (externo)

Aprobacién y firma del contrato final (presidente o director)
Envio del contrato para aprobacién legal interna

Aprobacion legal interna (15 dias habiles maximo)

Notificacion de contrato al proveedor adjudicado

Inicio del servicio

Fase de implementacion (contratista)

Fase de Prestacion del servicio (1er afo)

Exportado desde Microsoft Project el 4/7/2022

nov. 6

nov. 13

nov. 20
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Cronograma QP022020

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Nombre nov. 27
Firmeza de adjudicacion

Solicitar Garantia de cumplimiento y timbres fiscales

Entrega de garantia y timbres fiscales

Confeccién de orden de compra

Autorizacién y firmas de orden de compra

Confeccién de contrato

Revision y firma interna del contrato (administrador del contrato)
Revisién, aprobacion y firma del contrato (externo)

Aprobacién y firma del contrato final (presidente o director)
Envio del contrato para aprobacién legal interna

Aprobacion legal interna (15 dias habiles maximo)

Notificacion de contrato al proveedor adjudicado

Inicio del servicio

Fase de implementacion (contratista)

Fase de Prestacion del servicio (1er afo)

Exportado desde Microsoft Project el 4/7/2022

dic. 4

dic. 11

dic. 18

dic. 25
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Cronograma QP022020

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Nombre ene. 12024
Firmeza de adjudicacion

Solicitar Garantia de cumplimiento y timbres fiscales

Entrega de garantia y timbres fiscales

Confeccién de orden de compra

Autorizacién y firmas de orden de compra

Confeccién de contrato

Revision y firma interna del contrato (administrador del contrato)
Revisién, aprobacion y firma del contrato (externo)

Aprobacién y firma del contrato final (presidente o director)
Envio del contrato para aprobacién legal interna

Aprobacion legal interna (15 dias habiles maximo)

Notificacion de contrato al proveedor adjudicado

Inicio del servicio

Fase de implementacion (contratista)

Fase de Prestacion del servicio (1er afo)

Exportado desde Microsoft Project el 4/7/2022

ene. 8

ene 15

ene. 22

ene. 29
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Cronograma QP022020

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Nombre feb. 5
Firmeza de adjudicacion

Solicitar Garantia de cumplimiento y timbres fiscales

Entrega de garantia y timbres fiscales

Confeccién de orden de compra

Autorizacién y firmas de orden de compra

Confeccién de contrato

Revision y firma interna del contrato (administrador del contrato)
Revisién, aprobacion y firma del contrato (externo)

Aprobacién y firma del contrato final (presidente o director)
Envio del contrato para aprobacién legal interna

Aprobacion legal interna (15 dias habiles maximo)

Notificacion de contrato al proveedor adjudicado

Inicio del servicio

Fase de implementacion (contratista)

Fase de Prestacion del servicio (1er afo)

Exportado desde Microsoft Project el 4/7/2022

feb. 12

feb. 19

feb. 26

mar. 4
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Cronograma QP022020

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Nombre mar. 11
Firmeza de adjudicacion

Solicitar Garantia de cumplimiento y timbres fiscales

Entrega de garantia y timbres fiscales

Confeccién de orden de compra

Autorizacién y firmas de orden de compra

Confeccién de contrato

Revision y firma interna del contrato (administrador del contrato)
Revisién, aprobacion y firma del contrato (externo)

Aprobacién y firma del contrato final (presidente o director)
Envio del contrato para aprobacién legal interna

Aprobacion legal interna (15 dias habiles maximo)

Notificacion de contrato al proveedor adjudicado

Inicio del servicio

Fase de implementacion (contratista)

Fase de Prestacion del servicio (1er afo)

Exportado desde Microsoft Project el 4/7/2022

mar. 18

mar. 25

abr.1
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Cronograma QP022020

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Nombre abr. &
Firmeza de adjudicacion

Solicitar Garantia de cumplimiento y timbres fiscales

Entrega de garantia y timbres fiscales

Confeccién de orden de compra

Autorizacién y firmas de orden de compra

Confeccién de contrato

Revision y firma interna del contrato (administrador del contrato)
Revisién, aprobacion y firma del contrato (externo)

Aprobacién y firma del contrato final (presidente o director)
Envio del contrato para aprobacién legal interna

Aprobacion legal interna (15 dias habiles maximo)

Notificacion de contrato al proveedor adjudicado

Inicio del servicio

Fase de implementacion (contratista)

Fase de Prestacion del servicio (1er afo)

Exportado desde Microsoft Project el 4/7/2022

abr. 15

abr. 22

abr. 29

may. &
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Cronograma QP022020

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Nombre may. 13
Firmeza de adjudicacion

Solicitar Garantia de cumplimiento y timbres fiscales

Entrega de garantia y timbres fiscales

Confeccién de orden de compra

Autorizacién y firmas de orden de compra

Confeccién de contrato

Revision y firma interna del contrato (administrador del contrato)
Revisién, aprobacion y firma del contrato (externo)

Aprobacién y firma del contrato final (presidente o director)
Envio del contrato para aprobacién legal interna

Aprobacion legal interna (15 dias habiles maximo)

Notificacion de contrato al proveedor adjudicado

Inicio del servicio

Fase de implementacion (contratista)

Fase de Prestacion del servicio (1er afo)

Exportado desde Microsoft Project el 4/7/2022

may. 20

may. 27

jun.3

jun. 10
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Cronograma QP022020

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Nombre jun. 17
Firmeza de adjudicacion

Solicitar Garantia de cumplimiento y timbres fiscales

Entrega de garantia y timbres fiscales

Confeccién de orden de compra

Autorizacién y firmas de orden de compra

Confeccién de contrato

Revision y firma interna del contrato (administrador del contrato)
Revisién, aprobacion y firma del contrato (externo)

Aprobacién y firma del contrato final (presidente o director)
Envio del contrato para aprobacién legal interna

Aprobacion legal interna (15 dias habiles maximo)

Notificacion de contrato al proveedor adjudicado

Inicio del servicio

Fase de implementacion (contratista)

Fase de Prestacion del servicio (1er afo)

Exportado desde Microsoft Project el 4/7/2022

jun. 24

Jul. 1

jul. 8

jul. 15
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Cronograma QP022020

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Nombre

Firmeza de adjudicacion

Solicitar Garantia de cumplimiento y timbres fiscales

Entrega de garantia y timbres fiscales

Confeccién de orden de compra

Autorizacién y firmas de orden de compra

Confeccién de contrato

Revision y firma interna del contrato (administrador del contrato)
Revisién, aprobacion y firma del contrato (externo)
Aprobacién y firma del contrato final (presidente o director)
Envio del contrato para aprobacién legal interna
Aprobacion legal interna (15 dias habiles maximo)
Notificacion de contrato al proveedor adjudicado

Inicio del servicio

Fase de implementacion (contratista)

Fase de Prestacion del servicio (1er afo)

Exportado desde Microsoft Project el 4/7/2022

jul. 22

jul. 28

ago. 5

age. 12
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Cronograma QP022020

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Nombre ago. 19
Firmeza de adjudicacion

Solicitar Garantia de cumplimiento y timbres fiscales

Entrega de garantia y timbres fiscales

Confeccién de orden de compra

Autorizacién y firmas de orden de compra

Confeccién de contrato

Revision y firma interna del contrato (administrador del contrato)
Revisién, aprobacion y firma del contrato (externo)

Aprobacién y firma del contrato final (presidente o director)
Envio del contrato para aprobacién legal interna

Aprobacion legal interna (15 dias habiles maximo)

Notificacion de contrato al proveedor adjudicado

Inicio del servicio

Fase de implementacion (contratista)

Fase de Prestacion del servicio (1er afo)

Exportado desde Microsoft Project el 4/7/2022

ago. 26

sep. 2

sep. 9

sep. 16
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Cronograma QP022020

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Nombre sep. 23
Firmeza de adjudicacion

Solicitar Garantia de cumplimiento y timbres fiscales

Entrega de garantia y timbres fiscales

Confeccién de orden de compra

Autorizacién y firmas de orden de compra

Confeccién de contrato

Revision y firma interna del contrato (administrador del contrato)
Revisién, aprobacion y firma del contrato (externo)

Aprobacién y firma del contrato final (presidente o director)
Envio del contrato para aprobacién legal interna

Aprobacion legal interna (15 dias habiles maximo)

Notificacion de contrato al proveedor adjudicado

Inicio del servicio

Fase de implementacion (contratista)

Fase de Prestacion del servicio (1er afo)

Exportado desde Microsoft Project el 4/7/2022

sep. 30

oct. 7

oct. 14

oct. 21
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Cronograma QP022020

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

Nombre oct. 28
Firmeza de adjudicacion

Solicitar Garantia de cumplimiento y timbres fiscales

Entrega de garantia y timbres fiscales

Confeccién de orden de compra

Autorizacién y firmas de orden de compra

Confeccién de contrato

Revision y firma interna del contrato (administrador del contrato)
Revisién, aprobacion y firma del contrato (externo)

Aprobacién y firma del contrato final (presidente o director)
Envio del contrato para aprobacién legal interna

Aprobacion legal interna (15 dias habiles maximo)

Notificacion de contrato al proveedor adjudicado

Inicio del servicio

Fase de implementacion (contratista)

Fase de Prestacion del servicio (1er afo)

Exportado desde Microsoft Project el 4/7/2022

nov. 4

nov. 11

nov. 18

now. :
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Formulario No. : 1

Sutel supERNTENDENGIA DE Direccié[‘l General de Operaciones
A Area: Planificacion

Acta Constitutiva de Proyecto

Fecha de emisi6n: 14/03/2019 Rige a partir de: aprobacién
i Nacional de i6ny itoreo del Espectro 2021 (SNGME-2021)

Cédigo de Proyecto: EP022020

. Esteban Gonzélez Guillén Glenn Fallas Fallas
Avalado por el Consejo con el acuerdo: X N
Javier Garro Mora Revisado y aprobado por ”
) Version: 01
Escrito por
Fecha: 14/3/2019 Fecha: 15/03/2019

ACTA CONSTITUTIVA DEL PROYECTO *

Objetivo Estratégico (2.1) Cédigo del proyecto (2.2):
1- Promover la competencia en el sector para mejorar la calidad, la no discriminacion, la equidad y la justicia de la EP02-2020

atribucidn y asignacion del espectro entre los diversos usuarios.

Nombre del Proyecto (2.3)
Sistema Nacional de Gestidn y Monitoreo del Espectro 2021 (SNGME-2021)

Razén para iniciar el proyecto (Criterio Impulsor)z Cumplir con las funciones y obligaciones establecidas tanto en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 como en la Ley de la Autoridad
(2.4) Reguladora de los Servicios Publicos, Ley N° 7593, respecto al control, comprobacién y administracién del uso eficiente del espectro radioeléctrico,
las emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccidn, deteccidn, identificacion y eliminacion de las interferencias perjudiciales. Lo anterior,
considerando la necesidad de que el nuevo Sistema Nacional de Gestidn y Monitoreo del Espectro (SNGME-2021) permita el monitoreo continuo del
espectro con una cobertura de medicién que refleje el uso del espectro a nivel nacional.

Descripcién del proyecto (2.5) El actual Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo del Espectro (SNGME), se encuentra en un arrendamiento operativo desde el afio 2014, el cual
luego de la eventual prorroga venceria en el afio 2021, por lo que se debe iniciar con antelacién el proceso de contratacién de un nuevo Sistema que
considere la renovacién de equipos asi como la incorporacién de nuevas regiones no abarcadas por el actual SNGME, de conformidad con las nuevas
necesidades tecnoldgicas de medicion y las mejores précticas internacionales. Lo anterior, a fin de contar con la posibilidad de obtener datos
histdricos del uso del espectro con una cobertura de medicion que refleje el uso del espectro a nivel nacional.

El alcance del proyecto es contar con un nuevo sistema de monitoreo del espectro que satisfaga las necesidades de mediciéon de manera

Alcance del Proyecto (2.6
v (2:6) representativa del uso del espectro en el pais y las mejoras tecnolégicas aplicables.

‘ OBJETIVOS, METAS Y RESULTADOS

Objetivos Especificos (2.7) Metas/Cantidad de unidad prevista (2.8) Resultados Esperados/ Impactos esperados (2.9)
Contar con un sistema que cumpla con los
requerimientos técnicos de cobertura y mejoras
tecnoldgicas para el nuevo SNGME-2021, que

" o La adquisicién de un SNGME que cumpla con los requerimientos técnicos
permitan a la SUTEL haFer frente a la gestion y control definidos, y con el cual se pueda administrar, monitorear y controlar el espectro
de las nuevas tecnologias que hacen uso del espectro radioeléctrico en el pais, considerando todas las tecnologias existentes y

radioeléctrico, con una cobertura ampliada en el préximas por implementarse, esto en mds zonas del territorio nacional. . X 9 .
territorio nacional. Contar con un Sistema Nacional de Gestién y Monitoreo del

Espectro 2021 (SNGME-2021) y con mayor cobertura y capacidad
de medicion en el territorio nacional.

Operar el SNGME-2021 considerando los procesos
que requieren de sus insumos de medicion,
mejorando la eficiencia y eficacia de la Institucién en
el cumplimiento de sus funciones.

Alcanzar una mayor eficiencia y eficacia en el cumplimiento de las funciones de
administracién, monitoreo y control del espectro radioeléctrico, al contar con
equipos de medicidn y gestion renovados y con mayor cobertura en el pais.

Gestion o Resultados X
Indicador (2.10) Ti . :
ipo de Efecto o Im Férmula del Indicador . o
pacto Mediciones del espectro radioeléctrico
indicador: (2.11) (2.12) P
De eficacia, eficiencia, calidad y
economia

FASES Y TIEMPOS ESTIMADOS

Costo estimado por

Hito/Etapa/Entregable (2.13) Duracién estimada en semanas Hito/Etapa/Entregable

Fase 1 (2020-2021):

1. Definir y publicar los términos de referencia para la contratacion del Sistema Nacional de Gestién y Monitoreo del Espectro 2021
(SNGME-2021), con la definicién de todos los requerimientos técnicos de cobertura y mejoras técnoldgicas necesarias para suplir las
necesidades de administracion, monitoreo y control del espectro.

25 $ -

Fase 2 (2022):

1. Adjudicar la contratacién para el Sistema Nacional de Gestién y Monitoreo del Espectro 2021 (SNGME-2021) conforme a los TDR.

2. Suspencidn del proceso de contratacion por 3 meses, acuerdo dele Consejo 022-050-2022 para valorar cumplimiento de la regla fiscal
3. Orden de inicio para la implementacién del Sistema Nacional de Gestién y Monitoreo del Espectro 2021 (SNGME-2021) 48 $

Fase 3 (2023):
1. Implementacién del SNGME 52 $ 446.970
2. Inicia fase de operacidn del Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo del Espectro 2022.

Fase 4 (2024 - 2030):
1. Fase de operacion del Sistema Nacional de Gestién y Monitoreo del Espectro 2022. 273 S 12.068.190

Total semanas 346 Costo total | $12.515.160

ESTIMACION DE RECURSO PRESUPUESTARIO * (2.14)

Sub-partidas Recursos estimados 2021-2030 Descripcién

- Fase 2020 y 2021: definicién de terminos de referencia y publicacién del cartel
Fase 2022: Adjudicacion e implementacion

10102






""""" 446.970,00 [Fase 2023: Implementacién e inicio de la operacién del SNGME
S 12.068.190,00 |Fase 2024-2030: Operacion (4 cuotas trimestrales por afio)
Costo total: $ 12.515.160,00 TC:$1x¢

‘ CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DEL PROYECTO

1) Entrega de productos conforme al cartel
2) Pruebas de funcionamiento
3) Inicio de operaciones

Criterios de control
de calidad (2.15)

Comunicacién (A |1) Al Consejo de la SUTEL y a la Contraloria General de la Republica para su aprobacién
quien y como)
(2.16)

2) A jefaturas y usuarios finales

1) No pago o pago parcial por parte de los usuarios de espectro y falta de liquidez del canon de reserva de espectro
2) No aprobacién del canon por parte del MICITT

3) Objeciones o apelaciones al proceso de contratacién

4) Recortes presupuestario por cumplimiento de la regla fiscal

\ GESTION DEL PROYECTO (CONTRATACION)

Contratacion directa (menos de 20 770 000 colones) Contratacion Abreviada (entre 20 770 | Licitacién publica (mas de
000 colones y 200 000 000 colones) |200 000 000 colones)

Riesgos (2.17)

Contratacion requerida (Marque la opcién
correspondiente)(2.18) X
NO

Cuenta con recursos internos para brindar seguimiento y continuidad al producto del proyecto? Sl

Cumplimiento con las funciones otorgadas por Ley respecto al control, comprobacion y administracion del uso eficiente del espectro radioeléctrico, las

Aporte diferenciador (2.19) o B . X L, L e o 3 . o
emisiones radioeléctricas, asi como la inspeccion, deteccion, identificacidn y eliminacidn de las interferencias perjudiciales.

EQUIPO DE TRABAJO

Beneficiario Patrocinador Administrador del Proyecto
Usuarios de espectro / poblacién de CR Glenn Fallas Fallas Esteban Gonzdlez Guillén
Equipo de Trabajo
z S r—y "
Nombre del Recurso Area ala que % dedicacion del recurso al - Responsabilidades Capacidades Horario
pertenece proyecto Laboral
k alez Guillén DGC 50 Administrador del Proyecto | Liderar el proyecto | Administrativas y técnicas | 8:00 - 16:00
Javier Garro Mora DGC 65 Admin. Contrato Ejecucién del Administrativas y técnicas | 9:00 - 17:00

proyecto

Ejecucion del

Pedro Arce Villalobos DGC 65 Admin. Contrato Administrativas y técnicas | 8:00 - 16:00
proyecto
Roberto Gamboa DGC 30 Asesor Juridico Ejecucién del Juridicas 8:00 - 16:00
proyecto
‘ APROBACION DEL PROYEC
Preparado por Esteban Gonzélez y Javier Garro Mora @ 14/3/2019
<
Validado por Glenn Fallas Fallas E 15/3/2019
Aprobador por Consejo de la Sutel






Id Mod(Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras
de
9 tarea
1 B%  EP022020 Sistema Nacional de Gestién y Monitoreo del Espectro 2021 511 dias mar 03/08/21 vie 01/09/23
(SNGME-2021)

2 L Definicién de requerimientos del nuevo SNGME-2021 4 dias mar 03/08/21 vie 06/08/21
3 L Cartel de licitacion (Nuevo SNGME-2021) 319 dias mié 11/08/21 mar 29/11/22 2
4 L Elaboracion del cartel 5 dias mié 11/08/21 mar 17/08/21 2
5 L Remision a Proveeduria 1 dia mié 18/08/21 mié 18/08/21 4
6 L Revision de Proveeduria 28 dias jue 19/08/21 mar 28/09/21 5
7 L Ajustes segln Proveeduria 3 dias mié 29/09/21 vie 01/10/21 6
8 L Publicacion en SICOP del Cartel a Precalificados (ACUERDO 011-053-2021) 1 dia lun 04/10/21 lun 04/10/21 7
9 L Objeciones al Cartel 10 dias mar 05/10/21 lun 18/10/21 8
10 L Recepcidn de ofertas (7 dias objecion) 30 dias mar 05/10/21 lun 15/11/21 8
11 L Resolucion Recurso de Objecion (CGR) 10 dias mar 19/10/21 lun01/11/21 9
12 Lo Apertura, andlisis y seleccidn de ofertas (aclaraciones y subsanaciones) 39 dias mar 16/11/21 lun 24/01/22 10
13 L Remisién a legal para verificacién (Consejo / UJ) 10 dias mar 25/01/22 lun 07/02/22 12
14 L Ajustes segun legal 5 dias mar 08/02/22 lun 14/02/22 13
15 L Publicacion Acto de Adjudicacion 1 dia mar 15/02/22 mar 15/02/22 14
16 L Plazo para la presentacion de recurso 10 dias mié 16/02/22 mar 01/03/22 15
17 L Plazo para admisibilidad de recurso 10 dias mié 02/03/22 mar 15/03/22 16
18 L Plazo para resolucion de recurso 60 dias mié 16/03/22 mar 14/06/22 17
19 L Adjudicacién en firme del Consejo de la SUTEL 24 dias mié 15/06/22 lun 18/07/22 18

Tarea Resumen inactivo I [ Tareas externas

Division i Tarea manual | I Hito externo <o

- Hito L 4 solo duracién Fecha limite ¥
Proyecto: E3 nueva version (pro
Fecha: vie 22/07/22 Resumen 1 Informe de resumen manual Progreso

Resumen del proyecto l I Resumen manual 1 Progreso manual

Tarea inactiva solo el comienzo C

Hito inactivo solo fin |

Pagina 1






Id Mod(Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras
de
o tarea

20 L Firma acuerdo SUTEL-Adjudicatario 15 dias mar 19/07/22 mié 10/08/22 19
21 L Suspension del contrato 60 dias jue 11/08/22 vie 04/11/22 20
22 L Pago de timbre y garantia de cumplimiento 5 dias lun 07/11/22 vie 11/11/22 21
23 L Generacion y envio de orden de compra 2 dias lun 14/11/22 mar 15/11/22 22
24 L Elaboracion y firma del contrato 2 dias mié 16/11/22 jue 17/11/22 23
25 L Suscripcion del contrato por Contratista 3 dias vie 18/11/22 mar 22/11/22 24
26 L Remisién del contrato para Refrendo U)J 5 dias mié 23/11/22 mar 29/11/22 25
27 L Fin Fase proceso de contratacion 0 dias mar 29/11/22 mar 29/11/22 26
28 L Ejecucion de Contrato 186 dias mié 30/11/22 vie 01/09/23
29 L Orden de Inicio 1 dia mié 30/11/22 mié 30/11/22 26
30 L Instalacién de equipos y sistemas 150 dias vie 02/12/22 vie 14/07/23 29
31 L Capacitacién del personal 15 dias lun 16/01/23 vie 03/02/23 30CC+20 dias
32 L Pruebas de aceptacion del nuevo SNGME-2021 10 dias lun 17/07/23 vie 28/07/23 30
33 L Recepcidn Provisional 5 dias lun 31/07/23 vie 04/08/23 32
34 L Modificaciones, aclaraciones y correcciones 10 dias lun 07/08/23 vie 18/08/23 33
35 L Recepcidn Definitiva 5 dias lun 21/08/23 vie 25/08/23 34
36 L Recomendacion de pago 5 dias lun 28/08/23 vie 01/09/23 35
37 L Fin ejecucion 0 dias vie 01/09/23 vie 01/09/23 36

Tarea Resumen inactivo I [ Tareas externas

Divisibn Tarea manual | I Hito externo <o

- Hito L 4 solo duracién Fecha limite ¥
Proyecto: E3 nueva version (pro
Fecha: vie 22/07/22 Resumen 1 Informe de resumen manual Progreso

Resumen del proyecto l I Resumen manual 1 Progreso manual

Tarea inactiva solo el comienzo C

Hito inactivo solo fin |

Pagina 2






Semestre 2, 2021 Semestre 1, 2022 Semestre 2, 2022 Semestre 1, 2023 Semestre 2, 2023 Semestre 1, 2024 Semestre
JoalslolnlDplEelrlmlialmlylglalslolniplelelmlalmliylsy alslolnlIplelrimlalmliyls ia

Tarea Resumen inactivo 0 I Tareas externas
Division G Tarea manual | I Hito externo <
- Hito L 4 solo duracién Fecha limite ¥
Proyecto: E3 nueva version (pro
. ﬁ
Fecha: vie 22/07/22 Resumen Informe de resumen manual Progreso
Resumen del proyecto [ I Resumen manual 1 Progreso manual
Tarea inactiva solo el comienzo C
Hito inactivo solo fin i
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Tarea Resumen inactivo 0 I Tareas externas
Division G Tarea manual | I Hito externo <
- Hito L 4 solo duracién Fecha limite ¥
Proyecto: E3 nueva version (pro
. ﬁ
Fecha: vie 22/07/22 Resumen Informe de resumen manual Progreso
Resumen del proyecto [ I Resumen manual 1 Progreso manual
Tarea inactiva solo el comienzo C
Hito inactivo solo fin i
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SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
DIRECCION GENERAL DEL FONDO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

ACTA CONSTITUTIVA DEL PROYECTO A NIVEL DE IDENTIFICACION

2. Aplicacion del Sistema de Monitoreo y Evaluacion de impacto a programas y proyectos en desarrollo con cargo a FONATEL

Nombre del Proyecto

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 40 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642: "La SUTEL deberd presentar a la
Contraloria General de la Republica y al jerarca del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones informes semestrales y un
informe anual a la Asamblea Legislativa. Estos informes deben incluir |a siguiente informacion:

a) Las estadisticas relevantes de cobertura de los servicios de telecomunicaciones, b) Los estados financieros auditados de Fonatel, c) U
informe sobre el desempefio de las actividades de Fonatel y el estado de ejecucién de los proyectos que este financia, asi como la
informacion financiera correspondiente desglosada por proyecto"

Asimismo, el Reglamento de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad (RAUSUS) indica:

Articulo 13: "Como administrador de Fonatel, corresponde a la Sutel, determinar el mecanismo idéneo de asignacion de recursos, de|
acuerdo con los criterios establecidos en este Reglamento, segln las metas y prioridades definidas en el Plan nacional de desarrollo de las

Razén para iniciar el proyecto

establece. f) Determinar los mecanismos de administracion de los recursos de Fonatel, asi como la definicién, alcance, formulacién
forma de asignacion, ejecucidn y seguimiento de los proyectos de acceso, servicio universal y solidaridad, de acuerdo con el Plan Nacional

de Desarrollo de las Telecomunicaciones y los lineamientos, que se dicten para una asignacion y ejecucion de los proyectos"

Articulo 40: "Formulacién de los proyectos de acceso y servicio universal (...) Este procedimiento debe incluir, al menos, lo siguiente:
determinacidn del alcance (poblacién objetivo, alcance geografico y temporal, presupuesto y objetivos), estudio de mercado; factibilidad
técnica, financiera, legal y ambiental, requerimientos de calidad y un Sistema de Monitoreo y Evaluacién, que contemple metas,
indicadores y supuestos a nivel de producto, objetivo general y objetivo superior, asi como la evaluacion de impacto"

Adicionalmente, la Ley 5525 de Planificacion Nacional, establece que se debe “(..)evaluar de modo sistemdtico y permanente los
resultados que se obtengan de la ejecucion de planes y politica, lo mismo que de los programas respectivos”. Por lo tanto, se hace
imperativo aplicar las evaluaciones del impacto producido por los proyectos y programas que se desarrollen con cargo a FONATEL.

Consiste en evaluar la percepcidn sobre el funcionamiento operativo, calidad y uso de las prestaciones provistas por los programas con
cargo al Fondo Nacional de Telecomunicaciones por medio de la aplicacion de encuestas de percepcidn, en aplicar estudios de evaluacién

Descripcion del Proyecto

de resultados (efectos e impactos) y en el desarrollo de un sistema informatico para el monitoreo y evaluacién de dichos programas.

Objetivos Especificos

Metas

tados/1

Esperados

1) Evaluar la percepcion sobre el funcionamiento operativo, calidad y uso de
las prestaciones provistas por el Programa Hogares Conectados del Fondo
Nacional de Telecomunicaciones (Fonatel), por medio del disefio, aplicacién y
andlisis de una encuesta y una prueba de concepto etnogréfica, dirigida a los
hogares beneficiados .Determinar el aprovechamiento de los servicios basicos
de telecomunicaciones del régimen de acceso y servicio universal.

1) Obtener pardmetros de referencia para
el Programa Hogares Conectados

2) Identificar las oportunidades de mejora
en el desarrollo del Programa

1) Utilizar los parametros de referencia para la evaluacién
del desarrollo del Programa Hogares Conectados en el
tiempo

2)Establecer medidas correctivas para la mejora del
Programa

2) Evaluar la percepcidn sobre el funcionamiento operativo, calidad y uso de
los servicios provistos a los habitantes de los distritos ubicados en las zonas
con presencia del Programa Comunidades Conectadas del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones (Fonatel), por medio del disefio, aplicacién y analisis de
una encuesta de opinion.

1) Obtener pardmetros de referencia para
el Programa Hogares Conectados

2) Identificar las oportunidades de mejora
en el desarrollo del Programa

1) Utilizar los parametros de referencia para la evaluacion
del desarrollo del Programa Comunidades Conectadas en el
tiempo

2)Establecer medidas correctivas para la mejora del
Programa

3) Disefar, desarrollar e implementar una solucién de inteligencia de negocios
denominada Sistema de Monitoreo y Evaluacion del FONATEL (SIMEF), que
permita definir y parametrizar indicadores de gestion y férmulas de calculo,
procesar datos recopilados y publicar los resultados de los indicadores del
Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL).

1) Implementar un sistema informatico
que permita automatizar el proceso de
recoleccién y procesamiento de datos para
el célculo de los indicadores operativos del
FONATEL

2) Confeccionar y publicar informes
intercativos con los indicadores de estado
y avance de los programas con cargo al
FONATEL

3) Capacitar al personal de la DGF en el uso
de la herramienta MS Power Bl para
visualizacion de indicadores

1) Disponer de la informacién de estado y avance de los
programas desarrollados con recursos del FONATEL en
menor tiempo para la rendicién de cuentas

2) Realizar la labor de monitoreo y evaluacion de los
programas con cargo a FONATEL de forma &gil, rapida y
sencilla






Hito/Etapa/Entregable

Duracion Estimada en Semanas

Costo Estimado por Etapa

ETAPA | - Aplicacién de encuestas de percepcion

Ajuste de los instrumentos para captura de la informacion estadistica,
requeridos para el desarrollo del componente "Fonatel" en el BI SUTEL
Aplicacién de los instrumentos para la recopilacién de informacién estadistica
del Programa 3

Actualizacién de la BD P1

Analisis de los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de instrumentos
estadisticos al P3

Actualizacion de la BD P2

Elaboracidn de cartel para actualizacion de la encuesta anual de percepcién P1
y P2

Revisidn y correccion de cartel para actualizacion de la encuesta anual de
percepcion P1y P2

Preparacion del cartel para la contratacién de una empresa que desarrolle el
componente "Fonatel" en el BI SUTEL.

Actualizacion de la BD P3

Levantamiento de requerimientos técnicos y confeccion del cartel para la
aplicacion de encuestas de percepcion y prueba etnogréfica

Publicacién de cartel para actualizacion de la encuesta anual de percepcion
demanda P1y P2

Aprobacion del cartel de licitacion

Proceso de concurso para la contratacion de servicios profesionales para la
aplicacion de encuestas de percepcion y prueba etnogréfica

Ejecucidn de los estudios contratados: disefio y aprobacion de instrumentos,
aplicacion de encuestas, procesamiento de datos, presentacion de Informe
Ajuste a los requerimientos para la prérroga del contrato para aplicacion de
encuestas de percepcion en 2019

Solicitud de prérroga de contrato para aplicacion de encuestas de percepcion
en 2019

Ejecucion de los estudios contratados: disefio y aprobacion de instrumentos,

28 semanas (Abril- Octubre 2017)

4 semanas (Abril 2017)
4 semanas (Abril 2017)

3 semanas (Abril 2017)

1 semana (Mayo 2017)

4 semanas (Mayo-Junio 2017)

8 semanas (Junio-Julio 2017)
4 semanas (Junio 2017)

4 semanas (Junio-Julio 2017)

4 semanas (Agosto 2017)

4 semanas (Setiembre 2017)

6 semanas (Octubre-Noviembre 2017)

29 semanas (Enero-Julio 2018)

3 semanas (Noviembre-Diciembre 2018)

3 semanas (Diciembre 2018)

aplicacion de encuestas, procesamiento de datos, presentacion de Informe 26 semanas (Enero-Julio 2019) ¢ 52.374.600,00
final y exposicidn de resultados
ETAPA Il
Actualizacién de los indicadores operativos de los programas con cargo a 15 Feb Junio 2018
FONATEL semanas (Febrero- Junio )
Revisidn y ajuste de las series historicas de indicadores de los programas con .
22 semanas (Febrero - Julio 2018)
cargo a FONATEL
Plan para la captura, analisis y generacion de resultados (elaboracién X
X p” ptu sy 8 ! Y ( fony 14 semanas (Junio- Octubre 2018)
ejecucion)
Validaci os indi . |
alidacion de o.s |nd|c_adores opeprativos de los programas con cargo a 22 semanas (Marzo - Julio 2020) ¢ _
FONATEL (trabajo conjunto DGF-DGM)
ETAPA Il
EstudloAdle mercadoAlrnmaI para el desarrollo del Sistema de Monitoreo y 5 semanas (Agosto - Setiembre 2019)
Evaluacion (depuracion de alcance y presupuesto)
Levantarmento de los rgcl|uer|m|entos técnicos para el desarrollo del Sistema 28 semanas (Julio - Diciembre 2019)
de Monitoreo y Evaluacién
Actualizacion del estudio de Mercado para el desarrollo del Sistema de
Monitoreo y Evaluacién (ajustes a requerimientos y actualziacién de costos) |5 semanas (Enero - Febrero 2020)
Disefio, desarrollo e implementacion de un sistema manual de procesamiento
y visualizacién de datos de indicadores de gestion de los programas con cargo |10 semanas (Agosto - Octubre 2020)
a FONATEL
Disefio de nueva solucién para el esarrollo del Sistema de Monitoreo
- P v 8 semanas (Octubre - Diciembre 2020)
Evaluacién
Estudio de mercado final para el desarrollo del Sistema de Monitoreo y
- ) L 5 semanas (Enero - Febrero 2021)
Evaluacion (depuracion de presupuesto y requerimientos de TI)
Levantamiento de los requerimientos técnicos de la nueva solucién para el 15 semanas (Noviembre 2020 - Marzo
desarrollo del Sistema de Monitoreo y Evaluacion 2021)
Proceso de concurso para la adjudicacion del proyecto 14 semanas (Abril - Julio 2021)
Ajuste a los requisitos de admisibilidad del cartel para el nuevo concurso 4 semanas (Julio - Agosto 2021)
Proceso de segundo concurso para la adjudicacion del proyecto 34 semanas (Agosto 2021 - Mayo 2022)
Desarrollo y ejecucion del Sistema de Monitoreo y Evaluacion (sistema
. - vel - v ( 79 semanas (Junio 2022 - Diciembre 2023) | ¢ 134.206.438,13
informatico de indicadores)
-Ejecucion del primer entregable: prototipos funcionales 12 semanas (Junio - Setiembre 2022) ¢ 25.939.446,66
-Ej i6n de entregables 2, 3,4, 5,6y 7 (d 1 b d
jecucion de en Tega €553 %3 X 'y ( esarr-o’ 0, prue a.s, c;?fga ® |51 semanas (Setiembre 2022 - Diciembre
datos, uso de la herramienta, documentacion, produccion) y capacitacion en 2023) ¢ 108.266.991,47
Power BI
Costo Total ¢ 186.581.038,13






CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DEL PROYE

1) Requerimientos cartelarios por atender para los entregables requeridos
Control de 2) Plan de Administracion del Proyecto

Calidad 3) Informes trimestrales de Avance del Proyecto
3) Métricas Estandar de Estado del Proyecto
Comunicacién/A|1) Director General de FONATEL ITrimestraI IEn reunion de seguimiento del Proyecto
quién/Cémo ? |2) Miembros del Consejo de SUTEL |2 veces |AI inicio y al final del proyecto

Aplicacion de encuestas
1) Que la tasa de respuesta sea baja, limitando la informacién sea limitada para poder interpretar los resultados.
2) Que el tiempo de aplicacion y obtencién de resultados sea mayor al planeado.

Desarrollo del Sistema de Monitoreo y Evaluacion

1) Que no se apruebe el presupuesto previsto por la Administracién para el siguiente periodo.

2) Que no se generen los insumos en el tiempo acordado para alimentar el sistema informatico.

3) Que no se brinde la disponibilidad del recurso para la ejecucién del proyecto.

4) Que el adjudicado no cumpla en tiempo y forma con los requerimientos establecidos en el cartel.

5) Que no se brinde la disponibilidad del recurso humano para la ejecucién del proyecto.

6) Que la Unidad de Tl no informe de recursos adicionales requeridos para la operacién del sistema.

7) Que no se gestione el mantenimiento del sistema por parte de la Unidad de Tl una vez cumplido el afio de garantia

Riesgos






GESTION DEL PROYECTO

Estimacion del Costo #186.581.038
Sub-Partida Presupuestaria 5000-1-04-04-300-003 Ciencias Econdmicas y Sociales
Sub-Partida Presupuestaria 7000-1-04-05-3-300-000 Desarrollo de sistemas informaticos

Determinar la eficiencia y el impacto social que han tenido los proyectos y programas con cargo al FONATEL, asi como su aporte a la

Criterio | Isor del Pi t
fiterio Impullsor del Froyecto reduccion de la brecha digital en Costa Rica.

Criticidad del Proyecto por Impacto Alta

IPOS DE TRABA

Beneficiario Patrocinador Responsable del Proyecto
Direccion General Fonatel | Presidente del Consejo | Direccion General de Fonatel
Equlpo.de Paola Bermudez, Juan Pablo Solis, Natalia Cogui, Hanny Rodriguez, Oscar Cordero
Trabajo
APROBACION DEL PROYECTO

Preparado por Direccién General de FONATEL @ 30/5/2017
Validado por Adrian Mazén Villegas § 30/5/2017
Aprobador por Consejo SUTEL .






SIMEF
FONATEL Inicio del proyecto: vie, 03/06/2022

FP022018 Semana para mostrar: 1

MAXIMO PLANIFICADO

TAREA ASIGNADO PROGRESO INICIO FIN INICIO FIN DIAS  DIAS
A NAT HAB

Cronograma de trabajo empresa adjudicada 0% 3-6-22 7-6-22 5 3

Entregable 1: Disefio de prototipos funcionales

Ejecucidon (2 meses) empresa adjudicada 0% 3-6-22 3-8-22 3-6-22 3-8-22 62 42
Revision del entregable DGF-TI 0% 4-8-22 25-8-22 4-8-22 19-8-22 22 15
Aplicacidn de correcciones empresa adjudicada 0% 26-8-22 8-9-22 22-8-22 2-9-22 14 10
Revisién de correcciones DGF 0% 9-9-22 15-9-22 5-9-22 9-9-22 7 5

Entregable 2: Desarrollo de los productos

Ejecucion (4 meses) empresa adjudicada 0% 15-9-22 15-1-23 9-9-22 9-1-23 123 85
Revision del entregable DGF-TI 0% 16-1-23 3-2-23 10-1-23 27-1-23 19 15
Aplicacidn de correcciones empresa adjudicada 0% 6-2-23 17-2-23 30-1-23 10-2-23 12 10
Revision de correcciones DGF-TI 0% 20-2-23 24-2-23 13-2-23 17-2-23 5 5

Entregable 3: Pruebas funcionales y de aceptacion

Ejecucidn (2 meses) empresa adjudicada 0% 24-2-23 24-4-23 17-2-23 17-4-23 60 39






FP022018 Semana para mostrar: 1

MAXIMO PLANIFICADO

TAREA ASIGNADO PROGRESO INICIO FIN INICIO FIN LIS S

A NAT HAB

Revision del entregable DGF-TI 0% 25-4-23 16-5-23 18-4-23 9-5-23 22 15
Aplicacidn de correcciones empresa adjudicada 0% 17-5-23 30-5-23 10-5-23 23-5-23 14 10
Revisién de correcciones DGF-TI 0% 31-5-23 6-6-23 24-5-23 30-5-23 7 5

Entregable 4: Documentacion

Ejecucidn (2 semanas) empresa adjudicada 0% 6-6-23 20-6-23 30-5-23 13-6-23 15 11
Revision del entregable DGF-TI 0% 21-6-23 11-7-23 14-6-23 30-6-23 21 15
Aplicacidn de correcciones empresa adjudicada 0% 12-7-23 26-7-23 3-7-23 14-7-23 15 10
Revision de correcciones DGF-TI 0% 27-7-23 3-8-23 17-7-23 21-7-23 8 5

Entregable 5: Carga de datos histéricos

Ejecucion (1 mes) empresa adjudicada 0% 6-6-23 6-7-23 30-5-23 30-6-23 31 23
Revision del entregable DGF-TI 0% 7-7-23 28-7-23 3-7-23 14-7-23 22 15
Aplicacidn de correcciones empresa adjudicada 0% 31-7-23 15-8-23 17-7-23 31-7-23 16 10
Revisién de correcciones DGF 0% 16-8-23 29-8-23 1-8-23 7-8-23 14 10

Entregable 6: Transferencia de conocimientos
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MAXIMO PLANIFICADO

TAREA ASIGNADO PROGRESO INICIO FIN INICIO FIN LIS S

A NAT HAB

Ejecucidn (2 semanas) empresa adjudicada 0% 3-8-23 17-8-23 21-7-23 4-8-23 15 10
Revision del entregable 1 DGF 0% 18-8-23 7-9-23 7-8-23 10-8-23 21 15
Aplicacion de correcciones empresa adjudicada 0% 8-9-23 22-9-23 11-8-23 25-8-23 15 10
Revision de correcciones DGF 0% 25-9-23 29-9-23 28-8-23 31-8-23 5 5

Entregable 7: Puesta en produccion y documentacion actualizada

Ejecucidon (1 mes) empresa adjudicada 0% 29-9-23 29-10-23 31-8-23 30-9-23 31 20
Revision del entregable 1 DGF-TI 0% 30-10-23 17-11-23 2-10-23 20-10-23 19 15
Aplicacidn de correcciones empresa adjudicada 0% 20-11-23 4-12-23 23-10-23 3-11-23 15 10
Revisién de correcciones DGF-TI 0% 5-12-23 11-12-23 6-11-23 10-11-23 7 5

Entregable 8: Capacitacion en Power Bl

Ejecucion (1 mes) empresa adjudicada 0% 29-9-23 29-10-23 31-8-23 30-9-23 31 20
Revision del entregable DGF 0% 30-10-23 17-11-23 2-10-23 6-10-23 19 15
Aplicacion de correcciones empresa adjudicada 0% 20-11-23 4-12-23 9-10-23 20-10-23 15 10
Revision de correcciones DGF-TI 0% 5-12-23 11-12-23 23-10-23 27-10-23 7 5

Page 3 of 4
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Fin del proyecto 11-12-23
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26 de enero de 2023 8000 273787 (ARESEP)
OF-0048-SJD-2023 F +506 2215.6052

Correo electrénico
sid@aresep.go.cr

Apartado

Sefores 936-1000
San José — Costa Rica
www.aresep.go.cr

Gilbert Camacho Mora, presidente
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones

Ricardo Matarrita Venegas, director general
Direccion General de Estrategia 'y Evaluacién

Estimados sefiores:

Mediante el acuerdo 02-08-2023, del acta de la sesion extraordinaria 08-2023,
celebrada el 26 de enero de 2023, la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora
resolvié, por unanimidad de los votos de los miembros presentes y con caracter de
firme:

RESULTANDO:

1. La Direccion General de Operaciones en cumplimiento de la normativa vigente
remite al Consejo de la Sutel el oficio 00242-SUTEL-DGO-2023, del 16 de enero
de 2023, mediante el cual se presenta el “Informe de ejecucién de proyectos del
Plan Operativo Institucional 2022”.

2. La Sutel envio a la Junta Directiva de la Aresep, el oficio 303-SUTEL-SCS-2023
del 17 de enero de 2023, el cual contine el acuerdo 003-007-2023 del 17 de enero
de 2022, mediante el cual el Consejo aprobd el Informe de ejecucion de proyectos
del Plan Operativo Institucional 2022, cita a continuacion:

“3. Remitir a la Junta Directiva de la ARESEP el “Informe de ejecucién de
proyectos del Plan Operativo Institucional 2022, para su aprobacion. De
conformidad con lo establecido en la Ley de la Autoridad Reguladora de
Servicios Publicos (Aresep) 7593, articulo 73, inciso q)”.

3. La Direccion General de Estrategia y Evaluacion de la Aresep, emiti6 el oficio OF-
0022-DGEE-2023 del 23 de enero de 2023 y el informe IN-0003-DGEE-2023, en
los que recomienda:
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“Considerando las recomendaciones realizadas en el presente informe, asi como
las modificaciones | y Il aprobadas mediante acuerdos de Junta Directiva 02-22-
2022 y 10-66-2022 respectivamente e incluidas como parte del analisis del Informe
de Seguimiento del POl SUTEL: Il Semestre 2022; la Direcciéon General de
Estrategia y Evaluacion recomienda la aprobacion por

parte de la Junta Directiva, del «Informe de ejecucion de proyectos del Plan
Operativo Institucional (POI) 2022» segun lo solicitado en el oficio 303- SUTEL-
SCS-2023 y el contenido del oficio 000242-SUTEL-DGO-2023.”

CONSIDERANDO:

La Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica, en su articulo 11
establece el mandato expreso de la evaluacion de resultados y la rendicion de
cuentas para todo el sector publico.

El informe de evaluacién anual del Plan Operativo Institucional -tanto a nivel
institucional como programatico- correspondiente al periodo 2022, es un
instrumento para la rendicion de cuentas, el cual permite medir el cumplimiento
de objetivos y metas.

Las Normas Técnicas sobre presupuesto publico Resolucion R-DC-24-2012 y
sus reformas (R-DC-064-2013 del 9 de mayo de 2013, R-DC-73-2020 del 18 de
setiembre de 2020 y R-DC-117-2022 del 11 de noviembre de 2022), incluyen en
el apartado 4.5.5 la obligatoriedad de las instituciones de presentar a la
Contraloria General de la Republica informes semestrales acumulativos referidos
a la gestion fisica, financiera y presupuestaria, con fecha limite el 31 de enero de
cada afio.

Las Normas Técnicas sobre presupuesto publico Resolucién R-DC-24-2012 y
sus reformas, establece en el apartado 4.3.18 la obligatoriedad de las
instituciones de presentar a la Contraloria General de la Republica la liquidacion
presupuestaria, con fecha limite el 15 de febrero de cada afio.

La ley de la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos (Aresep) 7593, establece
en el articulo 73, inciso q) establece las funciones del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel), en el cual se indica: “q)
Someter, a la aprobacion de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora, las
estrategias del 6rgano, los planes anuales operativos...”.
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POR TANTO
RESUELVE:

ACUERDO 02-08-2023

Aprobar el “Informe de ejecucion de proyectos del Plan Operativo Institucional 2022”
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en atencién a lo dispuesto en el
literal g) del articulo 73, de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos (ARESEP), informe que fue avalado por el Consejo de la Sutel, segun
acuerdo 002-003-2023 del 17 de enero de 2023, conforme a los oficios 303-SUTEL-
SCS-2023 del 17 de enero de 2023 y 00242-SUTEL-DGO-2023 del 16 de enero de
2023 y considerando el criterio técnico y recomendaciones externadas por la
Direccion General de Estrategia y Evaluacion mediante oficio OF-0022-DGEE-2023
del 23 de enero de 2023 y el informe IN-0003-DGEE-2023

Cordialmente,

SECRETARIA DE JUNTA DIRECTIVA

Firmado digitalmente por
EGBERT ALFREDO CORDERQ CHINCHILLA (FIRMA)

Alfredo Cordero Chinchilla
Secretario de Junta Directiva

ACClvar
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