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Señores 
Junta Directiva, ARESEP 
Direcciones Generales, SUTEL 
Unidades Administrativas, SUTEL 
 
Estimados señores: 
 
El suscrito, Secretario del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en ejercicio de 
las competencias que le atribuye el inciso b) del artículo 50 de la Ley General de la Administración 
Pública, ley 6227, y el inciso 10) del artículo 35 del Reglamento Interno de Organización y Funciones 
de la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos y su Órgano Desconcentrado, me permito 
comunicarles que en la sesión extraordinaria 003-2023 del Consejo de la Superintendencia de 
Telecomunicaciones, celebrada el 17 de enero del 2023, se adoptó por unanimidad, lo siguiente: 
 
ACUERDO 002-003-2023 
 


CONSIDERANDO QUE: 
 
I. La Constitución Política de la República de Costa Rica, en su artículo 11, establece el mandato 


expreso de la evaluación de resultados y la rendición de cuentas para todo el sector público.  
 


II. El informe de evaluación anual del Plan Operativo Institucional -tanto a nivel institucional como 
programático- correspondiente al período 2022, es un instrumento para la rendición de 
cuentas, el cual permite medir el cumplimiento de objetivos y metas. 


 
III. Las Normas Técnicas Sobre Presupuesto Público R-DC-24-2012 y sus reformas (R-DC-064-


2013, R-DC-73-2020 y R-DC-117-2022), en el apartado 4.5.5 inciso b), establece la 
obligatoriedad de las instituciones de presentar a la Contraloría General de la República 
informes semestrales acumulativos referidos a la gestión física, financiera y presupuestaria, 
con fecha límite el 31 de enero de cada año. 


 
IV. Las Normas Técnicas Sobre Presupuesto Público R-DC-24-2012 y sus reformas, en el 


apartado 4.3.18, inciso b) establece la obligatoriedad de las instituciones de presentar a la 
Contraloría General de la República la liquidación presupuestaria, con fecha límite el 16 de 
febrero de cada año. 


 
V. La ley de la Autoridad Reguladora de Servicios Públicos (Aresep) 7593, establece en el artículo 


73, inciso q) las funciones del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel), 
en el cual se indica: “q) Someter, a la aprobación de la Junta Directiva de la Autoridad 
Reguladora, las estrategias del órgano, los planes anuales operativos…”. 


 
VI. La Dirección General de Operaciones, en cumplimiento de la normativa vigente, remite al 


Consejo el oficio 00242-SUTEL-DGO-2023, del 16 de enero del 2023, mediante el cual se 
presenta el “Informe de ejecución de proyectos del Plan Operativo Institucional 2022”. 


 
POR TANTO, 


EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES  
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RESUELVE: 
 
1. Dar por recibido y aprobar el oficio 00242-SUTEL-DGO-2023, del 16 de enero del 2023, 


mediante el cual la Dirección General de Operaciones remite al Consejo de Sutel el “Informe 
de ejecución de proyectos del Plan Operativo Institucional 2022”. 


 
2. Instruir a las Direcciones Generales y Unidades Administrativas de Sutel para que den 


cumplimiento a las acciones de mejora contenidas en el informe, en los plazos establecidos. 
 
3. Remitir a la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos el “Informe 


de ejecución de proyectos del Plan Operativo Institucional 2022”, para su aprobación, de 
conformidad con lo establecido en la Ley de la Autoridad Reguladora de Servicios Públicos 
(Aresep) 7593, artículo 73, inciso q). 


 
ACUERDO FIRME 
NOTIFIQUESE 
 
 
La anterior transcripción se realiza a efectos de comunicar el acuerdo citado adoptado por el Consejo 
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, mismo que se encuentra firme. -  
 


Atentamente, 
CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES 


 
 
 
 


Luis Alberto Cascante Alvarado 
Secretario del Consejo 


 
MaribelR. 


 
FOR-SUTEL-DGO-PLA-POI-00485-2022 
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San José, 16 de enero de 2023 


000242-SUTEL-DGO-2023 


 
 
Señores 
Miembros del Consejo  
Superintendencia de Telecomunicaciones  
 


Estimados señores: 
 
Asunto: Informe de ejecución de los proyectos del Plan Operativo Institucional 2022 


 


Se presenta para su conocimiento y aprobación el “Informe de ejecución de los proyectos del 
Plan Operativo Institucional 2022”. Este documento ha sido elaborado en cumplimiento a lo 
establecido en las Normas Técnicas sobre presupuesto público Resolución R-DC-064-2013 y sus 
reformas (R-DC-73-2020 18 de setiembre de 2020 y R-DC-117-2022 del 11 de noviembre de 
2022), establecidas por la Contraloría General de la República.  
 
Las normas 4.5.5 y 4.3.18 establecen la obligación de presentar informes semestrales con corte 
al 31 de diciembre, referidos a la ejecución física y financiera. La fecha de presentación de la 
ejecución presupuestaria es el 31 de enero de cada año, la liquidación financiera el 16 de febrero 
del año siguiente a la vigencia de la ejecución presupuestaria, ambos documentos incorporan los 
resultados de la ejecución de los proyectos POI.  
 
Al ser aprobado este documento por el Consejo de la Sutel, considerando la competencia de la 
Junta Directiva de la ARESEP en esta materia, corresponde su remisión para su conocimiento y 
aprobación.  
 


 
Atentamente, 


SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES 
 
 
 
 
 


Lianette Medina Zamora  
Jefa de Planificación, Presupuesto y 


Control Interno 
 


 Alan Cambronero Arce 
Director General de Operaciones 


 


 
 
FOR-SUTEL-DGO-PLA-POI-00485-2022 
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Plan Operativo Institucional (POI) 


al 31 de diciembre de 2022 


 
 
 


Unidad de Planificación, Presupuesto y Control Interno 
Dirección General de Operaciones  


 
 
 
 
 
 
Elaborado por: Sharon Jiménez Delgado, Profesional en Planificación. 
Revisado por: Lianette Medina Zamora, Jefa de Planificación, Presupuesto y Control Interno. 
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Introducción 
 
Con el propósito de cumplir con las funciones y los objetivos que establece la Ley, la SUTEL elabora 
el Plan Operativo Institucional (POI), para orientar los proyectos institucionales, de manera que los 
objetivos estratégicos establezcan metas y tareas medibles a corto plazo. En este documento 
constan los proyectos que la Superintendencia planificó realizar durante el ejercicio económico del 
2022.  
 
En cumplimiento de la normativa y lineamientos de la Contraloría General de la República (CGR), 
señalados en la resolución R-DC-24-2012 y sus reformas (R-DC-064-2013, R-DC-73-2020 Y R-DC-
117-2022), se establece una fase de evaluación anual mediante la valoración cuantitativa y 
cualitativa del cumplimiento de objetivos, metas y resultados alcanzados en el ejercicio 
presupuestario.  
 
El Consejo de la Sutel autorizó los proyectos POI para el 2022, mediante el acuerdo 019-062-2021 
del 2 de setiembre de 2021, corresponde a un total de 6 proyectos de las tres fuentes de 
financiamiento, por un total de ¢893.081.046,00.  Este documento fue aprobado por la Junta Directiva 
de la ARESEP, mediante acuerdo 10-84-2021 del 28 de setiembre y ratificada el 05 de octubre del 
2021.  
 


Posteriormente, el Consejo de la Sutel y la Junta Directiva de la ARESEP aprobaron la primera 
modificación al POI, con la cual se varió el monto original a ¢570.699.964,00. Actos de autorización 
del Consejo con el acuerdo 007-022-2022 del 3 de marzo de 2022 y de la Junta Directiva de ARESEP 
con el acuerdo 02-22-2022 del 21 de abril y ratificada el 26 de abril del 2022.  


 
La segunda modificación al POI 2022, fue aprobada por el Consejo con el acuerdo 010-060-2022 del 
24 de agosto de 2022 y por la JD de ARESEP mediante acuerdo 10-66-2022 del 13 de setiembre de 
2022. En esta modificación, se amplió el cronograma del proyecto “MP022020. Hoja de ruta 
estratégica para el fortalecimiento de las Autoridades de Competencia en el marco del proceso de 
ingreso a la OCDE” hasta el 2024; cambiando las actividades del 2023 y los montos asociados.  
 
Además, en la segunda modificación al POI 2022 se solicitó el cierre de tres proyectos institucionales 
(comunes a todas las fuentes de financiamiento), que no tenían recursos presupuestarios asignados 
en el 2022 y 2023: 
 


• TP012018. Plataforma de interoperabilidad e integración digital para la tramitología en línea 
de los procesos institucionales. 


• OP022018. Revisión y elaboración de propuesta de ajuste al RIOF de cara a la evolución del 
mercado. 


• CP022018. Digesto de normas y jurisprudencia administrativa de la Sutel 
 
En el proceso de evaluación se consideraron los siguientes insumos: 


- El POI 2022. 
- Aplicación de los criterios de evaluación preestablecidos de modo tal que permitan visualizar el 


avance en la ejecución de los proyectos incluidos en el POI 2022. 
- Documentación del proceso de ejecución de las metas mediante la utilización de instrumentos 


de seguimiento y evaluación, cuyo propósito está dirigido a estandarizar de la medición de los 
resultados y facilitar la cuantificación del avance en los resultados obtenidos, aplicable a todas 
las unidades. 
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Este documento consta de cuatro capítulos, según el siguiente detalle: 


• Capítulo I Aspectos Generales 


• Capítulo II Modificaciones al POI 2022 


• Capítulo III Resultados de evaluación 2022 


• Capítulo IV Conclusiones y acciones de mejora 
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Capítulo 1: Aspectos Generales 
 
1.1 Análisis del entorno relevante para la ejecución de proyectos  


 
1.1.1 Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) 2022-2027 
 


El Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) aprobó el nuevo Plan Estratégico 


Institucional (PEI) que regirá para el período 2023-2027, mediante acuerdo 004-057-2022 del 12 de 


agosto del 2022; este documento contenía una alineación del PEI y el PNDT borrador, ya que no se 


disponía de la versión final del MICITT.  


En el oficio 07128-SUTEL-DGO-2022 del 10 de agosto de 2022, sobre la remisión del PEI institucional 


la Dirección General de Operaciones advirtió: 


“No obstante, debido a que no se dispone del nuevo Plan Nacional de Desarrollo de las 
Telecomunicaciones el documento deberá ser ajustado conforme la política pública que 
establezca el Ministerio de Ciencia, Tecnología y Telecomunicaciones.” 


El MICITT envió una segunda consulta sobre el borrador del PNDT en construcción y otorgó 10 días 


hábiles para la revisión del documento y la determinación de los planes de acción correspondientes 


a cada una de las metas contenidas en el documento de planificación superior, según publicación de 


La Gaceta del 10 de agosto de 2022.  


El Consejo de la Sutel comunicó al MICITT las observaciones realizadas por el equipo de trabajo, 


con el acuerdo 003-059-2022 del 22 de agosto de 2022, que cita: 


“2. Remitir al MICITT el informe 07447-SUTEL-ACS-2021, del 19 de agosto del 2022 y el Excel 
(en formato electrónico) denominado “plantilla_-_observaciones_pndt_vf_8.8.22 (SUTEL)”, que 
contienen los aportes de los equipos técnicos en el proceso de la segunda consulta pública no 
vinculante del “Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2022-2027. Costa Rica: 
Hacia la disrupción digital inclusiva”, publicada mediante La Gaceta N°151 del 10 de agosto del 
2022, cuyo plazo de remisión de observaciones finaliza el 25 de agosto del presente año.” 
 


Finalmente, el MICITT divulgó el PNDT 2022-2027 “Costa Rica: Hacia la disrupción digital inclusiva” 


el 15 de diciembre de 2022; lo que implica la necesaria revisión y alineación del PEI con el plan 


sectorial; actividad que se realizará en el primer cuarto del 2023, y que podría generar modificaciones 


en el plan estratégico de la Sutel.  


 
1.1.2 Sobre la regla fiscal y los límites de crecimiento definidos  


 
La Sutel se encuentra sujeta al cumplimiento de la Regla Fiscal establecida en la Ley de 
Fortalecimiento de las finanzas públicas 9635, la cual rige a partir del año 2020 (formulación 2021). 


 
El artículo 10 del Título IV de la Ley 9635, respecto a la regla fiscal, establece que el crecimiento del 
gasto corriente de las entidades del sector público no financiero estará determinado por dos variables: 
a) el nivel de deuda del Gobierno Central como porcentaje del Producto Interno Bruto (PIB) y b) el 
crecimiento promedio del PIB nominal de los cuatro años anteriores al año de formulación del 
presupuesto nacional.  
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El artículo 11 del Título IV de la Ley 9635 determina los rangos de deuda que deben considerarse 
para calcular el crecimiento del gasto corriente. También señala que, si la deuda pública supera el 
60% de la producción nacional, la regla fiscal se aplica al incremento del gasto total, no solo al gasto 
corriente. 


 
En atención a esta Ley, el Ministerio de Hacienda comunica cada año los límites de crecimiento para 
la aplicación de la regla fiscal en la formulación de los presupuestos ordinarios para las entidades y 
órganos que conforman el sector público no financiero (SPNF).  


  
Cabe resaltar que en el 2021 el índice de crecimiento fue aplicado únicamente sobre el gasto 
corriente, mientras que en el 2022 y para 2023, el incremento autorizado es aplicable igualmente al 
gasto corriente y al gasto total (1,96% y 2,56% respectivamente).  
 


• Sobre los cambios al reglamento del título IV de la Ley 9635 y sus impactos 


 


El reglamento al título IV de la Ley 9635 (41641-H), denominado “Responsabilidad fiscal de la 
república”, establecía que las entidades del sector público no financiero dentro del ámbito de 
aplicación de la Ley 9635, tienen un límite de crecimiento al momento de la formulación y además al 
momento de la ejecución presupuestaria, siendo esta segunda fase de verificación del cumplimiento 
de la Regla Fiscal, sumamente restrictiva para la institución.  
 
Según lo establecido en el Decreto 41641-H la verificación en fase de ejecución se realiza sobre la 
liquidación presupuestaria, viéndose afectado a la baja el límite de crecimiento permitido, entre menor 
sea la ejecución presupuestaria de la Institución. 
 
Sin embargo, a partir del 03 de julio de 2022, el Poder Ejecutivo emite el Decreto 43589-H publicado 
en La Gaceta 125, en el cual modifica “los artículos 2°, 3°, 5°, 22° y 25°, del Decreto Ejecutivo 41641-
H, Reglamento al Título IV de la Ley 9635, denominado Responsabilidad Fiscal de la República, del 
09 de abril del 2019”, que en resumen señala que: 
 
1. La formulación de los presupuestos iniciales se mantiene tal y como se ha manejado hasta la 


fecha. 
 


2. Cambia la aplicación de la regla fiscal en el proceso de ejecución presupuestaria, en el que no 
se utiliza la ejecución del período anterior como parámetro de medición, sino el presupuesto 
inicial para definir el tope máximo. Por ejemplo, la ejecución del período 2022 se mediría vs el 
presupuesto inicial 2021 y no, vs la ejecución del 2021, lo que permite menores restricciones a 
la Institución, en comparación con el escenario anterior al Decreto 43589-H. 


 
Es necesario mencionar que la Contraloría General de la República (CGR) presentó una medida 
cautelar ante causam ente el Tribunal Contencioso Administrativo (el 05 de julio del 2022), en contra 
del Decreto Ejecutivo 43589-H, solicitando su suspensión, según se indica en la petitoria:  
 


“2. Que se suspenda de manera inmediata la aplicación y ejecución del Decreto Ejecutivo n.° 
43589-H del 29 de junio de 2022 y, en ese tanto, hasta que no haya un pronunciamiento de 
fondo, se siga aplicando el Decreto Ejecutivo n.° 41641-H”. 
 


La forma de calcular el límite máximo en la ejecución tiene diferencias sustanciales entre las 
posiciones del Poder Ejecutivo y la Contraloría General de la República, por lo que a la fecha de este 
informe y siendo que la medida cautelar solicitada por el órgano contralor no ha sido resuelta, la 
Institución enfrenta un importante riesgo en sus procesos de planificación anuales y plurianuales, 
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ante la incertidumbre de lo que llegue a resolver el Tribunal Contencioso Administrativo, debido a la 
posibilidad de que se acojan las pretensiones de la Contraloría General de la República y se vuelva 
a presentar un escenario de mayores restricciones presupuestarias y de complejo cumplimiento de 
la regla fiscal en fase de ejecución.  
 


• Financiamiento plurianual y cumplimiento de la Regla Fiscal 


 


Los proyectos y actividades de gestión deben estar incorporadas en el presupuesto ordinario con el 
financiamiento total requerido, se debe incluir el monto íntegro para cubrir las necesidades del 
período. Es importante resaltar que en el caso de asumir obligaciones plurianuales, debe estar 
determinado el monto para los siguientes períodos y la capacidad financiera para afrontar el 
compromiso. 
 
Lo anterior fue resaltado por la Contraloría General de la República mediante oficio DC-0158 del 22 
de julio de 2021, que indica lo siguiente: 
 


“(…) En este sentido, estas instituciones deben garantizar el cumplimiento de la regla fiscal a 
corto y mediano plazo, o sea tanto para las previsiones de gastos del período como para los 
compromisos contractuales futuros. Los riesgos de no hacerlo podrían ser el incumplimiento de 
la regla fiscal por parte de su representada o el eventual incumplimiento de los compromisos 
contractuales adquiridos con terceros (…)  
(…) En ese contexto, es de suma importancia que se activen los controles internos necesarios 
para el debido cumplimiento de las obligaciones derivadas de la regla fiscal, para lo cual se 
recuerda al jerarca y los titulares subordinados, garantizar antes de la toma de decisiones, dicho 
cumplimiento, principalmente en lo que se refiere a las previsiones presupuestarias y en la 
suscripción y aprobación interna de compromisos contractuales (…) (el resaltado es 
intencional). 
 


Adicionalmente, la Contraloría General de la República, hace indicación expresa a la ARESEP sobre 
la obligación de cumplir con la Regla Fiscal y en el oficio DFOE-SOS-0283 del 14 de julio de 2022 
indica:  
 


“Finalmente, se le recuerda que conforme a lo establecido en el artículo 26 de la Ley n.° 9635, 
el incumplimiento injustificado de la regla fiscal constituye una falta grave contra la Hacienda 
Pública, y podrá ser sancionada según lo indicado en el artículo 68 de la Ley Orgánica de la 
Contraloría General de la República, n.° 7428, sin demérito de lo dispuesto en el artículo 339 
del Código Penal”. 


 
Los proyectos POI que tienen una continuidad plurianual deben contar con el debido financiamiento 
en el corto y mediano plazo, en cumplimiento de lo establecido por el Órgano Contralor. Las Normas 
Técnicas sobre Presupuesto Público (N-1-2012-DC-DFOE/) establecen en el acápite 2.2.5; la 
obligación que el presupuesto institucional tenga una visión plurianual:  


 
“2.2.5 Visión plurianual en el presupuesto institucional. El presupuesto institucional, de 
conformidad con el principio de anualidad, únicamente debe incluir los ingresos y gastos que 
se produzcan durante el año de su vigencia, no obstante, éstos deben estar acordes con 
proyecciones plurianuales de la gestión financiera que realice la institución, en procura de la 
sostenibilidad y la continuidad de los servicios y bienes que presta, así como del valor público 
que la institución debe aportar a la sociedad. Lo anterior con la finalidad de vincular el aporte 
anual de la ejecución del presupuesto, al logro de los resultados definidos en la planificación 
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de mediano y largo plazo y la estabilidad financiera institucional. Para lo anterior, las 
instituciones deben establecer los mecanismos e instrumentos necesarios que permitan realizar 
las proyecciones de las fuentes de financiamiento y de los gastos relacionados con el logro de 
esos resultados, para un período que cubra al menos los tres años siguientes al ejercicio del 
presupuesto que se formula. La Contraloría General podrá solicitar la presentación de dichas 
proyecciones en el momento y condiciones que lo requiera para el ejercicio de sus 
competencias.” 


 
Esta capacidad presupuestaria para enfrentar las obligaciones plurianuales será valorada 
nuevamente durante el proceso de formulación presupuestaria del período 2024, considerando los 
riesgos asociados al cumplimiento de la regla fiscal indicados y la priorización de proyectos y 
actividades que realice el Consejo de la Sutel. 
 
La formulación del presupuesto ordinario 2022 para la Sutel obedeció al acuerdo del Consejo 003-
025-2021 del 06 de abril de 2021, mediante el cual se definen las prioridades de asignación del 
superávit de regulación a las disposiciones de la Contraloría General de la República establecidas 
en el informe DFOE-IFR-0666 del 20 de noviembre de 20191  y en el oficio 11625 del 29 de julio de 
20202. Las cuales se resumen en: 


 
“c) El uso del Superávit Específico formará parte del financiamiento de: 


• los proyectos del Plan Operativo Institucional y en todos los casos se limitará 
únicamente a Regulación de las Telecomunicaciones (Programa1-Administración y 2-
Regulación).  
 


• la compra de nuevos activos institucionales (equipos, software; etc.), que no se 
contemplen en el POI, y que fortalezcan la labor de Regulación de las 
Telecomunicaciones dadas por ley. 
 


• los compromisos presupuestarios que por alguna razón no se ejecuten en el período 
y deban ser traslados al presupuesto siguiente. 
 


• las actividades de rutina o bien llamadas “contrataciones plurianuales”, las cuales 
presentan un inicio y un fin, siempre y cuando no representen un gasto recurrente, tal 
como lo autoriza la Contraloría General de la República en el oficio N° 11588 (DFOE-
SD-1447) del 05 de setiembre de 2016.”3 


 


 
1 La Contraloría General de la República en el informe DFOE-IFR-0666 del 20 de noviembre de 2019, indica:  


  


“De igual forma, considerando la existencia de superávit específico, esta debe ser la primera fuente para aplicar en los gastos de regulación que 
se pretende cubrir en el siguiente período, dejando la proyección de un monto nuevo de canon de regulación a un nivel residual, sólo cuando no 


sea posible cubrir el faltante de costos que se cubren con el superávit generado anteriormente” (Destacado intencional)  


  
2 La Contraloría General de la República indica:  
 


“d) De igual forma, ante los principios vigentes la Administración debe considerar el cobro del canon de regulación a los obligados una vez sean 
agotados los recursos de superávit generados en períodos precedentes a partir del canon de regulación. 


e) En caso de existir el superávit específico debe ser reconocido como fuente primaria para cancelar los costos de regulación, siendo que el proyecto 
de canon de regulación planteado cada año en la primera quincena del mes de abril debe reflejar únicamente aquellos costos a cubrir después de 
utilizar los montos ya recaudados por el órgano regulador.” (subrayado intencional).  


3 Acuerdo del CS 004-060-2020 del 25 de setiembre de 2020, que establece las prioridades de asignación del superávit de regulación. 
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Debido a lo anterior, el superávit específico de regulación se aplicó al 100% al año de planificación 
con el objetivo de cumplir con la instrucción del Consejo de reducirlos al máximo posible y por tanto 
promover una definición de canon de regulación apegado al cumpliendo los principios de servicio al 
costo y eficiencia en la gestión y uso de los recursos.  


Considerando el monto del Canon de Regulación de las Telecomunicaciones 2022, autorizado por la 
Contraloría General de la República4, la Unidad de Planificación, Presupuesto y Control Interno 
(PPCI) de la Dirección General de Operaciones revisó la asignación del Superávit de Regulación, 
para la asignación como fuente primaria del Presupuesto Ordinario 2022.  


El Presupuesto Ordinario 2022 fue aprobado de forma parcial por la Contraloría General de la 
República mediante oficio DFOE-CIU-0571 del 17 de diciembre de 2021. El monto de la improbación 
fue de ¢80 millones, que representa un 0,32% del total del presupuesto.   


La liquidación de los egresos totales de la Sutel equivale a un 91.1%, es la segunda ejecución más 
alta de los últimos 5 años. 


Mediante la información de la liquidación se determinó un superávit sin asignar en Regulación de las 
Telecomunicaciones de ¢1,102,039,778.0 que fueron incorporados en el presupuesto extraordinario 
01-2022, este presupuesto es de sustitución de la fuente de ingresos, disminuyendo los recursos 
asignados a canon de regulación y permite utilizar el superávit específico de regulación para el 
financiamiento de remuneraciones, por lo que el monto del Presupuesto aprobado se mantiene.  


El Consejo de la Sutel aprobó el primer presupuesto extraordinario 01-2022 por un monto neto de 
¢0.0, con el acuerdo 023-009-2022 del 3 de febrero de 2022; que incluye lo siguiente: 


• Incorporación del superávit específico de regulación pendiente de asignar en el 2022 por un 
monto de ¢1,102,039,778.0. 
 


• Sustitución de fuente de financiamiento de canon de regulación a superávit específico de 
regulación para financiar la subpartida 0-01-01 Sueldos para cargos fijos por un monto de 
¢1,102,039,778.0. 
 


• Disminución del canon de regulación en cobro en el período 2022 por un monto de -
¢1,102,039,778.0. 


 


Con el oficio DFOE-CIU-0137 del 7 de marzo de 2022, la Contraloría General de la República aprobó 
el presupuesto extraordinario 01-2022, que asigna al 100% del superávit de regulación en el período 
2022.  


 


1.1.3 Aprobación parcial del presupuesto ordinario 2023 


 
Mediante oficio DFOE-CIU-0692 del 22 de diciembre de 2022, la Contraloría General de la República 
informó sobre la aprobación parcial del presupuesto ordinario de la Sutel para el período 2023, la 
aprobación parcial (que no cuantifica la suma ni señala las partidas afectadas) se debe a un ajuste 
por tipo de cambio. De acuerdo con el ente contralor:  


 
 
 
 


 
4 Oficio 11289 (DFOE-CIU-0148) del 30 de julio del 2021, Contraloría General de la República.  
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“La SUTEL sometió a aprobación el presupuesto inicial del período 2023 por un monto de 
₡25.256,63 millones. De ese monto se imprueba la estimación tanto de ingresos y su aplicación 
por objeto del gasto (con el fin de mantener el equilibrio presupuestario), como de los gastos 
que contemplen dentro de los supuestos de proyección el tipo de cambio propuesto en ¢722,14, 
el cual fue calculado por SUTEL para aplicarse en la formulación del presupuesto inicial del 
2023. 
 
Lo anterior, dado que las proyecciones presentadas no se ajustan al contexto actual de las 
macrovariables económicas del tipo de cambio, la inflación interna y externa esperada por el 
Banco Central de Costa Rica (BCCR) y la Reserva Federal de Estados Unidos (FED), aun 
considerando la volatilidad de ese indicador. En ese sentido, durante el ejercicio económico del 
presupuesto se deberá monitorear el comportamiento del tipo de cambio con el fin de que se 
tomen las previsiones que sean necesarias y se realicen los ajustes que correspondan. Los 
efectos que podría ocasionar la estimación del tipo de cambio deberán monitorearse durante el 
período presupuestario con el fin de que se tomen las previsiones que sean necesarias y se 
realicen los ajustes que correspondan. La diferencia resultante con respecto a la estimación 
propuesta en el presente presupuesto inicial corresponderá al monto de improbación.” 
 


La Superintendencia como acción inmediata realizó una revisión al tipo de cambio, el cual fue 
aprobado por el Consejo mediante el acuerdo 002-001-2023 del 9 de enero de 2022. Este nuevo 
parámetro fue utilizado para determinar el monto total de la afectación y las partidas que tienen 
variaciones, lo que permitió realizar el ajuste presupuestario correspondiente.  


En relación con el POI 2023, dos proyectos han sido pactados en dólares y sufren afectaciones por 
el diferencial cambiario: 


Tabla 1. Diferencias por tipo de cambio  
POI 2023 


Proyecto  Monto $ 
Monto planeado  Ajuste CGR 


diferencia 
 ₡ 722,14 x $1  ₡640,00 x $1 


 EP02 
2020  


 Sistema Nacional de Gestión y 
Monitoreo del Espectro 2021 
(SNGME-2021)  


447.035,00 322.821.854,90 286.102.400,00 (36.719.454,90) 


 FP02 
2018  


 Aplicación del Sistema de 
Monitoreo y Evaluación de impacto 
a programas y proyectos en 
desarrollo con cargo a FONATEL  


148.191,00 107.014.648,74 94.842.240,00 (12.172.408,74) 


FUENTE: Sutel, UPPCI (2023) 


 
De acuerdo con la última versión del Protocolo de Planificación ARESEP-Sutel (en proceso de 
aprobación) las variaciones de tipo cambiario no requieren aprobación de la Junta Directiva de la 
ARESEP, siempre y cuando se reporten en los informes de evaluación semestral y anuales con la 
evidencia del origen y aplicación de los recursos.  
1.1.4 Auditoría de la liquidación 2021 
 
Mediante el oficio DFOE-CIU-0661 del 13 de diciembre de 2022, la Contraloría General de la 
República remitió el informe “DFOE-CIU-IF-00013-2022. Auditoría de carácter especial sobre la 
liquidación presupuestaria de la Superintendencia de Telecomunicaciones correspondiente al 
ejercicio económico 2021”. 
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La auditoría tuvo como propósito determinar el cumplimiento de la normativa aplicable a la liquidación 
presupuestaria de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) para el periodo de 2021. Lo 
anterior, en términos de la ejecución de ingresos y su aplicación en gastos; así como de los 
mecanismos de control de la información del proceso de liquidación presupuestaria. 
 
Dentro de los hallazgos del ente de fiscalización se detalla:  


“Asimismo, el Plan Operativo Institucional (POI) del periodo 2021, no incluye un detalle de las metas 
anuales propuestas, ni indicadores de gestión de eficiencia, eficacia y economía, que permitan medir 
el cumplimiento de los objetivos y proyectos establecidos. Además, el citado Plan no vincula los 
proyectos del año 2021 con las metas definidas en el Plan Estratégico Institucional y las metas que 
se detallan en los informes de ejecución presupuestaria y ejecución de proyectos del POI, no cumplen 
con las características de ser claras, medibles y con plazos de cumplimiento determinados.” 
 
Ante esta situación, la Contraloría ordenó para el 2023 la emisión de una certificación de los proyectos 
del POI 2023 con metas medibles, precisas y alcanzables además de indicadores de desempeño de 
eficiencia, eficacia y economía que permitan medir el grado de cumplimiento de dichas metas.  
 
1.1.5 Condiciones generales del entorno macroeconómico local e internacional5  


Según el Informe de Estadísticas del Sector de Telecomunicaciones 2021, publicado por la Dirección 
General de Mercados de la Sutel, durante ese año se registró un incremento en la cantidad de 
operadores y proveedores de servicios habilitados en el mercado, llegando a un total de 187, esto es 
un 16 % más que un año atrás.  


Por otra parte, los ingresos generados por el sector durante ese mismo período ascendieron a 
728.269 millones de colones de ingresos, registrando una disminución en términos nominales de 0,01 
% en comparación al 2020.  Esta cifra permite indicar que el sector de las telecomunicaciones 
representó en el 2021 un 2 % del PIB costarricense. 


 
Imagen 1. Costa Rica: Ingreso total del sector de Telecomunicaciones 


2017-2021 
(cifras en millones de colones y porcentajes de variación) 


 


Fuente: Sutel, Informe de Estadísticas del Sector de Telecomunicaciones 2021. (2022) 


 


 


 


5 Colaboración de la Dirección General de Mercados: Juan Gabriel García, Leonardo Quesada y Max Ruíz; al 15/12/2022. 
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Asimismo, debe destacarse que si se consideran los servicios que generaron esos ingresos durante 
el año 2021, el mayor aporte provino de los servicios de Acceso a Internet (fijo y móvil) con un 61 % 
del total.  Esto significa que estos servicios continuaron incrementando su participación en el total 
generado de ingresos pues tan solo en el 2017 representaban el 44 %.  Esto podría presumir un 
reflejo de las nuevas demandas de consumo en las telecomunicaciones por parte de los 
costarricenses. 


 
Imagen 2. Costa Rica: Ingreso total del sector de Telecomunicaciones según servicios 


2017-2021 
(cifras anuales en porcentajes) 


 


 


Fuente: Sutel, Informe de Estadísticas del Sector de Telecomunicaciones 2021. (2022) 


 


Otro aspecto relevante sobre el desempeño del sector en el 2021 corresponde a la inversión 
desplegada en el sector, la cual registra un repunte luego de que en el año 2020 registrara una caída.  
Así, en el 2021 la inversión directamente asociada a los servicios de telecomunicaciones representó 
un 0,6% del PIB (mismo nivel antes de la pandemia) frente al 0,2% que se presentó en el 2020. 


 


Imagen 3. Costa Rica: Inversión total del Sector de Telecomunicaciones como proporción del 
PIB /1, 2017-2021 


(cifras anuales en porcentajes) 


 


Fuente: Sutel, Informe de Estadísticas del Sector de Telecomunicaciones 2021. (2022) 
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Finalmente, el sector prácticamente mantuvo la cantidad de empleos generados con respecto al año 
anterior (10.994 vs 10.845, -1.37%), de los cuales el 29,8 % corresponde a mujeres. 


 


Resumen de resultados por servicios 


Con el fin de contextualizar la evolución de los servicios regulados por la Sutel, se presenta un breve 
resumen de comportamiento del sector de telecomunicaciones, con base en la información que la 
Dirección General de Mercados ha procesado y publicado en la página web, la cual corresponde al 
cierre del primer semestre del 20216. 


• Servicios móviles y fijos de voz 


Durante el año 2021, el número de suscriptores al servicio de telefonía fija (básica tradicional y VoIP) 
mostró el mismo comportamiento descendente observado durante los últimos años, al pasar de 
556.617 en el 2020 a 500.550 en el 2021 (-10 %).  Por su parte, los suscriptores a servicios de “voz 
fija VoIP”, se incrementaron en tan solo 4.525 nuevos abonados.  Lo cual significa que la caída de 
telefonía fija como un todo obedece al comportamiento de la modalidad básica tradicional. 


Es importante mencionar también que el tráfico telefónico cursado mediante las redes fijas se ha 
venido reduciendo, de modo que mientras en el año 2017 se trasegaron 2683 millones de minutos, 
para el 2021 ese tráfico había disminuido a 1353 millones de minutos, lo que equivale a una reducción 
promedio anual del 14,4 %. 


En materia de ingresos, consecuente con el comportamiento registrado en suscriptores y tráfico, 
estos se redujeron a 37.982 millones de colones para el cierre del 2021; es decir, se presenta una 
disminución equivalente al 19 % en este último año.  


Cabe mencionar que los ingresos generados por servicios de “voz fija” VoIP presentan un menor 
decrecimiento que el observado en la telefonía fija básica tradicional.  


Por su parte en cuanto a la telefonía móvil, al cierre del año 2021 se registraron 7.834.435 
suscripciones, registrándose un crecimiento del 4,29% con respecto al año 2020. Este 
comportamiento al alza se registra por tercer año consecutivo desde el año 2018.   


Las suscripciones postpago aumentaron un 7,5 % en relación con el año 2020, aportando un 34% 
del total de suscriptores móviles, mientras que prepago registraron un incremento del 2,7 % y 
representando el 66% del total. 


Pese al incremento registrado en la cantidad de usuarios, el tráfico saliente de minutos voz se redujo 
un 10,76 % con respecto al 2020. 


En cuanto a los ingresos de telefonía móvil (voz) en este último quinquenio (2017 a 2021) se registra 
una tendencia a la baja (8,8 % de promedio anual), alcanzando 189.914 millones de colones para el 
2021 (-7,21 % con relación al año 2020).  Si se considera el concepto de red móvil (que incluye los 
servicios de voz y datos que se prestan a través de esas redes), se registra también una disminución 
en el último año que ascendió a 3,7% con respecto al año 2020, registrando un monto de 443.143 
millones de colones. 


Cabe mencionar que, de la totalidad de los ingresos de la red móvil, la modalidad postpago representa 
un 79,6 % para el año 2021, comportamiento histórico que ha venido en aumento; mientras que la 
modalidad prepaga participa en un 20,4 % al cierre de este año. 


 
6 El Informe completo puede ser consultado en 
https://www.sutel.go.cr/sites/default/files/informe_estadisticas_sector_de_telecomunicaciones_2021sutel.pdf  
 



https://www.sutel.go.cr/sites/default/files/informe_estadisticas_sector_de_telecomunicaciones_2021sutel.pdf
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Finalmente, al considerar solo los servicios de voz y analizar el nivel promedio de consumo por 
usuario, se tiene que en el 2021 un consumidor promedio postpago consumió 111 minutos 
mensuales, mientras que el prepago 27 minutos.  Es decir, por cada minuto consumido por un usuario 
prepago, el usuario postpago consume 4,11 minutos.  Cabe señalar que en ambas modalidades se 
presenta el menor consumo en el último quinquenio). 


• Servicios de datos fijos y móviles 


Al cierre de 2021 se registró un total de 4.501.028 suscripciones a servicios de datos móviles (-3% 
con respecto al cierre de 2020) repartidas en 49% postpago, 48% prepago y 3% datacard.   


Se destaca que se registra una reducción en la proporción de suscripciones de Internet móvil entre 
las suscripciones de Internet fijo disminuye, pasando de 4,7 veces en 2020 a 4,3 veces en 2021. 


El ingreso total generado por los servicios de Internet móvil en 2021 fue de 253.228 millones de 
colones (-0,9 % respecto al 2020).  Por otra parte, los patrones de consumo entre usuarios postpago, 
prepago y datacard son muy diferentes.  Así, al cierre de 2021 el ingreso promedio por usuario en 
postpago fue de 7500 colones mensuales, en prepago fue de 6624 colones y de 2142 colones en 
datacard/USB. 


El tráfico total de datos móviles en el 2021 ascendió a 269.169 TB, lo cual implicó un incremento del 
21% con respecto al año 2020. 


En cuanto a la cantidad de suscriptores a servicios de transferencia de datos fijos (Internet fija), al 
cierre del 2021 se registraban 1.058.767 suscripciones, con un cambio porcentual de 6,7% con 
respecto al 2020. 


Las suscripciones en el rango de velocidad superior a 100 Mbps se incrementaron en un 5,3 % 
durante el 2021, evidenciando así el paulatino traslado de usuarios hacia velocidades más altas. 
Probablemente por el uso intensivo de los datos, las promociones y los paquetes con los que 
compiten los operadores.  


El 2021 cierra con un total de 192.484 millones de colones de ingresos generados por servicios de 
internet fijo.  Esto implica un cambio porcentual de 12,6 % con respecto al 2020. 


Se destaca que el tráfico de Internet fijo se incrementó en un 48% con respecto a 2020. 


• Servicios de TV por suscripción 


En relación con el total de suscripciones a este servicio, en el 2021 se presentan 17.643 suscripciones 
menos que el año anterior, para un total de 848.950, lo que implica un decrecimiento de 1 %. 


Al considerar las tecnologías de acceso para el 2021, se mantiene la dinámica de años anteriores 
por cuanto continúa el predominio de los servicios por medio de cable coaxial, con un 60 %, seguido 
por la televisión por satélite con un 23 % y, finalmente, la televisión sobre IP con el restante 17 %.  


Los ingresos generados por la prestación del servicio de televisión por suscripción alcanzaron la 
suma de 167.722 millones de colones. 


• Índices de precios 


Para el cierre del 2021 la SUTEL dispuso de un indicador adicional de precios alcanzando tres 
índices: 


Índice de Precios de Telecomunicaciones Móviles7  


 


7 Base julio 2017 = 100 % 
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El índice a nivel nacional fue de 86,26 % (-1,13 puntos en comparación al registrado en el 2020) 
manteniendo su tendencia decreciente desde el 2017. 


A nivel postpago el índice cerró en 84,8 % (-1,3 puntos en comparación al 2020), manteniendo su 
tendencia a la baja, mientras que en el caso de prepago el índice llegó a 92,29 %, mostrando un leve 
descenso de 0,20 puntos en comparación al cierre del 2020.  


Índice de Precios de Internet fijo8  


El índice de precios de Internet fijo (IPIF), al cierre del 2021 registra un valor de 50,6 %, también con 
una disminución de 7,4 puntos porcentuales en comparación al cierre del 2020. 


Índice de Precios de llamadas internacionales9  


El índice de precios de Llamadas Internacionales muestra una tendencia en la disminución del precio 
por minuto internacional.  Para el cierre del 2021 se registra un 99,32 %, siendo la tendencia durante 
este período. 


1.1.2 Afectación del entorno en Sutel 
 
En el entorno actual existen situaciones que pueden afectar el desempeño de la Sutel o que 
representan un riesgo para la gestión; si bien los cambios en el entorno internacional afectan el 
mercado de telecomunicaciones, existe una afectación por la aplicación de la regla fiscal para la 
Sutel.  
 
Como se explicó anteriormente, la situación jurídica sobre la aplicación del Decreto Ejecutivo 
N°43589-H publicado en La Gaceta N°125 del 3 de julio de 2022, y la medida cautelar ante causam 
de la Contraloría General de la República ante el Tribunal Contencioso Administrativo, en contra del 
Decreto Ejecutivo 43589-H, generan una situación de incertidumbre sin precedentes para la 
formulación y ejecución presupuestaria 2023.  
 


La diferencia entre las posiciones del Ejecutivo y la del ente contralor podrían afectar toda la 


planificación anual y comprometer la posibilidad de ejecutar proyectos en el futuro.  


 


1.2 Seguimiento de las recomendaciones de ARESEP 


Producto de las sesiones de trabajo con la Dirección de Estrategia y Evaluación se solicitó la revisión 
del apéndice “A. Seguimiento de las recomendaciones de la DGEE a Sutel” contenido en el informe 
del POI 2023, el cual daba seguimiento a todas las recomendaciones emitidas al 30 de setiembre de 
2022.  


De acuerdo con la revisión enviada por la DGEE y con corte al 30 de noviembre de 202210, se 
agruparon las recomendaciones pendientes por tema, para un total de 17 recomendaciones de las 
cuales 14 están pendientes y 3 se encuentran parcialmente atendidas.  


En el apéndice A, se realiza una revisión de las recomendaciones enviadas por la DGEE y se aclaran 
las acciones realizadas para su cumplimiento por parte de la Sutel. 


A continuación, se detallan las recomendaciones de la DGEE relacionadas con la evaluación del POI 
2022 al primer semestre11 y que se abordan específicamente en este informe: 


 


8 Base julio 2018 = 100% 
9 Base julio 2021 = 100 % 
10 Correo electrónico de Keisy Rodríguez del 9/12/2022 


11 Informe IN-0029-DGEE-2022 del 29 de julio de 2022. 
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a) Remitir los Informes del POI SUTEL con mayor anticipación para la valoración y aprobación 
por parte de la Junta Directiva de la ARESEP considerando los plazos de revisión por parte 
de la DGEE, con el propósito de cumplir con las fechas establecidas por la CGR. Para el caso 
del Informe de Seguimiento de POI I Semestre, la fecha establecida es el 31 de julio de 2022 
para la remisión de este a la CGR. 
 


Respuesta: El Consejo de la Sutel aprobó el protocolo Aresep- Sutel en materia de planificación y el 
calendario de planificación 2023, mediante el acuerdo 022-084-2022 del 22 de diciembre de 2022, el 
cual se notificó a la Junta Directiva. En este documento se planteó la posibilidad de realizar sesiones 
extraordinarias para las evaluaciones anuales y semestrales, que permitan el envío de los informes 
a la DGEE, con mayor antelación.  


 
b) Elaborar el control de cambios del Proyecto CP022018. Digesto de normas y jurisprudencia y 


solicite explícitamente la modificación en el POI 2022, para que sea conocida y aprobada por 
la Junta Directiva de ARESEP como parte del acuerdo de aprobación del Seguimiento POI 
SUTEL 2022: I Semestre. 


 
Respuesta: En la segunda modificación al POI 2022, aprobada por el Consejo con el acuerdo 010-
060-2022 del 24 de agosto de 2022 y por la JD de ARESEP mediante acuerdo 10-66-2022 del 13 de 
setiembre de 2022, se cerró este proyecto.  
 


c) Realizar las previsiones que correspondan para el logro de la ejecución del proyecto 
EP022020 Sistema Nacional de Gestión y Monitoreo del Espectro 2021 (SNGME-2021) y 
elaborar un plan de administración de riesgos para este proyecto. Lo anterior por cuanto 
presenta un riesgo alto debido a los retrasos en el cronograma, tratándose de un proyecto de 
gran alcance y magnitud que responde a prioridades de política pública y es de gran impacto 
en el territorio nacional. 


 
Respuesta: el proyecto estaba detenido por acuerdo del Consejo y fue retomado el 3 de noviembre 
de 2022, concluyendo la fase programada para el 2022 exitosamente. De igual forma, el SEVRI de 
los proyectos y los planes de acción cuando correspondan, son el anexo 3 y 4 de este informe. 
 


d) Considerar para posteriores Informes de Planificación y Seguimiento del POI Sutel, el 
cumplimiento de los requisitos establecidos para el contenido mínimo del informe y criterios 
de revisión, especialmente en lo que refiere a la aplicación de medidas correctivas en casos 
de desviaciones, según lo establecido en el Protocolo de Planificación ARESEP- Sutel. 


 
Respuesta: se incluyen en este informe los cambios solicitados y una guía de verificación de 
requisitos basada en la última propuesta de Protocolo de planificación ARESEP-Sutel.  
 


e) Atender las recomendaciones pendientes de cumplimiento según lo señalado en el presente 
informe 


 


Respuesta: se atienden en el apéndice A de este informe. 


 


1.3 Objetivo del informe 


Evaluar el cumplimiento de los objetivos, metas y los resultados alcanzados del Plan Operativo 
Institucional -tanto a nivel institucional como programático- en el 2022, como parte de las acciones 
de rendición de cuentas. 
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1.4 Marco jurídico, normativo y regulatorio 


En el Anexo 1, se presenta un resumen de los objetivos, Marco filosófico y otros aspectos de interés 
del PEI 2016-2022, que rigieron el actuar de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) 
en el 2022, periodo sujeto a evaluación.  
 


1.5 Metodología Empleada 


Este informe se elaboró considerando como parámetro la metodología propuesta por la Dirección de 
Estrategia y Evaluación de la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos, producto del Protocolo 
de atención ARESEP-Sutel en materia de planificación, aprobado mediante acuerdo 09-34-2019 del 
6 de agosto de 2022 y la versión actualizada (en proceso para aprobación).  
 
Los criterios utilizados para la elaboración de este informe se basan en el enfoque de Administración 
de proyectos y la metodología asigna pesos relativos de acuerdo con las fases realizadas para el 
desarrollo del proyecto y el logro del objetivo. 
 
El criterio de los directores generales, funcionarios responsables del proyecto y en algunos casos del 
equipo involucrado en la ejecución de los proyectos, fue valorado en las justificaciones del avance de 
cada uno de los objetivos.  
 
La metodología utilizada, cuando se evalúan proyectos que tienen recursos financieros del 
presupuesto, se utiliza una valoración porcentual entre cuatro etapas, cuyo peso relativo12 es 
producto de las fases necesarias para su conclusión:  
 


Tabla 2: Criterios de medición de proyectos 
que tienen recursos en el presupuesto  


 


 
 


 


12 La Dirección General de Estrategia y Evaluación de la Autoridad Reguladoras de Servicios Públicos, ha indicado el porcentaje de 
valoración para cada etapa e ítems que la integran.   


Fase Proceso Criterio de medición de avance  Puntaje individual


1. Cuenta con acta constitutiva de proyecto. 5%


Total 5%


2. Tiene un plan de trabajo del proyecto que


incluya: Cronograma, plan de adqusiciones,


equipo de trabajo, matriz de


comunicaciones y riesgos


7%


CPI y SPI en verde :2 % de valor, en amarillo:


1% de valor, en rojo 0% de valor 3%


Total 10%


Se eleboraron los términos de referencia 5%


Se adjunto el cartel publicado al sitio de


proyecto
8%


Se adjunto la orden de compray/o inicio al


sitio de proyecto 4%


CPI y SPI en verde :2 % de  valor, en amarillo: 3%


Total 20%


Se adjunto el plan de trabajo del contratista 10%


CPI y SPI en verde : 9% de valor, en amarillo:


5% de valor, en rojo 1% de valor


15%


Se estan realizando los informes de avance 5%


Se adjuntaron los entregables del proyecto 15%


Se realizaron las evaluaciones trimestrales 5%


Se cuentan con las aprobaciones requeridas


en la gestión de cambios para los cambios en 


el cronograma


5%


Total 55%


Cronograma completado al 100% 2%


Se cuenta con el documento de cierre de


proyecto
5%


Se realizó la evaluación final 3%


Total 10%


GENERAL: 100%


V. Cierre


III. Gestión de Adquisiciones 


IV. Ejecución 


I. Inicio


II. Planeación
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En el caso de proyectos cuyas actividades son realizadas con recursos internos, y que dependen del 
esfuerzo de los funcionarios de la institución, estos se evalúan en cuatro fases (planeación, desarrollo 
de la actividad, presentación de resultados y cierre), de acuerdo con la siguiente tabla. 
 


Tabla 3: Criterios de medición de proyectos 
que se realizan con recursos propios  


 
 


1.6 Nomenclatura utilizada  


A cada uno de los proyectos les corresponde un código que los asocia con la Dirección o el equipo 
de trabajo al que pertenecen. Por ejemplo:  
 


E   P   02   2020 
 
  
 
  


   
 
 
 


 Financiamiento Dirección 
Cód. de 
proyecto 


Regulación 


Calidad QP-x 


Mercados MP-x 


Competencia PP-x 


Espectro Radioeléctrico Espectro  EP-x 


Comunes/ institucionales 


Consejo, interdirecciones  CP-x 


Operaciones  OP-x 


Tecnologías de Información  TP-x 


Fase Proceso Criterio de medición de avance Puntuación


1. Cuenta con una guía de las actividades,  tiempos 


requeridos y tiene definido el equipo ejecutor. 10%


2. Están establecidos cuáles son los resultados 


esperados con el desarrollo de la actividad. 10%


3. Se tiene definida la fecha de inicio de la actividad.


5%


Total 25%


5. Están definidos los requerimientos de información 


para el desarrollo de la actividad 5%


6. Se llevó a cabo la recopilación de información 


requerida 5%


7. Está en proceso de ejecución y análsis de la 


informacion 10%


8. Está en Etapa de validación, discusión y análisis 


del informe 15%


9. El informe final está aprobado 25%


Total 60%


III.
Presentación de 


resultados


10. Presentación de resultados de equipo de trabajo 


a superior jerárquico 10%


IV. Cierre 11.Comunicación de conclusión de actividad a DGO 5%


100%


Desarrollo de la actividad 


I.


II.


Planeación 


Año de inicio 


Consecutivo por unidad 


Tipo de proyecto: P es POI, O es ordinario 


Unidad o dirección que lidera el proyecto 
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1.7 Alcance y limitaciones 


Este informe considera los proyectos particulares que están contemplados en el POI 2022 y se enfoca 
en dos aspectos en particular: 


• El cumplimiento a nivel de los objetivos planteados; y 


• El desempeño de cada una de las direcciones involucradas para el desarrollo de los proyectos 
que tienen a cargo. 


 
En estricto apego a las Normas Técnicas sobre presupuesto público N-1-2012-DC-DFOE/ y sus 
reformas (R-DC-064-2013, R-DC-73-2020 y R-DC-117-2022) establecidas por la Contraloría General 
de la República.  
 
La norma 4.5.5 establece que: 
 
“Para el ejercicio de las competencias de fiscalización, las instituciones deberán presentar a la 
Contraloría General de la República, informes semestrales acumulativos, con fecha de corte 30 de 
junio y 31 de diciembre, con los resultados de la evaluación presupuestaria, referida a la gestión física 
y financiera ejecutada. Las fechas para dicha presentación serán las siguientes: 
 
a) La del primer semestre, a más tardar el 31 de julio del año de vigencia del presupuesto. 
 
b) La del segundo semestre, a más tardar el 31 de enero del año posterior a la vigencia del 
presupuesto. La información debe incorporarse al sistema electrónico diseñado por el Órgano 
Contralor para el registro de la información presupuestaria, de acuerdo con la normativa y las 
especificaciones que regulan su funcionamiento.” 
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Capítulo 2: Modificaciones al Plan Operativo Institucional 
(POI) 2022 


 


2.1 Primera modificación al POI  


La primera modificación al POI varió el monto original a ¢570.699.964,00 y fue aprobada por el 
Consejo de la Sutel con el acuerdo 007-022-2022 del 3 de marzo de 2022 y la Junta Directiva de 
ARESEP con el acuerdo 02-22-2022 del 21 de abril y ratificada el 26 de abril de 2022. 


Ese cambio está relacionado con los proyectos QP012020, QP022020, EP012020, y FP022018; los 
cambios se detallan en la tabla 4. 
 


Tabla 4: resumen de cambios en la primera modificación al POI 2022 


 
Fuente: Elaboración propia, Unidad de PPCI (2022).  


 


 NOMBRE DEL PROYECTO  
 MONTO ORIGINAL 


EN POI 


 Monto despues de 


cambios 


MP02


2020


Hoja de ruta estratégica para el fortalecimiento de las 


Autoridades de Competencia en el marco del proceso de 


ingreso a la OCDE 


218 338 590,00       218 338 590,00        Sin cambios 


QP01


2020
Sistema Nacional de Gestión de Terminales y listas blancas        287 478 470,00        298 796 520,00 


 Aumento de recursos por 


TC 


QP02


2020
Sistema de gestión y seguimiento de reclamaciones          10 401 646,00                              -   


 Ampliación del cronograma, 


desplaza costos a 2023. 


516 218 706,00      517 135 110,00      


 Cód.  NOMBRE DEL PROYECTO  
 MONTO ORIGINAL 


EN POI 


 Monto despues de 


cambios 


 EP02


2020 


 Sistema Nacional de Gestión y Monitoreo del Espectro 2021 


(SNGME-2021) 
       283 867 225,00                              -   


 Ampliación del cronograma, 


desplaza costos a 2023. 


283 867 225,00      
 


 Cód.  NOMBRE DEL PROYECTO  
 MONTO ORIGINAL 


EN POI 


 Monto despues de 


cambios 


 FP02


2018 


Aplicación del Sistema de Monitoreo y Evaluación de


impacto a programas y proyectos en desarrollo con cargo a


FONATEL


Fase 3: desarrollo de la herramienta. 


92 995 115,00         53 564 854,00         
 Ampliación del cronograma, 


desplaza costos a 2023. 


92 995 115,00        53 564 854,00        


 Cód.  NOMBRE DEL PROYECTO  
 MONTO ORIGINAL 


EN POI 


 Monto despues de 


cambios 
CP02


2018
Digesto de normas y jurisprudencia administrativa de la Sutel -                           Sin cambios


 TP01


2018 


Plataforma de interoperabilidad e integración digital para la


tramitología en línea de los procesos institucionales.  
-                           Suspendido


 OP02


2018 


Revisión y elaboración de propuesta de ajuste al RIOF de


cara a la evolución del mercado. 
-                           Suspendido


-                          -                          


893 081 046,00      570 699 964,00      -                                       TOTAL RECURSOS PROYECTOS POI 2021


 REGULACIÓN DE LAS TELECOMUNICACIONES 


 CANON DE RESERVA DEL ESPECTRO 


 ADMINISTRACIÓN DE FONATEL  


 INSTITUCIONALES (COMUNES A TODAS LAS FUENTES) 


IN
FR


A
ES


TR
U


C
TU


R
A


Total Recursos  Espectro Radioeléctrico


Total Recursos Administración de Fonatel 


 POI 2022 


 Gestion de cambio  


 POI 2022 


 Gestion de cambio  


 POI 2022 


 Gestion de cambio  


A
cc


es
o


 y
 s


er
vi


ci
o


 


u
n


iv
er


sa
l


In
n


o
va


ci
ó


n
 


Total Recursos Comunes a todas las fuentes:


 Cód. 


U
su


ar
io


s


Total Recursos Regulación:


 POI 2022 


 Gestion de cambio  
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2.2 Segunda modificación al POI 2022 


La segunda modificación al POI 2022, amplia el cronograma del proyecto “MP022020. Hoja de ruta 
estratégica para el fortalecimiento de las Autoridades de Competencia en el marco del proceso de 
ingreso a la OCDE” hasta el 2024; cambiando las actividades del 2023 y los montos asociados y fue 
aprobada por el Consejo con el acuerdo 010-060-2022 del 24 de agosto de 2022 y por la JD de 
ARESEP con el acuerdo 10-66-2022 del 13 de setiembre de 2022. 
 
Además, en la segunda modificación al POI 2022 se solicitó el cierre de tres proyectos institucionales 
(comunes a todas las fuentes de financiamiento), que no tenían recursos presupuestarios asignados 
en el 2022 y 2023: 
 


• TP012018. Plataforma de interoperabilidad e integración digital para la tramitología en línea 
de los procesos institucionales. 


• OP022018. Revisión y elaboración de propuesta de ajuste al RIOF de cara a la evolución del 
mercado. 


• CP022018. Digesto de normas y jurisprudencia administrativa de la Sutel 
 
En la tabla 5, se muestra el detalle de los cambios.  
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Tabla 5: resumen de cambios en la segunda modificación al POI 2022 


 


Fuente: Elaboración propia, Unidad de PPCI (2022).  


 


2.3 Portafolio final de proyectos, después de los ajustes 


 
El POI 2022 incorpora 6 proyectos para las tres fuentes de financiamiento, por un total de 
¢893.081.046,00; el cual fue avalado por el Consejo de la Sutel mediante el acuerdo 019-062-2021 
del 2 de setiembre de 2021 y por la Junta Directiva de la ARESEP mediante acuerdo 10-84-2021 del 
28 de setiembre y ratificada el 05 de octubre del 2021. 
 


Posteriormente, se aprueba la primera modificación al POI donde se varió el monto original a 
¢570.699.964,00. Autorizada por el Consejo con el acuerdo 007-022-2022 del 3 de marzo de 2022 y 
por la Junta Directiva de ARESEP con el acuerdo 02-22-2022 del 21 de abril y ratificada el 26 de 
abril.  


La segunda modificación, aprobada por el Consejo con el acuerdo 010-060-2022 del 24 de agosto 
de 2022 y por la JD de ARESEP con el acuerdo 10-66-2022 del 13 de setiembre de 2022, el total de 
recursos es de ¢447.489.695,00. 


 


 NOMBRE DEL PROYECTO  
 MONTO ORIGINAL 


EN POI 


 Monto Ajustado I 


gestión de cambio 


 Monto Ajustado II 


gestión de cambio 
 Diferencia  


MP02


2020


Hoja de ruta estratégica para el fortalecimiento de las 


Autoridades de Competencia en el marco del proceso de 


ingreso a la OCDE 


218.338.590,00       218.338.590,00       123.384.750,00      (94.953.840,00)        
 Ajusta cronograma y 


actividades 


QP01


2020
Sistema Nacional de Gestión de Terminales y listas blancas        287.478.470,00 298.796.520,00             298.796.520,00 -                           Sin cambios


QP02


2020
Sistema de gestión y seguimiento de reclamaciones          10.401.646,00 -                                                       -   -                           Sin cambios


516.218.706,00      517.135.110,00       422.181.270,00     (94.037.436,00)        


 Cód.  NOMBRE DEL PROYECTO  
 MONTO ORIGINAL 


EN POI 


 Monto Ajustado I 


gestión de cambio 


 Monto Ajustado II 


gestión de cambio 
 Diferencia  


 EP02


2020 


 Sistema Nacional de Gestión y Monitoreo del Espectro 2021 


(SNGME-2021) 
       283.867.225,00                              -                               -                                -   


 Ajuste cronograma y 


pagos 2023 


283.867.225,00      -                          


 Cód.  NOMBRE DEL PROYECTO  
 MONTO ORIGINAL 


EN POI 


 Monto Ajustado I 


gestión de cambio 


 Monto Ajustado II 


gestión de cambio 
 Diferencia  


 FP02


2018 


Aplicación del Sistema de Monitoreo y Evaluación de


impacto a programas y proyectos en desarrollo con cargo a


FONATEL


Fase 3: desarrollo de la herramienta. 


92.995.115,00         53.564.854,00         25.308.425,00        (28.256.429,00)        
 Ajuste cronograma y 


actividades 2022-2023 


92.995.115,00        53.564.854,00        25.308.425,00       (28.256.429,00)       


 Cód.  NOMBRE DEL PROYECTO  
 MONTO ORIGINAL 


EN POI 


 Monto Ajustado I 


gestión de cambio 


 Monto Ajustado II 


gestión de cambio 
 Diferencia  


CP02


2018
Digesto de normas y jurisprudencia administrativa de la Sutel -                           -                            Cierre 


 TP01


2018 


Plataforma de interoperabilidad e integración digital para la


tramitología en línea de los procesos institucionales.  
-                           -                            Cierre 


 OP02


2018 


Revisión y elaboración de propuesta de ajuste al RIOF de


cara a la evolución del mercado. 
-                           -                            Cierre 


-                          -                          


893.081.046,00      570.699.964,00      447.489.695,00     (122.293.865,00)     


 Gestion de cambio  


 Gestion de cambio  


 Gestion de cambio  


 Gestion de cambio  


TOTAL RECURSOS PROYECTOS POI 2022


Total Recursos  Espectro Radioeléctrico


Total Recursos Administración de Fonatel 


 POI 2022 


 POI 2022 


 POI 2022 


 CANON DE RESERVA DEL ESPECTRO 


 ADMINISTRACIÓN DE FONATEL  


 INSTITUCIONALES (COMUNES A TODAS LAS FUENTES) 


Total Recursos Comunes a todas las fuentes:


 Cód. 


Total Recursos Regulación:


 POI 2022  REGULACIÓN DE LAS TELECOMUNICACIONES  II modificación al POI 2022 


 II modificación al POI 2022 


 II modificación al POI 2022 


 II modificación al POI 2022 
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Tabla 6: Presupuesto del Plan Operativo Institucional 2022 
Todas las fuentes de financiamiento 


 


Fuente: Elaboración propia, Unidad de PPCI (2022).  


 
Esta modificación no varía la cantidad de proyectos planeados; ya que los proyectos cerrados 
estaban suspendidos.  
 
Para el POI 2022 se desarrollaron un total de 5 proyectos considerados estratégicos:  


• 3 de Canon de Regulación de las Telecomunicaciones,  


• 1 de Canon de Reserva del Espectro,  


• 1 de la Administración de Fonatel  
 


 
 
 


  


Financiamiento  
Presupuesto total 


2022


Presupuesto POI


2022


% 


del total 


# 


proyecto


s


Presupuesto 


después de 


cambios


% 


del total


#


 proyectos
Presupuesto 


después de cambios


% 


del total


#


 proyectos


Regulación 8.051.479.480    516.218.706         6% 3 517.135.110 6,42% 3 422.181.270        5% 3


Espectro 1.302.930.280    283.867.225         22% 1 -                             0,00% 1 -                             0% 1


FONATEL 984.334.193        92.995.115           9% 1 53.564.854          5,44% 1 25.308.425          3% 1


Comunes -                             -                              0% 1 -                             0,00% 0 -                             0% 0


Total 10.338.743.953 893.081.046 9% 6 570.699.964 6% 5 447.489.695 4% 5


Original planeado I modificación del POI II modificación del POI
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Capítulo 3: Resultados de la evaluación 
del POI 2022 


 
El propósito de esta evaluación es determinar el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas, 
así como los resultados alcanzados como parte de las labores realizadas y el ejercicio 
presupuestario, para el 2022.  
 
El Plan Estratégico de la Sutel se divide en 5 objetivos estratégicos que tienen a su vez, proyectos 
y metas relacionados con cada una de las direcciones y unidades que componen la institución. Dos 
de esos objetivos (el 3 y el 5) no tienen proyectos asociados debido al cierre comentado en el capítulo 
anterior.  


El presupuesto aprobado para la ejecución de proyectos fue de ¢447.489.695,00; con las 
modificaciones referidas en el capítulo 2. 


3.1 Resultados generales 


El PEI establece como prioridades: promover la competencia, proteger y empoderar a los usuarios 
de telecomunicaciones, promover la inversión para mejorar la competitividad, ampliar la cobertura y 
acceso a servicios de telecomunicaciones y fortalecer la organización para la gestión interna.  


Como se muestra en el cuadro 1, el monto original el objetivo 1 sobre promover la competencia 
concentra 56,2% de los recursos presupuestados para el POI 2022; el objetivo 2 sobre la protección 
de los usuarios tiene el 33,4%; el objetivo 3 relativo a la infraestructura de telecomunicaciones no 
tiene recursos asignados y el objetivo 4 sobre el servicio y acceso universal un 10,4%. 


Al aplicar las modificaciones presupuestarias, la composición e importancia de los recursos 
asignados a cada objetivo varía, el objetivo 1 tiene asignado el 27,6% de los recursos, el objetivo 2 
el 66,8% de los recursos y el objetivo 4 el 5,7% de los recursos presupuestarios aprobados.  


Cuadro 1  
Metas y presupuesto asignado a proyectos 


por Objetivo Estratégico 


 


Fuente: PPCI, Sutel (2023).  


Cantida


d de 


metas


Monto planeado Monto modificado


% del total 


POI


original


% del total 


del POI 


modificado


% meta anual
Presupuesto 


pagado


% presupuesto 


pagado


 (del 


modificado)


% presupuesto 


pagado


 (del planeado)


1


Promover la competencia en el sector para  mejorar la 


calidad, la no discriminación, la equidad y la justicia de 


la atribución y asignación del espectro entre los diversos 


usuarios.


2     502.205.815,00      123.384.750,00 56,2% 27,6% 100% 103.507.280,00 84% 21%


2


Actuar proactivamente en la protección y 


empoderamiento de los usuarios de los servicios de 


telecomunicaciones.


2     297.880.116,00 298.796.520,00     33,4% 66,8% 89% 286.881.597,00 96% 96%


3


Promover  la inversión en el sector de las 


telecomunicaciones para contribuir  con la mejora de la 


competitividad nacional.


0                                -                               -   0,0% 0,0% NA -                       0% 0%


4
Ampliar la cobertura  y acceso a los servicios de 


telecomunicaciones de acuerdo a la política pública.
1        92.995.115,00         25.308.425,00 10,4% 5,7% 100% 22.754.234,00   90% 24%


5


Fortalecer la organización dirigiendo acciones hacia la 


mejora en los procesos de gestión administrativa 


(planificación, capital humano, gestión documental, 


Contratación y Financiera); sustentado en la calidad de 


servicios y en Tecnologías de información. 


0                                -                               -   0,0% 0,0% NA -                       0% 0%


5 893.081.046,00₡ 447.489.695,00    100,0% 100,0% 95% 413.143.111,00 92% 46%


# 


OE
OBJETIVO ESTRATÉGICO


Planeado en el POI


Total :


EJECUTADO CON MODIFICACIONES
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En total, se logró cumplir en el 95% las metas físicas del POI 2022, después de modificaciones. El 
objetivo 1 y el 4 cumplieron sus metas físicas al 100%, desarrollando para cada uno de los proyectos 
todas las actividades y pagos previstos. En el caso del objetivo 2, se ejecutó un 89% de lo planeado, 
ya que el proyecto “QP022020. Sistema de gestión y seguimiento de reclamaciones” tiene un avance 
anual del 77% debido a diferentes situaciones relacionadas con el desarrollo del proyecto, que se 
explican más adelante.   
 
En cuanto a los recursos asignados a los proyectos POI, el 92% de los recursos (después de las 
modificaciones al POI 2022) se ejecutaron. Si se compara con lo original planeado, un 46% de los 
recursos se cancelaron. 
 
Es importante recordar que el monto original del POI 2022 era de ¢893.081.046,00 y después de las 
modificaciones se disminuyó a ¢447.489.695,00; es decir, un 50% menos.  
 
El detalle de los proyectos y su porcentaje de avance se puede observar en el Apéndice B “Matriz de 
avance de los proyectos del POI 2022”.  
 
Al mismo período del año anterior, la ejecución física se mantiene en un promedio de avance de más 
del 95%; de la misma forma que la ejecución presupuestaria de las metas.  
 


Cuadro 2. Ejecución de proyectos 
al 31 de diciembre de 2022 


Año 
Cantidad de 
proyectos 


% ejecutado 
anual  


METAS 
FÍSICAS 


Monto 
pagado 


2022 5 95% 92% 


2021 10 97% 93% 


2020 12 86% 82% 


2019 13 83% 94% 


2018 15 94% 81% 
   Fuente: PPCI, Sutel (2023). 


 


3.2 Evaluación según objetivos estratégicos 


Dado lo anterior, y considerando la importancia de hacer un análisis entre las acciones desarrolladas 
y el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales de conformidad con las metas 
propuestas en la planificación del período: se presentan a continuación los resultados de la 
evaluación según objetivo estratégico. 
 
El indicador en verde representa las metas realizadas, es decir 80% de avance o más. El indicador 
amarillo son las parcialmente realizadas entre un 79-51% y, por último, las no realizadas se 
representan en rojo con un avance entre 0-50%. La escala de valoración es la misma que utiliza la 
Contraloría General de la República en la medición de sus informes del POI, como referencia de 
calidad en el desempeño. En el apéndice C, se detalla esta calificación para cada uno de los 
proyectos. 
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GRADO DE AVANCE 


de acuerdo con lo 
programado 


Con riesgo de incumplimiento Atraso crítico  


+80% 79-51% 0-50% 


Alta probabilidad de 
alcanzar las metas 


Riesgo de no alcanzar la 
meta con un mínimo 


retraso 


Alta probabilidad que 
el proyecto no logre la 


meta programada 


 
De acuerdo con esa escala, finalizar el 2022, cuatro proyectos se encuentran de acuerdo con lo 
programado y uno con riesgo de incumplimiento. 
 


Cuadro 3. Evaluación de los proyectos por grado de avance 


Dirección  
Cantidad de 
proyectos en 


POI 2022 


GRADO DE AVANCE 


de acuerdo con 
lo programado 


Con riesgo de 
incumplimiento 


Atraso crítico  


+80% 79-51% 0-50% 


Mercados 0 - - - 


Competencia 1 1 0 0 


Calidad 2 1 1 0 


Espectro 1 1 0 0 


Fonatel 1 1 0 0 


Operaciones 0 - - - 


Institucionales 0 - - - 


  5 4 1 0 
Fuente: PPCI, Sutel (2023).  


 


3.2.1 Objetivo estratégico 1: Promover la competencia en el sector para mejorar la 
calidad, la no discriminación, la equidad y la justicia de la atribución y asignación del 
espectro entre los diversos usuarios 


Este objetivo está compuesto de 2 metas: un proyecto de la Dirección General de Competencia y 1 
de Espectro Radioeléctrico; el total presupuestario después de las modificaciones al POI 2022 es de 
¢123.384.750,00.  
 


Cuadro 4: Detalle de metas y proyectos 
Objetivo Estratégico 1 


 


Fuente: PPCI, Sutel (2023).  


 


Planeado I trim II Trim III tri IV tri  Original Planeado  Modificado  pagado 


MP022


020


Hoja de ruta estratégica para el 


fortalecimiento de las Autoridades 


de Competencia en el marco del 


proceso de ingreso a la OCDE 


1) TdR para el Hardware 


de inspecciones


2) Formación de 


capacidades


3) Analisis de posteria 


39% 48% 65% 100%               218.338.590,00               123.384.750,00                 103.507.280,00 DGCOM


EP0220


20


Sistema Nacional de Gestión y 


Monitoreo del Espectro 2021 


(SNGME-2021)


1) Proceso de 


contratación del SNGME 
34% 34% 34% 100%               283.867.225,00                                         -                                             -   ESPECTRO


37% 41% 50% 100%  ₡502.205.815,00  ₡123.384.750,00  ₡  103.507.280,00 TOTAL 


COD. NOMBRE PROYECTO


Cumplimiento sobre los recursos asignados
ÁREA 


RESPONSABLE


Cumplimiento sobre metas físicas al 


31 de diciembre de 2022
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Ejecución del costo  
Programación Inicial: si se toma como referencia el original planeado, este objetivo tenía recursos 
asignados por ¢502.205.815,00, de los cuales se pagaron ¢103.507.280,00 que equivale a un 21%. 
 
Programación ajustada por modificaciones: después de la modificación al POI 2022, el proyecto 
EP022020, disminuyó su contenido presupuestario al 100% esto debido a la presentación de recursos 
al proceso relativos a la adjudicación, ante la Contraloría General de la República (CGR), los cuales 
tienen plazos para resolver y una afectación directa en la ejecución de este proyecto. 
 
Además, en la segunda modificación al POI 2022, se varió el monto del proyecto MP022020 al ajustar 
las actividades y el contenido presupuestario para los años 2022, 2023 y 2024. 
 
Con las modificaciones al POI, el presupuesto total del objetivo 1 es de ¢123.384.750,00; es decir 
disminuyó en ¢378.821.065,00. El porcentaje ejecutado del POI 2022 después de modificaciones es 
de 84% y la diferencia responde principalmente a factores de tipo de cambio, que se explican en el 
apartado 3.3 de este informe.  
 
Ejecución del tiempo de los proyectos 
 
Los cronogramas de los proyectos POI se incluyen en el anexo 2 de este informe, para mayor detalle. 
Las actividades modificadas se desarrollaron de acuerdo con el nuevo cronograma del proyecto para 
el 2022.  


 
Ejecución de las metas de los proyectos 
Sobre el desempeño de los proyectos, las direcciones informaron: 
 


• MP022020. Hoja de ruta estratégica para el fortalecimiento de las Autoridades de 
Competencia en el marco del proceso de ingreso a la OCDE  


 


Los elementos esenciales del proyecto después de modificaciones son: 


ALCANCE TIEMPO  Metas 2022 COSTO 2022 
Monto antes 
de cambios  


Medidas correctivas 2022 


El proyecto consiste en dotar a 
las autoridades de competencia 
de instrumentos normativos y 
capacidades técnicas y 
operativas que les permitan 
cumplir con su función de 
protección y promoción de la 
competencia.  Dichos 
instrumentos y capacidades 
técnicas se desarrollarán de 
manera conjunta SUTEL  


Duración: 
5 años 
Inicio: 
2020 
Fin: 2024 


1) Estudio de 
mercado para el 
hardware de 
inspecciones 
2) Formación de 
capacidades 
3) Estudio de 
mercado para 
infraestructura 5G y 
barreras para su 
despliegue.  
4) Sistemas de alerta 
de comportamiento 
de mercado 


        
123.384.750,00  


         
729.120.908,00  


1) Ajuste del plazo del 
proyecto  
2) Ajuste del costo del 
proyecto en 2022 y 2023 
3) Ejecución de actividades 
con recursos propios para 
generar ahorros por las 
limitaciones de la regla 
fiscal. 


TOTAL, DE CAMBIOS EN LOS RECURSOS SOLICITADOS: 
-         


94.953.840,00  
-       


167.351.849,00  


MONTO TOTAL DEL PROYECTO:    
         


561.769.059,00  
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Se trata de 3 contrataciones en curso (2021LA-000005-0014900001, con 76% de avance; 2022CD-
000001-0014900001 con un 65% de avance; y 2022LA-000003-0014900001, con un 51% de 
avance), el promedio de la ejecución sería de 65%. 


En cuanto al desarrollo de las actividades a continuación, el detalle de la fecha de finalización: 


• 2021LA-000005-0014900001: 


o Línea 1: Concluida. 


o Línea 2: Fecha finalización estimada es enero de 2023 (20% del costo del proyecto se 


traslada para pago 2023, este ajuste del cronograma se solicitó en oficio 06689-


SUTEL-OTC-2022 y fue aprobado mediante acuerdo de Junta Directiva de la ARESEP 


número 10-66-2022). 


 


• 2022CD-000001-0014900001: concluida y pagada.  


 


• 2022LA-000003-0014900001: Fecha de finalización estimada es setiembre de 2023 (80% del 


costo del proyecto se traslada para pago en el 2023, este ajuste del cronograma se solicitó 


en oficio 06689-SUTEL-OTC-2022 y fue aprobado mediante acuerdo de Junta Directiva de la 


ARESEP número 10-66-2022). Se finalizó con la meta establecida para el 2022.  


 


De acuerdo con la Dirección General de Competencia, todas las actividades fueron cumplidas 
conforme a la propuesta de modificación al POI aprobada.  


Si la meta del proyecto no se hubiera modificado, el avance sería de un 65%, ya que para el 2022 
estaban planeados el diseño de los términos de referencia del hardware de inspecciones (actividad 
que se desplazó al 2023); mientras que con la modificación se varió al “estudio de mercado del 
hardware de inspecciones” dando como resultado el 100% que se consigna.  
 
En el apartado 3.3 Uso de los recursos, se expone el destino de los recursos presupuestarios que se 
modificaron durante el 2022.  
 


Identificación de las desviaciones y las medidas correctivas 


No se detectan desviaciones respecto a la ejecución del proyecto ya que las actividades del período 
se cumplieron al 100%, después de la evaluación aplicando los cambios aprobados por la Junta 
Directiva de la ARESEP.  


 


Efecto de lo ejecutado durante el período 


El cumplimiento de las actividades 2022 permite continuar con los compromisos adquiridos por la 
Sutel para la entrada en la OCDE. Las actividades desarrolladas revelan la interacción entre el Banco 
Interamericano de Desarrollo (BID), la Comisión para Promover la Competencia (COPROCOM) y la 
Autoridad Sectorial de Competencia y generan información y documentación trascendental para el 
fortalecimiento de la gestión como autoridad de competencia.  
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• EP022020. Sistema Nacional de Gestión y Monitoreo del Espectro 2021 (SNGME-2021)  
 
Los elementos esenciales del proyecto después de modificaciones son: 
 


ALCANCE TIEMPO  Metas 2022 
COSTO 
2022 


Monto antes de 
cambios   


Medidas correctivas 2022 


El alcance del proyecto es 
contar con un nuevo sistema de 
monitoreo del espectro que 
satisfaga las necesidades de 
medición de manera 
representativa del uso del 
espectro en el país y las mejoras 
tecnológicas aplicables. 


Duración: 11 años  
Inicio: 2020 
Fin: 2030 
Implementación e 
inicio de pagos: 
2023 


1) Proceso de 
contratación 
del SNGME  


                        
-    


  
7.812.732.798,09  


1) Modificación presupuestaria 
para el ajuste del monto del 
proyecto en 2023. 
2) Inclusión del cambio en el 
proyecto en el POI 2022, para 
Presupuesto ordinario 2023 
3) Monitoreo de la resolución 
del Decreto 43589-H para la 
aplicación de la regla fiscal en 
la formulación 2023, que 
definirá el rumbo del proyecto. TOTAL DE CAMBIOS EN LOS RECURSOS SOLICITADOS: 


                        
-    


                              -    


MONTO TOTAL DEL PROYECTO:     7.812.732.798,09    


 
La meta del proyecto era la contratación del SNGME y el inicio de la implementación. En el primer 
trimestre se realizó el acto de adjudicación mediante el acuerdo del Consejo 021-013-2022 del 10 de 
febrero 2022, el cual fue objetado mediante un recurso de apelación ante la Contraloría; lo que implicó 
un plazo adicional en el proceso y fue necesario plantear la primera gestión de cambio del proyecto 
para el traslado de los recursos asignados al 2023, ya que el cronograma se ha desplazado y con 
ello, el pago de los entregables. 
 
El recurso presentado a la Contraloría General de la República fue resuelto mediante resolución R-
DCA-00512-2012 notificada el 15 de junio de 2022, declarando sin lugar el recurso de apelación 
interpuesto, por lo cual la contratación se mantendría y correspondería continuar con las actividades 
para la formalización.  
 
El 10 de marzo de 2022, la unidad de PPCI13 advirtió de la situación de la restricción de la regla fiscal 
y el riesgo que representaba adjudicar el sistema de monitoreo con las restricciones presupuestarias 
actuales. 
 
Como se detalla en el oficio 04507-SUTEL-DGO-2022 del 19 de mayo de 2022, se realizaron una 
serie de reuniones para analizar la situación del proyecto y determinar la viabilidad de su ejecución, 
entre ellas: 


 
1) Formulación POI 2023 para cánones: durante la construcción del POI 2023 para cánones, 


la unidad de PPCI determinó que el proyecto EP022020. Sistema de monitoreo del Espectro 
mostraba un crecimiento del 50% en esa fuente de financiamiento y consecuentemente, tiene 
un impacto en el Presupuesto Ordinario 2023.  
 
Esta situación se advirtió a la Unidad de Espectro el 10 de marzo de 2022 (como se indicó 
anteriormente), ya que el proyecto está en trámite de adjudicación. Posteriormente, el 21 de 
marzo de 2022, se realizó una reunión exponiendo los principales riesgos de la adjudicación 


 


13 Correo del profesional en planificación Sharon Jiménez Delgado, del 10 de marzo de 2022 al DGO, jefatura de PPCI, jefatura de Espectro 
Radioeléctrico. 
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del proyecto además de algunos escenarios presupuestarios preliminares y se determinó 
tanto por la Unidad de Espectro como por la DGO que el proyecto tenía un amplio impacto en 
el gasto del Presupuesto Ordinario 2023.  


 
2) Revisión del proyecto EP022020. Sistema de monitoreo del Espectro: se convocó a 


reunión al señor Glenn Fallas, director general de Calidad, el 16 de mayo de 2022. En esta 
reunión se realizó una explicación sobre la situación que se presenta para la aplicación de la 
regla fiscal durante la ejecución 2022, la aplicación de la regla fiscal para la formulación del 
Presupuesto Ordinario 2023, se les mostraron los cálculos sobre las necesidades de reforzar 
contrataciones en dólares por el incremento en tipo de cambio y el análisis del avance de las 
contrataciones para observar posibles fuentes de financiamiento.  
 
Además, se comentó la posibilidad de redimensionamiento del Proyecto de Sistema de 
Gestión y monitoreo del Espectro, reducción de costos de gestión ordinaria y análisis de 
alternativas para reducir los costos para el cumplimiento de la regla fiscal en la ejecución 
2022. 
 


3) Reuniones con el Consejo de Sutel: Con la participación de miembros del Consejo el 6 de 
abril y el 4 de mayo, con el fin de analizar los riesgos que se presentan para el cumplimiento 
de la regla fiscal y el efecto del proyecto del Sistema nacional de gestión de monitoreo del 
espectro (SNGME) en el presupuesto del 2023. 


 
Mediante el acuerdo 003-040-2022 del 24 de mayo de 2022, el Consejo de la Sutel conoció el oficio 
de la Dirección General de Operaciones y acordó aprobar las acciones de mejora incluidas en el 
documento. Entre ellas, el valorar el redimensionamiento del SNGME o la suspensión del proyecto, 
actividad a cargo del DGC, el DGO y el Consejo. 
 
Con el oficio 05375-SUTEL-DGO-2022 del 10 de junio, la Dirección General de Operaciones advirtió 
al Consejo: 
 


“Mediante la primera modificación al POI 2022 la Unidad de Espectro Radioeléctrico liberó 
los recursos asignados para este año del proyecto POI “EP022020 Sistema Nacional de 
Gestión y Monitoreo del Espectro 2021 (SNGME-2021)”, se está trabajando bajo el supuesto 
de que estos recursos podrían utilizarse en su totalidad; no obstante, están pendientes 
varias modificaciones solicitadas por la DGC para utilizar parte de estos recursos, las cuales 
están suspendidas hasta el análisis del Consejo durante la reunión convocada. De acuerdo 
con la programación de la Unidad, el proyecto iniciaría pagos trimestrales durante el 2023 
por $447.035 cada uno. 


 
Ante esta situación, la Dirección General de Calidad y los profesionales a cargo del proyecto, 
determinaron posibles opciones para disminuir el tamaño y el costo del proyecto y con ello, 
generar economías en los pagos trimestrales.” 


 
En el mismo oficio, señala posteriormente la Dirección General de Operaciones: 
 


“Se hizo un cálculo preliminar el cumplimiento de la Regla Fiscal para la formulación del POI 
2023 y cómo se indicó anteriormente no se estaría cumpliendo el límite máximo para gasto 
total, gasto corriente y gasto de capital, conforme se indicó previamente.  
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Esta situación hace necesario tomar una decisión sobre la continuidad y el alcance del 
proyecto SNGME para poder completar el CRER 2023 pagadero al 2024 que debe ser 
enviado al MICITT para el proceso de audiencia pública y la correspondiente autorización. 
Este proyecto tiene una importancia significativa ya que representa el 35 % del monto total 
del CRER 2023; no obstante, los resultados proyectados indican que no hay viabilidad 
presupuestaria para su ejecución, aún con el redimensionamiento del proyecto.” 


 
El Consejo de la Sutel conoció el oficio citado anteriormente, aprobó el acuerdo 016-044-2022 del 16 
de junio de 2022, y solicitó reuniones de trabajo para determinar la continuidad o el 
redimensionamiento del Sistema de Monitoreo. Esta situación, podría generar otra gestión de cambio 
para disminuir el alcance y monto del proyecto y alcanzar los parámetros fijados por la regla fiscal 
para el 2023.  
 
En cumplimiento de lo indicado por la Contraloría General de la República no se deberían asumir 
obligaciones que la Superintendencia no pueda cumplir a futuro, aspecto advertido por la Contraloría 
General de la República mediante el oficio DC-0158 del 22 de julio de 2021, el cual señala: 


 
“…En este sentido, estas instituciones deben garantizar el cumplimiento de la regla fiscal 
a corto y mediano plazo, o sea tanto para las previsiones de gastos del período como 
para los compromisos contractuales futuros. Los riesgos de no hacerlo podrían ser el 
incumplimiento de la regla fiscal por parte de su representada o el eventual incumplimiento 
de los compromisos contractuales adquiridos con terceros (el resaltado es intencional).” 


 
La segunda modificación al POI 2022, varió el monto aprobado para el 2023, debido a los cambios 
en el desarrollo del proyecto; pasando de tres a una cuota programadas para el próximo año.  Gestión 
que fue aprobada por el Consejo con el acuerdo 010-060-2022 del 24 de agosto de 2022 y por la JD 
de ARESEP mediante acuerdo 10-66-2022 del 13 de setiembre de 2022,  
 
La Dirección General de Calidad (DGC) remitió a la DGO la propuesta de disminución de alcance del 
objeto de la licitación adjudicada, con el fin de que pueda ajustarse en función a las posibilidades 
presupuestarias actuales de las Administración, mediante oficio 07831-SUTEL-DGC-2022 del 31 de 
agosto y conforme al acuerdo 022-050-2022. La DGO respondió el oficio en mención y solicitó 
canalizar la continuidad del proyecto a través del Consejo de la SUTEL, mediante oficio 08763-
SUTEL-DGO-2022 del 5 de octubre dirigido a la DGC. 
 
Mediante el acuerdo 012-071-2022 del 20 de octubre de 2022, el Consejo de la Sutel resolvió: 
 


“Acoger la propuesta de reducción económica planteada por el Consorcio Sonivision, S. A., 
Rohde & Schwarz Colombia S.A.S, Rohde & Schwarz Regional Headquarter Latin America, 
en el marco del proceso de la “Licitación Pública Internacional 2021LI-000003-0014900001, 
para la Contratación de un Sistema Nacional de Gestión y Monitoreo de Espectro” en la que 
se plantea una disminución del alcance del objeto de la licitación, la cual permitirá a la 
SUTEL contar con 5 estaciones compactas ubicadas en las propiedades de la SUTEL - 
denominadas estaciones fijas -, 3 estaciones compactas ubicadas en la Zona Atlántica, 
Zona Sur y Zona Norte, 1 estación móvil, un centro de monitoreo y la red de comunicaciones 
de las estaciones de manera que se mantenga un sistema de monitoreo funcional y 
permitiendo un ajuste del 41,2% en el costo del sistema, con el fin de cumplir con los 
requerimientos de la regla fiscal” 
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Esto permitió continuar con el proceso de implementación del proyecto e implica una reducción en 
los costos que debe realizarse en el 2023. Actualmente se cuenta con el contrato firmado y en 
ejecución de la implementación, de acuerdo con lo aprobado, las cuotas pasan de $447.035,00 a 
$262.914,00 por trimestre vencido.  
 
De acuerdo con la Unidad de Espectro Radioeléctrico, todas las actividades fueron cumplidas 
conforme a la propuesta de modificación al POI aprobada.  


Si la meta del proyecto no se hubiera modificado, el avance sería de un 25%, ya que para el 2022 
estaba planeado la implementación del SNGME (y el inicio de los pagos); mientras que con la 
modificación se varió a la finalización del proceso de contratación del SNGME dando como resultado 
el 100% que se consigna.  
 
En el apartado 3.3 Uso de los recursos, se expone el destino de los recursos presupuestarios que se 
modificaron durante el 2022.  
 


Identificación de las desviaciones y las medidas correctivas 


No se detectan desviaciones respecto a la ejecución del proyecto ya que las actividades del período 
se cumplieron al 100%, después de la evaluación aplicando los cambios aprobados por la Junta 
Directiva de la ARESEP.  


No obstante, es requerido realizar una gestión de cambio para ajustar el nuevo monto del proyecto 
al aplicar la reducción aprobada en el acuerdo 012-071-2022 del 20 de octubre de 2022; donde las 
cuotas del SNGME pasan de $447.035,00 a $262.914,00 por trimestre vencido. Esta gestión de 
cambio debe realizarse para el 2023, ya que existe el pago de una cuota programada.  


 


Efecto de lo ejecutado durante el período 


El cumplimiento de las actividades 2022 permite el cumplimiento del cronograma modificado y la 
puesta en marcha de la implementación del SNGME. 
 
Es importante resaltar que, la Sutel no puede dejar de contar con las herramientas que permitan el 
cumplimiento de sus obligaciones, en este caso el mismo Plan Nacional de Atribución de Frecuencias 
es enfático en que la Sutel debe contar con un Sistema Nacional de Gestión y Monitoreo de Espectro, 
para la identificación y eliminación de interferencias perjudiciales, así como el control y monitoreo del 
uso de este recurso escaso. 
 
Al respecto, la Unidad Jurídica en el oficio 07465-SUTEL-UJ-2022 de fecha 19 de agosto de 2022, 
explicó el efecto que tiene el SNGME en el cumplimiento de las funciones asignadas por ley: 
 


 "1. A nivel del ordenamiento jurídico de las telecomunicaciones, en materia de espectro 
radioeléctrico, no existe una excepción que permita prescindir de las obligaciones asignadas 
a las Superintendencia de Telecomunicaciones, por lo que su cumplimiento es obligatorio.  
 
2. Con la aplicación de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Públicas (Ley 9635) no se 
pueden dejar de lado las obligaciones adquiridas por la Superintendencia en materia de 
espectro radioeléctrico." 
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3.2.2 Objetivo estratégico 2: Actuar proactivamente en la protección y 
empoderamiento de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones 


Este objetivo está compuesto de 3 metas; de las cuales 2 están a cargo de la Dirección General de 
Calidad y 1 fue cerrada en la segunda modificación al POI 2022. El detalle se muestra en el cuadro 
5. 


Cuadro 5. Detalle de metas y proyectos 
Objetivo Estratégico 2 


 


Fuente: PPCI, Sutel (2022).  


Ejecución del costo  
 
Programación Inicial: si se toma como referencia el original planeado, este objetivo tenía recursos 
asignados por ¢297.880.116,00, de los cuales se pagaron ¢286.881.597,00 que equivale a un 96%. 
 
Programación ajustada por modificaciones: después de la primera modificación al POI 2022, el monto 
total del objetivo 2 fue de ¢298.796.520,00; debido a un refuerzo de ¢11.318.050,00 para el proyecto 
QP012020 producto de la volatilidad del tipo de cambio en el primer semestre del 2022.  
 
Si se compara la ejecución presupuestaria con el total modificado, los pagos representan el 96% y la 
diferencia monetaria tiene origen en la misma volatilidad cambiaria del dólar en la segunda mitad del 
2022, contrario a todas las estimaciones previstas inicialmente.  
 
En la primera modificación también se disminuyó el costo del proyecto QP022020, relacionado con 
el Sistema de Reclamaciones debido a retrasos en el desarrollo de los términos de referencia.  
 
En el apartado 3.3 sobre el uso de los recursos se explica el origen y aplicación de los recursos de 
los proyectos.  
 
Ejecución del tiempo de los proyectos 
 
Los cronogramas de los proyectos POI se incluyen en el anexo 2 de este informe, para mayor detalle. 
Las actividades modificadas se desarrollaron de acuerdo con el nuevo cronograma del proyecto para 
el 2022 para el proyecto QP012020; en el caso del proyecto QP022020 es necesario la aplicación de 
medidas correctivas y de una gestión de cambio del cronograma.  


 


Planeado I trim II Trim III tri IV tri  Original planeado 
 Monto después 


de cambios 
 pagado 


QP012


020


Sistema Nacional de Gestión de 


Terminales y listas blancas


 1) Implementación del 


SGTM 
95% 95% 95% 100%               287.478.470,00               298.796.520,00                 286.881.597,00 DGC


QP022


020


Sistema de gestión y seguimiento 


de reclamaciones 


1) Ejecución de la 


contratación


2) Inicio de la 


implementación 


77% 77% 77% 77%                 10.401.646,00                                         -                                             -   DGC


CP02


2018


Digesto de normas y jurisprudencia 


administrativa de la Sutel 
CIERRE 45% cierre                                         -                                           -                                             -   UJ


72% 86% 86% 89%  ₡297.880.116,00  ₡298.796.520,00  ₡  286.881.597,00 


COD. NOMBRE PROYECTO


Cumplimiento sobre los recursos asignados
ÁREA 


RESPONSABLE


TOTAL 


Cumplimiento sobre metas físicas al 


31 de diciembre de 2022
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Ejecución de las metas de los proyectos 
 
Sobre el desempeño de los proyectos, las direcciones informaron: 
 


• QP012020. Sistema nacional de gestión de terminales y listas blancas  
 
En cuanto al cronograma del proyecto QP012020, se ejecutó al 100%. Los elementos esenciales del 
proyecto después de la modificación al POI se mantuvieron invariables; sin embargo, se reforzó por 
tipo de cambio ¢11.318.050,00. El proyecto finalizó su implementación en 2022, y entra en la fase 
operativa en 2023 formando parte de los sistemas de Sutel.  
 


 
 
De acuerdo con la Dirección General de Calidad, todas las actividades fueron cumplidas conforme al 
cronograma inicial planeado. 


Este proyecto no tuvo alteraciones en los elementos esenciales del proyecto, por lo que su 
implementación se dio de acuerdo con lo planeado.  
 


Identificación de las desviaciones y las medidas correctivas 


No se detectan desviaciones respecto a la ejecución del proyecto. 


 


Efecto de lo ejecutado durante el período 


El proyecto se implementó de forma exitosa y fortalece la regulación de telecomunicaciones a través 
de sistemas eficientes que permiten el monitoreo en tiempo real de las terminales en Costa Rica. 
Cumple con los objetivos trazados para el proyecto y ha sido cerrado de forma exitosa.  
 
 
 
 
 
 
 
 


ALCANCE TIEMPO Metas 2022 COSTO 2022
Monto antes de 


cambios 


Medidas correctivas 


2022


El proyecto contempla integrar, 


conformar, brindar mantenimiento y 


proveer una solución completa para el 


establecimiento de una base de datos 


de listas negras y listas blancas de 


IMEIS en tiempo real entre los 


operadores y proveedores móviles, 


con la finalidad de determinar cuáles 


terminales pueden ser conectados de 


forma segura a las redes de los 


operadores y proveedores de 


telefonía móvil. 


Duración: 5 años


Inicio: 2020


Fin: 2025


inicia operación en 


2023


 1) Implementación del 


SGTM 
     298.796.520,00   1.454.296.298,00 


      11.318.050,00        11.318.050,00 


  1.465.614.348,00 


TOTAL DE CAMBIOS EN LOS RECURSOS SOLICITADOS:


1) Modificación 


presupuestaria para la 


inclusión de los 


recursos. 


2) Monitoreo sobre el 


avance en el proceso de 


implementación. 


MONTO TOTAL DEL PROYECTO: 
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• QP022020. Sistema de gestión y seguimiento de reclamaciones  
 
Los elementos esenciales del proyecto después de modificaciones son: 


 
 


La Unidad de Tecnologías de la Información (TI) solicitó un estudio de mercado adicional, que implicó 
tiempos que no estaban considerados en el cronograma original del proyecto. Al respecto, se incluyó 
como parte de la primera gestión de cambios. 
 
La unidad de TI por medio del oficio 08410-SUTEL-DGO-2022 del 20 septiembre 2022, en respuesta 
al oficio 02784-SUTEL-DGC-2022, que en acuerdo de ambas partes, se inicia meses atrás un trabajo 
en conjunto con la Dirección de calidad en realizar un nuevo estudio de mercado a pesar de las 
limitantes de recursos internos que posee la unidad de TI, esto debido que el estudio anterior no 
contemplaba aspectos de normativa, procedimientos de archivística, más un análisis interno de 
herramientas con funcionalidades similares propias de SUTEL y que no había sido conocido por la 
Unidad de TI. Es por ello por lo que se solicita un nuevo estudio en donde participaron únicamente 
dos proveedores. Se determina en la misma, dar el aval técnico para continuar con el proceso de 
revisión de términos cartelarios. 


La recomendación técnica del estudio según oficio 08410-SUTEL-DGO-2022 es realizar los términos 
cartelarios para horas de servicio para implementar un proceso llamado reclamaciones en la 
herramienta vigente del sistema de Gestor Documental llamado Laserfiche, con el fin de reutilizar las 
bondades de la versión debido a que la necesidades funcionales puntuales, como reportes, control y 
seguimiento etc. de la Dirección de Calidad que están contemplado en la misma , así se apreció en 
las pruebas de concepto realizadas por el proveedor de la herramienta en conjunto con el 
administrador del Proyecto de la Dirección de Calidad, las unidades de Gestion Documental y TI. 


Según indica la unidad de TI adaptar el proceso de reclamaciones en la herramienta Laserfiche 
permite reducir costos a la administración, se aprovecha la infraestructura actual, la adaptabilidad del 
proceso se haría en plazo mucho más corto y con menos recursos hasta con menos dependencia de 
la unidad de TI, se respetaría los procedimientos internos archivísticos ya implementados en el gestor 
documental. Además, la integración es nativa y no se requiere un desarrollo adicional, no se requiere 
adquisición de licencias, se respeta la integración de la información, y se puede instalar en los 
servidores de la SUTEL, y el mantenimiento ya está contemplado en el contrato vigente. 


ALCANCE TIEMPO Metas 2022 COSTO 2022
Monto antes de 


cambios


Medidas correctivas 


2022


El proyecto contempla adquirir un software 


de gestión en la nube que permita durante 


siete (7) años a la Dirección General de 


Calidad una tramitación ágil y expedita del 


procedimiento de atención de 


reclamaciones que son interpuestas ante la 


SUTEL, que brinde la posibilidad de realizar 


un seguimiento de asignaciones, cargas y 


tiempos de atención a partir de lo cual se 


reducirían los tiempos por parte del recurso 


humano de la DGC en la generación de los 


documentos pertinentes a las 


reclamaciones como oficios, informes, 


resoluciones y cualquier otro documento 


relacionado a las reclamaciones, así como la 


revisión, aprobación y validación de dichos 


documentos por parte de la Jefatura.


Duración: 9 años


Inicio: 2021


Fin: 2029


2021 y 2022 en 


planificacion y 


ejecucion. 2023 en 


implementación, 2024-


2029 en operativo.


1) Ejecución de la 


contratación


2) Inicio de la 


implementación 


                               - 72.866.803,35 


-     10.401.646,00                               -   


       72.866.803,35 


1) Modificación 


presupuestaria para el 


ajuste del monto del 


proyecto en 2022.


2) Inclusión del proyecto en 


el POI 2023, para Cánones


3) Monitoreo de las 


actividades del proyecto 


2022, para evitar demoras. 


TOTAL DE CAMBIOS EN LOS RECURSOS SOLICITADOS:


MONTO TOTAL DEL PROYECTO: 
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Aunado a lo anterior, mediante el oficio 08663-SUTEL-DGC-2022 del 30 de setiembre de 2022, la 
Dirección General de Calidad envió una serie de consultas a la Unidad Jurídica sobre las potestades 
de la Unidad de Tecnologías de Información sobre la decisión de un estudio de mercado. Al respecto, 
la DGC consultó:  
 


“Es importante indicar que mediante oficio 02722-SUTEL-DGO-2022 la dependencia de TI 
solicitó a la DGC realizar un estudio de mercado para conocer las opciones disponibles para 
suplir la necesidad identificada de la Sutel, no obstante, mediante el citado oficio (08410- 
SUTEL-DGO-2022) remitido por la misma unidad administrativa, posterior a conocer las 
propuestas de las soluciones de las dos empresas participantes en el estudio de mercado, 
orienta su predilección de contratar a una de las empresas participantes.  


 
Sin embargo, esta Dirección considera que la etapa de estudio de mercado como se ha 
desarrollado normativamente en secciones anteriores de este documento no puede ser 
utilizada por la dependencia de Tecnologías de Información, para determinar de forma 
previa la selección de una empresa, sino que dicho estudio debe mantener su fin de brindar 
una comparativa entre las diferentes ofertas recibidas, como un insumo en el proceso de 
contratación administrativa. Cabe indicar que ambas empresas ofrecieron soluciones 
informáticas similares (en capacidades y funcionamiento) en el caso de Aplicom su solución 
sería “LaserFiche” y en el caso de la empresa Lanvine su solución se denomina “Filemaster”. 


 
La Unidad Jurídica respondió con el oficio 09533-SUTEL-UJ-2022 del 01 de noviembre de 2022, e 
indicó: 
 


"Como se ha expuesto, el responsable de definir el tipo de procedimiento para tramitar la 
adquisición de bienes y servicios corresponde la Unidad de Proveeduría y Servicios 
Generales, quien debe coordinar con la unidad solicitante. (...) La Unidad de TI no participa 
en la escogencia del procedimiento de licitación, lo cual no impide que su recomendación, 
sea valorada por las unidades responsables."  


 
De acuerdo con Dirección General de Calidad, las actividades no se completaron debido a las 
diferencias existentes con la unidad de Tecnologías de Información.  


Si la meta del proyecto no se hubiera modificado, el avance sería de un 0%, ya que para el 2022 
estaba planeado la implementación del sistema y las pruebas de aceptación; mientras que con la 
modificación las metas era la ejecución de la contratación que da como resultado el 77% reportado y 
que se mantuvo invariable durante el año.  
 
En el apartado 3.3 Uso de los recursos, se expone el destino de los recursos presupuestarios que se 
modificaron durante el 2022.  
 


Identificación de las desviaciones y las medidas correctivas 


Se detecta una desviación y un impasse en el proyecto, debido a los criterios divergentes entre la 
unidad de Tecnologías de Información y la Dirección General de Calidad. Es requerido: 


1) Una modificación al proyecto para evidenciar el cambio en el cronograma y el retraso de lo 
programado. 


2) Medidas alternativas para la mitigación del impacto de los criterios divergentes y la búsqueda 
de soluciones por medio de comités de trabajo o de equipos de ejecución del proyecto.  


3) Revisión del presupuesto asignado al proyecto y del cronograma para determinar acciones y 
evidenciar los cambios.  
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Efecto de lo ejecutado durante el período. 


La ejecución no satisfactoria del proyecto implica el retraso en el cumplimiento de las metas 
establecidas. Es necesario considerar su inclusión en el PEI y PETI del siguiente período y determinar 
claramente su horizonte de tiempo; para ello es necesario que las unidades de Tecnologías de 
Información, Gestión Documental y Calidad de Redes establezcan actividades, responsables y plazos 
y se designe un equipo que le dé seguimiento, lo cual está siendo coordinado para el mes de enero 
por parte de la DGC y la DGO.   
 


• CP022018. Digesto de normas y jurisprudencia  
 
Este proyecto se cerró con la segunda modificación al POI 2022, aprobada por el Consejo con el 
acuerdo 010-060-2022 del 24 de agosto de 2022 y por la JD de ARESEP mediante acuerdo 10-66-
2022 del 13 de setiembre de 2022. 
 
Mediante el oficio 06408-SUTEL-DGO-2022 del 14 de julio de 2022, en el que se remite el “Informe 
sobre el avance de los proyectos del Plan Operativo Institucional, primer semestre del 2022”14 este 
proyecto tuvo una suspensión de las actividades del 2023 producto de la gestión realizada para el 
Canon de Regulación.  
 
Posteriormente, se envió a la Junta Directiva el oficio 06693-SUTEL-DGO-2022 del 26 de julio de 
2022, en el que se solicitaba la suspensión del proyecto para el 2022, debido a que las actividades 
programadas son preparatorias para la contratación que fue suspendida en el 2023 y hasta que la 
situación presupuestaria de Sutel cambie. Estas actividades no tenían costo presupuestario asociado 
en el 2022. 
 
Como se explicó en el oficio de cita: 
 


“La suspensión del proyecto debe mantenerse mientras los parámetros de la regla fiscal 
impidan la asignación de recursos. Si el proyecto es reactivado (de ser prioridad aún para la 
Administración) será necesaria la revisión de los elementos esenciales (alcance, tiempo y 
costo), para que sea oportuno y acorde con las soluciones tecnológicas disponibles en el 
mercado.” 


La Junta Directiva de la ARESEP autorizó la suspensión del proyecto mediante el acuerdo 04-51-
2022 del 27 de julio de 2022.  
 
Posteriormente, la Dirección General de Operaciones consultó mediante oficio 06250-SUTEL-DGO-
2022 del 8 de julio de 2022, a la Unidad Jurídica sobre: 
 
“Considerando los plazos establecidos entre ARESEP y SUTEL para el cumplimiento del protocolo, 
el POI 2023 debe ser enviado a la Junta Directiva a más tardar el 1° de setiembre de 2022, por lo 
que les agradeceremos valorar si el proyecto se mantiene. Se resalta la importancia del POI 2023, 
ya que es parte integral de los documentos que respalda las gestiones del proceso de elaboración 
y aprobación del Presupuesto Ordinario 2023.  
En este contexto y bajo las limitaciones de personal y presupuestarias, les agradeceré valorar si el 
Digesto se incluirá sin recursos presupuestarios en el POI 2023 o se mantendrá suspendido (el 
resaltado es propio).” 
 


 


14 Aprobado mediante acuerdo 001-051-2022 del Consejo de la Sutel, del 19 de julio de 2022. 
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La Unidad Jurídica de la Sutel con el oficio 06449-SUTEL-UJ-2022 del 15 de julio solicitó el cierre del 
proyecto, argumentando: 


 


1. Actualmente, persisten las dificultades económicas que justificaron la suspensión del 
proyecto; agravadas ahora a raíz de la aplicación de la regla fiscal, que ha supuesto una 
mayor restricción al presupuesto y consecuentemente al gasto.  


2. En este momento, persisten las condiciones de aumento en la carga laboral de la Unidad 
Jurídica que se han expuesto en diferentes momentos a lo largo del desarrollo de este 
proyecto, agravadas con los movimientos de personal en la Unidad en los que se incluye la 
salida de funcionarias.  


3. El contexto sanitario, político y económico que atraviesa nuestro país actualmente, ha 
afectado las condiciones normales de ejecución de las labores ordinarias de la Unidad 
Jurídica y de otras áreas de la institución, incluyendo la ejecución de actividades necesarias 
para el avance del proyecto.  


 


Efecto del cierre en el cumplimiento de los planes, objetivos y entregables del proyecto 
 
El cierre del proyecto no genera un efecto en el cumplimiento del PEI 2016-2022 porque no era una 
meta inicial del plan, pero se ha determinado como una necesidad en el PEI 2023-2027 aprobado por 
el Consejo mediante el acuerdo 004-057-2022 del 12 de agosto de 2022; no obstante, su desarrollo 
dependerá de las prioridades que determine el Consejo de la Sutel debido a la limitación de recursos 
financieros, restringida por el cumplimiento de la Regla Fiscal.  
   
Dado que se cierra el proyecto existe un efecto directo sobre los objetivos y los entregables del 
proyecto, que deberían ser evaluados y retomados posteriormente por la Unidad responsable. 


3.2.3 Objetivo estratégico 3: Promover la inversión en el sector de las 
telecomunicaciones para contribuir con la mejora de la competitividad nacional 
 
El proyecto “TP012018. Plataforma de interoperabilidad e integración digital para la tramitología en 
línea de los procesos institucionales.” relacionado a este objetivo se cerró en la segunda modificación 
al POI 2022, aprobada por el Consejo con el acuerdo 010-060-2022 del 24 de agosto de 2022 y por 
la JD de ARESEP mediante acuerdo 10-66-2022 del 13 de setiembre de 2022. 


La Unidad de Tecnologías de información argumentó que los elementos esenciales del proyecto 
(alcance, tiempo y costo) se formularon en el 2018, y es necesario valorar si las actividades 
mantienen su vigencia o deben ser reconsideradas. Todo ello, cuando se cuente con recurso humano 
suficiente para conformar un equipo de trabajo que permita el cumplimiento del cronograma. 
 
Es importante subrayar que, al tratarse de una solución tecnológica, debe realizarse un estudio de 
nuevas posibilidades que a un menor costo provean a la institución de la Plataforma de 
Interoperabilidad requerida. Para ello, se debe cumplir con todos los estudios nuevamente que señala 
la Metodología de Administración de proyectos de la Sutel y determinar la factibilidad tecnológica del 
mercado.  
 
Todo esto implicaría necesariamente el ajuste del costo, tiempo y alcance del proyecto; siempre y 
cuando se cuente con un equipo de trabajo y un administrador del proyecto.  
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• Efecto de las modificaciones propuestas en el cumplimiento de los planes, objetivos y 
entregables del proyecto 


 
El cierre del proyecto genera una brecha en el PEI 2016-2022 porque era una meta inicial del plan y 
se ha determinado como una necesidad en el PEI 2023-2027 aprobado por el Consejo; no obstante, 
su desarrollo dependerá de las prioridades que determine el Consejo de la Sutel debido a la limitación 
de recursos financieros, restringida por el cumplimiento de la Regla Fiscal y a la disposición de 
personal de la unidad de TI.  
 
Cuando el proyecto se retome, será necesario determinar nuevamente su alcance, tiempo y costo 
porque las condiciones delimitadas en 2018 cuando se dio su inicio han cambiado. También será 
necesario definir un equipo de proyecto interdisciplinario desde la etapa de planeación del proyecto 
y durante la gestión que apoye a la Unidad de Tecnologías de la Información.  
 
Hasta tanto no varíen las limitaciones mencionadas, el proyecto no podrá ser desarrollado. Si estas 
condiciones cambian favorablemente para Sutel, se realizará la modificación al plan para incluir el 
proyecto. 
 
Este proyecto no forma parte de la última evaluación al PNDT 2015-2021; puesto que en el plan no 
existen metas específicas para la Sutel, sino que responden al cumplimiento de los objetivos del 
Fondo Nacional de Telecomunicaciones. Tampoco se visualiza en el nuevo PNDT emitido 
recientemente por el MICITT.  


3.2.4 Objetivo estratégico 4: Ampliar la cobertura y acceso a los servicios de 
telecomunicaciones de acuerdo con la política pública 
 
Este objetivo está compuesto de 1 meta a cargo de la Dirección General de Fonatel. El presupuesto 
después de las modificaciones del POI es de ¢25.308.425,00. El detalle se muestra en el cuadro 6.  


Cuadro 6: Detalle de metas y proyectos 
Objetivo Estratégico 4 


 


Fuente: PPCI, Sutel (2023).  


 


 


 


 


 


 


Planeado I trim II Trim III tri IV tri  Original planeado 
 Monto después 


de cambios 
 pagado 


FP02


2018


Aplicación del Sistema de 


Monitoreo y Evaluación de impacto 


a programas y proyectos en 


desarrollo con cargo a FONATEL


Fase 3: desarrollo de la 


herramienta.


1) Proceso de 


contratación y desarrollo 


de la herramienta


54% 54% 86% 100%                 92.995.115,00                 25.308.425,00                   22.754.234,00 DGF


54% 54% 86% 100%  ₡   92.995.115,00  ₡   25.308.425,00  ₡    22.754.234,00 


Cumplimiento sobre los recursos asignados
ÁREA 


RESPONSABLE


TOTAL 


Cumplimiento sobre metas físicas al 


31 de diciembre de 2022
COD. NOMBRE PROYECTO
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 Ejecución del costo  
 
Programación Inicial: si se toma como referencia el original planeado, este objetivo tenía recursos 
asignados por ¢92.995.115,00, de los cuales se pagaron ¢22.754.234,00 que equivale a un 24%. 
 
Programación ajustada por modificaciones: se realizaron dos modificaciones a este proyecto durante 
el año.  
 
En el POI 2022 aprobado el proyecto tenía un contenido presupuestario de ¢92.995.115,00; 
posteriormente en la primera modificación al POI 2022 el monto se varió a ¢53.564.853,00. En la 
segunda modificación, se ajustó el monto de la adjudicación y el cronograma de trabajo con el 
proveedor que implicaron variaciones adicionales en los costos de la fase final del proyecto; 
finalmente el monto para 2022 para el proyecto FP022018 es de ¢25.308.425,00. 
 
Si se compara el pagado (¢22.754.234,00) con el presupuesto planeado después de modificaciones, 
la ejecución es de un 90%; la diferencia de ¢2.554.191,00 corresponden a variaciones entre el tipo 
de cambio programado por Finanzas para las órdenes de compra y el tipo de cambio pagado; ya que 
el proyecto está adjudicado en dólares.  


En el apartado 3.3 sobre el uso de los recursos se explica el origen y aplicación de los recursos de 
los proyectos.  
 
Ejecución del tiempo de los proyectos 
 
Los cronogramas de los proyectos POI se incluyen en el anexo 2 de este informe, para mayor detalle. 
Las actividades modificadas se desarrollaron de acuerdo con el nuevo cronograma del proyecto para 
el 2022 para el proyecto FP022018.  


 
Ejecución de las metas de los proyectos 
 
Sobre el desempeño de los proyectos, la dirección de Fonatel informó: 
 


• FP022018. Evaluación de impacto de los proyectos de Fonatel 
 
Después de las modificaciones, los elementos esenciales del proyecto son: 
 


 
 
Durante el 2021, la Dirección General de Fonatel, tuvo que declarar el primer concurso infructuoso; 
ya que los dos oferentes que participaron en el concurso no lograron cumplir con la totalidad de los 
requisitos de admisibilidad.  


ALCANCE TIEMPO Metas 2022 COSTO 2022
Monto antes de 


cambios
Medidas correctivas 2022


Creación de Sistema de 


Evaluación e Impacto de los 


Proyectos del Fondo Nacional de 


Telecomunicaciones


Duración: 7 años


Inicio: 2017


Fin: 2023


1) Proceso de contratación y 


desarrollo de la herramienta
  25.308.425,00      184.697.674,00 


-67.686.690,00        16.569.779,00 


     184.697.674,00 


1) Modificación presupuestaria para el ajuste 


del monto del proyecto en 2022.


2) Inclusión del cambio en el proyecto en el 


POI 2022 y en el POI 2023 para Presupuesto


3) Monitoreo de las actividades del proyecto 


2022, para evitar demoras. 


4) Actualización del tipo de cambio del POI 


2023, conforme la Unidad de Finanzas reporte 


variaciones. 


TOTAL DE CAMBIOS EN LOS RECURSOS SOLICITADOS:


MONTO TOTAL DEL PROYECTO: 
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Esto condujo a la ejecución de un segundo concurso a finales del 2021, que debido al volumen de la 
documentación a presentar por parte de las empresas oferentes y al detalle requerido para su 
análisis, se solicitó una ampliación al plazo de análisis de ofertas y del acto de adjudicación, el cual 
fue aceptado por el director general de Fonatel y por la Unidad de Proveeduría. 
 
El 15 de febrero se realizó la apertura de ofertas, recibiéndose 2 ofertas las cuales presentaron 
documentación histórica incompleta, documentación que posteriormente fue entregada por medio de 
distintas subsanaciones de oficio en los meses de febrero y marzo, lo que llevó a actualizar 
constantemente el estudio técnico. 
 
Todo lo anterior llevó a que se tuviera que solicitar una ampliación del plazo para el realizar el análisis 
técnico y legal de ofertas y el acto de adjudicación; aprobado en la primera modificación al POI 2022 
donde se ajusta el cronograma y el uso de los recursos del proyecto.   
 
Durante el mes de abril de 2022 se efectuaron sesiones de trabajo entre la Dirección General de 
Fonatel (DGF) y la unidad de Tecnologías de la Información (TI) para continuar con el estudio de 
admisibilidad y estudio técnico de las ofertas presentadas. Durante el mes de abril se solicitaron 
subsanaciones a ambos oferentes, las cuales fueron analizadas en las sesiones de trabajo.  
 
El 9 de mayo de 2022, el Administrador del Contrato incorporó en el SICOP el análisis de ofertas y la 
recomendación de adjudicación correspondiente. Al día siguiente, el Administrador del Contrato 
realizó la publicación de la evaluación correspondiente en el SICOP, asignado el puntaje respectivo 
a los oferentes participantes; además ese mismo día se realiza la aprobación de la recomendación 
de adjudicación.  
 
Posteriormente, el 16 de mayo se confecciona y autoriza la orden de compra respectiva que adquiere 
firmeza el 18 de mayo. 
 
El 3 de junio de 2022 se realizó la primera sesión de trabajo entre el contratista y el equipo contraparte 
de la SUTEL y se inicia la ejecución del proyecto. A partir del 7 de junio de 2022 se inician sesiones 
de trabajo semanales con el contratista para aclarar dudas sobre los requerimientos técnicos, analizar 
avances y revisar propuestas. 
 
En los meses de junio y julio de 2022 se realizaron sesiones de trabajo semanales con el contratista 
para aclarar dudas sobre los requerimientos técnicos, analizar avances y revisar propuestas. 
 
El 3 de agosto, el contratista hizo entrega de los productos que componen el primer entregable: 
diseño de usuario y prototipos funcionales del nuevo módulo FONATEL a incluirse en SITEL, páginas 
web e informe interactivo, así mismo, entregó la propuesta del plan de pruebas, el diseño de la base 
de datos, las historias de usuario y los casos de prueba. 
 
El 8 y 9 se agosto se sostuvieron reuniones con el equipo técnico designado para la revisión de los 
productos: Unidad de TI, DGF y Asesoría del Consejo, con el fin de distribuir las actividades de 
revisión. Nuevamente se sostuvieron reuniones los días 22 y 23 de agosto para revisar las 
observaciones de cada miembro del equipo. 
 
El 26 de agosto se subió a SICOP el acta de recepción parcial solicitando ajustes a los productos. 
Entre el 29 de agosto y el 8 de setiembre se realizaron reuniones entre el Administrador del contrato 
y el contratista para evacuar dudas y detallar los ajustes solicitados en el acta de recepción 
provisional.  
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El 7 de setiembre el contratista Grupo Babel realizó una solicitud de prórroga de 3 días hábiles para 
la presentación de los productos actualizados. Esta solicitud fue respondida el 9 de setiembre 
autorizando la prórroga. 
 
El 14 de setiembre, el contratista envió los productos finales que componen el primer entregable del 
contrato. El 15 de setiembre se distribuyeron los productos actualizados entre el grupo técnico a cargo 
de la revisión y el 21 de setiembre se realizó una reunión con el fin de evaluar el cumplimiento de 
parte del contratista. 
 
El 22 de setiembre se subió a SICOP el acta de recepción definitiva, aceptando los productos que 
componen el primer entregable. 
A partir del 23 de setiembre de 2022 se inicia la segunda fase de la contratación correspondiente al 
desarrollo de los productos solicitados (sistema informático, páginas web, informe intercativo y 
solución de BI). 
 
El 4 de octubre de 2022, el contratista remite la planificación para la ejecución de la segunda fase del 
proyecto, correspondiente al desarrollo de los productos, así como la lista de los profesionales que 
estarán participando en dicha fase.  El 5 de octubre de 2022 se realiza reunión entre el Administrador 
de Contrato y el contratista con el fin de planificar la ejecución de la segunda fase del proyecto, 
correspondiente al desarrollo de los productos.  
 
El 20 de octubre de 2022 se ejecuta el pago correspondiente al primer entregable, por un monto de 
USD $36.414,93; alcanzando el 100% de ejecución presupuestaria de acuerdo con la segunda 
modificación al POI 2022.  
 
En el mes de octubre se atendieron varias solicitudes del contratista relacionadas con cambios en el 
equipo de trabajo: reemplazos e inclusión de nuevos profesionales de apoyo. En este mes se 
realizaron reuniones para ajustar el cronograma de desarrollo, obteniéndose la versión final el 1 de 
noviembre de 2022. 
 
En los meses de octubre, noviembre y diciembre se sostienen sesiones de trabajo semanales entre 
los equipos técnicos de SUTEL y del contratista para evacuar duda sobre el comportamiento del 
sistema informático y para dar seguimiento al proceso de desarrollo. Asimismo, se ejecutan sesiones 
de trabajo sobre los procesos de aseguramiento y pruebas, específicamente para analizar los datos 
de prueba. 
 
Se preparan datos reales para poner a prueba el sistema y se brinda explicación amplia sobre su 
interpretación y procesamiento. De igual forma, se sostienen sesiones para explicar en detalle el 
formato y contenido del informe interactivo. 
 
De acuerdo con Dirección General de Fonatel, las actividades se completaron satisfactoriamente, de 
acuerdo con el cronograma modificado del POI 2022.  


Si la meta del proyecto no se hubiera modificado, el avance sería de un 50%, ya que para el 2022 
estaba planeada la finalización de la implementación del sistema y las pruebas de aceptación; 
mientras que con la modificación la meta es el proceso de contratación y desarrollo de la herramienta, 
lo que da como resultado el 100% de avance reportado.  
 
En el apartado 3.3 Uso de los recursos, se expone el destino de los recursos presupuestarios que se 
modificaron durante el 2022.  
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Identificación de las desviaciones y las medidas correctivas 


No se detectan desviaciones respecto a la ejecución del proyecto ya que las actividades del período 
se cumplieron al 100%, después de la evaluación aplicando los cambios aprobados por la Junta 
Directiva de la ARESEP.  


Efecto de lo ejecutado durante el período 


El cumplimiento de las actividades programadas permite el cumplimiento de los objetivos 
estratégicos, ya que se mantienen invariantes los alcances del proyecto y sus objetivos, esperando 
disponer del sistema a finales del 2023, según las actividades calendarizadas.  


3.2.5 Objetivo estratégico 5: Fortalecer la organización dirigiendo acciones hacia la 
mejora en los procesos de gestión administrativa (planificación, capital humano, 
gestión documental, Contratación y Financiera); sustentado en la calidad de servicios 
y en Tecnologías de información 
 
El proyecto “OP022018. Revisión y elaboración de propuesta de ajuste al RAS y RIOF, de cara a la 
evolución del mercado” relacionado a este objetivo se cerró con la segunda modificación al POI 2022, 
aprobada por el Consejo con el acuerdo 010-060-2022 del 24 de agosto de 2022 y por la JD de 
ARESEP mediante acuerdo 10-66-2022 del 13 de setiembre de 2022. 


De acuerdo con la Dirección General de Operaciones (DGO), las limitaciones ocasionadas por la 
fijación del límite de la regla fiscal impactan a toda la organización, principalmente en cuanto a la 
oportunidad de nuevas contrataciones, ya sea de plazas nuevas o vacantes. 


 
En este contexto, y teniendo en cuenta las limitaciones de la regla fiscal, no puede abordarse un 
proyecto cuyo nivel de dedicación requiere un equipo de trabajo interdisciplinario de la Dirección 
General de Operaciones y con la participación de profesionales de otra Direcciones.  


 
Las actividades determinadas en el acta del proyecto implican la revisión de documentos, la gestión 
y actualización de otros como el diagnóstico, análisis de procesos y la elaboración de propuestas 
para la reorganización, entre otros aspectos.  
 


• Efecto de las modificaciones propuestas en el cumplimiento de los planes, objetivos y 
entregables del proyecto 


 
Este proyecto se ha determinado como una necesidad en el PEI 2023-2027 aprobado por el Consejo; 
no obstante, su desarrollo dependerá de las prioridades que determine el Consejo de la Sutel debido 
a la limitación de recursos financieros restringida por el cumplimiento de la Regla Fiscal y el refuerzo 
de personal requerido para la DGO.  
 
Se tenía previsto hacer una actualización del Reglamento Interno de Organización y funciones de la 
ARESEP y sus órganos desconcentrados (RIOF); el cual tiene dependencia directa de los resultados 
de este proyecto, ya que el mismo fue estructurado para que se puedan identificar las mejoras en los 
procesos, ajustes en las funciones y estructura organizativa, entre otros aspectos.  
 
Se logró avanzar en los ajustes en materia de competencia, incorporando en la estructura 
organizativa la Dirección General de Competencia para ajustar la organización a lo establecido en la 
Ley de fortalecimiento de las autoridades de competencia 9736. Sin embargo, se avanzó en el 
levantamiento de algunos procesos de la Dirección General de Operaciones, pero no se ha realizado 
el análisis para toda la organización, lo que tiene un efecto directo en el cumplimiento del objetivo 
planteado originalmente.  
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3.3 Origen y aplicación de los recursos de proyectos  
 
El Consejo de la Sutel autorizó para el 2022 un total de 6 proyectos incorporados en el POI 2022 para 
las tres fuentes de financiamiento, por un total de ¢893.081.046,00; mediante el acuerdo 019-062-
2021 del 2 de setiembre de 2021, documento que la Junta Directiva de la ARESEP aprobó, mediante 
acuerdo 10-84-2021 del 28 de setiembre y ratificada el 05 de octubre del 2021. 
 
Posteriormente, se aprobó la primera modificación al POI donde se varió el monto original a 
¢570.699.964,00. Acto realizado por el Consejo con el acuerdo 007-022-2022 del 3 de marzo de 2022 
y la Junta Directiva de ARESEP con el acuerdo 02-22-2022 del 21 de abril y ratificada el 26 de abril 
de 2022. 


La segunda modificación al POI 2022 amplía el cronograma del proyecto “MP022020. Hoja de ruta 
estratégica para el fortalecimiento de las Autoridades de Competencia en el marco del proceso de 
ingreso a la OCDE” hasta el 2024; cambiando las actividades del 2023 y los montos asociados. Esta 
fue aprobada por el Consejo con el acuerdo 010-060-2022 del 24 de agosto de 2022 y por la JD de 
ARESEP mediante acuerdo 10-66-2022 del 13 de setiembre de 2022.  
 


Cuadro 7: Presupuesto del Plan Operativo Institucional 2022 
Incorporando ajustes propuestos  
Todas las fuentes de financiamiento 


  
FUENTE: Unidad de PPCI, Sutel (2023).  


 
En total, se disminuyen del POI 2022 en ¢445.591.351,00 entre las tres fuentes de financiamiento. A 
continuación, se explica con detalle el origen y aplicación de recursos para cada una de ellas. 
 
 
3.3.1 Regulación de Telecomunicaciones  
 
En el POI original aprobado para el 2022, la fuente de financiamiento de Regulación de 
Telecomunicaciones tenía asignados ¢516.218.706,00. Con los cambios aprobados en las 
modificaciones al POI el monto varía a ¢422.181.270,00 como se detalla en el cuadro 8. Es decir, en 
términos netos, el POI de regulación disminuyó en ¢94.037.436,00 (18%). 
 
 
 
 
 
 
 
 


Financiamiento  
Presupuesto total 


2022


Presupuesto POI


2022


% 


del total 


# 


proyecto


s


Presupuesto 


después de 


cambios


% 


del total


#


 proyectos
Presupuesto 


después de cambios


% 


del total


#


 proyectos


Regulación 8.051.479.480    516.218.706         6% 3 517.135.110 6,42% 3 422.181.270        5% 3


Espectro 1.302.930.280    283.867.225         22% 1 -                             0,00% 1 -                             0% 1


FONATEL 984.334.193        92.995.115           9% 1 53.564.854          5,44% 1 25.308.425          3% 1


Comunes -                             -                              0% 1 -                             0,00% 0 -                             0% 0


Total 10.338.743.953 893.081.046 9% 6 570.699.964 6% 5 447.489.695 4% 5


Original planeado I modificación del POI II modificación del POI
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Cuadro 8. Recursos proyectos POI 2022 
Regulación de Telecomunicaciones  


 


FUENTE: Unidad de PPCI, Sutel (2023).  


 
Del total de los recursos de regulación se cancelaron ¢390.388.877,00 que corresponden a un 92% 
de los recursos POI de esa fuente de financiamiento. El saldo pendiente de ejecutar fue de 
¢31.792.393,00 que corresponden principalmente a: 
 


1) Variaciones de tipo de cambio fijado para la aplicación de las órdenes de compra (entre ¢660 
y ¢710 durante el 2022) y el del momento del pago que se efectuó a ¢591 por dólar. Lo 
anterior, producto de a la alta y atípica volatilidad del tipo de cambio durante el 2022. 


 
 


• MP022020. Hoja de ruta estratégica para el fortalecimiento de las Autoridades de 
Competencia en el marco del proceso de ingreso a la OCDE  


 
El proyecto MP022020, tenía un monto original planeado de ¢218.338.590,00 después de las 
modificaciones al POI el monto fue reducido a ¢123.384.750,00; la diferencia de ¢94.953.840,00 se 
trasladó como superávit al mismo proyecto para el 2023.  
 
Esto se evidencia en el cuadro de composición del superávit del presupuesto ordinario 2023, enviado 
a la Contraloría General de la República. 
 


Cuadro 9. Composición del superávit 
Presupuesto ordinario 2023 


 
FUENTE: Unidad de PPCI, Sutel (2023).  
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En cuanto a los ¢19.877.470,00 de diferencia entre el pagado y el monto modificado (ver cuadro 8), 
se estiman como superávit por descontar en la facturación para el próximo presupuesto 
extraordinario; acatando las directrices de la CGR al respecto15: 
 


“c) El monto a recaudar por concepto de canon de regulación puede ser ajustado a la baja 
conforme a la ejecución real de los costos planificados, cualquier modificación en la ejecución 
de la planeación debe considerarse oportunamente en los montos a cobrar a los obligados, con 
el fin de no crearse así mayores ingresos que los necesarios en el mismo período generando 
un superávit contrario a los principios postulados por el propio ordenamiento jurídico (el 
destacado es propio)”. 


 


• QP012020. Sistema nacional de gestión de terminales y listas blancas  
 
Durante el primer semestre de 2022, se solicitó en la modificación del proyecto por ¢11.318.050,00 
para afrontar las diferencias cambiarias, debido al comportamiento al alza que esta variable presentó 
en este período.  
 
No obstante, el comportamiento cambió en el segundo semestre del 2022, reduciéndose el tipo de 
cambio del colón respecto al dólar, lo que permitió afrontar los pagos relacionados con el proyecto 
generando una diferencia de ¢11.914.923,00. Este monto, se incluirá como parte del presupuesto 
extraordinario como sustitución de fuente de financiamiento para su aplicación en la facturación del 
Canon de Regulación. 
 
Las fluctuaciones del dólar con respecto al colón a lo largo del año hicieron imprevisible que los saldos 
de los proyectos en dólares se estimaran como parte del superávit por incluir en el presupuesto 
ordinario 2023, o que, se utilizaran para otros gastos de la institución. El tipo de cambio fijado por 
Finanzas de la orden de compra del proyecto fue de ¢660 por dólar en enero; en julio se realiza un 
refuerzo por el tipo de cambio estimado por Finanzas de ¢720 por dólar; y finalmente, en diciembre 
el proyecto se paga a ¢597; generando diferencias de ¢123 por dólar.  Lo anterior, producto de a la 
alta y atípica volatilidad del tipo de cambio durante el 2022. 


 
 


• QP022020. Sistema de gestión y seguimiento de reclamaciones  
 
Los recursos del proyecto QP022020 Sistema de gestión y seguimiento de reclamaciones que se 
disminuyeron en la primera modificación al POI se trasladaron mediante la modificación 
presupuestaria 137-DGC-2022 al proyecto QP012020 Sistema de gestión y seguimiento de 
reclamaciones, para reforzar las diferencias por tipo de cambio; como se consignó en la primera 
modificación al POI 2022. 
 
Al respecto, la Contraloría General de la República ha autorizado a la Sutel (DFOE-IFR-0666 del 20 
de noviembre de 2019) de manera excepcional pueda utilizar el superávit específico para cubrir el 
gasto corriente, con las limitaciones que se citan a continuación:  
 


 


 


 


15 Oficios de la CGR: DFOE-IFR-0666 del 20 de noviembre de 2019, DFOE-ED-0565 del 30 de julio de 2010.  







Informe de Ejecución de proyectos del Plan Operativo Institucional 2022 


 


 
 


~ 48 ~ 


“A partir de lo anterior, es pertinente que, de manera excepcional, el Regulador pueda cubrir 
con el superávit específico los gastos propios de proyectos de regulación (gasto de capital), 
además de la posibilidad, que el saldo residual, sea destinado a sufragar el gasto corriente, 
siempre y cuando esta práctica no sea recurrente”. 


 
El proyecto está financiado en el 2023 con canon de regulación. Es posible que, producto de la 
liquidación presupuestaria 2022, se dé una sustitución de financiamiento para utilizar el superávit de 
regulación y disminuir el monto a cobrar del canon 2023, lo cual dependerá de los resultados del 
período y corresponde al jerarca la autorización de esta gestión.  
 
 
3.3.2 Espectro Radioeléctrico  
 
En el POI original aprobado para el 2022, la fuente de financiamiento de Espectro Radioeléctrico 
tenía asignados ¢283.867.225,00. Con los cambios propuestos en esta modificación el monto varía 
a ¢0, como se detalla en el cuadro 10. 
 


Cuadro 10. Recursos proyectos POI 2022 
Espectro Radioeléctrico  


 


FUENTE: Unidad de PPCI, Sutel (2023).  


Mediante el oficio STAP-0533-2022 del 26 de abril de 2022, la Secretaría Técnica de la Autoridad 
Presupuestaria (STAP) comunicó a la Sutel el monto de gasto corriente y gasto total máximos a 
ejecutar en 2022.  
 
Así las cosas, fue necesario hacer un ajuste al límite máximo definido por medio del presupuesto 
ordinario 2022, lo cual fue comunicado al Consejo de la Sutel por la unidad de Planificación, 
Presupuesto y Control Interno (PPCI) y la unidad de Finanzas con los oficios 04507-SUTEL-DGO-
2022 del 19 de mayo de 2022 y 04706-SUTEL-DGO-2022 del 24 de mayo, evidenciando los nuevos 
montos por restringir.  
 


Tabla 7. Diferencia por restringir en 2022 
Presupuesto Ordinario vs Montos máximos regla fiscal 


Tipo de gasto 
Presupuesto 


Ordinario 2022 
Aprobado en CGR 


Montos máximos 
Regla Fiscal STAP- 


Ejecución  


Ajustes por tipo 
de gasto 


Gasto Corriente  9.997.478.655,00 9.603.209.969,97 -394.268.685,03 


Gasto de Capital  14.796.163.478,00 15.050.273.169,57 254.109.691,57 


Gasto total inicial 24.793.642.133,00 24.653.483.139,54 -140.158.993,46 


Superávit Fonatel (PE02-22) 213.766.881,50   


Gasto de capital + PE02 15.009.930.359,50 15.050.273.169,57 40.342.810,57 


Gasto total final 25.007.409.014.50 24.653.483.139,54 -353.925.874,96 
             FUENTE: Unidad de PPCI, Sutel (2023).  
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Ante esta situación, y de acuerdo con las observaciones de la Dirección General de Operaciones 
sobre el incremento en el tipo de cambio y el cumplimiento de la Regla Fiscal, con el acuerdo 016-
044-2022 del 16 de junio de 2022, el Consejo de la Sutel instruyó: 
 


“ 3. Autorizar a la Dirección General de Operaciones para que realice las reservas y 
modificaciones presupuestarias para reforzar los recursos requeridos para financiar el 
incremento del tipo de cambio y para cumplir con la regla fiscal 2022, según los cálculos 
realizados a la fecha.” 
 


En cumplimiento de la instrucción, se realizó la provisión presupuestaria #138642 que contiene el 
monto total del proyecto EP022020 para disminuir el gasto corriente y cumplir con lo solicitado por la 
Secretaría Técnica de la Autoridad Presupuestaria (STAP) del Ministerio de Hacienda.  
 


Esta situación generó un desplazamiento del cronograma de trabajo y de pagos del proyecto, ue ya 
venía sufriendo desplazamientos, debido al recurso presentado ante la CGR durante el proceso 
concursal. El 100% de los recursos del proyecto en el 2022 fueron trasladados como superávit para 
el 2023 en el mismo proyecto, período en que inician los pagos relacionados con la implementación. 


En el cuadro 11, se detalla la composición del superávit 2023 con un tipo de cambio de ¢722,14 por 
dólar ($447.035,00); es decir, ¢322.821.855,00. El monto abarca lo programado en 2022 y el ajuste 
por tipo de cambio planeado en el 2023.  


Cuadro 11. Composición del superávit 
Presupuesto ordinario 2023 


 
FUENTE: Unidad de PPCI, Sutel (2023).  


 


No obstante, debido al ajuste del tipo de cambio para el proyecto, ordenado por la CGR16, el monto 
programado en el 2023 variará pasando de ¢322.821.855,00 a ¢286.102.400,00.  
 
 
 
 
 
 
 


 


16 DFOE-CIU-0692 del 22 de diciembre de 2022 
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Cuadro 12. Variación del tipo de cambio de EP022020 
en el presupuesto ordinario 2023 


Proyecto  Monto $ 


Monto 
planeado  


Ajuste CGR 
diferencia 


 ₡              722,14   ₡              640,00  


 
EP02 
2020  


Sistema Nacional de Gestión y 
Monitoreo del Espectro 2021 
(SNGME-2021)  


447.035,00 322.821.855 286.102.400,00 (36.719.455) 


FUENTE: Unidad de PPCI, Sutel (2023).  


 
Administración de Fonatel   
 
En el POI original aprobado para el 2022, la fuente de financiamiento de Fonatel tenía asignados 
¢92.995.115,00. Con los cambios propuestos en esta modificación el monto varía a ¢25.308.425,00, 
como se detalla en el cuadro 13.  
 


Cuadro 13. Recursos proyectos POI 2022 
Fonatel  


 


            FUENTE: Unidad de PPCI, Sutel (2023).  


 
Los ¢67.686.690,00 que forman parte del superávit de Fonatel para el 2023, se utilizan como primera 
fuente de financiamiento para el proyecto, como puede apreciarse en el cuadro 14, de acuerdo con 
lo solicitado por la CGR.  
 
En la segunda modificación al POI 202217 se explicó: 
 
“En el período 2022, se ejecutará lo correspondiente al primer entregable de la línea 1, que son los 
diseños de prototipos funcionales, cuyo costo es de $36.415,00 a un tipo de cambio de ¢695 colones 
por dólar resultan en un total de ¢25.308.425,00 por ejecutar en 2022. Es decir, ¢28.256.429,00 de 
menos respecto a la modificación 1 del POI y ¢67.686.690,00 con respecto a lo originalmente 
formulado. 
 
Para el 2023, la DGF cancelará lo restante de la contratación por un monto de $148.191, que a un 
tipo de cambio de ¢722,1418 equivalen a ¢107.014.649,00 por asignar para el proyecto en la 
formulación de presupuesto ordinario.”  
 


 
17 Aprobada por el Consejo con el acuerdo 010-060-2022 del 24 de agosto de 2022 y por la JD de ARESEP con el acuerdo 10-66-2022 del 
13 de setiembre de 2022. 


18 Tipo de cambio proyectado en el presupuesto ordinario 2023 
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Cuadro 14. Composición del superávit 
Presupuesto ordinario 2023 


 
FUENTE: Unidad de PPCI, Sutel (2023). 
 
En cuanto a los ¢2.554.191,00 producidos por la diferencia entre el tipo de cambio proyectado y el 
pagado, se estiman dentro del superávit de Fonatel para su traslado al fideicomiso en un presupuesto 
extraordinario.  
 
Es importante señalar, que la Contraloría General de la República en la aprobación del presupuesto 
ordinario 202319, señaló la necesidad de realizar un ajuste al tipo de cambio proyectado para el 2023. 
Este ajuste impacta al proyecto FP022018, ya que está formulado en dólares. La diferencia de 
¢12.172.409,00 fue ajustada según lo ordenado por la Contraloría.  
 


Cuadro 15. Variación del tipo de cambio de FP022018 
en el presupuesto ordinario 2023 


Proyecto  Monto $ 


Monto 
planeado  


Ajuste CGR 
diferencia 


 ₡              
722,14  


 ₡              
640,00  


 FP022018  


 Aplicación del Sistema de 
Monitoreo y Evaluación de 
impacto a programas y 
proyectos en desarrollo con 
cargo a FONATEL  


148.191,00 107.014.649 94.842.240,00 (12.172.409) 


FUENTE: Unidad de PPCI, Sutel (2023). 
 
 
 
 
 
 
 
 


 


19 DFOE-CIU-0692 del 22 de diciembre de 2022 
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3.4 Análisis histórico de los cambios en los proyectos 


En cumplimiento a la recomendación de la Dirección General de Estrategia y Evaluación que señala20: 


“Dado que se han dado diversos cambios a lo largo del tiempo y con el propósito de tener 
un mejor criterio de análisis, solicitamos que por favor nos faciliten un cuadro para cada uno 
de estos proyectos que contenga:  
a. Alcance, tiempo y costo definido cada año (2018-2021) 
b. Cambios solicitados y aprobados en alcance, tiempo y costo, cada año (2018-2021) 
c. Resultados de ejecución física y financiera según Seguimiento Anual del POI (II semestre) 


de cada año (2018-2021).  
 


(…) Para el Seguimiento POI, incluir un resumen de los resultados alcanzados en el espacio 
de (Metas del año) y para el cálculo de la ejecución financiera por favor considerar el 
presupuesto ejecutado (sin el reservado).” 


 


Al respecto en el apéndice D. Análisis de cambios en el proyecto, se adjunta el histórico de cada uno 
de los proyectos del POI 2022, desde su creación hasta la formulación 2023.  


 


3.5 Evaluación de los riesgos de los proyectos  


 
En este apartado se brinda la información relevante sobre la evaluación de riesgos de proyectos POI, 
aplicando la metodología del SEVRI utilizada por la Sutel. La evaluación fue realizada por los 
encargados de los proyectos POI, en coordinación con el profesional de Control Interno y fue validada 
por los titulares subordinados de cada dirección. 
 
El anexo 3 es el detalle del SEVRI de los proyectos y sus planes de administración.  
 
3.5.1 Parámetros de aceptabilidad          


A continuación, se brinda información sobre la aceptabilidad por nivel de riesgo, datos necesarios 
para determinar la acción correspondiente conforme a los resultados de la evaluación realizada. 
 
Los criterios que se utilizan para establecer si un riesgo específico se ubica en la categoría de nivel 
de riesgo aceptable, teniendo presente que aquellos que no se ubiquen dentro de esta categoría, se 
deberán definir medidas de administración de riesgos para evitar su materialización. 
 
El nivel de riesgo se determina valorando la probabilidad de ocurrencia y la magnitud de la 
consecuencia esperada de los eventos que conforman los riesgos, con base en los siguientes 
parámetros: 
 


- Serán considerados como ACEPTABLE, los riesgos que han sido calificados con un nivel de 
riesgo Bajo entre el rango de 1 – 4. Donde la aceptabilidad del riesgo indica que se asumen en 
dicho momento, por lo que no se establecerán medidas de administración, sin embargo, se 
realizará por parte del titular subordinado, monitoreo constante de los factores de riesgo. 
 
 


 


20 Correo electrónico del 7 de setiembre de 2021 de la funcionaria Keisy Rodriguez de la DGEE.  
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- Además, serán considerados como MODERADO los riesgos que han sido calificados entre el 
rango de 5 – 9. Donde el titular subordinado definirá las medidas de administración, 
exceptuando cuando su probabilidad de ocurrencia sea “baja” o “muy baja”, en este caso 
corresponde realizar un monitoreo constante de sus factores de riesgo por parte del titular 
subordinado. 
 


- Serán considerados como SERIO los riesgos que han sido calificados entre el rango de 10 – 
15. Este será de atención mediante la definición de medidas de administración y el titular 
subordinando será el responsable de gestionar la implementación de las medidas que permitan 
minimizar el riesgo de ocurrencia o consecuencia del evento. 
 


- No podrán considerarse aceptables los riesgos que han sido calificados con un nivel de riesgo 
ALTO entre el rango 16 – 25. Estos requieren atención inmediata y deberán ser administrados, 
estableciéndose medidas de administración sin excepción, donde el titular subordinado de cada 
dependencia debe revisar y avalar las medidas de administración de riesgos de los proyectos 
POI. 


 
Los rangos de aceptabilidad conforme los niveles de riesgo que se determinen se observan en la 
siguiente tabla: 
 


Tabla 8. Rango de Aceptabilidad 


Rango de 
aceptabilidad 


Tipo Identificación 


16-25 Alto   


10-15 Serio   


5-9 Moderado   


1-4 Aceptable   
FUENTE: Unidad de PPCI, Sutel (2022).  


3.5.2 Nivel de riesgo en los proyectos POI 


Los proyectos que se incluyen en el POI 2022 fueron valorados conforme la metodología del SEVRI, 
como parte del informe de evaluación de proyectos 2022. A continuación, se enumeran los proyectos 
evaluados. 


 
 


Tabla 9. Proyectos POI incluidos en la valoración de riesgos 


Canon de Regulación 


QP012020 Sistema Nacional de Gestión de Terminales y listas blancas. 


QP022020 Sistema de Gestión y Seguimiento de Reclamaciones. 


MP022020 
Hoja de Ruta Estratégica para el fortalecimiento de las Autoridades de Competencia 
en el marco del proceso de ingreso a la OCDE. 


Canon del Espectro 


EP022020 Sistema Nacional de Gestión y Monitoreo del Espectro 2021 (SNGME-2021).  


Contribución Parafiscal 


FP022018 
Aplicación del Sistema de Monitoreo y Evaluación de impacto a programas y 
proyectos en desarrollo con cargo a FONATEL. Fase 3: desarrollo de la herramienta. 


FUENTE: Unidad de PPCI, Sutel (2023).  
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El riesgo inherente es el riesgo específico de cada trabajo o proceso. Se encuentra en el ambiente y 
puede afectar a las diversas categorías de operaciones. No puede ser eliminado, por lo que es 
necesario para la organización identificarlo. 


Los participantes en la evaluación identificaron 19 eventos, entre los cuales 6 eventos tienen el nivel 
de riesgo inherente “Alto”, 7 eventos un nivel de riesgo inherente “Serio”, 6 eventos un nivel de riesgo 
inherente “Moderado” y no se identificaron eventos con un nivel de riesgo inherente “Aceptable”. 


Tabla 10. Nivel de riesgo inherente en proyectos POI 2022 


 
FUENTE: Unidad de PPCI, Sutel (2023).  


 


Nivel de riesgo inherente por proyecto 


• QP012020. Sistema Nacional de Gestión de Terminales y listas blancas 
 
Al realizar la valoración de riesgos en este proyecto se determinaron dos eventos con un nivel de 
riesgo inherente como “Alto”, sin consideran en el análisis los controles existentes aplicados por la 
unidad de trabajo. 


Además, se determinó un evento con un nivel de riesgo inherente como “Serio”, sin consideran en el 
análisis los controles existentes aplicados por la unidad de trabajo. 


 


• QP022020. Sistema de Gestión y Seguimiento de Reclamaciones 
 
Al realizar la valoración de riesgos en este proyecto se determinaron dos eventos con un nivel de 
riesgo inherente “Moderado”, sin consideran en el análisis los controles existentes aplicados por la 
unidad de trabajo. 


 


 


 


Código 
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QP012020 Sistema Nacional de Gestión de Terminales y listas blancas. 2 1 3


QP022020 Sistema de Gestión y Seguimiento de Reclamaciones 2 2


MP022020


Hoja de Ruta Estratégica para el fortalecimiento de las 


Autoridades de Competencia en el marco del proceso de ingreso 


a la OCDE.


2 2 4


EP022020
Sistema Nacional de Gestión y Monitoreo del Espectro 2021 


(SNGME-2021) 
2 2


FP022018


Aplicación del Sistema de Monitoreo y Evaluación de impacto a 


programas y proyectos en desarrollo con cargo a FONATEL. Fase 


3: desarrollo de la herramienta


2 4 2 8


6 7 6 0 19Total Nivel de Riesgo


Nivel de Riesgo Inherente- Proyectos POI 
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• MP022020. Hoja de Ruta Estratégica para el Fortalecimiento de las Autoridades de 
Competencia en el marco del proceso de ingreso a la OCDE 


 
Al realizar la valoración de riesgos en este proyecto se determinaron dos eventos con un nivel de 
riesgo inherente “Serio”, sin consideran en el análisis los controles existentes aplicados por la unidad 
de trabajo. 


Además, se determinó en la valoración de riesgos en este proyecto de dos eventos con un nivel de 
riesgo inherente “Moderado”, sin consideran en el análisis los controles existentes aplicados por la 
unidad de trabajo. 


 


• EP022020. Sistema Nacional de Gestión y Monitoreo del Espectro 2021 (SNGME-2021) 
 


Al realizar la valoración de riesgos en este proyecto se determinaron dos eventos con un nivel de 
riesgo inherente “Alto”, sin consideran en el análisis los controles existentes aplicados por la unidad 
de trabajo. 


 


• FP022018 Aplicación del Sistema de Monitoreo y Evaluación de impacto a programas y 


proyectos en desarrollo con cargo a FONATEL Fase 3: desarrollo de la herramienta. 


Al realizar la valoración de riesgos en este proyecto se determinaron dos eventos con un nivel de 
riesgo inherente “Alto”, sin consideran en el análisis los controles existentes aplicados por la unidad 
de trabajo. 


Además, se determinó en la valoración de riesgos en este proyecto cuatro eventos con un nivel de 
riesgo inherente “Serio”, sin consideran en el análisis los controles existentes aplicados por la unidad 
de trabajo.  


En este proyecto se determinó dos eventos con un nivel de riesgo inherente “Moderado”, sin 
consideran en el análisis los controles existentes aplicados por la unidad de trabajo. 


 


3.5.4 Nivel de riesgo residual (NRR) 


El riesgo residual es aquel que persiste, aún después de tomar las medidas necesarias para tratar 
los riesgos identificados, para determinar su nivel se valora el evento considerando los controles 
existentes y se calcula nuevamente la probabilidad e impacto por evento, lo que genera el nivel de 
riesgo residual. 


 


Los participantes en la evaluación identificaron 19 eventos, de los cuales se determinó que hay 2 
eventos con un nivel de riesgo residual “Alto”, 2 eventos con un nivel de riesgo residual “Serio”, 11 
eventos con un nivel de riesgo residual “moderado” y 4 eventos tienen un nivel de riesgo residual 
“Aceptable”. 
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Tabla 11. Nivel de riesgo residual en proyectos POI 2022 


 
FUENTE: Unidad de PPCI, Sutel (2023).  


 


Nivel de riesgo residual por proyecto  


Se realizó la evaluación de los riesgos residual de los proyectos POI. Se menciona a continuación 
los resultados obtenidos:  


• QP012020. Sistema Nacional de Gestión de Terminales y listas blancas 
 


Al realizar la valoración de riesgos en este proyecto se determinó que los eventos identificados tienen 
un nivel de riesgo residual “Moderado”, por los encargados de los proyectos, contemplando los 
controles existentes en la unidad de trabajo, para minimizar la materialización de los riesgos. 


 


• QP022020. Sistema de Gestión y Seguimiento de Reclamaciones 
 


Al realizar la valoración de riesgos en este proyecto se determinó un evento con un nivel de riesgo 
residual como “Moderado” y un riesgo de riesgo residual como “Aceptable”, contemplando los 
controles existentes en la unidad de trabajo, para minimizar la materialización de los riesgos. 


 


• MP022020. Hoja de Ruta Estratégica para el Fortalecimiento de las Autoridades de 
Competencia en el marco del proceso de ingreso a la OCDE 


 


Al realizar la valoración de riesgos en este proyecto se determinó tres eventos con un nivel de riesgo 
residual como “Moderado” y un riesgo con un nivel de riesgos residual como “Aceptable”, 
contemplando los controles existentes en la unidad de trabajo, para minimizar la materialización de 
los riesgos. 
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QP012020 Sistema Nacional de Gestión de Terminales y listas blancas. 3 3


QP022020 Sistema de Gestión y Seguimiento de Reclamaciones 1 1 2


MP022020


Hoja de Ruta Estratégica para el fortalecimiento de las 


Autoridades de Competencia en el marco del proceso de 


ingreso a la OCDE.


3 1 4


EP022020
Sistema Nacional de Gestión y Monitoreo del Espectro 2021 


(SNGME-2021) 
2 2


FP022018


Aplicación del Sistema de Monitoreo y Evaluación de 


impacto a programas y proyectos en desarrollo con cargo a 


FONATEL. Fase 3: desarrollo de la herramienta


2 4 2 8


2 2 11 4 19
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• EP022020. Sistema Nacional de Gestión y Monitoreo del Espectro 2021 (SNGME-2021) 
 


Al realizar la valoración de riesgos en este proyecto se determinó que los resultados, fueron dos 
eventos con un nivel de riesgo residual como “Alto”, contemplando los controles existentes en la 
unidad de trabajo, para minimizar la materialización de los riesgos. 


 


• FP022018 Aplicación del Sistema de Monitoreo y Evaluación de impacto a programas y 
proyectos en desarrollo con cargo a FONATEL. Fase 3: desarrollo de la herramienta. 


 


Al realizar la valoración de riesgos en este proyecto se determinó dos eventos con nivel de riesgo 
residual como “Serio”, cuatro eventos con nivel de riesgo residual como “Moderado” y dos eventos 
con nivel de riesgo residual como “Aceptable”, contemplando los controles existentes en la unidad de 
trabajo, para minimizar la materialización de los riesgos. 


 


3.5.5. Mapa de Calor 


El nivel de riesgo de los eventos, de la valoración de riesgo realizada por los encargados de los 
proyectos con el profesional de Control Interno se muestra en el siguiente mapa de calor. 


 
Tabla 12. Mapa de calor de proyectos POI 2022 
Identificados según su nivel de riesgo residual  


 


 
FUENTE: Unidad de PPCI, Sutel (2023).  


 
Según los resultados de la valoración de riesgos, es importante establecer que se alerten sobre 
eventos que pueden afectar el desarrollo de los siguientes proyectos del POI: 
 


• EP022020 Sistema Nacional de Gestión y Monitoreo del Espectro 2021 (SNGME-2021) 
 
En la siguiente tabla se aprecian los eventos que fueron calificados con un nivel de riesgo “Alto”, sus 
causas y consecuencias identificadas por los equipos de trabajo. 
 
 


Insignificante Menor Moderado Mayor Crítico


1 2 3 4 5


Casi 


certeza
5 5 10 15 20 25


Probable 4 4 8 12 16 20


Ocasional 3 3 6 9 12 15


Inusual 2 2 4 6 8 10


Raro 1 1 2 3 4 5


Mapa de Calor Proyectos POI
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Tabla 13. Riesgos “altos” del proyecto EP022020 


 


 
FUENTE: Unidad de PPCI, Sutel (2023).  


 


En el nivel de riesgo residual (R.R) el resultado de la evaluación para estos eventos corresponde al 
evento: 


Primer evento 


“Que no se gestione el proyecto en los tiempos estimados para su ejecución según la programación 
inicial dada por la administración” con una calificación de 16 (Alto). 


Causas del evento   


1- Problemas de importación de equipos y presentación de documentos debido a la situación 
mundial provocado por efectos de la pandemia.  
 


2- Que sucedan incumplimientos por parte del contratista de los requerimientos establecidos.  
 


3- Que se generen entregas tardías por parte del contratista. 
 


Segundo evento 


“Que se presente la cancelación o disminución del alcance del proyecto debido a la Regla Fiscal” con 
una calificación de 20 (Alto). 


Que no se gestione el proyecto 


en los tiempos estimados para 


su ejecución según la 


programación inicial dada por la 


administración.


1. Problemas de importación de


equipos y presentación de


documentos debido a la situación


mundial de la pandemia.


2. Que se den incumplimientos por


parte del contratista de los


requerimientos establecidos. 


3. Entrega tardía por parte del


contratista.


1. No se podría mantener la cantidad de mediciones de cobertura del 


espectro que se realizan a nivel nacional.


2. No se podría mantener las mediciones de ocupación del espectro las 24 


horas del día.


3. No se podría registrar y procesar la cantidad de información disponible 


del uso y explotación del espectro radioeléctrico que se tiene en la 


actualidad.  


4. No se podría atender solicitudes relacionadas con las mediciones de 


televisión digital terrestre.


5. Se tendría que reformular todos los procedimientos internos con los que 


cuenta la Dirección General de Calidad para adaptarse a las limitaciones de 


no contar con un SNGME. 


16 ALTO


Cancelación o disminución del 


alcance del proyecto debido a 


la Regla Fiscal 


1. Incertidumbre y falta de


planificación en la aplicación de la


regla fiscal para la ejecución del


presupuesto a nivel institucional. 


2. Disminución del presupuesto


asignado al proyecto a través de los


años.


6. No se podrían ejecutar mediciones automatizadas que permitan el 


registro de información del espectro fuera del horario de oficina sin requerir 


la participación del personal de la Dirección General de Calidad.


7. Se incrementaría el tiempo de atención de las diferentes gestiones que 


requieran mediciones del espectro radioeléctrico, ya que implicaría la 


coordinación de un mayor número inspecciones y la limitación de la 


disponibilidad de equipos, vehículos institucionales y personal, lo cual 


podría generar nuevamente una lista de tramites por atender.


8. Se incrementarían los costos relacionados con viáticos, mantenimientos 


de vehículos, combustibles y otros rubros relacionados con una mayor 


cantidad de giras de medición.


9. Sería necesario realizar las gestiones de compra de nuevos equipos de 


medición ya que los que posee actualmente la SUTEL están próximos a 


superar su vida útil y su respaldo de fábrica, lo cual los dejaría obsoletos 


ya que la SUTEL requiere del uso de equipos debidamente calibrados para 


asegurar la fiabilidad de los estudios que realiza. 


20 ALTO


Evento               


 ¿Qué podría ocurrir?


Causas                                                                                              


(¿Por qué existe el riesgo?) 


Hecho real que existe en mi proceso 


o en el entorno


Consecuencia


(externa o interna)               


 (¿Cuáles son los efectos o impactos?)


Nivel de riesgo 


residual con 


medidas de 


control


Priorizar Riesgo


 (Mapa de Calor)
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Causas del evento   


1- La Incertidumbre y falta de planificación en la aplicación de la regla fiscal para la ejecución del 
presupuesto a nivel institucional.  
 


2- Disminución del presupuesto asignado al proyecto a través de los años. 


Plan de Administración de riesgos 


Ambos riesgos definidos con una calificación como “ALTO”. Por lo cual, conforme a la metodología 
del SEVRI es necesario que la unidad de trabajo prepare un Plan de Administración de Riesgos, el 
cual se adjunta en el Anexo 3.  


 


• FP022018 Aplicación del Sistema de Monitoreo y Evaluación de impacto a programas y 


proyectos en desarrollo con cargo a FONATEL Fase 3: desarrollo de la herramienta 


En la siguiente tabla se aprecian los eventos que fueron calificados con un nivel de riesgo “Alto”, sus 
causas y consecuencias identificadas por los equipos de trabajo.  


Tabla 14. Riesgos “serios” del proyecto FP022018 


Evento                
 ¿Qué podría 


ocurrir? 


Causas                                                                                              
(¿Por qué existe el riesgo?)  


Hecho real que existe en 
mi proceso o en el entorno 


Consecuencia 
(externa o interna)   


 (¿Cuáles son los efectos o impactos?) 


Nivel de 
riesgo 


residual con 
medidas de 


control 


Priorizar 
Riesgo 


 (Mapa de 
Calor) 


 
Que el tipo de 
cambio del dólar 
afecte la 
disponibilidad de 
recursos para el 
pago de los 
entregables 


1. Falta de contenido 
presupuestario debido al 
incremento en el tipo de 
cambio del dólar. 


1. No se puede continuar con la ejecución del 
proyecto y debe detenerse. 
 
2. Aplicación de multas a la administración por 
incumplimiento al no poder asumir los 
compromisos contractuales. 


15 SERIO  


Que no se 
disponga del 
presupuesto 
requerido para el 
siguiente período 
debido a la 
aplicación de la 
Regla Fiscal 


1. Falta de contenido 
presupuestario para el 
siguiente período debido a 
la aplicación de la regla 
fiscal. 


1. No se puede continuar con la ejecución del 
proyecto y debe detenerse. 
 
2. Aplicación de multas a la administración por 
incumplimiento al no poder asumir los 
compromisos contractuales. 


10 SERIO  


FUENTE: Unidad de PPCI, Sutel (2022).  


 


El nivel de riesgo residual (R.R) con base a los eventos identificados brindan el resultado de la 
evaluación es de 15 y 16 respectivamente, definido como un riesgo “Serio”. Conforme a la 
metodología del SEVRI es necesario que la unidad de trabajo prepare un Plan de Administración de 
Riesgos, el cual se incluye en el anexo 3. 


Adicionalmente, la DGF señala que: 


Este proyecto debe ser monitoreado periódicamente por el responsable del seguimiento del proyecto, 
para tomar las medidas oportunas en caso de desviaciones, debido a la relevancia que tiene para la 
organización. 


 


 







Informe de Ejecución de proyectos del Plan Operativo Institucional 2022 


 


 
 


~ 60 ~ 


3.5.6 Comparativo en la evaluación de Riesgos por proyecto 


En este apartado se realiza la comparación entre la última valoración realizada por los encargados 
del proyecto POI que corresponde al mes de junio 2022, con la actualización que se aplicó por los 
encargados de los proyectos en el mes de diciembre del 2022.   


En relación con el proyecto POI, EP-02-2020 con base a la valoración realizada por el encargado del 
proyecto, indican que mantienen los dos eventos, con el nivel de riesgo residual que corresponde a 
16 y el otro en 20, ambos con una clasificación como “Alto”. 


En el caso del proyecto POI, FP-02-2018 con base a la valoración realizada por el encargado del 
proyecto, indican que mantienen los dos eventos, con el nivel de riesgo residual que corresponde a 
15 y el otro en 10, ambos con una clasificación como “Serio”. 


 


3.5.7 Planes de administración 


Se estableció un Plan de Administración de Riesgo (PAR) para los proyectos POI, el cual fue 
determinado para los eventos con un nivel de riesgo “Alto” y “Serio”. 


Este plan incluye las actividades, plazos de ejecución, responsables, recursos necesarios: 
financieros, humanos, tecnológicos y de infraestructura, así como de la prioridad que debe asignar 
los titulares subordinados para la implementación de las medidas propuestas. 


El Plan de Administración de riesgos fue preparado por los encargados de los proyectos POI que 
realizaron la evaluación de SEVRI y cuentan con la aceptación del titular subordinado. Esta 
información se incluye en el anexo 4. 


 


3.5.8 Monitoreo y Seguimiento del nivel de riesgos 


La valoración de riesgos debe ser implementadas en las diferentes fases del proyecto y coordinada 
por el profesional del proceso de control interno: 


 


• Evaluación de riesgos al inicio del proyecto: para determinar los eventos que podrían afectar su 


ejecución y establecer el Plan de Administración que permita implementar medidas preventivas. 


El nivel de riesgo debe ser monitoreado por el Director del proyecto o quién se designe, que sea 


parte del equipo de trabajo. 


 


• Modificación de los proyectos: se realizará una nueva evaluación de riesgos en la etapa de 


ejecución, cuando el proyecto requiera alguna modificación en los elementos sustanciales 


(alcance, tiempo y costo). Lo cual implica el ajuste del plan de administración, cuando corresponda.  


 


• POI para cánones y presupuesto: se realiza una revisión de la última evaluación de riesgos, de 


ser necesario se ajusta el Plan de Administración.  


 


• Informes de evaluación del POI: se actualiza la información y se compara con la última valoración 


realizada, en caso de un nuevo evento se hace la referencia. Además, cuando el nivel de riesgo 


sea alto o serio corresponderá plantear el plan de administración.  
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Capítulo 4: Conclusiones y acciones de mejora 
 
4.1 Conclusiones generales  
 
A continuación, las principales conclusiones derivadas del proceso de evaluación de la ejecución de 
proyectos POI del 2022:  
 


a) Al aplicar la segunda modificación de los proyectos aprobada, se disminuye en un 49% el 
presupuesto asignado a los POI 2022, pasando del original planeado de ¢893.081.046,00 a 
¢447.489.695,00; los tres proyectos suspendidos se cierran definitivamente.   
 


b) Al finalizar el período de evaluación, el avance sobre las metas físicas (del período) es de un 
95%.  
 


c) En cuanto al presupuesto, el 92% de los recursos modificados están pagados. Si el 
comparativo se realiza contra el original planeado es de 46%.  
 


d) La evaluación de acuerdo con el grado de avance de los proyectos determina que 4 de los 5 
proyectos terminaron conforme a lo programado y uno finalizó con un avance inferior al 80%, 
el Sistema de Gestión de Reclamaciones. 
 


e) El control de los proyectos y el seguimiento continuo deben ser la guía que permita determinar 
obstáculos, desviaciones respecto a lo programado y anticipar riesgos para aplicar medidas 
correctivas.  
 


f) Un proyecto finalizó en 2022 (QP012020) y 3 proyectos finalizarán en 2023; es decir, para la 
formulación de cánones 2024 se realizarán las gestiones suficientes que permitan la 
incorporación y desarrollo de nuevos proyectos en el Plan Operativo Institucional de acuerdo 
con lo planeado en el PEI 2023-2027.  
 


g) En cuanto al desempeño por dirección, la Unidad Administrativa de Calidad de Redes fue la 
única que mantuvo montos similares entre el planeado y el modificado, todas las demás 
direcciones realizaron ajustes significativos en su presupuesto. Se resalta que todas lograron 
ejecuciones presupuestarias superiores al 80% sobre los montos modificados.  
 
La reducción presupuestaria más significativa está en la unidad de Espectro Radioeléctrico, 
el cual, por las restricciones de la regla fiscal y los plazos de resolución de la Contraloría, 
redujo el presupuesto del proyecto asignado para el 2022 en su totalidad. En segundo lugar, 
la Dirección de Fonatel redujo en un 73% su presupuesto planeado y, por último, la Dirección 
de Competencia en un 43% sobre el planeado. Ajustes que fueron explicados en el desarrollo 
de este informe. 
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Cuadro 16. Desempeño por Direcciones y Unidades 


POI 2022 


 
Fuente: SUTEL, Unidad de PPCI (2023). 


 
h) Resulta vital en el proceso de formulación de cánones 2024, la cuantificación de los costos 


asociados a proyectos y al PEI 2023-2027, la cual debe tener en cuenta la limitación 
establecida por la STAP de acuerdo con el “Reglamento al título IV de la ley No. 9635, 
denominado Responsabilidad Fiscal de la República N° 41641 -H”, que se encuentre vigente; 
ya que esto supone la extensión de los tiempos de formulación de proyectos y de análisis y 
aprobación para confrontarlos con los flujos de efectivo futuros; en este contexto son vitales 
las proyecciones plurianuales.  
 


i) Los proyectos que se incluyan en el POI 2024 para cánones deben ser contrastados con las 
proyecciones plurianuales, impactadas por la aplicación de la regla fiscal para determinar si 
estas nuevas obligaciones no generan compromisos a futuro que limiten la capacidad de 
gestión de la institución.  


 


j) La SUTEL debe garantizar el cumplimiento de la Regla Fiscal a corto y mediano plazo, para 
gastos del período y compromisos futuros, según lo indicado en el oficio DC-0158 de la 
Contraloría General de la República, del 22 de julio de 2021, en el cual se establecen algunas 
consideraciones fiscales, cita a continuación: 


 
“Para el caso particular de las instituciones que se encuentran bajo el ámbito del Título IV de 
la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Públicas, n° 9635, el Ministerio de Hacienda 
comunicó que en aplicación de la regla fiscal, y para efectos de la formulación de los 
presupuestos ordinarios 2022, el crecimiento del gasto total (gasto corriente más gasto de 
capital) no podrá sobrepasar el 1,96% con respecto al año 20219; además, define que esa 
misma tasa de crecimiento deberá aplicarse al gasto corriente contenido dentro de su gasto 
total. 
 
En este sentido, estas instituciones deben garantizar el cumplimiento de la regla fiscal a corto 
y mediano plazo, o sea tanto para las previsiones de gastos del período como para los 
compromisos contractuales futuros. Los riesgos de no hacerlo podrían ser el incumplimiento 
de la regla fiscal por parte de su representada o el eventual incumplimiento de los 
compromisos contractuales adquiridos con terceros.” 


 
 
 


Calidad 2 297.880.116,00    2 89% 298.796.520,00    286.881.597,00  96% 96%


Espectro 1 287.478.470,00    1 100% -                          -                        0% 0%


Competencia 1 218.338.590,00    1 100% 123.384.750,00    103.507.280,00  84% 47%


FONATEL 1 92.995.115,00      1 100% 25.308.425,00       22.754.234,00    90% 24%


Operaciones 0 -                          0 - -                          -                        0% 0%


Institucionales 1 -                          0 - -                          -                        0% 0%


TOTAL 6 896.692.291,00   5 95% 447.489.695,00    413.143.111,00 92% 46%


% del 


planeado
Presupuesto


Dirección 


original planeado MODIFICADO Presupuesto pagado


#


 Proyectos
Presupuesto


# 


Proyectos
% avance monto


% del 


modificado
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k) Con respecto a lo ordenado en el informe DFOE-CIU-IF-00013-2022 de la Contraloría General 
de la República sobre la Auditoría de la liquidación presupuestaria 2021, es indispensable la 
determinación de los indicadores y metas por cada uno de los proyectos 2023 que cumplan 
con lo solicitado por el ente contralor. Además, lo ordenado deberá tenerse en cuenta para la 
formulación de cánones 2024.  
 
Las metas anuales de los proyectos 2023 (y siguientes) deben ser medibles, precisas y 
alcanzables para cada uno de los proyectos definidos en el POI; así como los respectivos 
indicadores de desempeño de eficiencia, eficacia y economía que permitan medir el grado de 
cumplimiento de las metas y su respectiva vinculación con el PEI 2023-2027. 
 
Al respecto, toda esta información se ha solicitado a las direcciones y se está trabajando en 
el cumplimiento de la recomendación solicitada.  
 


4.2 Conclusiones sobre la ejecución de proyectos específicos 


Al analizar las justificaciones del avance de los proyectos, se determinan conclusiones específicas 
para los proyectos que continúan en 2022-2023: 


1) MP022020. Hoja de ruta estratégica para el fortalecimiento de las Autoridades de 
Competencia en el marco del proceso de ingreso a la OCDE y FP022018. Aplicación del 
Sistema de Monitoreo y Evaluación de impacto a programas y proyectos en desarrollo con 
cargo a FONATEL 


 
Durante el 2023 se debe dar seguimiento a la ejecución de los proyectos y al pago oportuno de los 
costos asociados para evitar desviaciones.  
 
 


2) EP022020. Sistema Nacional de Gestión y Monitoreo del Espectro 2021 (SNGME-2021) 
 


• Verificar si la programación se cumplirá conforme lo previsto, para detectar la necesidad de 
ajustes en su cronograma y los flujos de pago.  


 


• Realizar la gestión de cambio correspondiente al nuevo costo del proyecto por la reducción 
pactada con el proveedor. Ajustar ese nuevo monto al tipo de cambio determinado para el 
presupuesto inicial 2023.   


 
3) QP012020. Sistema Nacional de Gestión de Terminales y listas blancas 


 
Si bien el proyecto entra en operación en 2023, sus costos están en dólares y deben ser ajustados al 
tipo de cambio del presupuesto inicial 2023.  
 


4) QP022020. Sistema de gestión y seguimiento de reclamaciones 


Sobre el proyecto, ha existido una serie de diferencias entre las unidades de Gestión Documental, 
Tecnologías de Información y la Dirección General de Calidad que han derivado en atrasos del 
cronograma.  


La coordinación entre la Dirección de Calidad y la Unidad de Tecnologías de Información es de vital 
importancia para el desarrollo del proyecto, aspecto que está siendo coordinado por ambas 
Direcciones. 







Informe de Ejecución de proyectos del Plan Operativo Institucional 2022 


 


 
 


~ 64 ~ 


 


4.3 Acciones de mejora   


Es importante, tomar en cuenta las siguientes acciones que permitirán una mejor ejecución y 
evaluación: 
 
1. La UPPCI solicitará a las Direcciones y unidades las gestiones de cambios de los proyectos POI 


2023, la cual debe ser presentada a la Unidad de Planificación, Presupuesto y Control Interno, a 
más tardar el 7 de febrero de 2023.   
 
Con el fin de alinear el POI 2023 conforme los resultados de la ejecución del 2022 y cumplir con 
el cronograma 2023 aprobado por el Consejo y enviado a la Junta Directiva de la Aresep. 


 
2. Elaborar el Informe de gestión de cambios del POI 2023 y comunicar al Consejo las medidas 


determinadas por cada dirección para el cumplimiento de lo planeado a más tardar el 3 de marzo 
de 2023 (Dirección General de Operaciones por medio de la Unidad de Planificación, Presupuesto 
y Control Interno).  
 


3. Revisar el POI 2023 para determinar las metas e indicadores de gestión de los proyectos, 
conforme a lo dispuesto por la Contraloría General de la República:  
 


“4.4. Definir, oficializar e implementar metas anuales que sean medibles, precisas y 
alcanzables para cada uno de los proyectos definidos en el Plan Operativo 
Institucional; así como los respectivos indicadores de desempeño de eficiencia, eficacia 
y economía que permita medir el grado de cumplimiento de dichas metas. Lo anterior 
debe estar vinculado con la planificación estratégica. 
 
Para acreditar el cumplimiento de esta disposición, remitir a la Contraloría General a más 
tardar el 28 de febrero de 2023, una certificación en la que conste la definición y 
oficialización de las metas e indicadores en el Plan Operativo Institucional del 2023 y otra 
certificación a más tardar el 16 de agosto de 2023 en la que conste un avance de su 
implementación.” 
 


Esta información debe ser remitida a la Unidad de Planificación, Presupuesto y Control Interno a 
más tardar el 3 de febrero de 2023 (direcciones y unidades administrativas).  
 


4. Elaborar la certificación solicitada por el ente contralor en el punto 3 anterior y presentarla al 
Consejo para su aprobación en la sesión del 23 de febrero de 2023 (Director General de 
Operaciones y Unidad de Planificación, Presupuesto y Control Interno).  
 


5. Divulgar los resultados de la evaluación de proyectos del POI 2022 a todas las dependencias de 
la institución y en la página web institucional (Unidad de Planificación, Presupuesto y Control 
Interno y unidad de Comunicación). 
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Apéndices 
 


A. Seguimiento de recomendaciones de la DGEE 
B. Matriz de avance de los proyectos del POI 2022 
C. Evaluación del avance sobre las metas, por dirección  
D. Análisis histórico de proyectos POI 2022 


 







Tema Recomendación Revisión DGEE (al 30/11/22) Estado
Informes y 


acuerdos
Respuesta Sutel (30/01/23)


1. Metodología de 


riesgos de los 


proyectos


Elaborar la metodología que permita gestionar de 


manera sistemática y permanente los riesgos de los 


proyectos de Sutel según lo establecido en el protocolo 


Aresep-Sutel.


Sutel no ha dado a conocer la existencia de una 


propuesta o documento con la metodología para la 


gestión de riesgos de los proyectos. 


Informa SUTEL que se incluirá en la actualización de la 


metodología de riesgos de la SUTEL correspondiente a 


los proyectos.


Pendiente


IN-0003-DGEE-2021 


(Seguimiento POI 


SUTEL II Sem 2020)


Acuerdo 10-84-2021


IN-0039-DGEE-2021


(Plan Operativo SUTEL 


2022)


Se incluirá en la actualización de la metodología de 


riesgos de la Sutel lo correspondiente a los proyectos.


2. Continuidad y 


plazas


Valorar opciones que permitan contar con mecanismos 


para asegurar la continuidad del negocio y no depender 


de personas específicas para que las metas y objetivos 


planteados en la planificación se cumplan ni de la 


disponibilidad de recursos presupuestarios sino de una 


organización interna eficiente que haga el mejor uso de 


los recursos disponibles, además de un proceso 


expedito de contratación de aquellas plazas que quedan 


vacantes y que son estrictamente necesarias para la 


realización de los proyectos de SUTEL


Es importante valorar la posibilidad de una 


reestructuración de los proyectos de manera que 


permitan cumplir con los objetivos propuestos mediante 


un uso más eficiente de los recursos disponibles.


No existe una solución integral para solventar la 


deficiencia de personal y la agilización de las 


contrataciones que permitan avanzar en la ejecución de 


los proyectos.


SUTEL informa que existe una limitación de índole 


presupuestaria por el cumplimiento de la regla fiscal que 


podría limitar la creación de nuevas plazas, lo que está 


afectando no solo la ejecución de proyectos sino todas 


las actividades ordinarias.


En el Canon de Regulación de las Telecomunicaciones 


2023, se incluyó el calendario de contratación de las 7 


plazas vacantes, 8 plazas nuevas para las 2022 y 6 


plazas nuevas para el 2023. Las plazas nuevas 


dependen del trámite que debe realizarse ante la Aresep 


para su aprobación, por ello la fecha estimada de 


incorporación de los nuevos funcionarios es setiembre de 


2022


Sin embargo, las proyecciones de la aplicación para la 


regla fiscal 2023, explicadas anteriormente suponen 


realizar una nueva valoración de la capacidad de 


financiamiento requerido y los trámites de contratación 


para todas las plazas nuevas y vacantes. Esta situación 


se está valorando en el Presupuesto Ordinario 2023, en 


el cual, dependiendo del impacto del límite establecido 


por el Ministerio de Hacienda las plazas se eliminarían 


del instrumento presupuestario.


Pendiente


IN-0023-DGEE-2021


(II Modificación al POI 


SUTEL 2021)


IN-0039-DGEE-2021


(POI SUTEL 2022) 


IN-0004-DGEE-2022


(Seguimiento anual 


POI 2021)


IN-0012-DGE-2022


(I Modificación al POI 


SUTEL 2022)


Acuerdo 04-22-2022


IN-0013-DGEE-2022


POI SUTEL Cánones 


2023)


Acuerdo 10-66-2022


IN-0039-2022


(II Modificación al PI 


SUTEL 2022)


En la revisión realizada por la DGEE esta 


recomendación se encuentra como "pendiente de 


actualizar".


Como se ha explicado ampliamente en otras 


ocasiones, es necesaria la definición de la regla 


fiscal para determinar el futuro de las plazas de la 


Sutel. Por ahora, es una recomendación cuyo 


cumplimiento no depende de la Superintendencia. 


Apéndice A. Estado de las recomendaciones a Sutel en el área de planificación 


Comentarios de la DGEE al 30 de noviembre de 2022 y seguimiento de Sutel al 30 de enero de 2023







Tema Recomendación Revisión DGEE (al 30/11/22) Estado
Informes y 


acuerdos
Respuesta Sutel (30/01/23)


3. Plazos para la 


presentación de 


documentos


Considerar los plazos requeridos de presentación de los 


Informes del POI con la antelación suficiente para 


cumplir con las fechas establecidas por la CGR. 


Según lo establecido en el protocolo Aresep-SUTEL 


aprobado por la Junta Directiva de Aresep mediante 


acuerdo 09-34-2019, se debe considerar el plazo para la 


remisión del criterio de la DGEE tomando en cuenta las 


consultas que esta Dirección realice en el tiempo 


establecido y como mínimo dos semanas para el 


conocimiento y aprobación de la Junta Directiva. En 


algunos informes de SUTEL no existe la holgura en 


tiempo necesaria para cumplir con el plazo definido por 


el órgano contralor.


En algunas ocasiones la información de SUTEL se envía 


con plazos muy estrechos para la revisión por parte de la 


DGEE y la aprobación en tiempo por parte de la Junta 


Directiva, según lo establecido por la CGR. 


Sutel informa que se realizó una reunión de coordinación 


con la DGEE para establecer fechas que sean 


convenientes tanto para la Sutel como para la Dirección 


de Estrategia, para el resto del calendario de 


planificación 2022; conocidas por la Junta Directiva de la 


Aresep mediante el acuerdo 02-60-2022 del 25 de agosto 


de 2022.


Pendiente


IN-0027-DGEE-2021


(Seguimiento I 


Semestre POI SUTEL 


2021)


Acuerdo 02-70-21


IN-0004-DGEE-2022


(Seguimiento II 


Semestre POI SUTEL 


2021)


Esta situación fue abordada con el oficio 11104-


SUTEL-DGO-2022 del 20 de diciembre de 2022, en 


el que se informó al Consejo de la Sutel, con copia 


a la DGEE, sobre el calendario de planificación 


2023 que considera sesiones extraordinarias para 


abordar el limitado tiempo en las evaluaciones 


semestrales y anuales. 


4. Projects Incluir en los informes los Project correspondientes.


No se incluyen los Project de todos los proyectos, solo de 


algunos proyectos. 


No obstante se incluyen los cronogramas de todos los 


proyectos.


Atendida 


parcialmen


te


Sesión 79-21 de junta 


Directiva


Se solicita a la DGEE actualizar esta 


recomendación, ya que para el POI 2023 (anexo 2) 


y la evaluación del primer semestre de 2022 (anexo 


3), todos los MS Project de los proyectos se 


enviaron como corresponde.


5. Valor público


Realizar un análisis del valor público de los resultados 


del período y de la consecución de los objetivos 


estratégicos considerando que el año 2022 es el año de 


cierre del PEI SUTEL vigente y que este análisis forma 


parte del Protocolo de planificación Aresep-SUTEL para 


el caso del Seguimiento del POI y PEI SUTEL


No se realiza análisis de valor público,


Indica SUTEL que en el PEI 2023-2027 se incluyen 


conceptos y definiciones de valor público para la Sutel, 


con el objetivo de que pueda medirse en las 


evaluaciones futuras.


La metodología de evaluación del PEI 2023 - 2027 


incluye un apartado sobre el valor público, documento 


enviado a la Aresep mediante acuerdo 009-082-2021 del 


11 de febrero de 2022. 


Se estará considerando este tema en la revisión de la 


próxima  evaluación del PEI SUTEL. 


Pendiente


IN-0004-DGEE-2022


(Seguimiento II 


Semestre POI SUTEL 


2021)


La evaluación de valor público se realizará a partir 


del 2023, cuando producto de la aplicación de la 


metodología pueda aplicarse. Para el PEI 2016-


2022 resulta imposible, ya que no existe una línea 


base que permita su desarrollo y evaluación. 







Tema Recomendación Revisión DGEE (al 30/11/22) Estado
Informes y 


acuerdos
Respuesta Sutel (30/01/23)


6. Ley de 


Contratación 


Pública


Solicitar a SUTEL la presentación de un Plan de 


Contingencia que especifique los cambios que se van a 


realizar para la atención de los atrasos en las 


contrataciones según lo dispuesto en Ley N°9986, Ley 


General de Contratación Pública promulgada el 27 de 


mayo de 2021


Sutel señala que las contrataciones se ejecutan 


conforme la normativa vigente y en condiciones de


normalidad.


Sobre la Ley 9986, la Institución promovió varias 


capacitaciones entre su personal, sin embargo, el 


Reglamento a esa Ley, así como los cambios en el 


sistema informático que la soportará, no han sido 


publicados.


Están a la espera de esas publicaciones para 


comprender los alcances y particularidades o 


especificaciones que requiera implementar la Institución. 


Por lo tanto, en el momento en que se prevean cambios 


en los procesos internos o atrasos en las contrataciones, 


se propondrá un plan de atención específico para cada 


proceso.”


Pendiente


Acuerdo 02-22-2022


(Recomendaciones 


adicionales JD)


El abordaje de esta recomendación es resorte de la 


Proveeduría y su desarrollo corresponderá a la 


entrada en vigencia de la Ley, además de la 


valoración técnica correspondiente. 


7. Protocolo 


Aresep-SUTEL


Instruir a la SUTEL para que en conjunto con la 


Dirección General de Estrategia y Evaluación, elaboren 


una propuesta de actualización del «Protocolo para la 


atención de requerimientos de Sutel en materia de 


planificación, seguimiento y evaluación», aprobado 


mediante acuerdo 09-34-2019 del acta de sesión 


ordinaria 34-2019, celebrada el 30 de julio de 2019, 


cuya acta fue ratificada el 06 de agosto del mismo año, 


para que se incluyan otros temas y recomendaciones 


que han sido señalados por la Junta Directiva a la 


planificación SUTEL en los últimos años, en los 


requisitos mínimos a cumplir en la formulación, 


modificaciones y seguimiento semestral y/o anual de los 


planes estratégicos y operativos de la SUTEL.


Se tiene programada para su realización de IV trimestre 


2022
Pendiente


Acuerdo 04-22-2022


IN-0013-DGEE-2022


(POI SUTEL Cánones 


2023)


Mediante el oficio 11104-SUTEL-DGO-2022 del 20 


de diciembre de 2022, se presentó ante el Consejo 


de la Sutel la nueva propuesta de protocolo, que fue 


aprobada y próximamente será comunicada a la 


Aresep. 


8. Uso y aplicación 


recursos POI 2022


Dar seguimiento al uso y aplicación de los recursos que 


se ajustan en POI 2022, mediante la presente solicitud 


de modificación.


Se revisará uso y aplicación en seguimiento anual POI 


2022
Pendiente


Acuerdo 10-66-2022


IN-0039-DGEE-2022


(II Modificación al POI 


SUTEL 2022)


El informe anual 2022 sobre la ejecución del POI 


incluye este tema, y se incluyó tambien como uno 


de los requisitos en el protocolo de planificación, por 


tanto, siempre será revelado en los informes de 


evaluación POI que se realicen. 


9. Cambios en POI 


En caso de que sean aprobadas los ajustes solicitados


en la II modificación


del POI SUTEL 2022, se recomienda que la DGEE


verifique la implementación de los ajustes en POI 2023 y


posteriormente en POI 2024.


Fueron verificados en POI 2023, queda pendiente 


verificar en POI 2024


Atendida 


parcialmen


te


Acuerdo 10-66-2022


IN-0039-DGEE-2022


(II Modificación al POI 


SUTEL 2022)


Es función de la DGEE verificar los ajustes 


correspondientes en 2024 y dar por cumplida la 


recomendación.







Tema Recomendación Revisión DGEE (al 30/11/22) Estado
Informes y 


acuerdos
Respuesta Sutel (30/01/23)


10. Medidas 


correctivas


Solicitar a la SUTEL la inclusión de medidas correctivas 


para los proyectos


TP012018 “Plataforma de interoperabilidad e integración 


digital para la tramitología en línea de los procesos 


institucionales” y OP022018 “Revisión y elaboración de 


propuesta de ajuste al RIOF, de cara a la evolución del


mercado” en el informe de cierre del PEI 2016-2022 


debido a que independientemente del cierre o no de 


estos proyectos, ambos requieren medidas correctivas 


que coadyuven a mitigar los efectos de la no ejecución 


de estos.


Están pendientes las medidas correctivas asociadas a


estos proyectos.


Sutel informa en Informe 08181-SUTEL-DGO-2022, que


estos proyectos se incluirán en el PEI cuando existan las


condiciones financieras y de recurso humano que


permitan su desarrollo. Como corresponde según la


metodología de proyectos aprobada por Sutel, cuando se


identifique la viabilidad del proyecto se iniciarán todos los


pasos correspondientes para incluirlo en el POI y


gestionar las aprobaciones por parte de la Aresep y el


Consejo de la Sutel


Pendiente


Acuerdo 10-66-2022


IN-0039-DGEE-2022


(II Modificación al POI 


SUTEL 2022)


Como se ha explicado en otras ocasiones, aún no 


existen las condiciones presupuestarias y de 


recurso humano para el reinicio de los proyectos, 


una vez que sea apropiado, se documentará el 


inicio de acuerdo con la metodología aprobada. 


11. Plan de riesgos


De acuerdo con la metodología de evaluación de 


Riesgos de SUTEL los proyectos EP022020 y 


FP022018 presentan riesgos residuales nivel Alto y 


Serio respectivamente, por lo que se requiere solicitar a 


SUTEL un Plan de Administración de Riesgos con 


acciones que permitan minimizar el nivel de riesgo 


residual de estos proyectos


Está pendiente el plan de acción del proyecto FP022018


para minimizar el riesgo residual serio que se documentó


para dicho proyecto por parte de SUTEL.


Atendida 


parcialmen


te


Acuerdo 10-66-2022


IN-0039-DGEE-2022


(II Modificación al POI 


SUTEL 2022)


Se solicita a la DGEE actualizar esta 


recomendación, ya que para el POI 2023 se incluye 


el Plan de Administración de riesgos del proyecto 


FP022018 en el anexo 4 del informe. Siendo esta la 


versión más actualizada de la información. 


También se incluye una revisión de los riesgos de 


los proyectos en este informe. 


12. Seguimiento 


proyectos


Realizar un seguimiento estricto por parte de SUTEL, de 


las actividades asociadas al cumplimiento de los 


proyectos del POI 2022 para evitar más atrasos y 


demoras


Se revisará este seguimiento en Evaluación POI 2022 Pendiente


Acuerdo 10-66-2022


IN-0039-DGEE-2022


(II Modificación al POI 


SUTEL 2022)


Este seguimiento se realiza de forma trimestral por 


parte de la unidad de PPCI y se presenta para 


aprobación al Consejo de la Sutel. Los informes 


semestrales y anuales son presentados como 


corresponde a la Aresep.  


13. Brechas PEI


Solicitar la valoración, justificación e inclusión de las 


brechas del PEI 2016-2022 en las metas que atienden 


las estrategias y objetivos del nuevo PEI 2023-2027.


Está pendiente considerar las brechas PEI 2016-2022 en 


las metas que atienden los objetivos del PEI 2023-2027


Pendiente Acuerdo 11-66-2022


IN-0038-2022


Estrategias PEI SUTEL 


2023-2027 La evaluación del PEI 2016-2022 se realizará según 


el protocolo de planificación durante el primer 


cuatrimestre del 2023. 


14. Evaluación PEI


La aplicación de la Metodología de Seguimiento y 


Evaluación del PEI en las próximas evaluaciones que se 


lleven a cabo


Se deberá verificar en Seguimiento y Evaluación del PEI 


del año 2023.


Pendiente Acuerdo 11-66-2022


IN-0038-2022


Estrategias PEI SUTEL 


2023-2027


La evaluación con la nueva metodología del PEI 


2023-2027 se aplicará en la evaluación anual 2023, 


es decir, durante el primer cuatrimestre 2024.







Tema Recomendación Revisión DGEE (al 30/11/22) Estado
Informes y 


acuerdos
Respuesta Sutel (30/01/23)


15. Nuevo PNDT y 


PNDIP


Se recomienda que una vez sea oficializado y publicado 


el PNDT 2022-2027, el PEI de SUTEL sea revisado y 


adecuado a este nuevo Plan Nacional Sectorial que 


constituye un punto de partida necesario y requerido 


para las acciones a desarrollar por la SUTEL en el año 


2023 y siguientes. Asimismo, deberá realizarse el mismo 


ejercicio de vinculación cuando el PNDIP sea 


oficializado y hacer del conocimiento de la Junta 


Directiva los ajustes realizados en PEI Sutel 2023-2027.


Pendiente aprobación nuevo PNDT y nuevo PNDIP y 


vinculación con PEI SUTEL


Pendiente Acuerdo 11-66-2022


IN-0038-2022


Estrategias PEI SUTEL 


2023-2027


Acuerdo 08-69-2022


IN-0044-2022


POI Presupuesto 


SUTEL 2023


Debido a la reciente publicación del PNDT, es 


necesario realizar la revisión y alineación con el PEI 


que se tiene programada para el primer 


cuatrimestre 2023. 


16. Actividades 


estratégicas 


Para todos los temas estratégicos que no están siendo 


cubiertos por SUTEL a través de la ejecución de 


proyectos del POI SUTEL 2023, se recomienda solicitar 


a SUTEL información de la forma en que serán 


abordados para darles cumplimiento a través de las 


otras acciones rutinarias u operativas que realiza la 


SUTEL.


Pendiente información sobre temas estratégicos que dan 


cumplimiento al PEI SUTEL y que no están en POI


Pendiente Acuerdo 08-69-2022


IN-0044-2022


POI Presupuesto 


SUTEL 2023


Estas actividades serán revisadas por la Sutel, y 


una vez actualizada la operacionalización del PEI se 


comunicará a la JD de Aresep cómo se abordaran 


las acciones estratégicas que no dependen de 


proyectos. 


17. Nuevos 


proyectos para 


cumplir estrategias 


PEI


Se recomienda solicitar a SUTEL la valoración de


proyectos nuevos a realizar preferiblemente con


recursos internos, debido a las limitaciones


presupuestarias, que generen valor a lo establecido en


las estrategias definidas, con un enfoque innovador y de


mejora continua, de manera que fortalezcan el


cumplimiento de los objetivos y estrategias definidos en


el PEI 2023-2027 y contribuyan al valor público


institucional.


Pendiente incorporación de proyectos nuevos con


recursos internos en atención a las estrategias del PEI
Pendiente


Las iniciativas sobre estos proyectos ya fueron 


solicitadas para el canon de regulación 2024, y el 


proceso de formulación correspondiente. Estas 


nuevas iniciativas deben reflejarse en el POI 2024 


para cánones. 







Planeado I tri II tri III tri IV tri  Original planeado 
 Monto después 


de cambios 
 pagado 


REGULACI


ON


1.2 Establecer un  sistema de 


evaluación de la regulación que sirva 


como fundamento para la toma de 


decisiones


Competencia
MP022


020


Hoja de ruta estratégica para el fortalecimiento 


de las Autoridades de Competencia en el marco 


del proceso de ingreso a la OCDE 


1) TdR para el Hardware de 


inspecciones


2) Formación de capacidades


3) Analisis de posteria para redes 


5g


39% 48% 65% 100%          218.338.590,00          123.384.750,00          103.507.280,00 DGCOM


ESPECTRO


1.3 Monitorear y controlar el uso 


eficiente del espectro radioeléctrico 


según atribuciones y usos 


establecidos en el marco jurídico 


nacional.


INFRAESTRUC


TURA


EP022


020


Sistema Nacional de Gestión y Monitoreo del 


Espectro 2021 (SNGME-2021)


1) Proceso de contratación del 


SNGME 
34% 34% 34% 100%          283.867.225,00                                   -                                     -   ESPECTRO


2.1.3 Lograr que al 2020,  se 


implemente un sistema de Gestión de 


Terminales para depurar el parque de 


teléfonos móviles nacional.


QP012


020


Sistema Nacional de Gestión de Terminales y 


listas blancas
 1) Implementación del SGTM 95% 95% 95% 100%          287.478.470,00          298.796.520,00          286.881.597,00 DGC


2.1.2 Lograr que los usuarios de 


servicios de telecomunicaciones  


conozcan sus derechos mediante 


campañas informativas anuales. 


USUARIOS
QP022


020


Sistema de gestión y seguimiento de 


reclamaciones 


1) Ejecución de la contratación


2) Inicio de la implementación 
77% 77% 77% 77%            10.401.646,00                                   -                                     -   DGC


2.1 Empoderar al usuario de los 


servicios de Telecomunicaciones con 


información relevante sobre sus 


derechos y calidad de los servicios.


USUARIOS
CP02


2018


Digesto de normas y jurisprudencia 


administrativa de la Sutel 
CIERRE 45% cierre                                   -                                     -                                     -   UJ


2- Actuar proactivamente en la 


protección y empoderamiento 


de los usuarios de los servicios 


de telecomunicaciones.


Cumplimiento sobre metas físicas al 


30 DE JUNIO DE 2022


APÉNDICE B


MATRIZ DE AVANCE DE LOS PROYECTOS DEL POI 2022


AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022


Cumplimiento sobre los recursos asignados
ÁREA 


RESPONSABL


E


FUENTE DE 


FINANCIA


MIENTO


OBJETIVO ESTRATÉGICO ESTRATEGIA


TEMA 


AGENDA 


REGULATORIA


COD. NOMBRE PROYECTO


1- Promover la competencia en 


el sector para  mejorar la 


calidad, la no discriminación, la 


equidad y la justicia de la 


atribución y asignación del 


espectro entre los diversos 


usuarios.







Planeado I tri II tri III tri IV tri  Original planeado 
 Monto después 


de cambios 
 pagado 


Cumplimiento sobre metas físicas al 


30 DE JUNIO DE 2022


APÉNDICE B


MATRIZ DE AVANCE DE LOS PROYECTOS DEL POI 2022


AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022


Cumplimiento sobre los recursos asignados
ÁREA 


RESPONSABL


E


FUENTE DE 


FINANCIA


MIENTO


OBJETIVO ESTRATÉGICO ESTRATEGIA


TEMA 


AGENDA 


REGULATORIA


COD. NOMBRE PROYECTO


REGULACI


ÓN 


3- Promover  la inversión en el 


sector de las 


telecomunicaciones para 


contribuir  con la mejora de la 


competitividad nacional.


3.3 Desarrollar la Sutel Digital (Uso de 


las tecnologías de información y 


comunicación, para apoyar la toma de 


decisiones en la Sutel y sus procesos 


sustantivos)


USUARIOS
TP01


2018


Plataforma de interoperabilidad e integración 


digital para la tramitología en línea de los 


procesos institucionales. 


CIERRE 0% cierre                                   -                                     -                                     -   DGO


FONATEL


4- Ampliar la cobertura  y 


acceso a los servicios de 


telecomunicaciones de acuerdo 


a la política pública.


4.3 Mejorar la gestión de la Sutel 


mediante el establecimiento de un 


Sistema de gestión de proyectos  para 


el cumplimiento de los objetivos 


institucionales y asignados por el 


ordenamiento jurídico.


ACCESO 


UNIVERSAL


FP02


2018


Aplicación del Sistema de Monitoreo y 


Evaluación de impacto a programas y proyectos 


en desarrollo con cargo a FONATEL


Fase 3: desarrollo de la herramienta.


1) Proceso de contratación y 


desarrollo de la herramienta
54% 54% 86% 100%            92.995.115,00            25.308.425,00            22.754.234,00 DGF


TODAS LAS 


FUENTES
INNOVACION


OP02


2018


Revisión y elaboración de propuesta de ajuste al 


RIOF, de cara a la evolución del mercado. 
CIERRE 0% cierre                                   -                                     -                                     -   DGO







de acuerdo con lo 


programado


Con riesgo de 


incumplimiento
Atraso crítico 


ANUAL +80% 79-51% 0-50%


CP02


2018
Digesto de normas y jurisprudencia administrativa de la Sutel CIERRE cierre


QP012


020
Sistema Nacional de Gestión de Terminales y listas blancas  1) Implementación del SNGT 100%          298.796.520,00 


QP022


020
Sistema de gestión y seguimiento de reclamaciones 


 1) Ejecución de la contratación


2) Implementación, pruebas y aceptación


3) Capacitación en el sistema 


77%                                 -   


EP0220


20


Sistema Nacional de Gestión y Monitoreo del Espectro 2021 


(SNGME-2021)
Implementación del SNGME-2021 100%                            -   


MP022


020


Hoja de ruta estratégica para el fortalecimiento de las Autoridades 


de Competencia en el marco del proceso de ingreso a la OCDE 


1) Guias y manuales


2) Adquisición de hardware y software (TdR)


3) Formacion de capacidades 


4) Bases de datos sobre mercados


5) Infraestructura 


6) Estrategia de difusión 


100%          123.384.750,00 


FP02


2018


Aplicación del Sistema de Monitoreo y Evaluación de impacto a 


programas y proyectos en desarrollo con cargo a FONATEL


Fase 3: desarrollo de la herramienta.


Desarrollo de la herramienta e 


implementación 
100%                  22.754.234 


TP01


2018


Plataforma de interoperabilidad e integración digital para la 


tramitología en línea de los procesos institucionales. 
CIERRE 0%                                  -   


OP02


2018


Revisión y elaboración de propuesta de ajuste al RAS y RIOF, de 


cara a la evolución del mercado. 
CIERRE 0%                                    - 


APÉNDICE C


EVALUACIÓN DEL AVANCE OBTENIDO SOBRE LAS METAS, POR DIRECCIÓN


AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022


COD. NOMBRE PROYECTO META PROYECTO 2021


% AVANCE 


META 


GRADO DE AVANCE


FONATEL 


INSTITUCIONALES


CALIDAD DE REDES


ESPECTRO


OPERACIONES


COMPETENCIA







Ejecucion 


fisica


Ejecucion 


financiera


% avance % ejecución


POI Presupuesto


El proyecto consiste en dotar a las autoridades de competencia 


de instrumentos normativos y capacidades técnicas y 


operativas que les permitan cumplir con su función de 


protección y promoción de la competencia.  Dichos 


instrumentos y capacidades técnicas se desarrollarán de 


manera conjunta SUTEL - COPROCOM, con la finalidad de 


aprovechar capacidades técnicas, de infraestructura y otras 


aplicables que favorecen el desarrollo de economías de escala.  


Su impacto entonces se da a todos los operadores del 


mercado, en lo relacionado a la aplicación del Régimen 


Sectorial de Competencia en Telecomunicaciones.


Duración: 2 años


Inicio: 2020


Fin: 2021


                      238.204.000,00 364.312.000,0


1) Reglamentación 


2) Guías y manuales


3) Formación de capacidades 


4) Estrategia de difusión de las autoridades 


Modificacion I  Se mantiene 


Aumenta el plazo 


Inicio: 2020


fin: 2022


                      243.204.000,00                861.843.690,00 Se mantienen, únicamente ajusta costo.


Modificación III  Se mantiene  


El tiempo total del 


proyecto se mantiene, 


se desplazan 


actividades que se 


ejecutarán en 


simultáneo en 2021


                        62.628.052,00                804.846.949,00 


1) manuales y guias para multas e 


información confidencial


2) reestructuración de la autoridad de 


competencia


55% 0%


POI Presupuesto


El proyecto consiste en dotar a las autoridades de competencia 


de instrumentos normativos y capacidades técnicas y 


operativas que les permitan cumplir con su función de 


protección y promoción de la competencia.  Dichos 


instrumentos y capacidades técnicas se desarrollarán de 


manera conjunta SUTEL - COPROCOM, con la finalidad de 


aprovechar capacidades técnicas, de infraestructura y otras 


aplicables que favorecen el desarrollo de economías de escala.  


Su impacto entonces se da a todos los operadores del 


mercado, en lo relacionado a la aplicación del Régimen 


Sectorial de Competencia en Telecomunicaciones.


 3 años


•	Inicio: 2020


•	Fin: 2022


                      296.885.077,00                804.846.949,00 


1) Guias y manuales


2) Adquisición de hardware y software (TdR)


3) Formacion de capacidades 


4) Bases de datos sobre mercados


5) Infraestructura 


6) Estrategia de difusión 


2021


APÉNDICE D


ANALISIS DE CAMBIOS EN EL PROYECTO


MP022020. Hoja de ruta estratégica para el fortalecimiento de las Autoridades de Competencia en el marco del proceso de ingreso a la OCDE 


Año Informes Alcance Tiempo Costo anual Costo total Metas del año 


Seguimiento anual POI


2020







Ejecucion 


fisica


Ejecucion 


financiera


% avance % ejecución


Año Informes Alcance Tiempo Costo anual Costo total Metas del año 


Seguimiento anual POI


Modificacion I Se mantiene


Duración: 4 años


Inicio: 2020


Fin: 2023


                      140.742.369,00                729.120.908,00 


1) Proceso de Contratación de: 


Guías para realizar estudios de mercado


Guía para la evaluación de la regulación


Elaboración Infraestructura Ductería e 


impacto en Competencia


Plan de comunicación estratégica para los 


temas de competencia


2) Adquisición hardware y software para el 


análisis forense (Estudio de Mercado).


3) Construcción de una base de datos sobre 


los mercados.


90% 84%


POI Cánones


El proyecto consiste en dotar a las autoridades de competencia 


de instrumentos normativos y capacidades técnicas y 


operativas que les permitan cumplir con su función de 


protección y promoción de la competencia.  Dichos 


instrumentos y capacidades técnicas se desarrollarán de 


manera conjunta SUTEL - COPROCOM, con la finalidad de 


aprovechar capacidades técnicas, de infraestructura y otras 


aplicables que favorecen el desarrollo de economías de escala.  


Su impacto entonces se da a todos los operadores del 


mercado, en lo relacionado a la aplicación del Régimen 


Sectorial de Competencia en Telecomunicaciones.


Duración: 3 años


•	Inicio: 2020


•	Fin: 2022


445.333.820,00 804.846.949,00              


1) adquisición de sistemas


2) Especializaciones en competencia


3) Estudios de mercado


POI PRESUPUESTO 


ORDINARIO 2022
Se mantiene 


Duración: 4 años


Inicio: 2020


Fin: 2023


218.338.590,00                     729.120.908,00              


1) TdR para el Hardware de inspecciones


2) Formación de capacidades


3) Analisis de posteria para redes 5g


48% 5%


Modificación 1 Se mantiene 


Duración: 5 años


Inicio: 2020


Fin: 2024


123.384.750,00                     561.769.059,00              


1) Estudio de mercado para el hardware de 


inspecciones


2) Formacion de capacidades


3) Guías para posteria, Sistemas de alerta de 


comportamiento de mercado


100% 84%


2022*


2021







Ejecucion 


fisica


Ejecucion 


financiera


% avance % ejecución


Año Informes Alcance Tiempo Costo anual Costo total Metas del año 


Seguimiento anual POI


2023 POI PRESUPUESTO


El proyecto consiste en dotar a las autoridades de competencia 


de instrumentos normativos y capacidades técnicas y 


operativas que les permitan cumplir con su función de 


protección y promoción de la competencia.  Dichos 


instrumentos y capacidades técnicas se desarrollarán de 


manera conjunta SUTEL - COPROCOM, con la finalidad de 


aprovechar capacidades técnicas, de infraestructura y otras 


aplicables que favorecen el desarrollo de economías de escala.  


Su impacto entonces se da a todos los operadores del 


mercado, en lo relacionado a la aplicación del Régimen 


Sectorial de Competencia en Telecomunicaciones.


Duración: 4 años


Inicio: 2020


Fin: 2024


149.641.940,00 561.769.059,00              


1) Adquisicion del software forense 


2) Construcción de una base de datos sobre 


los mercados 


3) guías de infraestructura 







Ejecucion 


fisica


Ejecucion 


financiera


% avance % ejecución


POI Presupuesto


El alcance del proyecto es contar con un nuevo sistema 


de monitoreo del espectro que satisfaga las necesidades 


de medición de manera representativa del uso del 


espectro en el país y las mejoras tecnológicas aplicables.


Duración: 9 


años 


Inicio: 2020


Fin: 2028


0 ¢7.817.351.158
1) Definición de términos de referencia


2) Adjudicación
96% 0%


Modificacion I  No se realizaron modificaciones. 


POI Presupuesto


El alcance del proyecto es contar con un nuevo sistema 


de monitoreo del espectro que satisfaga las necesidades 


de medición de manera representativa del uso del 


espectro en el país y las mejoras tecnológicas aplicables.


9 años 


•	Inicio: 2020


•	Fin: 2028


                      274.572.753,00 ¢7.817.351.158 Implementación del SNGME-2021


Modificacion I Se mantiene


Duración: 10 


años 


Inicio: 2020


Fin: 2029


Inicia operación 


en 2023.


                                                -              7.812.732.798,09 


1) Atención de los recursos de apelación 


2) y Proceso de adjudicación e inicio de la 


implementación del Sistema


94% 0%


POI Cánones


POI PRESUPUESTO 


ORDINARIO 2022


El alcance del proyecto es contar con un nuevo sistema 


de monitoreo del espectro que satisfaga las necesidades 


de medición de manera representativa del uso del 


espectro en el país y las mejoras tecnológicas aplicables.


Duración: 10 


años 


Inicio: 2020


Fin: 2029


Inicia operación 


en 2023.


283.867.225,00                      7.812.732.798,09            Implementación del SNGME-2021 


Modificacion I Se mantiene


Duración: 11 


años 


Inicio: 2020


Fin: 2030


Implementacion 


e inicio de pagos: 


2023


                                                -              7.812.732.798,09 1) Proceso de contratación del SNGME 34% 0%


Este proyecto iniciaba fase operativa y no se incluía en el canon


2020


2021


APÉNDICE D


ANALISIS DE CAMBIOS EN EL PROYECTO


EP022020. Sistema Nacional de Gestión y Monitoreo del Espectro 2021 (SNGME-2021)


Año Informes Alcance Tiempo Costo anual Costo total Metas del año 


Seguimiento anual POI


2022







Modificacion II Se mantiene


Duración: 11 


años 


Inicio: 2020


Fin: 2030


Implementacion 


e inicio de pagos: 


2023


                                                -              7.812.732.798,09 


1) Proceso de contratación del SNGME 


Hace ajuste para POI 2023 version 


presupuesto ordinario


100% 0%


2023
POI PRESUPUESTO 


ORDINARIO 


El alcance del proyecto es contar con un nuevo sistema 


de monitoreo del espectro que satisfaga las necesidades 


de medición de manera representativa del uso del 


espectro en el país y las mejoras tecnológicas aplicables.


Duración: 10 


años 


Inicio: 2020


Fin: 2029


Inicia operación 


en 2024


322.821.855,00                      7.812.732.798,09           
 Finaliza la implementacion y puesta en 


marcha  


2022







Ejecucion 


fisica


Ejecucion 


financiera


% avance % ejecución


POI Presupuesto


El proyecto contempla integrar, conformar, brindar 


mantenimiento y proveer una solución completa para el 


establecimiento de una base de datos de listas negras y 


listas blancas de IMEIS en tiempo real entre los 


operadores y proveedores móviles, con la finalidad de 


determinar cuáles terminales pueden ser conectados de 


forma segura a las redes de los operadores y 


proveedores de telefonía móvil. 


Duración: 7 


años


Inicio: 2020


Fin: 2026


                      665.570.000,00 ¢2.662.280.000,00
1) Ejecución de la contratación


2) Implementación, pruebas y aceptación


Modificacion II Sin cambios


5 años 


Inicio: 2020


Fin: 2024


                                                  -            1.463.299.086,00 
1) Ejecución de la contratación


2) Adjudicación en firme
80% 0%


POI Presupuesto


El proyecto contempla integrar, conformar, brindar 


mantenimiento y proveer una solución completa para el 


establecimiento de una base de datos de listas negras y 


listas blancas de IMEIS en tiempo real entre los 


operadores y proveedores móviles, con la finalidad de 


determinar cuáles terminales pueden ser conectados de 


forma segura a las redes de los operadores y 


proveedores de telefonía móvil. 


Duración: 5 


años


•	Inicio: 2020


•	Fin: 2024


Inicia Fase 


operativa en 


2022.


                      535.382.903,00            1.454.296.298,00 1) Implementación del SNGT


Modificacion I Se mantiene


Duración: 6 


años


Inicio: 2020


Fin: 2025


inicia operación 


en 2023


                      335.941.425,61 1.454.296.298,00           


Finalización de la Fase 2 (desarrollo e 


implementación del SGTM) establecida para 


el 19 de noviembre de 2021.


100% 102%


ANALISIS DE CAMBIOS EN EL PROYECTO


QP012020. Sistema Nacional de Gestión de Terminales y listas blancas


Año Informes Alcance Tiempo Costo anual Costo total Metas del año 


Seguimiento anual POI


2020


2021







Ejecucion 


fisica


Ejecucion 


financiera


% avance % ejecución


Año Informes Alcance Tiempo Costo anual Costo total Metas del año 


Seguimiento anual POI


POI Cánones


POI PRESUPUESTO 


ORDINARIO 2022


El proyecto contempla integrar, conformar, brindar 


mantenimiento y proveer una solución completa para el 


establecimiento de una base de datos de listas negras y 


listas blancas de IMEIS en tiempo real entre los 


operadores y proveedores móviles, con la finalidad de 


determinar cuáles terminales pueden ser conectados de 


forma segura a las redes de los operadores y 


proveedores de telefonía móvil. 


Duración: 6 


años


Inicio: 2020


Fin: 2025


inicia operación 


en 2023


287.478.470,00                      1.485.853.400,00            1) Implementación del SGTM 


Modificacion I Se mantiene


Duración: 6 


años


Inicio: 2020


Fin: 2025


inicia operación 


en 2023


                      298.796.520,00 1.497.171.450,00            1) Implementación del SGTM 100% 96%


2023 Inicia fase operativa en 2023


Este proyecto iniciaba fase operativa y no se incluía en el canon


2022







Ejecucion 


fisica


Ejecucion 


financiera


% avance % ejecución


POI Presupuesto


El proyecto contempla adquirir un software de gestión en la 


nube que permita durante siete (7) años a la Dirección 


General de Calidad una tramitación ágil y expedita del 


procedimiento de atención de reclamaciones que son 


interpuestas ante la SUTEL, que brinde la posibilidad de 


realizar un seguimiento de asignaciones, cargas y tiempos de 


atención a partir de lo cual se reducirían los tiempos por 


parte del recurso humano de la DGC en la generación de los 


documentos pertinentes a las reclamaciones como oficios, 


informes, resoluciones y cualquier otro documento 


relacionado a las reclamaciones, así como la revisión, 


aprobación y validación de dichos documentos por parte de 


la Jefatura.


Duración: 7 años


Inicio: 2020


Fin: 2026


                        10.585.953,00 ¢74.101.671,00


1) Ejecución de la contratación


2) Implementación, pruebas y aceptación


3) Capacitación en el sistema


Modificacion II Se mantiene 


7 años


Inicio:2021


Fin:2026


                                               - ¢74.101.671,00 Se suspende el proyecto. 0% 0%


POI Presupuesto


El proyecto contempla adquirir un software de gestión en la 


nube que permita durante siete (7) años a la Dirección 


General de Calidad una tramitación ágil y expedita del 


procedimiento de atención de reclamaciones que son 


interpuestas ante la SUTEL, que brinde la posibilidad de 


realizar un seguimiento de asignaciones, cargas y tiempos de 


atención a partir de lo cual se reducirían los tiempos por 


parte del recurso humano de la DGC en la generación de los 


documentos pertinentes a las reclamaciones como oficios, 


informes, resoluciones y cualquier otro documento 


relacionado a las reclamaciones, así como la revisión, 


aprobación y validación de dichos documentos por parte de 


la Jefatura.


7 años


Inicio:2021


Fin:2026


                        10.401.646,00 72.866.803,35


1) Ejecución de la contratación


2) Implementación, pruebas y aceptación


3) Capacitación en el sistema


2020


2021


APENDICE D.ANALISIS DE CAMBIOS EN EL PROYECTO


QP022020. Sistema de gestión y seguimiento de reclamaciones


Año Informes Alcance Tiempo Costo anual Costo total Metas del año 


Seguimiento anual POI







Ejecucion 


fisica


Ejecucion 


financiera


% avance % ejecución


Año Informes Alcance Tiempo Costo anual Costo total Metas del año 


Seguimiento anual POI


Modificacion I Se mantiene


Duración: 8 años


Inicio: 2021


Fin: 2028


Un año en 


implementación y 7 


años en operativo.


-                                           72.866.803,35                
1) Ejecución de la contratación


2) Inicio de la implementación
90% 0%


POI Cánones


POI PRESUPUESTO 


ORDINARIO 2022


El proyecto contempla adquirir un software de gestión en la 


nube que permita durante siete (7) años a la Dirección 


General de Calidad una tramitación ágil y expedita del 


procedimiento de atención de reclamaciones que son 


interpuestas ante la SUTEL, que brinde la posibilidad de 


realizar un seguimiento de asignaciones, cargas y tiempos de 


atención a partir de lo cual se reducirían los tiempos por 


parte del recurso humano de la DGC en la generación de los 


documentos pertinentes a las reclamaciones como oficios, 


informes, resoluciones y cualquier otro documento 


relacionado a las reclamaciones, así como la revisión, 


aprobación y validación de dichos documentos por parte de 


la Jefatura.


Duración: 8 años


Inicio: 2021


Fin: 2028


Un año en 


implementación y 7 


años en operativo.


10.401.646,00                       72.866.803,35               
1) implementación del Sistema SAR e 


interfaz WEB y pruebas de aceptación


Modificacion I Se mantiene


Duración: 8 años


Inicio: 2021


Fin: 2028


Un año en 


implementación y 7 


años en operativo.


-                                           72.866.803,35                
1) Ejecución de la contratación


2) Inicio de la implementación 
77% 0%


2023 POI Presupuesto


El proyecto contempla adquirir un software de gestión en la 


nube que permita durante siete (7) años a la Dirección 


General de Calidad una tramitación ágil y expedita del 


procedimiento de atención de reclamaciones que son 


interpuestas ante la SUTEL, que brinde la posibilidad de 


realizar un seguimiento de asignaciones, cargas y tiempos de 


atención a partir de lo cual se reducirían los tiempos por 


parte del recurso humano de la DGC en la generación de los 


documentos pertinentes a las reclamaciones como oficios, 


informes, resoluciones y cualquier otro documento 


relacionado a las reclamaciones, así como la revisión, 


aprobación y validación de dichos documentos por parte de 


la Jefatura.


Duración: 9 años


Inicio: 2021


Fin: 2029


Un año en 


implementación y 7 


años en operativo.


10.401.646,00                       72.866.803,35               
1) implementación del Sistema SAR e 


interfaz WEB y pruebas de aceptación


Este proyecto iniciaba fase operativa y no se incluía en el canon


2022


2021







Ejecucion 


fisica


Ejecucion 


financiera


% avance % ejecución


POI Presupuesto


Creación de Sistema de Evaluación e Impacto de los 


Proyectos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones
2 años


•	Inicio: 2017


•	Fin: 2018


53.000.000,00                                          75.000.000,00 Desarrollo del componente Fonatel en BI


Modificacion I Se mantiene


3 años


•	Inicio: 2017


•	Fin: 2019


53.000.000,00                                          75.000.000,00 
 Actualización de los indicadores relativos a 


los programas 1 y 2 de Fonatel 
100% 100%


POI Presupuesto


Creación de Sistema de Evaluación e Impacto de los 


Proyectos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones
3 años


•	Inicio: 2017


•	Fin: 2019


                         22.000.000,00                   75.000.000,00 
 Desarrollo de la herramienta de Monitoreo y 


evaluación  


Modificacion I SIN CAMBIOS


4 años


Inicio: 2017


Fin: 2020


                                               -                  125.450.000,00 Adjudicación del desarrollo 24% 0%


POI Presupuesto
Creación de Sistema de Evaluación e Impacto de los 


Proyectos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones


Duración: 4 


años


Inicio: 2017


Fin: 2020


                         72.450.000,00  124.824.600,00 
Desarrollo de la herramienta e 


implementación 


Modificacion II Se mantiene 


5 años 


Inicio: 2017


Fin: 2021


                                               -                  124.824.600,00 Desarrollo de la base de datos de indicadores 86% 0%


POI Presupuesto
Creación de Sistema de Evaluación e Impacto de los 


Proyectos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones


5 años


•	Inicio: 2017


•	Fin: 2021


                         72.450.000,00                124.824.600,00 
Desarrollo de la herramienta e 


implementación 


Modificacion I Se mantiene


Aumenta 1 año


Inicio: 2017


Fin: 2022


                         57.627.589,00                167.629.778,00  Desarrollo de la herramienta 


Modificación II Se mantiene Se mantiene 23.051.078,00                        167.629.778,00               
Desarrollo de la herramienta y pago del 20% 


de entregables. 
96% 0%


POI Cánones Los proyectos de Fonatel no se incluyen en cánones


2022


2021


APÉNDICE D


ANALISIS DE CAMBIOS EN EL PROYECTO


FP022018. Aplicación del Sistema de Monitoreo y Evaluación de impacto a programas y proyectos en desarrollo con cargo a FONATEL


Año Informes Alcance Tiempo Costo anual Costo total Metas del año 


Seguimiento anual POI


2018


2019


2020







POI PRESUPUESTO 


ORDINARIO 2022


Creación de Sistema de Evaluación e Impacto de los 


Proyectos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones


Inicio: 2017


Fin: 2022
                         92.995.115,00 168.420.793,00               Finalizacion de la implementación 


Modificacion I Se mantiene


Duración: 7 


años


Inicio: 2017


Fin: 2023


                         53.564.854,00                173.312.438,00 
 1) Proceso de contratación y desarrollo de la 


herramienta 


Modificacion II Se mantiene


Duración: 7 años


Inicio: 2017


Fin: 2023


                         25.308.425,00                184.697.674,00 
 1) Proceso de contratación y desarrollo de la 


herramienta 
100% 90%


2023 POI Presupuesto
Creación de Sistema de Evaluación e Impacto de los 


Proyectos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones


Duración: 7 años


Inicio: 2017


Fin: 2023


107.014.649,00                      184.697.674,00              
Finalización de la implementación y puesta 


en marcha del proyecto.


2022







Información solicitada
Verifica


ción
Referencia


Requisitos de admisibilidad 


1 Solicitud remitida por el Consejo P Acuerdo de aprobación del POI


2
Aplicación de los criterios de seguimiento y evaluación


previamente definidos.
P Metodología empleada, apartado 1,5


3 Cumplir el contenido mínimo establecido para el documento. P


4 Guía de verificación firmada P


Contenido mínimo del informe


5
Análisis de cambios en el entorno relevantes para la ejecución de


proyectos
P Apartado 1,1 Análisis del entorno


6 Metodología utilizada para el seguimiento del POI P Apartado 1,5 Metodología


7


Detalle de todos los cambios en alcance, tiempo y costo llevados


a cabo durante el período de análisis con las justificaciones


correspondientes, así como el análisis de los efectos en la


consecución de los objetivos estratégicos, el cumplimiento de los


planes nacionales y sectoriales y las implicaciones


presupuestarias


P Capítulo 2, modificaciones al POI


8


Identificación de cierre de proyectos con las justificaciones y


análisis de los efectos en la consecución de los objetivos


estratégicos y cumplimiento de los planes nacionales y


sectoriales.


P
Capítulo 3, Resultados de la


evaluación del POI 2022


9
Portafolio final de proyectos incorporando los cambios


propuestos.
P Capítulo 2, modificaciones al POI


10


Resultado del seguimiento del período (físico y presupuestario)


con la identificación de las desviaciones y las medidas


correctivas que correspondan.


P
Capítulo 3, Resultados de la


evaluación del POI 2022


11
Origen y aplicación de los recursos derivados de las


modificaciones de proyectos. 
P


Apartado 3,3 Origen y aplicación de


los recursos


12 Cronogramas de proyectos (en MS Project). P Anexo 2, Cronogramas 


13
Recomendaciones y acciones para fortalecer la ejecución con


metas y plazos.
P


Capítulo 4, Conclusiones y


recomendaciones


14 Histórico de cambios en los proyectos. P
Apartado 3,4 Análisis histórico y


apéndice D


15
Evaluación de los riesgos del proyecto y planes de


administración de riesgos para los proyectos
P


Apartado 3,5 Evaluación de riesgos y


anexos 3 y 4


Criterios de revision (DGEE)


16
Avance en la ejecución (física y financiera) de los proyectos del


POI.
P


Capítulo 3, Resultados de la


evaluación del POI 2022


17 Aplicación de medidas correctivas en casos de desviaciones. P
Capítulo 3, Resultados de la


evaluación del POI 2022


18


Implicaciones del avance en: A) El cumplimiento de los planes


nacionales y sectoriales. B) El cumplimiento de los objetivos


estratégicos.


P
Capítulo 3, Resultados de la


evaluación del POI 2022


19 Efectos de lo ejecutado durante el período. P
Capítulo 3, Resultados de la


evaluación del POI 2022


20 Ajustes por tipo de cambio en la planificación institucional. P
Capítulo 3, Resultados de la


evaluación del POI 2022


21 Tratamiento de riesgos conforme metodología de Sutel. P
Capítulo 3, Resultados de la


evaluación del POI 2022


Guía de verificación


Protocolo Aresep-Sutel en materia de Planificación


EVALUACION ANUAL POI 2022


Elaborado por: Sharon Jiménez Delgado
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Anexo 1 
Marco jurídico, normativo y regulatorio 


 
1.1 Marco Jurídico Institucional 


1.1.1 Canon de Regulación de las Telecomunicaciones 
 
La Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), es el órgano regulador para el 
sector de telecomunicaciones, cuenta desde el 26 de enero de 2009 con su Consejo 
plenamente conformado y ratificado por la Asamblea Legislativa (Acuerdo No. 6378-08-
09 publicado en La Gaceta N.º 26 del 6 de febrero de 2009) y juramentado ante la Junta 
Directiva de ARESEP.  
 
El marco jurídico aplicable a la SUTEL para el ejercicio de su función regulatoria es de 
reciente data e incorpora aspectos tecnológicos importantes como es el principio de la 
convergencia de los servicios en distintas redes, la gestión y administración del 
espectro, la regulación de la competencia, la atención directa a las quejas de los 
usuarios, y la administración del fondo de acceso universal, servicio universal y 
solidaridad.   
 
Estas obligaciones básicas y adicionales requieren que la SUTEL sea una autoridad 
reguladora fuerte e independiente, de muy alto nivel técnico y que asuma como ejes la 
neutralidad tecnológica, la calidad del servicio de telecomunicaciones y la protección al 
usuario final de estos servicios.  La Ley General de Telecomunicaciones 8642 es de 
aplicación general sobre todos los agentes del sector, lo que implica, un régimen de 
igualdad, neutralidad, transparencia y objetividad.  
 
1.1.2 Canon para la Reserva del Espectro Radioeléctrico 


 
En los artículos 60 y 73 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos 
7593 y sus reformas, se establecen las obligaciones fundamentales de la SUTEL, así 
como las funciones del Consejo de la SUTEL; por tanto, corresponde a la SUTEL 
administrar, controlar y comprobar el uso eficiente del espectro radioeléctrico, las 
emisiones radioeléctricas, así como la inspección, detección, identificación y eliminación 
de las interferencias perjudiciales.  
 
Dentro de las funciones de este ente regulador, se encuentran también, velar porque los 
recursos escasos se administren de manera eficiente, oportuna, transparente y no 
discriminatoria, así como ordenar la no utilización o el retiro de equipos, sistemas y 
aparatos terminales que causen interferencia o que dañen la integridad y calidad de las 
redes y los servicios. Asimismo, esta Superintendencia debe realizar el procedimiento y 
rendir los dictámenes técnicos al Poder Ejecutivo, para el otorgamiento, la cesión, la 
prórroga, la caducidad y la extinción de las concesiones y los permisos que se requieran 
para la operación y explotación de redes públicas de telecomunicaciones.  
 
El artículo 10 de la Ley General de Telecomunicaciones 8642, establece que a la SUTEL 
le corresponde la comprobación técnica de las emisiones radioeléctricas, así como la 
inspección, detección, identificación y eliminación de las interferencias perjudiciales. 
 
1.1.3 Contribución Especial Parafiscal 


 
La Contribución Especial Parafiscal al Fondo Nacional de 
Telecomunicaciones (FONATEL) es una  contribución que realizan  los  operadores de 
redes públicas de telecomunicaciones y los proveedores de servicios de 
telecomunicaciones disponibles al público para  el cumplimiento  de los objetivos 







de  acceso universal, servicio universal y solidaridad de las telecomunicaciones, 
definidos en el Artículo  32 de la Ley General de Telecomunicaciones N° 8642  y se 
justifica en el  beneficio individualizable que para los operadores y proveedores 
representa la  maximización del uso de las redes de telecomunicaciones. 
 
Esta contribución se fija anualmente entre el 1,5% y el 3% de sus ingresos brutos. El 
cobro de esta contribución corresponde al Ministerio de Hacienda.   El pago se realiza 
en cuatro tractos (marzo, junio, setiembre y diciembre de cada año), con base en una 
declaración jurada que cada contribuyente debe realizar de los ingresos brutos directos 
obtenidos en el año calendario anterior. (Art. 39, LGT). 
 
La contribución será determinada por el contribuyente por medio de una declaración 
jurada, que corresponde a un período fiscal año calendario.  El plazo para presentar la 
declaración vence dos meses y quince días naturales posteriores al cierre del respectivo 
período fiscal.  La base imponible de esta contribución corresponde a los ingresos brutos 
obtenidos, directamente, por la operación de redes públicas de telecomunicaciones o 
por proveer servicios de telecomunicaciones disponibles al público. 
 
1.1.4 Normativa relacionada  
 
Para la elaboración del POI 2021, se tomaron en cuenta los siguientes insumos: 


- El Marco Legal conformado por la Ley 8131, Ley de la Administración 
Financiera de la República, título II, 


- Ley 7593 de la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos y sus 
reformas. 


- Ley 9736 Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia 
de Costa Rica 


- Normas Técnicas sobre Presupuestos Públicos, N-1-2012-DC-DFOE, 
emitidas mediante resolución R-DC-24-2012 de la Contraloría General 
de la República. 


- El Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2015-2021.  
- El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2016-2022 y los lineamientos 


estratégicos, ratificados mediante el acuerdo 021-052-2016 del 22 de 
setiembre de 2016. 


- El Plan Operativo Institucional 2021 para el presupuesto ordinario y sus 
modificaciones.  


- Metodología de Formulación, seguimiento y evaluación de Proyectos 
del Plan Operativo Institucional de la Superintendencia de 
Telecomunicaciones 2019, aprobada por el Consejo de la Sutel 
mediante acuerdo 011-059-2020 del 27 de agosto de 2020. 


- La información remitida por las áreas con los proyectos plurianuales y 
las respectivas gestiones de cambios. 


 


1.2 Proceso de aprobación de las fuentes de financiamiento  


 


La Ley General de Telecomunicaciones 8642 establece varias fuentes de financiamiento 
que generan los recursos de la Sutel; las fechas del proceso de formulación están 
establecidas en la norma y difieren para cada fuente.   


• Canon de Regulación de las Telecomunicaciones: se debe cumplir con el 


“Reglamento para la aprobación de los proyectos de cánones de la ARESEP y de la 


SUTEL que son competencia de la Contraloría General de la República” y el artículo 


82, inciso c) de la Ley 7593 de la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos 







(ARESEP) y sus reformas, el cual establece que el proyecto de cánones para el año 


siguiente se debe presentar la primera quincena del mes de abril de cada año y 


considera un periodo de audiencias para la participación de los regulados.  


 


• Canon de Reserva del Espectro Radioeléctrico: La Ley General de 


Telecomunicaciones 8642, en su artículo 63 establece que:  “Los operadores de 


redes y los proveedores de servicios de telecomunicaciones deberán cancelar, 


anualmente, un canon de reserva del espectro radioeléctrico” y en este mismo 


artículo se indica que “en octubre de cada año, el Poder Ejecutivo debe ajustar el 


presente canon, vía decreto ejecutivo, realizando de previo el procedimiento 


participativo de consulta señalado por esta Ley”. 


 


• Contribución Parafiscal de operadores y proveedores de telecomunicaciones a 


FONATEL (Fondo nacional de telecomunicaciones): La Ley General de 


Telecomunicaciones 8642, en su artículo 39 establece que los objetivos de acceso 


universal, servicio universal y solidaridad recibirán el soporte financiero de la 


contribución de los operadores de redes públicas de telecomunicaciones y los 


proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al público.  


 
La SUTEL debe fijar la tarifa (% de contribución) a más tardar el 30 de noviembre del 


período fiscal respectivo, en la práctica la estimación se incorpora en el presupuesto 


ordinario que se presenta al órgano Contralor a más tardar el 30 de setiembre de 


cada año.  


 
El proceso para la definición de cada fuente de financiamiento es diferente y los plazos 
legales también; los cuales provocan que la formulación de los proyectos a desarrollar 
se realice de forma anticipada.  
 
 
1.3 Estructura programática  


La estructura programática es utilizada para el proceso de cánones, por lo que se incluye 
una breve descripción de las áreas definidas como responsables de la ejecución del 
plan y el presupuesto.  Es importante señalar que para efectos de aprobación por parte 
del Consejo de la Sutel se mantiene la siguiente estructura programática:  
 
Programa 1 – Administración Superior 
 
La administración superior emite las directrices, promueve la normativa, incentiva la 
competencia y protege los derechos de los usuarios. 
 
Subprograma 1.1 – Consejo de la SUTEL y Unidades adscritas 
Conformada por los miembros del Consejo y las Unidades adscritas: Comunicación, 
Unidad Jurídica, Asesoría y Secretaría. Tiene a cargo la dirección regulatoria y la 
actividad resolutiva de la Superintendencia para el Sector de las Telecomunicaciones. 
Coordina lo relacionado con el desarrollo de las opiniones técnicas y define la estrategia 
a seguir que se formula en un Plan Estratégico Institucional. 
 
Subprograma 1.2 – Dirección General de Operaciones  
Este subprograma vela por el cumplimiento de las metas operativas, el control contable 
y administrativo, la gestión relacionada con el desarrollo del recurso humano, 
Proveeduría Institucional, Tecnologías de la Información y el Proceso de Planificación, 
Presupuesto y Control Interno.  







 
Programa 2 – Regulación  
 
La regulación garantiza el desarrollo de las reglas para un mercado en competencia, y 
registra la incorporación de nuevos operadores y proveedores, con estándares de 
calidad, y accesos adecuados, procurando el desarrollo de una competencia efectiva en 
el mercado de telecomunicaciones basado en la inversión en nuevas infraestructuras e 
introducción de nuevas tecnologías.  
 
Subprograma 2.1 – Calidad 
Ejerce la regulación desde la perspectiva de calidad de servicio, tramita, investiga y 
resuelve las quejas de los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones y 
coordina lo pertinente con Dirección de Protección al Usuario de la ARESEP.  Evalúa la 
calidad del servicio de los operadores y proveedores a través de análisis técnicos de 
campo programados, así como aquellos que la resolución de quejas requiera.  
 
Subprograma 2.2 – Mercados 
Da seguimiento al actuar de los operadores y define los mercados relevantes (por 
servicios, por posición en la cadena de servicio, por regiones), establece las 
metodologías de costos para definir tarifas en cuanto sea necesario y condiciones de 
interconexión entre operadores.  
Dirime conflictos de interconexión, evalúa fusiones y cesiones para determinar el grado 
de concentración en el mercado. Monitorea constante del mercado para determinar 
cuándo el mercado alcanza niveles de competencia efectiva o deja de estarlo.  
 
Subprograma 2.3 – Competencia  
Autoridad sectorial encargada de la defensa y promoción de la competencia y libre 
concurrencia en el sector de telecomunicaciones y redes que sirvan de soporte a los 
servicios de radiodifusión sonora y televisiva de acceso libre (Artículo 2, Ley 9736). 
 
Programa 3 – Espectro Radioeléctrico  
Planificar, monitorear y desarrollar estudios de uso eficiente y asignación del espectro, 
además de garantizar el cumplimiento de los objetivos y administración de los fondos 
de acceso universal, servicio universal y solidaridad. 
 
Para los concesionarios del espectro: dirimir conflictos de interferencia, monitorea 
constantemente el espectro radioeléctrico para garantizar su uso efectivo del espectro, 
desarrolla estudios para asignación de frecuencias para dar insumos en materia de 
concursos públicos para concesiones, planificar uso futuro del espectro. 
 
Programa 4 – Fondo Nacional de Telecomunicaciones   
Administra y gestiona proyectos específicos en telecomunicaciones para procurar el 
acceso universal. Evalúa el impacto de los proyectos y coordina con las organizaciones 
que desarrollan proyectos en áreas determinadas como prioritarias.  
 
 


 


 


 


 


 







1.4 Estructura organizacional vigente 
 
Con la aprobación de la reforma parcial del RIOF1 de la Sutel por la incorporación de la 
Dirección de Competencia y el acuerdo de la Junta Directiva de la Aresep 08-66-2020 
del 4 de agosto de 2020, se establece un cambio en la estructura organizacional de la 
Sutel, al incorporar la dirección mencionada en cumplimiento a la Ley 9736; los cambios 
se muestran en la figura 1. 
 
Las direcciones están organizadas por equipos de trabajo de acuerdo con los procesos 
y las necesidades propias de su ámbito de competencia.  


Figura 1. Estructura organizativa de Sutel 


 


                                                                       FUENTE: PPCI, Sutel (2020) 


1.5 Marco Estratégico 


 
El Plan Estratégico 2016-2020 fue aprobado por el Consejo de la Sutel mediante el 
acuerdo 027-050-2016, del 07 de setiembre de 2016 y por la Junta Directiva de la Aresep 
mediante el acuerdo 03-51-2016 del 26 de setiembre de 2016; posteriormente, como se 
explicó al inicio de este capítulo se solicitó una extensión del plazo desde el 2016 hasta 
el 2022 inclusive que fue aprobada mediante acuerdos: 003-025-2021 del 06 de abril 
del 2021 y el 004-031-2021 del 19 de abril de 2021 del Consejo de la Sutel y 10-38-2021 
del 7 de mayo de 2021 de la JD de Aresep. 
 
El marco filosófico de la Sutel de acuerdo con el PEI aprobado es el siguiente: 
 
Misión de la SUTEL 
Somos el regulador y la autoridad de competencia que actúa de forma pertinente, 
oportuna y efectiva en el mercado de telecomunicaciones para garantizar la protección 
de los derechos de los usuarios y la universalización de los servicios. 
 
 
 
 


 
1 Resolución RE-0170-JD-2020, del 7 de julio de 2020 y publicada en el Alcance 179 de La Gaceta 173 







Visión de la SUTEL  
Ser la autoridad técnica que promueve la inversión, la competencia efectiva e innovación 
en el mercado de las telecomunicaciones, que alinea los intereses de los diversos 
actores hacia el desarrollo de una sociedad totalmente conectada. 
 
Valores institucionales 
A continuación, se detalla el significado de cada uno de ellos: 
 
Excelencia: Consiste en el mejoramiento continuo de los servicios que Sutel brinda a los 
usuarios/usuarias, mediante procesos de calidad acordes con los parámetros de 
eficiencia, eficacia, oportunidad, capacidad y productividad y en un ambiente donde 
priva el servicio al cliente, el trabajo en equipo y la calidez humana. 
 
Compromiso: Los funcionarios de la Sutel tenemos conciencia de la importancia que 
tiene el cumplir en el desarrollo del trabajo con los objetivos definidos, dentro del plazo 
que se ha estipulado. Dicho trabajo asumido con profesionalidad, responsabilidad y 
lealtad, poniendo el mayor esfuerzo para lograr un producto con un alto estándar de 
calidad que satisfaga y supere las expectativas de los usuarios. 
 
Transparencia: Las actuaciones realizadas en Sutel deben ser conocidos y abiertas a 
los ciudadanos. Por medio de un proceso institucional de rendición de cuentas, y con 
apego a la legalidad, veracidad, ética, equidad y respeto a la dignidad propia y a la de 
los demás, según los deberes y derechos establecidos en la normativa que atañe a la 
Sutel. 
 
Sinergia: Un trabajo como equipo de funcionarios, donde los resultados, serán mayor 
que si trabajan independientemente, para fomentar la unidad y la visión de equipo en la 
consecución de los objetivos y las metas y la sincronización de las fases en las distintas 
áreas del trabajo. Tiene un componente de cooperación porque hay interés en la 
organización.  
 
Imparcialidad: Se refiere a atender las funciones encomendadas en el marco de la 
objetividad, legalidad, asertividad, neutralidad, ética, buen juicio, rectitud, autenticidad y 
sin prejuicios personales e influencia indebida de terceros, proporcionando un trato 
equitativo y de respeto a las personas con quienes se interactúe. 
 
Innovación: Estamos abiertos al cambio, implementamos nuevas ideas y nos 
esforzamos por mejorar continuamente. 
 
Valores personales:  


Responsabilidad: Capacidad de las personas funcionarios de la institución para cumplir 
con las obligaciones y deberes que le sean encomendadas, conforme a la normativa 
establecida y a los valores de exactitud, puntualidad, seriedad, compromiso, diligencia 
y oportunidad, así como la aceptación de las consecuencias de un hecho realizado 
libremente. 
 
Respeto: Reconocer, entender, aceptar y valorar la dignidad de cada persona en su 
diversidad. 
 
Lealtad: Virtud que se desenvuelve en nuestra conciencia, en el compromiso de 
defender y de ser fieles a lo que creamos y en quien creemos. La lealtad es una virtud 
que consiste en la obediencia de las normas de fidelidad, honor, gratitud y respeto por 
alguna cosa o por alguien sea hacia una persona, institución, comunidad, entre otros. 
 







1.6 Objetivos estratégicos 2016-2022 
 


El Plan Estratégico de la Sutel tiene como temas estratégicos el uso y administración 
del espectro, la protección al usuario, la promoción de la competencia y el acceso y 
servicio universal y solidaridad.  
 
En este contexto, se definieron cinco objetivos estratégicos y 14 estrategias que se 
refieren al plan de acción para el logro de los objetivos y de la visión de la organización. 
Además, se definieron las metas de los objetivos estratégicos para su cumplimiento. 
 
Los objetivos estratégicos de la Sutel para el quinquenio 2016-2020, son: 
 


1. Promover la competencia en el sector para mejorar la calidad, la no 
discriminación, la equidad y la justicia de la atribución y asignación del espectro 
entre los diversos usuarios.  


 
2. Actuar proactivamente en la protección y empoderamiento de los usuarios de los 


servicios de telecomunicaciones. 
 


3. Promover la inversión en el sector de las telecomunicaciones para contribuir con 
la mejora de la competitividad nacional. 


 
4. Ampliar la cobertura y acceso a los servicios de telecomunicaciones de acuerdo 


a la política pública. 
 


5. Fortalecer la organización dirigiendo acciones hacia la mejora en los procesos 
de gestión administrativa (planificación, capital humano, gestión documental, 
Contratación y Financiera); sustentado en la calidad de servicios y en 
Tecnologías de información.  


 


En la figura 2, se muestran las relaciones de causa-efecto entre los objetivos 
estratégicos y las estrategias para su logro. 







 
Figura No. 2. Mapa estratégico de la Sutel 2016-2020 


 
 


1.6 Información de referencia consultada 
Para la elaboración de la evaluación del POI 2022, se tomaron en cuenta los siguientes 
insumos: 


• El Marco Legal conformado por la Ley 8131, Ley de la Administración 
Financiera de la República, título II, Ley 7593 con sus modificaciones.  


• Normas Técnicas sobre Presupuestos Públicos, resolución R-DC-64-
2013 de la Contraloría General de la República y sus reformas 


• El Plan Operativo Institucional 2021-2022. 


• El Plan Estratégico Institucional (PEI) Plan Estratégico 2016-2022. 


• Los lineamientos estratégicos emitidos en el PEI  


• El Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2015-2021.  


• Metodología de Formulación, seguimiento y evaluación de Proyectos 
del Plan Operativo Institucional de la Superintendencia de 
Telecomunicaciones  


• La información remitida por las áreas con los proyectos plurianuales y 
las respectivas gestiones de cambios, cuando éstas involucren 
proyectos de Regulación de las Telecomunicaciones.  


 







 


 


 


Anexo 2. 


Actas y cronogramas de 


proyectos 







Código del proyecto (2.2): 


MP022020


Gestión o Resultados 
X


2. Fortalecer a las Autoridades de Competencia para que tengan las 


capacidades técnicas y las herramientas necesarias para la correcta 


aplicación de la normativa. 


3. Promoción y aplicación de competencia


3.3.1  Estrategia de difusión de las autoridades para la educación 


sobre las políticas de competencia, resultados de estudios etc


2.3.3 Formación de capacidades


4.-  Elaboración Infraestructura Posteria e impacto en Competencia


2.4.3 Construcción de una base de datos sobre los mercados 


b- Sistema de alerta/monitoreo de comportamiento del mercado. 


Indicadores.  


a- Plan piloto para la definición de indicadores sobre los efectos en el 


mercado de las resoluciones de las autoridades de competencia 


ACTA CONSTITUTIVA DEL PROYECTO 
1


Objetivo Estratégico (2.1) 1- Promover la competencia en el sector para  mejorar la calidad, la no discriminación, la equidad 


y la justicia de la atribución y asignación del espectro entre los diversos usuarios.


Nombre del Proyecto (2.3)


1. Fortalecer los instrumentos normativos, de las autoridades de 


competencia para el cumplimiento efectivo de la política nacional. 


1. Fortalecimiento normativo 


1.1.2 Reglamentación 


b.3 Resolución Manejo de Información Confidencial


b.4. Reglamento técnico Notificación Obligatoria Previa de 


i- Manuales de Procedimientos Internos.


Guía para la evaluación de la regulación 


b- Actualización con el nuevo marco normativo de la "Guía para el análisis 


c- Guía sobre las obligaciones y requisitos para notificar concentraciones 


(incluyen formularios para la notificación)
d- Guía sobre la "Metodología y los Criterios Empleados para la Imposición 


de Multas"
e- Guías para realizar estudios de mercado.


g- Manual sobre manejo de información confidencial. 


b.5 Reglamento técnico para definición de procedimiento Terminación 


Anticipada 


b.6  Reglamento técnico  Vigilancia y Cumplimiento de Resoluciones 


 b.7 Reglamento técnico Metodología para el cálculo de Multas por 


 b.8 Reglamento técnico Promoción y Abogacía de Competencia 


Dirección General de Operaciones


Área: Planificación
Formulario No. : 1


Fecha de emisión: 17/03/2019


Acta Constitutiva de Proyecto
Plan de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia en el marco 


del proceso de ingreso a la OCDE 


Código de Proyecto: MP022020


Rige a partir de: 24/03/2019


Plan de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia en el marco del proceso de ingreso a la OCDE 


 OBJETIVOS, METAS Y RESULTADOS 
Objetivos Específicos (2.7) Metas/Cantidad de unidad prevista (2.8) Resultados Esperados/ Impactos esperados (2.9)


Razón para iniciar el proyecto (Criterio Impulsor)2 (2.4) Fortalecer los instrumentos normativos de las autoridades de competencia para el cumplimiento efectivo de la política nacional, lo que a su vez 


contribuye a un fortalecimiento de las capacidades técnicas de las autoridades de competencia y de las herramientas con que cuentan estas para 


lograr una mejor aplicación de la normativa, de conformidad con las mejores prácticas internacionales en la materia. Luego de que entre el 2018 y 


el 2019 se concretara el proyecto de Ley de competencia (expediente 21.303) y en el marco del proceso de ingreso de Costa Rica a la OCDE, el 


Comité de Competencia de dicha organización ha realizado una serie de evaluaciones y análisis de las autoridades nacional y sectorial de 


competencia y ha determinado y sugerido una serie de mejoras y desarrollo de instrumentos. Todo lo anterior con miras a fortalecer las 


autoridades de competencia, dotarlas de instrumentos normativos y operativos modernos, así como con la finalidad de dotar de seguridad jurídica 


al administrado, lo que debe ayudar a promover mayor competencia en el mercado, repercutiendo finalmente en un mayor beneficio para 


usuario.  El proyecto planteado permitirá a SUTEL, en coordinación con COPROCOM, elaborar y contar con instrumentos y recursos (humanos y 


procedimentales) que favorezcan su accionar al amparo de las mejores prácticas existentes en la materia y con la guía y acompañamiento de 


entidades especializadas en la materia.


Descripción del proyecto (2.5) El proyecto planteado se estructura en siete fases distintas, que agrupan distintos componentes, a saber:


a)	Fase 1. Conductas y sanciones. Incluye dos componentes: “Guía para el análisis de conductas unilaterales y acuerdos verticales” y 


“Guía sobre la metodología y los criterios empleados para la imposición de multas", para ambos componentes se espera contar con 


un documento y con una serie de talleres de capacitación separados para funcionarios de las autoridades, jueces y sector 


privado/agentes económicos/abogados.   


b)	Fase 2. Concentraciones. Incluye dos componentes: “Guía para el análisis de concentraciones” y “Directrices que establezcan las 


obligaciones y requisitos para notificar concentraciones”, para el primer componente se espera contar con un documento y con una 


serie de talleres de capacitación separados para funcionarios de las autoridades, jueces y sector privado/agentes/abogados.   


c)	Fase 3. Aspectos procedimentales. Incluye tres componentes: “Manual de procedimientos internos”, “Manual sobre el manejo de 


información confidencial” y “Manual para realizar inspecciones”, según cada componente se espera contar con un documento y con 


una serie de talleres de capacitación separados para funcionarios de las autoridades, jueces o sector privado/agentes 


económicos/abogados, según sea el caso.   


d)	Fase 4. Promoción. Incluye tres componentes: “Guía para realizar estudios de mercado”, “Guía sobre programas de cumplimiento” y 


“Guía de análisis expost de decisiones de la autoridad”, según cada componente se espera contar con un documento y con una serie 


de talleres de capacitación separados para funcionarios de las autoridades, jueces o sector privado/agentes económicos/abogados, 


según sea el caso.   


e)	Fase 5. Implementación de la ley. Incluye un componente: “Reglamento a la ley de competencia”. Este componente sólo requieren 


contar con un documento de propuesta.


Alcance del Proyecto (2.6) 


El proyecto consiste en dotar a las autoridades de competencia de instrumentos normativos y capacidades técnicas y operativas que 


les permitan cumplir con su función de protección y promoción de la competencia.  Dichos instrumentos y capacidades técnicas se 


desarrollarán de manera conjunta SUTEL - COPROCOM, con la finalidad de aprovechar capacidades técnicas, de infraestructura y otras 


aplicables que favorecen el desarrollo de economías de escala.  Su impacto entonces se da a todos los operadores del mercado, en lo 


relacionado a la aplicación del Régimen Sectorial de Competencia en Telecomunicaciones.


Avalado por el Consejo con el acuerdo:


008-026-2017


Cinthya Arias Leitón 


Escrito por


Fecha: 01/04/2019


Walther Herrera Cantillo


Revisado y aprobado por


Fecha: 01/04/2019


Versión: 01


a.2 Divulgación y formación Reglamento a la Ley 


3.- Elaboración Infraestructura Municipal


a.1 Divulgacion y formación de conocimiento respecto a la Ley de 


b- Elaboración de estrategia de comunicación y formación para los agentes 


Elaboración de protocolo para consulta, divulgación e  implementación de 


2.2.1 Adquisicion hardware y software para el análisis forense : b- 


Capacitar a los funcionarios en materia de mejores prácticas  y la 


implementación de los nuevos instrumentos que otorga la ley (clemencia, 


efectos económicos de las conductas unilaterales y efectos verticales, 


inspecciones, concentraciones, promoción)


2. Fortalecimiento institucional


3. Promoción y aplicación de competencia


3.1.1 Infraestructura


3. Proteger y promover la competencia de manera efectiva conforme a las 


mejores prácticas internacionales de competencia.


Indicador (2.10)
Tipo de 


indicador: (2.11)


Fórmula 


del 


Indicador 


(2.12)


Entregables recibidos en tiempo y contenido







Efecto o Impacto


Costo estimado por 


Hito/Etapa/Entregable
                                                          -   


2.3.3 Formación de capacidades


3.3.1  Estrategia de difusión de 


las autoridades para la 


educación sobre las políticas de 


                                  140.742.369,00 


                                      9.865.239,00 


                                    34.815.000,00 


23.018.891,00                                    


13.153.652,00                                    


9.865.239,00                                      


9.865.239,00                                      


9.865.239,00                                      


2.2.1 Adquisicion hardware y 


software para el análisis forense 


2.3.3 Formación de capacidades


25.293.870,00                                    


2.4.3 Construcción de una base 


de datos sobre los mercados


3.1.1 Infraestructura


5.000.000,00                                      


123.384.750,00                                 


                                      8.475.000,00 


                                      8.475.000,00 
3.1.1 Infraestructura


                                    46.509.120,00 


2.2.1 Adquisicion hardware y 


software para el análisis forense 


2.3.3 Formación de 


capacidades
25.293.870,00                                    


2.4.3 Construcción de una base 


de datos sobre los mercados Recursos internos


3.1.1 Infraestructura
17.681.760,00                                    


149.641.940,00                                 


2.2.1 Adquisicion hardware 


y software para el análisis 


forense 


2.4.3 Construcción de una base 


de datos sobre los mercados Recursos internos


72.691.680,00                                    


11.950.260,00                                    


35.000.000,00                                    


15.000.000,00                                    


15.000.000,00                                    


148.000.000,00                                 


148.000.000,00                                 


2.4.3 Construcción de una base 


de datos sobre los mercados
Recursos internos


561.769.059,00                                 


Sub-partidas 


i- Manuales de Procedimientos Internos. LÍNEA 1 


e- Guías para realizar estudios de mercado.


b.3 Resolución Manejo de Información Confidencial LINEA 4


52 SEMANAS


b.4-b.8 Reglamento técnico para: Definición de procedimiento Terminación Anticipada; Vigilancia y Cumplimiento de 


Resoluciones Emitidas por las Autoridades de Competencia (Art. 127 Ley); Metodología para el cálculo de Multas por 


Infracción a la Ley Nº9736; Promoción y Abogacía de Competencia; Notificación Obligatoria Previa de Concentraciones 


LINEA 7


b- Actualización con el nuevo marco normativo de la "Guía para el análisis de concentraciones" LINEA 5


c- Guía sobre las obligaciones y requisitos para notificar concentraciones LÍNEA 6


d- Guía sobre la "Metodología y los Criterios Empleados para la Imposición de Multas" LÍNEA 2


Etapa 2020


1.1.2 Reglamentación


b.3 Resolución Manejo de Información Confidencial LINEA 4


b.4-b.8 Reglamento técnico para: Definición de procedimiento Terminación Anticipada; Vigilancia y Cumplimiento de 


Resoluciones Emitidas por las Autoridades de Competencia (Art. 127 Ley); Metodología para el cálculo de Multas por 


Infracción a la Ley Nº9736; Promoción y Abogacía de Competencia; Notificación Obligatoria Previa de Concentraciones 


LINEA 7


52 SEMANAS1.1.3  Guías y manuales


b- Actualización con el nuevo marco normativo de la "Guía para el análisis de concentraciones" LINEA 5


c- Guía sobre las obligaciones y requisitos para notificar concentraciones LÍNEA 6


De eficacia, eficiencia, 


calidad y economía 


Etapa 2024


c- Términos de referencia (Levantamiento de requerimientos e inicio de proceso de contratación)


b- Implementación del sistema asociado a normativa.


b- Estudios de mercado


g- Protocolo de casos compartidos de facultades SUTEL-COPROCOM LINEA 3


a.- Elaboración de plan integral de capacitación  para autoridades en competencia


a.2 Divulgación y formación Reglamento a la Ley  // Evento de divulgación del reglamento a la Ley 9736


Etapa 2022


a.1 Divulgacion y formación de conocimiento respecto a la Ley de fortalecimiento a la Ley de Competencia .


Guía para la evaluación de la regulación (Proceso de contratación)


b- Capacitar a los funcionarios en materia de mejores prácticas  y la implementación de los nuevos instrumentos que 


otorga la ley (clemencia, efectos económicos de las conductas unilaterales y efectos verticales, inspecciones, 


concentraciones, promoción) Capacitaciones en competencia, Fase 1.


a- Plan piloto para la definición de indicadores sobre los efectos en el mercado de las resoluciones de las autoridades de 


competencia: Inventario y definición de indicadores para análisis predictivos 


4.-  Elaboración Infraestructura Ductería e impacto en Competencia (Proceso de contratación)


b- Elaboración de estrategia de comunicación y formación para los agentes económicos // Plan de comunicación 


estrategica para los temas de competencia  (Proceso de contratación)


Guía para la evaluación de la regulación 


d- Guía sobre la "Metodología y los Criterios Empleados para la Imposición de Multas" LÍNEA 2


FASES Y TIEMPOS ESTIMADOS


Etapa 2021


1.1.2 Reglamentación


g- Protocolo de casos compartidos de facultades SUTEL-COPROCOM LINEA 3


de facultades SUTEL-COPROCOM


i- Manuales de Procedimientos Internos. LÍNEA 1 


e- Guías para realizar estudios de mercado (Proceso de contratación)


1.1.3  Guías y manuales


Hito/Etapa/Entregable (2.13) Duración estimada en semanas


Indicador (2.10)
Tipo de 


indicador: (2.11)


Fórmula 


del 


Indicador 


(2.12)


Entregables recibidos en tiempo y contenido


4.-  Elaboración Infraestructura Ductería e impacto en Competencia
3.1.1 Infraestructura


PROYECTO 2020


1.1.3  Guías y manuales


1.1.3  Guías y manuales


PROYECTO 2021


3.3.1  Estrategia de difusión de 


las autoridades para la 


educación sobre las políticas de 


competencia, resultados de 


estudios etc


52 SEMANAS


ESTIMACION DE RECURSO PRESUPUESTARIO 
3
 (2.14)


Recursos estimados Descripción


PROYECTO 2022


a- Diseño de los sistemas (Estudio de Mercado)


PROYECTO 2021


3.3.1  Estrategia de difusión de 


las autoridades para la 


educación sobre las políticas de 


competencia, resultados de 


estudios etc


PROYECTO 2022


52 SEMANAS


b- Capacitar a los funcionarios en materia de mejores prácticas  y la implementación de los nuevos instrumentos que 


otorga la ley (clemencia, efectos económicos de las conductas unilaterales y efectos verticales, inspecciones, 


concentraciones, promoción) /Capacitaciones en competencia, Fase 2.


3.- Elaboración Infraestructura Municipal // Estudio de mercado para la valoración de barreras para el despliegue de torres 


de telecomunicaciones necesarias para redes 5g.


Etapa 2023


b- Sistema de alerta/monitoreo de comportamiento del mercado (Propuesta preliminar)


4.-  Elaboración Infraestructura Ductería e impacto en Competencia


b- Elaboración de estrategia de comunicación y formación para los agentes económicos // Plan de comunicación 


estrategica para los temas de competencia


Elaboración de protocolo para consulta, divulgación e  implementación de Guías, Manuales // Divulgación de las guías 


ejecutadas en 2022


16.950.000,00                                    


3.- Elaboración Infraestructura Municipal // Estudio de mercado para la valoración de barreras para el despliegue de torres 


PROYECTO 2022
2.2.1 Adquisicion hardware 


y software para el análisis 


forense 


b.- Licitación y adjudicación de los sistemas 


52 SEMANAS
c- Adquisición e implementación en la Autoridad Sectorial


c- Implementación del sistema asociado a seguimiento de mercados.


52 SEMANAS


Guía para el análisis de conductas unilaterales y acuerdos verticales 


Guía sobre programas de cumplimiento 


1.1.3  Guías y manuales


Guía y manual de análisis expost de decisiones de la autoridad  


PROYECTO 2023


52 SEMANAS







1.04.04


1.09.03


Costo total: 


Licitación pública (más de 90 


millones)


X


SI                                  X


Equipo de Trabajo 


Área a la que 


pertenece


% dedicación del 


recurso al 


proyecto


Rol
Responsab


ilidades


Competencia 50% Líder del proyecto
Supervisar 


contratación


Competencia 20% Equipo del proyecto
Control de 


calidad


Competencia 40% Equipo del proyecto
Control de 


calidad


Competencia 10%
Equipo de apoyo al 


proyecto


Control de 


calidad


Competencia 40% Equipo del proyecto
Control de 


calidad


Competencia 10%
Equipo de apoyo al 


proyecto


Control de 


calidad


TI 100% Equiop de proyecto TI


12/8/2020


12/8/2020


12/8/2020


413.769.059,00                                                                                         Consultoría en temas de competencia y regulación (incluye ecomistas, abogados e ingenieros)


Sistemas Informaticos


                                                                                         561.769.059,00 


148.000.000,00                                                                                         


Consejo SUTEL, OCDE, MEIC, COPROCOM, COMEX, Operadores, agentes del mercado


Riesgos (2.17)


Riesgo de personal : el personal clave no está disponible cuando resulta necesario.


Riesgo de comunicación: no fluye la información de forma oportuna, ausencia de aprobaciones en tiempos oportunos y dificultades para contar con el apoyo de las autoridades 


involucradas.


Riesgos de entrega: los tiempos de entrega acordados exceden la capacidad del equipo humano que trabaja en el proyecto.


Riesgos de planificación: la interrelación con otras autoridades resulta inadecuada, retrasando el avance del proyecto.


Riesgos presupuestarios: no contar con los recursos presupuestarios requeridos en el desarrollo del proyecto


Riesgos de proceso: Retrasos en la contratación que afecten el desarrollo del proyecto. 


CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DEL PROYECTO


Criterios de control de 


calidad (2.15)


Entregables recibidos a tiempo y conforme a las especificaciones técnicas


Elaboración de las especificaciones técnicas de acuerdo a lo requerido para el proyecto


Capacitación recibida en términos y condiciones de las especificaciones técnicas


Reuniones de trabajo periódicas del equipo de trabajo conformado


Control de tiempo y documentación por el encargado del proyecto


Deryhan Muñoz Liderazgo, comunicación, negociación.


Silvia León Liderazgo y comunicación.


Deryhan Muñoz, OTC


Aprobador por Consejo de la Sutel 


Victoria Rodríguez Liderazgo y comunicación.


Bernarda Cerdas Específicas según los entregables.


APROBACIÓN DEL PROYECTO


Preparado por Laura Calderón M.


Fe
ch


as


Validado por


Cartel referente a todo lo que es con TIAlexander Herrera


En la actualidad se encuentra en corriente legislativa un nuevo proyecto de ley iniciativa del actual Gobierno, denominado “Ley de 


Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica”, Expediente N° 21.303 publicado en el Alcance 69 a la Gaceta del 


día 27 de marzo de 2019 23. Es claro que además de la reforma legal Costa Rica debe avanzar en la elaboración de otros instrumentos 


que le permitan fortalecer a las autoridades de competencia del país, a través de la implementación de las mejores prácticas 


internacionales, la estandarización de procesos a lo interno de cada autoridad y entre autoridades, de la transparencia en la forma en 


que realizan sus funciones y de otorgar mayor certeza jurídica a los agentes económicos sobre la forma en que se realizan las 


funciones que le han sido encomendadas. Para lograr lo anterior, las autoridades de competencia del país han trabajado en la 


formulación de un plan estratégico que establezca las actividades que deben ser ejecutadas de manera previa a la emisión de la 


reforma legal, para facilitar su implementación, y de aquellas que deben ser ejecutadas una vez que se cuente con la aprobación de la 


nueva reforma legal, todo ello a fin de que la implementación de la nueva ley se realice de la manera más eficiente posible. El 


principal resultado esperado de este proyecto es permitir a Costa Rica presentarse a la próxima revisión de acceso del Comité de 


Competencia de la OECD con un plan de trabajo futuro no sólo viable, que cuente con recursos y a ser ejecutado en un plazo cierto.


EQUIPO DE TRABAJO


Beneficiario Patrocinador Administrador del Proyecto


Mercado  Walther Herrera Cinthya Arias


Nombre del Recurso Capacidades


Eduardo León Específicas según los entregables.


GESTIÓN DEL PROYECTO (CONTRATACIÓN)


Contratación requerida (Marque la opción correspondiente)(2.18)


Contratación directa (menos de 12 millones) Contratación Abreviada (entre 


12 y 90 millones)


Cuenta con recursos internos para brindar seguimiento y continuidad al producto del proyecto?


Comunicación (A quien y 


como) (2.16)


Karla Mejías Liderazgo y comunicación.


Aporte diferenciador (2.19)







Id Modo de 


tarea


Nombre de tarea Duración Comienzo Fin Predecesoras


1 Elaboración de Instrumentos 
Normativos dentro del Plan 
de Fortalecimiento de las 
Autoridades de Competencia 
en el Marco del Proceso de 
Ingreso a la OCDE (MP022020)


1246 días dom 24/03/19 vie 29/12/23


2 Definición de objetivos, 
cronograma, presupuesto y 
obtención de autorizaciones


12 días dom 17/03/19 lun 01/04/19


3 Levantamiento de términos de
referencia, aprobaciones, plan 
de adquisiciones, partidas 
presupuestarias y estudios de 
mercado por las 7 líneas de 
esta fase


272 días mar 02/04/19 mié 
15/04/20


2


4 Contratación Etapa 2020 - 7 
Líneas


511 días jue 16/04/20 jue 31/03/22 3


5 Elaboración cartelaria 19 días jue 16/04/20 mar 12/05/203


6 Publicación del cartel en SICOP 1 día mar 12/05/20 mar 12/05/205


7 Aclaraciones al cartel 10 días mié 13/05/20 mar 26/05/206


8 Ajustes al cartel 10 días mié 13/05/20 mar 26/05/206


9 Objeciones al cartel 10 días mié 13/05/20 mar 26/05/206


10 Presentación de ofertas 14 días mié 13/05/20 lun 01/06/20 6


11 Apertura de ofertas 4 días mar 02/06/20 vie 05/06/20 10


12 Análisis de ofertas 58 días lun 08/06/20 mié 26/08/2011


E M M J S N E M


Semestre 1, 2019 Semestre 2, 2019 Semestre 1, 2020


Tarea


División


Hito


Resumen


Resumen del proyecto


Tarea inactiva


Hito inactivo


Resumen inactivo


Tarea manual


solo duración


Informe de resumen manual


Resumen manual


solo el comienzo


solo fin


Tareas externas


Hito externo


Fecha límite


Progreso


Progreso manual


Página 1


Proyecto: MP022020_actualizad
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Id Modo de 


tarea


Nombre de tarea Duración Comienzo Fin Predecesoras


13 Acto de adjudicación 7 líneas 1 día jue 27/08/20 jue 27/08/20 12


14 Confección, revisión, 
aprobación y formalización de 
contratos por las 7 líneas


45 días vie 28/08/20 jue 29/10/20 13


15 Elaboración, recepción y 
revisión de documentos 
entregables, hasta su 
suspensión


134 días vie 30/10/20 mié 
05/05/21


14


16 Suspensión de la contratación 129 días jue 06/05/21 mar 02/11/2115


17 Reinicio de ejecución de 
contratación


107 días mié 03/11/21 jue 31/03/22 16


18 Contratación Etapa 2021 255 días mar 17/08/21 lun 08/08/22


19 Publicación del cartel en SICOP 1 día vie 20/08/21 vie 20/08/21


20 Aclaraciones al cartel 4 días sáb 21/08/21 mié 25/08/2119


21 Presentación de ofertas 12 días vie 20/08/21 lun 06/09/21 19


22 Apertura de ofertas 1 día lun 06/09/21 lun 06/09/21 21


23 Análisis de ofertas 32 días mar 07/09/21 mié 20/10/2122


24 Acto de adjudicación 3 días jue 21/10/21 lun 25/10/21 23


25 Confección, revisión, aprobación y formalización de contratos por las 7 líneas45 días mar 26/10/21 lun 27/12/21 24


26 Elaboración, recepción y revisión de documentos entregables160 días mar 28/12/21 lun 08/08/22 25


27 Contratación Etapa 2022 285 días vie 01/07/22 jue 03/08/23


28 Estudios de mercado 23 días vie 01/07/22 mar 02/08/22


29 Elaboración de cartel 9 días mié 03/08/22 lun 15/08/22 28


30 Publicación del cartel en SICOP 1 día mar 16/08/22 mar 16/08/2229


31 Aclaraciones al cartel 4 días mar 16/08/22 vie 19/08/22 30


E M M J S N E M


Semestre 1, 2019 Semestre 2, 2019 Semestre 1, 2020


Tarea


División


Hito


Resumen


Resumen del proyecto


Tarea inactiva


Hito inactivo


Resumen inactivo


Tarea manual


solo duración


Informe de resumen manual


Resumen manual


solo el comienzo


solo fin


Tareas externas


Hito externo


Fecha límite


Progreso


Progreso manual


Página 2
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Id Modo de 


tarea


Nombre de tarea Duración Comienzo Fin Predecesoras


32 Presentación de ofertas 12 días mar 16/08/22 mié 31/08/2230


33 Apertura de ofertas 1 día jue 01/09/22 jue 01/09/22 32


34 Análisis de ofertas 32 días vie 02/09/22 lun 17/10/22 33


35 Acto de adjudicación 3 días mar 18/10/22 jue 20/10/22 34


36 Confección, revisión, 
aprobación y formalización de 
contratos por las 7 líneas


116 días vie 21/10/22 vie 31/03/23 35


37 Elaboración, recepción y 
revisión de documentos 
entregables


160 días vie 31/03/23 jue 09/11/23 36


38 Contratación Etapa 2023 236 días lun 09/01/23 lun 04/12/23


39 Estudios de mercado 23 días lun 09/01/23 mié 08/02/23


40 Elaboración de cartel 9 días jue 09/02/23 mar 21/02/2339


41 Publicación del cartel en SICOP 1 día mié 22/02/23 mié 22/02/2340


42 Aclaraciones al cartel 4 días mié 22/02/23 lun 27/02/23 41


43 Presentación de ofertas 12 días mié 22/02/23 jue 09/03/23 41


44 Apertura de ofertas 1 día vie 10/03/23 vie 10/03/23 43


45 Análisis de ofertas 32 días lun 13/03/23 mar 25/04/2344


46 Acto de adjudicación 3 días mié 26/04/23 vie 28/04/23 45


47 Confección, revisión, 
aprobación y formalización de 
contratos


45 días mar 02/05/23 lun 03/07/23 46


48 Elaboración, recepción y 
revisión de documentos 
entregables


110 días mar 04/07/23 lun 04/12/23 47


49 Contratación Etapa 2024 204 días lun 08/01/24 jue 17/10/24


E M M J S N E M


Semestre 1, 2019 Semestre 2, 2019 Semestre 1, 2020


Tarea


División


Hito


Resumen


Resumen del proyecto


Tarea inactiva


Hito inactivo


Resumen inactivo


Tarea manual


solo duración


Informe de resumen manual


Resumen manual


solo el comienzo


solo fin


Tareas externas


Hito externo


Fecha límite


Progreso


Progreso manual
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Id Modo de 


tarea


Nombre de tarea Duración Comienzo Fin Predecesoras


50 Actualización de estudios de 
mercado


23 días lun 08/01/24 mié 
07/02/24


51 Elaboración de cartel 9 días jue 08/02/24 mar 20/02/2450


52 Publicación del cartel en SICOP 1 día mié 21/02/24 mié 21/02/2451


53 Aclaraciones al cartel 4 días jue 22/02/24 mar 27/02/2452


54 Presentación de ofertas 12 días jue 22/02/24 vie 08/03/24 52


55 Apertura de ofertas 1 día jue 22/02/24 jue 22/02/24 52


56 Análisis de ofertas 32 días vie 23/02/24 lun 08/04/24 55


57 Acto de adjudicación 3 días mar 09/04/24 jue 11/04/24 56


58 Confección, revisión, 
aprobación y formalización de 
contratos 


45 días vie 12/04/24 jue 13/06/24 57


59 Instalación, recepción y 
revisión de entregables


90 días vie 14/06/24 jue 17/10/24 58


E M M J S N E M


Semestre 1, 2019 Semestre 2, 2019 Semestre 1, 2020


Tarea


División


Hito


Resumen


Resumen del proyecto


Tarea inactiva


Hito inactivo


Resumen inactivo


Tarea manual


solo duración


Informe de resumen manual


Resumen manual


solo el comienzo


solo fin


Tareas externas


Hito externo


Fecha límite


Progreso


Progreso manual
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29/12
M M J S N E M M J S N E M M J S N E M M J S N E M M J S N E


Semestre 1, 2020 Semestre 2, 2020 Semestre 1, 2021 Semestre 2, 2021 Semestre 1, 2022 Semestre 2, 2022 Semestre 1, 2023 Semestre 2, 2023 Semestre 1, 2024 Semestre 2, 2024 Semestre 1, 2025


Tarea


División


Hito


Resumen


Resumen del proyecto


Tarea inactiva


Hito inactivo


Resumen inactivo


Tarea manual


solo duración


Informe de resumen manual


Resumen manual


solo el comienzo


solo fin


Tareas externas


Hito externo


Fecha límite


Progreso


Progreso manual
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M M J S N E M M J S N E M M J S N E M M J S N E M M J S N E


Semestre 1, 2020 Semestre 2, 2020 Semestre 1, 2021 Semestre 2, 2021 Semestre 1, 2022 Semestre 2, 2022 Semestre 1, 2023 Semestre 2, 2023 Semestre 1, 2024 Semestre 2, 2024 Semestre 1, 2025


Tarea


División


Hito


Resumen


Resumen del proyecto


Tarea inactiva


Hito inactivo


Resumen inactivo


Tarea manual


solo duración


Informe de resumen manual


Resumen manual


solo el comienzo


solo fin


Tareas externas


Hito externo


Fecha límite


Progreso


Progreso manual
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M M J S N E M M J S N E M M J S N E M M J S N E M M J S N E


Semestre 1, 2020 Semestre 2, 2020 Semestre 1, 2021 Semestre 2, 2021 Semestre 1, 2022 Semestre 2, 2022 Semestre 1, 2023 Semestre 2, 2023 Semestre 1, 2024 Semestre 2, 2024 Semestre 1, 2025


Tarea


División


Hito


Resumen


Resumen del proyecto


Tarea inactiva


Hito inactivo


Resumen inactivo


Tarea manual


solo duración


Informe de resumen manual


Resumen manual


solo el comienzo


solo fin


Tareas externas


Hito externo


Fecha límite


Progreso


Progreso manual
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Semestre 1, 2020 Semestre 2, 2020 Semestre 1, 2021 Semestre 2, 2021 Semestre 1, 2022 Semestre 2, 2022 Semestre 1, 2023 Semestre 2, 2023 Semestre 1, 2024 Semestre 2, 2024 Semestre 1, 2025


Tarea


División


Hito


Resumen


Resumen del proyecto


Tarea inactiva


Hito inactivo


Resumen inactivo


Tarea manual


solo duración


Informe de resumen manual


Resumen manual


solo el comienzo


solo fin


Tareas externas


Hito externo


Fecha límite


Progreso


Progreso manual
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Gestión o Resultados X


Efecto o Impacto


ACTA CONSTITUTIVA DEL PROYECTO 1


Nombre del Proyecto (2.3)


 OBJETIVOS, METAS Y RESULTADOS 


Descripción del proyecto (2.5)


FASES Y TIEMPOS ESTIMADOS


Objetivos Específicos (2.7)


Alcance del Proyecto (2.6) 


Actuar proactivamente en la protección y empoderamiento de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones 


Resultados Esperados/ Impactos esperados (2.9)


1) Adquirir el servicio de un software de gestión en la 


nube: Para tareas administrativas del área de 


reclamaciones de la DGC


Michael Escobar V


Escrito por


Fecha: 28/07/2021


Glenn Fallas / César Valverde


Revisado y aprobado por


Fecha: XX/07/2021


Dirección General de Operaciones


Área: Planificación
Formulario No. : 1


Fecha de emisión: 28/07/2021 Acta Constitutiva de Proyecto


Sistema de gestión y seguimiento de reclamaciones 


Código de Proyecto: QP022020


Rige a partir de: dd/mm/aa


Avalado por el Consejo con el acuerdo:


XXX-XXX-2021


Versión: 02


Contar con un software que permita gestionar de una forma mas eficiente y 


eficaz el procedimiento de atención de reclamaciones, para un mejor control del 


flujo de los tramites y sus productos.


2. Sistema de gestión para el Área de Reclamaciones con la finalidad de poder llevar 


un control de los flujos de trabajo relacionado al área de reclamaciones de la DGC.


Contar con un software que facilite la gestión de flujos de trabajo, él cual 


incorpore un motor de workflow para la deficinión y la reutilización de la lógica 


del ciclo de vida del proceso de reclamaciones, de esta forma simplificará los 


procesos de atención de reclamaciones y ayudando tanto a los funcionarios, 


jefatura como a la SUTEL en una mejor coordianación, de tal forma que todos los 


documentos se almacenan electronicamente


Objetivo Estratégico (2.1)


Nombre del Proyecto:  Sistema de gestión y seguimiento de reclamaciones 


El proyecto busca que el área de reclamaciones de la Dirección General de Calidad cuente con una herramienta que permita gestionar de una forma mas eficiente y 


eficaz el procedimiento de atención de reclamaciones, para un mejor control del flujo de las gestiones y sus productos, asi como de minimizar los tiempos de trabajo 


relacionados con revisiónes, aprobaciones y validaciones de los documentos generados tanto por la coordianción de reclamaciones como por la Jefatura.


Esta herramienta permitirá a las Jefaturas conocer con precisión las cargas de trabajo asignadas a los funcionarios del área de reclamaciones y del estado del avance 


de los documentos para la atencón de dichas reclamaciones y sus tiempos de atención. Además de contar con estadistica actual sobre información relacionada al 


tema de reclamaciones (tipos de reclamaciones, operadores, cantidad por año, reclamaciones atendidas, entre otras)


Además se busca, centralizar el contenido generado por el área de reclamaciones en formato editable (no escaneados) y con control de versiones, con el fin de poder 


realizar busquedas o consultas por medio de palabras clave y de esta forma tener un mejor control de los documentos y tambien evitar el retrabajo en la elaboración 


de documentos de generación cotidiana mediante la utilización de machotes previamente realizados.  


Además de permitirle al usuario final un medio  por el cual pueda tramitar y gestionaren linea  sus reclamaciones interpuestas ante la Sutel.


El proyecto contempla adquirir por medio de la prestación de un servicio de software de gestión en la nube que permita durante siete (7) años a la Dirección General 


de Calidad una tramitación agil y expedita del procedimiento de atención de reclamaciones que son interpuestas ante la SUTEL, que brinde la posibilidad de realizar 


un seguimiento de asignaciones, cargas y tiempos de atención a partir de lo cual se reducirian los tiempos por parte del recurso humano de la DGC en la generación de 


los documentos pertinentes a las reclamaciones como oficios, informes, resoluciones y cualquier otro documento relacionado a las reclamaciones, asi como la 


revisión, aprobación y validación de dichos documentos por parte de la Jefatura, además de adquitir la prestación de un servicio por medio de una interfaz WEB que le 


permita a los usuarios finales tramitar y gestionar sus reclaamciones, la cual alimentaría dicho software de gestión en la nube.


Adquirir un software de gestión en la nube que tenga motores de DMS y Workflow para la Dirección General de Calidad que permita la realización de tareas 


administrativas del área de reclamaciones, y además que permita controlar la creación, almacenamiento, revisión y distribución de los documentos generados por la 


DGC para la resolución de reclamaciones, incrementando de esta forma la eficienia en la capacidad de reutilizar la información generada mediante busquedas 


avanzadas, asi como el control del flujo de los documentos como lo es el ciclo de vida de los documentos y que permita la creación de un repositorio con la 


información generada por la DGC,para la creación de conocimiento y la mejora de la toma de decisiones en el ciclo de vida de las reclamaciones.


Ademas dicho software de gestión permitiria gestionar y supervisar la carga de trabajo asignada a los funcionarios de dicha dependencia mediante workflow de 


asignación, revisión, aprobación y validación de documentos por gestionar y crear.


Código del proyecto (2.2):                            


QP022020


Metas/Cantidad de unidad prevista (2.8)


Razón para iniciar el proyecto (Criterio Impulsor)2 


(2.4) 


3) Adquirir el servicio de un software de gestión en la 


nube: Para la consulta de estado de los documentos 


y cargas de trabajo


Contar con un software de gestión que permita a la coordinación y jefatura 


conocer en tiempo real el estado actual de las asignaciones de los funcionarios 


del área de reclamaciones y de las cargas de trabajo asignada a cada funcionario, 


con el fin de tener porcentajes de desempeño.


3. Sistema de gestión para el Área de Reclamaciones con la finalidad de que la 


coordinación y Jefatura puedan llevar un mejor control del estado de las 


reclamaciones y las cargas de trabajo de los funcionarios del area de reclamaciones 


de la DGC.


1. Sistema de gestión para el Área de Reclamaciones accesible a todos los 


fucnionarios relacionados con la gestion y atención de reclamaciones.


2) Adquirir el servicio de un software de gestión en la 


nube: Para la gestion de flujos de trabajo (workflow) 


del área de reclamaciones de la DGC.


Fórmula del 


Indicador 


(2.12)


Indicador (2.10) Tipo de 


indicador: (2.11) De eficacia, eficiencia, calidad y 


economía 


4) Adquirir el servicio de una interfaz WEB de gestión 


y consuta en la nube: Para la consulta de estado de 


expedientes por parte de los usuarios de 


telecomunicaciones.


Contar con una interfaz WEB de gestión y consulta que permita a los usuarios 


finales gestionar y tramitar reclaamciones, asi como conocer el estado de sus 


expedientes en Sutel. Esta interfaz WEB debe estar interconectada al Sistema de 


de gestión en la Nube.


3. Interfaz WEB de gestión y consulta para el Área de Reclamaciones con la finalidad 


de que los usuarios finales de telecomunicaciones cuenten con un medio para la 


gestión, trámitación y consulta de las reclaamciones interpuestas ante la Sutel.







Total semanas 45 Costo total  ₡                                       -   


 Semanas 


programadas 


 Semanas de los 


años en curso 


 Cuota por año 


disponibilidad del 


sistema 


 Costo total estimado 


durante 2022-2028 


364
  52/ 52/ 52/ 52 / 52/ 52/ 


52  
$15 750,00 $105 750,00 


Total semanas 208 Costo total $105 750,00 


Sub-partidas Recursos estimados unitarios
Recursos 


estimados al año


Recursos estimados durante 


2020-2025


1.03.07 $1 000 $1 000 $7 000


1.03.07 $200 $5 000 $35 000


1.03.07 $60 $9 000 $63 000


1.03.07 $750 $750 $750


Costo total: $1 260,00 $15 750,00 $105 750,00


SI


            ✓


NO


Área a la que 


pertenece


% dedicación del recurso al 


proyecto
Rol


Responsabilida


des
Horario Laboral


DGC 60% Admin Contrato
Liderar el 


proyecto
8:00 - 16:00


DGC 60% Admin Contrato
Seguimiento y 


ejecución
8:00 - 16:00


3) Fase 1:  Publicación del cartel y recepción de ofertas 


2) Fase 1: Elaboración del cartel de la contratación 


Contratación requerida (Marque la opción 


correspondiente)(2.18)


Aporte diferenciador (2.19)


GESTIÓN DEL PROYECTO (CONTRATACIÓN)


EQUIPO DE TRABAJO


Beneficiario Patrocinador Administrador del Proyecto


ESTIMACION DE RECURSO PRESUPUESTARIO 3 (2.14)


8


8


Cuenta con recursos internos para brindar seguimiento y continuidad al producto del proyecto?


 ₡                                                                             -   


Este proyecto permtirá al área de reclamaciones de la DGC contar con una herramienta que permita gestionar de una forma mas eficiente y eficaz el procedimiento de 


atención de reclamaciones, para un mejor control del flujo de las gestiones y sus productos.


Contratación directa (menos de 20 millones)


Servicios de TI - Capacidad adicional en la nube (paquetes 5GB) - Aproximadamente 750GB adicional


2) El producto entregado por el adjudicatario no satisfaga las espectativas de la SUTEL


1) Entrega de 1 reporte anual de estadisticas realizados del software de gestión, previo a la finalización de cada uno de los años en curso.


1) Atrasos en los tiempos de inicio y ejecución de las Fases I y II debido a la incertidumbre en los días que puedan transcurrir para que la licitacion quede en firme


Etapas previas de la administración en el año 2022: 


Hito/Etapa/Entregable (2.13) Duración estimada en semanas


Riesgos (2.17)


Aprobador por


APROBACIÓN DEL PROYECTO
Preparado por


Fe
ch


as


Nombre del Recurso Capacidades


Validado por


Etapas previas de la administración en el año 2021: 


 ₡                                                                             -   


Comunicación (A 


quien y como) 


(2.16)


1) Fase 1: Verificacion de soluciones disponibles en el mercado que permitan cumplir con la necesidad de medición planteada por SUTEL 


(estudio de prefactibildiad) 
 ₡                                                                             -   


Costo estimado por Hito/Etapa/Entregable


3


1) Informe a la Dirección General de Calidad por parte de la empresa contratada del estado actual del software y de los mantenimientos realizados.


2) Informe al Consejo de SUTEL con las estadisticas de alcance por año.


2) Entrega de un reporte mensual de los mantenimientos y mejoras realizadas.


Servicios de TI - Costo por licencia adicional anual - Aproximadamente 25 usuarios adicionales


✓


5


3


 ₡                                                                             -   18


8) Fase 3: Fase operativa: Pago de catorce (14) cuotas semestrales por prestación del servicio, disponibilidad, almacenamiento en la nub, 


mantenimiento, soporte y mejors de la solución provista hasta el 2028.


Descripción


Servicios de TI - Suscripción anual al servicio (contiene 5 licencias) (250GB en la nube)


Licitación pública (más de 200 millones)


 ₡                                                                             -   


4) Fase 1:  Adjudicación en firme de la contratación 


7) Incio Fase 2: Adquisición e implementación del Sistema SAR e interfaz WEB y pruebas de aceptación


Etapas de implementación en los años 2023-2029


 ₡                                                                             -   


5) Fase 1: Refrendo interno / Firma de contrato de confidencialidad


Servicios de TI - Interfaz WEB de acceso público conexo al sistema


Licitación Abreviada (entre 20 y 


200 millones)


Criterios de control 


de calidad (2.15)


CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DEL PROYECTO


Equipo de Trabajo 


Glenn Fallas Fallas


Michael Escobar Valerio


Cesar Valverde Canossa 30/7/2021


30/7/2021


29/7/2021


Allan Corrales


Administrativas y Técnicas


Administrativas y Técnicas


Michael Escobar 







Cronograma QP022020
Nombre Asignado a Inicio Finalización % completa…


1 Preparación de Estudio de Mercados (elaborado (﴾IT-utel-‐ 1S)12)2021 )﴿)6)2022 0


2 Preparación de Especi/icaciones t4cnicas (elaborado Calidad-‐ 7)6)2022 27)6)2022 0


f Ené5o de solicitud de contratación inicial 2S)6)2022 2S)6)2022 0


)﴿ Ené5o de borrador de cartel 26)6)2022 26)6)2022 0


7 Asignación de contratación a /uncionario de proéeedur5a 23)6)2022 23)6)2022 0


S veéisión í ené5o de borrador de cartel por parte de proéeedur5a 28)6)2022 11)3)2022 0


6 veéisión por parte de la Rnidad de (﴾ecnolog5as de In/ormación 12)3)2022 1)8)2022 0


3 Enéio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad 
solicitante 2)8)2022 3)8)2022 0


8 Aprobación de solicitud de contratación 8)8)2022 8)8)2022 0


10 Firma de documento /inal de especi/icaciones t4cnicas í tabla de 
multas 12)8)2022 12)8)2022 0


11 Con/ección de cartel en -ICyP 1f)8)2022 17)8)2022 0


12 Aprobación de cartel 1S)8)2022 1S)8)2022 0


1f Publicación de inéitación 18)8)2022 23)8)2022 0


1)﴿ Apertura de o/ertas 28)8)2022 28)8)2022 0


17 Enéio de estudio legal í t4cnico de la o/erta f0)8)2022 f0)8)2022 0


1S -olicitud de subsanación al o/erente f)10)2022 )﴿)10)2022 0


16 Enéio de documentos subsanados 7)10)2022 6)10)2022 0


13 An9lisis legal U t4cnico í /inanciero de la o/erta 10)10)2022 1)﴿)10)2022 0


18 An9lisis general por parte de la unidad de proéeedur5a del estudio 
t4cnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema 16)10)2022 13)10)2022 0


20 Con/ección de recomendación de adOudicación 18)10)2022 18)10)2022 0


21 Aprobación de recomendación de adOudicación 20)10)2022 20)10)2022 0


22 Con/ección de adOudicación 21)10)2022 21)10)2022 0


2f Enéio de recomendación de adOudicación 2)﴿)10)2022 27)10)2022 0


2)﴿ Aprobación de adOudicación 2S)10)2022 2S)10)2022 0


27 Publicación de adOudicación 26)10)2022 f)11)2022 0


Eáportado desde Microso/t ProOect el )﴿)6)2022 P9gina 1 de SS







Cronograma QP022020
Nombre


1 Preparación de Estudio de Mercados (elaborado (﴾IT-utel-‐


2 Preparación de Especi/icaciones t4cnicas (elaborado Calidad-‐


f Ené5o de solicitud de contratación inicial


)﴿ Ené5o de borrador de cartel


7 Asignación de contratación a /uncionario de proéeedur5a


S veéisión í ené5o de borrador de cartel por parte de proéeedur5a


6 veéisión por parte de la Rnidad de (﴾ecnolog5as de In/ormación


3 Enéio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad 
solicitante


8 Aprobación de solicitud de contratación


10 Firma de documento /inal de especi/icaciones t4cnicas í tabla de 
multas


11 Con/ección de cartel en -ICyP


12 Aprobación de cartel


1f Publicación de inéitación


1)﴿ Apertura de o/ertas


17 Enéio de estudio legal í t4cnico de la o/erta


1S -olicitud de subsanación al o/erente


16 Enéio de documentos subsanados


13 An9lisis legal U t4cnico í /inanciero de la o/erta


18 An9lisis general por parte de la unidad de proéeedur5a del estudio 
t4cnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema


20 Con/ección de recomendación de adOudicación 


21 Aprobación de recomendación de adOudicación


22 Con/ección de adOudicación


2f Enéio de recomendación de adOudicación 


2)﴿ Aprobación de adOudicación 


27 Publicación de adOudicación 


Eáportado desde Microso/t ProOect el )﴿)6)2022 P9gina 2 de SS







Cronograma QP022020
Nombre


1 Preparación de Estudio de Mercados (elaborado (﴾IT-utel-‐


2 Preparación de Especi/icaciones t4cnicas (elaborado Calidad-‐


f Ené5o de solicitud de contratación inicial


)﴿ Ené5o de borrador de cartel


7 Asignación de contratación a /uncionario de proéeedur5a


S veéisión í ené5o de borrador de cartel por parte de proéeedur5a


6 veéisión por parte de la Rnidad de (﴾ecnolog5as de In/ormación


3 Enéio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad 
solicitante


8 Aprobación de solicitud de contratación


10 Firma de documento /inal de especi/icaciones t4cnicas í tabla de 
multas


11 Con/ección de cartel en -ICyP


12 Aprobación de cartel


1f Publicación de inéitación


1)﴿ Apertura de o/ertas


17 Enéio de estudio legal í t4cnico de la o/erta


1S -olicitud de subsanación al o/erente


16 Enéio de documentos subsanados


13 An9lisis legal U t4cnico í /inanciero de la o/erta


18 An9lisis general por parte de la unidad de proéeedur5a del estudio 
t4cnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema


20 Con/ección de recomendación de adOudicación 


21 Aprobación de recomendación de adOudicación


22 Con/ección de adOudicación


2f Enéio de recomendación de adOudicación 


2)﴿ Aprobación de adOudicación 


27 Publicación de adOudicación 


Eáportado desde Microso/t ProOect el )﴿)6)2022 P9gina f de SS







Cronograma QP022020
Nombre


1 Preparación de Estudio de Mercados (elaborado (﴾IT-utel-‐


2 Preparación de Especi/icaciones t4cnicas (elaborado Calidad-‐


f Ené5o de solicitud de contratación inicial


)﴿ Ené5o de borrador de cartel


7 Asignación de contratación a /uncionario de proéeedur5a


S veéisión í ené5o de borrador de cartel por parte de proéeedur5a


6 veéisión por parte de la Rnidad de (﴾ecnolog5as de In/ormación


3 Enéio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad 
solicitante


8 Aprobación de solicitud de contratación


10 Firma de documento /inal de especi/icaciones t4cnicas í tabla de 
multas


11 Con/ección de cartel en -ICyP


12 Aprobación de cartel


1f Publicación de inéitación


1)﴿ Apertura de o/ertas


17 Enéio de estudio legal í t4cnico de la o/erta


1S -olicitud de subsanación al o/erente


16 Enéio de documentos subsanados


13 An9lisis legal U t4cnico í /inanciero de la o/erta


18 An9lisis general por parte de la unidad de proéeedur5a del estudio 
t4cnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema


20 Con/ección de recomendación de adOudicación 


21 Aprobación de recomendación de adOudicación


22 Con/ección de adOudicación


2f Enéio de recomendación de adOudicación 


2)﴿ Aprobación de adOudicación 


27 Publicación de adOudicación 


Eáportado desde Microso/t ProOect el )﴿)6)2022 P9gina )﴿ de SS







Cronograma QP022020
Nombre


1 Preparación de Estudio de Mercados (elaborado (﴾IT-utel-‐


2 Preparación de Especi/icaciones t4cnicas (elaborado Calidad-‐


f Ené5o de solicitud de contratación inicial


)﴿ Ené5o de borrador de cartel


7 Asignación de contratación a /uncionario de proéeedur5a


S veéisión í ené5o de borrador de cartel por parte de proéeedur5a


6 veéisión por parte de la Rnidad de (﴾ecnolog5as de In/ormación


3 Enéio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad 
solicitante


8 Aprobación de solicitud de contratación


10 Firma de documento /inal de especi/icaciones t4cnicas í tabla de 
multas


11 Con/ección de cartel en -ICyP


12 Aprobación de cartel


1f Publicación de inéitación


1)﴿ Apertura de o/ertas


17 Enéio de estudio legal í t4cnico de la o/erta


1S -olicitud de subsanación al o/erente


16 Enéio de documentos subsanados


13 An9lisis legal U t4cnico í /inanciero de la o/erta


18 An9lisis general por parte de la unidad de proéeedur5a del estudio 
t4cnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema


20 Con/ección de recomendación de adOudicación 


21 Aprobación de recomendación de adOudicación


22 Con/ección de adOudicación


2f Enéio de recomendación de adOudicación 


2)﴿ Aprobación de adOudicación 


27 Publicación de adOudicación 


Eáportado desde Microso/t ProOect el )﴿)6)2022 P9gina 7 de SS







Cronograma QP022020
Nombre


1 Preparación de Estudio de Mercados (elaborado (﴾IT-utel-‐


2 Preparación de Especi/icaciones t4cnicas (elaborado Calidad-‐


f Ené5o de solicitud de contratación inicial


)﴿ Ené5o de borrador de cartel


7 Asignación de contratación a /uncionario de proéeedur5a


S veéisión í ené5o de borrador de cartel por parte de proéeedur5a


6 veéisión por parte de la Rnidad de (﴾ecnolog5as de In/ormación


3 Enéio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad 
solicitante


8 Aprobación de solicitud de contratación


10 Firma de documento /inal de especi/icaciones t4cnicas í tabla de 
multas


11 Con/ección de cartel en -ICyP


12 Aprobación de cartel


1f Publicación de inéitación


1)﴿ Apertura de o/ertas


17 Enéio de estudio legal í t4cnico de la o/erta


1S -olicitud de subsanación al o/erente


16 Enéio de documentos subsanados


13 An9lisis legal U t4cnico í /inanciero de la o/erta


18 An9lisis general por parte de la unidad de proéeedur5a del estudio 
t4cnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema


20 Con/ección de recomendación de adOudicación 


21 Aprobación de recomendación de adOudicación


22 Con/ección de adOudicación


2f Enéio de recomendación de adOudicación 


2)﴿ Aprobación de adOudicación 


27 Publicación de adOudicación 


Eáportado desde Microso/t ProOect el )﴿)6)2022 P9gina S de SS







Cronograma QP022020
Nombre


1 Preparación de Estudio de Mercados (elaborado (﴾IT-utel-‐


2 Preparación de Especi/icaciones t4cnicas (elaborado Calidad-‐


f Ené5o de solicitud de contratación inicial


)﴿ Ené5o de borrador de cartel


7 Asignación de contratación a /uncionario de proéeedur5a


S veéisión í ené5o de borrador de cartel por parte de proéeedur5a


6 veéisión por parte de la Rnidad de (﴾ecnolog5as de In/ormación


3 Enéio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad 
solicitante


8 Aprobación de solicitud de contratación


10 Firma de documento /inal de especi/icaciones t4cnicas í tabla de 
multas


11 Con/ección de cartel en -ICyP


12 Aprobación de cartel


1f Publicación de inéitación


1)﴿ Apertura de o/ertas


17 Enéio de estudio legal í t4cnico de la o/erta


1S -olicitud de subsanación al o/erente


16 Enéio de documentos subsanados


13 An9lisis legal U t4cnico í /inanciero de la o/erta


18 An9lisis general por parte de la unidad de proéeedur5a del estudio 
t4cnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema


20 Con/ección de recomendación de adOudicación 


21 Aprobación de recomendación de adOudicación


22 Con/ección de adOudicación


2f Enéio de recomendación de adOudicación 


2)﴿ Aprobación de adOudicación 


27 Publicación de adOudicación 


Eáportado desde Microso/t ProOect el )﴿)6)2022 P9gina 6 de SS







Cronograma QP022020
Nombre


1 Preparación de Estudio de Mercados (elaborado (﴾IT-utel-‐


2 Preparación de Especi/icaciones t4cnicas (elaborado Calidad-‐


f Ené5o de solicitud de contratación inicial


)﴿ Ené5o de borrador de cartel


7 Asignación de contratación a /uncionario de proéeedur5a


S veéisión í ené5o de borrador de cartel por parte de proéeedur5a


6 veéisión por parte de la Rnidad de (﴾ecnolog5as de In/ormación


3 Enéio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad 
solicitante


8 Aprobación de solicitud de contratación


10 Firma de documento /inal de especi/icaciones t4cnicas í tabla de 
multas


11 Con/ección de cartel en -ICyP


12 Aprobación de cartel


1f Publicación de inéitación


1)﴿ Apertura de o/ertas


17 Enéio de estudio legal í t4cnico de la o/erta


1S -olicitud de subsanación al o/erente


16 Enéio de documentos subsanados


13 An9lisis legal U t4cnico í /inanciero de la o/erta


18 An9lisis general por parte de la unidad de proéeedur5a del estudio 
t4cnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema


20 Con/ección de recomendación de adOudicación 


21 Aprobación de recomendación de adOudicación


22 Con/ección de adOudicación


2f Enéio de recomendación de adOudicación 


2)﴿ Aprobación de adOudicación 


27 Publicación de adOudicación 


Eáportado desde Microso/t ProOect el )﴿)6)2022 P9gina 3 de SS







Cronograma QP022020
Nombre


1 Preparación de Estudio de Mercados (elaborado (﴾IT-utel-‐


2 Preparación de Especi/icaciones t4cnicas (elaborado Calidad-‐


f Ené5o de solicitud de contratación inicial


)﴿ Ené5o de borrador de cartel


7 Asignación de contratación a /uncionario de proéeedur5a


S veéisión í ené5o de borrador de cartel por parte de proéeedur5a


6 veéisión por parte de la Rnidad de (﴾ecnolog5as de In/ormación


3 Enéio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad 
solicitante


8 Aprobación de solicitud de contratación


10 Firma de documento /inal de especi/icaciones t4cnicas í tabla de 
multas


11 Con/ección de cartel en -ICyP


12 Aprobación de cartel


1f Publicación de inéitación


1)﴿ Apertura de o/ertas


17 Enéio de estudio legal í t4cnico de la o/erta


1S -olicitud de subsanación al o/erente


16 Enéio de documentos subsanados


13 An9lisis legal U t4cnico í /inanciero de la o/erta


18 An9lisis general por parte de la unidad de proéeedur5a del estudio 
t4cnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema


20 Con/ección de recomendación de adOudicación 


21 Aprobación de recomendación de adOudicación


22 Con/ección de adOudicación


2f Enéio de recomendación de adOudicación 


2)﴿ Aprobación de adOudicación 


27 Publicación de adOudicación 


Eáportado desde Microso/t ProOect el )﴿)6)2022 P9gina 8 de SS







Cronograma QP022020
Nombre


1 Preparación de Estudio de Mercados (elaborado (﴾IT-utel-‐


2 Preparación de Especi/icaciones t4cnicas (elaborado Calidad-‐


f Ené5o de solicitud de contratación inicial


)﴿ Ené5o de borrador de cartel


7 Asignación de contratación a /uncionario de proéeedur5a


S veéisión í ené5o de borrador de cartel por parte de proéeedur5a


6 veéisión por parte de la Rnidad de (﴾ecnolog5as de In/ormación


3 Enéio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad 
solicitante


8 Aprobación de solicitud de contratación


10 Firma de documento /inal de especi/icaciones t4cnicas í tabla de 
multas


11 Con/ección de cartel en -ICyP


12 Aprobación de cartel


1f Publicación de inéitación


1)﴿ Apertura de o/ertas


17 Enéio de estudio legal í t4cnico de la o/erta


1S -olicitud de subsanación al o/erente


16 Enéio de documentos subsanados


13 An9lisis legal U t4cnico í /inanciero de la o/erta


18 An9lisis general por parte de la unidad de proéeedur5a del estudio 
t4cnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema


20 Con/ección de recomendación de adOudicación 


21 Aprobación de recomendación de adOudicación


22 Con/ección de adOudicación


2f Enéio de recomendación de adOudicación 


2)﴿ Aprobación de adOudicación 


27 Publicación de adOudicación 


Eáportado desde Microso/t ProOect el )﴿)6)2022 P9gina 10 de SS







Cronograma QP022020
Nombre


1 Preparación de Estudio de Mercados (elaborado (﴾IT-utel-‐


2 Preparación de Especi/icaciones t4cnicas (elaborado Calidad-‐


f Ené5o de solicitud de contratación inicial


)﴿ Ené5o de borrador de cartel


7 Asignación de contratación a /uncionario de proéeedur5a


S veéisión í ené5o de borrador de cartel por parte de proéeedur5a


6 veéisión por parte de la Rnidad de (﴾ecnolog5as de In/ormación


3 Enéio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad 
solicitante


8 Aprobación de solicitud de contratación


10 Firma de documento /inal de especi/icaciones t4cnicas í tabla de 
multas


11 Con/ección de cartel en -ICyP


12 Aprobación de cartel


1f Publicación de inéitación


1)﴿ Apertura de o/ertas


17 Enéio de estudio legal í t4cnico de la o/erta


1S -olicitud de subsanación al o/erente


16 Enéio de documentos subsanados


13 An9lisis legal U t4cnico í /inanciero de la o/erta


18 An9lisis general por parte de la unidad de proéeedur5a del estudio 
t4cnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema


20 Con/ección de recomendación de adOudicación 


21 Aprobación de recomendación de adOudicación


22 Con/ección de adOudicación


2f Enéio de recomendación de adOudicación 


2)﴿ Aprobación de adOudicación 


27 Publicación de adOudicación 


Eáportado desde Microso/t ProOect el )﴿)6)2022 P9gina 11 de SS







Cronograma QP022020
Nombre


1 Preparación de Estudio de Mercados (elaborado (﴾IT-utel-‐


2 Preparación de Especi/icaciones t4cnicas (elaborado Calidad-‐


f Ené5o de solicitud de contratación inicial


)﴿ Ené5o de borrador de cartel


7 Asignación de contratación a /uncionario de proéeedur5a


S veéisión í ené5o de borrador de cartel por parte de proéeedur5a


6 veéisión por parte de la Rnidad de (﴾ecnolog5as de In/ormación


3 Enéio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad 
solicitante


8 Aprobación de solicitud de contratación


10 Firma de documento /inal de especi/icaciones t4cnicas í tabla de 
multas


11 Con/ección de cartel en -ICyP


12 Aprobación de cartel


1f Publicación de inéitación


1)﴿ Apertura de o/ertas


17 Enéio de estudio legal í t4cnico de la o/erta


1S -olicitud de subsanación al o/erente


16 Enéio de documentos subsanados


13 An9lisis legal U t4cnico í /inanciero de la o/erta


18 An9lisis general por parte de la unidad de proéeedur5a del estudio 
t4cnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema


20 Con/ección de recomendación de adOudicación 


21 Aprobación de recomendación de adOudicación


22 Con/ección de adOudicación


2f Enéio de recomendación de adOudicación 


2)﴿ Aprobación de adOudicación 


27 Publicación de adOudicación 


Eáportado desde Microso/t ProOect el )﴿)6)2022 P9gina 12 de SS







Cronograma QP022020
Nombre


1 Preparación de Estudio de Mercados (elaborado (﴾IT-utel-‐


2 Preparación de Especi/icaciones t4cnicas (elaborado Calidad-‐


f Ené5o de solicitud de contratación inicial


)﴿ Ené5o de borrador de cartel


7 Asignación de contratación a /uncionario de proéeedur5a


S veéisión í ené5o de borrador de cartel por parte de proéeedur5a


6 veéisión por parte de la Rnidad de (﴾ecnolog5as de In/ormación


3 Enéio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad 
solicitante


8 Aprobación de solicitud de contratación


10 Firma de documento /inal de especi/icaciones t4cnicas í tabla de 
multas


11 Con/ección de cartel en -ICyP


12 Aprobación de cartel


1f Publicación de inéitación


1)﴿ Apertura de o/ertas


17 Enéio de estudio legal í t4cnico de la o/erta


1S -olicitud de subsanación al o/erente


16 Enéio de documentos subsanados


13 An9lisis legal U t4cnico í /inanciero de la o/erta


18 An9lisis general por parte de la unidad de proéeedur5a del estudio 
t4cnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema


20 Con/ección de recomendación de adOudicación 


21 Aprobación de recomendación de adOudicación


22 Con/ección de adOudicación


2f Enéio de recomendación de adOudicación 


2)﴿ Aprobación de adOudicación 


27 Publicación de adOudicación 


Eáportado desde Microso/t ProOect el )﴿)6)2022 P9gina 1f de SS







Cronograma QP022020
Nombre


1 Preparación de Estudio de Mercados (elaborado (﴾IT-utel-‐


2 Preparación de Especi/icaciones t4cnicas (elaborado Calidad-‐


f Ené5o de solicitud de contratación inicial


)﴿ Ené5o de borrador de cartel


7 Asignación de contratación a /uncionario de proéeedur5a


S veéisión í ené5o de borrador de cartel por parte de proéeedur5a


6 veéisión por parte de la Rnidad de (﴾ecnolog5as de In/ormación


3 Enéio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad 
solicitante


8 Aprobación de solicitud de contratación


10 Firma de documento /inal de especi/icaciones t4cnicas í tabla de 
multas


11 Con/ección de cartel en -ICyP


12 Aprobación de cartel


1f Publicación de inéitación


1)﴿ Apertura de o/ertas


17 Enéio de estudio legal í t4cnico de la o/erta


1S -olicitud de subsanación al o/erente


16 Enéio de documentos subsanados


13 An9lisis legal U t4cnico í /inanciero de la o/erta


18 An9lisis general por parte de la unidad de proéeedur5a del estudio 
t4cnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema


20 Con/ección de recomendación de adOudicación 


21 Aprobación de recomendación de adOudicación


22 Con/ección de adOudicación


2f Enéio de recomendación de adOudicación 


2)﴿ Aprobación de adOudicación 


27 Publicación de adOudicación 


Eáportado desde Microso/t ProOect el )﴿)6)2022 P9gina 1)﴿ de SS







Cronograma QP022020
Nombre


1 Preparación de Estudio de Mercados (elaborado (﴾IT-utel-‐


2 Preparación de Especi/icaciones t4cnicas (elaborado Calidad-‐


f Ené5o de solicitud de contratación inicial


)﴿ Ené5o de borrador de cartel


7 Asignación de contratación a /uncionario de proéeedur5a


S veéisión í ené5o de borrador de cartel por parte de proéeedur5a


6 veéisión por parte de la Rnidad de (﴾ecnolog5as de In/ormación


3 Enéio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad 
solicitante


8 Aprobación de solicitud de contratación


10 Firma de documento /inal de especi/icaciones t4cnicas í tabla de 
multas


11 Con/ección de cartel en -ICyP


12 Aprobación de cartel


1f Publicación de inéitación


1)﴿ Apertura de o/ertas


17 Enéio de estudio legal í t4cnico de la o/erta


1S -olicitud de subsanación al o/erente


16 Enéio de documentos subsanados


13 An9lisis legal U t4cnico í /inanciero de la o/erta


18 An9lisis general por parte de la unidad de proéeedur5a del estudio 
t4cnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema


20 Con/ección de recomendación de adOudicación 


21 Aprobación de recomendación de adOudicación


22 Con/ección de adOudicación


2f Enéio de recomendación de adOudicación 


2)﴿ Aprobación de adOudicación 


27 Publicación de adOudicación 


Eáportado desde Microso/t ProOect el )﴿)6)2022 P9gina 17 de SS







Cronograma QP022020
Nombre


1 Preparación de Estudio de Mercados (elaborado (﴾IT-utel-‐


2 Preparación de Especi/icaciones t4cnicas (elaborado Calidad-‐


f Ené5o de solicitud de contratación inicial


)﴿ Ené5o de borrador de cartel


7 Asignación de contratación a /uncionario de proéeedur5a


S veéisión í ené5o de borrador de cartel por parte de proéeedur5a


6 veéisión por parte de la Rnidad de (﴾ecnolog5as de In/ormación


3 Enéio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad 
solicitante


8 Aprobación de solicitud de contratación


10 Firma de documento /inal de especi/icaciones t4cnicas í tabla de 
multas


11 Con/ección de cartel en -ICyP


12 Aprobación de cartel


1f Publicación de inéitación


1)﴿ Apertura de o/ertas


17 Enéio de estudio legal í t4cnico de la o/erta


1S -olicitud de subsanación al o/erente


16 Enéio de documentos subsanados


13 An9lisis legal U t4cnico í /inanciero de la o/erta


18 An9lisis general por parte de la unidad de proéeedur5a del estudio 
t4cnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema


20 Con/ección de recomendación de adOudicación 


21 Aprobación de recomendación de adOudicación


22 Con/ección de adOudicación


2f Enéio de recomendación de adOudicación 


2)﴿ Aprobación de adOudicación 


27 Publicación de adOudicación 


Eáportado desde Microso/t ProOect el )﴿)6)2022 P9gina 1S de SS







Cronograma QP022020
Nombre


1 Preparación de Estudio de Mercados (elaborado (﴾IT-utel-‐


2 Preparación de Especi/icaciones t4cnicas (elaborado Calidad-‐


f Ené5o de solicitud de contratación inicial


)﴿ Ené5o de borrador de cartel


7 Asignación de contratación a /uncionario de proéeedur5a


S veéisión í ené5o de borrador de cartel por parte de proéeedur5a


6 veéisión por parte de la Rnidad de (﴾ecnolog5as de In/ormación


3 Enéio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad 
solicitante


8 Aprobación de solicitud de contratación


10 Firma de documento /inal de especi/icaciones t4cnicas í tabla de 
multas


11 Con/ección de cartel en -ICyP


12 Aprobación de cartel


1f Publicación de inéitación


1)﴿ Apertura de o/ertas


17 Enéio de estudio legal í t4cnico de la o/erta


1S -olicitud de subsanación al o/erente


16 Enéio de documentos subsanados


13 An9lisis legal U t4cnico í /inanciero de la o/erta


18 An9lisis general por parte de la unidad de proéeedur5a del estudio 
t4cnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema


20 Con/ección de recomendación de adOudicación 


21 Aprobación de recomendación de adOudicación


22 Con/ección de adOudicación


2f Enéio de recomendación de adOudicación 


2)﴿ Aprobación de adOudicación 


27 Publicación de adOudicación 


Eáportado desde Microso/t ProOect el )﴿)6)2022 P9gina 16 de SS







Cronograma QP022020
Nombre


1 Preparación de Estudio de Mercados (elaborado (﴾IT-utel-‐


2 Preparación de Especi/icaciones t4cnicas (elaborado Calidad-‐


f Ené5o de solicitud de contratación inicial


)﴿ Ené5o de borrador de cartel


7 Asignación de contratación a /uncionario de proéeedur5a


S veéisión í ené5o de borrador de cartel por parte de proéeedur5a


6 veéisión por parte de la Rnidad de (﴾ecnolog5as de In/ormación


3 Enéio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad 
solicitante


8 Aprobación de solicitud de contratación


10 Firma de documento /inal de especi/icaciones t4cnicas í tabla de 
multas


11 Con/ección de cartel en -ICyP


12 Aprobación de cartel


1f Publicación de inéitación


1)﴿ Apertura de o/ertas


17 Enéio de estudio legal í t4cnico de la o/erta


1S -olicitud de subsanación al o/erente


16 Enéio de documentos subsanados


13 An9lisis legal U t4cnico í /inanciero de la o/erta


18 An9lisis general por parte de la unidad de proéeedur5a del estudio 
t4cnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema


20 Con/ección de recomendación de adOudicación 


21 Aprobación de recomendación de adOudicación


22 Con/ección de adOudicación


2f Enéio de recomendación de adOudicación 


2)﴿ Aprobación de adOudicación 


27 Publicación de adOudicación 


Eáportado desde Microso/t ProOect el )﴿)6)2022 P9gina 13 de SS







Cronograma QP022020
Nombre


1 Preparación de Estudio de Mercados (elaborado (﴾IT-utel-‐


2 Preparación de Especi/icaciones t4cnicas (elaborado Calidad-‐


f Ené5o de solicitud de contratación inicial


)﴿ Ené5o de borrador de cartel


7 Asignación de contratación a /uncionario de proéeedur5a


S veéisión í ené5o de borrador de cartel por parte de proéeedur5a


6 veéisión por parte de la Rnidad de (﴾ecnolog5as de In/ormación


3 Enéio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad 
solicitante


8 Aprobación de solicitud de contratación


10 Firma de documento /inal de especi/icaciones t4cnicas í tabla de 
multas


11 Con/ección de cartel en -ICyP


12 Aprobación de cartel


1f Publicación de inéitación


1)﴿ Apertura de o/ertas


17 Enéio de estudio legal í t4cnico de la o/erta


1S -olicitud de subsanación al o/erente


16 Enéio de documentos subsanados


13 An9lisis legal U t4cnico í /inanciero de la o/erta


18 An9lisis general por parte de la unidad de proéeedur5a del estudio 
t4cnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema


20 Con/ección de recomendación de adOudicación 


21 Aprobación de recomendación de adOudicación


22 Con/ección de adOudicación


2f Enéio de recomendación de adOudicación 


2)﴿ Aprobación de adOudicación 


27 Publicación de adOudicación 


Eáportado desde Microso/t ProOect el )﴿)6)2022 P9gina 18 de SS







Cronograma QP022020
Nombre


1 Preparación de Estudio de Mercados (elaborado (﴾IT-utel-‐


2 Preparación de Especi/icaciones t4cnicas (elaborado Calidad-‐


f Ené5o de solicitud de contratación inicial


)﴿ Ené5o de borrador de cartel


7 Asignación de contratación a /uncionario de proéeedur5a


S veéisión í ené5o de borrador de cartel por parte de proéeedur5a


6 veéisión por parte de la Rnidad de (﴾ecnolog5as de In/ormación


3 Enéio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad 
solicitante


8 Aprobación de solicitud de contratación


10 Firma de documento /inal de especi/icaciones t4cnicas í tabla de 
multas


11 Con/ección de cartel en -ICyP


12 Aprobación de cartel


1f Publicación de inéitación


1)﴿ Apertura de o/ertas


17 Enéio de estudio legal í t4cnico de la o/erta


1S -olicitud de subsanación al o/erente


16 Enéio de documentos subsanados


13 An9lisis legal U t4cnico í /inanciero de la o/erta


18 An9lisis general por parte de la unidad de proéeedur5a del estudio 
t4cnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema


20 Con/ección de recomendación de adOudicación 


21 Aprobación de recomendación de adOudicación


22 Con/ección de adOudicación


2f Enéio de recomendación de adOudicación 


2)﴿ Aprobación de adOudicación 


27 Publicación de adOudicación 


Eáportado desde Microso/t ProOect el )﴿)6)2022 P9gina 20 de SS







Cronograma QP022020
Nombre


1 Preparación de Estudio de Mercados (elaborado (﴾IT-utel-‐


2 Preparación de Especi/icaciones t4cnicas (elaborado Calidad-‐


f Ené5o de solicitud de contratación inicial


)﴿ Ené5o de borrador de cartel


7 Asignación de contratación a /uncionario de proéeedur5a


S veéisión í ené5o de borrador de cartel por parte de proéeedur5a


6 veéisión por parte de la Rnidad de (﴾ecnolog5as de In/ormación


3 Enéio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad 
solicitante


8 Aprobación de solicitud de contratación


10 Firma de documento /inal de especi/icaciones t4cnicas í tabla de 
multas


11 Con/ección de cartel en -ICyP


12 Aprobación de cartel


1f Publicación de inéitación


1)﴿ Apertura de o/ertas


17 Enéio de estudio legal í t4cnico de la o/erta


1S -olicitud de subsanación al o/erente


16 Enéio de documentos subsanados


13 An9lisis legal U t4cnico í /inanciero de la o/erta


18 An9lisis general por parte de la unidad de proéeedur5a del estudio 
t4cnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema


20 Con/ección de recomendación de adOudicación 


21 Aprobación de recomendación de adOudicación


22 Con/ección de adOudicación


2f Enéio de recomendación de adOudicación 


2)﴿ Aprobación de adOudicación 


27 Publicación de adOudicación 


Eáportado desde Microso/t ProOect el )﴿)6)2022 P9gina 21 de SS







Cronograma QP022020
Nombre


1 Preparación de Estudio de Mercados (elaborado (﴾IT-utel-‐


2 Preparación de Especi/icaciones t4cnicas (elaborado Calidad-‐


f Ené5o de solicitud de contratación inicial


)﴿ Ené5o de borrador de cartel


7 Asignación de contratación a /uncionario de proéeedur5a


S veéisión í ené5o de borrador de cartel por parte de proéeedur5a


6 veéisión por parte de la Rnidad de (﴾ecnolog5as de In/ormación


3 Enéio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad 
solicitante


8 Aprobación de solicitud de contratación


10 Firma de documento /inal de especi/icaciones t4cnicas í tabla de 
multas


11 Con/ección de cartel en -ICyP


12 Aprobación de cartel


1f Publicación de inéitación


1)﴿ Apertura de o/ertas


17 Enéio de estudio legal í t4cnico de la o/erta


1S -olicitud de subsanación al o/erente


16 Enéio de documentos subsanados


13 An9lisis legal U t4cnico í /inanciero de la o/erta


18 An9lisis general por parte de la unidad de proéeedur5a del estudio 
t4cnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema


20 Con/ección de recomendación de adOudicación 


21 Aprobación de recomendación de adOudicación


22 Con/ección de adOudicación


2f Enéio de recomendación de adOudicación 


2)﴿ Aprobación de adOudicación 


27 Publicación de adOudicación 


Eáportado desde Microso/t ProOect el )﴿)6)2022 P9gina 22 de SS







Cronograma QP022020
Nombre


1 Preparación de Estudio de Mercados (elaborado (﴾IT-utel-‐


2 Preparación de Especi/icaciones t4cnicas (elaborado Calidad-‐


f Ené5o de solicitud de contratación inicial


)﴿ Ené5o de borrador de cartel


7 Asignación de contratación a /uncionario de proéeedur5a


S veéisión í ené5o de borrador de cartel por parte de proéeedur5a


6 veéisión por parte de la Rnidad de (﴾ecnolog5as de In/ormación


3 Enéio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad 
solicitante


8 Aprobación de solicitud de contratación


10 Firma de documento /inal de especi/icaciones t4cnicas í tabla de 
multas


11 Con/ección de cartel en -ICyP


12 Aprobación de cartel


1f Publicación de inéitación


1)﴿ Apertura de o/ertas


17 Enéio de estudio legal í t4cnico de la o/erta


1S -olicitud de subsanación al o/erente


16 Enéio de documentos subsanados


13 An9lisis legal U t4cnico í /inanciero de la o/erta


18 An9lisis general por parte de la unidad de proéeedur5a del estudio 
t4cnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema


20 Con/ección de recomendación de adOudicación 


21 Aprobación de recomendación de adOudicación


22 Con/ección de adOudicación


2f Enéio de recomendación de adOudicación 


2)﴿ Aprobación de adOudicación 


27 Publicación de adOudicación 


Eáportado desde Microso/t ProOect el )﴿)6)2022 P9gina 2f de SS







Cronograma QP022020
Nombre


1 Preparación de Estudio de Mercados (elaborado (﴾IT-utel-‐


2 Preparación de Especi/icaciones t4cnicas (elaborado Calidad-‐


f Ené5o de solicitud de contratación inicial


)﴿ Ené5o de borrador de cartel


7 Asignación de contratación a /uncionario de proéeedur5a


S veéisión í ené5o de borrador de cartel por parte de proéeedur5a


6 veéisión por parte de la Rnidad de (﴾ecnolog5as de In/ormación


3 Enéio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad 
solicitante


8 Aprobación de solicitud de contratación


10 Firma de documento /inal de especi/icaciones t4cnicas í tabla de 
multas


11 Con/ección de cartel en -ICyP


12 Aprobación de cartel


1f Publicación de inéitación


1)﴿ Apertura de o/ertas


17 Enéio de estudio legal í t4cnico de la o/erta


1S -olicitud de subsanación al o/erente


16 Enéio de documentos subsanados


13 An9lisis legal U t4cnico í /inanciero de la o/erta


18 An9lisis general por parte de la unidad de proéeedur5a del estudio 
t4cnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema


20 Con/ección de recomendación de adOudicación 


21 Aprobación de recomendación de adOudicación


22 Con/ección de adOudicación


2f Enéio de recomendación de adOudicación 


2)﴿ Aprobación de adOudicación 


27 Publicación de adOudicación 


Eáportado desde Microso/t ProOect el )﴿)6)2022 P9gina 2)﴿ de SS







Cronograma QP022020
Nombre


1 Preparación de Estudio de Mercados (elaborado (﴾IT-utel-‐


2 Preparación de Especi/icaciones t4cnicas (elaborado Calidad-‐


f Ené5o de solicitud de contratación inicial


)﴿ Ené5o de borrador de cartel


7 Asignación de contratación a /uncionario de proéeedur5a


S veéisión í ené5o de borrador de cartel por parte de proéeedur5a


6 veéisión por parte de la Rnidad de (﴾ecnolog5as de In/ormación


3 Enéio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad 
solicitante


8 Aprobación de solicitud de contratación


10 Firma de documento /inal de especi/icaciones t4cnicas í tabla de 
multas


11 Con/ección de cartel en -ICyP


12 Aprobación de cartel


1f Publicación de inéitación


1)﴿ Apertura de o/ertas


17 Enéio de estudio legal í t4cnico de la o/erta


1S -olicitud de subsanación al o/erente


16 Enéio de documentos subsanados


13 An9lisis legal U t4cnico í /inanciero de la o/erta


18 An9lisis general por parte de la unidad de proéeedur5a del estudio 
t4cnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema


20 Con/ección de recomendación de adOudicación 


21 Aprobación de recomendación de adOudicación


22 Con/ección de adOudicación


2f Enéio de recomendación de adOudicación 


2)﴿ Aprobación de adOudicación 


27 Publicación de adOudicación 


Eáportado desde Microso/t ProOect el )﴿)6)2022 P9gina 27 de SS







Cronograma QP022020
Nombre


1 Preparación de Estudio de Mercados (elaborado (﴾IT-utel-‐


2 Preparación de Especi/icaciones t4cnicas (elaborado Calidad-‐


f Ené5o de solicitud de contratación inicial


)﴿ Ené5o de borrador de cartel


7 Asignación de contratación a /uncionario de proéeedur5a


S veéisión í ené5o de borrador de cartel por parte de proéeedur5a


6 veéisión por parte de la Rnidad de (﴾ecnolog5as de In/ormación


3 Enéio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad 
solicitante


8 Aprobación de solicitud de contratación


10 Firma de documento /inal de especi/icaciones t4cnicas í tabla de 
multas


11 Con/ección de cartel en -ICyP


12 Aprobación de cartel


1f Publicación de inéitación


1)﴿ Apertura de o/ertas


17 Enéio de estudio legal í t4cnico de la o/erta


1S -olicitud de subsanación al o/erente


16 Enéio de documentos subsanados


13 An9lisis legal U t4cnico í /inanciero de la o/erta


18 An9lisis general por parte de la unidad de proéeedur5a del estudio 
t4cnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema


20 Con/ección de recomendación de adOudicación 


21 Aprobación de recomendación de adOudicación


22 Con/ección de adOudicación


2f Enéio de recomendación de adOudicación 


2)﴿ Aprobación de adOudicación 


27 Publicación de adOudicación 


Eáportado desde Microso/t ProOect el )﴿)6)2022 P9gina 2S de SS







Cronograma QP022020
Nombre


1 Preparación de Estudio de Mercados (elaborado (﴾IT-utel-‐


2 Preparación de Especi/icaciones t4cnicas (elaborado Calidad-‐


f Ené5o de solicitud de contratación inicial


)﴿ Ené5o de borrador de cartel


7 Asignación de contratación a /uncionario de proéeedur5a


S veéisión í ené5o de borrador de cartel por parte de proéeedur5a


6 veéisión por parte de la Rnidad de (﴾ecnolog5as de In/ormación


3 Enéio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad 
solicitante


8 Aprobación de solicitud de contratación


10 Firma de documento /inal de especi/icaciones t4cnicas í tabla de 
multas


11 Con/ección de cartel en -ICyP


12 Aprobación de cartel


1f Publicación de inéitación


1)﴿ Apertura de o/ertas


17 Enéio de estudio legal í t4cnico de la o/erta


1S -olicitud de subsanación al o/erente


16 Enéio de documentos subsanados


13 An9lisis legal U t4cnico í /inanciero de la o/erta


18 An9lisis general por parte de la unidad de proéeedur5a del estudio 
t4cnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema


20 Con/ección de recomendación de adOudicación 


21 Aprobación de recomendación de adOudicación


22 Con/ección de adOudicación


2f Enéio de recomendación de adOudicación 


2)﴿ Aprobación de adOudicación 


27 Publicación de adOudicación 


Eáportado desde Microso/t ProOect el )﴿)6)2022 P9gina 26 de SS







Cronograma QP022020
Nombre


1 Preparación de Estudio de Mercados (elaborado (﴾IT-utel-‐


2 Preparación de Especi/icaciones t4cnicas (elaborado Calidad-‐


f Ené5o de solicitud de contratación inicial


)﴿ Ené5o de borrador de cartel


7 Asignación de contratación a /uncionario de proéeedur5a


S veéisión í ené5o de borrador de cartel por parte de proéeedur5a


6 veéisión por parte de la Rnidad de (﴾ecnolog5as de In/ormación


3 Enéio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad 
solicitante


8 Aprobación de solicitud de contratación


10 Firma de documento /inal de especi/icaciones t4cnicas í tabla de 
multas


11 Con/ección de cartel en -ICyP


12 Aprobación de cartel


1f Publicación de inéitación


1)﴿ Apertura de o/ertas


17 Enéio de estudio legal í t4cnico de la o/erta


1S -olicitud de subsanación al o/erente


16 Enéio de documentos subsanados


13 An9lisis legal U t4cnico í /inanciero de la o/erta


18 An9lisis general por parte de la unidad de proéeedur5a del estudio 
t4cnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema


20 Con/ección de recomendación de adOudicación 


21 Aprobación de recomendación de adOudicación


22 Con/ección de adOudicación


2f Enéio de recomendación de adOudicación 


2)﴿ Aprobación de adOudicación 


27 Publicación de adOudicación 


Eáportado desde Microso/t ProOect el )﴿)6)2022 P9gina 23 de SS







Cronograma QP022020
Nombre


1 Preparación de Estudio de Mercados (elaborado (﴾IT-utel-‐


2 Preparación de Especi/icaciones t4cnicas (elaborado Calidad-‐


f Ené5o de solicitud de contratación inicial


)﴿ Ené5o de borrador de cartel


7 Asignación de contratación a /uncionario de proéeedur5a


S veéisión í ené5o de borrador de cartel por parte de proéeedur5a


6 veéisión por parte de la Rnidad de (﴾ecnolog5as de In/ormación


3 Enéio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad 
solicitante


8 Aprobación de solicitud de contratación


10 Firma de documento /inal de especi/icaciones t4cnicas í tabla de 
multas


11 Con/ección de cartel en -ICyP


12 Aprobación de cartel


1f Publicación de inéitación


1)﴿ Apertura de o/ertas


17 Enéio de estudio legal í t4cnico de la o/erta


1S -olicitud de subsanación al o/erente


16 Enéio de documentos subsanados


13 An9lisis legal U t4cnico í /inanciero de la o/erta


18 An9lisis general por parte de la unidad de proéeedur5a del estudio 
t4cnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema


20 Con/ección de recomendación de adOudicación 


21 Aprobación de recomendación de adOudicación


22 Con/ección de adOudicación


2f Enéio de recomendación de adOudicación 


2)﴿ Aprobación de adOudicación 


27 Publicación de adOudicación 


Eáportado desde Microso/t ProOect el )﴿)6)2022 P9gina 28 de SS







Cronograma QP022020
Nombre


1 Preparación de Estudio de Mercados (elaborado (﴾IT-utel-‐


2 Preparación de Especi/icaciones t4cnicas (elaborado Calidad-‐


f Ené5o de solicitud de contratación inicial


)﴿ Ené5o de borrador de cartel


7 Asignación de contratación a /uncionario de proéeedur5a


S veéisión í ené5o de borrador de cartel por parte de proéeedur5a


6 veéisión por parte de la Rnidad de (﴾ecnolog5as de In/ormación


3 Enéio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad 
solicitante


8 Aprobación de solicitud de contratación


10 Firma de documento /inal de especi/icaciones t4cnicas í tabla de 
multas


11 Con/ección de cartel en -ICyP


12 Aprobación de cartel


1f Publicación de inéitación


1)﴿ Apertura de o/ertas


17 Enéio de estudio legal í t4cnico de la o/erta


1S -olicitud de subsanación al o/erente


16 Enéio de documentos subsanados


13 An9lisis legal U t4cnico í /inanciero de la o/erta


18 An9lisis general por parte de la unidad de proéeedur5a del estudio 
t4cnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema


20 Con/ección de recomendación de adOudicación 


21 Aprobación de recomendación de adOudicación


22 Con/ección de adOudicación


2f Enéio de recomendación de adOudicación 


2)﴿ Aprobación de adOudicación 


27 Publicación de adOudicación 


Eáportado desde Microso/t ProOect el )﴿)6)2022 P9gina f0 de SS







Cronograma QP022020
Nombre


1 Preparación de Estudio de Mercados (elaborado (﴾IT-utel-‐


2 Preparación de Especi/icaciones t4cnicas (elaborado Calidad-‐


f Ené5o de solicitud de contratación inicial


)﴿ Ené5o de borrador de cartel


7 Asignación de contratación a /uncionario de proéeedur5a


S veéisión í ené5o de borrador de cartel por parte de proéeedur5a


6 veéisión por parte de la Rnidad de (﴾ecnolog5as de In/ormación


3 Enéio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad 
solicitante


8 Aprobación de solicitud de contratación


10 Firma de documento /inal de especi/icaciones t4cnicas í tabla de 
multas


11 Con/ección de cartel en -ICyP


12 Aprobación de cartel


1f Publicación de inéitación


1)﴿ Apertura de o/ertas


17 Enéio de estudio legal í t4cnico de la o/erta


1S -olicitud de subsanación al o/erente


16 Enéio de documentos subsanados


13 An9lisis legal U t4cnico í /inanciero de la o/erta


18 An9lisis general por parte de la unidad de proéeedur5a del estudio 
t4cnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema


20 Con/ección de recomendación de adOudicación 


21 Aprobación de recomendación de adOudicación


22 Con/ección de adOudicación


2f Enéio de recomendación de adOudicación 


2)﴿ Aprobación de adOudicación 


27 Publicación de adOudicación 


Eáportado desde Microso/t ProOect el )﴿)6)2022 P9gina f1 de SS







Cronograma QP022020
Nombre


1 Preparación de Estudio de Mercados (elaborado (﴾IT-utel-‐


2 Preparación de Especi/icaciones t4cnicas (elaborado Calidad-‐


f Ené5o de solicitud de contratación inicial


)﴿ Ené5o de borrador de cartel


7 Asignación de contratación a /uncionario de proéeedur5a


S veéisión í ené5o de borrador de cartel por parte de proéeedur5a


6 veéisión por parte de la Rnidad de (﴾ecnolog5as de In/ormación


3 Enéio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad 
solicitante


8 Aprobación de solicitud de contratación


10 Firma de documento /inal de especi/icaciones t4cnicas í tabla de 
multas


11 Con/ección de cartel en -ICyP


12 Aprobación de cartel


1f Publicación de inéitación


1)﴿ Apertura de o/ertas


17 Enéio de estudio legal í t4cnico de la o/erta


1S -olicitud de subsanación al o/erente


16 Enéio de documentos subsanados


13 An9lisis legal U t4cnico í /inanciero de la o/erta


18 An9lisis general por parte de la unidad de proéeedur5a del estudio 
t4cnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema


20 Con/ección de recomendación de adOudicación 


21 Aprobación de recomendación de adOudicación


22 Con/ección de adOudicación


2f Enéio de recomendación de adOudicación 


2)﴿ Aprobación de adOudicación 


27 Publicación de adOudicación 


Eáportado desde Microso/t ProOect el )﴿)6)2022 P9gina f2 de SS







Cronograma QP022020
Nombre


1 Preparación de Estudio de Mercados (elaborado (﴾IT-utel-‐


2 Preparación de Especi/icaciones t4cnicas (elaborado Calidad-‐


f Ené5o de solicitud de contratación inicial


)﴿ Ené5o de borrador de cartel


7 Asignación de contratación a /uncionario de proéeedur5a


S veéisión í ené5o de borrador de cartel por parte de proéeedur5a


6 veéisión por parte de la Rnidad de (﴾ecnolog5as de In/ormación


3 Enéio de borrador de cartel corregido por parte de la unidad 
solicitante


8 Aprobación de solicitud de contratación


10 Firma de documento /inal de especi/icaciones t4cnicas í tabla de 
multas


11 Con/ección de cartel en -ICyP


12 Aprobación de cartel


1f Publicación de inéitación


1)﴿ Apertura de o/ertas


17 Enéio de estudio legal í t4cnico de la o/erta


1S -olicitud de subsanación al o/erente


16 Enéio de documentos subsanados


13 An9lisis legal U t4cnico í /inanciero de la o/erta


18 An9lisis general por parte de la unidad de proéeedur5a del estudio 
t4cnico realizado e indicar si cumple o no cumple en el sistema


20 Con/ección de recomendación de adOudicación 


21 Aprobación de recomendación de adOudicación


22 Con/ección de adOudicación


2f Enéio de recomendación de adOudicación 


2)﴿ Aprobación de adOudicación 


27 Publicación de adOudicación 


Eáportado desde Microso/t ProOect el )﴿)6)2022 P9gina ff de SS







Cronograma QP022020
Nombre Asignado a Inicio Finalización % completa…


2S Firmeza de adOudicaci,n )﴿)11)2022 )﴿)11)2022 0


26 -olicitar jarantxa de cumplimiento í timbres /iscales 6)11)2022 3)11)2022 0


23 Entrega de garant5a í timbres /iscales 8)11)2022 17)11)2022 0


28 Con/ección de orden de compra 1S)11)2022 1S)11)2022 0


f0 Autorización í /irmas de orden de compra 16)11)2022 16)11)2022 0


f1 Con/ección de contrato 13)11)2022 2)﴿)11)2022 0


f2 veéisión í /irma interna del contrato (administrador del contrato-‐ 27)11)2022 27)11)2022 0


ff veéisiónU aprobación í /irma del contrato (eáterno-‐ 23)11)2022 23)11)2022 0


f)﴿ Aprobación  í /irma del contrato /inal (presidente o director-‐ 28)11)2022 28)11)2022 0


f7 Enéio del contrato para aprobación legal interna f0)11)2022 21)12)2022 0


fS Aprobación legal interna (17 d5as ò9biles m9áimo-‐ 22)12)2022 11)1)202f 0


f6 Noti/icación de contrato al proéeedor adOudicado 12)1)202f 12)1)202f 0


f3 Inicio del seréicio 1f)1)202f 1f)1)202f 0


f8 Fase de implementación (contratista-‐ 1S)1)202f f0)S)202f 0


)﴿0 Fase de Prestación del seréicio (1er aGo-‐ f)6)202f 22)11)202)﴿ 0


Eáportado desde Microso/t ProOect el )﴿)6)2022 P9gina f)﴿ de SS







Cronograma QP022020
Nombre


2S Firmeza de adOudicaci,n


26 -olicitar jarantxa de cumplimiento í timbres /iscales


23 Entrega de garant5a í timbres /iscales


28 Con/ección de orden de compra


f0 Autorización í /irmas de orden de compra


f1 Con/ección de contrato


f2 veéisión í /irma interna del contrato (administrador del contrato-‐


ff veéisiónU aprobación í /irma del contrato (eáterno-‐


f)﴿ Aprobación  í /irma del contrato /inal (presidente o director-‐


f7 Enéio del contrato para aprobación legal interna


fS Aprobación legal interna (17 d5as ò9biles m9áimo-‐


f6 Noti/icación de contrato al proéeedor adOudicado


f3 Inicio del seréicio


f8 Fase de implementación (contratista-‐


)﴿0 Fase de Prestación del seréicio (1er aGo-‐


Eáportado desde Microso/t ProOect el )﴿)6)2022 P9gina f7 de SS







Cronograma QP022020
Nombre


2S Firmeza de adOudicaci,n


26 -olicitar jarantxa de cumplimiento í timbres /iscales


23 Entrega de garant5a í timbres /iscales


28 Con/ección de orden de compra


f0 Autorización í /irmas de orden de compra


f1 Con/ección de contrato


f2 veéisión í /irma interna del contrato (administrador del contrato-‐


ff veéisiónU aprobación í /irma del contrato (eáterno-‐


f)﴿ Aprobación  í /irma del contrato /inal (presidente o director-‐


f7 Enéio del contrato para aprobación legal interna


fS Aprobación legal interna (17 d5as ò9biles m9áimo-‐


f6 Noti/icación de contrato al proéeedor adOudicado


f3 Inicio del seréicio


f8 Fase de implementación (contratista-‐


)﴿0 Fase de Prestación del seréicio (1er aGo-‐


Eáportado desde Microso/t ProOect el )﴿)6)2022 P9gina fS de SS







Cronograma QP022020
Nombre


2S Firmeza de adOudicaci,n


26 -olicitar jarantxa de cumplimiento í timbres /iscales


23 Entrega de garant5a í timbres /iscales


28 Con/ección de orden de compra


f0 Autorización í /irmas de orden de compra


f1 Con/ección de contrato


f2 veéisión í /irma interna del contrato (administrador del contrato-‐


ff veéisiónU aprobación í /irma del contrato (eáterno-‐


f)﴿ Aprobación  í /irma del contrato /inal (presidente o director-‐


f7 Enéio del contrato para aprobación legal interna


fS Aprobación legal interna (17 d5as ò9biles m9áimo-‐


f6 Noti/icación de contrato al proéeedor adOudicado


f3 Inicio del seréicio


f8 Fase de implementación (contratista-‐


)﴿0 Fase de Prestación del seréicio (1er aGo-‐


Eáportado desde Microso/t ProOect el )﴿)6)2022 P9gina f6 de SS







Cronograma QP022020
Nombre


2S Firmeza de adOudicaci,n


26 -olicitar jarantxa de cumplimiento í timbres /iscales


23 Entrega de garant5a í timbres /iscales


28 Con/ección de orden de compra


f0 Autorización í /irmas de orden de compra


f1 Con/ección de contrato


f2 veéisión í /irma interna del contrato (administrador del contrato-‐


ff veéisiónU aprobación í /irma del contrato (eáterno-‐


f)﴿ Aprobación  í /irma del contrato /inal (presidente o director-‐


f7 Enéio del contrato para aprobación legal interna


fS Aprobación legal interna (17 d5as ò9biles m9áimo-‐


f6 Noti/icación de contrato al proéeedor adOudicado


f3 Inicio del seréicio


f8 Fase de implementación (contratista-‐


)﴿0 Fase de Prestación del seréicio (1er aGo-‐


Eáportado desde Microso/t ProOect el )﴿)6)2022 P9gina f3 de SS







Cronograma QP022020
Nombre


2S Firmeza de adOudicaci,n


26 -olicitar jarantxa de cumplimiento í timbres /iscales


23 Entrega de garant5a í timbres /iscales


28 Con/ección de orden de compra


f0 Autorización í /irmas de orden de compra


f1 Con/ección de contrato


f2 veéisión í /irma interna del contrato (administrador del contrato-‐


ff veéisiónU aprobación í /irma del contrato (eáterno-‐


f)﴿ Aprobación  í /irma del contrato /inal (presidente o director-‐


f7 Enéio del contrato para aprobación legal interna


fS Aprobación legal interna (17 d5as ò9biles m9áimo-‐


f6 Noti/icación de contrato al proéeedor adOudicado


f3 Inicio del seréicio


f8 Fase de implementación (contratista-‐


)﴿0 Fase de Prestación del seréicio (1er aGo-‐


Eáportado desde Microso/t ProOect el )﴿)6)2022 P9gina f8 de SS







Cronograma QP022020
Nombre


2S Firmeza de adOudicaci,n


26 -olicitar jarantxa de cumplimiento í timbres /iscales


23 Entrega de garant5a í timbres /iscales


28 Con/ección de orden de compra


f0 Autorización í /irmas de orden de compra


f1 Con/ección de contrato


f2 veéisión í /irma interna del contrato (administrador del contrato-‐


ff veéisiónU aprobación í /irma del contrato (eáterno-‐


f)﴿ Aprobación  í /irma del contrato /inal (presidente o director-‐


f7 Enéio del contrato para aprobación legal interna


fS Aprobación legal interna (17 d5as ò9biles m9áimo-‐


f6 Noti/icación de contrato al proéeedor adOudicado


f3 Inicio del seréicio


f8 Fase de implementación (contratista-‐


)﴿0 Fase de Prestación del seréicio (1er aGo-‐


Eáportado desde Microso/t ProOect el )﴿)6)2022 P9gina )﴿0 de SS







Cronograma QP022020
Nombre


2S Firmeza de adOudicaci,n


26 -olicitar jarantxa de cumplimiento í timbres /iscales


23 Entrega de garant5a í timbres /iscales


28 Con/ección de orden de compra


f0 Autorización í /irmas de orden de compra


f1 Con/ección de contrato


f2 veéisión í /irma interna del contrato (administrador del contrato-‐


ff veéisiónU aprobación í /irma del contrato (eáterno-‐


f)﴿ Aprobación  í /irma del contrato /inal (presidente o director-‐


f7 Enéio del contrato para aprobación legal interna


fS Aprobación legal interna (17 d5as ò9biles m9áimo-‐


f6 Noti/icación de contrato al proéeedor adOudicado


f3 Inicio del seréicio


f8 Fase de implementación (contratista-‐


)﴿0 Fase de Prestación del seréicio (1er aGo-‐


Eáportado desde Microso/t ProOect el )﴿)6)2022 P9gina )﴿1 de SS







Cronograma QP022020
Nombre


2S Firmeza de adOudicaci,n


26 -olicitar jarantxa de cumplimiento í timbres /iscales


23 Entrega de garant5a í timbres /iscales


28 Con/ección de orden de compra


f0 Autorización í /irmas de orden de compra


f1 Con/ección de contrato


f2 veéisión í /irma interna del contrato (administrador del contrato-‐


ff veéisiónU aprobación í /irma del contrato (eáterno-‐


f)﴿ Aprobación  í /irma del contrato /inal (presidente o director-‐


f7 Enéio del contrato para aprobación legal interna


fS Aprobación legal interna (17 d5as ò9biles m9áimo-‐


f6 Noti/icación de contrato al proéeedor adOudicado


f3 Inicio del seréicio


f8 Fase de implementación (contratista-‐


)﴿0 Fase de Prestación del seréicio (1er aGo-‐


Eáportado desde Microso/t ProOect el )﴿)6)2022 P9gina )﴿2 de SS







Cronograma QP022020
Nombre


2S Firmeza de adOudicaci,n


26 -olicitar jarantxa de cumplimiento í timbres /iscales


23 Entrega de garant5a í timbres /iscales


28 Con/ección de orden de compra


f0 Autorización í /irmas de orden de compra


f1 Con/ección de contrato


f2 veéisión í /irma interna del contrato (administrador del contrato-‐


ff veéisiónU aprobación í /irma del contrato (eáterno-‐


f)﴿ Aprobación  í /irma del contrato /inal (presidente o director-‐


f7 Enéio del contrato para aprobación legal interna


fS Aprobación legal interna (17 d5as ò9biles m9áimo-‐


f6 Noti/icación de contrato al proéeedor adOudicado


f3 Inicio del seréicio


f8 Fase de implementación (contratista-‐


)﴿0 Fase de Prestación del seréicio (1er aGo-‐


Eáportado desde Microso/t ProOect el )﴿)6)2022 P9gina )﴿f de SS







Cronograma QP022020
Nombre


2S Firmeza de adOudicaci,n


26 -olicitar jarantxa de cumplimiento í timbres /iscales


23 Entrega de garant5a í timbres /iscales


28 Con/ección de orden de compra


f0 Autorización í /irmas de orden de compra


f1 Con/ección de contrato


f2 veéisión í /irma interna del contrato (administrador del contrato-‐


ff veéisiónU aprobación í /irma del contrato (eáterno-‐


f)﴿ Aprobación  í /irma del contrato /inal (presidente o director-‐


f7 Enéio del contrato para aprobación legal interna


fS Aprobación legal interna (17 d5as ò9biles m9áimo-‐


f6 Noti/icación de contrato al proéeedor adOudicado


f3 Inicio del seréicio


f8 Fase de implementación (contratista-‐


)﴿0 Fase de Prestación del seréicio (1er aGo-‐


Eáportado desde Microso/t ProOect el )﴿)6)2022 P9gina )﴿)﴿ de SS







Cronograma QP022020
Nombre


2S Firmeza de adOudicaci,n


26 -olicitar jarantxa de cumplimiento í timbres /iscales


23 Entrega de garant5a í timbres /iscales


28 Con/ección de orden de compra


f0 Autorización í /irmas de orden de compra


f1 Con/ección de contrato


f2 veéisión í /irma interna del contrato (administrador del contrato-‐


ff veéisiónU aprobación í /irma del contrato (eáterno-‐


f)﴿ Aprobación  í /irma del contrato /inal (presidente o director-‐


f7 Enéio del contrato para aprobación legal interna


fS Aprobación legal interna (17 d5as ò9biles m9áimo-‐


f6 Noti/icación de contrato al proéeedor adOudicado


f3 Inicio del seréicio


f8 Fase de implementación (contratista-‐


)﴿0 Fase de Prestación del seréicio (1er aGo-‐


Eáportado desde Microso/t ProOect el )﴿)6)2022 P9gina )﴿7 de SS







Cronograma QP022020
Nombre


2S Firmeza de adOudicaci,n


26 -olicitar jarantxa de cumplimiento í timbres /iscales


23 Entrega de garant5a í timbres /iscales


28 Con/ección de orden de compra


f0 Autorización í /irmas de orden de compra


f1 Con/ección de contrato


f2 veéisión í /irma interna del contrato (administrador del contrato-‐


ff veéisiónU aprobación í /irma del contrato (eáterno-‐


f)﴿ Aprobación  í /irma del contrato /inal (presidente o director-‐


f7 Enéio del contrato para aprobación legal interna


fS Aprobación legal interna (17 d5as ò9biles m9áimo-‐


f6 Noti/icación de contrato al proéeedor adOudicado


f3 Inicio del seréicio


f8 Fase de implementación (contratista-‐


)﴿0 Fase de Prestación del seréicio (1er aGo-‐


Eáportado desde Microso/t ProOect el )﴿)6)2022 P9gina )﴿S de SS







Cronograma QP022020
Nombre


2S Firmeza de adOudicaci,n


26 -olicitar jarantxa de cumplimiento í timbres /iscales


23 Entrega de garant5a í timbres /iscales


28 Con/ección de orden de compra


f0 Autorización í /irmas de orden de compra


f1 Con/ección de contrato


f2 veéisión í /irma interna del contrato (administrador del contrato-‐


ff veéisiónU aprobación í /irma del contrato (eáterno-‐


f)﴿ Aprobación  í /irma del contrato /inal (presidente o director-‐


f7 Enéio del contrato para aprobación legal interna


fS Aprobación legal interna (17 d5as ò9biles m9áimo-‐


f6 Noti/icación de contrato al proéeedor adOudicado


f3 Inicio del seréicio


f8 Fase de implementación (contratista-‐


)﴿0 Fase de Prestación del seréicio (1er aGo-‐


Eáportado desde Microso/t ProOect el )﴿)6)2022 P9gina )﴿6 de SS







Cronograma QP022020
Nombre


2S Firmeza de adOudicaci,n


26 -olicitar jarantxa de cumplimiento í timbres /iscales


23 Entrega de garant5a í timbres /iscales


28 Con/ección de orden de compra


f0 Autorización í /irmas de orden de compra


f1 Con/ección de contrato


f2 veéisión í /irma interna del contrato (administrador del contrato-‐


ff veéisiónU aprobación í /irma del contrato (eáterno-‐


f)﴿ Aprobación  í /irma del contrato /inal (presidente o director-‐


f7 Enéio del contrato para aprobación legal interna


fS Aprobación legal interna (17 d5as ò9biles m9áimo-‐


f6 Noti/icación de contrato al proéeedor adOudicado


f3 Inicio del seréicio


f8 Fase de implementación (contratista-‐


)﴿0 Fase de Prestación del seréicio (1er aGo-‐


Eáportado desde Microso/t ProOect el )﴿)6)2022 P9gina )﴿3 de SS







Cronograma QP022020
Nombre


2S Firmeza de adOudicaci,n


26 -olicitar jarantxa de cumplimiento í timbres /iscales


23 Entrega de garant5a í timbres /iscales


28 Con/ección de orden de compra


f0 Autorización í /irmas de orden de compra


f1 Con/ección de contrato


f2 veéisión í /irma interna del contrato (administrador del contrato-‐


ff veéisiónU aprobación í /irma del contrato (eáterno-‐


f)﴿ Aprobación  í /irma del contrato /inal (presidente o director-‐


f7 Enéio del contrato para aprobación legal interna


fS Aprobación legal interna (17 d5as ò9biles m9áimo-‐


f6 Noti/icación de contrato al proéeedor adOudicado


f3 Inicio del seréicio


f8 Fase de implementación (contratista-‐


)﴿0 Fase de Prestación del seréicio (1er aGo-‐


Eáportado desde Microso/t ProOect el )﴿)6)2022 P9gina )﴿8 de SS







Cronograma QP022020
Nombre


2S Firmeza de adOudicaci,n


26 -olicitar jarantxa de cumplimiento í timbres /iscales


23 Entrega de garant5a í timbres /iscales


28 Con/ección de orden de compra


f0 Autorización í /irmas de orden de compra


f1 Con/ección de contrato


f2 veéisión í /irma interna del contrato (administrador del contrato-‐


ff veéisiónU aprobación í /irma del contrato (eáterno-‐


f)﴿ Aprobación  í /irma del contrato /inal (presidente o director-‐


f7 Enéio del contrato para aprobación legal interna


fS Aprobación legal interna (17 d5as ò9biles m9áimo-‐


f6 Noti/icación de contrato al proéeedor adOudicado


f3 Inicio del seréicio


f8 Fase de implementación (contratista-‐


)﴿0 Fase de Prestación del seréicio (1er aGo-‐


Eáportado desde Microso/t ProOect el )﴿)6)2022 P9gina 70 de SS







Cronograma QP022020
Nombre


2S Firmeza de adOudicaci,n


26 -olicitar jarantxa de cumplimiento í timbres /iscales


23 Entrega de garant5a í timbres /iscales


28 Con/ección de orden de compra


f0 Autorización í /irmas de orden de compra


f1 Con/ección de contrato


f2 veéisión í /irma interna del contrato (administrador del contrato-‐


ff veéisiónU aprobación í /irma del contrato (eáterno-‐


f)﴿ Aprobación  í /irma del contrato /inal (presidente o director-‐


f7 Enéio del contrato para aprobación legal interna


fS Aprobación legal interna (17 d5as ò9biles m9áimo-‐


f6 Noti/icación de contrato al proéeedor adOudicado


f3 Inicio del seréicio


f8 Fase de implementación (contratista-‐


)﴿0 Fase de Prestación del seréicio (1er aGo-‐


Eáportado desde Microso/t ProOect el )﴿)6)2022 P9gina 71 de SS







Cronograma QP022020
Nombre


2S Firmeza de adOudicaci,n


26 -olicitar jarantxa de cumplimiento í timbres /iscales


23 Entrega de garant5a í timbres /iscales


28 Con/ección de orden de compra


f0 Autorización í /irmas de orden de compra


f1 Con/ección de contrato


f2 veéisión í /irma interna del contrato (administrador del contrato-‐


ff veéisiónU aprobación í /irma del contrato (eáterno-‐


f)﴿ Aprobación  í /irma del contrato /inal (presidente o director-‐


f7 Enéio del contrato para aprobación legal interna


fS Aprobación legal interna (17 d5as ò9biles m9áimo-‐


f6 Noti/icación de contrato al proéeedor adOudicado


f3 Inicio del seréicio


f8 Fase de implementación (contratista-‐


)﴿0 Fase de Prestación del seréicio (1er aGo-‐


Eáportado desde Microso/t ProOect el )﴿)6)2022 P9gina 72 de SS







Cronograma QP022020
Nombre


2S Firmeza de adOudicaci,n


26 -olicitar jarantxa de cumplimiento í timbres /iscales


23 Entrega de garant5a í timbres /iscales


28 Con/ección de orden de compra


f0 Autorización í /irmas de orden de compra


f1 Con/ección de contrato


f2 veéisión í /irma interna del contrato (administrador del contrato-‐


ff veéisiónU aprobación í /irma del contrato (eáterno-‐


f)﴿ Aprobación  í /irma del contrato /inal (presidente o director-‐


f7 Enéio del contrato para aprobación legal interna


fS Aprobación legal interna (17 d5as ò9biles m9áimo-‐


f6 Noti/icación de contrato al proéeedor adOudicado


f3 Inicio del seréicio


f8 Fase de implementación (contratista-‐


)﴿0 Fase de Prestación del seréicio (1er aGo-‐


Eáportado desde Microso/t ProOect el )﴿)6)2022 P9gina 7f de SS







Cronograma QP022020
Nombre


2S Firmeza de adOudicaci,n


26 -olicitar jarantxa de cumplimiento í timbres /iscales


23 Entrega de garant5a í timbres /iscales


28 Con/ección de orden de compra


f0 Autorización í /irmas de orden de compra


f1 Con/ección de contrato


f2 veéisión í /irma interna del contrato (administrador del contrato-‐


ff veéisiónU aprobación í /irma del contrato (eáterno-‐


f)﴿ Aprobación  í /irma del contrato /inal (presidente o director-‐


f7 Enéio del contrato para aprobación legal interna


fS Aprobación legal interna (17 d5as ò9biles m9áimo-‐


f6 Noti/icación de contrato al proéeedor adOudicado


f3 Inicio del seréicio


f8 Fase de implementación (contratista-‐


)﴿0 Fase de Prestación del seréicio (1er aGo-‐


Eáportado desde Microso/t ProOect el )﴿)6)2022 P9gina 7)﴿ de SS







Cronograma QP022020
Nombre


2S Firmeza de adOudicaci,n


26 -olicitar jarantxa de cumplimiento í timbres /iscales


23 Entrega de garant5a í timbres /iscales


28 Con/ección de orden de compra


f0 Autorización í /irmas de orden de compra


f1 Con/ección de contrato


f2 veéisión í /irma interna del contrato (administrador del contrato-‐


ff veéisiónU aprobación í /irma del contrato (eáterno-‐


f)﴿ Aprobación  í /irma del contrato /inal (presidente o director-‐


f7 Enéio del contrato para aprobación legal interna


fS Aprobación legal interna (17 d5as ò9biles m9áimo-‐


f6 Noti/icación de contrato al proéeedor adOudicado


f3 Inicio del seréicio


f8 Fase de implementación (contratista-‐


)﴿0 Fase de Prestación del seréicio (1er aGo-‐


Eáportado desde Microso/t ProOect el )﴿)6)2022 P9gina 77 de SS







Cronograma QP022020
Nombre


2S Firmeza de adOudicaci,n


26 -olicitar jarantxa de cumplimiento í timbres /iscales


23 Entrega de garant5a í timbres /iscales


28 Con/ección de orden de compra


f0 Autorización í /irmas de orden de compra


f1 Con/ección de contrato


f2 veéisión í /irma interna del contrato (administrador del contrato-‐


ff veéisiónU aprobación í /irma del contrato (eáterno-‐


f)﴿ Aprobación  í /irma del contrato /inal (presidente o director-‐


f7 Enéio del contrato para aprobación legal interna


fS Aprobación legal interna (17 d5as ò9biles m9áimo-‐


f6 Noti/icación de contrato al proéeedor adOudicado


f3 Inicio del seréicio


f8 Fase de implementación (contratista-‐


)﴿0 Fase de Prestación del seréicio (1er aGo-‐


Eáportado desde Microso/t ProOect el )﴿)6)2022 P9gina 7S de SS







Cronograma QP022020
Nombre


2S Firmeza de adOudicaci,n


26 -olicitar jarantxa de cumplimiento í timbres /iscales


23 Entrega de garant5a í timbres /iscales


28 Con/ección de orden de compra


f0 Autorización í /irmas de orden de compra


f1 Con/ección de contrato


f2 veéisión í /irma interna del contrato (administrador del contrato-‐


ff veéisiónU aprobación í /irma del contrato (eáterno-‐


f)﴿ Aprobación  í /irma del contrato /inal (presidente o director-‐


f7 Enéio del contrato para aprobación legal interna


fS Aprobación legal interna (17 d5as ò9biles m9áimo-‐


f6 Noti/icación de contrato al proéeedor adOudicado


f3 Inicio del seréicio


f8 Fase de implementación (contratista-‐


)﴿0 Fase de Prestación del seréicio (1er aGo-‐


Eáportado desde Microso/t ProOect el )﴿)6)2022 P9gina 76 de SS







Cronograma QP022020
Nombre


2S Firmeza de adOudicaci,n


26 -olicitar jarantxa de cumplimiento í timbres /iscales


23 Entrega de garant5a í timbres /iscales


28 Con/ección de orden de compra


f0 Autorización í /irmas de orden de compra


f1 Con/ección de contrato


f2 veéisión í /irma interna del contrato (administrador del contrato-‐


ff veéisiónU aprobación í /irma del contrato (eáterno-‐


f)﴿ Aprobación  í /irma del contrato /inal (presidente o director-‐


f7 Enéio del contrato para aprobación legal interna


fS Aprobación legal interna (17 d5as ò9biles m9áimo-‐


f6 Noti/icación de contrato al proéeedor adOudicado


f3 Inicio del seréicio


f8 Fase de implementación (contratista-‐


)﴿0 Fase de Prestación del seréicio (1er aGo-‐


Eáportado desde Microso/t ProOect el )﴿)6)2022 P9gina 73 de SS







Cronograma QP022020
Nombre


2S Firmeza de adOudicaci,n


26 -olicitar jarantxa de cumplimiento í timbres /iscales


23 Entrega de garant5a í timbres /iscales


28 Con/ección de orden de compra


f0 Autorización í /irmas de orden de compra


f1 Con/ección de contrato


f2 veéisión í /irma interna del contrato (administrador del contrato-‐


ff veéisiónU aprobación í /irma del contrato (eáterno-‐


f)﴿ Aprobación  í /irma del contrato /inal (presidente o director-‐


f7 Enéio del contrato para aprobación legal interna


fS Aprobación legal interna (17 d5as ò9biles m9áimo-‐


f6 Noti/icación de contrato al proéeedor adOudicado


f3 Inicio del seréicio


f8 Fase de implementación (contratista-‐


)﴿0 Fase de Prestación del seréicio (1er aGo-‐


Eáportado desde Microso/t ProOect el )﴿)6)2022 P9gina 78 de SS







Cronograma QP022020
Nombre


2S Firmeza de adOudicaci,n


26 -olicitar jarantxa de cumplimiento í timbres /iscales


23 Entrega de garant5a í timbres /iscales


28 Con/ección de orden de compra


f0 Autorización í /irmas de orden de compra


f1 Con/ección de contrato


f2 veéisión í /irma interna del contrato (administrador del contrato-‐


ff veéisiónU aprobación í /irma del contrato (eáterno-‐


f)﴿ Aprobación  í /irma del contrato /inal (presidente o director-‐


f7 Enéio del contrato para aprobación legal interna


fS Aprobación legal interna (17 d5as ò9biles m9áimo-‐


f6 Noti/icación de contrato al proéeedor adOudicado


f3 Inicio del seréicio


f8 Fase de implementación (contratista-‐


)﴿0 Fase de Prestación del seréicio (1er aGo-‐


Eáportado desde Microso/t ProOect el )﴿)6)2022 P9gina S0 de SS







Cronograma QP022020
Nombre


2S Firmeza de adOudicaci,n


26 -olicitar jarantxa de cumplimiento í timbres /iscales


23 Entrega de garant5a í timbres /iscales


28 Con/ección de orden de compra


f0 Autorización í /irmas de orden de compra


f1 Con/ección de contrato


f2 veéisión í /irma interna del contrato (administrador del contrato-‐


ff veéisiónU aprobación í /irma del contrato (eáterno-‐


f)﴿ Aprobación  í /irma del contrato /inal (presidente o director-‐


f7 Enéio del contrato para aprobación legal interna


fS Aprobación legal interna (17 d5as ò9biles m9áimo-‐


f6 Noti/icación de contrato al proéeedor adOudicado


f3 Inicio del seréicio


f8 Fase de implementación (contratista-‐


)﴿0 Fase de Prestación del seréicio (1er aGo-‐


Eáportado desde Microso/t ProOect el )﴿)6)2022 P9gina S1 de SS







Cronograma QP022020
Nombre


2S Firmeza de adOudicaci,n


26 -olicitar jarantxa de cumplimiento í timbres /iscales


23 Entrega de garant5a í timbres /iscales


28 Con/ección de orden de compra


f0 Autorización í /irmas de orden de compra


f1 Con/ección de contrato


f2 veéisión í /irma interna del contrato (administrador del contrato-‐


ff veéisiónU aprobación í /irma del contrato (eáterno-‐


f)﴿ Aprobación  í /irma del contrato /inal (presidente o director-‐


f7 Enéio del contrato para aprobación legal interna


fS Aprobación legal interna (17 d5as ò9biles m9áimo-‐


f6 Noti/icación de contrato al proéeedor adOudicado


f3 Inicio del seréicio


f8 Fase de implementación (contratista-‐


)﴿0 Fase de Prestación del seréicio (1er aGo-‐


Eáportado desde Microso/t ProOect el )﴿)6)2022 P9gina S2 de SS







Cronograma QP022020
Nombre


2S Firmeza de adOudicaci,n


26 -olicitar jarantxa de cumplimiento í timbres /iscales


23 Entrega de garant5a í timbres /iscales


28 Con/ección de orden de compra


f0 Autorización í /irmas de orden de compra


f1 Con/ección de contrato


f2 veéisión í /irma interna del contrato (administrador del contrato-‐


ff veéisiónU aprobación í /irma del contrato (eáterno-‐


f)﴿ Aprobación  í /irma del contrato /inal (presidente o director-‐


f7 Enéio del contrato para aprobación legal interna


fS Aprobación legal interna (17 d5as ò9biles m9áimo-‐


f6 Noti/icación de contrato al proéeedor adOudicado


f3 Inicio del seréicio


f8 Fase de implementación (contratista-‐


)﴿0 Fase de Prestación del seréicio (1er aGo-‐


Eáportado desde Microso/t ProOect el )﴿)6)2022 P9gina Sf de SS







Cronograma QP022020
Nombre


2S Firmeza de adOudicaci,n


26 -olicitar jarantxa de cumplimiento í timbres /iscales


23 Entrega de garant5a í timbres /iscales


28 Con/ección de orden de compra


f0 Autorización í /irmas de orden de compra


f1 Con/ección de contrato


f2 veéisión í /irma interna del contrato (administrador del contrato-‐


ff veéisiónU aprobación í /irma del contrato (eáterno-‐


f)﴿ Aprobación  í /irma del contrato /inal (presidente o director-‐


f7 Enéio del contrato para aprobación legal interna


fS Aprobación legal interna (17 d5as ò9biles m9áimo-‐


f6 Noti/icación de contrato al proéeedor adOudicado


f3 Inicio del seréicio


f8 Fase de implementación (contratista-‐


)﴿0 Fase de Prestación del seréicio (1er aGo-‐


Eáportado desde Microso/t ProOect el )﴿)6)2022 P9gina S)﴿ de SS







Cronograma QP022020
Nombre


2S Firmeza de adOudicaci,n


26 -olicitar jarantxa de cumplimiento í timbres /iscales


23 Entrega de garant5a í timbres /iscales


28 Con/ección de orden de compra


f0 Autorización í /irmas de orden de compra


f1 Con/ección de contrato


f2 veéisión í /irma interna del contrato (administrador del contrato-‐


ff veéisiónU aprobación í /irma del contrato (eáterno-‐


f)﴿ Aprobación  í /irma del contrato /inal (presidente o director-‐


f7 Enéio del contrato para aprobación legal interna


fS Aprobación legal interna (17 d5as ò9biles m9áimo-‐


f6 Noti/icación de contrato al proéeedor adOudicado


f3 Inicio del seréicio


f8 Fase de implementación (contratista-‐


)﴿0 Fase de Prestación del seréicio (1er aGo-‐


Eáportado desde Microso/t ProOect el )﴿)6)2022 P9gina S7 de SS







Cronograma QP022020
Nombre


2S Firmeza de adOudicaci,n


26 -olicitar jarantxa de cumplimiento í timbres /iscales


23 Entrega de garant5a í timbres /iscales


28 Con/ección de orden de compra


f0 Autorización í /irmas de orden de compra


f1 Con/ección de contrato


f2 veéisión í /irma interna del contrato (administrador del contrato-‐


ff veéisiónU aprobación í /irma del contrato (eáterno-‐


f)﴿ Aprobación  í /irma del contrato /inal (presidente o director-‐


f7 Enéio del contrato para aprobación legal interna


fS Aprobación legal interna (17 d5as ò9biles m9áimo-‐


f6 Noti/icación de contrato al proéeedor adOudicado


f3 Inicio del seréicio


f8 Fase de implementación (contratista-‐


)﴿0 Fase de Prestación del seréicio (1er aGo-‐


Eáportado desde Microso/t ProOect el )﴿)6)2022 P9gina SS de SS







Gestión o Resultados X


Efecto o Impacto


Total semanas 346 Costo total  $ 12.515.160 


Sub-partidas 


Avalado por el Consejo con el acuerdo:
Esteban González Guillén


Javier Garro Mora


Escrito por


Fecha: 14/3/2019


Glenn Fallas Fallas


Revisado y aprobado por


Fecha: 15/03/2019


Versión: 01


Dirección General de Operaciones


Área: Planificación
Formulario No. : 1


Fecha de emisión: 14/03/2019


Acta Constitutiva de Proyecto


Sistema Nacional de Gestión y Monitoreo del Espectro 2021 (SNGME-2021)


Código de Proyecto: EP022020


Rige a partir de: aprobación


Razón para iniciar el proyecto (Criterio Impulsor)2 


(2.4) 


Cumplir con las funciones y obligaciones establecidas tanto en la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N° 8642 como en la Ley de la Autoridad 


Reguladora de los Servicios Públicos, Ley N° 7593, respecto al control, comprobación y administración del uso eficiente del espectro radioeléctrico, 


las emisiones radioeléctricas, así como la inspección, detección, identificación y eliminación de las interferencias perjudiciales. Lo anterior, 


considerando la necesidad de que el nuevo Sistema Nacional de Gestión y Monitoreo del Espectro (SNGME-2021) permita el monitoreo continuo del 


espectro con una cobertura de medición que refleje el uso del espectro a nivel nacional.


Descripción del proyecto (2.5) El actual Sistema Nacional de Gestión y Monitoreo del Espectro (SNGME), se encuentra en un arrendamiento operativo desde el año 2014, el cual 


luego de la eventual prórroga vencería en el año 2021, por lo que se debe iniciar con antelación el proceso de contratación de un nuevo Sistema que 


considere la renovación de equipos así como la incorporación de nuevas regiones no abarcadas por el actual SNGME, de conformidad con las nuevas 


necesidades tecnológicas de medición y las mejores prácticas internacionales. Lo anterior, a fin de contar con la posibilidad de obtener datos 


históricos del uso del espectro con una cobertura de medición que refleje el uso del espectro a nivel nacional.  


Alcance del Proyecto (2.6) 
El alcance del proyecto es contar con un nuevo sistema de monitoreo del espectro que satisfaga las necesidades de medición de manera 


representativa del uso del espectro en el país y las mejoras tecnológicas aplicables. 


ACTA CONSTITUTIVA DEL PROYECTO 1


Objetivo Estratégico (2.1)
1- Promover la competencia en el sector para  mejorar la calidad, la no discriminación, la equidad y la justicia de la 


atribución y asignación del espectro entre los diversos usuarios.


Código del proyecto (2.2):


EP02-2020


Nombre del Proyecto (2.3)
Sistema Nacional de Gestión y Monitoreo del Espectro 2021 (SNGME-2021)


Indicador (2.10) Tipo de 


indicador: (2.11)


Fórmula del Indicador 


(2.12)
Mediciones del espectro radioeléctrico


De eficacia, eficiencia, calidad y 


economía 


 OBJETIVOS, METAS Y RESULTADOS 


Objetivos Específicos (2.7) Metas/Cantidad de unidad prevista (2.8) Resultados Esperados/ Impactos esperados (2.9)


Contar con un sistema que cumpla con los 


requerimientos técnicos de cobertura y mejoras 


tecnológicas para el nuevo SNGME-2021, que 


permitan a la SUTEL hacer frente a la gestión y control 


de las nuevas tecnologías que hacen uso del espectro 


radioeléctrico, con una cobertura ampliada en el 


territorio nacional.


La adquisición de un SNGME que cumpla con los requerimientos técnicos  


definidos, y con el cual se pueda administrar, monitorear y controlar el espectro 


radioeléctrico en el país, considerando todas las tecnologías existentes y 


próximas por implementarse, esto en más zonas del territorio nacional.
Contar con un Sistema Nacional de Gestión y Monitoreo del 


Espectro 2021 (SNGME-2021) y con mayor cobertura y capacidad 


de medición en el territorio nacional.


Operar el SNGME-2021 considerando los procesos 


que requieren de sus insumos de medición, 


mejorando la eficiencia y eficacia de la Institución en 


el cumplimiento de sus funciones.


Alcanzar una mayor eficiencia y eficacia en el cumplimiento de las funciones de 


administración, monitoreo y control del espectro radioeléctrico, al contar con 


equipos de medición y gestión renovados y con mayor cobertura en el país.


Fase 2 (2022):


1. Adjudicar la contratación para el Sistema Nacional de Gestión y Monitoreo del Espectro 2021 (SNGME-2021) conforme a los TDR.


2. Suspención del proceso de contratación por 3 meses, acuerdo dele Consejo 022-050-2022 para valorar cumplimiento de la regla fiscal


3. Orden de inicio para la implementación del Sistema Nacional de Gestión y Monitoreo del Espectro 2021 (SNGME-2021) 48  $                                             - 


Fase 4 (2024 - 2030):


1. Fase de operación del Sistema Nacional de Gestión y Monitoreo del Espectro 2022. 273  $                          12.068.190 


FASES Y TIEMPOS ESTIMADOS


Hito/Etapa/Entregable (2.13) Duración estimada en semanas
Costo estimado por 


Hito/Etapa/Entregable


Fase 1 (2020-2021):


1. Definir y publicar los términos de referencia para la contratación del Sistema Nacional de Gestión y Monitoreo del Espectro 2021 


(SNGME-2021), con la definición de todos los requerimientos técnicos de cobertura y mejoras técnológicas necesarias para suplir las 


necesidades de administración, monitoreo y control del espectro.


25  $                                             - 


Fase 3 (2023):


1. Implementación del SNGME


2. Inicia fase de operación del Sistema Nacional de Gestión y Monitoreo del Espectro 2022.
52  $                                446.970 


ESTIMACION DE RECURSO PRESUPUESTARIO 3 (2.14)


Recursos estimados 2021-2030 Descripción


1.01.02


-                                                                                         Fase 2020 y 2021: definición de terminos de referencia y publicación del cartel


Fase 2022: Adjudicación e implementación 







Costo total: 


SI


X


NO


Área a la que 


pertenece


% dedicación del recurso al 


proyecto
Rol Responsabilidades


Horario 


Laboral


DGC 50 Administrador del Proyecto Liderar el proyecto 8:00 - 16:00


DGC 65 Admin. Contrato
Ejecución del 


proyecto
9:00 - 17:00


DGC 65 Admin. Contrato
Ejecución del 


proyecto
8:00 - 16:00


DGC 30 Asesor Jurídico
Ejecución del 


proyecto
8:00 - 16:00


TC: $1 x ¢


Roberto Gamboa Jurídicas


APROBACIÓN DEL PROYECTO


Fe
ch


as


Aprobador por Consejo de la Sutel


Criterios de control 


de calidad (2.15)


1) Entrega de productos conforme al cartel


2) Pruebas de funcionamiento


3) Inicio de operaciones


Comunicación (A 


quien y como) 


(2.16)


1) Al Consejo de la SUTEL y a la Contraloría General de la República para su aprobación


2) A jefaturas y usuarios finales


EQUIPO DE TRABAJO


Equipo de Trabajo 


Nombre del Recurso Capacidades


Esteban González Guillén Administrativas y técnicas


Javier Garro Mora


1.01.02


12.068.190,00$                                                                   Fase 2024-2030: Operación (4 cuotas trimestrales por año)


446.970,00                                                                           Fase 2023: Implementación e inicio de la operación del SNGME


 $                                                                  12.515.160,00 


CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DEL PROYECTO


X


Cuenta con recursos internos para brindar seguimiento y continuidad al producto del proyecto?


Aporte diferenciador (2.19)
Cumplimiento con las funciones otorgadas por Ley respecto al control, comprobación y administración del uso eficiente del espectro radioeléctrico, las 


emisiones radioeléctricas, así como la inspección, detección, identificación y eliminación de las interferencias perjudiciales.


Riesgos (2.17)


1) No pago o pago parcial por parte de los usuarios de espectro y falta de líquidez del canon de reserva de espectro


2) No aprobación del canon por parte del MICITT 


4) Recortes presupuestario por cumplimiento de la regla fiscal


GESTIÓN DEL PROYECTO (CONTRATACIÓN)


Contratación requerida (Marque la opción 


correspondiente)(2.18)


Contratación directa (menos de 20 770 000 colones) Contratación Abreviada (entre 20 770 


000 colones y 200 000 000 colones)


Licitación pública (más de 


200 000 000 colones)


3) Objeciones o apelaciones al proceso de contratación


Administrativas y técnicas


Beneficiario Patrocinador Administrador del Proyecto


Usuarios de espectro / población de CR Glenn Fallas Fallas Esteban González Guillén


Validado por Glenn Fallas Fallas 15/3/2019


Pedro Arce Villalobos Administrativas y técnicas


Preparado por Esteban González y Javier Garro Mora 14/3/2019







Id Modo
de 
tarea


Nombre de tarea Duración Comienzo Fin Predecesoras


1 EP022020 Sistema Nacional de Gestión y Monitoreo del Espectro 2021 
(SNGME-2021)


511 días mar 03/08/21 vie 01/09/23


2 Definición de requerimientos del nuevo SNGME-2021 4 días mar 03/08/21 vie 06/08/21
3 Cartel de licitación (Nuevo SNGME-2021) 319 días mié 11/08/21 mar 29/11/22 2
4 Elaboración del cartel 5 días mié 11/08/21 mar 17/08/21 2
5 Remisión a Proveeduría 1 día mié 18/08/21 mié 18/08/21 4
6 Revisión de Proveeduría 28 días jue 19/08/21 mar 28/09/21 5
7 Ajustes según Proveeduría 3 días mié 29/09/21 vie 01/10/21 6
8 Publicación en SICOP del Cartel a Precalificados (ACUERDO 011-053-2021) 1 día lun 04/10/21 lun 04/10/21 7


9 Objeciones al Cartel 10 días mar 05/10/21 lun 18/10/21 8
10 Recepción de ofertas (7 días objeción) 30 días mar 05/10/21 lun 15/11/21 8
11 Resolución Recurso de Objeción (CGR) 10 días mar 19/10/21 lun 01/11/21 9
12 Apertura, análisis y selección de ofertas (aclaraciones y subsanaciones) 39 días mar 16/11/21 lun 24/01/22 10


13 Remisión a legal para verificación (Consejo / UJ) 10 días mar 25/01/22 lun 07/02/22 12
14 Ajustes según legal 5 días mar 08/02/22 lun 14/02/22 13
15 Publicación Acto de Adjudicación 1 día mar 15/02/22 mar 15/02/22 14
16 Plazo para la presentación de recurso 10 días mié 16/02/22 mar 01/03/22 15
17 Plazo para admisibilidad de recurso 10 días mié 02/03/22 mar 15/03/22 16
18 Plazo para resolución de recurso 60 días mié 16/03/22 mar 14/06/22 17
19 Adjudicación en firme del Consejo de la SUTEL 24 días mié 15/06/22 lun 18/07/22 18


Tarea


División


Hito


Resumen


Resumen del proyecto


Tarea inactiva


Hito inactivo


Resumen inactivo


Tarea manual


solo duración


Informe de resumen manual


Resumen manual


solo el comienzo


solo fin


Tareas externas


Hito externo


Fecha límite


Progreso


Progreso manual
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Id Modo
de 
tarea


Nombre de tarea Duración Comienzo Fin Predecesoras


20 Firma acuerdo SUTEL-Adjudicatario 15 días mar 19/07/22 mié 10/08/22 19
21 Suspensión del contrato 60 días jue 11/08/22 vie 04/11/22 20
22 Pago de timbre y garantía de cumplimiento 5 días lun 07/11/22 vie 11/11/22 21
23 Generación y envio de orden de compra 2 días lun 14/11/22 mar 15/11/22 22
24 Elaboración y firma del contrato 2 días mié 16/11/22 jue 17/11/22 23
25 Suscripción del contrato por Contratista 3 días vie 18/11/22 mar 22/11/22 24
26 Remisión del contrato para Refrendo UJ 5 días mié 23/11/22 mar 29/11/22 25
27 Fin Fase proceso de contratación 0 días mar 29/11/22 mar 29/11/22 26
28 Ejecución de Contrato 186 días mié 30/11/22 vie 01/09/23
29 Orden de Inicio 1 día mié 30/11/22 mié 30/11/22 26
30 Instalación de equipos y sistemas 150 días vie 02/12/22 vie 14/07/23 29
31 Capacitación del personal 15 días lun 16/01/23 vie 03/02/23 30CC+20 días
32 Pruebas de aceptación del nuevo SNGME-2021 10 días lun 17/07/23 vie 28/07/23 30
33 Recepción Provisional 5 días lun 31/07/23 vie 04/08/23 32
34 Modificaciones, aclaraciones y correcciones 10 días lun 07/08/23 vie 18/08/23 33
35 Recepción Definitiva 5 días lun 21/08/23 vie 25/08/23 34
36 Recomendación de pago 5 días lun 28/08/23 vie 01/09/23 35
37 Fin ejecución 0 días vie 01/09/23 vie 01/09/23 36


Tarea


División


Hito


Resumen


Resumen del proyecto


Tarea inactiva


Hito inactivo


Resumen inactivo


Tarea manual


solo duración


Informe de resumen manual


Resumen manual


solo el comienzo


solo fin


Tareas externas


Hito externo


Fecha límite


Progreso


Progreso manual
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J A S O N D E F M A M J J A S O N D E F M A M J J A S O N D E F M A M J J A
Semestre 2, 2021 Semestre 1, 2022 Semestre 2, 2022 Semestre 1, 2023 Semestre 2, 2023 Semestre 1, 2024 Semestre 2, 2024


Tarea


División


Hito


Resumen


Resumen del proyecto


Tarea inactiva


Hito inactivo


Resumen inactivo


Tarea manual


solo duración


Informe de resumen manual


Resumen manual


solo el comienzo


solo fin


Tareas externas


Hito externo


Fecha límite


Progreso


Progreso manual
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29/11


01/09


J A S O N D E F M A M J J A S O N D E F M A M J J A S O N D E F M A M J J A
Semestre 2, 2021 Semestre 1, 2022 Semestre 2, 2022 Semestre 1, 2023 Semestre 2, 2023 Semestre 1, 2024 Semestre 2, 2024


Tarea


División


Hito


Resumen


Resumen del proyecto


Tarea inactiva


Hito inactivo


Resumen inactivo


Tarea manual


solo duración


Informe de resumen manual


Resumen manual


solo el comienzo


solo fin


Tareas externas


Hito externo


Fecha límite


Progreso


Progreso manual
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SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES 


DIRECCION GENERAL DEL FONDO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES


ACTA CONSTITUTIVA DEL  PROYECTO A NIVEL DE IDENTIFICACION


Nombre del Proyecto 2. Aplicación del Sistema de Monitoreo y Evaluación de impacto a programas y proyectos en desarrollo con cargo a FONATEL


2) Evaluar la percepción sobre el funcionamiento operativo, calidad y uso de 


los servicios provistos a los habitantes de los distritos ubicados en las zonas 


con presencia del Programa Comunidades Conectadas del Fondo Nacional de 


Telecomunicaciones (Fonatel), por medio del diseño, aplicación y análisis de 


una encuesta de opinión. 


1) Obtener parámetros de referencia para 


el Programa Hogares Conectados


2) Identificar las oportunidades de mejora 


en el desarrollo del Programa


1) Utilizar los parámetros de referencia para la evaluación 


del desarrollo del Programa Comunidades Conectadas en el 


tiempo


2)Establecer medidas correctivas para la mejora del 


Programa


Descripcion del Proyecto


Consiste en evaluar la percepción sobre el funcionamiento operativo, calidad y uso de las prestaciones provistas por los programas con 


cargo al Fondo Nacional de Telecomunicaciones por medio de la aplicación de encuestas de percepción, en aplicar estudios de evaluación 


de resultados (efectos e impactos) y en el desarrollo de un sistema informático para el monitoreo y evaluación de dichos programas.


OBJETIVOS Y DESCRIPCION DEL PROYECTO
Objetivos Especificos Metas Resultados/Impactos Esperados


Razón para iniciar el proyecto


De acuerdo con lo establecido en el Artículo 40 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°8642: "La SUTEL deberá presentar a la


Contraloría General de la República y al jerarca del Ministerio de Ciencia, Tecnología y Telecomunicaciones informes semestrales y un


informe anual a la Asamblea Legislativa. Estos informes deben incluir la siguiente información:


a) Las estadísticas relevantes de cobertura de los servicios de telecomunicaciones, b) Los estados financieros auditados de Fonatel, c) Un


informe sobre el desempeño de las actividades de Fonatel y el estado de ejecución de los proyectos que este financia, así como la


información financiera correspondiente desglosada por proyecto"


Asimismo, el Reglamento de Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad (RAUSUS) indica: 


Artículo 13: "Como administrador de Fonatel, corresponde a la Sutel, determinar el mecanismo idóneo de asignación de recursos, de


acuerdo con los criterios establecidos en este Reglamento, según las metas y prioridades definidas en el Plan nacional de desarrollo de las


telecomunicaciones, así como establecer los mecanismos de supervisión y fiscalización necesarios para garantizar la correcta ejecución de


los recursos"


Artículo 23: "En relación con Fonatel, la Sutel tiene las siguientes obligaciones: "(...) e) Cumplir con los mecanismos de rendición de


cuentas establecidos en el artículo 40 de la Ley General de Telecomunicaciones, mediante la emisión de los informes que ese artículo


establece. f) Determinar los mecanismos de administración de los recursos de Fonatel, así como la definición, alcance, formulación,


forma de asignación, ejecución y seguimiento de los proyectos de acceso, servicio universal y solidaridad, de acuerdo con el Plan Nacional


de Desarrollo de las Telecomunicaciones y los lineamientos, que se dicten para una asignación y ejecución de los proyectos"


Artículo 40: "Formulación de los proyectos de acceso y servicio universal (...) Este procedimiento debe incluir, al menos, lo siguiente:


determinación del alcance (población objetivo, alcance geográfico y temporal, presupuesto y objetivos), estudio de mercado; factibilidad


técnica, financiera, legal y ambiental, requerimientos de calidad y un Sistema de Monitoreo y Evaluación, que contemple metas,


indicadores y supuestos a nivel de producto, objetivo general y objetivo superior, así como la evaluación de impacto"


Adicionalmente, la Ley 5525 de Planificación Nacional, establece que se debe “(…)evaluar de modo sistemático y permanente los


resultados que se obtengan de la ejecución de planes y política, lo mismo que de los programas respectivos”. Por lo tanto, se hace


imperativo aplicar las evaluaciones del impacto producido por los proyectos y programas que se desarrollen con cargo a FONATEL.


3) Diseñar, desarrollar e implementar una solución de inteligencia de negocios 


denominada Sistema de Monitoreo y Evaluación del FONATEL (SIMEF), que 


permita definir y parametrizar indicadores de gestión y fórmulas de cálculo, 


procesar datos recopilados y publicar los resultados de los indicadores del 


Fondo Nacional de Telecomunicaciones (FONATEL). 


1) Implementar un sistema informático 


que permita automatizar el proceso de 


recolección y procesamiento de datos para 


el cálculo de los indicadores operativos del 


FONATEL


2) Confeccionar y publicar informes 


intercativos con los indicadores de estado 


y avance de los programas con cargo al 


FONATEL 


3) Capacitar al personal de la DGF en el uso 


de la herramienta MS Power BI para 


visualización de indicadores


1) Disponer de la información de estado y avance de los 


programas desarrollados con recursos del FONATEL en 


menor tiempo para la rendición de cuentas


2) Realizar la labor de monitoreo y evaluación de los 


programas con cargo a FONATEL de forma ágil, rápida y 


sencilla


1) Evaluar la percepción sobre el funcionamiento operativo, calidad y uso de 


las prestaciones provistas por el Programa Hogares Conectados del Fondo 


Nacional de Telecomunicaciones (Fonatel), por medio del diseño, aplicación y 


análisis de una encuesta y una prueba de concepto etnográfica, dirigida a los 


hogares beneficiados .Determinar el aprovechamiento de los servicios básicos 


de telecomunicaciones del régimen de acceso y servicio universal. 


1) Obtener parámetros de referencia para 


el Programa Hogares Conectados


2) Identificar las oportunidades de mejora 


en el desarrollo del Programa


1) Utilizar los parámetros de referencia para la evaluación 


del desarrollo del Programa Hogares Conectados en el 


tiempo


2)Establecer medidas correctivas para la mejora del 


Programa







28 semanas (Abril- Octubre 2017)


4 semanas (Abril 2017)


4 semanas (Abril 2017)


3 semanas (Abril 2017)


1 semana (Mayo 2017)


4 semanas (Mayo-Junio 2017)


8 semanas (Junio-Julio 2017)


4 semanas (Junio 2017)


4 semanas (Junio-Julio 2017)


4 semanas (Agosto 2017)


4 semanas (Setiembre 2017)


6 semanas (Octubre-Noviembre 2017)


29 semanas (Enero-Julio 2018)


3 semanas (Noviembre-Diciembre 2018)


3 semanas (Diciembre 2018)


26 semanas (Enero-Julio 2019)


ETAPA II


ETAPA III


25.939.446,66₡                        


108.266.991,47₡                     


Costo Total 186.581.038,13₡                     


52.374.600,00₡                                                                            


Diseño, desarrollo e implementación de un sistema manual de procesamiento 


y visualización de datos de indicadores de gestión de los programas con cargo 


a FONATEL


Diseño de nueva solución para el esarrollo del Sistema de Monitoreo y 


Evaluación


Levantamiento de los requerimientos técnicos de la nueva solución para el 


desarrollo del Sistema de Monitoreo y Evaluación


Estudio de mercado inicial para el desarrollo del Sistema de Monitoreo y 


Evaluación (depuración de alcance y presupuesto)


Levantamiento de los requerimientos técnicos para el desarrollo del Sistema 


de Monitoreo y Evaluación


Actualización del estudio de Mercado para el desarrollo del Sistema de 


Monitoreo y Evaluación (ajustes a requerimientos y actualziación de costos)


-₡                                                                                               


134.206.438,13₡                                                                          


Estudio de mercado final para el desarrollo del Sistema de Monitoreo y 


Evaluación (depuración de presupuesto y requerimientos de TI)


Proceso de concurso para la adjudicación del proyecto


Desarrollo y ejecución del Sistema de Monitoreo y Evaluación (sistema 


informático de indicadores)


10 semanas (Agosto - Octubre 2020)


5 semanas (Agosto - Setiembre 2019)


28 semanas (Julio - Diciembre 2019)


5 semanas (Enero - Febrero 2020)


Hito/Etapa/Entregable Duracion Estimada en Semanas Costo Estimado por Etapa


Actualización de los indicadores operativos de los programas con cargo a 


FONATEL


Plan para la captura, análisis y generación de resultados (elaboración y 


ejecución)


Ajuste a los requisitos de admisibilidad del cartel para el nuevo concurso


Proceso de segundo concurso para la adjudicación del proyecto


15 semanas (Febrero- Junio 2018)


22 semanas (Febrero - Julio 2018)


ETAPA I - Aplicación de encuestas de percepción


Ajuste de los instrumentos para captura de la información estadística, 


requeridos para el desarrollo del componente "Fonatel" en el BI SUTEL


Aplicación de los instrumentos para la recopilación de información estadística 


del Programa 3


Actualización de la BD P1


Análisis de los resultados obtenidos a partir de la aplicación de instrumentos 


estadísticos al P3


Actualización de la BD P2


Elaboración de cartel para actualización de la encuesta anual de percepción P1 


y P2


Revisión y corrección de cartel para actualización de la encuesta anual de 


percepción P1 y P2


Preparación del cartel para la contratación de una empresa que desarrolle el 


componente "Fonatel" en el BI SUTEL.


8 semanas (Octubre - Diciembre 2020)


15 semanas (Noviembre 2020 - Marzo 


2021)


5 semanas (Enero - Febrero 2021)


Actualización de la BD P3


Publicación de cartel para actualización de la encuesta anual de percepción 


demanda P1 y P2


Proceso de concurso para la contratación de servicios profesionales para la 


aplicación de encuestas de percepción y prueba etnográfica


Levantamiento de requerimientos técnicos y confección del cartel para la 


aplicación de encuestas de percepción y prueba etnográfica


Aprobación del cartel de licitación 


Ejecución de los estudios contratados: diseño y aprobación de instrumentos, 


aplicación de encuestas, procesamiento de datos, presentación de Informe 


final y exposición de resultados


Solicitud de prórroga de contrato para aplicación de encuestas de percepción 


en 2019


Ejecución de los estudios contratados: diseño y aprobación de instrumentos, 


aplicación de encuestas, procesamiento de datos, presentación de Informe 


Ajuste a los requerimientos para la prórroga del contrato para aplicación de 


encuestas de percepción en 2019


           -Ejecución del primer entregable: prototipos funcionales 


           -Ejecución de entregables 2, 3, 4, 5, 6 y 7 (desarrollo, pruebas, carga de 


datos, uso de la herramienta, documentación, producción) y capacitación en 


Power BI


12 semanas (Junio - Setiembre 2022)


51 semanas (Setiembre 2022 - Diciembre 


2023)


14 semanas (Abril - Julio 2021)


79 semanas (Junio 2022 - Diciembre 2023)


Revisión y ajuste de las series históricas de indicadores de los programas con 


cargo a FONATEL


Validación de los indicadores opeprativos de los programas con cargo a 


FONATEL (trabajo conjunto DGF-DGM)
22 semanas (Marzo - Julio 2020)


14 semanas (Junio- Octubre 2018)


4 semanas (Julio - Agosto 2021)


34 semanas (Agosto 2021 - Mayo 2022)







2) Plan de Administración del ProyectoControl de 


Calidad


1) Requerimientos cartelarios por atender para los entregables requeridos


3) Informes trimestrales de Avance del Proyecto


3) Métricas Estandar de Estado del Proyecto


CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DEL PROYECTO


Al inicio y al final del proyecto


Riesgos


Aplicación de encuestas


2) Que el tiempo de aplicación y obtención de resultados sea mayor al planeado.


5) Que no se brinde la disponibilidad del recurso humano para la ejecución del proyecto.


6) Que la Unidad de TI no informe de recursos adicionales requeridos para la operación del sistema.


7) Que no se gestione el mantenimiento del sistema por parte de la Unidad de TI una vez cumplido el año de garantía


1) Que la tasa de respuesta sea baja, limitando la información sea limitada para poder interpretar los resultados.


Desarrollo del Sistema de Monitoreo y Evaluación


1) Que no se apruebe el presupuesto previsto por la Administración para el siguiente periodo.


2) Que no se generen los insumos en el tiempo acordado para alimentar el sistema informático.


3) Que  no se brinde la disponibilidad del recurso para la ejecución del proyecto.


4) Que el adjudicado no cumpla en tiempo y forma con los requerimientos establecidos en el cartel.


Comunicación/A 


quién/Cómo ?
1) Director General de FONATEL Trimestral En reunión de seguimiento del Proyecto


2) Miembros del Consejo de SUTEL 2 veces







Equipo de 


Trabajo 


GESTIÓN DEL PROYECTO


Responsable del Proyecto


Dirección General Fonatel Presidente del Consejo Dirección General de Fonatel


Sub-Partida Presupuestaria 5000-1-04-04-300-003 Ciencias Económicas y Sociales


Criterio Impulsor del Proyecto
Determinar la eficiencia y el impacto social que han tenido los proyectos y programas con cargo al FONATEL, así como su aporte a la 


reducción de la brecha digital en Costa Rica. 


Criticidad del Proyecto por Impacto Alta


7000-1-04-05-3-300-000 Desarrollo de sistemas informáticosSub-Partida Presupuestaria


Estimacion del Costo ₡186.581.038


Consejo SUTEL


Paola Bermúdez, Juan Pablo Solís, Natalia Cogui, Hanny Rodríguez, Oscar Cordero


APROBACIÓN DEL PROYECTO
Preparado por Dirección General de FONATEL


Fe
ch


as 30/5/2017
Validado por Adrian Mazón Villegas 30/5/2017
Aprobador por


EQUIPOS DE TRABAJO
Beneficiario Patrocinador







SIMEF
FONATEL
FP022018 1


TAREA
ASIGNADO


A
PROGRESO INICIO FIN INICIO FIN


DÍAS 
NAT


DÍAS 
HAB


Cronograma de trabajo empresa adjudicada 0% 3-6-22 7-6-22 5 3


Entregable 1: Diseño de prototipos funcionales


Ejecución (2 meses) empresa adjudicada 0% 3-6-22 3-8-22 3-6-22 3-8-22 62 42


Revisión del entregable DGF-TI 0% 4-8-22 25-8-22 4-8-22 19-8-22 22 15


Aplicación de correcciones empresa adjudicada 0% 26-8-22 8-9-22 22-8-22 2-9-22 14 10


Revisión de correcciones DGF 0% 9-9-22 15-9-22 5-9-22 9-9-22 7 5


Entregable 2: Desarrollo de los productos


Ejecución (4 meses) empresa adjudicada 0% 15-9-22 15-1-23 9-9-22 9-1-23 123 85


Revisión del entregable DGF-TI 0% 16-1-23 3-2-23 10-1-23 27-1-23 19 15


Aplicación de correcciones empresa adjudicada 0% 6-2-23 17-2-23 30-1-23 10-2-23 12 10


Revisión de correcciones DGF-TI 0% 20-2-23 24-2-23 13-2-23 17-2-23 5 5


Entregable 3: Pruebas funcionales y de aceptación


Ejecución (2 meses) empresa adjudicada 0% 24-2-23 24-4-23 17-2-23 17-4-23 60 39


vie, 03/06/2022Inicio del proyecto:


Semana para mostrar:


PLANIFICADOMÁXIMO







FP022018 1


TAREA
ASIGNADO


A
PROGRESO INICIO FIN INICIO FIN


DÍAS 
NAT


DÍAS 
HAB


Semana para mostrar:


PLANIFICADOMÁXIMO


Revisión del entregable DGF-TI 0% 25-4-23 16-5-23 18-4-23 9-5-23 22 15


Aplicación de correcciones empresa adjudicada 0% 17-5-23 30-5-23 10-5-23 23-5-23 14 10


Revisión de correcciones DGF-TI 0% 31-5-23 6-6-23 24-5-23 30-5-23 7 5


Entregable 4: Documentación


Ejecución (2 semanas) empresa adjudicada 0% 6-6-23 20-6-23 30-5-23 13-6-23 15 11


Revisión del entregable DGF-TI 0% 21-6-23 11-7-23 14-6-23 30-6-23 21 15


Aplicación de correcciones empresa adjudicada 0% 12-7-23 26-7-23 3-7-23 14-7-23 15 10


Revisión de correcciones DGF-TI 0% 27-7-23 3-8-23 17-7-23 21-7-23 8 5


Entregable 5: Carga de datos históricos


Ejecución (1 mes) empresa adjudicada 0% 6-6-23 6-7-23 30-5-23 30-6-23 31 23


Revisión del entregable DGF-TI 0% 7-7-23 28-7-23 3-7-23 14-7-23 22 15


Aplicación de correcciones empresa adjudicada 0% 31-7-23 15-8-23 17-7-23 31-7-23 16 10


Revisión de correcciones DGF 0% 16-8-23 29-8-23 1-8-23 7-8-23 14 10


Entregable 6: Transferencia de conocimientos


Page 2 of 4







FP022018 1


TAREA
ASIGNADO


A
PROGRESO INICIO FIN INICIO FIN


DÍAS 
NAT


DÍAS 
HAB


Semana para mostrar:


PLANIFICADOMÁXIMO


Ejecución (2 semanas) empresa adjudicada 0% 3-8-23 17-8-23 21-7-23 4-8-23 15 10


Revisión del entregable 1 DGF 0% 18-8-23 7-9-23 7-8-23 10-8-23 21 15


Aplicación de correcciones empresa adjudicada 0% 8-9-23 22-9-23 11-8-23 25-8-23 15 10


Revisión de correcciones DGF 0% 25-9-23 29-9-23 28-8-23 31-8-23 5 5


Entregable 7: Puesta en producción y documentación actualizada


Ejecución (1 mes) empresa adjudicada 0% 29-9-23 29-10-23 31-8-23 30-9-23 31 20


Revisión del entregable 1 DGF-TI 0% 30-10-23 17-11-23 2-10-23 20-10-23 19 15


Aplicación de correcciones empresa adjudicada 0% 20-11-23 4-12-23 23-10-23 3-11-23 15 10


Revisión de correcciones DGF-TI 0% 5-12-23 11-12-23 6-11-23 10-11-23 7 5


Entregable 8: Capacitación en Power BI


Ejecución (1 mes) empresa adjudicada 0% 29-9-23 29-10-23 31-8-23 30-9-23 31 20


Revisión del entregable DGF 0% 30-10-23 17-11-23 2-10-23 6-10-23 19 15


Aplicación de correcciones empresa adjudicada 0% 20-11-23 4-12-23 9-10-23 20-10-23 15 10


Revisión de correcciones DGF-TI 0% 5-12-23 11-12-23 23-10-23 27-10-23 7 5
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FP022018 1


TAREA
ASIGNADO


A
PROGRESO INICIO FIN INICIO FIN


DÍAS 
NAT


DÍAS 
HAB


Semana para mostrar:


PLANIFICADOMÁXIMO


Esta es una fila vacía.


Fin del proyecto 11-12-23
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Anexo 3 


SEVRI de proyectos 







Elaboración y Actualización : sep-22


¿Se encuentran 


debidamente 


documentados (los 


controles) ? 


¿Están funcionando 


adecuadamente para 


mitigar el nivel de 


riesgo?


¿Hay constancia de 


su aplicación en este 


momento? 


¿Son efectivos esos 


controles para 


mitigar el nivel de 


riesgo?


Definición de 


Costo


Definición de 


Beneficio


Parámetro del 


Resultado


Aplicación de  


Medida Propuesta


Situación de la 


Medida Propuesta


Que la regla fiscal afecte la disponibilidad de 


recursos para las contrataciones que no han 


iniciado  


(riesgo de costos)


La regla fiscal define un incremento en gastos de la 


administración, producto de la aplicación de esta en la 


definición del presupuesto 2023 se podría tener que reducir el 


alcance o retrasar el inicio de las contrataciones de la etapa 


2023.


1. Atrasos en la finalización del proyecto y la entrega de sus productos asociados.


2. No se cuenten con los instrumentos para el fortalecimiento de las autoridades de competencia. 4 3 12 SERIO
Dimensionar el alcance de los proyectos y considerar 


alternativas de desarrollo o ajustes de tiempos
SI SI SI SI


S
u


fi
c
ie


n
te


2 3 6 MODERADO No requiere medida de control según Marco Orientador


N
/A


N
/A 0 0 0 JUSTIFICABLE


Requiere Medida Autorizada 


por Director


Silvia León


Ana Rodríguez Deryhan Muñoz


Que no se entreguen en los tiempos establecidos 


en el cartel  los  productos asociados a la 


contratación.


(riesgo de entrega)


Que la información de operadores, municipalidades y terceros 


agentes no esté disponible en el plazo requerido, lo que podría 


llevar a atrasos en la entrada de los informes por el consultor..


1. No se cuenten con los estudios de mercado en los tiempos adecuados para la toma de decisiones..


2. Atrasos en la finalización del proyecto y la entrega de sus productos asociados.


3 2 6 MODERADO


Establecer un cronograma de asignación de revisión y 


aprobación por parte del equipo de trabajo asignado al proyecto, 


una vez levantada la suspensión.


SI SI SI SI


S
u


fi
c
ie


n
te


2 2 4 ACEPTABLE No requiere medida de control según Marco Orientador N
/A


N
/A 0 0 0 JUSTIFICABLE


Requiere Medida Autorizada 


por Director


Silvia León


Ana Rodríguez Deryhan Muñoz


Que el tipo de cambio afecte la disponibilidad de 


recursos para el pago de los entregables             


(riesgo de incremento en costos)


Volatilidad del tipo de cambio que no pueda ser anticipada.


1. Atrasos en los pagos del proyecto. 2. Necesidad de realizar reajustes presupuestarios para poder hacer 


frente a los pagos. 3 4 12 SERIO


Dar seguimiento al tipo de cambio para realizar con tiempo 


refuerzos de las partidas presupuestarias asignadas a los 


pagos del proyecto.


SI SI SI SI


S
u


fi
c
ie


n
te


2 3 6 MODERADO No requiere medida de control según Marco Orientador N
/A


N
/A 0 0 0 JUSTIFICABLE


Requiere Medida Autorizada 


por Director


Silvia León


Ana Rodríguez Deryhan Muñoz


Que no se logre contar con el personal requerido 


para la implementación de los proyectos 


vinculados a tecnología (riesgo de personal)


Modificaciones legales que dificultan la contratación de personal 


necesario para la ejecución del proyecto.


1.Atrasos en la ejecución de los cronogramas de ejecución. 2. Adquisición de sistemas inadecuados para 


las necesidades internas.
3 3 9 MODERADO


Coordinar con RH las acciones necesarias para contar con el 


personal requerido para hacer frente a las necesidades 


tecnológicas. Asesorarse con autoridades de competencia más 


experimentadas para determinar los sistemas que más se 


adapten a las necesidades institucionales.


SI SI SI SI


S
u


fi
c
ie


n
te


2 3 6 MODERADO No requiere medida de control según Marco Orientador N
/A


N
/A 0 0 0 JUSTIFICABLE


Requiere Medida Autorizada 


por Director


Silvia León


Ana Rodríguez Deryhan Muñoz


Elaborado por: Firma electrónica Aprobado por: Firma electrónica


Silvia León Deryhan Muñoz


Ana Rodríguez


Objetivo 5.3.1 del PNDT: Crear mayores 


oportunidades de bienestar económico y social 


para la población, mediante el crecimiento en el 


acceso a tecnologías digitales que permitan 


generar nuevos negocios a partir del desarrollo de 


productos, bienes, servicios, contenidos digitales 


e ideas innovadoras


Hoja de ruta estratégica para el 


fortalecimiento de las Autoridades de 


Competencia en el marco del proceso de 


ingreso a la OCDE.


Proyecto: MP022020 


1- Promover la competencia en el sector 


para  mejorar la calidad, la no 


discriminación, la equidad y la justicia de 


la atribución y asignación del espectro 


entre los diversos usuarios.


1.2 Establecer un  sistema de evaluación de la 


regulación que sirva como fundamento para la 


toma de decisiones


Fecha Inicio Fecha Final


Responsable de la 


realización de la 


Medida Propuesta


Responsable del  


acatamiento de la 


Medida Propuesta


Descripción de Controles Actuales en la Institución


Viabilidad 


Jurídica, Técnica, 


Operativa


E
fi


c
a
c
ia


 d
e
 l


a
s
 


m
e
d


id
a
s


P
ro


b
a
b


il
id


a
d


Im
p


a
c
to


Nivel de 


riesgo 


residual con 


medidas de 


control


Priorizar 


Riesgo


 (Mapa de 


Calor)


Medidas Propuestas
Indicador de la 


medida


E
s
tr


a
te


g
ia


Tipo     


de 


Control


Relación Costo/ Beneficio


Recursos 


Necesarios


P
ro


b
a


b
il
id


a
d


Im
p


a
c


to


Nivel de riesgo 


Inherente sin 


medidas de 


control


Priorizar 


Riesgo


 (Mapa de 


Calor)


PNDT/ Ley Objetivo Estratégico Estrategia Proyecto Relacionado
Evento               


 ¿Qué podría ocurrir?


Causas                                                                                              (¿Por 


qué existe el riesgo?) 


Hecho real que existe en mi proceso o en el entorno


Medidas Existentes en la Institución


Consecuencia


(externa o interna)               


 (¿Cuáles son los efectos o impactos?)


Valoración de Riesgos   


Proyectos POI 2023 


MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS 
MATRIZ DE ANALISIS DE RIESGOS MATRIZ DE  EVALUACION DE RIESGOS


MATRIZ DE ADMINISTRACION DE RIESGOS







Elaboración y Actualización : sep-22


¿Se encuentran 


debidamente 


documentados (los 


controles) ? 


¿Están funcionando 


adecuadamente para 


mitigar el nivel de 


riesgo?


¿Hay constancia de su 


aplicación en este 


momento? 


¿Son efectivos esos 


controles para mitigar 


el nivel de riesgo?


Definición de Costo
Definición de 


Beneficio


Parámetro del 


Resultado


Aplicación de  


Medida Propuesta


Situación de la 


Medida Propuesta


Que el proveedor no entregue a 


tiempo los productos esperados por 


la administración.


Deficiencias en las gestiones internas dadas 


por el contratista.
No contar con el objeto contractual en el plazo deseado Externo


Decisiones Políticas 


o Gubernamentales


Atribución de 


autoridades y 


responsabilidades


Administración 


del Espectro
Estratégico 3 2 6 MODERADO


1. Se cuenta con el clausulado de multas y clausula penal de los 


carteles y contrato.


2. Acuerdos de Servicio (SLA)


SI SI SI SI


S
u
fi
c
ie


n
te


1 1 1 ACEPTABLE
No requiere medida de control según Marco 


Orientador N
/A


N
/A 0 0 0 JUSTIFICABLE


Requiere Medida Autorizada 


por Director


Que los funcionarios no utilicen 


adecuadamente la plataforma.
Resistencia al cambio.


1. Desactualización de la información de los expedientes de reclamación 


(usuarios) .


2. Incremento en los plazos para la atención de reclamaciones.


Interno
Decisiones Políticas 


o Gubernamentales


Atribución de 


autoridades y 


responsabilidades


Administración 


del Espectro
Estratégico 3 3 9 MODERADO


1. Proceso de capacitación a los funcionarios que utilizarán la 


plataforma. Manuales de Uso del sistema.


2. Seguimiento por parte de las Jefaturas 


SI SI SI SI


S
u
fi
c
ie


n
te


2 3 6 MODERADO
No requiere medida de control según Marco 


Orientador N
/A


N
/A 0 0 0 JUSTIFICABLE


Requiere Medida Autorizada 


por Director


Elaborado por: Firma electrónica Aprobado por:


Michael Escobar César Valverde


Allan Corrales Glenn Fallas


Coordinador de la Evaluación de proyectos POI 


por:  Oscar Moreira M.


Valoración de Riesgos   


Proyectos POI 


MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS 
Estructura de Riesgo


MATRIZ DE ANALISIS DE RIESGOS MATRIZ DE  EVALUACION DE RIESGOS
MATRIZ DE ADMINISTRACION DE RIESGOS


Causas                                                                                              


(¿Por qué existe el riesgo?) 


Hecho real que existe en mi proceso o en el 


entorno


Medidas Existentes en la Institución


Consecuencia


(externa o interna)               


 (¿Cuáles son los efectos o impactos?)


Fuente
Categoría del 


Entorno
Factores del Entorno Proceso


Toma de 


decisiones


P
ro


b
a
b


il
id


a
d


Im
p


a
c
to


PNDT/ Ley Objetivo Estratégico Estrategia Proyecto Relacionado
Evento               


 ¿Qué podría ocurrir?


E
s
tr


a
te


g
ia


Tipo     de 


Control


Relación Costo/ Beneficio


Recursos 


Necesarios
Fecha Inicio Fecha Final


Responsable de 


la realización de 


la Medida 


Propuesta


Responsable del  


acatamiento de la 


Medida 


Propuesta


Sistema de gestión y 


seguimiento de 


reclamaciones.


Proyecto: QP022020


Objetivo 5.3.1 del PNDT: Crear mayores 


oportunidades de bienestar económico y social 


para la población, mediante el crecimiento en el 


acceso a tecnologías digitales que permitan 


generar nuevos negocios a partir del desarrollo de 


productos, bienes, servicios, contenidos digitales 


e ideas innovadoras.


2.1 Empoderar al usuario de los 


servicios de Telecomunicaciones con 


información relevante sobre sus 


derechos y calidad de los servicios.


2- Actuar proactivamente en la protección y 


empoderamiento de los usuarios de los 


servicios de telecomunicaciones.


Nivel de riesgo 


Inherente sin 


medidas de 


control


Priorizar Riesgo


 (Mapa de Calor)
Descripción de Controles Actuales en la Institución


Viabilidad Jurídica, 


Técnica, Operativa


E
fi


c
a
c
ia


 d
e
 l
a
s
 


m
e
d


id
a
s


P
ro


b
a
b


il
id


a
d


Im
p


a
c
to


Nivel de riesgo 


residual con 


medidas de 


control


Priorizar Riesgo


 (Mapa de Calor)
Medidas Propuestas Indicador de la medida







BAJO


Elaboración y Actualización : ene-23


¿Se encuentran 


debidamente 


documentados 


(los controles) ? 


¿Están 


funcionando 


adecuadamente 


para mitigar el 


nivel de riesgo?


¿Hay constancia 


de su aplicación 


en este 


momento? 


¿Son efectivos 


esos controles 


para mitigar el 


nivel de riesgo?


Definición de 


Costo


Definición de 


Beneficio


Parámetro del 


Resultado


Aplicación de  


Medida Propuesta


Situación de la 


Medida Propuesta


Que no se gestione el proyecto en los tiempos 


estimados para su ejecución según la 


programación inicial dada por la administración.


1. Problemas de importación de equipos y presentación de 


documentos debido a la situación mundial de la pandemia.


2. Que se den incumplimientos por parte del contratista de los 


requerimientos establecidos. 


3. Entrega tardía por parte del contratista.


Interno Cumplimiento
Incumplimiento de 


Contratos
Operación


Procesos 


Internos
4 4 16 ALTO


Aplicación de cumplimientos cartelarios en las 


sanciones correspondientes  por posibles 


incumplimientos.
SI SI SI SI


S
u
fic


ie
n
te


4 4 16 ALTO


1. Hacer  reuniones de seguimiento y control  para 


detectar posibles atrasos en situaciones que generen 


incumplimientos del Oferente.


Minuta firmada por 


las partes


C
o


m
p


a
rt


ir


C
o


rr
e


c
ti
v
o


1 3 -2 ACEPTABLE
Requiere aplicar 


medidas
Humanos Jurídica 25/11/2022 Final del 


contrato


Javier Garro 


Pedro Arce


Esteban Gonzalez


Glenn Fallas


Que se genere una cancelación o disminución del 


alcance del proyecto debido a la Regla Fiscal 


1. Incertidumbre y falta de planificación en la aplicación de la 


regla fiscal para la ejecución del presupuesto a nivel 


institucional. 


2. Disminución del presupuesto asignado al proyecto a través 


de los años.


Externo Cumplimiento Presupuesto Operación


Planif icación 


Estratégica 


Institucional


4 5 20 ALTO


Se realizan reuniones coordinadas por la DGO 


con los miembros del Consejo y Directores de la 


SUTEL para buscar soluciones y priorizar las 


partidas presupuestarias según corresponda.


NO Parcial N/A Parcial


In
te


rm
e
d
ia


4 5 20 ALTO


1. Continuar con los análisis y definir plazos 


específicos para la toma de decisiones institucionales, 


que permitan tener certeza sobre la ejecución de los 


proyectos.


2. Priorizar la ejecución presupuestaria según las 


funciones de la SUTEL


Acuerdos del 


Consejo


P
re


v
e


n
ir


C
o


rr
e


c
ti
v
o


1 3 -2 ACEPTABLE
Requiere aplicar 


medidas
Humanos Jurídica 25/11/2022 Firma del 


contrato
DGO y Consejo DGO y Consejo


Elaborado por: Firma electrónica Aprobado por: Firma electrónica


Javier Garro Esteban González


Pedro Arce Glenn Fallas


Coordinador de la Evaluación de proyectos POI 


por:  Oscar Moreira M.


Valoración de Riesgos   


Proyectos POI Dirección General de Calidad.


 Unidad de Espectro Radioeléctrico


MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS 
Estructura de Riesgo


MATRIZ DE ANALISIS DE RIESGOS MATRIZ DE  EVALUACION DE RIESGOS MATRIZ DE ADMINISTRACION DE RIESGOS


PNDT/ Ley Objetivo Estratégico Estrategia Proyecto Relacionado
Evento               


 ¿Qué podría ocurrir?


Causas                                                                                              


(¿Por qué existe el riesgo?) 


Hecho real que existe en mi proceso o en el entorno


Medidas Existentes en la Institución


Consecuencia


(externa o interna)               


 (¿Cuáles son los efectos o impactos?)


Fuente
Categoría del 


Entorno


Factores del 


Entorno
Proceso


Toma de 


decisione


s


P
ro


b
a
b


il
id


a
d


Im
p


a
c
to


Nivel de 


riesgo 


Inherente 


sin 


medidas 


de control


Priorizar 


Riesgo


 (Mapa de 


Calor)


Descripción de Controles Actuales en la 


Institución


Viabilidad 


Jurídica, Técnica, 


Operativa


E
fi


c
a


c
ia


 d
e


 l
a


s
 


m
e


d
id


a
s


P
ro


b
a


b
il
id


a
d


Im
p


a
c


to


Nivel de 


riesgo 


residual con 


medidas de 


control


Priorizar Riesgo


 (Mapa de 


Calor)


Medidas Propuestas
Indicador de la 


medida


E
s


tr
a


te
g


ia


Tipo     de 


Control


Relación Costo/ Beneficio


Recursos 


Necesarios
Fecha Inicio Fecha Final


Responsable de la 


realización de la 


Medida Propuesta


Responsable del  


acatamiento de la 


Medida Propuesta


1. No se podría mantener la cantidad de mediciones de cobertura del espectro que se realizan a nivel 


nacional.


2. No se podría mantener las mediciones de ocupación del espectro las 24 horas del día.


3. No se podría registrar y procesar la cantidad de información disponible del uso y explotación del 


espectro radioeléctrico que se tiene en la actualidad.  


4. No se podría atender solicitudes relacionadas con las mediciones de televisión digital terrestre.


5. Se tendría que reformular todos los procedimientos internos con los que cuenta la Dirección General 


de Calidad para adaptarse a las limitaciones de no contar con un SNGME. 


6. No se podrían ejecutar mediciones automatizadas que permitan el registro de información del 


espectro fuera del horario de oficina sin requerir la participación del personal de la Dirección General 


de Calidad.


7. Se incrementaría el tiempo de atención de las diferentes gestiones que requieran mediciones del 


espectro radioeléctrico, ya que implicaría la coordinación de un mayor número inspecciones y la 


limitación de la disponibilidad de equipos, vehículos institucionales y personal, lo cual podría generar 


nuevamente una lista de tramites por atender.


8. Se incrementarían los costos relacionados con viáticos, mantenimientos de vehículos, combustibles 


y otros rubros relacionados con una mayor cantidad de giras de medición.


9. Sería necesario realizar las gestiones de compra de nuevos equipos de medición ya que los que 


posee actualmente la SUTEL están próximos a superar su vida útil y su respaldo de fábrica, lo cual los 


dejaría obsoletos ya que la SUTEL requiere del uso de equipos debidamente calibrados para asegurar 


la fiabilidad de los estudios que realiza. 


Objetivo 5.3.1 del PNDT: Crear mayores 


oportunidades de bienestar económico y social 


para la población, mediante el crecimiento en el 


acceso a tecnologías digitales que permitan 


generar nuevos negocios a partir del desarrollo 


de productos, bienes, servicios, contenidos 


digitales e ideas innovadoras.


1- Promover la competencia en el sector 


para  mejorar la calidad, la no 


discriminación, la equidad y la justicia de 


la atribución y asignación del espectro 


entre los diversos usuarios.


1.3 Monitorear y controlar el uso eficiente del 


espectro radioeléctrico según atribuciones y 


usos establecidos en el marco jurídico 


nacional.


Sistema Nacional de Gestión y Monitoreo 


del Espectro 2021 (SNGME-2021).


Proyecto: EP022020







BAJO


Elaboración y 


Actualización : sep-22


¿Se encuentran 


debidamente 


documentados (los 


controles) ? 


¿Están funcionando 


adecuadamente para 


mitigar el nivel de 


riesgo?


¿Hay constancia de 


su aplicación en este 


momento? 


¿Son efectivos esos 


controles para 


mitigar el nivel de 


riesgo?


Definición de 


Costo


Definición de 


Beneficio


Parámetro del 


Resultado


Aplicación de  


Medida Propuesta


Situación de la 


Medida Propuesta


Que no se apruebe el presupuesto 


previsto por la Administración para 


el siguiente periodo.


1. Falta de contenido presupuestario para el


siguiente periodo por recortes administrativos.


1. No se puede continuar con la ejecución del 


proyecto y debe detenerse.


2. Aplicación de multas a la administración 


por incumplimiento al no poder asumir los 


compromisos contractuales.


Interno
Disponibilidad de 


capital o recursos
Presupuesto Presupuestario 3 5 15 SERIO


1.Presentación de la documentación para evidenciar el contenido 


como la justificación de la asignación del presupuesto.


2. Presentar con suficiente tiempo de antelación, el presupuesto 


requerido para el próximo periodo considerando escenarios en el 


tipo de cambio del dólar.


SI SI SI SI


S
u


fi
c
ie


n
te


1 5 5 MODERADO
No requiere medida de control según Marco 


Orientador N
/A


N
/A 0 0 0 JUSTIFICABLE


Requiere Medida Autorizada 


por Director
Juan Pablo Solís Paola Bermúdez


Que el tipo de cambio del dólar 


afecte la disponibilidad de recursos 


para el pago de los entregables


1. Falta de contenido presupuestario debido al


incremento en el tipo de cambio del dólar.


1. No se puede continuar con la ejecución del 


proyecto y debe detenerse.


2. Aplicación de multas a la administración 


por incumplimiento al no poder asumir los 


compromisos contractuales.


Externo
Políticas 


Cambiarias


Mercado 


Cambiario
Presupuestario 5 5 25 ALTO


1. Formulación de Gestiones de Cambio que permitan visualizar 


este tipo de afectaciones y solicitar recursos adicionales.


2. Coordinación con DPPCI y Finanzas con el fin de conocer 


este tipo de situaciones y decisiones institucionales al respecto.


3. Matenerse informado sobre el mercado cambiario y crear 


escenarios de posibles afectaciones.


SI SI SI SI


S
u


fi
c
ie


n
te


3 5 15 SERIO


Monitoreo continuo del tipo de cambio del 


dólar, de las disposiciones institucionales y 


de las acciones que se deben ejecutar a 


nivel de gestión de cambios.


Revisar el tipo de cambio diario que no 


supere los 746 colones por dólar 


 Indicar alertas en caso de estar cerca 


del tipo de cambio indicado y de 


superarlo


A
c
e


p
ta


r


D
e


te
c
ti
v
o


1 3 -2 ACEPTABLE Requiere aplicar medidas Recursos financieros
Jurídica 


Operativa
3/6/2022 15/12/2023 Juan Pablo Solís Paola Bermúdez


Que no se disponga del 


presupuesto requerido para el 


siguiente periodo debido a la 


aplicación de la Regla Fiscal


1. Falta de contenido presupuestario para el


siguiente periodo debio a la aplicación de la


regla fiscal.


1. No se puede continuar con la ejecución del 


proyecto y debe detenerse.


2. Aplicación de multas a la administración 


por incumplimiento al no poder asumir los 


compromisos contractuales.


Externo


Decisiones 


Políticas o 


Gubernamentales


Injerencia Política Autoridad 4 5 20 ALTO


1. Coordinación constante con DPPCI y Finanzas con el fin de 


conocer este tipo de situaciones y decisiones institucionales al 


respecto.


2. Involucramiento de las jefaturas en la situación y solicitar 


intervención en la toma de decisiones institucionales para con el 


proyecto.


N/A N/A N/A N/A N
/A 2 5 10 SERIO


Promover, por medio de la Dirección, un 


diálogo institucional que permita exponer las 


consecuencias y tomar medidas al 


respecto.


Monitorear la ejecución del proyecto 


para que no supere el límite 


establecido en la regla fiscal


Estar al tanto de las directrices de la 


institución respecto al cumplimiento de 


la regla fiscal


A
c
e


p
ta


r


D
e


te
c
ti
v
o


1 3 -2 ACEPTABLE Requiere aplicar medidas Recursos financieros
Jurídica 


Operativa
3/6/2022 15/12/2023 Juan Pablo Solís Paola Bermúdez


Que no se generen los insumos en 


el tiempo acordado para alimentar el 


sistema informático


1. No tener lista la información para cargar al


sistema a tiempo debido a la dedicación del


personal de la DGF para realizar esta tarea.


2. La no disponibilidad de parte de las


unidades de gestión del fideicomiso para


contar con la información


1. El sistema no cuente con la información 


necesaria requerida en tiempo y forma para 


cumplir con su objetivo (Generación de 


Indicadores)
Interno


Información para 


la Toma de 


Decisiones: 


Disponibilidad de 


la Información


Capital de 


Conocimiento
3 4 12 SERIO


1. Establecimiento de formatos para la presentación de 


información por parte de la unidades de gestión.


2. Brindar con anticipación a las unidades de gestión para que 


puedan recolectar la información y contar con su disponibilidad.


3. Distribuir las cargas de trabajo del recurso de la DGF a cargo 


de esta tarea para garantizar su dedicación y ejecución


SI SI SI SI


S
u


fi
c
ie


n
te


2 4 8 MODERADO
No requiere medida de control según Marco 


Orientador N
/A


N
/A 0 0 0 JUSTIFICABLE


Requiere Medida Autorizada 


por Director
Juan Pablo Solís Paola Bermúdez


Que  no se brinde la disponibilidad 


del recurso humano para la 


ejecución del proyecto.


1. Limitación de la disponibilidad de los


recursos de las unidades de trabajo (DGF y


TI) para este proyecto.


2. La asignación de recurso humano a este


proyecto se den al mismo tiempo para otros


proyectos (saturación de actividades)


1. Atraso en la ejecución del proyecto lo que 


generaría un aplazamiento de la entrega del 


sistema infromático.


2. Incumplimiento de los plazos establecidos 


por la CGR para el establecimiento del SME 


y posibles sanciones.


3. Aplicación de multas a la administración 


por incumplimientos lo que generaría un 


incremento en el costo del proyecto.


Interno Capital Humano
Carencia de 


Relevos


Gestión de 


Recursos 


Humanos


3 4 12 SERIO


1. Planificación de las actividades y tiempos asignadas al 


recurso humano asignado a este proyecto.


2. Coordinación constante con las jefaturas DGF y TI para el 


establecimiento de prioridades y distribución de actividades.


SI SI SI SI


S
u


fi
c
ie


n
te


2 4 8 MODERADO
No requiere medida de control según Marco 


Orientador N
/A


N
/A 0 0 0 JUSTIFICABLE


Requiere Medida Autorizada 


por Director
Juan Pablo Solís Paola Bermúdez


Que el adjudicado no cumpla en 


tiempo y forma con los 


requerimientos establecidos en el 


cartel.


1.  Falta de recurso técnico del contratista.


2. Cambios solicitados en el equipo técnico


sin disponer de reemplazos.


3. Sobrecarga de trabajo del contratista.


1. Atraso en la ejecución del proyecto.


2. Aplicación de multas al adjudicatario por 


posibles incumplimientos.
Externo Cumplimiento


Incumplimiento de 


Contratos
Control Interno 2 4 8 MODERADO


1. Gestionar un estricto control semanal de seguimiento en el 


cumplimiento del cronograma, con los tiempos establecidos.


2. Sesiones de trabajo programadas entre el encargado del 


proyecto y el adjudicatario.


SI SI SI SI


S
u


fi
c
ie


n
te


1 4 4 ACEPTABLE
No requiere medida de control según Marco 


Orientador N
/A


N
/A 0 0 0 JUSTIFICABLE


Requiere Medida Autorizada 


por Director
Juan Pablo Solís Paola Bermúdez


Que la Unidad de TI no informe de 


recursos adicionales requeridos 


para la operación del sistema


1. Falta de contenido presupuestario para la


operación del sistema (adquisición de


servidores virtuales adicionales,


almacenamiento, licenciamiento, etc.)


1. No se puede operar el sistema 


desarrollado


Interno
Tecnológicos y de 


Información
Presupuesto Operación 3 4 12 SERIO


1. Participación de la Unidad de TI en la ejecución del proyecto, 


pleno cocnocimiento de la propuesta de solución, así como su 


revisión oportuna, para identificar las necesidades operativas. TI 


debe emitir informe con el resultado de su análisis. 


2. Seguimiento a las actividades de la Unidad de TI para con lo 


requerido.


SI SI SI SI


S
u


fi
c
ie


n
te


2 4 8 MODERADO
No requiere medida de control según Marco 


Orientador N
/A


N
/A 0 0 0 JUSTIFICABLE


Requiere Medida Autorizada 


por Director
Juan Pablo Solís Paola Bermúdez


Que no se gestione el 


mantenimiento del sistema por parte 


de la Unidad de TI una vez cumplido 


el año de garantía


1. Falta de planificación que imposibilite la


inclusión del sistema en el rol de


mantenimiento.


2. Fata de contenido presupuestario requerido 


por la Unidad de TI para el mantenimiento del


sistema


1. El sistema no contaría con mantenimiento, 


dejando propenso a fallas


Interno
Tecnológicos y de 


Información


Innovación 


Tecnológica
Operación 3 3 9 MODERADO


1. Definición presupuestaría anual, que es informada a todas las 


Direcciones, lo cual debería permitir emitir recordatorios a la 


Unidad de TI para incorporar los sistemas en los mantenimientos 


anuales. 


2. Coordinación con la Unidad de TI para considerarse la O&M 


del sistema en el plan de mantenimientos.


SI SI SI SI


S
u


fi
c
ie


n
te


1 3 3 ACEPTABLE
No requiere medida de control según Marco 


Orientador N
/A


N
/A 0 0 0 JUSTIFICABLE


Requiere Medida Autorizada 


por Director
Juan Pablo Solís Paola Bermúdez


Elaborado por: Firma electrónica Aprobado por: Firma electrónica


Juan Pablo Solís Paola Bermúdez 


Coordinador de la Evaluación 


de proyectos POI por:  Oscar 


Moreira M.


Objetivo 5.1.1 del PNDT: 


Reducir la brecha digital de 


acceso, uso y apropiación de 


las Tecnologías Digitales, con 


el fin de que la población en 


condiciones de vulnerabilidad, 


disfrute de los beneficios de 


las Telecomunicaciones / TIC 


como herramienta para su 


superación, desarrollo 


personal y el ejercicio de sus 


derechos


Valoración de Riesgos   


Proyectos POI 2023


MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS Estructura de Riesgo


MATRIZ DE ANALISIS DE RIESGOS MATRIZ DE  EVALUACION DE RIESGOS
MATRIZ DE ADMINISTRACION DE RIESGOS


Causas                                                                                              


(¿Por qué existe el riesgo?) 


Hecho real que existe en mi proceso o en el 


entorno


Medidas Existentes en la Institución


Consecuencia


(externa o interna)               


 (¿Cuáles son los efectos o impactos?)


Fuente
Categoría del 


Entorno


Factores del 


Entorno
Proceso


P
ro


b
a


b
il


id
a


d


Im
p


a
c


to


PNDT/ Ley Objetivo Estratégico Estrategia Proyecto Relacionado
Evento               


 ¿Qué podría ocurrir?


Tipo     de 


Control


Relación Costo/ Beneficio


Recursos 


Necesarios
Fecha Inicio Fecha Final


Responsable de 


la realización de 


la Medida 


Propuesta


Responsable del  


acatamiento de 


la Medida 


Propuesta


4- Ampliar la cobertura  y acceso a los 


servicios de telecomunicaciones de acuerdo a 


la política pública.


4.3 Mejorar la gestión de la Sutel 


mediante el establecimiento de un 


Sistema de gestión de proyectos  para 


el cumplimiento de los objetivos 


institucionales y asignados por el 


ordenamiento jurídico.


Aplicación del Sistema de 


Monitoreo y Evaluación de 


impacto a programas y 


proyectos en desarrollo con 


cargo a FONATEL.


Proyecto FP022018.


Fase 3: desarrollo de la 


herramienta.


Nivel de riesgo 


Inherente sin 


medidas de 


control


Priorizar 


Riesgo


 (Mapa de 


Calor)


Descripción de Controles Actuales en la Institución


Viabilidad 


Jurídica, Técnica, 


Operativa


E
fi


c
a


c
ia


 d
e


 l
a


s
 


m
e


d
id


a
s


P
ro


b
a


b
il
id


a
d


Im
p


a
c


to


Nivel de 


riesgo 


residual con 


medidas de 


control


Priorizar Riesgo


 (Mapa de 


Calor)


Medidas Propuestas Indicador de la medida


E
s


tr
a


te
g


ia







 


 


 


Anexo 4 


Planes de 


administración de 


riesgos 







Aplicación de  


Medida 


Propuesta


Situación de 


la Medida 


Propuesta


Que no se gestione el proyecto en 


los tiempos estimados para su 


ejecución según la programación 


inicial dada por la administración.


16 ALTO


1. Hacer  reuniones de seguimiento 


y control  para detectar posibles 


atrasos en situaciones que generen 


incumplimientos del Oferente.


Minuta 


firmada por 


las partes


ACEPTABLE


Requiere 


aplicar 


medidas


Humanos Jurídica 25/11/2022
Final del 


contrato


Javier Garro 


Pedro Arce


Esteban Gonzalez


Glenn Fallas


Que se genere una cancelación 


o disminución del alcance del 


proyecto debido a la Regla 


Fiscal 


20 ALTO


1. Continuar con los análisis y 


definir plazos específicos para la 


toma de decisiones institucionales, 


que permitan tener certeza sobre la 


ejecución de los proyectos.


2. Priorizar la ejecución 


presupuestaria según las funciones 


de la SUTEL


Acuerdos 


del Consejo
ACEPTABLE


Requiere 


aplicar 


medidas


Humanos Jurídica 25/11/2022
Firma del 


contrato
DGO y Consejo DGO y Consejo


MATRIZ DE ADMINISTRACION DE RIESGOS


PNDT/ Ley Objetivo Estratégico Estrategia


MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS MATRIZ DE  


Proyecto 


Relacionado


Evento               


 ¿Qué podría ocurrir?


Nivel de 


riesgo 


residual 


con 


medidas de 


control


Priorizar 


Riesgo


 (Mapa de 


Calor)


Medidas Propuestas


Indicador 


de la 


medida


Anexo 5.


Plan de Administración de Riesgos Proyectos POI 2023


Responsable de 


la realización de 


la Medida 


Propuesta


Responsable del  


acatamiento de la 


Medida Propuesta


Objetivo 5.3.1 


del PNDT: Crear 


mayores 


oportunidades 


de bienestar 


económico y 


social para la 


población, 


mediante el 


crecimiento en el 


acceso a 


tecnologías 


digitales que 


permitan 


generar nuevos 


negocios a partir 


del desarrollo de 


productos, 


bienes, 


servicios, 


contenidos 


digitales e ideas 


innovadoras.


1- Promover la 


competencia en el 


sector para  mejorar 


la calidad, la no 


discriminación, la 


equidad y la justicia 


de la atribución y 


asignación del 


espectro entre los 


diversos usuarios.


1.3 


Monitorear y 


controlar el 


uso 


eficiente del 


espectro 


radioeléctric


o según 


atribuciones 


y usos 


establecidos 


en el marco 


jurídico 


nacional.


Sistema 


Nacional de 


Gestión y 


Monitoreo del 


Espectro 


2021 


(SNGME-


2021).


Proyecto: 


EP022020


Relación Costo/ Beneficio


Recursos 


Necesarios


Viabilidad 


Jurídica, 


Técnica, 


Operativa


Fecha 


Inicio
Fecha Final







Aplicación de  


Medida 


Propuesta


Situación de 


la Medida 


Propuesta


Que no se gestione el proyecto 


en los tiempos estimados para 


su ejecución según la 


programación inicial dada por la 


administración.


16 ALTO


1. Hacer  reuniones de seguimiento 


y control  para detectar posibles 


atrasos en situaciones que generen 


incumplimientos del Oferente.


Minuta 


firmada por 


las partes


ACEPTABLE


Requiere 


aplicar 


medidas


Humanos Jurídica Actual


Hasta que 


se 


adjudique el 


proyecto por 


el Jerarca.


Javier Garro 


Pedro Arce


Esteban Gonzalez


Glenn Fallas


Que se genere una cancelación 


o disminución del alcance del 


proyecto debido a la Regla 


Fiscal 


20 ALTO


1. Continuar con los análisis y 


definir plazos específicos para la 


toma de decisiones institucionales, 


que permitan tener certeza sobre la 


ejecución de los proyectos.


2. Priorizar la ejecución 


presupuestaria según las funciones 


de la SUTEL


Acuerdos 


del Consejo
ACEPTABLE


Requiere 


aplicar 


medidas


Humanos Jurídica Actual
Firma del 


contrato
DGO y Consejo DGO y Consejo


MATRIZ DE ADMINISTRACION DE RIESGOS


PNDT/ Ley Objetivo Estratégico Estrategia


MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS MATRIZ DE  


Proyecto 


Relacionado


Evento               


 ¿Qué podría ocurrir?


Nivel de 


riesgo 


residual 


con 


medidas de 


control


Priorizar 


Riesgo


 (Mapa de 


Calor)


Medidas Propuestas


Indicador 


de la 


medida


Anexo 4.


Plan de Administración de Riesgos Proyectos POI 2023


Responsable de 


la realización de 


la Medida 


Propuesta


Responsable del  


acatamiento de la 


Medida Propuesta


Objetivo 5.3.1 


del PNDT: Crear 


mayores 


oportunidades 


de bienestar 


económico y 


social para la 


población, 


mediante el 


crecimiento en el 


acceso a 


tecnologías 


digitales que 


permitan 


generar nuevos 


negocios a partir 


del desarrollo de 


productos, 


bienes, 


servicios, 


contenidos 


digitales e ideas 


innovadoras.


1- Promover la 


competencia en el 


sector para  mejorar 


la calidad, la no 


discriminación, la 


equidad y la justicia 


de la atribución y 


asignación del 


espectro entre los 


diversos usuarios.


1.3 


Monitorear y 


controlar el 


uso 


eficiente del 


espectro 


radioeléctric


o según 


atribuciones 


y usos 


establecidos 


en el marco 


jurídico 


nacional.


Sistema 


Nacional de 


Gestión y 


Monitoreo del 


Espectro 


2021 


(SNGME-


2021).


Proyecto: 


EP022020


Relación Costo/ Beneficio


Recursos 


Necesarios


Viabilidad 


Jurídica, 


Técnica, 


Operativa


Fecha 


Inicio
Fecha Final





		Anexo 1

		anexo 2

		Anexo 2 caratula

		anexo 2

		mp022020 acta

		MP022020 crono

		QP022020

		qp02 crono

		ep02 acta

		ep02 crono

		fp02 acta

		fp02 crono





		Anexo 3 caratula

		mp02 sevri

		qp02 sevri

		sevri espectro

		fp02 sevri

		Anexo 4 caratula

		par sngme

		fp02 PAR






 


 


26 de enero de 2023 
OF-0048-SJD-2023 
 
 
 
Señores 
 
Gilbert Camacho Mora, presidente 
Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones 
 
Ricardo Matarrita Venegas, director general 
Dirección General de Estrategia y Evaluación 
 
Estimados señores: 
 
Mediante el acuerdo 02-08-2023, del acta de la sesión extraordinaria 08-2023, 
celebrada el 26 de enero de 2023, la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora 
resolvió, por unanimidad de los votos de los miembros presentes y con carácter de 
firme: 


 
RESULTANDO: 


 
1. La Dirección General de Operaciones en cumplimiento de la normativa vigente 


remite al Consejo de la Sutel el oficio 00242-SUTEL-DGO-2023, del 16 de enero 
de 2023, mediante el cual se presenta el “Informe de ejecución de proyectos del 
Plan Operativo Institucional 2022”. 


 
2. La Sutel envió a la Junta Directiva de la Aresep, el oficio 303-SUTEL-SCS-2023 


del 17 de enero de 2023, el cual contine el acuerdo 003-007-2023 del 17 de enero 
de 2022, mediante el cual el Consejo aprobó el Informe de ejecución de proyectos 
del Plan Operativo Institucional 2022, cita a continuación:  
 


“3. Remitir a la Junta Directiva de la ARESEP el “Informe de ejecución de 
proyectos del Plan Operativo Institucional 2022”, para su aprobación. De 
conformidad con lo establecido en   la Ley de la Autoridad Reguladora de 
Servicios Públicos (Aresep) 7593, artículo 73, inciso q)”. 


 
3. La Dirección General de Estrategia y Evaluación de la Aresep, emitió el oficio OF-


0022-DGEE-2023 del 23 de enero de 2023 y el informe IN-0003-DGEE-2023, en 
los que recomienda: 
 


8000 273737 (ARESEP) 
T +506 2506.3290 
F +506 2215.6052 
 
Correo electrónico 
sjd@aresep.go.cr  
 
Apartado 
936-1000 
San José – Costa Rica 
www.aresep.go.cr 



mailto:sjd@aresep.go.cr
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“Considerando las recomendaciones realizadas en el presente informe, así como 
las modificaciones I y II aprobadas mediante acuerdos de Junta Directiva 02-22-
2022 y 10-66-2022 respectivamente e incluidas como parte del análisis del Informe 
de Seguimiento del POI SUTEL: II Semestre 2022; la Dirección General de 
Estrategia y Evaluación recomienda la aprobación por 
parte de la Junta Directiva, del «Informe de ejecución de proyectos del Plan 
Operativo Institucional (POI) 2022» según lo solicitado en el oficio 303- SUTEL-
SCS-2023 y el contenido del oficio 000242-SUTEL-DGO-2023.” 


 
 


CONSIDERANDO: 
 


I. La Constitución Política de la República de Costa Rica, en su artículo 11 
establece el mandato expreso de la evaluación de resultados y la rendición de 
cuentas para todo el sector público.  


 
II. El informe de evaluación anual del Plan Operativo Institucional -tanto a nivel 


institucional como programático- correspondiente al período 2022, es un 
instrumento para la rendición de cuentas, el cual permite medir el cumplimiento 
de objetivos y metas. 


 
III. Las Normas Técnicas sobre presupuesto público Resolución R-DC-24-2012 y 


sus reformas (R-DC-064-2013 del 9 de mayo de 2013, R-DC-73-2020 del 18 de 
setiembre de 2020 y R-DC-117-2022 del 11 de noviembre de 2022), incluyen en 
el apartado 4.5.5 la obligatoriedad de las instituciones de presentar a la 
Contraloría General de la República informes semestrales acumulativos referidos 
a la gestión física, financiera y presupuestaria, con fecha límite el 31 de enero de 
cada año. 


 
IV. Las Normas Técnicas sobre presupuesto público Resolución R-DC-24-2012 y 


sus reformas, establece en el apartado 4.3.18 la obligatoriedad de las 
instituciones de presentar a la Contraloría General de la República la liquidación 
presupuestaria, con fecha límite el 15 de febrero de cada año. 


 
V. La ley de la Autoridad Reguladora de Servicios Públicos (Aresep) 7593, establece 


en el artículo 73, inciso q) establece las funciones del Consejo de la 
Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel), en el cual se indica: “q) 
Someter, a la aprobación de la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora, las 
estrategias del órgano, los planes anuales operativos…”. 
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POR TANTO 
RESUELVE: 


 
ACUERDO 02-08-2023 
 
Aprobar el “Informe de ejecución de proyectos del Plan Operativo Institucional 2022” 
de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en atención a lo dispuesto en el 
literal q) del artículo 73, de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios 
Públicos (ARESEP), informe que fue avalado por el Consejo de la Sutel, según 
acuerdo 002-003-2023 del 17 de enero de 2023, conforme a los oficios 303-SUTEL-
SCS-2023 del 17 de enero de 2023 y 00242-SUTEL-DGO-2023 del 16 de enero de 
2023 y considerando el criterio técnico y recomendaciones externadas por la 
Dirección General de Estrategia y Evaluación mediante oficio OF-0022-DGEE-2023 
del 23 de enero de 2023 y el informe IN-0003-DGEE-2023 
 
Cordialmente, 
 
SECRETARÍA DE JUNTA DIRECTIVA 
 
 
 
 
Alfredo Cordero Chinchilla 
Secretario de Junta Directiva 


 
ACC/var 
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