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SERVICIO DE TELEVISION
POR SUSCRIPCION

La evaluacion del servicio de television por suscripcion durante el
2026 considera aspectos clave de la experiencia de uso, tales como
la calidad de la senal, la velocidad de transmision de la imagen y el
sonido en tiempo real, la disponibilidad del servicio, la calidad en alta
definicion (HD), asi como la nitidez de la imagen y del sonido.

La percepcion de los usuarios respecto al desempeno del servicio se
presenta en una escala de calificacion de 1 a 5, donde 5 representa el
mayor nivel de satisfaccion.

PRINCIPALES RESULTADOS DE LA PERCEPCION DEL SERVICIO DE
TELEVISION POR SUSCRIPCION:

e TELECABLE: obtuvo la mejor puntuacion en disponibilidad del servicio y en nitidez del sonido. En cuanto a
nitidez de la imagen, se considera en empate técnico por el primer lugar con SKy, dada la diferencia de 0,01
puntos.

e SKY: destaco al alcanzar el primer lugar en calidad en alta definicion (HD y en nitidez de la imagen). Mientras
que, en nitidez del sonido, obtuvo un empate técnico en el primer lugar con Telecable, dada la diferencia de
0,01 puntos.

e KOLBI: sobresalid en la calidad de la sefial, donde obtuvo la calificacion mas alta y alcanzd resultados
competitivos en los demas atributos evaluados.

e CLARO: registro calificaciones cercanas a los primeros lugares, destacando en los aspectos relacionados con
la nitidez del sonido, nitidez de la imagen y la calidad en alta definicion.

e LIBERTY: recibid la mejor calificacion en la nitidez del sonido y la nitidez de la imagen. Aun asi, fue superado
por otros operadores.

e TIGO: reqgistro las menores calificaciones en los aspectos: calidad de la senal, disponibilidad del servicio,
nitidez de la imagen y nitidez del sonido.

SATISFACCION GENERAL PROMEDIO DEL FUNCIONAMIENTO

DEL SERVICIO DE TELEVISION POR SUSCRIPCION ¢ PERIODO 2026
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En 2026, los usuarios del servicio de television por suscripcion percibieron un desempefo positivo del servicio en
los seis operadores, con resultados que superan los cuatro puntos para todos los operadores.

Los resultados anteriores son consistentes con la satisfaccion general promedio de los usuarios con el servicio de
television por suscripcion durante 2026. Destacan Telecable y Claro en cuanto a la mejor evaluacion de los
usuarios, con 4,50 y 4,49 puntos respectivamente (empate técnico por una diferencia menor a 0,01).

SATISFACCION GENERAL PROMEDIO DEL USUARIO CON EL

SERVICIO DE TELEVISION POR SUSCRIPCION e« PERIODO 2026
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PARA MAYOR DETALLE SE PUEDE CONSULTAR EL INFORME COMPLETO Y EL REPORTE

INTERACTIVO EN EL ENLACE: https://www.sutel.go.cr/pagina/percepcion-de-los-usuarios.




