S u te I SUPERINTENDENCIA DE
‘ TELECOMUNICACIONES

San Jose, 5 de mayo de 2026
04207-SUTEL-DGC-2026

Sefores
Representantes de empresas interesadas en el proceso de seleccion de la ERPN

RESPUESTA A CONSULTAS Y SOLICITUDES DE ACLARACION AL PLIEGO DE
SELECCION DE LA ENTIDAD DE REFERENCIA DE
PORTABILIDAD NUMERICA MOVIL

Estimados senores,

El 15 de abril de 2026, en el diario oficial La Gaceta N°68 se publicé la invitacion a participar
en el proceso de seleccion de la Entidad de Referencia de Portabilidad Numérica (ERPN)
movil en Costa Rica. En este present6 el enlace para que los potenciales oferentes conocieran
los términos de referencia donde se indicé que se recibirian solicitudes de consulta y
aclaracién dentro del primer tercio (10 dias habiles) después de la publicacién del aviso del
inicio del proceso, es decir, el 29 de abril de 2026. Durante este lapso se recibieron gestiones
de las siguientes empresas:

Control Electréonico, Sociedad Anénima: 28 de abril de 2026.
Inetum Espaiia, S.A.: 29 de abril de 2026.

Mediafon Datapro: 24 de abril de 2026 y 29 de abril de 2026.
PXS: 22 de abril de 2026 y 29 de abril de 2026.

Qintess Latinoamérica: 23 de abril de 2026 y 29 de abril de 2026.
Soluciones Integrales: 29 de abril de 2026.

Transaction Network Services: 29 de abril de 2026.

Nogakowoh=

Debido a que todas las solicitudes de consulta y aclaracidon se recibieron dentro del plazo
establecido, el Comité Técnico de Portabilidad Numérica Movil (CTPN-M), como promotor del
proceso de seleccidn en referencia, durante la sesion extraordinaria N°07-2026 del 30 de abril
de 2026 conocid y respondié cada una de las consultas y solicitudes de aclaracion recibidas.
Ademas, acordo remitirlas a los interesados y publicarlas en el sitio WEB destinado para este
fin, gestiébn que efectia la Sutel como presidente y coordinador del citado comité. A
continuacion, se presentan las respuestas correspondientes:

Control Electronico, Sociedad Anénima

Consulta / Solicitud de aclaracion
¢Hay algun limite de transacciones en portabilidades
mdultiples por solicitud?
¢Existe un inventario de prefijos de enrutamiento ya

Respuesta CTPN-M

No existe.

predefinido para los nuevos operadores entrantes o,
en su defecto, el sistema del Vendor debe permitir la
configuraciéon de longitudes variables para estos
codigos? En caso de nuevos Virtual operators.

Los Numeros de Enrutamiento son de 4 digitos y
asignados por Sutel. Se comunicaran oportunamente
al adjudicatario en caso de habilitarse nuevos.

Sobre la gestion de colisiones y bloqueos de MSISDN:
En caso de que una solicitud de portabilidad sea
presentada y quede en estado ‘'Pendiente de
Validacion' (esperando el NIP del usuario), ¢durante
cuanto tiempo exacto permanece bloqueado el

EI NIP se asocia a un operador y queda bloqueado por
el tiempo de vigencia.

Segun indica el Manual de Interfaces actual: “...no se
permitira al usuario solicitar un nuevo NIP para otro
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SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

sutel

San Jose, 5 de mayo de 2026
04207-SUTEL-DGC-2026

Consulta / Solicitud de aclaracion

numero para otros operadores receptores? Si el
usuario decide desistir de la primera opcion y acudir a
un segundo operador, ¢el sistema permite una
'liberacién por timeout' automatica o debe el primer
operador receptor enviar explicitamente un mensaje
de cancelacioén para desbloquear el recurso en la NP-
DB?

Respuesta CTPN-M
tramite de portacion sin haber finalizado el primer
tramite.”

¢Cual sera el modo de validaciébn biométrica
preferida?, ;Cuando se validara?, ¢Existe base
unificada biométrica para validar documentacién
contra la foto insertada?

El método establecido en el pliego de condiciones es
con prueba de vida. La funcionalidad es opcional y, en
caso de ser requerida, el CTPN-M comunicara a la
ERPN en qué etapa se implementara.

A pesar de que existen diversas bases de datos con
informacién biométrica, no existe una unificada. Por lo
tanto, el oferente debera brindar una solucion integral
para todos los tipos de documento de identidad
personal.

Es de nuestro correcto entendimiento en relacién con
el requerimiento de que la ERPN interactue con las
plataformas de Ila Sutel (Registro Prepago,
Comunicaciones no Solicitadas, Gestion de
Terminales, entre otras), que el alcance de la
propuesta actual detallados en el RFP, contempla las
integraciones estandar definidas en el alcance a la
fecha, es decir unicamente aplicables a temas de
portabilidad numeérica.

En caso de que los detalles técnicos que la Sutel
brinde oportunamente impliquen desarrollos a medida,
servicios de interoperabilidad  adicionales o
modificaciones en la arquitectura de la ERPN no
contempladas originalmente en respuesta a este RFP
de Portabilidad Numérica, dichos esfuerzos deberan
ser evaluados técnicamente y se consideraran como
costos agregados al proyecto principal.

La ERPN seleccionada debe desarrollar el servicio de
“Consulta de Operador’ que permita conocer el
operador al cual pertenece una numeracion.
Adicionalmente, la ERPN debera integrarse con la
Plataforma de Registro Prepago. Las especificaciones
de los servicios se solicitaran/brindaran
oportunamente al adjudicatario.

Si llegase a existir algun desarrollo requerido por el
regulador seria considerado como un cambio
regulatorio por lo que debera estar incluido sin costo.
El pliego de condiciones en la seccién 2.9 contempla
actualizaciones mayores o menores.

Inetum Espana, S.A.

Consulta / Solicitud de aclaracion
Secciones 1.5.2.14y 1.5.2.9.1

admitidas las del socio mayoritario?

quien es el socio mayoritario del mismo?

Si se formase el consorcio, ;se podrian acumular las
experiencias de ambos participantes o solo serian

En el caso de que se pudieran acumular las experiencias
de ambos socios del consorcio ;Cémo se determinaria

Respuesta CTPN-M

Segun lo indicado en el punto 1.5.2.9.1, se podra
sumar la experiencia en un consorcio siempre que
no corresponda a un requisito de admisibilidad.

Se recuerda que el punto 1.5.2.15, apartado e)
requiere el detalle de los aportes de cada uno de
los miembros del consorcio.

Seccion 2.2

OCI, Azure...

Respecto a la seccion que menciona el despliegue en
infraestructura on-cloud, se solicita a la entidad aclarar si
bajo esta modalidad se aceptan exclusivamente
soluciones de Nube Publica (Hiperescalares) como AWS,
etc, o si la definicion también contempla
soluciones de Private Cloud siempre que estos garanticen
los niveles de servicio, seguridad y disponibilidad exigidos.

Se aclara que Unicamente se refiere al uso de nube
publica. Por lo tanto, no se aceptan soluciones del
tipo nube privada para este requerimiento.

Seccién 2.25.2
¢ Este requisito aplicaria para las nubes privadas?

Segun la aclaraciéon anterior,
soluciones en nubes privadas.

no se aceptan
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S u te I SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

San Jose, 5 de mayo de 2026
04207-SUTEL-DGC-2026

Consulta / Solicitud de aclaracion

Seccién 8.1

¢Para qué gestiones de portabilidad se aplicara la
biometria?, en caso de que no este determinado ¢ se tiene
estimaciéon del volumen de validaciones biométricas
requeridas anualmente?

Respuesta CTPN-M
La validacion biométrica podria contratarse en
cualquier momento. EI CTPN-M definira en qué
etapa se aplica.
No se tiene estimacion del volumen requerido, pero
se sugiere realizar la estimacién con base en la
cantidad de portaciones anuales.

Seccion 8.1

Al ser un médulo opcional, ;de que forma seria valorada
la inclusion de esta funcionalidad y sus respectivos costes
a la hora de seleccionar el adjudicatario?

Como esta claramente indicado en el punto
1.5.18.3, la validacién biométrica no forma parte de
la evaluacion. Es un moédulo opcional que debera
estar contemplado en el desarrollo del SIPN para
cuando el CTPN-M decida implementarlo.

Seccion 1.5.11.2
¢Pueden especificar concretamente a
incumplimientos se refiere el RFO en este caso?

que

Corresponde a los incumplimientos de los puntos
72 a 7.9 que se indican en el pliego de
condiciones.

Seccién 2.21.6.1
¢Pueden especificar qué tipo de contenido que puede
modificar SUTEL dentro del portal WEB?

Sutel debera poder editar, sin intervencion del
proveedor, secciones comunes como: Preguntas
Frecuentes, Informacién y Regulacion aplicable.
Se debe garantizar que esta funcionalidad no
compromete el cadigo fuente ni la seguridad del
sitio. La edicion debe ser bajo un esquema intuitivo
y debe incluir texto y formato de texto, imagenes,
videos, documentos, enlaces.

En relacién con el requerimiento técnico para el
aprovisionamiento del SIPN en centros de datos on-
premise, el cual establece textualmente:

"En caso de que el SIPN sea aprovisionado en un centro
de datos on-premise, debera existir un entorno de
contingencia totalmente funcional ubicado en un pais
distinto al principal. Este debera asegurar la misma
disponibilidad que el de producciéon.”

Tras realizar un analisis de viabilidad técnica y normativa,
solicitamos formalmente la reconsideracion de Ila
ubicacién geografica del entorno de contingencia,
proponiendo que este pueda residir en el mismo pais,
siempre que se garantice una separacion fisica de al
menos 300 kilometros entre ambos centros de datos.
Nuestra solicitud se fundamenta en los siguientes puntos
criticos:

1. Soberania de Datos y Cumplimiento: Mantener la
infraestructura dentro del territorio nacional elimina los
riesgos asociados a la transferencia internacional de datos
y garantiza el cumplimiento pleno de las leyes locales de
proteccion de datos personales.

2. Continuidad Operativa (RPO/RTO): Una ubicacién
transfronteriza suele introducir latencias de red que
dificultan la replicacion sincrona de datos. Una separacion
de 350 km dentro del pais permite cumplir con los
objetivos de recuperaciéon mas exigentes sin comprometer
el rendimiento del sistema.

3. Resiliencia Geogréafica: De acuerdo con estandares
internacionales (como ISO 22301), una distancia de 150
km es suficiente para mitigar desastres de escala regional
(fallos eléctricos masivos o desastres naturales comunes
en la zona), cumpliendo asi el propdsito de Ila
contingencia.

La experiencia que se ha tenido es que pueden
existir situaciones a nivel pais (como guerrilla) que
afecten el desempefio y la comunicacion
internacional.

Por lo tanto, se aclara que se mantiene lo dispuesto
en el pliego de condiciones y no se autoriza el uso
del mismo pais para el centro de datos de
contingencia.
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SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

sutel

San Jose, 5 de mayo de 2026
04207-SUTEL-DGC-2026

Consulta / Solicitud de aclaracion
4. Eficiencia en la Gestion:

Respuesta CTPN-M

La operacion y el

mantenimiento de infraestructura critica se optimizan al
evitar las barreras logisticas, legales y de conectividad

que implica operar en una jurisdiccion extranjera.

Mediafon Datapro

Consulta / Solicitud de aclaracion
Seccién 2.3.1
El pliego hace referencia a la integracién con la
Plataforma de Comunicaciones No Solicitadas y el
Sistema de Gestién de Terminales Moéviles (SGTM-
Sutel), pero no incluye especificaciones técnicas para
dichas integraciones.
¢Proporcionara SUTEL la documentacion de interfaz
(WSDL, especificaciones de API, formatos de
mensajes) para estas plataformas para tomarla en
cuenta en la presente propuesta, o entregar al menos
una lista de requerirnos minimos? ;Cual es la fecha
limite para la integracion de estos servicios?

Respuesta CTPN-M

La ERPN seleccionada debe desarrollar el servicio de
“Consulta de Operador’ que permita conocer el
operador al cual pertenece una numeracion.
Adicionalmente, la ERPN debera integrarse con la
Plataforma de Registro Prepago. Las especificaciones
de los servicios se solicitaran/brindaran
oportunamente al adjudicatario.

Seccion 2.9

El pliego define las actualizaciones importantes como
cambios normativos y eventos de entrada o salida de
operadores, y las actualizaciones menores como
mejoras, parches de seguridad y cambios operativos.

¢Existe un limite maximo de esfuerzo de desarrollo por
ciclo de actualizacién que se cubra sin costo alguno?
Por ejemplo, si una actualizacion menor requiere
cambios arquitecténicos significativos, ¢existe un
umbral de esfuerzo a partir del cual se aplican tarifas
adicionales por hora de desarrollo?

Ademas, ¢;puede la ERPN proponer actualizaciones
de manera proactiva, o las actualizaciones responden
exclusivamente a los requerimientos del CTPN-M?

En caso de que una actualizacion menor requiera la
aplicacién de cambios significativos debidamente
justificados y planteados al CTPN debera tratarse
COmMO una mayor.

La ERPN puede proponer actualizaciones proactivas.

Seccion 4.1 (Anexo 1)

El anexo 1 incluye una via paralela para los ajustes
internos de los operadores, con un plazo que va del 25
de enero al 1 de septiembre de 2027.

Si uno o mas operadores no logran completar sus
ajustes internos antes del 1 de septiembre de 2027,
impidiendo asi el inicio de las pruebas de integracion,
¢cual es el mecanismo para ajustar las obligaciones
de la ERPN y asegurar la fecha de puesta en marcha
del 30 de noviembre de 20277

Basandose en nuestra experiencia previa en
implementaciones, la ERPN podria estar en
condiciones de proponer una fecha de inicio de las
pruebas anterior al 1 de septiembre de 2027. ;Esta el
CTPN-M abierto a acelerar el cronograma si la ERPN
demuestra estar preparada antes de lo que esta
previsto en el Anexo 1?

La ERPN informara a la Sutel del avance en las
obligaciones. Si un operador no cumple, podra
exponerse a un incumplimiento de las disposiciones
regulatorias que sera valorado por la Sutel.

Las fechas en el cronograma son plazos maximos. La
ERPN debe cumplir entregando antes o en la fecha
requerida. En caso de que la ERPN y operadores
estén listos antes, se pueden adelantar hitos para
contar con mas tiempo. Lo que no se puede variar es
la fecha de entrada en operacién pues se relaciona
con el contrato con la ERPN anterior.

Seccion 7.1y 1.5.11

No pueden aplicarse multas por causas no atribuibles
a la ERPN mientras estén debidamente justificadas
ante el CTPN-M y cuenten con su aprobacion.
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S u te I SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

San Jose, 5 de mayo de 2026
04207-SUTEL-DGC-2026

Consulta / Solicitud de aclaracion
La clausula penal se aplicara a partir del 30 de
noviembre de 2027, independientemente de la causa
del retraso.
¢Quedan explicitamente excluidos del calculo de la
penalizacion diaria del 5 % los retrasos atribuibles a
terceros ajenos al control de la ERPN,
especificamente:
(a) operadores que no completan los ajustes internos
segun el Anexo 1
(b) retrasos en las aprobaciones de SUTEL o CTPN-
M requeridas para los hitos del proyecto, o
(c) entrega tardia de las especificaciones de interfaz
para las plataformas SGTM o de comunicaciones no
Solicitadas?

Respuesta CTPN-M

Seccién 7.2

En cuanto al umbral de rescisién del contrato, que
establece mas de tres incumplimientos del SLA en un
plazo de seis meses: ¢;deben contarse de forma
acumulativa los incumplimientos individuales de los
siete SLA, o se requieren tres incumplimientos de un
mismo SLA?

Dado que el SLA 5 se mide semanalmente y los demas
mensualmente, ;como se  contabilizan los
incumplimientos semanales del SLA 5 en el plazo de
seis meses? ;debe contarse cada semana de
incumplimiento como un caso independiente?

Deben considerarse de manera individual pero
acumulativa. Es decir, durante un periodo de 6 meses
no se podra incumplir en mas de 3 ocasiones
mensuales.

La granularidad es semanal, pero el reporte mensual.
Por lo tanto, no se considera cada semana como un
caso independiente.

Seccién 1.5.16.3, Anexos 1-2-3

La seccion 1.5.16.3 exige que ambos esquemas de
interaccion  sean interoperables 'y  funcionen
simultaneamente.

;Se espera que ambos esquemas permanezcan
activos de forma permanente y en paralelo durante
todo el periodo de vigencia del contrato, o se considera
que el Anexo 2 es un esquema de transicion que sera
sustituido progresivamente por el Anexo 3 a medida
que los operadores migren a las interfaces mejoradas?
En este dltimo caso, ;existe un plazo definido o
previsto para que los operadores completen la
transicion al Anexo 3, y debe el proponente
proporcionar un mecanismo de cambio 0 migracion
como parte de su oferta técnica?

Se espera que el Anexo 2: Manual de Interfaces (Ml)
Actual y Anexo 3: MI con mejoras estén activos al
iniciar la contrataciéon y durante un periodo
determinado dentro de la contratacion.

Segun se establece en la seccion 4.8, durante el |-
Sem-2028, la ERPN debera proponer una migracién a
un nuevo SIPN con nuevas interfaces y procesos.

Seccién 1.5.8.1.2, Anexos 2-3

¢Podrian SUTEL y el CTPN-M confirmar si ya se ha
establecido o acordado con la actual ERPN un
procedimiento de migracién especifico? (por ejemplo,
un periodo de interrupcién i.e. blackout definido
durante el cual se suspenden los servicios de
portabilidad en todo el sector), ;0 se espera que el
proponente establezca el método de migracion?
Nota: tanto el Anexo 2 como el Anexo 3 establecen
que no hay ventanas de cambio de portabilidad
operativas los domingos, lo que crea una oportunidad
natural de ftransicion de bajo riesgo. La secuencia
I6gica, basada en nuestra experiencia, seria:

La ERPN actual tiene la obligacion de entregar los
datos actuales.

Se espera que la ERPN seleccionada, con base en su
experiencia, debera proponer el mejor método para la
migracion.

Se considera preciso mencionar que los domingos
unicamente no se programan ventanas de portacion.
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Consulta / Solicitud de aclaracion
interrupcion el domingo 28 de noviembre — validacion
final el lunes 29 de noviembre — operaciones
comerciales completas a partir del martes 30 de
noviembre. ¢ Es este enfoque aceptable para el CTPN-
M?

Respuesta CTPN-M

Seccién 1.5.16.3.1, 1.5.16.3.2 y anexos 2-3
¢Podrian SUTEL y el CTPN-M proporcionar una lista
completa y fidedigna de todas las diferencias
funcionales y técnicas entre el Anexo 2 y el Anexo 3, o
confirmar si existe un documento de comparacion
especifico o de identificacion de las diferencias? Las
tablas de historial de cambios en ambos anexos
parecen idénticas hasta la versién 8.6, y la unica
diferencia operativa identificada por este proponente
es la extension de las «Ventanas de Cambio» a los
dias festivos en el Anexo 3.

Esta informacion es esencial para definir
correctamente el alcance, el disefio y el costo de la
implementacién de ambos esquemas de interaccién.

El Anexo 3 contiene como “Comentario de Word” los
cambios requeridos por el operador. La ERPN
seleccionada propondra los cambios que satisfagan
los requisitos. No existe un documento comparativo.

Secciones 8.1,8.2y 8.4

La seccion 8.4 establece que el reporte biométrico
mensual debe incluir el numero de validaciones que
requirieron una revisiébn manual, lo que implica que
existe un procedimiento de respaldo de dichas
previsiones.

¢Podrian SUTEL y el CTPN-M aclarar quién es
responsable de realizar las revisiones biométricas
manuales: ¢la ERPN, el operador o SUTEL?

El CTPN-M decidira la forma en la que se realizara el
proceso posterior para los casos en los que falle una
validacion biométrica.

Se aclara que el pliego de condiciones no requiere
validaciones manuales por parte de la ERPN
seleccionada.

Secciones 4.3,4.3.1,4.3.2y 2.9

La seccién 4.3 del pliego establece que la ERPN
seleccionada presente una propuesta completa de
modernizacién de la SIPN durante el primer semestre
de 2028.

Hay dos aspectos que requieren aclaracion: en primer
lugar, ¢se regiran la propuesta de modernizacion y su
posterior implementacion como una actualizaciéon
importante en virtud de la seccion 2.9 del pliego
(incluida sin costo adicional), o constituyen una
obligacién contractual independiente con su propio
marco de gobernanza, aceptaciéon y fijacién de
precios?

Segundo, sila modernizacién introduce cambios en la
interfaz que requieran que los operadores adapten sus
propios sistemas, ¢;estara protegida la ERPN de las
sanciones del SLA durante un periodo de transicion
acordado y, de ser asi, ;como se definira y aprobara
ese periodo de transicién?

La propuesta de modernizacion e implementacion es
una obligacion contractual que se rige con los mismos
precios contractuales. Por lo tanto, no corresponde
con una actualizacion mayor ni existe la posibilidad de
variar los costos ofertados.

El plazo de implementacién sera acordado entre la
ERPN y el CTPN-M. Debido a que ya se tendra el
SIPN en operacion, no existiran sanciones como la del
1.5.11.1. Unicamente aplicaran los SLA en caso de
fallos posteriores a la implementacion.

Seccion 1.5.17.7

Entendemos que una carta de referencia emitida por
el regulador del pais correspondiente, que incluya la
informacién de contacto del personal responsable,
sera suficiente para demostrar el cumplimiento de este
requisito y permitir a los miembros del CTPN-M
realizar su validacién. ;Es eso correcto?

El documento para remitir es el citado. EI CTPN-M y la
Sutel se reservan el derecho de comprobar la
veracidad de la nota ante el regulador que la emitio.
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Consulta / Solicitud de aclaracion
Seccién 1.5.3.1
Entendemos que los documentos pueden presentarse
en inglés acompafiados de una traduccion libre al
espafiol. ;Es eso correcto?
¢Aplica esto también a documentos oficiales de
referencia, tales como cartas emitidas por reguladores
extranjeros, certificados de registro de empresa y
certificados 1SO? ;O dichos documentos especificos
requieren una traduccioén certificada/jurada (notariada
o apostillada)?
Por favor, agradeceremos aclarar qué documentos
requieren traduccion certificada y cuales pueden
presentarse con traduccion libre.

Respuesta CTPN-M

Se permite una traduccion libre al espafiol y aplica
para todos los documentos requeridos. Se hace ver
que las responsabilidades de las partes son a partir de
los documentos en espafnol, por lo que ante un
eventual error de traduccién el oferente debe ser
responsable de lo que se sefialé en la version en
espaniol.

Por favor, indicar cuél es la fecha programada para la
adjudicacion de la contratacion.

Se prevé que sea a finales de julio 2026, sin embargo,
no puede brindarse una fecha definitiva.

Seccién 1.5.2.6

¢Esta obligado un proponente extranjero Unico
adjudicado a constituir o registrar una entidad juridica
en Costa Rica? En caso afirmativo, ¢cuanto tiempo se
le otorgaria al proponente adjudicado para realizarlo?

Sélo en el caso de consorcios se requiere la
constitucion de una sociedad consorcial.

El oferente debe considerar las retenciones tributarias
que apliquen a nivel local o en el extranjero y analizar
qué le resulta mas beneficioso.

General y seccioén 1.5.6.3

Entendemos que se firmaran contratos individuales
entre el ERPN seleccionado y cada operador. ;Es eso
correcto?

De estar disponible, agradeceremos por favor se
comparta el borrador del Contrato que esperan
suscribir.

Si en esta etapa no se dispone de un borrador del
contrato, ¢;tendra el proponente seleccionado la
oportunidad de negociar los términos contractuales
antes de la suscripcion, o sera presentado en términos
definitivos sin posibilidad de negociacion?

Se suscribirda un contrato con cada uno de los
miembros del CTPN-M. Se espera que los contratos
se desarrollen entre los meses de agosto y octubre de
2026.

Aun no se dispone de un borrador, se presentara una
base aprobada por el CTPN-M y los demas términos
podran ser negociados entre partes siempre que no
contravengan las disposiciones contractuales y
empleando el pliego de condiciones como base. Lo
anterior por cuanto los oferentes al presentar su oferta
aceptan cumplir con los términos del pliego de
condicione.

Seccion 1.5.13

Entendemos que se firmaran Acuerdos de
Confidencialidad individuales entre la ERPN
seleccionada y cada operador. ;Es eso correcto?

De estar disponible, agradeceremos por favor se
comparta el borrador del Acuerdo de Confidencialidad
que esperan suscribir.

Si en esta etapa no se dispone de un borrador del
Acuerdo de Confidencialidad, ;tendra el proponente
seleccionado la oportunidad de negociar los términos
antes de su firma, o sélo sera presentado en términos
definitivos sin posibilidad de negociacion?

Se suscribird un contrato con cada uno de los
miembros del CTPN-M.

Se espera que los contratos se desarrollen entre los
meses de agosto y octubre de 2026.

AuUn no se dispone de un borrador, se presentara una
base aprobada por el CTPN-M y los demas términos
podran ser negociados entre partes siempre que no
contravengan las disposiciones contractuales y
empleando el pliego de condiciones como base. Lo
anterior por cuanto los oferentes al presentar su oferta
aceptan cumplir con los términos del pliego de
condicione.

Seccién 1.5.6.1

Por favor, agradeceremos proporcionar mayores
detalles respecto del mecanismo de evaluacion de las
propuestas recibidas.

¢Competiran las ofertas de un proponente para una
contratacion 5 afios contra las ofertas de otro
proponente a 7 afios, o las dos opciones de plazo
seran evaluadas de forma separada y el CTPN-M
seleccionara un plazo determinado?

Ambas ofertas seran evaluadas por separado y se
compararan entre plazos iguales.

Seccién 1.5.5.5

La validacion biométrica podria contratarse en
cualquier momento. Sin embargo, los precios
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S u te I SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

San Jose, 5 de mayo de 2026
04207-SUTEL-DGC-2026

Consulta / Solicitud de aclaracion
Entendemos que la implementacién de la validacion
biométrica puede (pero no esta obligada a) ocurrir en
cualquier momento durante el periodo de 2 afios
segun precio indicado en nuestra oferta. Asimismo,
entendemos que nuestra oferta de validacion
biométrica tendra una vigencia de 2 afios. ;Es eso
correcto?
¢Este periodo de 2 afios se contabiliza a partir de la
fecha en que presentamos la oferta, o a partir de la
fecha de la adjudicacion?
¢Influye la oferta opcional de la solucién biométrica en
la evaluacibn de nuestra propuesta para la
contratacion de la ERPN?
¢Se espera que los proponentes presenten una oferta
opcional de validacién biométrica para los plazos de 5
y 7 afios, de la misma manera que la oferta principal?

Respuesta CTPN-M
ofertados tendran una vigencia por 2 afios desde el 30-
Nov-2027.
La biometria no forma parte de la metodologia de
evaluacion, pero se debe presentar la respectiva
oferta.
Dado que la vigencia de la oferta es por 2 afios, so6lo
debera presentarse una oferta.

Seccioén 1.5.10.1

¢ Cada operador debe mantener su propia garantia de
forma individual, o es aceptable una tnica garantia
mancomunada que se administre de manera
centralizada (por ejemplo, a nivel del CTPN-M)?

¢ Qué tipos de instrumentos de garantia bancaria son
aceptados — carta de crédito standby, fianza
bancaria? ;Cuales son los requisitos o condiciones
para la garantia de cumplimiento?

¢El banco emisor de la garantia debe ser
necesariamente un banco costarricense, o se acepta
también un banco extranjero?

Por favor, agradeceremos compartan el borrador de la
carta de garantia que desean establecer.

Cada garantia debe rendirse de manera individual con
cada operador. Se hace ver que la garantia
corresponde a un 10% de los cargos fijos adjudicados
dividida entre los operadores moviles.

La garantia debe mantenerse hasta por dos (2) meses
después de finalizado el contrato.

Se permite cualquier banco que esté regulado por la
normativa costarricense.

Seccion 1.5.2.9 (g)

¢Debe la documentacion presentada rastrear la
titularidad hasta el(los) beneficiario(s) final(es) de la
entidad proponente, o debe cubrir también todo el
grupo econémico, incluyendo todas las empresas
subsidiarias y filiales?

Debe cubrir a la(s) entidades que participan, sea de
manera individual o consorcial.

Seccion 1.5.3.2

Los documentos de licitaciéon especifican que las
ofertas deben presentarse por correo electrénico. Sin
embargo, no se proporcionan especificaciones
técnicas en cuanto al formato de archivo, tamafo o
requisitos de seguridad.

¢Existe un tamafio maximo de archivo por correo
electrénico o por archivo adjunto que los proponentes
deban respetar?

Si el volumen total de la presentaciéon supera los
limites estandar del correo electrénico, ;céomo deben
proceder los proponentes?

¢Deben presentarse las propuestas técnica y
financiera en archivos separados o en correos
electrénicos separados? En particular, ;debe Ila
propuesta financiera estar contenida en un archivo
independiente para garantizar su confidencialidad
durante el proceso de evaluacién?

Se deben evitar correos electrénicos con un tamano
igual o superior a 20 MB.

De preferencia toda la documentacion debera estar en
un mismo correo electronico.

Por motivos de confidencialidad y trazabilidad, no se
permite el uso plataformas de transferencia de
archivos como OneDrive, Google Drive o Dropbox.
Pueden utilizar herramientas de compresion de
documentos y enviar varios correos electronicos.

La oferta sera recibida por Sutel y se podra solicitar su
confidencialidad indicando los motivos que la
sustentan y el fundamento juridico. Por lo tanto, no se
permite enviarla protegida con contrasefa. La
propuesta sera conocida por los miembros del CTPN-
M el dia de evaluacion.

Pueden enviar varios tipos de archivo que no
requieran la adquisicion de licencias para su uso.
Como alternativa, se dispone el correo electrénico:
gestiondocumental@sutel.go.cr
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Consulta / Solicitud de aclaracion
;Se permite a los proponentes presentar una
propuesta protegida con contrasefia? En caso
afirmativo, ;cémo y cuando deben comunicarse las
contrasefias a SUTEL y el CTPN-M?
¢ Se permite a los proponentes utilizar plataformas de
transferencia de archivos de gran tamafio (como
WeTransfer, Google Drive, Dropbox o similares) en
lugar de, o ademas de, los archivos adjuntos directos
al correo electronico? En caso afirmativo, ¢existen
plataformas aprobadas o prohibidas?
¢Qué formatos de archivo son aceptados (por
ejemplo, PDF, Word, Excel)? ;Debe compilarse toda
la presentacion en un unico PDF o se aceptan
mdltiples archivos?
Por favor, proporcione una direccion de correo
electrénico alternativa (de respaldo) en caso de fallo
técnico.

Respuesta CTPN-M

Seccion 1.5.5.6

Tomando en cuenta que la oferta econémica debe
presentarse en dodlares americanos, agradeceremos
confirmar si toda la facturacién y los pagos en virtud
del contrato que se suscriba también se llevaran a
cabo en dolares americanos. ;Cuéal es la fecha de
referencia del tipo de cambio que debiese
considerarse?

¢Existe algun requisito de facturar localmente, o
puede realizarse desde el exterior?

Toda la facturacion y pagos se realizaran en ddlares
americanos.

Puede facturarse tanto localmente como desde el
exterior.

El oferente asumira todas las retenciones e impuestos
que le resulten aplicables al tipo de facturacion
elegida.

Seccién 1.5.14.3

¢Podrian  definir qué cambios se consideran
“relevantes para la ejecucién del contrato” y que, por
lo tanto, estan sujetos a aprobacion previa? Les
agradeceremos que por favor nos faciliten ejemplos.

Los cambios que se citan en la seccion 1.5.14.3, asi
como los de personal de contacto central, deberan ser
notificados 'y aprobados de previo a su
implementacion.

Seccion 1.5.2.8

¢Podria indicar cuales son las disposiciones legales
especificas que definen los “Impedimentos para
contratar” aplicables al presente proceso de
seleccion? y ¢en qué cuerpos normativos se
encuentran regulados? ;Doénde pueden éstos ser
consultados por los proponentes?

Los impedimentos se encuentran detallados en el
punto 1.5.2.9 del pliego de condiciones, de igual forma
aplican los establecidos en el numeral 28 de la Ley N°
9986, Ley General de Contratacion Publica, disponible
en: https://www.imprentanacional.go.cr/pub/2021/05/
/31/ALCA109_31_05_2021.pdf

Secciones 1.5.5.3y 1.5.18.4

Solicitamos respetuosamente a Sutel y al CTPN-M
que consideren modificar las tablas de cotizaciéon
(clausulas 1.5.5.4y 1.5.5.5) y la férmula de evaluacion
(clausula 1.5.18.4) de modo que:

(1) el precio se desglose en dos columnas separadas
- (a) precio sin IVA y (b) IVA aplicable; y

(2) la formula de evaluacién econémica se aplique
exclusivamente sobre el precio sin IVA, asegurando
asi condiciones equivalentes de competencia entre
proponentes locales y extranjeros, en linea con los
principios de igualdad y no discriminacion previstos en
el propio pliego.

No procede cambio alguno por cuanto el CTPN-M
requiere el precio final cierto y definitivo que pagara
cada operador pues cada uno sera afectado por
diversos impuestos, deducciones o retenciones de
acuerdo con su manera de operar.

En el caso de un extranjero, sera afectado por
deducciones locales por transferencias e impuestos en
su lugar de origen, lo cual debera ser calculado por el
oferente y de su entera responsabilidad.

Un local igualmente debera estimar los impuestos y
cargas que le resulten aplicables a su entera
responsabilidad.

Seccién 1.5.2.12
Respecto de este tema, agradeceremos aclarar:

El pliego de condiciones no obliga a la participacion
por medio de una figura consorcial.
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Consulta / Solicitud de aclaracion

1. Si el requisito se refiere Unicamente a la
presentacion de una copia del acuerdo consorcial
certificada por un notario como copia fiel del original; o
2. Si el acuerdo consorcial debe ser otorgado en
escritura publica ante notario; o

3. Si el acuerdo puede ser suscrito en documento
privado, pero las firmas de las partes deben ser
autenticadas por notario.

Respuesta CTPN-M
En caso de que un consorcio resulte adjudicatario en
el procedimiento concursal, debera acreditar haber
constituido la sociedad consorcial en Costa Rica
conforme lo sefiala el pliego de condiciones la cual
debe contar con una personeria juridica propia.

Seccion 1.5.2.13

Respecto de este tema, agradeceremos aclarar:

1. Si el requisito de constituir la sociedad consorcial
implica que los miembros del consorcio deben
incorporar una nueva persona juridica; o

2. Si también fuera aceptable adquirir una sociedad ya
existente (por ejemplo, una sociedad de conveniencia)
y utilizarla como socio consorcial dentro del plazo
establecido.

Hay que diferenciar dos momentos para los acuerdos
consorciales en el procedimiento concursal. Para
ofertar se debe contar con un acuerdo consorcial sin
ser requisito constituir la sociedad consorcial. No
obstante, si resulta adjudicatario el consorcio
conforme la consulta anterior si debera constituir la
sociedad consorcial, para lo cual pueden acudir a las
vias juridicas mas viables en el tanto cumplan con la
normativa.

El pliego presume que quien entrega la oferta tiene la
capacidad suficiente para hacerlo.

Seccion 1.5.2.9 (f)

En relacién con este punto, nos gustaria saber si el
siguiente procedimiento es aceptable para un
proponente extranjero:

> Presentacion de una declaracién simple firmada a
mano por el director general de la empresa
(escaneada, no notariada), en la que se explique que:
= el director general tiene derecho a representar y
vincular legalmente a la empresa; y

= el director general tiene derecho a otorgar poderes
notariales; y,

> Presentacion de poderes notariales apostillados,
otorgados por el director general, que autoricen a los
representantes designados a actuar en nombre de la
empresa en este proceso de licitacion.

También solicitamos amablemente que se confirme si
es necesario presentar documentos separados que
acrediten los datos personales de las personas
autorizadas (tales como numeros de pasaporte o de
identificacion, direcciones postales o informacion
similar), o si es suficiente con que dicha informacion
se incluya simplemente:

> en la declaracion antes mencionada; y/o

> directamente en los poderes notariales.

Por dltimo 'y respecto de las firmas en si,
agradeceremos por favor tengan a bien aclarar cuales
son los requisitos de firma para los proponentes
extranjeros. Esto es:

1) ¢Es suficiente con firmar los documentos a mano y
enviar copias escaneadas?

2) Si es aceptable una firma electronica, ;debe ser una
firma electronica cualificada emitida en el pais del
proponente o se aceptaria una firma electrénica
estandar (no cualificada)?

El pliego presume que quien entrega la oferta tiene la
capacidad suficiente para hacerlo. La empresa debera
entregar un documento que acredite que la persona
que suscribe la oferta tiene el poder suficiente para
hacerlo. El documento debera estar conforme con la
normativa del pais de origen en cuyo caso debera
estar debidamente legalizado.

En cuanto a los requisitos para firmas, ambos
esquemas resultarian aceptables. En el caso de firmas
electronicas, estas deberan estar asociadas a
certificados electronicos validos.

Seccion 1.5.2.9 (g)

El documento no podra ser auto expedido y debera
seguir los lineamientos del pais de origen con respecto
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Consulta / Solicitud de aclaracion
En relacion con este punto, por favor aclarar si es
aceptable que un proponente extranjero demuestre el
cumplimiento presentando:
> Una declaraciéon simple firmada a mano por el
Director General de la Empresa (escaneada, no
notariada), en la que se indique que la Empresa, su(s)
beneficiario(s) final(es) y cualquier entidad dentro del
mismo grupo econémico no son operadores de redes,
proveedores de servicios de telecomunicaciones y no
poseen ninguna autorizacion o concesion para prestar
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico
en Costa Rica; y
> Extractos oficiales emitidos por los registros publicos
del pais de origen del proponente (por ejemplo, el
registro de accionistas y el registro de beneficiarios
finales), debidamente apostillados, y acompafiados de
una traduccién simple, que muestren la estructura
accionaria de la empresa y los beneficiarios finales.
Por favor confirmar si la combinaciéon de extractos
oficiales de registros apostillados y una declaracién del
director (con fines explicativos) es suficiente para
cumplir con el requisito de una “certificacién notarial o
registral” establecida en este punto.
> O si es posible presentar una declaraciéon de un
abogado que preste servicios al proponente, en la que
se describa la estructura accionarial y de beneficiarios
(con la firma del abogado certificada por un notario),
sin necesidad de presentar ningun otro documento
oficial procedente de los registros.

Respuesta CTPN-M
a la emision de una certificacion de la distribucion
accionaria en cuyo caso debera estar debidamente
legalizado.

Seccion 1.5.13.7

En el entendido que este punto esta referido a
conceder el acceso a la informacioén contenida en la
base de datos de numeros portados que sera
administrada por el adjudicatario para terceros que no
portan nimeros telefénicos pero que si necesitan de
esta informacién para el correcto funcionamiento de
los servicios que ofrecen (como, por ejemplo,
proveedores de contenidos y  aplicaciones,
agregadores de mensajeria de texto, otros)- Al
respecto agradeceremos aclarar:

> ;Esta contemplado que la ERPN suscriba en forma
independiente contratos comerciales con cada uno de
estos terceros autorizados?

Esta pregunta obedece no sélo a la posibilidad de
incorporar estos eventuales ingresos al caso de
negocio que sustentard nuestra propuesta para la
ERPN, sino también porque permite adherir a las
buenas préacticas de la industria agregando valor en la
distribucion controlada y segura de los datos
administrados, mediante la implementacion de un
sistema independiente que provee servicio de consulta
de numero a numero (y no necesariamente
compartiendo los archivos diarios de portabilidad).
Esto ayuda a la disminucién de amenazas tales como
spam, y smishing, entre otras, evitando la proliferacion

Se hace ver que la ERPN seleccionada, segun se
establece en el pliego de condiciones, no podra tratar,
usar, reproducir, modificar, almacenar, transferir,
divulgar, ceder ni explotar los datos del SIPN para fines
distintos de aquellos estrictamente necesarios para la
prestacion de los servicios contratados y conforme a
las instrucciones expresas de Sutel y del CTPN-M.

El pliego de condiciones no prevé una figura de cobro
por acceso a la base de datos de portabilidad
numérica. No obstante, el CTPN-M podra analizar
otras opciones.
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Consulta / Solicitud de aclaracion

Respuesta CTPN-M

de un mercado negro que da pie a un mal e ilegitimo
uso de los datos de numeros portados de Costa Rica.

PXS

Consulta / Solicitud de aclaracion

Actualmente, el plazo de presentacion esta fijado para
el 28 de mayo de 2026 a las 23:59 GMT-6. Les
solicitamos amablemente que amplien este plazo en
un minimo de 23 dias habiles, lo que significaria un
nuevo plazo hasta el 30 de junio de 2026, a las 23:59
GMT-6 como minimo.

Realizamos esta solicitud por las siguientes razones:
a. En nuestra regién observamos un numero
relativamente alto de dias festivos durante el plazo del
procedimiento de licitacion. Ademas, las vacaciones
escolares estan programadas para esas semanas.
Todo esto conduce a una disponibilidad reducida de
terceros relevantes.

b. Como resultado de lo descrito anteriormente, otras
empresas, instituciones 'y, especialmente, las
organizaciones publicas/gubernamentales requeridas
también observan dias de descanso y cuentan con
una dotacién de personal reducida. Esto aumenta el
tiempo de tramitaciébn para, por ejemplo, la
legalizacion requerida (p. ej., apostillas) de algunos
documentos.

c. Se prevé que la obtencién de ciertos documentos
requeridos (como cartas de referencia) lleve mas
tiempo del disponible en el calendario actual, debido a
los procesos de aprobacion necesarios, seguidos de
cualquier traduccioén requerida.

Respuesta CTPN-M

Se rechaza la solicitud. No se considera que los
festivos fuera de Costa Rica sean justificantes.

Los documentos de licitacién describen el requisito de
que la documentacion de la propuesta se presente en
espafiol, lo cual entendemos. Nos gustaria solicitar su
confirmacién sobre lo siguiente.

;Se pueden traducir los documentos formales
utilizando traduccién automatica (revisada/corregida
manualmente) (simplemente copiando)? En otras
palabras, ¢podrian confirmar que dichos documentos
no requieren traduccién oficial (jurada)? En caso de
que si requieran traducciones (juradas) para ciertos
documentos especificos, ¢podrian especificar a qué
documentos se aplica esto?

Para la oferta se puede utilizar traduccién automatica
revisada o mas claramente una traduccién propia, las
responsabilidades de las partes son a partir de los
documentos en espaniol, por lo que ante un eventual
error de traduccion el oferente debe ser responsable
de lo que se sefiald en la version en espafol.

Seccion 2.3.1

La clausula indica “Cuando corresponda...”. ;Podrian
confirmar si este es el caso o no? Y, de ser asi,
¢gpodrian  proporcionar mas detalles sobre las
integraciones e interfaces pertinentes?

La ERPN seleccionada debe desarrollar el servicio de
“Consulta de Operador’ que permita conocer el
operador al cual pertenece una numeracion.
Adicionalmente, la ERPN debera integrarse con la
Plataforma de Registro Prepago. Las especificaciones
de los servicios se solicitaran/brindaran
oportunamente al adjudicatario.

Si llegase a existir algun desarrollo requerido por el
regulador seria considerado como un cambio
regulatorio por lo que debera estar incluido sin costo.
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Consulta / Solicitud de aclaracion

Respuesta CTPN-M \
El pliego de condiciones en la secciéon 2.9 contempla
actualizaciones mayores 0 menores.

Seccion 2.20

Compartimos plenamente el objetivo regulatorio de
garantizar un monitoreo independiente y verificable de
la disponibilidad de la SIPN. Respetuosamente
presentamos las siguientes consideraciones técnicas:
el uso de una plataforma externa requeriria
excepciones permanentes a la politica de geobloqueo
establecida en la clausula 2.21.12, lo que debilitaria la
postura de seguridad establecida en ella;

la introduccion de un proveedor publico en la cadena
de monitoreo expone, fuera del perimetro de
seguridad de la SIPN, metainformacién operativa
sensible (puntos finales, patrones de respuesta,
credenciales de verificacion, firmas a partir de las
cuales se puede inferir la arquitectura subyacente), lo
que introduce un vector de riesgo cibernético y de la
cadena de suministro de relevancia sustancial dada la
naturaleza de los datos procesados (Ley N.° 8968 y
clausula 1.5.13);

las sondas externas no observan los enlaces VPN con
los operadores —por los que fluye una parte sustancial
del trafico real de la SIPN— ni validan la operacion
légica requerida para verificar los SLA definidos en la
clausula 6.

¢;Seria aceptable que la independencia y la
verificabilidad exigidas por la clausula 2.20 se
cumplieran mediante una plataforma de monitoreo
operada como parte de la pila tecnolégica del ERPN
seleccionado, sobre la cual se pueda otorgar acceso
de solo lectura permanente, en tiempo real, auditable
y a prueba de manipulaciones, que cubra las métricas
de monitoreo requeridas?

Se aclara que la plataforma de monitoreo externa
debera ser propuesta por la ERPN seleccionada como
una empresa externa para garantizar independencia.
Por lo tanto, dicha condicién es conocida por el
oferente para tomar las previsiones de seguridad que
resulten aplicables.

Seccioén 4.4

¢Podrian dar mas detalles sobre este requisito? ;Se
refiere esto a las actividades/hitos del plan de
implementacién del proyecto, o se refiere al ciclo
PDCA de la solucién ofrecida?

Se aclara que este punto aplica a cada una de las
etapas, tareas e hitos en el cronograma de
implementacion. Ademas, durante la etapa de
ejecucion, se debera llevar a cabo para cualquier otro
proceso que requiera una planificacion como la
modernizacién de la plataforma o nuevos desarrollos.

Seccion 1.5.2.12

Este requisito establece que la entidad del consorcio
debe constituirse en un plazo de «cinco (5) dias
habiles a partir de la firmeza del acto de adjudicacién»
(una vez finalizado el plazo de apelacién). En nuestra
opinion, este plazo no es viable en la practica debido
a:

1. el tiempo de tramitacion del Registro Nacional, que
de conformidad con la Ley de Inscripcion de
Documentos en Registro Publico, N.° 3883, es de 8
dias habiles; y

2. cualquier formalidad legal (como la certificacion
notarial) para solicitar al Registro Nacional que
procese dicho registro debe completarse primero, lo

Lo establecido en el apartado 1.5.2.11 del pliego de
condiciones se refiere a la constitucién de la sociedad
consorcial no a la inscripcion de dicha sociedad en el
Registro Nacional.

El punto 1.5.2.10 del pliego de condiciones establece
la acreditacion de la personeria y poderes de quien
corresponda para la suscripcion del contrato
correspondiente.

A partir de lo anterior, se concluye que los 5 (cinco)
dias establecidos en el punto 1.5.2.12 del pliego de
condiciones corresponden al plazo que aplica
Unicamente para la constitucion de la sociedad
consorcial, es decir, la conformacién de la escritura.
No se extrae de dicha clausula que exista un deber de
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cual solo puede comenzar después de que la decisién
de adjudicacion sea definitive.
Por lo tanto, debemos objetar este requisito y solicitar
que se modifique de cinco (5) a veinte (20) dias
hébiles.

Respuesta CTPN-M

inscripcion registral por parte del oferente por lo que
no le resulta aplicable el numeral 3 de la Ley N°3883.
Por su parte, el apartado 1.5.2.10 es claro en senalar
que de previo a la firma de contrato el adjudicatario
debe tener acreditado y vigente su personeria y poder
del representante legal que suscribirda dicho
documento. Por lo tanto, es hasta este momento en
que los actos registrales correspondientes
(personerias y poderes) deben estar debidamente
inscritos ante el Registro Nacional, sin que establezca
este apartado un plazo especifico para dicho fin.
Consecuentemente, se rechazan las pretensiones del
reclamante. A partir de las disposiciones del pliego de
condiciones, se extrae que el plazo de 5 (cinco) dias
habiles es para la conformacion de la sociedad
consorcial y no para su inscripcion, en un segundo
momento y de previo a la suscripcion del contrato el
adjudicatario debe contar con su personeria y/o poder
debidamente inscrito momento para el cual el pliego
no determina un plazo especifico, por lo que
corresponde al adjudicatario tomar las medidas
correspondientes para con sus obligaciones como
contratista y realizar las gestiones notariales y
registrales respectivas de manera expedita.

Qintess Latinoamérica

Consulta / Solicitud de aclaracién
[...] mi representada solicita una extensiéon de plazo de
35 dias para poder cumplir con la entrega de la oferta,
lo anterior obedece a los tiempos necesarios para
recabar todas las solicitudes de admisibilidad, armado
de oferta y procesos internos asociados a la misma.

Respuesta CTPN-M \
No se autoriza la solicitud. Existe un cronograma
aprobado por el Comité y reconocido por el Consejo
de la Sutel con fechas por cumplir y los operadores
requieren de tiempo para las integraciones vy
verificaciones que correspondan.

Secciones 2.9, 2.9.1y 2.9.2

Requerimos definicién de casos de uso especificos
para ajustes mayores y menores, donde se defina
claramente limites cuantitativos de esfuerzo (ej. horas
de desarrollo).

Los casos de uso para cada tipo de actualizacion son
claros en el pliego de condiciones. La definicion es por
tipo de actualizacién y no podran existir cobros por los
desarrollos que impliquen.

Seccién 2.3.1

¢Cual es el listado exhaustivo y cerrado de
plataformas regulatorias de Sutel con las que el SIPN
debe integrarse durante el periodo contractual?
¢Existe un documento técnico de interfaces (APIs,
protocolos, formatos de datos) para cada una de estas
plataformas? Si durante la vigencia del contrato Sutel
requiere integracion con nuevas plataformas no
contempladas en el listado original, ¢;se considerara
esto una actualizacion mayor sujeta al limite de dos
por afo, o se tratara como un desarrollo adicional
facturable mediante el cargo por hora establecido en
la oferta econémica?

La ERPN seleccionada debe desarrollar el servicio de
“Consulta de Operador’ que permita conocer el
operador al cual pertenece una numeracion.
Adicionalmente, la ERPN debera integrarse con la
Plataforma de Registro Prepago. Las especificaciones
de los servicios se solicitaran/brindaran
oportunamente al adjudicatario.

Si llegase a existir algun desarrollo requerido por el
regulador seria considerado como un cambio
regulatorio por lo que debera estar incluido sin costo
como una actualizacion mayor. El pliego de
condiciones en la seccion 2.9 contempla
actualizaciones mayores 0 menores.

Seccion 2.4
Se exige "garantizar la operacién continua del SIPN en
un esquema 24x7, 365 dias al afio". Esta formulacioén

De la lectura integral del pliego de condiciones se
pueden extraer los requisitos para una operacién
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sugiere 100% de disponibilidad sin ventanas de
mantenimiento, lo cual es técnicamente irreal. No se
define el porcentaje minimo de disponibilidad
aceptable (ej. 99.9%, 99.95%, 99.99%) ni se establece
si  se permiten ventanas de mantenimiento
programado y, de ser asi, con qué periodicidad y
duracion.

Se debe de leer en el punto 2.4, se debe garantizar la
operacion continua del SIPN bajo el esquema que sea
presentado por el oferente en su oferta (punto 2.2). En
el entendido, que se busca, la mayor disponibilidad
posible.

Respuesta CTPN-M
continua, a saber, el contar con entornos de
produccién, respaldo activo, los SLA.

Seccién 1.5.17.7

¢Qué pruebas de validacion de integridad de datos
histéricos se exigiran post-migracion (ej. checksums,
comparacion registro a registro, validacion de
relaciones referenciales)?

El procedimiento concursal busca contratar a una
empresa con amplia experiencia en procesos de
migracion. Por lo tanto, la ERPN seleccionada, debera
proponer el mejor esquema de verificacion.

Seccion 1.5.11

El cronograma establece hitos interdependientes con
multiples responsables: "Contratista - Operadores -
Sutel". Por ejemplo, "Desarrollos, integracion de la
nueva ERPN con operadores/RP-Sutel" tiene una
duraciéon de 170 dias habiles. La clausula penal
establece un 5% del costo total por dia de atraso, pero
no diferencia entre retrasos atribuibles a la ERPN
versus retrasos causados por operadores o Sutel (gj.
cambios de alcance, aprobaciones demoradas o
tareas retrasadas).

¢Co6mo se determinara la responsabilidad de retrasos
en hitos que involucran multiples partes (ERPN,
operadores, Sutel)? ;Se aplicara la clausula penal del
5% diario Unicamente a retrasos atribuibles
exclusivamente a la ERPN, excluyendo por causas de
terceros?

No pueden aplicarse multas por causas no atribuibles
a la ERPN mientras estén debidamente justificadas
ante el CTPN-M y cuenten con su aprobacion.

No obstante, se aclara que la ERPN seleccionada sera
responsable por cualquier retraso causado por
cualquiera de sus contratistas.

Seccion 1.5.16.1.1

Se establece que "la matriz de pruebas aplicables
debera ser propuesta por el contratista y sera revisada
y mejorada (en caso de resultar aplicable) por los
miembros del CTPN-M". No se definen umbrales de
éxito (ej. 99% de casos de prueba exitosos), ni el
proceso de resoluciéon de discrepancias si CTPN-M
rechaza la matriz propuesta por el contratista.
¢Cudles son los tipos de pruebas obligatorias que
debe incluir la matriz de pruebas (funcionales,
integracion, rendimiento, carga, Stress, seguridad,
regresion, usabilidad)? ;Cual es el porcentaje minimo
de casos de prueba exitosos requerido para la
aceptacion de cada fase (gj. 95%, 98%, 100%)?
¢Cuantos ciclos de correccién de defectos se
permitiran antes de considerar un rechazo formal?
¢Existe un tiempo maximo para que el CTPN-M
apruebe la matriz de pruebas propuesta?

El procedimiento concursal busca contratar a una
empresa con amplia experiencia en procesos de
portabilidad. Por lo tanto, la ERPN seleccionada,
debera proponer el mejor esquema de verificacion el
cual debera garantizar el funcionamiento correcto del
SIPN y acorde con los SLA.

El plazo maximo para aprobacion corresponde al 31-
Oct-2027 pues el 1-Sept-2027 deben iniciar las
pruebas correspondientes.

Seccion 1.5.5.5
La tabla de costos variables incluye "Cargos variables:
validacién biométrica con prueba de vida" como un

Se aclara que segun se define en la seccién 8, la
validacion es facial de tipo pasiva con prueba de vida
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servicio a cotizar. Sin embargo, en ninguna otra
seccion del pliego se detallan los requisitos técnicos
de este servicio critico: modalidades biométricas
aceptadas (facial, huella dactilar, iris), estandares ISO
aplicables (ISO/IEC 19795, ISO/IEC 30107 para
deteccion de ataques de presentacion), tasas de error
aceptables (FAR, FRR), integracién con bases de
datos biométricas nacionales (TSE, Migracion), ni el
proceso de validaciéon de prueba de vida (liveness
detection activo vs. pasivo).

¢Cuales son las especificaciones técnicas completas
del servicio de "validacion biométrica con prueba de
vida"? Especificamente: (a) ¢Qué modalidades
biométricas son obligatorias (facial, huella dactilar, iris,
voz) ?; (b) ¢Qué estandares ISO de biometria deben
cumplirse (ISO/IEC 19794, ISO/IEC 30107) ?; (c)
¢Cuales son las tasas maximas aceptables de FAR
(False Acceptance Rate) y FRR (False Rejection
Rate)?; (d) ¢Se requiere deteccién de ataques de
presentacion (PAD) certificada?; (e);Debe integrarse
con bases de datos biométricas de TSE y Migracion?

Respuesta CTPN-M

contra el documento de identidad. Ademas, esta
seccion define demas normas aplicables.

No existe una base de biometria. El oferente debera
brindar una solucién integral para todos los tipos de
documento de identidad personal no so6lo nacionales.
Cualquier otra tasa no definida, como FAR y FRR,
podra ser propuesta por el oferente de acuerdo con su
experiencia y acordada con el CTPN-M y la ERPN
seleccionada.

Secciones 1.5.6.1y 1.5.6.3

Se establece que '"las empresas realizaran dos
cotizaciones obligatorias independientes para dos
periodos de prestacion como ERPN: por un periodo de
5y 7 afios” (Seccion 1.5.6.1), pero posteriormente se
indica que "el plazo de la contratacion sera definido por
el CTPN-M" (Seccién 1.5.6.3). Esta inconsistencia
genera incertidumbre sobre cual oferta econémica (5
0 7 afios) sera la determinante para la adjudicacion.
¢Cobmo se resolvera la seleccion entre las dos ofertas
econoémicas obligatorias (5 afios vs. 7 afos) si ambos
periodos son viables para el CTPN-M? ;Se evaluaran
ambas ofertas de forma independiente y se adjudicara
al oferente con mejor puntuacibn en ambos
escenarios, o el CTPN-M definird previamente a la
adjudicacion cual periodo sera el contractual? ¢;Se
aplicara el criterio de "valor por dinero” (value for
money) considerando el costo total de propiedad en
ambos periodos? ;Existe una preferencia predefinida
por uno de los dos periodos?

Ambas ofertas (5 y 7 afios) seran evaluadas por
separado y se compararan entre plazos iguales.

Se elegira la opcion que resulte mas beneficiosa para
los operadores.

No existe una preferencia entre plazos.

Seccion 2.21.3
¢Para el cumplimiento de accesibilidad web WAI Nivel
A es suficiente una declaracion del oferente?

La declaracion no es suficiente. La pagina debe contar
con las herramientas de accesibilidad adecuadas y se
realizaran verificaciones funcionales y de codificacién
para constatar el cumplimiento.

Seccion 1.5.1.3

Si bien el pliego establece que las aclaraciones y
modificaciones se publicaran en el sitio web de la Sutel
y se incorporaran al expediente de la contratacién, no
se detalla el mecanismo mediante el cual los oferentes
podran acceder a dicho expediente en su totalidad. En
particular, no se especifica si existira un repositorio o
plataforma centralizada que permita consultar de
forma integral el expediente, incluyendo aclaraciones,

Tal y como se informé en la publicacion de inicio del
proceso de seleccion, los términos de referencia,
condiciones de seleccion y la informacion detallada del
proceso se encuentran disponibles en la URL indicado.
“Dicho enlace se ha habilitado como mecanismo de
difusion donde se publicara la documentaciéon del
proceso de seleccion”.
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objeciones, respuestas y, eventualmente, las ofertas
presentadas.

Se solicita a la SUTEL que habilite y se comparta el
sitio para acceder al expediente de la licitacion.

Respuesta CTPN-M

Secciones 1.5.5.5, 1.5.18y 8

Si bien el pliego de condiciones establece en la
Secciéon 8 una serie de requerimientos técnicos
detallados para el servicio de validacion biométrica
(incluyendo prueba de vida, validacion documental,
OCR y cumplimiento de estandares como ISO/IEC),
no se identifica dentro de la metodologia de evaluacién
(Seccién 1.5.18) ningun criterio, ponderacién o
esquema de valoracion asociado a esta funcionalidad.
Adicionalmente, la biometria se presenta como una
oferta opcional (Seccion 1.5.5.5), sin que se
especifique claramente coémo su inclusibn o
desempefio impactara en el proceso de evaluacion
técnica o en la adjudicacion del servicio,
particularmente en relacién con la calificacién para el
proceso de seleccion de la Entidad de Referencia de
Portabilidad Numérica (ERPN) en Costa Rica.

¢;Se puede presentar la oferta unicamente para el
servicio de portabilidad numérica dejando por fuera el
servicio de biometria? ;El monto propuesto para los
servicios de biometria sera tomado en cuenta para la
calificacion general de portabilidad? En caso de que,
si sea requerida, se solicita detallar los criterios,
ponderaciones y metodologia de evaluacion
aplicables, asi como su impacto en la calificacién final
de la oferta.

La biometria no forma parte de la metodologia de
evaluacion, pero se debe presentar la respectiva oferta
por cuanto podria contratarse en cualquier momento y
el SIPN debe tener capacidad de implementarlo libre
de costos adicionales.

Los precios ofertados tendran una vigencia por 2 afios
desde el 30-Nov-2027. Por lo tanto, dado que la
vigencia de la oferta es por 2 afios, solo debera
presentarse una oferta.

El pliego de condiciones establece en su clausula
1.5.1.2. que el recurso de objecion debera
interponerse “dentro del primer tercio del plazo para la
recepcion de ofertas a partir de la publicacién del aviso
del inicio del proceso de seleccién en el diario oficial
La Gaceta”.

De conformidad con la invitacién publicada en el diario
oficial La Gaceta el dia 15 de abril de 2026, el plazo
total para la recepcion de ofertas es de treinta (30) dias
habiles. En consecuencia, el primer tercio de dicho
plazo corresponde a diez (10) dias habiles. Asimismo,
segun la informacién publicada por la propia SUTEL,
la recepcion de consultas y aclaraciones —que
coincide con dicho primer tercio— se extiende hasta el
dia 29 de abril de 2026 (inclusive), hasta las 23:59
horas.

[-]

La clausula 1.5.2.12 del pliego de condiciones
establece un plazo de cinco (5) dias habiles para la
constitucién de la sociedad consorciada. Este plazo es
contado a partir de la firmeza del acto de adjudicacion.
Sin embargo, dicho plazo resulta irrazonable, en tanto
desconoce los tiempos legales aplicables al proceso
de inscripcion registral de personas juridicas en Costa
Rica.

Lo establecido en el apartado 1.5.2.11 del pliego de
condiciones se refiere a la constitucion de la sociedad
consorcial no a la inscripcion de dicha sociedad en el
Registro Nacional.

El punto 1.5.2.10 del pliego de condiciones establece
la acreditacién de la personeria y poderes de quien
corresponda para la suscripcion del contrato
correspondiente.

A partir de lo anterior, se concluye que los 5 (cinco)
dias establecidos en el punto 1.5.2.12 del pliego de
condiciones corresponden al plazo que aplica
Unicamente para la constitucion de la sociedad
consorcial, es decir, la conformacion de la escritura.
No se extrae de dicha clausula que exista un deber de
inscripcion registral por parte del oferente por lo que
no le resulta aplicable el numeral 3 de la Ley N°3883.
Por su parte, el apartado 1.5.2.10 es claro en senalar
que de previo a la firma de contrato el adjudicatario
debe tener acreditado y vigente su personeria y poder
del representante legal que suscribirda dicho
documento. Por lo tanto, es hasta este momento en
que los actos registrales correspondientes
(personerias y poderes) deben estar debidamente
inscritos ante el Registro Nacional, sin que establezca
este apartado un plazo especifico para dicho fin.
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[.]
La clausula 1.5.2.12 del pliego de condiciones
establece un plazo irrazonable e incompatible con los
plazos legales aplicables al proceso de inscripcion
registral de sociedades, imponiendo al adjudicatario
una obligacion cuyo cumplimiento no depende
exclusivamente de su actuacion.
En consecuencia, dicha disposicion contraviene el
articulo 16 de la Ley General de la Administracion
Publica, asi como principios basicos de razonabilidad
y seguridad juridica.
Con fundamento en lo expuesto, se solicita:
1. Se modifique la clausula 1.5.2.12 del pliego de
condiciones, eliminando el plazo de cinco (5) dias
habiles actualmente previsto.
2. Se establezca un plazo razonable que contemple
los tiempos notariales asociados y los plazos legales
de inscripcion registral, fiiando como minimo 15 dias
hébiles

Respuesta CTPN-M
Consecuentemente, se rechazan las pretensiones del
reclamante. A partir de las disposiciones del pliego de
condiciones, se extrae que el plazo de 5 (cinco) dias
habiles es para la conformacién de la sociedad
consorcial y no para su inscripcion, en un segundo
momento y de previo a la suscripcion del contrato el
adjudicatario debe contar con su personeria y/o poder
debidamente inscrito momento para el cual el pliego
no determina un plazo especifico, por lo que
corresponde al adjudicatario tomar las medidas
correspondientes para con sus obligaciones como
contratista y realizar las gestiones notariales y
registrales respectivas de manera expedita.

Soluciones Integrales

Consulta / Solicitud de aclaracion
Se solicita un mayor detalle en la especificacion de los
comentarios del Manual de Interfases (con
comentarios) por ejemplo en la mencién de las
Api_REST por favor indicar entradas, salidas y mayor
detalle. Aplica los casos similares que se encuentran
en dicho Manual como comentarios.

Respuesta CTPN-M

Se deben mantener las entradas, salidas y procesos.
Lo que debe realizarse es una mejora de seguridad a
nivel funcional. Se busca una actualizacion
tecnoldgica de las interfaces.

Seccion 2.3.1

Solicitamos aclarar si existen mas integraciones
adicionales a las descritas en el Manual de Interfaces
a los efectos de poder dimensionar el esfuerzo de las
mismas. Se entiende que de no tenerlas disponibles
en esta etapa del proceso, se cotizaran a futuro
cuando se reciba dicho detalle al valor de hora de
desarrollo que se incluira en la respuesta al presente
RFP.

La ERPN seleccionada debe desarrollar el servicio de
“Consulta de Operador’ que permita conocer el
operador al cual pertenece una numeracion.
Adicionalmente, la ERPN debera integrarse con la
Plataforma de Registro Prepago. Las especificaciones
de los servicios se solicitaran/brindaran
oportunamente al adjudicatario.

Si llegase a existir algun desarrollo requerido por el
regulador seria considerado como un cambio
regulatorio por lo que debera estar incluido sin costo.
El pliego de condiciones en la seccion 2.9 contempla
actualizaciones mayores 0 menores.

Transaction Network Services

Consulta / Solicitud de aclaracion

Seccion 2.22
¢Podrian explicar mas sobre este requisito? ;Es este
el mismo portal mencionado en el Anexo 3 en la
Seccién 10.1?

Respuesta CTPN-M
No es el mismo portal. Es una nueva pagina WEB
publica que permita a las entidades autorizadas por el
CTPN conocer el historial de cambios de operador,
operador actual y modalidad de pago (de estar
disponible).

Seccion 12.1.1

¢Podrian aclarar si el operador ya tiene servicios
REST disponibles a través de Apigee? Si es asi, ;qué
meétodo de autenticacion se espera para este servicio

El operador actualmente si tiene servicios REST a
través de Apigee.

No existe un método de autenticaciéon de preferencia.
Por lo tanto, la ERPN seleccionada podra proponer el
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REST (por ejemplo, APl Key, OAuth 2.0 o JWT)? | método de autenticacion preferida. A modo de
¢ Tienen algun enfoque preferido? referencia, el operador actualmente lo implementa a

través de token.

La ERPN seleccionada debe desarrollar el servicio de
“Consulta de Operador” que permita conocer el
operador al cual pertenece una numeracion.
Adicionalmente, la ERPN debera integrarse con la
Seccién 2.3.1 Plataforma de Registro Prepago. Las especificaciones
¢Podrian explicar mas sobre este requisito? ;Estos | de los servicios se solicitaran/brindaran
servicios adicionales tendrian un precio adicional para | oportunamente al adjudicatario.

implementarse? Si llegase a existir algun desarrollo requerido por el
regulador seria considerado como un cambio
regulatorio por lo que debera estar incluido sin costo.
El pliego de condiciones en la seccion 2.9 contempla
actualizaciones mayores o menores.

La Sutel dirige el proceso y actua como garante de las gestiones que se llevan a cabo. Segun
lo indicado, la Sutel recibira las ofertas hasta las 23:59 horas del 28 de mayo de 2026 al correo
electrénico portabilidad@sutel.go.cr tal cual se senal6 en el pliego de condiciones.
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SUPERINTENDENCIA DE TELCOMUNICACIONES
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