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Tabla 1. Guia para el registro de usuarios en la plataforma WEB
Numero Actividad

1. = Consulte a los Administradores de la plataforma si el usuario ya se encuentra registrado en la plataforma
WEB, en caso de ser asi los Administradores le facilitaran la informacion de usuario y contrasenfa.

= Envie un correo consultando a la direccioén: info@sutel.go.cr

= Avance al paso 13 cuando obtenga dicha informacién.

2, Ingrese a la plataforma WEB: https://spectra.sutel.go.cr/ y registre un usuario en la opcion “Registro”:

3. Completar la seccién “Informacion de la cuenta de usuario”, tome en cuenta lo siguiente:

= Se recomienda que el usuario de la plataforma WEB sea el niumero de identificacion del solicitante sin
guiones (Por ejemplo: en caso de persona juridica 3101999999, en caso de persona fisica 199999999).

= Se crea la contrasefia que permita el sistema.

= Los datos de los campos “Nombre(s)”y “Apellido(s)” se registran con letra mayuscula y sin tildes. Para el
caso de personas juridicas se coloca el nombre del representante legal y para el caso de titulo personal se
coloca el nombre de la persona.

= Los numeros de teléfono se colocan sin guiones.

Informacién de la cuenta del usuario
Usuario #
Contrasefia #
Confirmar contrasefia %

Informacién del usuario
Nombre(s) #
Apellidols) #
Niimero de teléfono fijo #
Nimero de teléfono mévil #
Direccién de correo electrénico #
jgestion de formularios técnicos de SUTEL.
Nomero de Fax
4. = Antes de pasar a paginas siguientes, puede “Validar’ que los datos cumplen con los requisitos del

formulario, segun el recuadro que aparece centrado en la parte inferior de la pantalla:

o Enla seccioén superior de la pagina web se visualizara el resultado de la validacion:

€@ validacién correcta

o Siaparece un mensaje de error, revise la informaciéon completada y las advertencias, que los campos
obligatorios estén completos.

0 errar

= Para moverse a la pagina anterior o0 a la siguiente pagina (respectivamente segun la imagen) puede utilizar
los botones que se encuentra en el recuadro que aparece centrado en la parte inferior de la pantalla.
Asimismo, en todas las paginas podra “Validar” la informacién ingresada.

Validar
ras acciones M



mailto:info@sutel.go.cr
https://spectra.sutel.go.cr/

Niumero Actividad

5. = Luego de este paso, se le habilitara una serie de secciones en la parte superior que debe completar, las
cuales se le muestra a continuacion:

nformacién de la Informaci6n del Documentos T
cuentadel | p lERECGSIENEE | adjuntos formulario
usuario del espectro requeridos
Informacion del nuevo solicitante del espectro
6. Ingrese los datos del solicitante tal como sale en el Registro Nacional (Certificacion de Personeria Juridica

o Cédula de identidad) segun lo siguiente:

= En el campo de “Nombre del Solicitante” si la solicitud es a titulo personal se ingresan los datos del
solicitante, con letra mayuscula y sin tildes (Por ejemplo: JUAN JOSE PERITOS CUMA).

= En el campo de “Nombre del Solicitante” si la solicitud es con una cédula juridica se ingresa el nombre de la
empresa con letra mayuscula y sin tildes (Por ejemplo: EMPRESA DEL MAR SOCIEDAD ANONIMA).

Informacién del nuevo solicitante del espectro

Informacién del solicitante

Tipo de solicitante % Por favor seleccionar ... v

Nimero de identificacién ¥

* La cédula juridica y fisica debe llevar guiones

Nombre del solicitante

Persona Fisica, formato:
[INOMBRES] [APELLIDO] [APELLIDO]

*

Empresa (diminutivo o siglas)

Pals de residencia % Por favor seleccionar ... v
Direccién exacta %
‘Apartado postal

Pafs de nacionalidad % Costa Rica v

7. = En la misma pagina, de seguido ingrese los datos del representante legal. Considera que, si la solicitud
corresponde a una persona fisica, debe completar la misma informacién del solicitante.

= Debe tomar en cuenta las siguientes indicaciones:
- Todo en letra mayuscula, inicamente la direccion de correo electronico en letra minuscula.

- En caso de que no se especifique la posicion del representante legal, debe colocar
‘REPRESENTANTE LEGAL”".

- Los numeros de teléfono se colocan sin guiones.




Niumero Actividad

Representante legal

Sila solicitud corresponde a una persona fisica, debe completar la misma informacion en
representante legal

Titulo ¥ Por favor seleccionar ... v

Nombre(s) ¥

Apellidofs) ¥

Posicién (empresa o entidad) u ocupacién (titulo
personal) #

Niimero de teléfono fijo %

Nimero de teléfono mévil # +508

Nimero de Fax

Direccién de correa electrénico %

* Este correo electrbnico se utilizard para todas las noti i querealiza la fi de
gestién de formularios técnicos de SUTEL.

Numero de teléfono fijo 2

Nimero de teléfono mévil 2

Direccién de correo electrénico 2

8. = Valide y luego presione “Siguiente”. En caso de requerir volver a la seccion anterior, presione “Atras”.

Validar

a Otras accione, D

ocumentos de adjuntos req dos

9. = En la seccion “Documentos de adjuntos requeridos”, adjunte los documentos solicitados y luego confirme su
aprobacién mediante la declaratoria.

= Para adjuntar, busque el archivo, coléquele la descripcién de este y luego presione “Agregar”.

Adjunto archivo

Elija el archivo % Ninggn archivo elegido

Descripcién ¥

Cancelar

Declaratoria
q Declaro que conozco la Ley General de icaciones. (Ley N°8542), el a la Ley General de Telecomunicaciones (Decreto 34765-MINAE), la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Piblicos (Ley
N°7593), el Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (Decreto N°44010-MICITT), asl como otra legislacién que regula el uso del espectro radiceléctrico. Me comprometo a cumplir con los requisitos reglamentarios actuales

y futuros. Declaro que la informacién proporcionada en este formulario es v!rd:d!m {omplm, cm:aay pueda ser verificada. Asimismo, la misma podra ser utilizada para |a atencién de este trimite y cualquier otra
gestion que sea de competencia de Ia Sutel. Entiendo y acepto que este iye un titulo habili ni confiere derecho alguno sobre el uso del espectro, hasta que el Poder Ejecutivo emita las

definitivas Conozco y acepto los términos y :nndmem relativos. aL uso de los datos proporcionados en este formulario, segin lo indicado por SUTEL en el siguiente enlace: Términas y
condiciones de uso pagina Sutel.

aE==3rD T
e

10. | En el botdn inferior puede “Imprimir el formulario técnico”, devolverse a la seccidén anterior o presionar
“Siguiente”.

Imprimir formulario técnico

ac===p
Revisar formulario




Niumero Actividad

11. | En esa seccién puede expandir todo el formulario, modificar las secciones que sean necesarias, validar la
informacion, descargar el formulario en pdf o finalmente “Enviar’ su solicitud de registro para la aprobacién

por parte de SUTEL.
Revisar formulario
® Informacién de la cuenta del usuario m
© Informacién del nuevo solicitante del espectro I
(o]} de admisibilidad requeridos ‘ ml

Validar

Descargar barrador como PDF

12. | Si el registro fue exitoso, debe esperar para la aprobacion a los Administradores de la plataforma. Se le
notificara a su correo cuando esta aprobacion haya sido realizada.

Registro exitoso

o susolicitud de registro se ha enviado correctamente. Se le informaré sobre | aprobacién o rechazo por correo electrénico una vez que haya sido revisada y evaluada por personal e la SUTEL.
o SUTEL rechazar cualquier formulario técnico recibido con informacién yjo documentacién faltante.
® Unavez que sea aprobada su solicitud de registro, podrd ingresar a la plataforma y presentar su formulario técnico.

De vuelta ainicio | Iniciar sesién

13. | Luego que el usuario fue aprobado, debe iniciar sesién en la plataforma WEB con el usuario creado a nombre
del solicitante.

Ingreso

Usuario

Contrasefia

Iniciar sesién

iOlvidé su contrasefia? Formulario registro usuario

14. | Segun sea el caso, utilice la guia correspondiente del servicio radioeléctrico a solicitar.

15. | En caso de detectar errores e inconsistencias en la plataforma, por favor reportarlo con los Administradores de
la plataforma WEB al correo info@sutel.go.cr
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