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El suscrito, Secretario del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en
ejercicio de las competencias que le atribuye el inciso b) del articulo 50 de la Ley General
de la Administracion Publica, Ley 6227 y el articulo 35 del Reglamento Interno de
Organizaciéon y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su
Organo Desconcentrado, me permito comunicar que en sesién extraordinaria 020-2025,
celebrada el 28 de abril del 2025, mediante acuerdo 002-020-2025, de las 12:25 horas,
el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones aprobd por unanimidad, la

siguiente resolucion:

RCS-079-2025
“RESOLUCION DE SEGUNDA FASE SOBRE LA NOTIFICACION PREVIA DE
CONCENTRACION PRESENTADA POR

LBT CT COMMUNICATIONS S.A. Y MILLICOM SPAIN S.L.,”

EXPEDIENTE L0159-STT-MOT-CN-01308-2024

RESULTANDO

1. Que el 30 de setiembre del 2024, LBT CT COMMUNICATIONS S.A., cédula
juridica 3- 101-764945 (en adelante también LBT) y MILLICOM SPAIN S.L.,
sociedad constituida bajo las leyes de Espafa, CIF B-85166072 (en adelante
también MSP), presentaron ante la Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL) una notificacién de concentracion economica (en adelante la
Notificacion) (NI-12884-2024). (Documento con folio inicial 2).
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2. Que mediante las resoluciones ROTC-00157-SUTEL-2024 del 17 de octubre
del 2024 (documento con folio inicial 159) y ROTC-00172-SUTEL-2024 del 27
de noviembre del 2024 (documento con folio inicial 370), se les previno a los
Notificantes completar la informacion requerida segun el articulo 92 de la Ley

9736.

3. Que 28 de noviembre los Notificantes completaron la informacion solicitada por
lo que se tuvo por completa la notificacion de concentracion econémica ante la
SUTEL. (NI-13480-2024, documento con folio inicial 151) (NI-14685-2024,
documento con folio inicial 174) (NI-15488-2024, documento con folio inicial

351) (NI-15491-2024, documento con folio inicial 365) (NI-15718-2024,

documento con folio inicial 374).

4. Que, mediante la resolucion ROTC-00173-SUTEL-2024 del 28 de noviembre
del 2024, se solicité informacién a operadores de red y proveedores de

servicios de telecomunicaciones sobre uno de los mercados objeto de analisis

en primera fase. (Documento con folio inicial 389).

5. Que ante el requerimiento referido, se recibieron las respuestas que constan
en los documentos NI-15748-2024, NI-15758-2024, NI-15773-2024, NI-15782-
2024, NI-15788-2024, NI-15809-2024, NI-15839-2024, NI-15849-2024, NI-
15854-2024, NI-15864-2024, NI-15866-2024, NI-15877-2024, NI-15893-2024,
NI-15898-2024, NI-15907-2024, NI-15913-2024, NI-15920-2024, NI-15924-
2024, NI-15931-2024, NI-15957-2024, NI-15979-2024, NI-15980-2024, NI-
15982-2024, NI-15983-2024, NI-15984-2024, NI-15995-2024, NI-15997-2024,
NI-15999-2024, NI-16029-2024, NI-16043-2024, NI-16065-2024, NI-16067-
2024, NI-16069-2024, NI-16071-2024, NI-16085-2024, NI-16094-2024, NI-
16125-2024, NI-16134-2024, NI-16218-2024, NI-16236-2024, NI-16257-2024
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y NI-16348-2024. (Documentos con folios iniciales 407, 409, 416, 417, 419,
425,426,428, 430,431,432,435, 437, 438, 439, 445, 446, 448, 450, 452, 454,
456, 459, 460, 463, 465, 467,469, 470,471,472,475,476, 479, 482, 484, 488,
490, 492, 496, 503, 509, 511, 520 y 626 respectivamente).

6. Que las empresas TELECABLE S.A. y CLARO CR TELECOMUNICACIONES
S.A. presentaron argumentos de hecho y derechos relacionados con la
notificacion de concentracidon econémica en analisis. (NI-16295-2024 y NI-

16310-2024) (Documentos con folios iniciales 522 y 573, respectivamente). ---

y & Que el 19 de diciembre de 2024, mediante la resolucion ROTC-00188-SUTEL-
2024, se resuelve la confidencialidad y acceso a la informacién aportada por
LBT CT COMUNICATIONS S.A. y MILLICOM SPAIN S.L. (Documento con folio
inicial 642).

8. Que el 19 de diciembre de 2024, mediante la resolucion ROTC-00189-SUTEL-
2024, se resuelve la confidencialidad y acceso a la informacion aportada por

terceros. (Documento con folio inicial 651).

9. Que mediante el oficio 11218-SUTEL-OTC-2024, del 19 de diciembre del 2024,
se presenta el “INFORME Y RECOMENDACION SOBRE NOTIFICACION
PREVIA DE CONCENTRACION PRESENTADA POR LBT CT
COMMUNICATIONS S.A. y MILLICOM SPAIN S.L”, en el cual se recomienda
iniciar la segunda fase de analisis del procedimiento de control de
concentracion con el objetivo de valorar los posibles efectos de la transaccion
en los mercados potencialmente afectados por esta. Ademas, en este se
incluyé una solicitud de informacidn a las partes, la cual resulta necesaria para

analizar adecuadamente la concentracion. (Documento con folio inicial 661). -
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10.

1.

12.

Que el 20 de diciembre, el Consejo de SUTEL, mediante la resolucién RCS-
258-224, acordo dar por iniciada la segunda fase de analisis del procedimiento
de control de concentracion tramitado en el expediente LO159-STT-MOT-CN-
01308-2024 con el objetivo de valorar los posibles efectos de la transaccion en
los mercados potencialmente afectados por esta. Ademas, se solicitd a las
Partes aportar en el plazo de 10 dias habiles informacion necesaria para

analizar detalladamente la concentracion. (Documento con folio inicial 1018). -

Que, mediante la resolucion ROTC-00002-SUTEL-2025 del 10 de enero del
2025, se solicitd informacién a operadores de red y proveedores de servicios
de telecomunicaciones sobre informacion indispensable para la correcta
valoracion de los posibles efectos de la transaccidon en los mercados
potencialmente afectados: telefonia fija, televisidn por suscripcion, internet fijo
residencial, internet fijo empresarial y lineas dedicadas empresariales, tanto de

manera individual como empaquetada. (Documento con folio inicial 719). ---—-

Que ante el requerimiento referido, se recibieron las respuestas que constan
en los documentos NI-00276-2025, NI-00298-2025, NI-00284-2025, NI-00291-
2025, NI-00293-2025, NI-00379-2025, NI-00421-2025, NI-00554-2025, NI-
00515-2025, NI-00527-2025, NI-00559-2025, NI-00565-2025, NI-00677-2025,
NI-00709-2025, NI-00739-2025, NI-00743-2025, NI-00824-2025, NI-00849-
2025, NI-00864-2025, NI-00876-2025, NI-00886-2025, NI-00905-2025, NI-
00916-2025, NI-00923-2025, NI-00927-2025, NI-00931-2025, NI-00933-2025,
NI-00934-2025, NI-00936-2025, NI-00945-2025, NI-00947-2025, NI-00952-
2025, NI-00962-2025, NI-00977-2025, NI-00978-2025, NI-00985-2025, NI-
01041-2025, NI-01136-2025 y NI-01770-2025. (Documentos con folios iniciales
716,738, 740, 742, 745, 746, 748, 757, 761, 864, 867, 869, 876, 879, 882, 885,
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13.

14.

15.

16.

800-88-SUTEL
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888, 891, 895, 901, 907, 909, 910, 1124, 1126, 1129, 1132, 1136, 1137, 1138,
1153, 1154, 1157, 1161, 1164, 1168, 1173, 1179 y 1289, respectivamente). ---

Que el 15 de enero de 2025, los Notificantes presentaron una solicitud de
prorroga para presentar la informacién solicitada mediante la resolucién RCS-
258-2024, por al menos, diez dias habiles adicionales. (NI-00445-2025,
documento con folio inicial 754). Esta fue aprobada mediante la resolucién
ROTC-00008-SUTEL-2025, el 17 de enero de 2025 (Documento con folio
inicial 873).

Que 31 de enero de 2025, los Notificantes respondieron el requerimiento de
informacién realizado mediante la resolucion RCS-258-2024, del 20 de

diciembre de 2024. (NI-01195-2025, documento con folio inicial 1182). -------- -

Que los dias 21 de febrero de 2025, 11 de marzo de 2025, 25 de marzo de
2025 y 10 de abril de 2025 se llevaron a cabo reuniones de trabajo con los
representantes de las partes notificantes de la concentracion entre LBT CT
COMMUNICATIONS S.A. y MILLICOM SPAIN S.L. (MIN-OTC-00001-2025,
MIN-OTC-00003-2025, MIN-OTC-00004-2025 y MIN-OTC-00005-2025
documentos con folios iniciales 1298, 1306, 1322 y pendiente de foliatura,

respectivamente).

Que, mediante las resoluciones ROTC-00050-SUTEL-2025, ROTC-00051-
SUTEL-2025 y ROTC-00052-SUTEL-2025 del 24 de marzo del 2025, se
solicitd informacion a los operadores INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD, CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. y TELECABLE
S.A. sobre la cobertura de la red fija para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y sobre las ventas perdidas hacia otros agentes del

mercado para los servicios de internet residencial, internet empresarial y
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17.

18.

19.

20.

television por suscripcion en el periodo 2024, con el fin de realizar una correcta
valoracion de los posibles efectos de la transaccidn en los mercados
potencialmente afectados. (Documentos con folios iniciales 1310, 1314 y

1318).

Que, ante los requerimientos referidos, se recibieron las respuestas que
constan en los documentos NI-04589-2025, NI-04590-2025 y NI-04677-2025.

(Documentos con folios iniciales 1323, 1327 y 1420, respectivamente). ---------

Que el 09 de abril de 2025, las Partes presentaron informacion adicional
mediante el documento sin numero de oficio (NI-04645-2025 folio inicial 1330),

con el fin de que sea considerada en el andlisis de segunda fase. ----------------

Que el 24 de abril del 2025, mediante oficio 03451-SUTEL-OTC-2025, la
Direccién General de Competencia presento para valoracion del Consejo de la
SUTEL “INFORME DE SEGUNDA FASE SOBRE NOTIFICACION PREVIA DE
CONCENTRACION PRESENTADA POR LBT CT COMMUNICATIONS SA.y
MILLICOM SPAIN S.L.”

Que se han llevado a cabo las diligencias Utiles y necesarias para el dictado de

la presente resolucion.

CONSIDERANDO

PRIMERO: SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE CONTROL PREVIO DE

CONCENTRACIONES.

Que el articulo 52 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642,

establece que la operacion de redes y la prestacién de servicios de
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telecomunicaciones estaran sujetas a un régimen sectorial de competencia,
que se regira por lo previsto en esta Ley y supletoriamente por los criterios
establecidos en el capitulo Il de la Ley de Promocion de la Competencia y
Defensa Efectiva del Consumidor, Ley 7472 y por lo previsto en la Ley de
Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia de Costa Rica, Ley 9736.-
Que, en este sentido, el esquema de control previo de concentraciones
dispuesto en el articulo 56 de la Ley 8642, tiene por objeto evitar formas de
prestacion conjunta de servicios que se consideren nocivas a la competencia,
los intereses de los usuarios o la libre concurrencia en el mercado de las

telecomunicaciones.

Que el articulo 56 de la Ley 8642, define concentracion econdmica como: “[...]
la fusidn, la adquisicion, la compraventa del establecimiento mercantil, la
alianza estratégica o cualquier otro acto o contrato, en virtud del cual se
concentren las sociedades, las asociaciones, las acciones, el capital social, los
fideicomisos, los poderes de direccion o los activos en general; que se realicen
entre operadores en redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones,
que han sido independientes entre si y que resulten en la adquisiciéon duradera
del control econdmico por parte de uno de ellos sobre el otro u otros, o en la
formacion de un nuevo operador o proveedor de telecomunicaciones bajo el
control conjunto de dos o mas operadores o0 proveedores de
telecomunicaciones, asi como cualquier transaccion mediante la cual cualquier
persona fisica o juridica, publica o privada, adquiera el control de dos mas
operadores o proveedores de telecomunicaciones independientes entre si.” ---

V. Que, para el control de concentraciones, la misma norma sefnala que la SUTEL
estara ante el procedimiento y los criterios de analisis dispuestos en el capitulo
V del titulo 11l de la Ley de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia
de Costa Rica, Ley 9736 y su reglamento.
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V.

VL.

VII.

Que, la Ley 9736, en su articulo 94 sefiala que: “[...] el procedimiento para el
control de concentraciones constara de una primera fase que tendra como
propdsito identificar si la concentracion genera riesgos al proceso de
competencia, en razoén de sus posibles efectos en el mercado. En caso de
darse esa circunstancia se dara inicio a una segunda fase, en la que se
valoraran los posibles efectos de la transaccion en los mercados

potencialmente afectados por esta.”
Que, la Ley 9736, en su articulo 94 sefala que: “[...] el procedimiento para el
control de concentraciones constara de una primera fase que tendra como
propdosito identificar si la concentracion genera riesgos al proceso de
competencia, en razoén de sus posibles efectos en el mercado. En caso de
darse esa circunstancia se dara inicio a una segunda fase, en la que se
valoraran los posibles efectos de la transaccion en los mercados

potencialmente afectados por esta.”
Que en relacién con la segunda fase el articulo 99 de la Ley 9736 dispone
que: “Una vez finalizado el analisis de la concentracion por parte del Organo
Técnico y después de emitido su dictamen, el Organo Superior de la
autoridad de competencia correspondiente podra:
a) Autorizar la concentracion incondicionalmente o sujetarla a los
compromisos que hubiese ofrecido el solicitante.
b) Determinar que la concentracion tiene efectos anticompetitivos
previsibles que podrian ser contrarrestados, lo que debera ser comunicado
a los solicitantes, concediéndole un plazo hasta de treinta dias habiles,
contado a partir de la firmeza de la resolucion de sequnda fase, para que
presente una propuesta de compromisos a ser valorada por parte del
Organo Superior respectivo, como condicion para obtener la aprobacion de
la concentracion.
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¢) Prohibir la concentracion, si considera que sus efectos negativos en el
mercado no podran ser contrarrestados con compromisos que pudiesen

ofrecer los solicitantes”.

VIIl. Que, laLey 8642 indica que la SUTEL previo a emitir su resolucion final debera
conocer el criterio técnico de la Comision para Promover la Competencia
(COPROCOM). A su vez el articulo 129 del Reglamento a la Ley dispone que:

“El criterio técnico de la Coprocom se solicitara durante la etapa en la cual la
concentracion vaya a ser resuelta por la Sutel. Para el caso de concentraciones

a ser resueltas en primera etapa el criterio de la Coprocom se solicitara durante

dicha etapa, mientras que para el caso de concentraciones a ser resueltas en
segunda etapa el criterio de la Coprocom se solicitara durante dicha etapa. En

caso de las concentraciones que vayan a ser resueltas durante la etapa de
compromisos el criterio de la Coprocom se solicitara, una vez que Sutel haya
recibido los compromisos ofrecidos por los agentes economicos solicitantes”,

de tal forma en la etapa procesal actual no procedia aun la solicitud del criterio

a la COPROCOM por parte de la SUTEL.
SEGUNDO: SOBRE LA TRANSACCION

2.1.Descripcidén de la operacion.

MSP y el grupo LIBERTY combinaran sus operaciones en Costa Rica, lo que les permitira
“(...) realizar la inversion necesaria para desarrollar la red de fibra, lo que les permitira

competir de manera mas efectiva y resultara en una competencia intensificada y mejores

servicios para los consumidores.”
La materializacion de la transaccion podra realizarse por medio de alguna de las
siguientes formas?: (1) MSP trasladara el 100% del capital social de Millicom Cable Costa
Rica S.A., cédula juridica 3-101-577518 (en adelante también MILLICOM CR o TIGO) a

Liberty Telecomunicaciones de Costa Rica LY S.A. cédula juridica numero 3- 101-

1 NI-12884-2024
2 Segun lo indicado por las partes, la forma juridica de la transaccion estara constituida antes del cierre, pero aun
esta por definirse.
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610198 (en adelante también LIBERTY MOVIL CR) o, (2) se creara una nueva empresa
costarricense con el capital social de MILLICOM CR y LIBERTY FIJOS CR. En ambas
opciones, MSP sera el socio minoritario con el 14% de las acciones y LBT mantendra el

control con el 86%?3.

Segun lo indicado por las partes, “la naturaleza juridica de la transaccion es una
asociacion o ‘joint venture”, estructurada mediante aportes de capital en forma de
acciones de las entidades operativas. Como resultado de esta transaccién, Millicom
Cable Costa Rica, S.A. (“Millicom”) se convertira en una subsidiaria de Liberty
Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S.A. (“LY’), o de una empresa nueva que
LIBERTY y MIC SPAIN constituiran antes del cierre de la operacién”. Asimismo, se
indican que “Millicom ha operado en Costa Rica bajo la marca TIGO, la cual continuara
utilizandose durante un periodo de hasta 18 meses, hasta la integracion completa del
negocio de Millicom, con el fin de ofrecer a los clientes de Millicom el mismo nivel de

servicio que se brinda a los clientes de LIBERTY".
2.2.Partes.
2.2.1. Vendedora.
Millicom International Cellular SA (en adelante también MIC) con sede en Luxemburgo,

es una multinacional que, entre otros, brinda servicios de telecomunicaciones. Es

copropietaria de MSP - el vendedor-.
En Costa Rica, previo a la apertura de telecomunicaciones, MSP brindaba el servicio de
television por suscripcion con la marca comercial Amnet*. Una década después, como

proveedor® y a través su caracteristica marca TIGO, amplié su portafolio de servicios

fijos.-
Actualmente, MILLICOM CR es su unica subsidiaria en el pais. A nivel minorista ofrece
Internet fijo, television por suscripcion, telefonia fija y enlaces dedicados, ademas,

también opera a nivel mayorista, ofrece terminacion fija, capacidad internacional y lineas

3 Segun lo indicado por las partes, podria darse un ajuste del porcentaje final del capital en funcion del valor real de la
contribucion de cada una de las partes al momento del cierre.

4 Desde el 2008 al comprar la operacion de la compafiia Amzak Capital Management.

5 Resolucion del Consejo de la SUTEL nimero RCS-102-2009, RCS-041-2019 y RCS-029-2024.
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arrendadas®. A diferencia del resto de paises, en Costa Rica no brinda servicios de

telecomunicaciones moviles.
MIC/MSP ha experimentado diversos movimientos. Tiene un nuevo accionista’.
Recientemente concreté la venta de sus torres de telecomunicaciones en la regién
Centroamérica, y también, esta explorando la compra del total de acciones a su socio
comercial en Tigo-UNE y, la combinacion de operaciones con Telefénica en Colombia.

Todo sumado, parecer indicar que existe una reconfiguracién comercial, que también

impacta nuestro pais.

2.2.2. Compradora.
LIBERTY LATIN AMERICA LTD (en adelante también LLA) es una multinacional
integrada por diversas empresas enfocadas en brindar servicios de telecomunicaciones

tanto a nivel minorista como mayorista.

LLA ingreso al mercado costarricense en el 2016 al adquirir de manera global la operacion

de Cable & Wireless Communications (CWC)?8, y con esto la operacion que tenia en el

pais.
LLA se promociona con infraestructura de fibra 6ptica en América Latina y el Caribe que
conecta 40 paises, con casi 50.000 km de cable submarino de fibra 6ptica y 17.000 km

de cable terrestre.

En Costa Rica, tienen dos cables submarinos que conectan el pais, MAYA-1 es el

principal que une a la region con Colombia.
1. Inversiones en colaboradores: El Centro de soporte y servicio al cliente de Liberty
Networks esta ubicado en Honduras, y atiende al Caribe y Centroamérica. ---------

2. Liberty Latin America, el holding duefio de Liberty Networks, report6 un crecimiento

de ingresos de 6%, US$1.103 M en el primer trimestre de 2023.

LLA es propietaria de LBT — el comprador -, empresa tenedora de acciones que opera en

el mercado costarricense por medio de las siguientes subsidiarias:

& Tambien ofrece servicios fuera del mercado de telecomunicaciones.
7 Fondo de inversion Atlas Investissement.
8 Previamente Cable & Wireless Communications (CWC) se fusioné con Columbus International en el 2014.
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e Liberty Servicios Fijos LY S.A., cédula juridica 3-101-747406 (en adelante también
LIBERTY FIJOS CR) operador de redes y proveedor de servicios de
telecomunicaciones® 0. Ofrece telefonia e Internet fijos, tanto nivel empresarial

como residencial, television por suscripcion y transporte de datos.

e LIBERTY MOVIL CR, también operador de redes y proveedor de servicios de
telecomunicaciones'' 2, posee un portafolio diversificado en servicios minoristas,
que combina los segmentos de personas y empresarial, en telecomunicaciones
moviles™ vy television por suscripcion; también ofrecié servicios mayoristas de
interconexion asociados al mercado movil, atendiendo exclusivamente el
segmento empresarial en telefonia fija, internet fijo y transporte de datos. -----------
LIBERTY FIJOS CR en conjunto con LIBERTY MOVIL CR prestan servicios
empaquetados - double play, triple play y cuadruple play-.

e Columbus Networks de Costa Rica S.R.L., cédula juridica 3-102-278553 (en
adelante también COLUMBUS NETWORKS), también pertenece al grupo de

subsidiarias controladas por LBT. De igual manera que las otras, es operador de

redes y proveedor de servicios de telecomunicaciones'®, presta servicios
minoristas, especificamente lineas dedicadas minoristas e internet empresarial’® -

Ademas, LLA también opera en el mercado costarricense por medio de:
e Columbus Networks Wholesale de Costa Rica S.R.L., cédula juridica 3-102-
853496 en adelante también COLUMBUS WHOLESALE), autorizada en 2022

para brindar servicios de transferencia de datos bajo la modalidad de acarreo de

? RCS-267-2018.

10 Previamente Cabletica, al darse la concentracion con el grupo LIBERTY su denominacién cambia a la del comprador.
" Acuerdo Ejecutivo N° 305-TEL-2017-MICITT, RCS-158-2011 y PCS-189-2011.

2 A partir de la adquisicion de Telefonica de Costa Rica TC S.A. en 2021.

3 De acuerdo con (i) contrato nimero 2010L1-000001-SUTEL del 12 de mayo de 2011; y (ii) contrato nimero C- 002-
20174 MICIT Licitacién Publica internacional N° 2016L1-000002-SUTEL, Concesion para el Uso y Explotacion de
Espectro Radioeléctrico para la prestacién de Servicios de Telecomunicaciones mediante la implementacién de
sistemas IMT, del 8 de diciembre de 2017.

4 RCS 136-2013.

5 En el afio 2019, la sociedad COLUMBUS NETWORKS WHOLESALE DE COSTA RICA, S.A., cédula juridica 3-101-
96133, se fusioné con COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA, LTDA., cédula juridica 3-102-278553,
prevaleciendo esta Ultima como la entidad subsistente.
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datos de caracter mayorista. Actualmente, esta empresa ofrece servicios
mayoristas, en particular Internet Mayorista (capacidad internacional) bajo la

marca C&W Business en el pais’®.

e Liberty Gestion de Infraestructura LY S.A. es ajena a servicios de
telecomunicaciones, pero vinculada a dicha industria al estar enfocada en
administracion y alquiler de equipos de infraestructura.

2.2.3. Otros agentes relacionados.

constituidas y vigentes conforme a las leyes de Panama, no realizan actividades
comerciales relacionadas con el mercado de telecomunicaciones. _

2.3.Efectos previstos por los solicitantes.

En su escrito de notificacion las partes indican que, desde su perspectiva, la transaccion
no genera riesgos a la competencia a pesar de la presencia que actualmente tienen en
los mercados en que participan Liberty y Millicom, particularmente en los mercados de

internet de banda ancha y televisién por suscripcidon. A criterio de las partes, ambos

® RCS-263-2022.
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mercados son muy competitivos y actualmente estan experimentando un cambio
tecnologico importante. La fibra (FTTH), que es superior en rendimiento y mas rentable,
se esta desarrollando muy rapidamente, donde el ICE y Telecable han tomado la
delantera, seguido de cerca por Claro. Es de esperar que los competidores que han
desarrollado infraestructura de fibra Optica implementen estrategias de precio y
comercializacidn mas agresivas para recuperar su inversion lo antes posible. Eso creara
una presion sobre Liberty y Millicom dificil de resistir con la tecnologia HFC. ----------------
En particular, las partes indican lo siguiente sobre los posibles efectos de la transaccién

en el mercado:

2.3.1. Posibles efectos unilaterales

En el mercado de servicios de internet de banda ancha las partes llegaran a un 43% del
mercado después de la transaccién y alrededor de 49% en el mercado de television por
suscripcidn. Sin embargo, como ya se indico, es esperable que ese porcentaje se vaya
erosionando en el corto plazo porque el mercado cuenta con abundantes participantes,
muchos de los cuales, incluidos los tres principales competidores, han desarrollado
infraestructura de fibra Optica. Esto significa que existen multiples opciones para los
consumidores en caso de que posterior a la transaccion la entidad resultante decidiera
hipotéticamente aumentar sus precios. Ademas, las Partes no son los competidores mas
cercanos entre si, en la medida en que Millicom ofrece empaquetamiento de servicios de
internet fijo con television por suscripcion, mientras que Liberty ofrece empaquetamiento
de servicios de internet fijo de banda ancha con servicios méviles, existe una diferencia
importante en la oferta y en los clientes de cada entidad. Lo mismo pasa en la television
por suscripcion porque la oferta de Millicom esta mas enfocada en contenido deportivo,
incluyendo el canal Tigo Sports, y la Liga Espafiola; mientras que Liberty se enfoca mas
en la oferta de series y peliculas, permitiéndose incluso no contar con Tigo Sports en su

parrilla.
En los otros mercados afectados por la transaccién no se genera ningun riesgo para la
competencia porque en ninguno de ellos se genera la posibilidad ni los incentivos para
aumentar precios o para desplazar a la competencia. Como ya se menciond, el mercado

TEL.: +506 4000-0000 Apartado 151-1200
FAX: +506 2215-6821 San José - Costa Rica
800-68.SUTEL Pagina 14 de 221

800-88-78835 gestiondocumental@sutel.go.cr



A
) sutel smmese Resolucién del Consejo
v

03534-SUTEL-SCS-2025

de telefonia fija es un mercado que viene decreciendo y en el que el ICE mantiene una
posicidn dominante. En el mercado de conectividad empresarial hay mas de treinta
oferentes y el ICE también tiene la mayor participacion de mercado. En el mercado
mayorista de capacidad internacional no existe traslape entre las Partes, porque Millicom
participa solamente como revendedor de la capacidad que adquiere pero que no utiliza.
Y, finalmente, en el mercado de lineas arrendadas existe una competencia intensa de

varios operadores y cuenta con un agente economico como Ufinet que tiene una

participacion de alrededor del 50% del mercado
2.3.2. Posibles efectos horizontales.

Tampoco existen riesgos de efectos horizontales en el mercado de internet de banda
ancha ni en el mercado de television por suscripcion, porque en ambos mercados existe
una buena cantidad de competidores. Como ya se ha indicado, los principales
competidores y muchos de los demas proveedores de estos servicios han desarrollado
su infraestructura de fibra optica lo que les permite reducir sus costos de operacion y
ofrecer servicios de mayor velocidad y mejor calidad. Para estos competidores es
necesario recuperar la inversion lo antes posible y procurar aumentar su participacion en
el mercado. En este escenario, no existen las condiciones, ni los incentivos en el mercado
para que se den efectos de coordinacion; y la transaccidn no va a cambiar esta realidad.
En los demas mercados afectados por la transaccién tampoco se dan las condiciones
para que se faciliten conductas horizontales. En todos ellos existen una cantidad
importante de competidores. Varios de estos competidores han realizado inversiones
importantes en infraestructura que les permite prestar servicios mas eficientemente y que
deben recuperar en un plazo razonable. En cada uno de estos mercados existen
diferencias importantes en la participacion de mercado, siendo el ICE en la mayoria de
ellos el agente econdmico con mayor presencia, salvo en el caso de las lineas arrendadas
en el que se destaca la alta participacion de Ufinet. Estas caracteristicas se mantendran
después de la transaccion y mantendran la intensidad de la competencia en cada uno de
estos mercados.

2.3.3. Posibles efectos de conglomerado.
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Tampoco existe riesgo de conglomerado en esta transaccién. La combinacion de
servicios fijos con servicios moviles ya la ofrece Liberty y los otros dos operadores de
servicios moviles, sean el ICE y Claro, también pueden ofrecer empaquetamiento con
servicios fijos propios o de terceros. Ademas, en servicios fijos hay competidores como
Telecable que no ha requerido de la oferta de servicios moviles para potenciar su
inversion en el desarrollo de fibra optica y crecer rapidamente. Mas bien, la combinacion
de servicios fijos y servicios moéviles fue considerada por SUTEL como una eficiencia por
la reduccién de costos de transaccion y su impacto en los precios.

Por otro lado, la combinacion de television por suscripcién con la provisién de contenido
tampoco es nueva porque ya existe por parte de Millicom CR y no existe incentivo para
que Millicom CR deje de proveer Tigo Sports a los competidores en el mercado de

television por suscripcidn, que ya cuentan con dicho contenido. Ademas, hay que tener

en cuenta que Liberty no ofrece ese canal a sus clientes.
SUTEL también descarté la posibilidad de abuso de una eventual posicién de poder de
mercado en la oferta de empaquetamientos porque: “... los clientes tendrian la posibilidad
siempre de trasladarse a alguno de otros operadores que operan en el pais, ya sea para
adquirir los servicios de forma independiente o incluso empaquetados (de ampliarse la
oferta por parte de otros operadores), desalentando cualquier intencion de abuso, por la
posible represalia a nivel de clientes que esto implicaria. Considerando principalmente la
capacidad latente que tiene el Grupo ICE de ofrecer servicios cuadruples play con una
cobertura mas amplia que la de Cabletica (...). En ese sentido, considerando la
contestabilidad del mercado, la eventual respuesta competitiva del ICE a las acciones de
Cabletica, tiene la capacidad de disciplinar las acciones de este en el mercado” .-----------
Adicionalmente las Partes indican los siguientes efectos procompetitivos y eficiencias

derivadas de la transaccion:

2.3.4. Desarrollo de infraestructura de fibra optica.

Ambas Partes estan experimentando dificultades para atraer nueva clientela y mantener

la actual porque no pueden competir facilimente con los competidores que ofrecen
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servicios con fibra éptica, porque los consumidores estan demandando mayor velocidad
y mejor calidad. Esta transacciéon generara la escala suficiente a nivel de volumen vy
cobertura geografica y permitira unir esfuerzos para realizar la inversién necesaria para
desarrollar una red de fibra 6ptica propia que permita ofrecer mejores servicios de mayor
calidad y velocidad a nuestros clientes actuales y futuros, permitiendo ejercer una mayor
presion competitiva en el mercado, conforme se adquiere la posibilidad de competir por

nuevos clientes.

2.3.5. Mayor variedad de la oferta por la posibilidad de aumentar los
servicios de empaquetamiento y acceso a contenido.

La transaccion permitira ofrecer a los actuales clientes de Millicom CR servicios fijos
empagquetados con servicios moviles, tal como los ofrece actualmente Liberty a sus
clientes. Por otra parte, la transaccion permitira a las Partes ofrecer contenido mas
variado a sus clientes. Los clientes de Liberty podran tener acceso a mas opciones de
deporte, mientras que los clientes de Millicom CR podran tener acceso a mas opciones
de peliculas y series de television.

2.3.6. Reduccion de costos.

La transaccidn permitira obtener ahorros de costos fijos y variables, facilitando el traslado
de buena parte de esos ahorros a los clientes. Esto es necesario para poder mantener
una posicion competitiva en el mercado. Por ejemplo, parte de la reduccion de costos
sera accesible gracias a la posibilidad de obtener mejores tarifas con los proveedores de
contenido, como resultado de un mayor volumen o escala. La inversion de infraestructura
de fibra 6ptica también generara ahorros en el costo de mantenimiento de la red. ---------
Las Partes indican que los efectos procompetitivos son trasladables a los clientes
actuales y futuros porque la entidad resultante tendra los incentivos para trasladar los
ahorros y eficiencias logrados con la transaccion en respuesta al nivel de presién
competitiva que enfrentan las Partes actualmente y que continuara enfrentando luego del

Cierre de la transaccidn, al igual que lo manifesté SUTEL en relacién con una transaccién

anterior.
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2.4.Restricciones accesorias

Las Partes han incluido en el Acuerdo de Accionistas una clausula de no competencia

que se detalla a continuacion:
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Sobre el particular del informe 03451-SUTEL-OTC-2025 de la DGCO se destaca lo
siguiente:

‘Resulta pertinente sefalar, en materia de restricciones accesorias, que en la
legislacion comercial costarricense, las clausulas de no competencia son validas
cuando se estipulan por un tiempo finito y razonable’’, a su vez la Guia para
analisis de concentraciones de la SUTEL dispone sobre el tema de las
restricciones accesorias: “Excepcionalmente, los acuerdos de concentracion
podran contener condiciones restrictivas a la competencia (conocidas como
restricciones accesorias) en la medida en que estas restricciones estén
directamente vinculadas y sean necesarias para lograr la concentracién’,
detallando en particular lo siguientz sobre el caso de las clausulas de no
competencia: “Esta clausula ha sido aceptada siempre y cuando sea limitada en
el tiempo, en el espacio, a determinadas personas, y no sea excesiva. En este
sentido, la clausula de no competencia debe restringirse al mercado relevante del
negocio traspasado (tanto de producto como geografico) y limitarse a un plazo
maximo de tres arios, el cual podra ser reducido por la SUTEL dependiendo del

periodo necesario de maduracion del negocio.
En el presente caso, ante algunos cuestionamientos del alcance, las partes
declararon que la clausula de restriccion de la competencia se restringe al mercado

relevante del negocio traspasado y esta limitada temporalmente. ------------------

7 Tribunal Segundo Civil de San José. Seccion Segunda. Yoto 171 de las 9:20 horas del 4 de mayo del 2001.
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si las cosas, no resulta

posible en este momento procesal determinar que la misma resulte razonable en

relacion con este punto”,
SEGUNDO: SOBRE EL DEBER DE NOTIFICAR LA TRANSACCION ANTE LA SUTEL-
De acuerdo con el articulo 56 de la Ley General de Telecomunicaciones, Ley 8642, previo
a realizar una concentracion, los operadores de redes y los proveedores de servicios de
telecomunicaciones deberan solicitar la autorizacion de la Sutel, a fin de que esta evalue
el impacto de la concentracion sobre el mercado. Dicha autorizacion se requerira con el
fin de evitar formas de prestacion conjunta cue se consideren nocivas a la competencia,
los intereses de los usuarios o la libre concurrencia en el mercado de las

telecomunicaciones.
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Segun el mismo articulo y la Guia para la notificaciéon de concentraciones de la SUTEL®,

para que una transaccion sea considerada una concentracion sujeta de control previo de

la Sutel deben concurrir los siguientes elementos:
a. Combinaciéon de dos 0 mas operadores de redes o proveedores de servicios de
telecomunicaciones, sus capitales, sus activos, o una parte sustancial de los

mismos.

b. Se realiza entre dos 0 mas agentes econémicos independentes entre si,
competidores o no (donde al menos dos de los participantes de la transaccién son
operadores de redes o proveedores de servicios de telecomunicaciones, aunque

adicionalmente podrian participar otros agentes econdmicos que no tengan tal

condicién).
c. Implica una transferencia o modificacién de control de uno 0 mas de los agentes

economicos, sea mediante la adquisicion de control de uno sobre los demas o en

la formacién de un nuevo agente econémico.

d. Se realiza con caracter duradero, o con intencién de serlo.

Asi, para efectos de determinar la competencia de la Sutel para el analisis de la

transaccidn notificada se comprobo lo siguiente:

3.1Dos o mas operadores/proveedores.
LBT esta autorizada para prestar servicios de telecomunicaciones en Costa Rica, de
acuerdo con los titulos habilitantes otorgados por SUTEL a su subsidiaria LIBERTY
FIJOS CR quien fue autorizado segun la resoluciéon RCS-267-2018 para prestar los
servicios de telecomunicaciones’® 20
Ademas, LBT, bajo su subsidiaria LIBERTY MOVIL CR, segun el Acuerdo Ejecutivo 01-
2011-MINAET, cuenta con una concesion por un plazo de 15 anos a partir del 14 de julio

'8 Ver https://sutel.go.cr/sites/default/files/guia_notificacion concentraciones.pdf

® Transferencia de datos en las modalidades de acceso a internet, lineas arrendadas y redes privadas virtuales
(VPN), el servicio de television por suscripcion en la modalidad de television por cable (CAN) y el servicio de
telefonia fija en la modalidad IP en todo el territorio nacional.

20 Previamente Cabletica, al darse la concentracién con el grupo LIBERTY su denominacion cambia a la del comprador.
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de 2011 y mediante la resolucién del Consejo de la Sutel RCS-158-2011 se inscribieron
a su nombre en el Registro Nacional de Telecomunicaciones los servicios de
telecomunicaciones para los cuales posee autorizacion?'. Mediante la resolucion RCS-
292-2023, fueron ampliados sus servicios de telecomunicaciones autorizados??. ------

COLUMBUS NETWORKS también pertenece al grupo de subsidiarias controladas por
LBT. De igual manera que las otras, es operador de redes y proveedor de servicios de
telecomunicaciones, esta fue autorizada mediante la resolucion RCS-136-2013 por el
Consejo de Sutel, para brindar los servicios de transferencia de datos a nivel nacional e
internacional y acceso a internet. Ademas, mediante resolucion RCS-079-2015 se le
otorgd autorizacion para ampliar sus servicios y brindar el servicio de telefonia fija en la
modalidad IP.%3
Finalmente, la subsidiaria de LLA, COLUMBUS WHOLESALE, fue autorizada en 2022

mediante la resolucion RCS-263-2022 para brindar servicios de transferencia de datos

bajo la modalidad de acarreo de datos de caracter mayorista.
Por otro lado, MSP a través de su subsidiaria en Costa Rica, MILLICOM CR, posee
autorizacion para brindar servicios de telecomunicaciones mediante la resolucion RCS-
102-2009%%. Ademas, mediante resoluciones del Consejo de la Sutel RCS-315-2020,
RCS-046-2021 y RCS-208-2021 se otorgé autorizacion a MILLICOM CR para ampliar

SUS Servicios.

De manera aue la transaccion involucra al menos a dos operadores de redes v/o

21| arga distancia, internet, canales punto a punto, transferencia de datos, monitoreo y control de redes, redes privadas
virtuales (VPN), acarreador de telefonia IP, Telefonia (sic) IP, Troncales (sic) SIP, Centrales (sic) Virtuales (sic),
Numeros (sic) 800 nacionales e internacionales, Terminales (sic) fijas inalambricas, puente de audio conferencias,
Telefonia (sic) Prepagoc (sic), Telefonia (sic) post pago, Lineas (sic) Sacrofonia (sic), Servicio (sic) Push to talk,
Roaming, Servicios (sic) de datos, correo electrénico, respaldo 3G, Servicios (sic) de Mensajeria (sic) corto, servicios
de mensajeria multimedia, correo de voz, aplicaciones maviles, Telemetria (sic), APN privados, Computacién (sic) en
la nube, Clear Channel, Extremos (sic) B, Grandes Capacidades, Mobile Banking, Soporte (sic) TPVs, SMS
Empresariales, Central Cost Manager, Hosting.

22 gervicio de television por suscripcion en modalidades de CATV (television por cable) e IP (IPTV) por medios
alambricos en todo el territorio nacional.

23 En el afio 2019, la sociedad COLUMBUS NETWORKS WHOLESALE DE COSTA RICA, S.A., se fusioné con
COLUMBUS NETWORKS, prevaleciendo esta ultima como la entidad subsistente y mediante resolucién RCS-115-
2019 el Consejo de la SUTEL ordend la inscripcion a nombre de COLUMBUS NETWORKS de los servicios autorizados
a la empresa absorbida.

24 En ese momento la autorizacion se dio a la empresa DODONA, S.R.L., la cual fue absorbida en el 2011 por AMNET
CABLE COSTA RICA, S.A. y en 2014 cambia su denominacion a MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A.
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proveedores de servicios de telecomunicaciones en el mercado costarricense. ---—---
3.2Independientes entre si.
LBT y MILLICOM CR han desarrollado su actividad econémica en el mercado de

telecomunicaciones costarricense de manera independiente y no tienen relacion entre si.

3.3Cambio de control.

De perfeccionarse la transacciéon, MSP sera el socio minoritario de la entidad resultante,
con el 14% de las acciones y LBT tendra el control con el 86%, lo cual implica un cambio
en el control de MILLICOM CR.
Segun lo indicado por las partes, “[...] Como resultado de esta transaccién, Millicom Cable

Costa Rica, S.A. (“Millicom”) se convertira en una subsidiaria de Liberty
Telecomunicaciones de Costa Rica LY, S.A. (“LY’), o de una empresa nueva que
LIBERTY y MIC SPAIN constituiran antes del cierre de la operacion”. (NI-14685-2024,
pag. 3y 4))
3.4Duradero o con intenciones de serlo.

Los términos de la transaccion implican que la venta de MILLICOM CR a LBT sea

permanente, de manera que la transaccion tiene caracter duradero.

En conclusidn, la transaccion notificada cumple con los determinantes estructurales para
ser objeto de aplicacion del esquema de control previo de concentraciones economicas

en el sector de las telecomunicaciones, establecido en el articulo 56 de la Lev 8642 .-

CUARTO: SOBRE LOS ALEGATOS DE TERCEROS INTERESADOS. --------====-=---
Tal como establece el articulo 96 de la Ley 9736, por medio de la seccion de Competencia

de pagina de la SUTEL (www.sutel.go.cr), el 29 de noviembre del 2024, durante la primer

fase de andlisis se informd a terceros la notificacién de concentracién otorgandoseles
plazo hasta el 12 de diciembre para que presentaran la informacién y prueba relevante

para efectos del andlisis de la concentracion
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Aviso de notificacion de concentracion entre LBT CT

COMMUNICATIONS S.A., y MILLICOM SPAIN S.L.

Home / Aviso de Notificacion de Concentracion Entre LBT CT COMMUNICATIONS S.A., y MILLICOM SPAIN S.L.

Archivos relacionado

— Bublicacion Web CN Liberty-Millicom Final
"(263.34 KB)

Cierre de consulta

Fuente: Pagina web de SUTEL, seccion “Competencia”, subseccion “Concentraciones”,

pestafa “Avisos de Concentracion”. 2°
Dentro del plazo concedido las empresas TELECABLE S.A. (NI-16295-2024) y CLARO
CR TELECOMUNICACIONES S.A. (NI-16310-2024) presentaron argumentos de hecho
y derechos relacionados con la notificacion de concentracion econdmica en analisis, a
continuacién, se resumen los alegatos de ambas empresas:
4.1Alegatos de TELECABLE S.A.
TELECABLE S.A. en su documento (NI-16295-2024) indic6 respecto la notificacion de

concentracion econdmica en analisis lo siguiente:

La concentracion propuesta resultara en una participacion combinada de mercado del
43% en el acceso a Internet fijo y del 49% en televisién por suscripcién, 1o que generara
un aumento significativo en el indice Herfindahl-Hirschman (HHI), superando los limites
establecidos para evitar efectos anticompetitivos. Este aumento en el HHI presagia "la
existencia de riesgos estructurales graves para la competencia” (pag. 2).----------------

Sobre las deficiencias en la notificacion sefala que la informacion presentada por las
partes no cumple con los requisitos legales minimos establecidos, dificultando una
evaluacion integral de la transaccion. Telecable menciona que la notificacion adolece, en

sintesis, de lo siguiente:

25 https://sutel.go.cr/pagina/aviso-de-notificacion-de-concentracion-entre-lbt-ct-communications-sa-y-millicom-spain-s|
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e En la notificacidbn no constan todas las empresas relacionadas de Liberty y
Millicom. No hay claridad sobre si Millicom cuenta con mas subsidiarias en Costa
Rica y no se menciona su participacion en el mercado de contenidos de produccion
de television, especificamente en relacion con el canal Tigo Sports (pag. 5).--

¢ No se proporciona informacion sobre las personas fisicas o juridicas del mismo
grupo econdémico que realizan actividades comerciales relacionadas con los
agentes econdmicos involucrados en la concentracidén. Por ejemplo, no se revela
la participaciéon de Televisora de Costa Rica (pag. 6).

e La notificacion carece de la descripcion de la estructura del capital social de las
empresas involucradas y de aquellas que pertenecen a su mMismo grupo

economico, incluyendo la identificacion de quienes tienen control directo e

indirecto (pag. 6).

e Si bien las partes mencionan cinco posibles mercados relevantes afectados, no
proporcionan informacion sobre sus participaciones de mercado estimadas. Esto
impide un analisis profundo sobre los riesgos de competencia (pag. 7).--—------ -

e EI analisis de los efectos que plantean las partes en la notificacion es
practicamente nulo, sin considerar adecuadamente los riesgos de efectos
coordinados y verticales que pueden surgir de la concentracion (pag. 8) ---—---

Asimismo, Telecable se encuentra en desacuerdo con la definicion de mercado
geografico que realizaron las partes, el cual fue a nivel nacional, a pesar de que existen
muchos distritos y cantones que cuentan con condiciones muy distintas a otros cantones
y regiones (Pag. 2). Esto afecta el analisis de barreras de entrada y los posibles efectos
de la concentracion en esos mercados. Telecable hace hincapié que la reduccion de la
competencia a nivel cantonal e incluso distrital podria impedir que mejore la tasa de
penetracion (pag. 35), lo que justifica un analisis de los efectos de la concentracion a nivel

mas granular.

Por otro lado, respecto a respecto a los riesgos de efectos verticales y conglomerados
sefala que la relacion entre uno de los accionistas de Liberty y FUTV - TDMAS genera

un riesgo elevado de practicas discriminatorias y exclusivas en el mercado de television
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por suscripcion, lo que podria afectar tanto a competidores como a consumidores (pag.
2).

Telecable argumenta que, dado la magnitud de los riesgos identificados, se requiere un

analisis mas profundo que permita recabar la informacién faltante (pag. 3). Asi, la apertura
de la segunda fase es vista no solo como un requisito legal, sino como una medida
esencial para proteger la libre competencia y el bienestar de los consumidores. -------

Respecto a los efectos unilaterales en el mercado de acceso a internet fijo, argumenta
que la concentracién notificada generara un poder sustancial en el mercado de acceso a
internet fijo y que deberia someterse a un andlisis cuidadoso, considerando la gran
capacidad econdémica del agente econdmico adquirente (pag. 12). Asimismo, respecto a
los efectos unilaterales en el mercado de televisidn por suscripcion, Telecable afirma que
"en el mercado de television por suscripcién, las partes estarian alcanzando una
participacidon de mercado de cerca del 49%" (pag. 19), lo que justifica un analisis

cuidadoso y la necesidad de condiciones que contrarresten los riesgos anticompetitivos.

Por otro lado, sobre los efectos de conglomerado, tanto de empaquetamientos como de
ventas atadas, se menciona que el nuevo poder sustancial en el mercado de acceso a

internet fijo podria llevar a empaquetamientos y otras distorsiones a la competencia (pag.

29), lo que debe ser analizado a fondo.
Por ultimo, Telecable propone diversas condiciones que realmente contrarresten los
graves riesgos anticompetitivos que la concentracion podria generar (pag. 47), las cuales

en sintesis indican:

a. Condicion de estructura: Desinversion de parte de la cartera de clientes del agente
economico adquirido, para que sea ofrecida en condiciones razonables de
mercado a otras empresas que no ostentan poder sustancial en los mercados

relevantes impactados.
b. Condicion de estructura: Desinversion de los derechos de transmision del

campeonato de fatbol de primera division que ostenta actualmente el agente
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economico adquirido (Tigo), para evitar la concentracién total de esos derechos
entre el grupo duefio de FUTV y el agente econdmico adquirente.-------------—--

c. Condiciones de conducta (alternativas): Limitar a un maximo de tres afios el plazo
de los contratos de licenciamiento de derechos de transmisién del campeonato de
futbol, para ofrecerlos a distintos proveedores de forma competitiva. -------------

d. Condiciones de conducta equivalentes: Imponer obligaciones que permitan la

transparencia y el acceso a la infraestructura y redes, asegurando que los

operadores no discriminan en la provision de servicios.
e. Condicion de conducta: Prohibicion de la venta de servicios convergentes
empaquetados de uso obligatorio para los usuarios, manteniendo una oferta de
internet fijo disponible al publico, desagregada y separada de servicios moviles.
f. Condicién de conducta: Obligacion de liberar los espacios utilizados en posteria
donde haya traslape de redes entre ambas partes notificantes, permitiendo que

otros operadores puedan acceder a esos espacios.

g. Otras condiciones: Cualquier otra condicion que considere pertinente la SUTEL

para contrarrestar los potenciales efectos anticompetitivos de la concentracion.

4.2 Alegatos de CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A.
CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A. en el documento presentado (NI-16310-

2024) indico respecto la notificacidn de concentracion econémica en analisis lo siguiente:

En cuanto a aspectos de forma de la notificacion de la transaccién, CLARO senala que
la solicitud de concentracion no define claramente el tipo de transaccién, lo que podria
infringir la legislacién vigente (pag. 5).

Por otro lado, se hace mencién que Cable Color y Amnet Cable Costa Rica, quienes
fueron precursores de Millicom Cable Costa Rica S.A., han tenido un historial de
arrendamiento de infraestructura (posteria) entre estas y las empresas de servicios

eléctricos. Subrayan la importancia de este acceso a recursos escasos para la

competencia en el sector de telecomunicaciones. (pag. 2)
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En este mismo sentido, sefialan que el acceso a la posteria es estratégico para la
competencia, para lo cual citan un informe de la Comisién para Promover la Competencia
que sefala que la falta de acceso a la posteria puede ser una barrera de entrada para

nuevos competidores. Refuerzan la importancia del acceso a este recurso por parte de

las empresas involucradas en la concentracién. (pag. 3)
Por lo que consideran importante que se evaluen las consecuencias de los contratos de
uso compartido que Millicom tiene con varias entidades, lo que podria afectar la
competencia en el acceso a la posteria. Se pide que la SUTEL valore el impacto de la
concentracion en los recursos escasos y considere medidas correctivas si es necesario.
(pag. 4)
Especificamente en cuanto al mercado de servicios fijos de internet de banda ancha,

consideran que la transaccioén podria resultar en un proveedor con una cuota de mercado
considerablemente mayor, l0 que podria tener efectos negativos en la competencia. Se
solicita que SUTEL evalue esto a la luz del indice Herfindahl-Hirschman (pag. 6).
Asimismo, CLARO manifiesta su preocupacién por el impacto que la concentracién
podria tener en la cuota de mercado, indicando que la combinacion de las empresas
resultaria en un proveedor que practicamente duplicaria a su inmediato competidor en el

mercado de internet fijo.

De manera que considera que se deben evaluar cuidadosamente el impacto de la
concentracion en los distintos mercados, incluyendo el mercado de television por

suscripcion y telefonia fija, y que se considere la posibilidad de imponer medidas

correctivas si se identifican efectos negativos en la competencia.
En cuanto al mercado de television por suscripcion, CLARO cuestiona la competencia de
la SUTEL para autorizar la concentracion, afirmando que es fundamental discutir la
naturaleza del servicio de television por suscripcion para determinar si la SUTEL tiene
competencia para conocer sobre la solicitud de concentracion. Se indica que, sila SUTEL
no es competente en este aspecto, cualquier opinion que emita seria nula por falta de
competencia. Ademas, consideran que existe una falta de datos sobre el impacto de la
concentracion en este mercado, lo que hace dificil evaluar su efecto. (pag. 6y 7). --—-

TEL.: +506 4000-0000 Apartado 151-1200
FAX: +506 2215-6821 San José - Costa Rica

800-88-SUTEL Pagina 28 de 221

800-88-78835 gestiondocumental@sutel.go.cr



A
) sutel smmese Resolucién del Consejo
v

03534-SUTEL-SCS-2025

Respecto al mercado de telefonia fija, argumentan que la concentracidbn podria
representar un gran porcentaje del mercado de telefonia siendo necesario evaluar
adecuadamente el impacto de la concentraciéon (pag. 9). En sentido similar, sefialan
respecto a los mercados nacionales de conectividad empresarial y al mayorista de
capacidad internacional, que los datos que estan disponibles tienen varios afos y que se

requiere actualizacion de estos para poder evaluar el impacto de la transaccién

adecuadamente (pag. 10 y 11).
Por ultimo, en lo que interesa del mercado mayorista de lineas arrendadas, consideran
que la transaccion podria tener un efecto negativo en la competencia, ya que este
mercado cinco proveedores de servicios, entre Ios que se encuentran los sujetos de la
transaccion, representaban el 90 % de los ingresos totales, por lo que consideran

necesario hacer una valoracidon del mercado para dimensionar los efectos de la

concentracion (pag. 12).
4.3Respuesta de las Partes a los alegatos de terceros

Se les dio traslado a las partes notificantes de la transaccién de los documentos
presentados tanto por TELECABLE (NI-16295-2024) como por CLARO (NI-16310-2024),
quienes mediante el documento (NI-01195-2025) se refirieron al respecto en los

siguientes términos.

De lo dicho por TELECABLE, las partes argumentaron lo siguiente:
En relacién con el argumento planteado por TELECABLE sobre la participacion en el
mercado y el aumento del indice Herfindahl-Hirschman (HHI), las partes reconocen que
la concentracion generara un incremento en el HHI. Sin embargo, sostienen que, a pesar
de ello, el mercado continuara siendo competitivo. Sefialan que, tras la fusion, el numero
de competidores seguira siendo alto y que, en comparacién con otros paises de la region,

el mercado costarricense es menos concentrado (pag. 12).

En cuanto a las deficiencias en la notificacién, sefialadas por TELECABLE, las partes
refutan las alegaciones de que la notificacion carece de informacidén relevante.
Argumentan que han proporcionado toda la informacion requerida y que la SUTEL tiene
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acceso a los datos necesarios para analizar la concentracién. Ademas, sugieren que
cualquier inquietud sobre la falta de informacion puede resolverse durante el analisis de
la segunda fase (pag. 49).

Respecto a la definicién del mercado geografico, las partes defienden la clasificacion a
nivel nacional. Argumentan que la extension de las redes de los principales competidores
y la politica de precios uniforme a nivel geografico justifican que el mercado sea
considerado como nacional. Sostienen que las variaciones a nivel distrital no son
suficientes para justificar un analisis en esa escala, ni siquiera a nivel cantonal (pag. 21).

Sobre los riesgos de efectos verticales y conglomerados en el mercado de televisiéon por
suscripcion, las partes aseguran que no existen incentivos para que la entidad resultante
limite el acceso a contenidos exclusivos. Explican que las decisiones sobre precios y

derechos de transmision estan motivadas por la necesidad de recuperar costos en un

mercado competitivo (pag. 25).
Por otro lado, las partes consideran que las condiciones propuestas por TELECABLE son
innecesarias y desproporcionadas. Afirman que la imposicion de condiciones de
separacion funcional carece de justificacion, ya que no se anticipan riesgos significativos
para la competencia. Ademas, destacan que las practicas de empaquetamiento de
servicios son beneficiosas para los consumidores y no deberian ser restringidas (pag.
49).

Por ultimo, en cuanto a los compromisos, las partes indican que estan dispuestas a

discutir aquellos que sean necesarios, pero se oponen a las condiciones propuestas por
TELECABLE, argumentando que estas no abordarian de manera efectiva los riesgos
anticompetitivos y podrian perjudicar la oferta de servicios para los consumidores (pag.
46).

De lo dicho por CLARO, las partes argumentaron lo siguiente:

En cuanto a la forma en que se notifico la transaccion, las partes notificantes reiteran que
han cumplido con la normativa vigente y que la notificacion a la SUTEL se realizé de

manera adecuada (pag. 7).
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Respecto al acceso a la posteria mencionado por CLARO, las partes reconocen la
importancia de este acceso para la competencia en el sector de telecomunicaciones. Sin
embargo, sostienen que la fusion no afectara dicho acceso a la infraestructura y que, por
el contrario, podria liberar postes en areas de solapamiento, beneficiando a otros
operadores. Ademas, argumentan que, si algun competidor enfrenta problemas
relacionados con el suministro por el acceso a postes que limitan la expansion de su red,
esos inconvenientes deben abordarse de forma independiente a la fusién, directamente
con los propietarios de los postes, y no con quienes los arriendan (pag. 48). ------------

CLARQO, en su escrito, destaco la importancia de evaluar los contratos de uso compartido,
alo que las partes respondieron que dicha evaluacion debe ser independiente de la fusion
y que el acceso a la infraestructura debe gestionarse con los propietarios de los postes,
no con los arrendadores (pag. 48 y 49).

Respecto al impacto de la transaccion en el mercado de servicios fijos de internet, que
CLARO alega, las partes argumentan que, aunque la concentracion incrementara la
cuota de mercado, el sector seguira siendo competitivo. Aseguran que la transaccién no

generara riesgos significativos para la competencia, dado que continuaran existiendo

varios competidores en el mercado (pag. 11y 12).
En lo relacionado con el mercado de television por suscripcion, las partes sostienen que
debe considerarse la naturaleza hibrida del servicio y que existe competencia efectiva en
el mercado. Ademas, sefalan que la falta de datos sobre el impacto de la concentracion
en este mercado no justifica la conclusion de que la SUTEL carezca de competencia,
reiterando que la SUTEL tiene competencia para analizar cualquier transaccion entre
operadores de redes y proveedores de servicios de telecomunicaciones, tal como lo

establece la Ley 8642 (pag. 7 y 8).

Respecto al mercado de telefonia fija, las partes abordan la preocupacién de CLARO
sobre la cuota de mercado que la concentracion podria generar. Argumentan que,

aunque la cuota aumentara, la competencia en este sector se mantendra gracias a la

presencia de otros operadores significativos (pag. 9 y 10).
Finalmente, en lo relativo a los mercados mayoristas y de conectividad empresarial, las
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partes coinciden con CLARO en que el mercado ha evolucionado y que es necesario
actualizar los datos para evaluar adecuadamente el impacto de la transaccion. No

obstante, sostienen que la concentracion no tendra efectos anticompetitivos en estos

mercados, ya que la competencia efectiva continuara (pag. 9 y 10).
4.4Consulta de la SUTEL
Posteriormente, en la segunda fase del proceso de analisis de la concentracion, por
medio de la solicitud de informaciéon ROTC-00002-SUTEL-2025 de las 13:05 horas del
10 de enero del 2025 y con relacién a los posibles riesgos al proceso de competencia

detectados en la primera fase del proceso en la resolucidon RCS-258-2024 de las 10:30
horas del 20 de diciembre del 2024, se consultd a terceros informacidn sobre los servicios

de indole movil y fijos, u ofertas empaquetadas. Respondiendo a la solicitud de

informacioén las siguientes empresas:
1. Call My Way mediante documento remitido el 10 de enero de 2025 (NI-00276-
2025)
2. DIDWW mediante documento remitido el 13 de enero de 2025 (NI-00298-2025) -
3. Mundo redes SyH mediante documento remitido el 11 de enero de 2025 (NI-
00284-2025)
4. Fiberlink mediante documento remitido el 12 de enero de 2025 (NI-00291-2025)
5. ZoomConn Internet mediante documento remitido el 13 de enero de 2025 (NI-
00293-2025)
6. GCI Service Provider S.A. mediante documento remitido el 14 de enero de 2025
(NI-00379-2025)

7. SITA mediante documento remitido el 15 de enero de 2025 (NI-00421-2025) -
8. Coopelesca mediante documento remitido el 16 de enero de 2025 (NI-00554-
2025)
9. Multisetec mediante documento remitido el 16 de enero de 2025 (NI-00515-2025)

10.Luminet mediante documento remitido el 16 de enero de 2025 (NI-00527-2025)
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11.Conelectricas R.L. mediante documento remitido el 16 de enero de 2025 (NI-
00559-2025)
12.Ring Centrales de Costa Rica S.A. mediante documento remitido el 16 de enero
de 2025 (NI-00565-2025)
13.DomusNet S.R.L. mediante documento remitido el 20 de enero de 2025 (NI-
00677-2025)
14.Comnet S.A. mediante documento remitido el 20 de enero de 2025 (NI-00709-
2025)
15.Redes Inalambricas Tayutic S.A. mediante documento remitido el 21 de enero de
2025 (NI-00743-2025)
16. Metro Wireless mediante documento remitido el 21 de enero de 2025 (NI-00739-
2025)
17.Columbus Networks Wholesale mediante documento remitido el 23 de enero de
2025 (NI-00824-2025)
18. Coopealfaroruiz mediante documento remitido el 23 de enero de 2025 (NI-00849-
2025)
19.Neutrona Networks Costa Rica S.R.L mediante documento remitido el 23 de
enero de 2025 (NI-00864-2025/ NI-00876-2025)
20.Racsa mediante documento remitido el 24 de enero de 2025 (NI-00886-2025/ NI-
00905-2025/N1-00916-2025)
21.Fibertnet mediante documento remitido el 24 de enero de 2025 (NI-00923-
2025) -
22.Fastnet mediante documento remitido el 24 de enero de 2025 (NI-00927-2025)--
23.Jasec mediante documento remitido el 24 de enero de 2025 (NI-00931-2025/ NI-
00936-2025)
24 ICE mediante documento remitido el 24 de enero de 2025 (NI-00933-2025/ NI-
00934-2025/N1-00985-2025)
25.Telecable mediante documento remitido el 24 de enero de 2025 (NI-00945-2025)
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26.Gold Data mediante documento remitido el 24 de enero de 2025 (NI-00947-2025)

27.TERA NETWORK mediante documento remitido el 27 de enero de 2025 (NI-
00952-2025)
28.Pronet CR mediante documento remitido el 27 de enero de 2025 (NI-00962-2025)

29.Navintel mediante documento remitido el 27 de enero de 2025 (NI-00977-2025)

30.Welsys mediante documento remitido el 27 de enero de 2025 (NI-00978-2025)

31.Coopesantos mediante documento remitido el 28 de enero de 2025 (NI-01041-
2025)
32.Inversiones Brus Malis LTDA (Cable Brunca) mediante documento remitido el 28
de enero de 2025 (NI-01136-2025)
33.Claro mediante documento remitido el 11 de febrero de 2025 (NI-01770-2025)---

En cuanto a efectos perjudiciales en el mercado de telecomunicaciones costarricense

que podria tener la concentracién, a nivel de servicios de indole movil y fijos, u ofertas

empaquetadas, terceros operadores indicaron:
En algunos casos no consideran que la operacion genere riesgos para la competencia,
ya sea porque no les afecta directamente, porque no tienen suficiente informacién para

evaluar el impacto o porque la concentracion no se daria en los mercados donde operan.

Otras empresas expresaron preocupacion sobre la posible afectacion en mercados
especificos. Se sefialaron riesgos en el mercado de Internet fijo residencial y empresarial,
en la telefonia fija, en lineas dedicadas empresariales y en servicios empaquetados fijos
y fijo-movil. En estos casos, se advirtid que la transaccidn podria limitar la competencia
al favorecer la consolidacién de grandes operadores, dificultando la participacion de
empresas mas pequenas y afectando la diversidad de opciones para los consumidores.
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Otros mencionaron especificamente que la fusiéon podria llevar a precios inalcanzables
para los competidores mas pequefios, generar una estructura de mercado altamente
concentrada o incluso formar un oligopolio en ciertos segmentos. Ademas, se indico que
la falta de portabilidad numérica en telefonia VoIP y la infraestructura de interconexién
podrian generar costos adicionales para operadores mas pequefos, reforzando la

posicion de los principales jugadores.

Por otro lado, algunas empresas se abstuvieron de dar una respuesta precisa, sefialando
que cualquier proceso de concentracién puede implicar riesgos, pero que no contaban
con estudios especificos para determinar su impacto en cada mercado. ------------------
QUINTO: SOBRE EL ANALISIS DE SEGUNDA FASE DE LA TRANSACCION
SOMETIDA A AUTORIZACION.
I. Que para resolver sobre el presente caso conviene tener presente el analisis
realizado por la DGCO en su informe 03451-SUTEL-OTC-2025, del cual se destaca

lo siguiente:

11}

5. SOBRE LOS MERCADOS RELEVANTES AFECTADOS
5.1. Mercados relevantes indicados por las partes

En su escrito de notificacion las Partes identifican los siguientes mercados relevantes de
productos afectados por la transaccion:

e Servicios fijos de internet de banda ancha

e Television por suscripcion.

e Telefonia fija.

e Conectividad empresatrial.

e Mercado mayorista de capacidad internacional.

e Mercado mayorista de lineas arrendadas.

A su vez indican que el mercado geografico se define a nivel nacional para todos los
mercados de producto indicados.

5.2. Mercados relevantes definidos por la SUTEL

Para definir los mercados relevantes de productos afectados por la concentracion es
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necesario, en primer lugar, partir de los servicios ofrecidos por las partes, los cuales se

resumen en la siguiente Tabla.

Tabla 1. Servicios ofrecidos por las Partes Notificantes, Afio 2024

Servicio LIBERTY MILLICOM CR Tipo de Efectos
Servicios minoristas
Internet fijo Si | Si | Horizontales
residencial
Television por Si Si Horizontales
suscripciéon
Telefonia fija Si Si Horizontales
Internet empresarial Si Si Horizontales
Lineas dedicadas Si Si Horizontales
Telecomunicaciones Si No Conglomerado
moviles
Servicios Si Si Horizontales
empaquetados
Servicios mayoristas
Terminacion en Si Si Horizontales
redes fijas
Lineas dedicadas Si Si Horizontales
empresariales
Internet fijo Si Si Horizontales
mayorista
Terminacion en Si No Conglomerado
redes moviles
Capacidad Si No Horizontales y
internacional Verticales
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Distribucion de No Si Verticales
contenidos

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion suministrada por las partes
notificantes.

A partir de lo anterior, se encuentra que la transaccion impacta a los siguientes mercados

de servicios:

1. Internet fijo residencial

Televisién por suscripcion

Telefonia fija

Internet empresarial
Lineas dedicadas empresariales ------

Telefonia movil

Servicios empaquetados

Terminacion en redes fijas

Lineas dedicadas mayoristas

20 N O R ® N

0. Internet fijo mayorista

. Terminacién en redes moviles ---—------

-
—

12. Capacidad internacional

13. Distribucion de contenidos

Con base en los criterios definidos en el articulo 14 de la Ley 7472, a continuacion, se
procede a realizar el respectivo analisis de sustituibilidad de la demanda y de la oferta
para proceder a llevar a cabo la respectiva definicion de los mercados relevantes tanto a

nivel de producto como a nivel geografico.

5.2.1. Internet fijo residencial
El servicio de acceso a Internet fijo residencial consistente en la provision de un enlace
de telecomunicaciones con origen en una ubicacion fija o con un rango de movilidad
limitado, que permite el acceso a una red global, que provee una variedad de informacion

y facilidades de comunicacion.
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En decisiones anteriores?® la SUTEL ha considerado que las diferentes opciones
tecnoldgicas disponibles para el consumidor en el mercado, incluyendo la tecnologia
xDSL, HFC, FTTH y satelital?”, son sustitutas entre si, en funcién de sus caracteristicas,
velocidades, precios y usos (inciso b, Articulo 14, Ley 7472). En cuanto a la comparacion
de los servicios moviles de Internet y a los fijos residenciales, se mantiene la
interpretacion de que estos servicios no son sustitutos del servicio de Internet fijo, a nivel
de precios, capacidad y usos, respaldado principalmente en el hecho de que la mayor
parte de las conexiones moviles tienen un limite en la cantidad de datos que puede
emplear el usuario, son paquetes de datos limitados, a diferencia de las conexiones fijas,
que por sus caracteristicas técnicas son ilimitadas (inciso a, Articulo 14, Ley 7472). -----
En cuanto a la sustitucion desde el punto de vista de la oferta, la SUTEL ha indicado que
los operadores que no se encuentran brindando este servicio y no estén prontos a su
ingreso por contar con autorizaciones y red desplegada, no pueden ser considerados

parte del mercado, puesto que requieren cumplir una serie de requisitos legales y de

inversion (inciso d, Articulo 14, Ley 7472).
Acerca de la segmentacion segun el tipo de cliente, en resoluciones previas?® la SUTEL
ha realizado una subdivision de segmentos, para la prestacion de servicios a nivel
empresarial y residencial, esto debido a la diferencia en los clientes, sobre todo al
considerar los requerimientos a nivel de seguridad, atencidén de averias y ancho de
banda; y porque los clientes empresariales suelen tener requerimientos técnicos
especificos y por tanto la oferta comercial de los operadores, no es una oferta
estandarizada, como lo es la oferta residencial.

En este caso en particular, en la linea de las resoluciones anteriores, se mantiene la
posicién de que todas las diferentes tecnologias compiten actualmente y no hay razén
para dividir el mercado de referencia en funcién de diferentes infraestructuras. Del mismo
modo, se sostiene que a la luz de las necesidades de los clientes, la segmentacion de

26 RCS-221-2019 y RCS-321-2020.

27 Las tecnologias HFC, xDSL y satelital pueden llegar a ofrecer velocidades de 100 Mbps y superiores, por lo que en
este momento de evolucion tecnolégica alin pueden competir con las redes de fibra 6ptica.

28 RCS-221-2019 y RCS-321-2020.
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los clientes en empresarial y residencial; asi como el hecho de que los servicios de
Internet de naturaleza maévil no forman parte de este mercado de producto. -----------------
Podria presentarse el caso de que los servicios empaquetados fijos formen parte de un
mercado relevante separado, sin embargo, se deja abierta la definicién en caso de que
una definicion alternativa del mercado pueda tener un resultado diferente en el analisis.

En cuanto al alcance geografico del mercado en decisiones previas?®®, la SUTEL ha
considerado que el alcance del mercado de internet fijo residencial es nacional,
considerando criterios de la Comision Europea® que define que el mercado geografico
“comprende la zona en la que las empresas afectadas desarrollan actividades de
suministro de los productos y de prestacion de los servicios de referencia, en la que las
condiciones de competencia son suficientemente homogéneas y que puede
distinguirse de ofras zonas geograficas proximas debido, en particular, a que las
condiciones de competencia en ella prevalecientes son sensiblemente distintas a
aquéllas.” Lo anterior, se constata al considerar que las condiciones de competencia son

lo suficientemente homogéneas ya que no existe una diferencia entre zonas a nivel de

precios, paquetes o servicios brindados.
De tal manera, ya que no existen ofertas minoristas geograficamente diferenciadas para
el servicio de internet fijo residencial y considerando que a nivel cantonal existen como
minimo un total de 7 proveedores prestanda servicios en los distintos cantones del pais,
segun se observa en el siguiente grafico, no existirian cantones en los cuales la
transaccion llegue a provocar que prevalezca un Unico proveedor, sino que se mantendria
una estructura de mercado de competencia monopolistica. En este caso en particular, se
considera que el mercado de referencia para la prestacion del servicio de internet fijo

residencial es de ambito nacional (inciso c, Articulo 14, Ley 7472).

2% RCS-221 -2019 y RCS-321-2020.
30 COMUNICACION DE LA COMISION relativa a la definicién de mercado de referencia a efectos de la normativa
comunitaria en materia de competencia (97/C 372/03)
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llustracion 1. Costa Rica: Cantidad de proveedores del servicio de internet fijo
residencial. Ao 2024.

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la SUTEL.

5.2.2. Television por suscripcion
El servicio de television por suscripcion corresponde a la prestacion a clientes finales o
espectadores de servicios de transmision o retransmision de sefales audiovisuales,
utilizando frecuencias del espectro radioeléctrico o directamente del satélite. Para
acceder al servicio debe mediar un contrato entre el suscriptor y el proveedor del servicio,

estableciéndose las condiciones de la suscripcion.
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En decisiones previas®! la SUTEL ha considerado que entre las tecnologias cable, satélite
e IPTV no existe una diferencia significativa a nivel de caracteristicas, parrilla de canales
y precios, considerandose todas sustitutas perfectas entre si, e integrandose en un solo
mercado (inciso b, Articulo 14, Ley 7472). Por el contrario, si ha realizado la
segmentacion de la television abierta y de los servicios over de top (OTT); la primera por
ser de libre acceso y con programacion limitada; y la sequnda, al poseer los servicios
OTT caracteristicas tecnolégicas particulares para poder contratarlos que no los hacen
ser considerados parte del mismo mercado que la television por suscripcion. ---------------
Sin embargo, considerando la evolucion que ha tenido el mercado recientemente,
conviene tener presente informacién de reciente data, para determinar si la posicion de
la SUTEL debe variar en relaciéon con la definicion del mercado de television por

suscripcion ilimitadas (inciso a, Articulo 14, Ley 7472).
La Encuesta Nacional de Hogares (ENAHQ)% refleja que para 2023 un 61% de las
viviendas contaban con un Smart TV (que les permite conectarse a internet y acceder
directamente aplicaciones de video), un 88% de las viviendas tenian una tableta, un 88%
tenia una computadora, un 84% con un reproductor de trasmision multimedia. -----—------
Asimismo, sefala esta encuesta que un 66% de las personas usa internet para ver
peliculas, series o escuchar musica. Por su parte, la encuesta “Nuestras Apps de Cada
Dia?? evidencia que un 84% de las personas en Costa Rica usa plataformas de
entrenamiento de audio y video, siendo la aplicacion mas comun para estos efectos
YouTube (80%), mientras que otras plataformas como Neftflix (33%), IPTV (15%) o
Disney+ (12%) tienen un menor alcance y penetracion entre los consumidores del pais.

A su vez, destaca el hecho de que la distribucion del uso de este tipo de plataformas se
concentra en la poblacién joven (46%), con estudios universitarios (57%) y que residen
en el valle central (82%). Asi por ejemplo, solo un 18% de las personas que usan este

31 RCS-221-2019 y RCS-321-2020.
32 INEC. (2023). Encuesta Nacional de Hogares. Costa Ric
33 UCR. (2024). Encuesta Nuestras Apps de Cada Dia. Costa Rica.
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tipo de servicios reside en las costas del pais. Esto es consistente con los datos de la
ENAHO que refleja que en el caso de la poblacion rural hay un porcentaje de 35% de la
poblacion que no usa internet para ver peliculas, series 0 escuchar musica; de igual forma
para el | Quintil de ingreso un 44% de la pobiacién que no usa internet para ver peliculas,
series 0 escuchar musica, dado que llega al 39% para el Il Quintil de ingreso. Asimismo,
para poder acceder a contenidos en linea un requisito esencial lo representa el acceso a
internet, siendo que segun lo identificado por SUTEL actualmente hay 134 distritos del
pais no conectados o subconectados a internet3, lo que equivale a un 27% del total de

distritos del pais.
En ese sentido, puede identificarse que, si bien las plataformas digitales y los servicios
OTT podrian representar un sustituto del servicio tradicional de televisién por suscripcion,
lo cierto es que no lo representan para un porcentaje de la poblacion que, segun los datos
identificados de previo, rondaria alrededor del 30% a 40%. A lo anterior, se suma el hecho
de que los datos de la ENAHO indican que de aquellas personas que no tienen el servicio
de television por suscripcion, sélo un 15% indica que el motivo para no tener este servicio
es porque utiliza contenido en linea, de tal forma el porcentaje de sustitucion del servicio
tradicional de television por suscripcion aun es bajo.

De tal forma, si bien es innegable que las plataformas de contenido en linea le generan
algun grado de presion competitiva a los servicios de television por suscripcion, en el
caso costarricense aun no es posible considerar dichos servicios dentro de la definicion
del mercado relevante de television por suscripcion al no representar un sustituto para un
porcentaje relevante de la poblacion.

Podria presentarse el caso de que los servicios empaquetados fijos formen parte de un
mercado relevante separado, sin embargo, se deja abierta la definicion en caso de que
una definicién alternativa del mercado pueda tener un resultado diferente en el analisis.

% Pliego de condiciones de la Licitacion Mayor por Etapas para la concesién de uso y explotacién de espectro
radioeléctrico para la prestacion de servicios de telecomunicaciones mediante la implementacion de sistemas de
Telecomunicaciones Moviles Internacionales (IMT), incluyendo 5G.
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En cuanto a la sustitucion desde el punto de vista de la oferta, la SUTEL ha indicado que
los operadores que no se encuentran brindando este servicio y no estén prontos a su
ingreso por contar con autorizaciones y red desplegada, no pueden ser considerados
parte del mercado, puesto que requieren cumplir una serie de requisitos legales y de

inversion (inciso d, Articulo 14, Ley 7472).
En cuanto al alcance geografico del mercado en decisiones previas®s, la SUTEL ha
considerado que el alcance del mercado de television por suscripcion es nacional,
considerando los criterios ya analizados de la Comisién Europea3$ en torno a la definicion
del mercado geografico y considerando que las condiciones de competencia son lo
suficientemente homogéneas al no existir diferencias en la prestacion de servicios entre
zonas a nivel de precios, paquetes o servicios brindados, ya que no existen ofertas
minoristas geograficamente diferenciadas para el servicio de television por suscripcion, y
considerando que, a nivel cantonal, existen como minimo un total de 8 proveedores
prestando servicios en los distintos cantones del pais, segun se observa en el siguiente
grafico, de tal forma que no existirian cantones en los cuales la transaccion llegue a
provocar que prevalezca un unico proveedor, Sino que se mantendria una estructura de
mercado de competencia monopolistica. Por lo anterior, en este caso en particular, se
considera que el mercado de referencia para la prestacion del servicio de television por

suscripcion es de ambito nacional (inciso ¢, Articulo 14, Ley 7472).

3% RCS-221 -2019 y RCS-321-2020.
3 COMUNICACION DE LA COMISION relativa a la definicién de mercado de referencia a efectos de la normativa
comunitaria en materia de competencia (97/C 372/03)
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llustracion 2. Costa Rica: Cantidad de proveedores del servicio de television por

03534-SUTEL-SCS-2025

suscripcion por canton.

>=10<=14

>15

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de la SUTEL.
En su respuesta a la resolucion de primera fase las Partes alegan que existen elementos
suficientes para ampliar la definicion del mercado relevante hacia otro tipo de plataformas
OTT, sin embargo, se considera suficiente que rechace los argumentos indicados por
SUTEL en cuanto a su resolucién de primera fase, si bien aportan algunos estudios
respecto al tema de la sustitucion, no aportan evidencia estadistica que permita
demostrar o al menos inferir que puede existir una sustitucion entre servicios OTT y
servicios tradicionales de television por suscripcion, asi considerando que los servicios
OTT dependen de una conexion a internet, fija o0 movil, y considerando las limitaciones
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existentes atin en el pais en cuanto a cobertura de internet, se considera que 10s servicios
de plataformas de contenido OTT no forman parte del mercado relevante de television
por suscripcion, asi independientemente del disefio innovador de estos servicios y las
funcionalidades que puedan ofrecer que los servicios tradicionales no ofrecen,
haciéndolos mas atractivos para determinados tipos de usuarios, estos siguen
necesitando una conexion a internet para funcionar, lo cual se convierte en una limitacion;
por otro lado como se vio, las encuestas publicas del pais reflejan que el uso de
plataformas de video aun no se encuentra generalizado en el pais para todos los
segmentos de la poblacion, razén por la cual se considera que las Partes no llevan razén
en su argumento y se debe mantener la definicién del mercado relevante establecida en

la primera fase de analisis.

5.2.3. Telefonia fija
El servicio de telefonia fija permite las comunicaciones vocales con origen en una

ubicacion fija o con un rango de movilidad limitado.

En decisiones previas®’, la SUTEL ha considerado que, sin importar la tecnologia de
acceso asi como la red, el servicio de telefonia fija es prestado indistintamente, en
caracteristicas, niveles de calidad y precios similares (inciso b, Articulo 14, Ley 7472). En
cuanto a la sustitucion desde el punto de vista de la oferta, la SUTEL ha indicado que los
operadores que no se encuentran brindando este servicio y no estén prontos a su ingreso
por contar con autorizaciones y red desplegada no pueden ser considerados parte del
mercado, puesto que requieren cumplir una serie de requisitos legales y de inversion
(inciso d, Articulo 14, Ley 7472).
En este caso en particular, se concuerda con parte de la definicion de mercado de

producto utilizada en decisiones anteriores de la SUTEL, al considerar que todas las
tecnologias fijas forman parte del mismo mercado relevante (inciso a, Articulo 14, Ley
7472). Sin embargo, es necesario valorar la extension de la definicion de dicho mercado,
asi se debe tomar en consideracion que el servicio de telefonia fija es parte de los

3T RCS-221-2019 y RCS-321-2020.
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servicios que estan convergiendo. En ese sentido, los datos de la Encuesta Nacional de
Hogares, reflejan que para el afio 2023 sélo un 19% de los hogares contaban con el
servicio de telefonia fija mientras que el 85% de las personas encuestadas indicaban que
el motivo para no contar con telefonia fija es porque utilizan el teléfono celular para hacer
llamadas®®, por lo que ante este cambio en el panorama?’, es necesario reconocer que
existe presion competitiva para el servicio de telefonia fija proveniente del servicio de
telefonia movil, existiendo una posible sustitucion unilateral*! entre ambos servicios. Por
lo anterior, la definicidon del mercado relevante de telefonia fija se realiza preliminarmente
con base en los servicios fijos, pero se deja abierta para incluir como un sustituto adicional
la telefonia moévil en caso de que una definicion mas amplia del mercado lleve a un

resultado diferente.
En la resolucion de primera fase se habia indicado que: “Podria presentarse el caso de
que los servicios empaquetados fijos formen parte de un mercado relevante separado,
sin embargo, se deja abierta la definicion en caso de que una definicion alternativa del
mercado pueda tener un resultado diferente en el analisis”. En este analisis de segunda
fase, se ha determinado que efectivamente el empaquetamiento de servicios fijos dado
su alto porcentaje de relevancia en el mercado debe constituirse como un mercado

relevante independiente.

En cuanto al alcance geografico del mercado, en decisiones previas?, la SUTEL ha
considerado que el alcance del mercado de telefonia fija es nacional, dado que las
condiciones de competencia son lo suficientemente homogéneas y no puede distinguirse
una diferencia entre zonas a nivel de precios, paquetes o servicios brindados. De tal
manera, ya que no existen ofertas minoristas geograficamente diferenciadas para el
servicio de telefonia fija, y considerando que a nivel cantonal existen como minimo 3

%8 INEC. (2023). Encuesta Nacional de Hogares. Costa Rica.

3% Sélo un 0,8% indicd que utilizaba el internet para realizar llamadas.

40 Para 2019 sélo un 47% de las personas indicaba que no tenia telefonia fija porque en su lugar utilizaba el teléfono
movil para realizar llamadas.

41 Es decir, el servicio de telefonia mévil se puede considerar un sustituto del servicio de telefonia fija, pero no a la
inversa.

42 RCS-221-2019 y RCS-321-2020.
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proveedores prestando servicios en los distintos cantones del pais, segin se observa en
el siguiente grafico, de tal forma que no existirian cantones en los cuales la transaccion
lleque a provocar que prevalezca un uUnico proveedor, sino que se mantendria una
estructura de mercado de competencia monopolistica. Por lo anterior, en este caso en
particular, se considera que el mercado de referencia para la prestacion del servicio de
telefonia fija es de ambito nacional (inciso c, Articulo 14, Ley 7472).

llustracion 3. Costa Rica: Cantidad de proveedores del servicio de telefonia fija por
canton. Ano 2024.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de la SUTEL.
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5.24. Internet empresarial -----:
Este servicio se refiere a la provision a empresas de enlaces de telecomunicaciones para
el flujo bidireccional de grandes volumenes de datos con origen y destino en una
ubicacion fija o con un rango de movilidad delimitado dentro del pais, por medio de un
ancho de banda Optimo para el tréfico, conexion de alta velocidad, redundancia y con un
alto nivel de seguridad, mediante diferentes tecnologias y protocolos en el territorio
nacional.

Como se indico en el analisis del mercado de internet fijo residencial, se considera que
el servicio de internet empresarial constifuye un mercado aparte considerando las
caracteristicas de cada servicio que estan claramente diferenciadas entre los servicios
que se ofrecen a los usuarios finales residenciales de los ofrecidos a los usuarios finales
empresariales, haciendo asi que dichos servicios no sean sustituibles entre si (inciso b,
Articulo 14, Ley 7472).

Algunas de las diferencias entre los servicios residenciales y empresariales son las

siguientes:
e [as necesidades de Ios usuarios residenciales se abordan mediante el
ofrecimiento de paquetes pre-establecidos que incluyen: una determinada
velocidad, sobresuscripcion y precio. En el caso de las necesidades
empresariales, las mismas no se pueden generalizar; por lo tanto, el operador o
proveedor debe brindar soluciones personalizadas para cada una de las empresas

que solicite contratar el servicio.

e Los parametros de calidad y aseguramiento de que no habra discontinuidad en el
servicio contratado, exigidos por el sector empresarial suelen ser mucho mas
rigurosos que los requeridos por los usuarios residenciales; por lo tanto, el
operador o proveedor de servicios en cuanto al tema post-venta para ambos
sectores, brinda un seguimiento aun mas riguroso a los servicios de contratos

obtenidos de clientes empresariales.

e La intensidad de consumo es mucho mayor en el segmento empresarial en

comparacion con el residencial.
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Se considera ademas que forman parte de este mercado, en forma general, las distintas
tecnologias que permiten brindar el servicio de internet. Asi, entre las tecnologias que
permiten ofrecer este servicio destacan: xDSL, HFC, FTTx, enlaces inalambricos y
conexiones satelitales, de tal forma todas las opciones tecnoldgicas anteriores, por sus
condiciones, pueden considerarse sustitutos adecuados para la prestacion del servicio
segun las necesidades especificas del cliente (inciso a, Articulo 14, Ley 7472). ---------—-
En cuanto a la sustitucion desde el punto de vista de la oferta, la SUTEL ha indicado que
los operadores que no se encuentran brindando este servicio y no estén prontos a su
ingreso por contar con autorizaciones y red desplegada no pueden ser considerados
parte del mercado, puesto que requieren cumplir una serie de requisitos legales y de

inversion (inciso d, Articulo 14, Ley 7472).
Con respecto a la dimension geografica de este mercado minorista, se debe tomar en
consideracion que una conexion empresarial la puede solicitar un usuario final ubicado
en cualquier zona del pais. Por lo que el operador o proveedor de servicios de
telecomunicaciones interesado en establecer una relaciéon comercial con este cliente
empresarial hara lo necesario para conectarlo; ya sea haciendo uso solamente de su red
(en caso de tener presencia en la zona o poder desplegar red en la misma) o fungiendo
como proveedor de servicios, por medio de una relacion mayorista con otro operador, ya
sea por medio de lineas arrendadas mayoristas segun el segmento de red que necesite.
Dicho lo anterior, y considerando la naturaleza de la demanda y de la oferta de este
servicio, se considera que la dimension geografica para este mercado es nacional (inciso
c, Articulo 14, Ley 7472).

5.2.5. Lineas dedicadas empresariales

Este servicio se refiere a la provision a empresas de lineas, fisicas o virtuales, con origen
y destino en una ubicacioén fija o con un rango de movilidad delimitado dentro del pais,
que permiten conectar dos o mas emplazamientos del servicio de telecomunicaciones de
voz 0 datos privado, por medio de un circuito reservado entre dichos puntos, con
conectividad segura, permanente, dedicada y controlable, mediante diferentes
tecnologias y protocolos en el territorio nacional.
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El servicio de lineas dedicadas, tecnolégicamente guarda un grado de semejanza con el
servicio de internet empresarial, sin embargo, no son completamente sustituibles entre si
ya que mediante el servicio de lineas dedicadas el proveedor oferente conecta mediante
enlaces fisicos dedicados o segmentaciones Iégicas de un canal, que le permiten a los
clientes trasegar sus datos en distintas rutas de red sin que este intercambio de datos se
refiera propiamente a una conexion para acceder al servicio de internet (inciso b, Articulo
14, Ley 7472).
Los operadores han basado sus soluciones empresariales de este servicio principalmente

en la utilizacion de fibra dptica o en enlaces inalambricos, de tal forma estas opciones
tecnoldgicas resultan sustitutos adecuados para la prestacion del servicio segun las

necesidades especificas del cliente (inciso a, Articulo 14, Ley 7472).
En cuanto a la sustitucion desde el punto de vista de la oferta, la SUTEL ha indicado que
los operadores que no se encuentran brindando este servicio y no estén prontos a su
ingreso por contar con autorizaciones y red desplegada no pueden ser considerados
parte del mercado, puesto que requieren cumplir una serie de requisitos legales y de

inversion (inciso d, Articulo 14, Ley 7472).
Con respecto a la dimension geografica de este mercado minorista, y al igual que ocurre
en el caso del internet empresarial, se debe tomar en consideracion que este servicio lo
puede solicitar un usuario final ubicado en cualquier zona del pais. Por lo que el operador
0 proveedor de servicios de telecomunicaciones interesado en establecer una relacion
comercial con este cliente empresarial hara lo necesario para conectarlo; ya sea haciendo
uso solamente de su red (en caso de tener presencia en la zona o poder desplegar red
en la misma) o fungiendo como proveedcr de servicios, por medio de una relacion
mayorista con otro operador, ya sea por medio de lineas dedicadas mayoristas segun el
segmento de red que necesite. Dicho lo anterior, y considerando la naturaleza de la
demanda y de la oferta de este servicio se considera que la dimension geografica para

este mercado es nacional (inciso c, Articulo 14, Ley 7472).
5.2.6. Telecomunicaciones moviles

El servicio de telecomunicaciones moviles permite, a través de ondas electromagnéticas
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y de manera inalambrica, la comunicacion por medio de llamadas de voz, mensajes de
texto (SMS) y la transferencia de datos, evolucionando su denominacién a

telecomunicaciones moviles.

La SUTEL no ha realizado previamente la segmentacion de este mercado en funcioén del
tipo de cliente (empresarial o fisica), el tipo de contrato (prepago o pospago) o por tipo
tecnologia de red (2G, 3G, 4G, 5G), ni tampoco entre tipos de usos (personal o MTM)
considerando en sus resoluciones previas** que a nivel nacional existe un mercado tnico
de oferta minorista de telecomunicaciones maoviles, interpretacion que se mantiene en el
presente caso al no haber presentado circunstancias que ameriten un cambio de criterio
(inciso b, Articulo 14, Ley 7472).
Por su parte, en cuanto a la sustitucion desde el punto de vista de la demanda, en

cuanto a que los servicios moviles se considera que los mismos no son sustitutos de los
servicios fijos, por la caracteristica técnica de falta de movilidad de estos ultimos (inciso
a, Articulo 14, Ley 7472).
Ademas, se debe sefialar la tendencia actual hacia la convergencia de los servicios

moviles y los servicios ofrecidos a traves de plataformas digitales. Sobre el particular la
encuesta “Nuestras Apps de Cada Dia™* evidencia que un 98% de los costarricenses
usa plataformas de mensajeria, siendo la mas popular WhatsApp (98%), seguida de
plataformas de comunicacion y audio como Zoom y Teams (32%) y Telegram (18%). En
particular sobre el uso de WhatsApp se destaca que “no hay diferencia estadistica en el
uso de WhatsApp segun el lugar de residencia, el género, o el nivel educativo”. ----------
En relacién con el tema de incluir dentro de la definicién del mercado relevante para
propositos de analisis de una concentracion los servicios OTT, la Comision Europea* ha
indicado recientemente lo siguiente: “Con respecto a los servicios OTT, en consonancia
con la practica decisoria de la Comision, una distincion entre servicios moviles y servicios
OTT es apropiada... Independientemente de su disefio y funcionalidades innovadoras,

43 RCS-221-2019 y RCS-321-2020.

44 UCR. (2024). Encuesta Nuestras Apps de Cada Dia. Costa Rica.

45 European Comission. (2024). Case M.10896 — ORANGE / MASMOVIL / JV. Regulation (EC) No 139/2004 Merger
Procedure.
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los servicios OTT siguen necesitando una conexion a Internet (ya sea una conexion movil
individual en el teléfono o una WiFi publica o privada)”

Sin embargo, preliminarmente, se dejara abierta la definicion, para determinar si la
transaccion en analisis planteara problemas de competencia con una definicién

alternativa de mercado de producto.
Asimismo, podria presentarse el caso de que los servicios empaquetados fijo-movil
formen parte de un mercado relevante separado, sin embargo, se deja abierta la
definicion en caso de que una definicion alternativa del mercado pueda tener un resultado

diferente en el analisis.
En cuanto a la sustitucion desde el punto de vista de la oferta, se considera que dada la
necesidad de una concesion para prestar este servicio o bien de un acuerdo mayorista
de acceso que permita la prestacion de servicios en calidad de operador movil virtual
(OMV) y el tiempo que toma el despliegue de una red movil y el eventual ingreso al
mercado,; operadores que no se encuentran brindando este servicio y no estén prontos
a su ingreso por contar con concesiones de espectro y red desplegada o acuerdos de
OMV no pueden ser considerados parte del mercado, puesto que requieren cumplir una
serie de requisitos regqulatorios y de inversion (inciso d, Articulo 14, Ley 7472). ------------
La SUTEL ha considerado que la cobertura de las redes que poseen los operadores para
brindar las telecomunicaciones moviles incluyen todo el pais, y se considera las presiones
competitivas son idénticas a lo largo del territorio, por ende, se define el mercado

relevante geografico a nivel nacional (inciso ¢, Articulo 14, Ley 7472).

5.27. Servicios empaquetados

Los servicios empaquetados comprenden una combinacion de dos o0 mas servicios de
telefonia fija, Interet residencial fijo, television por suscripcion y telefonia movil, ofrecidos
a los consumidores finales sobre la base de contratos tnicos del mismo proveedor, estos
servicios pueden tomar la forma de paquetes denominados doble, triple o cuadruple play
dependiendo de la cantidad de servicios que involucren. En general los servicios doble y
triple play se brindan sobre la misma infraestructura fija, mientras que los servicios de
cuadruple play se brindan sobre infraestructuras convergentes
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Las partes no determinan los servicios empaquetados como un mercado de referencia,
sino Unicamente realizan un sefialamiento general sobre los servicios empaquetados, al
referirse al agrupamiento de servicios bajo una oferta comercial a los usuarios finales. --
En decisiones anteriores, la SUTEL valord la existencia de un mercado relevante de
servicios en paquetes, en este momento dado el portafolio de servicios de mdultiples
operadores y los porcentajes de empaquetamiento de servicios fijos, que ascienden en
promedio para 2024 a 39% para el servicio de telefonia fija; 58% para el servicio de
internet residencial; y 75% para el servicio de television por suscripcién, se considera que

estos pueden considerarse como un mercado relevante independiente.
Un elemento importante es que pondrian existir mercados de paquetes separados, por
gjemplo, para servicios empaquetados fijos o para servicios empaquetados fijo-movil.
Para definir lo anterior se debe analizar la realidad del mercado costarricense. Las ofertas
de servicios fijos empaquetados aumentaron de alrededor de 359 mil en 2020 a casi 800

mil en 2024, lo que equivale un crecimiento de 82%.

La situacion de empaquetamiento fijo-mdvil tienen una dinamica distinta, y a la fecha sélo
representan un total de alrededor de 32 mil suscripciones, lo que implica que a menos de
un 1% del total de servicios moviles estan empaquetados con Servicios fijos. --------------
El crecimiento del empaquetamiento fijjo, en conjunto con los porcentajes de
empaquetamiento reflejan que, desde la perspectiva de la demanda, los consumidores
prefieren adquirir los servicios fijjos de manera empaquetada a contar con servicios
independientes (inciso a, Articulo 14, Ley 7472). Un reflejo de esto es que desde el punto
de vista de la oferta los proveedores cuentan con una oferta comercial que favorece el
empaquetamiento con descuentos importantes por adquirir 10S servicios de manera
empaquetada. En el caso de los servicios moviles no se observa esta tendencia, y la
cantidad de servicios empaquetados se mantiene baja, por lo cual se concluye que los

servicios fijos y moviles se adquieren de manera independiente.
Desde el punto de vista de la oferta se tiene que un proveedor de servicios de fijos que

46 RCS-231-2020.
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no cuente con una red movil no podria en poco tiempo y sin incurrir en costos
significativos ofrecer paquetes fijo-movil, ya que no resulta sencillo lograr acuerdos
mayoristas de acceso para proveer servicios moviles a nivel minorista (tipo operador
movil virtual) (inciso d, Articulo 14, Ley 7472).
Lo anterior permite concluir que los paquetes fijo-fijo y los paquetes fijo-movil no son

comparables entre si y por tanto en este momento no forman parte del mismo mercado
relevante (inciso b, Articulo 14, Ley 7472). Sin embargo, se deja abierta la cuestion de si
existen varios mercados de servicios empaquetados fijos que sean distintos entre ellos.

El alcance geografico del mercado minorista de servicios empaquetados seria nacional y
que coincide con el alcance geografico de los servicios individuales subyacentes (inciso
c, Articulo 14, Ley 7472).

5.2.8. Terminacion en redes fijas

El servicio mayorista de terminacion en redes fijas individuales?” es aquel que
“proporciona un operador de una determinada red de telefonia fija, a otros operadores y
proveedores de servicios de voz (fijos 0 moviles), para que estos Ultimos puedan terminar
las llamadas, con independencia del origen, las cuales tienen como destino un abonado
conectado a la red del operador de red de telefonia fija. Existe un mercado de terminacion
en la red de cada uno de los operadores de telefonia fija que operan en el pais”.------

El servicio de terminacion en una red fija no posee sustituto alguno (inciso a, Articulo 14,
Ley 7472), dado que el operador que transmite la llamada saliente puede llegar al
destinatario previsto solo a través del operador de la red a la que esta conectado el
destinatario; por lo cual, la terminacion en cada red individual es un mercado de producto
independiente (inciso b, Articulo 14, Ley 7472). Manteniéndose dicha posicion para este
analisis. Por dicho motivo no puede considerarse en este mercado la existencia de
competidores potenciales (inciso d, Articulo 14, Ley 7472).

4T RCS-312-2023
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Dado que los operadores demandan los servicios de terminacién en otras redes en toda
parte y lugar en la cual los usuarios finales pueden recibir llamadas, no existen areas
geograficas mas pequefias en las que las condiciones de competencia de este servicio
sean distintas y su alcance es nacional (inciso c, Articulo 14, Ley 7472). -----=------=----
5.2.9. Lineas dedicadas mayoristas

Este servicio se refiere a la provision a proveedores de telecomunicaciones de lineas,
fisicas o virtuales, con origen y destino en una ubicacion fija o con un rango de movilidad
delimitado dentro del pais, que permiten conectar dos emplazamientos del servicio de
telecomunicaciones de voz o datos privado, por medio de un circuito reservado entre
dichos puntos, con conectividad segura, permanente, dedicada y controlable, mediante

diferentes tecnologias y protocolos en el territorio nacional.
Este es un mercado mayorista vinculado al uso compartido de enlaces de transferencia
de datos para la prestacion de servicios a nivel minorista, es decir enlaces de ultima milla
o alquiler de segmentos de red. El arrendamiento de un medio (o de una parte de la
capacidad de este), puede responder a diversos usos pretendidos, atendiendo a la
necesidad que deriva de la carencia de red para trasegar datos por parte de un operador
0 proveedor de servicios. La falta de red puede manifestarse a nivel de rutas especificas
o0 de areas particulares*®. Por tanto, el servicio mayorista de lineas dedicadas se origina
principalmente a partir de un criterio de oportunidad de negocio, incluso, en algunas
ocasiones, bajo una perspectiva de temporalidad definida por el desplieque de la propia

infraestructura.

Los operadores han basado sus soluciones de este servicio principalmente en la
utilizacion de fibra optica 0 en enlaces inalambricos, de tal forma estas opciones
tecnologicas resultan sustitutos adecuados para la prestacion del servicio segun las

necesidades especificas del cliente (inciso a, Articulo 14, Ley 7472).
Sin embargo, desde el punto de vista de sustituibilidad de la demanda, conviene analizar

48 Cuando se trata de una ruta especifica, la necesidad se da a nivel de su red de transporte, es decir una linea troncal;
por otra parte, cuando se habla de areas o puntos de servicio particulares, el escenario corresponde a una insuficiencia
en la capilaridad de la red del solicitante.
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Si existen servicios sustitutos, en ese sentido se analiza el servicio mayorista de
desagregacion de bucle*, sin embargo, lo cierto es que la naturaleza del servicio de
desagregacion de bucle esta delimitado a un tipo especifico de red (conmutacion de
circuitos), asociado historica y comunmente al operador de telecomunicaciones
incumbente, y a una seccion de la misma (enlaces de acceso). Producto de ello, el
conjunto de tecnologias disponibles que operan sobre esta red es limitado y, por ende, el
abanico de servicios finales y las capacidades de los mismos no permiten el transporte
de datos a escala mayorista 0 empresarial, y por tanto no puede considerarse como
sustituto (inciso a, Articulo 14, Ley 7472).

Desde un punto de sustituibilidad de la oferta, resulta claro que la oferta del servicio
mayorista de lineas dedicadas esta conformada por cualquier operador que cuente con
un despliegue de red en una zona donde un determinado proveedor de servicios no tiene
cobertura (inciso d, Articulo 14, Ley 7472).

La dimension geografica del servicio mayorista de lineas dedicadas es de alcance

nacional. Esto debido a que el mismo esta directamente relacionado con la prestacion del
servicio minorista de conectividad empresarial (incluyendo tanto internet como lineas
dedicadas mayoristas); el cual posee dicho alcance, siendo que un operador hara uso de
este servicio en todas aquellas localidades del pais que necesita alcanzar, pero en las

cuales carezca de red desplegada (inciso c, Articulo 14, Ley 7472).

5.2.10. Internet fijo mayorista
Este servicio se refiere a la provision a proveedores de telecomunicaciones de enlaces
de telecomunicaciones para el flujo bidireccional de grandes volumenes de datos con
origen y destino en una ubicacion fija o con un rango de movilidad delimitado dentro del
pais, por medio de un ancho de banda optimo para el trafico, conexion de alta velocidad,
redundancia y con un alto nivel de seguridad, mediante diferentes tecnologias y

protocolos en el territorio nacional.

49 El servicio de desagregacion de bucle se basa en la cesion de un tramo de la red de telefonia basica tradicional,
especificamente segmentos individuales de la seccion de acceso, para que un proveedor distinto al propietario de esta
red pueda brindar servicios de telecomunicaciones al usuario final, en lugar de ese otro operador.
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El servicio de internet fijo mayorista, a nivel tecnoldgico, incluye diferentes tipos de acceso
a conexiones fijas que permiten a los proveedores de servicios de Internet prestar
servicios a los consumidores finales. Comprende el acceso fisico en una ubicacion fija,
acceso a redes no fisicas o virtuales, y la reventa de los servicios de acceso a Internet
de un proveedor de servicios fijjos. Por tanto, a nivel de sustituibilidad de la demanda,
todos los anteriores mecanismos que permiten a un operador adquirir capacidad de
acceso a internet, resultan sustitutos entre si (incisos a y b, Articulo 14, Ley 7472).---

En cuanto a la sustitucion desde el punto de vista de la oferta, la SUTEL ha indicado que
los operadores que no se encuentran brindando este servicio y no estén prontos a su
ingreso por contar con autorizaciones y red desplegada no pueden ser considerados
parte del mercado, puesto que requieren cumplir una serie de requisitos legales y de

inversion (inciso d, Articulo 14, Ley 7472).
La dimension geografica del servicio mayorista de internet es de alcance nacional. Esto
debido a que el mismo esta directamente relacionado con la prestacion de los servicios
minoristas de internet (sea residencial o empresarial) los cuales poseen dicho alcance
(inciso ¢, Articulo 14, Ley 7472).

5.2.11. Terminacion en redes moviles

El servicio de terminacion en redes moviles individuales® es aquel “que proporciona un
operador de una determinada red de telefonia movil, a otros operadores y proveedores
de servicios de voz (fijos o moviles), para que estos ultimos puedan terminar las
comunicaciones independientemente del origen sea este nacional o internacional, las
cuales tienen como destino un abonado conectado a la red del operador de red de
telefonia movil. Este servicio incluye tanto la terminacion de llamadas como de mensajes
cortos. Existe un mercado de terminacion en la red de cada uno de los operadores
maviles de red que operan en el pais”.

Los servicios de terminacion de llamadas se prestan cuando las llamadas se originan en
una red y terminan en otra red (es decir, cuando la parte que llama y la parte llamada no

50 RCS-313-2023
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utilizan la misma red) y, por lo tanto, permiten que los usuarios de diferentes redes se
comuniquen entre si. Para este tipo de llamadas, el operador en cuya red termina la
llamada, encamina la llamada y la conecta con la parte a la que se llama. Este servicio
se presta a nivel mayorista entre el operador de red de la parte llamada en el lado de la
oferta y el operador de red de la parte llamante en el lado de la demanda. ---------------

Este servicio es requerido por todo operador originario, ya que es necesario para que sus
clientes puedan comunicarse con los clientes de otras redes. Por lo tanto, la terminacién
de llamadas es un servicio mayorista que se revende o se utiliza como insumo para la
prestacion de servicios de telefonia minorista y telecomunicaciones maviles (inciso b,
Articulo 14, Ley 7472).
Técnicamente, sélo el operador de la red en cuestion puede prestar los servicios de

terminacion movil de los suscriptores de esta, no existiendo sustitutos, ni del lado de la
oferta (inciso d, Articulo 14, Ley 7472) ni del lado de la demanda (inciso a, Articulo 14,
Ley 7472).
El servicio de terminacion en redes moviles individuales se encontrara disponible en las

zonas con cobertura de la red del operador mévil de red, y dado que a nivel minorita
posee alcance nacional, el resultado es que el mayorista posea alcance nacional (inciso
c, Articulo 14, Ley 7472).

5.2712 Capacidad internacional

El servicio mayorista de transporte de datos de capacidad de salida de internet es, en
términos generales, requerido por operadores y proveedores de servicios que no cuentan
con acceso directo a los cables submarinos que los conecten al backbone (principales

conexiones troncales) de Internet.
Mediante este servicio, un operador con capacidad de transporte de datos hacia estas
conexiones Ssupranacionales, provee a ofro operador o proveedor, una capacidad
previamente acordada para que este la gestione, segmente y genere suscripciones en
los mercados minoristas donde opere. Este servicio es el que permite a las redes de los
distintos operadores conectarse al Internet. Esta conexion de naturaleza troncal es un
enlace de datos, el cual a nivel técnico y comercial es susceptible de ser compartido para
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el transporte de cualquier tipo de datos. -----

En relacién con el analisis de la sustituibilidad, establecido en el articulo 14 inciso a) de
la Ley 7472, es necesario valorar el soporte fisico a través del cual se provee el servicio
objeto de analisis, esto a efectos de determinar los eventuales participantes de este

mercado.
La conectividad mayorista que se esta analizando se basa en la oferta de enlaces de
datos, con disposicién absoluta o compartidos a nivel I6gico. Al igual que sucede con
otros servicios de telecomunicaciones, este puede hacer uso de varias tecnologias de
transferencia. En Costa Rica, las soluciones de conectividad mayorista se centran en el
uso de la fibra dptica y, en algunos casos, en la utilizacién de enlaces inalambricos de
gran capacidad, dado que este servicio se modela con base en las especificaciones
técnicas y comerciales del cliente y no por el soporte fisico a través del que se presta por
lo que se considera que todas las soluciones de conectividad mayorista
independientemente de su soporte fisico son sustitutos para la provision del servicio aqui
analizado.

De conformidad con lo anterior, este mercado puede definirse como aquel servicio de
naturaleza troncal que presta el operador de una red de telecomunicaciones para
transportar el trafico de datos incluyendo los que tienen destino dentro de Internet, de
ofros operadores o proveedores de servicios de telecomunicaciones, a traves del
arrendamiento de enlaces fisicos dedicados o por medio de segmentaciones Iégicas de
este canal, con el fin de que los demandantes brinden servicios de telecomunicaciones a
SusS propios usuarios.

En la definicion del mercado mayorista de transporte de capacidad internacional de ancho
de banda, es necesario considerar la posibilidad que tienen los operadores locales de
acudir a otros mercados, esto de conformidad con el articulo 14 incisos b), ¢) y d) de la
Ley 7472. Para definir el alcance geografico del mercado es necesario analizar tanto el
acceso de los operadores a la capacidad de ancho de banda internacional, como el
transporte de dicha capacidad hasta el lugar seleccionado como punto de entrega por el
operador que adquiere el servicio. Actualmente, no existe ningtn tipo de restriccion
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normativa que impida que las redes de los operadores regionales crucen las fronteras de
los paises y estén interconectadas para formar redes de alcance regional. Asi, hay una
serie de operadores locales que hoy en dia tienen la posibilidad de acceder a los
mercados de otros paises para conectarse a los puntos de aterrizaje de los cables
submarinos.

Sin embargo, en lo relativo con el transporte de dicha capacidad, es claro que para que
dicha capacidad pueda ser usada en la prestacion de servicios minoristas en el pais y
pueda ser puesta a disposicion de tercercs operadores, debe ingresar al pais y ser
transportada hasta los diferentes nodos de conexion a través de redes locales. En ese
sentido, quienes ofrezcan a otros operadores nacionales este servicio deben contar con

una red desplegada o alquilada a nivel nacional.
Asi, se concluye que uno de los dos segmentos necesarios para ofrecer este servicio
mayorista tiene una dimension nacional. En virtud de lo anterior, el mercado relevante

tiene un alcance nacional.

5.2.13. Distribucion de contenidos

Si bien las Partes sefialan en su escrito que no existe un mercado relevante de contenidos
involucrado en la transaccion en el informe aportado por las Partes titulado
‘EVALUACION ECONOMICA DE LA FUSION ENTRE LIBERTY Y TIGO EN COSTA
RICA” preparado por la firma Frontier Economics se sefiala lo siguiente sobre el mercado
de distribucion de contenidos:
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En ese sentido, la SUTEL no puede omitir el hecho de que la transaccién impacta el
mercado de distribucion de contenidos. Preliminarmente, la SUTEL comparte la
definicion del mercado plateada por el informe de Frontier Economics sea que la
distribucion de contenidos se refiere a que ‘La reventa de contenidos televisivos se

refiere a la comercializacion, adquisicién y distribuciéon de programacion televisiva a

través de diversos canales y plataformas”.
En este momento se deja abierta la definicién de este mercado, con el objetivo de definir
en mayor profundidad el impacto de dicha transaccion sobre el mercado de las
telecomunicaciones, considerando las disposiciones del articulo 51 de la Ley General de
Telecomunicaciones, que dispone que “La Sutel podra imponer a los proveedores de
servicios de informacién las obligaciones a que se refiere el primer péarrafo de este
articulo, cuando determine que esto se requiere para corregir una practica monopalica,

promover la competencia o resguardar los derechos de los usuarios”.
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6. ANALISIS DE PRIMERA FASE SOBRE EL IMPACTO DE LA TRANSACCION

La transaccion propuesta da lugar a que exista un impacto en los siguientes mercados:

a. Mercados afectados horizontalmente: mercado minorista de telefonia fija, mercado
minorista de internet fijo residencial, mercado minorista de television por
suscripcién, mercado de internet empresarial, mercado de lineas dedicadas
minorista, mercado mayorista de terminacién en redes fijas, mercado mayorista de
lineas dedicadas empresariales, y mercado mayorista de capacidad internacional.
Las transacciones con efectos horizontales suprimen la competencia directa entre
dos participantes del mercado relevante, lo que podria generar, efectos no
coordinados, dado que la operacion facilita la capacidad de las firmas
concentradas de ejercer poder de mercado, de modo independiente y de esta
manera, podria darse un aumento de precios (efecto directo) sin perder una masa
critica de clientes; lo cual podria generar, que otros operadores incrementen los

precios (efecto indirecto).
b. Mercados afectados verticalmente: mercado mayorista de capacidad internacional
y mercado de distribucion de contenidos (por su impacto en los servicios de
telecomunicaciones). Las transacciones verticales podrian causar la exclusion
(total o parcial) de competidores del acceso a insumos y la exclusion (total o
parcial) de competidores del acceso a una masa critica de clientela, para lograr el
apalancamiento requerido y establecer una barrera para potenciales proveedores
(efecto directo) se requiere consolidar una posicion de mercado. Ademas, el
operador integrado obtiene informacion comercialmente sensible sobre sus
competidores o clientes, existiendo la posibilidad de ocasionar efectos adversos

(efecto indirecto).
¢. Mercados afectados de conglomerado: mercado de telecomunicaciones moviles y
mercado mayorista de terminacion en redes moviles. En las transacciones de
conglomerado los efectos se concentran en la posibilidad de exclusion de
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competidores a través de ventas atadas o ventas en paquete o a través efectos de

cartera

La transaccién podria a su vez causar efectos coordinados si cambia la dinamica del

mercado, tanto a nivel de estructura como de incentivos.
Aplicando un primer factor de evaluacion a partir del anélisis de la cuota de mercado y el
cambio en el nivel de concentracion medido por el HHI, se encontré que habia una serie
de mercados con efectos horizontales y verticales en los cuales la transaccibn tiene poca

probabilidad de generar efectos adversos a la competencia, a saber:

e Terminacion en redes fijas

e Lineas dedicadas mayoristas

e Internet fijo mayorista

e Terminacion en redes moviles

e Capacidad internacional

A continuacion, se desarrollan los motivos por los que se encontré que no resultaba

necesario pasar €sos mercados a segunda fase de analisis.

6.1. Terminacion en redes fijas
Como se indico de previo, los mercados de terminacion se tratan en general de mercados
monopdlicos porque el servicio de terminacién en una determinada red no es sustituible.

Sin embargo, conviene tener presente el porcentaje de trafico que terminaria en la red

del operador integrado.
Tabla 2. Costa Rica: Evolucion de la terminacién en redes fijas segun trafico, 2022-
2024.

Operador 2022 2023 2024*
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*Los datos correspondientes a 2024 son preliminares.

Fuente: Elaboracién propia con datos de la SUTEL.

A partir de la informacion anterior se pueden realizar las siguientes estimaciones del
cambio en el HHI.

HHI Pre-concentracion HHI Post-concentracion Cambio en el HHI
7436 7451 14

La Guia de analisis de concentraciones de la SUTEL define que en el caso de
concentraciones horizontales que ocurran en mercados altamente concentrados, sea con
un nivel de concentracion superior a 2500 puntos del HHI, se debe seguir la siguiente
regla de anélisis: “Concentraciones que resultan en un mercado altamente concentrado
con un aumento en el HHI entre 100 y 200 puntos pueden potencialmente generar
preocupaciones a la competencia, por lo que generalmente requieren un analisis mas
detallado™.
Asi, de conformidad con el cambio en el nivel de concentraciéon medido por el indicador

HHI se encuentra que en este mercado la transaccion tiene poca probabilidad de generar

efectos adversos a la competencia y no requiere mas analisis. Asimismo, este mercado

se beneficia de la presuncion favorable definida en el articulo 150 inciso b).-------------
6.2. Lineas dedicadas mayoristas

Como se establecio en la definicion del mercado relevante, forman parte de este mercado
las distintas tecnologias que permiten ofrecer el servicio de lineas dedicadas mayoristas,
a saber: fibra éptica y enlaces inalambricos, formando a su vez parte de dicho mercado
todos los proveedores que se encuentran activos en el mercado nacional, que para 2024
eran un total de 12 proveedores. En la siguiente Tabla se resumen las cuotas de mercado

pre y post transaccion.
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Tabla 3. Costa Rica: Evolucion de cuota de mercado de los proveedores del servicio
de internet fijo mayorista medida por ingresos, 2022-2024.

Proveedor 2022 2023 2024*

*Los datos correspondientes a 2024 son preliminares.
Fuente: Elaboracion propia con datos de la SUTEL.

A partir de la informacidn anterior se pueden realizar las siguientes estimaciones del
cambio en el HHI.

HHI Pre-concentracion HHI Post-concentracion Cambio en el HHI
5666 5766 100
La Guia de analisis de concentraciones de la SUTEL define que en el caso de

concentraciones horizontales que ocurran en mercados altamente concentrados, sea con
un nivel de concentracion superior a 2500 puntos del HHI, se debe seguir la siguiente
regla de andlisis: “Concentraciones que resultan en un mercado altamente concentrado
con un aumento en el HHI entre 100 y 200 puntos pueden potencialmente generar

preocupaciones a la competencia, por lo que generalmente requieren un analisis mas
detallado”.

Asi, de conformidad con el cambio en el nivel de concentracién medido por el indicador
HHI se encuentra que en este mercado la transaccion tiene poca probabilidad de generar

efectos adversos a la competencia y no requiere mas analisis.

6.3. Internet fijo mayorista
Como se establecio en la definicion del mercado relevante, forman parte de este mercado
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las distintas tecnologias que permiten ofrecer el servicio de internet fijo mayorista, a
saber: fibra optica y enlaces inalambricos, formando a su vez parte de dicho mercado
todos los proveedores que se encuentran activos en el mercado nacional, que para 2024
eran un total de 18 proveedores. En la siguiente Tabla se resumen las cuotas de mercado

pre y post transaccion.
Tabla 4. Costa Rica: Evolucidon de cuota de mercado de los proveedores del servicio

de internet fijjo mayorista medida por ingresos, 2022-2024.
Proveedor 2022 2023 2024*

*Los datos correspondientes a 2024 son preliminares.

**Los datos correspondientes a 2022 son estimados por prorrateo.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la SUTEL.
A partir de la informacién anterior se pueden realizar las siguientes estimaciones del

cambio en el HHI.

TEL.: +506 4000-0000 Apartado 151-1200
FAX: +506 2215-6821 San José - Costa Rica
B G Pagina 66 de 221

800-83-78835 gestiondocumental@sutel.go.cr



A
W] sutel e Resolucion del Consejo
v
03534-SUTEL-SCS-2025
HHI Pre-concentracion HHI Post-concentracion Cambio en el HHI
2525 2611 86

La Guia de analisis de concentraciones de la SUTEL define que en el caso de
concentraciones horizontales que ocurran en mercados altamente concentrados, sea con
un nivel de concentracion superior a 2500 puntos del HHI, se debe seguir la siguiente
regla de analisis: “Concentraciones que resultan en un mercado altamente concentrado
con un aumento en el HHI entre 100 y 200 puntos pueden potencialmente generar
preocupaciones a la competencia, por lo que generalmente requieren un analisis mas
detallado”.

Asi, de conformidad con el cambio en el nivel de concentracién medido por el indicador

HHI se encuentra que en este mercado la transaccion tiene poca probabilidad de generar

efectos adversos a la competencia y no requiere mas analisis. Asimismo, este mercado

se beneficia de la presuncion favorable definida en el articulo 150 iNCiSO b). ===s=memmmm=
6.4. Terminacion en redes moviles

Como se indicé de previo, los mercados de terminacién se tratan en general de mercados
monopdlicos porque el servicio de terminacion en una determinada red no es sustituible.
Sin embargo, conviene tener presente el porcentaje de trafico que terminaria en la red
del operador integrado.

En la siguiente Tabla se resumen las cuotas de mercado pre y post transaccion. ------

Tabla 5. Costa Rica: Evolucion de cuota de mercado de los proveedores del servicio

de internet fijo mayorista medida por ingresos, 2022-2024.
Proveedor 2022 | 2023 | 2024*

*Los datos correspondientes a 2024 son preliminares.

“*Los datos correspondientes a 2022 son estimados por prorrateo.

Fuente. Elaboracion propia con datos de la SUTEL.
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El servicio de terminacion en redes moéviles es un servicio que cuenta con regulacion
mayorista segun lo dispuesto en la RCS-313-2023, que obliga a LIBERTY a cumplir una
serie de obligaciones en materia de interconexién, al tiempo que dispone que dicho
operador debe contar con una oferta de interconexién por referencia (OIR), aprobada por
la SUTEL, donde se disponen las condiciones técnicas y de precio para la interconexion
de otros operadores a la red de LIBERTY, por lo que no se encuentra que la transaccion
pueda modificar la capacidad de la emprese resultante de afectar la interconexién a sus
redes moviles, y por tanto la transaccion no tendria un impacto negativo en el mercado.

6.5. Capacidad internacional

Como se establecio en la definicion del mercado relevante, forman parte de este mercado
todos los proveedores que se encuentran activos en el mercado nacional, bien sea que

de dediquen a ofrecer el servicio directamente o a traves de la reventa. En la siguiente

Tabla se resumen las cuotas de mercado pre y post transaccion.
Tabla 6. Costa Rica: Evolucion de cuota de mercado de los proveedores del servicio
de capacidad de salida internacional, 2023-2024.

Proveedor 2023* 2024*
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*Los datos son preliminares.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la SUTEL.

A partir de la informacidon anterior se pueden realizar las siguientes estimaciones del
cambio en el HHI.

HHI Pre-concentracion HHI Post-concentracion Cambio en el HHI
2749 2847 97
La Guia de analisis de concentraciones de la SUTEL define que en el caso de

concentraciones horizontales que ocurran en mercados altamente concentrados, sea con
un nivel de concentracion superior a 2500 puntos del HHI, se debe sequir la siquiente
regla de anélisis: “Concentraciones que resultan en un mercado altamente concentrado
con un aumento en el HHI entre 100 y 200 puntos pueden potencialmente generar
preocupaciones a la competencia, por lo que generalmente requieren un analisis mas
detallado’. --—---—--—-m-mmemmr -

Asi, de conformidad con el cambio en el nivel de concentracion medido por el indicador

HHI se encuentra que en este mercado la trensaccion tiene poca probabilidad de generar

efectos adversos a la competencia y no requiere mas analisis.

En relacion con los efectos verticales, se encuentra que la participacion de las empresas
en el mercado aguas arriba es inferior al 30%, por lo que de conformidad a los criterios
de presuncion favorable establecidos en el articulo 150 del Reglamento Ejecutivo a la
Ley 9736, se encuentra que la transaccién no tendria como objeto o efecto previsible la

obstaculizacion significativa de la competencia en este mercado.
7. POSIBLES RIESGOS AL PROCESO DE COMPETENCIA IDENTIFICADOS EN
PRIMERA FASE.
Asimismo, de la aplicacién de ese primer filtro, se encuentra que hay otra serie de

mercados en los cuales no se descarté la posibilidad de que la transaccién pueda generar

efectos negativos sobre la competencia del mercado, en particular esos mercados son

los siguientes:
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e Internet fijo residencial

e Television por suscripcion ---------------

e Telefonia fija

e Internet empresarial

e Lineas dedicadas empresariales

e Telecomunicaciones moviles

e Distribucion de contenidos

A continuacion, se desarrollan las teorias del dafio a las que ha arribado la SUTEL en el

analisis de primera fase de la concentracion:
e [a transaccion aumenta significativamente la concentraciéon en una serie de
mercados que ya se encontraban concentrados como lo son los servicios de
internet fijo residencial, television por suscripcion, telefonia fija, internet
empresarial y lineas dedicadas empresariales, lo que podria reducir
sustancialmente la competencia existente en estos mercados en perjuicio de los

intereses de los consumidores.
e Latransaccion elimina la competencia sustancial entre dos de los principales
competidores de los mercados de television por suscripcion, internet fijo
residencial e internet empresarial, lo que puede disminuir sustancialmente la

competencia afectando la dinamica en estos mercados de forma tal que

genere efectos adversos para los consumidores.
e La transaccion podria crear una posicion dominante en la empresa resultante
en los mercados de television por suscripcion, internet fijo residencial e
internet empresarial, lo cual que permitiria a la empresa resultante aumentar el
precio, disminuir la innovacion o perjudicar de otro modo a los consumidores como

resultado de la disminucion de la presion competitiva que provoca la transaccion.

e La transaccion genera los incentivos para que la empresa resultante limite el

acceso a determinados contenidos exclusivos que otros competidores
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requieren para competir en el mercado del servicio de television por
suscripciéon, lo que podria generar un riesgo en el mercado de las
telecomunicaciones de que la empresa resultante establezca barreras al acceso

de insumos para competir en el mercado.
e La transaccion genera el riesgo de facilitar que la empresa resultante incurra
en practicas exclusorias al generar la capacidad y el incentivo de aprovechar la
posicion con que cuenta en el mercado de telecomunicaciones moviles y la que
obtendria en los mercados fijos de internet residencial y television por suscripcion
mediante el empaquetamiento y las ventas atadas, pudiendo afectar la capacidad
de los rivales de servicios fijos para competir de manera efectiva, lo que podria
disminuir la competencia del mercado facilitando la realizacion de conductas
unilaterales de incremento de precios o desmejoramiento de la calidad o la

innovacion.
e Los alcances de la clausula de no competencia establecidos por las Partes podrian
exceder lo razonable para la realizacion de la concentracion, estableciendo
restricciones innecesarias a la competencia en otros mercados no relacionados
con el alcance de la transaccion.

Las anteriores teorias de dafio se presumen con base en la informacion analizada, sin

embargo, podrian ser refutadas o confirmadas a partir del analisis de informacion

adicional que permita valorar en detalle los posibles efectos de la transaccion en los

mercados afectados por esta, lo cual se analiza en el siguiente apartado.----------------

En relacién con las teorias de dafio identificadas por la SUTEL, las Partes notificantes

indicaron lo siguiente (NI-01195-2025):
7.1.Sobre las primeras tres teorias de dano.

Las Partes indican que las primeras tres teorias del dafio desarrolladas por SUTEL se
refieren a servicios fijos. Las Partes refutan las tres primeras teorias de dafio planteadas
por la Autoridad en forma conjunta porque a su criterio estan estrechamente
relacionadas. Para lo cual sefialan que el sector de las telecomunicaciones fijas de Costa

Rica es altamente competitivo.
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Liberty, Telecable, Tigo, ICE, y Claro, ademas de 20 competidores mas pequefios,
compiten por ofrecer servicios de banda ancha fija ("BAF"), telefonia y television de pago.
Ademas, el mercado de servicios de BAF en Costa Rica esta menos concentrado que

otros mercados de la region como Colombia, Pert y México.
Serialan que no se debe olvidar, en este contexto, que las participaciones de mercado en
si mismas son insuficientes para llegar a conclusiones definitivas sobre los efectos de
una concentracion, sino que deben analizarse en conjunto con los demas elementos ya
que mas que el tamarfo relativo de los diferentes actores de un mercado, es mas
importante analizar el vigor de la competencia entre ellos, y sobre todo determinar el
impacto futuro de la concentracion y la posibilidad que tendran los demas jugadores para

competir con el agente resultante.
Anaden que el vigor de la competencia en el mercado se refleja en que los precios del
servicio son bajos. En el mercado BAF los precios disminuyeron entre 2017 y 2023 un
60% y, ademas, en 2023 eran los precios mas bajos (ajustados por la paridad del poder
adquisitivo — “PPA”) de toda América.

Sefialan también que el numero de operadores despues de la fusion seguiria siendo
mayor en Costa Rica que en la gran mayoria de los paises comparables en América
Latina, incluyendo muchos paises de mayor tamafio como Colombia y Peru, y en Europa
(como Espafia). Asimismo, indican que en Europa, los requladores han desregulado
mercados con estructuras similares, ya que se consideran competitivos. ----------------

Afaden que ademas de tener abundantes operadores, el mercado es dinamico, con
operadores que invierten en redes de fibra ("FTTH") que ofrecen una calidad superior y
menores costos operativos. Este cambio esta desplazando la demanda de las
tecnologias tradicionales, como el HFC, que es la tecnologia con la que compiten Liberty
y Tigo. Por tanto, aunque las Partes se solapan en algunos mercados, dando lugar a un
mayor nivel de concentracion, la entidad fusionada no adquirira poder sustancial en el
mercado relevante, ya que ademas de enfrentar a competidores vigorosos, las Partes
dependen principalmente de la tecnologia HFC, cuya capacidad para competir con la fibra
es cada vez menor.
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Las Partes sefalan que tras la fusion, tres grandes operadores seguiran prestando
servicios de BAF, junto con un cuarto operador, Claro, cuya base de abonados se
multiplico por ocho entre 2021 y 2023 y esta ampliando activamente su red FTTH en
Costa Rica. Asi, a pesar de que la fusion aumenta el nivel de concentraciéon en los
mercados en 10s que las partes se solapan, es poco probable que la fusion disminuya la
intensidad de la competencia. Esto a su criterio se debe fundamentalmente a la cada vez
mayor competencia que vienen ejerciendo los operadores que han iniciado el despliegue
de fibra. La mayor competencia por parte de los servicios de fibra esta teniendo un
impacto en los mercados afectados por la transaccion y es la racionalidad de esta.---

Desde 2023, las lineas de banda ancha bajo la tecnologia FTTH superan a la tecnologia
HFC. Y el operador que mas ha crecido en la provision de servicios de banda ancha entre
2021 y 2023 ha sido Telecable, con una ganancia neta de 75.178 suscriptores, lo que

supone un crecimiento del 23%.
Dada esta tendencia, a criterio de las Partes, cabe esperar que la tecnologia HFC ejerza
cada vez una menor presion competitiva sobre la fibra, debido a los menores costos y
mayor calidad de la fibra. Esto sefialan que ha sido reconocido por la FNE en Chile en
una decision reciente.

En el ambito de los servicios de TV paga, las Partes indican que existe ademas una
presion adicional ejercida por los servicios Over the Top (“OTT’). Existe una creciente
preferencia de los consumidores de contenido de acceder este por medio de aplicaciones
de video OTT. Estudios en Costa Rica a muestran que existe una mayor tasa de personas
suscritas a plataformas de streaming de video que al servicio de television paga. Afiaden
que el servicio de television de paga es el servicio para el cual mas personas se plantean

Su anulacion en el corto plazo, lo que denota un gradual desplazamiento de la demanda

de servicios de Television de pago.
En general, afiaden ademas las Partes, se espera que la fusion entre Liberty y Tigo aporte
beneficios a los consumidores y la competencia. Estos beneficios son especialmente
relevantes en el panorama actual del mercado, en el que los consumidores demandan
cada vez mayor velocidad y servicios fijos basados en fibra. Indican que, tras la fusion,
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sequiria habiendo cuatro proveedores principales de servicios fijos de banda ancha y
television de pago en el mercado, que representarian alrededor del 90% de los
suscriptores, asi como una serie de competidores mas pequefios. Se espera que esto
preserve los incentivos para competir y contrarreste cualquier efecto unilateral que

pudiera surgir.
Afaden que el numero de operadores después de la fusidon sequiria siendo mayor en
Costa Rica que en la gran mayoria de los paises comparadores en América Latina,
incluyendo muchos paises de mayor tamafio en América Latina (como Colombia y Pert)

y en Europa (como Esparia).
Posteriormente las Partes afiaden algunos elementos especificos en relacion con los
mercados de television por suscripcion, internet fijo residencial, telefonia fija e internet

empresarial.

7.2. Sobre la cuarta teoria del dafio.

La SUTEL habia sefialado que la transaccion genera los incentivos para que la empresa
resultante limite el acceso a determinados contenidos exclusivos que otros competidores
requieren para competir en el mercado del servicio de television por suscripcion. ---—------
Respecto de este tema, asi como los sefialados en los escritos de TELECABLE y
CLARO, las Partes consideran que ninguno de los esos riesgos se genera con la presente
fusion. A criterio de las Partes el riesgo de que tras la fusion la empresa resultante limite
el acceso a sus contenidos exclusivos es bajo. Esto se deriva del costo que supone la
adquisicion de los derechos de transmision de los equipos de futbol de primera division.
Por ende, manifiestan que la reventa de los contenidos a terceros es clave para que Tigo
pueda recuperar estos costos, y carece de incentivos para limitar su acceso a otros

operadores.
Actualmente, Tigo ofrece el contenido de Tigo Sports a sus rivales en el mercado de TV
paga. Esto significa que Tigo encuentra mas rentable dar acceso a estos contenidos, para
amortizar los costos, que restringir los mismos a sus rivales en el mercado de TV de pago,
lo que indica que la ganancia mincrista por hacerlo no es tan grande.
La baja popularidad de los equipos de Tigo impacta en el interés de los usuarios de
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contratar dicho contenido. Los equipos de futbol con los que Tigo actualmente posee los
derechos de transmision tan solo representan el 2% de la aficion. Lo cual demuestra la
baja popularidad de los equipos de Tigo.

Adicionalmente sefnalan las Partes que, debe considerarse que los contratos de licencia
sobre derechos de transmision se firman por tiempo limitado, por lo que no solo
representan un porcentaje bajo de la aficion, sino que ademas al vencimiento de los
contratos se abre la posibilidad de que un nuevo operador pueda adquirirlos si los

considera importantes para su negocio.
Ademas, mencionan que Tigo ofrece Tigo Sports a sus usuarios sin costo adicional, por
lo que los crecientes costos de los derechos de transmision y los costos de produccion,
que han ido en aumento desde 2019, no se pueden prorratear con la base actual de
clientes. La fusiéon no cambia este hecho, Io que indica que es improbable que Liberty

tenga el incentivo a hacerlo.
Ademas, tras la fusion, sefialan las Partes que los clientes de Liberty podrian acceder al
contenido de Tigo Sports en las mismas condiciones, lo que limita la ganancia minorista
de restringir el contenido de Tigo Sports a terceros. Sin embargo, las pérdidas mayoristas
no se verian disminuidas por cuanto Liberty no compra hoy dia Tigo Sports. Asi, la
posibilidad de convertirse en la Uunica empresa con acceso a este 2% de la aficion no
genera a la empresa fusionada incentivos suficientes como para negar a otros

operadores acceso a los contenidos.
En resumen, las Partes indican que hoy dia Tigo no restringe Tigo Sports a sus rivales
en el mercado de TV de pago. De hecho, manifiestan que Tigo no tiene incentivos para
incurrir en una practica restrictiva de este tipo porque no seria rentable. Tras la fusion, el
incentivo econémico no cambia. Por otra parte, la afirmacién de que habria una afectacion
en el mercado mayorista de contenidos y en el mercado minorista de television por
suscripcion, esta basado en la premisa de que FUTV (Los X Titulares del Domingo, S.A.),
0 la empresa que la controla, que es Sidera Visus, S.A. puede tener una influencia
decisiva en Liberty (o viceversa) y por lo tanto implementar una estrategia de coordinacion

en el mercado de contenidos. Sin embaryo, Sidera \/isus ostenta _
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Liberty no cuenta con una participacion en FUTV ni en Sidera Visus. Es decir, tras la

fusion, la nueva entidad fusionada estara en el mercado de contenidos por medio Tigo
Sports y por la propiedad de los derechos de transmision de los equipos que actualmente
posee Millicom. Es decir, en el mercado mayorista de contenidos no se estaria efectuando
una concentracion tras la fusion. Si se diera un aumento de precios por parte de FUTV
la consecuencia directa seria un aumento directo en los ingresos de Sidera Visus; pero

no en los ingresos de Liberty, que mas bien veria aumentar sus costos.
Las Partes manifiestan que Telecable ve como un riesgo potencial que Sidera Visus, a
través de su participacion en Liberty, controle el comportamiento de Tigo Sports. Para
ello primero tiene que darse que Sidera Visus pueda controlar las decisiones de la entidad
resultante de la transaccién, lo que no sucede dado el limitado porcentaje de participacion
que ostenta.

Al margen de lo anterior, las Partes indican que la entidad fusionada no tiene incentivos
para implementar una estrategia que beneficie a Sidera Visus por su posicion en el
mercado de contenidos a traves de FUTV. ESto es por lo siguiente:

1. Si Tigo Sports dejara de competir con FUTV en el mercado de contenidos, la
consecuencia es que FUTV (que es un tercero sobre el cual la entidad fusionada
no ejercera control alguno) se convertiria en un monopolio. Pero esto es perjudicial
para la nueva entidad fusionada, ya que pagaria los precios de monopolio por el
acceso a los contenidos de FUTYV.

2. Una estrategia coordinada es poco factible por los siguientes motivos: ---------

a. La entidad fusionada podria plantearse un aumento en los precios de
reventa del contenido de Tigo Sport. Sin embargo, esto tiene dos
problemas: Se asume que Tigo Sports y FUTV son sustitutos. Sin
embargo, es probable quesean complementos, ya que cada uno posee
derechos de distintos equipos y los equipos que tiene FUTV son los

equipos de mayor aficién. Tigo Sports solamente posee los derechos
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de transmision de cuatro equipos, mientras que FUTV tiene los ocho
restantes. Asumiendo que fueran sustitutos, la entidad resultante tendria
que asegurarse que FUTV también sube los precios en un escenario de
coordinacion. Sin embargo, esto no es algo seguro dado que es Sidera
Visus quien tiene propiedad de FUTV, no Liberty. Asi en el supuesto
caso que a Liberty le interesase la coordinacion, no es seguro que FUTV
implementara una estrategia de coordinaciéon en vez de una de
competencia. Los derechos de la entidad fusionada seran exactamente
los mismos que posee actualmente Millicom. Esto no cambiara producto
de la fusién. Asi, el simple hecho de tener, por un plazo limitado, el
derecho a una porciéon menor del campeonato local de futbol de primera
divisién (ademas de la aficion menos relevante) no han generado
incentivos suficientes que hagan rentable esta posible estrategia, y se

trata de una situacion que no cambiara producto de la fusion. -------------

b. Asumiendo que fuesen capaces de Iimplementar una estrategia
coordinada y vender los contenidos a los operadores de TV de pago a
mayor precio, surgirian los siguientes problemas que haria inviable tal

estrategia:

i. La entidad fusionada también tendria que pagar mayores precios
para acceder al contenido de FUTV y ofrecerlo a sus clientes. Esto
no necesariamente beneficia a Liberty, ya que habria un problema de

doble marginalizacion.
ii. Una posibilidad alternativa es que Tigo Sports y FUTV adoptasen
una estrategia discriminatoria. Es decir, que FUTV cobrara un precio
menor por sus contenidos a la entidad fusionada en comparacion con
otros operadores. Esto con el objetivo de que la entidad fusionada
ganara cuota de mercado en el segmento de TV paga. Sin embargo,
no esta claro cual seria el beneficio para FUTV, ya que estaria
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vendiendo sus contenidos a un precio mas bajo a la entidad
fusionada, que incrementaria su base de usuarios gracias a esta
practica discriminatoria; y perderia ingresos mayoristas provenientes
de la distribucién de contenidos a terceros; y estaria asumiendo un
riesgo de competencia. Lo anterior incrementaria la dependencia de
FUTV respecto a la entidad fusionada, convirtiendola en su principal
comprador de contenidos, lo que podria perjudicar a FUTV al reducir
su poder de negociacion frente a dicha entidad.

7.3.Sobre la quinta teoria del daiio.

Las Partes sefialan que les sorprende que la SUTEL considere que existe un riesgo de
esta naturaleza porque la transaccion no genera ningun cambio en el mercado de
telecomunicaciones moviles. La combinacion de telecomunicaciéon méviles y fijas en
manos de Liberty ya fue analizada y aprobada por la SUTEL en la resolucion RCS-106-

2021 en la que se autorizo la compra de Telefénica de Costa Rica, S.A. por parte de

Cabletica (Liberty Latiin America).
Sefialan las Partes que Liberty logro cerrar esa transaccion y completar la integracion de
todos los sistemas operativos de las compafiias hasta el afio 2022, por lo que las
eficiencias que constaté la SUTEL apenas estan empezando a manifestarse, y mas bien
podrian potenciarse con la presente transaccion. De manera que esta transaccion que
solamente afiade cartera de clientes de servicios fijos a Liberty no implica ningtn cambio

en el mercado de telecomunicaciones moviles, ni en la capacidad de Liberty de ofrecer

servicios empaquetados.
Manifiestan las Partes que ahora no solamente el ICE continta teniendo capacidad de
empaquetamiento, sino que Claro ha realizado un desplieque importante de fibra Optica
con lo cual ha aumentado su capacidad de ofrecer también servicios empaquetados fijos-
moviles. En realidad, cualquier operador de redes de servicios fijos, como por ejemplo
Telecable, tiene esa capacidad mediante acuerdos de participacion conjunta o utilizando
la normativa vigente para utilizar las redes de un operador movil.
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Afaden las Partes que la transaccion no habilita a Liberty para ofrecer paquetes FMC,
pues actualmente Liberty ya cuenta con esta capacidad mediante su oferta convergente.
Lo que permite la transaccién es que Liberty pueda ofrecer servicios FMC a los usuarios
de Tigo. Sin embargo, como se ha comentado anteriormente, Liberty prevé una baja
adopcion de servicios FMC por parte de los usuarios de Tigo, en caso de llevarse a cabo

la transaccion.

Las Partes analizan los posibles riesgos de conglomerado identificados por indicando por

qué a su criterio su impacto es limitado:
SUTEL senala que, a causa de la transaccion, puede producirse un efecto de

conglomerado, que afecte negativamente a la capacidad efectiva de los operadores de
competir en el mercado. Esta teoria del dafio, sin embargo, no se articula de forma
completa. Entendemos que suponen que, tras la transaccion, los clientes de Tigo
optarian por el empaquetamiento FMC en vez de continuar adquiriendo sus servicios de
forma independiente; o que reduciria el mercado potencial de servicios fijos.
Sin embargo, los clientes actuales de Tigo han elegido a este operador sobre el resto de
operadores, incluyendo a Liberty. Esto significa que no estan cerrando el mercado a
nadie, porque estos clientes han escogido a Tigo entre todas las opciones (incluyendo
los empaquetamientos ya existentes). Una vez realizada la transaccion, Liberty adquiriria
estos clientes a través de la concentracion, pero no a través de un empaquetamiento
FMC. Incluso, aun si los clientes de Tigo optaran por contratar un servicio empaquetado
FMC53 tampoco cierra el mercado a operadores que, como Telecable, no cuentan con
un servicio movil. El hecho de que Telecable no ofrezca servicios FMC es una decision
estratégica suya.De hecho, Telecable ha sido capaz de crecer ofreciendo tan solo
servicios fijos, en el periodo en el que Liberty ha introducido paquetes FMC. Para limitar
la capacidad de competir de Telecable, se requeriria que la competencia fuera en
paquetes unicamente. Pero este no es el caso en Costa Rica, dada la limitada

penetracién de los paquetes FMC y la tendencia creciente de Jos usuarios que adquieren
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el servicio de Internet fijjo de manera individual.

Sefialan ademas que tampoco se espera que la transaccion genere efectos de
conglomerado que afecten al segmento moévil. La teoria del dafio en este punto seria que
aquellos clientes de Tigo con servicios moviles contratados se vean atraidos por la oferta
FMC de Liberty, permitiéndole extender su posicion del mercado fijo al mévil. Los clientes
de Tigo afectados potencialmente por esta estrategia serian aquellos que tienen movil
con un operador que no es Liberty. Es decir, no afectaria a los clientes de Tigo que no

tienen maovil o si lo tienen, lo tienen con Liberty.
Pero estos clientes, no necesariamente ven a contratar un paquete FMC de Liberty.
Algunos de estos clientes tendran el mévil con Claro o con ICE, y de estos, algunos
pueden estar sujetos a contratos de permanencia y, por tanto, no van a poder cambiar a
un paquete FMC de la entidad fusionada en el corto plazo. No todos los clientes van a
querer cambiar de operador movil para contratar un servicio empaquetado. Segun los
datos de Liberty, ya comentados, -de sus clientes prefieren mantener ambos
servicios de forma independiente, a pesar de tener contratados con el mismo operador
los servicios fijos y moviles. Esto reduce todavia mas el impacto potencial. -----------------
Ademas, de la percepcion y capacidad de los consumidores para contratar servicios
FMC, hay un elemento clave a considerar, que es la capacidad de competir en paquetes
FCM de los competidores. Tanto ICE como Claro pueden ofrecer FMC sin invertir nada,
en las zonas donde su red se solape con la de Tigo. Por lo que no se les estaria cerrando

el mercado. Dada la extensa cobertura de ICE, _
_ la zona de solape con Tigo probablemente sea

elevada. En las pocas areas donde ICE o Claro no tengan cobertura, también podrian
competir con paquetes FMC desplegando su propia red.

Sefialan a su vez que si Telecable no ofrece paquetes FMC es porque ha decidido no
hacerlo, y la transaccion no supondria ninguna barrera adicional para que lo hiciera.
Telecable, tendria la opcion de ofrecer servicios FMC llegando a un acuerdo de operador
movil virtual (OMV) con uno de los operadores de red, o, alternativamente, adquiriendo

espectro y operando como un operador mdvil de red (MNO). Telecable tampoco ha
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mostrado intencion de ofrecer servicios moviles, al no participar en la subasta de espectro

para las bandas de 5G que ha tenido lugar recientemente.

7.4. Sobre la sexta teoria del dano.

La SUTEL senrialo en su resolucion de primera fase que los alcances de la clausula de no
competencia establecidos por las Partes podrian exceder lo razonable para la realizacion
de la concentracion, estableciendo restricciones innecesarias a la competencia en otros
mercados no relacionados con el alcance de la transaccion. A lo cual las Partes sefalan

que la clausula de restriccion de la competencia esta restringida

on lo anterior se aclara la
duda planteada por SUTEL en el sentido de que la clausula se restringe al mercado
relevante del negocio traspasado y se confirma que la clausula se ajusta a lo dispuesto

por la Guia para el analisis de concentraciones.
8. ANALISIS DE SEGUNDA FASE
El analisis de primera fase se centro en la participacion de mercado de las empresas

notificantes en los distintos mercados relevantes identificados, lo que permitié identificar
una serie de mercados en los cuales se presume que la transaccion no tiene el potencial

de causar un efecto negativo en el mercado.
Sin embargo, “las cuotas de mercado y la suma de cuotas de mercado sélo constituyan
un primer indicio del poder de mercado y de los incrementos de tal poder™?, por lo cual
en este informe de segunda etapa se analizan otra serie de indicadores complementarios
definidos en la Guia de analisis de concentraciones de la SUTEL que ademas de revisar,
participantes, participaciones y concentracién de mercado, establece la necesidad de
analizar los siguientes temas: barreras de entrada o expansion de competidores en el
mercado; competidores actuales y potenciales; acceso a fuentes de insumos, a
proveedores y a clientes; y poder de compra de clientes y proveedores.

51 Comisién Europea. (2004). Directrices sobre la evaluacion de las concentraciones horizontales con arreglo al
Reglamento del Consejo sobre el control de las concentraciones entre empresas.
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Para llevar a cabo el analisis de segunda fase se consideran medidas de competencia
estatica y dinamica, en cuanto a medidas de competencia estatica se analizan niveles de
concentracion y barreras de entrada y salida, incluyendo indicadores como el indice de
Herfindahl-Hirschman (HHI)*? y la ratio de concentracion (CR)>3%4.

En cuanto a medidas de competencia dinamica se calculan tasas de entrada®® y salida®,

tasa de abandono®’, tasa de sobrevivencia®®, volatilidad de la participacion de mercado
(medida por el indice de inestabilidad®®), concentracién y ranking.

Asimismo, en aquellos casos que resulte relevante, se realizara un analisis en relacion
con el Gross Upward Pricing Pressure Index (GUPPI)® que es un indicador que busca
cuantificar el alza en precios en base a la cercania competitiva de los productos, basado
en la proximidad de la sustitucién, sin considerar posibles respuestas por el lado de la

52 El HHI es una medida usada para determinar el nivel y los cambios de concentracién en los mercados, se calcula
como la suma de los cuadrados de las cuotas de mercado de todas las empresas en el mercado:

HHI =¥ . 52 donde Sies la cuota de mercado de la empresa i expresada en porcentaje.

53 E| CRy evalua el grado de competencia en un mercadc o industria, muestra cuanto poder de mercado tienen las
empresas lideres en relacion con el resto de los competidores, por lo que mide el porcentaje del mercado controlado
por las n empresas mas grandes, se calcula con la ecuacion: CR, = §; + -+ §,, donde S se refiere a las cuotas de
mercado de las empresas.

%4 La concentracion se identifica como alta, media o baja. Alto significa que los cuatro principales jugadores representan
mas del 70% de los ingresos de la industria; medio significa que representan entre el 40% y el 70% de los ingresos; y
bajo significa que representan menos del 40%.

5% Tasa de entrada se definen como el porcentaje de nuevas empresas que ingresan a un mercado o industria en un

eriodo de tiempo especifico, se determina mediante la ecuacion: TE = —wumero de firmas que entranenelaiol o 4
Numero total de firmas activasen el ano {
%6 Tasa de salida se definen como el porcentaje de empresas que salen de un mercado o industria en un periodo de
. s 2 . L Numero de firmas que salen en el aio L
tiempo especifico, se determina mediante la ecuacién: TS = e Tokal s R AL AT 100.
57 Tasa de abandono se refiere al nimero de firmas que entran y salen del mercado relativo al nimero de firmas activas,

Numero de firmas que entran y salen en el aio L
x 100.

%8 Tasa de sobrevivencia se refiere al porcentaje de empresas que contindan operando después de un periodo
especifico desde su creacion, en este caso un periodo de 4 afos. Se determina mediante la ecuacion: TS, =
Numero de firmas activas por al menos los gltimos 4 aiios % 100.
Promedio de firmas activas en los iltimos 4 aios

%9 El indice de inestabilidad mide la variabilidad o fluctuacidn de una serie temporal a lo largo del tiempo. Este indice
es Util para evaluar la estabilidad de un sistema o mercado, ya que cuantifica los cambios absolutos entre periodos
consecutivos y se calcula mediante la ecuacion: 11 = ¥1_,|S; — S._4|.

80 |a prueba GUPPI, para los célculos, utilizan los margenes de beneficio y las tasas de desvio. Por lo tanto, por
definicion, el valor GUPPI es positivo. La GUPPI se define matematicamente de la siguiente manera: GUPPI, =

D, - - i & . . . "
M, donde los términos p2 y c2 corresponden al precio y al coste marginal de producir el bien 2, respectivamente;

se calcula con la ecuacion: TA =

Niumero total de firmas activas en el aiio t

1
p1 es el precio del bien 1 y D12 es la tasa de desviacion. La tasa de desviacion entre los productos 1 y 2 mide qué
porcentaje de la demanda del bien 1 se transferira al bien competidor 2 como resultado de un aumento de precio en el
bien 1.
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oferta ni eficiencias que presionen el precio a la baja. Este indicador busca determinar
la probabilidad de que existan incentivos a subir unilateralmente los precios luego de una

fusion horizontal.

8.1. Internet fijo residencial

8.1.1. Participantes, participaciones y concentracion de mercado =-=----
Como se establecio en la definicion del mercado relevante, forman parte de este mercado
las distintas tecnologias que permiten ofrecer el servicio de internet fijo residencial, a
saber: HFC, FTTH, xDSL, satelital e inalambrica, formando a su vez parte de dicho
mercado todos los proveedores que se encuentran activos en el mercado nacional, que
para 2024 eran un total de 52 proveedores. En la siguiente Tabla se resumen las cuotas

de mercado pre y post transaccion.

Tabla 7. Costa Rica: Evolucion de cuota de mercado de los proveedores del servicio

de internet fijo residencial medida por ingresos, 2022-2024.

2024~

Proveedores 2022 2023 5

0S datos corresponaientes a Son preliminares.

**Las cuotas de mercado se modificaron respecto a la resolucién de primera fase que

se habia estimado empleando datos con corte a junio 2024.

Fuente. Elaboracion propia corn datos de la SUTEL e informacion recopilada rmediarile
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la ROTC-00173-SUTEL-2024.
Tabla 8. Costa Rica: Evolucion de cuota de mercado de los proveedores del servicio

de internet fijo residencial medida por usuarios, 2022-2024.

Proveedores 2022 @ 2023 | 2024*

*Los datos correspondientes a 2024 son preliminares.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la SUTEL e informacion recopilada mediante
la ROTC-00173-SUTEL-2024.

A partir de la informacidon anterior se pueden realizar las siguientes estimaciones del

cambio en el HHI.

Indicador HHI Pre- HHI Post- Cambio en el HHI
concentracion concentracion
Ingresos 1896 2545 649
Usuarios 1879 2595 vl

La Guia de analisis de concentraciones de la SUTEL define que en el caso de
concentraciones horizontales que ocurran en mercados moderadamente concentrados,
sea con un nivel de concentracion entre 1500 y 2500 puntos del HHI, se debe sequir la
siguiente regla de anélisis: “Concentraciones que resulten en mercados moderadamente
concentrados donde el aumento en el HHI supera los 100 puntos pueden potencialmente
generar preocupaciones a la competencia, por 10 que generalmente requieren un analisis
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mas detallado”.
Asi, de conformidad con el cambio en el nivel de concentracion medido por el indicador
HHI se determiné en primera fase que este mercado requeria un analisis mas detallado
para determinar que la transaccion no pueda tener un efecto negativo en la competencia

del mercado.
Las Partes involucradas en la transaccion tienen una cuota de mercado medida por
usuarios que se puede considerar como media, LIBERTY llega a un \-en 2024,
mientras que TIGO llega a un [[fisin embargo, al cuantificar Ia cuota por ingresos,
LIBERTY reduce su posicion a- mientras que TIGO aumenta su posicion a ----
El lider del mercado difiere si se cuantifica la cuota de mercado por ingresos o por
usuarios, si se cuantifica por ingresos, desde el afio 2020 el lider de este mercado es el
ICE, pero si se cuantifica por usuarios desde el afio 2022 el lider del mercado es la
empresa LIBERTY, antes de eso era el operador ICE, el cual ha venido mostrando una
cuota de mercado decreciente en los Ultimos afios, perdiendo alrededor de || EGTGR
B | os otos operadores establecidos del mercado no han perdido
clientes durante el periodo,

De los primeros 5 operadores

del mercado, sélo TELECABLE ha ganado usuarios en este periodo, en un total de

B oi/0s operadores més pequefios como el ICE también han

ganado usuarios en ese periodo, por més de || GGGzG@B 7/G0O también gané

clientes, pero en una medida mas modesta de a/rededor‘-n el mismo
periodo.

Grafico 1. Servicio de internet fijo residencial: Evolucion de la cantidad de usuarios

para los cinco operadores mas grandes del mercado. AfoS 2019-2024. -=-=mwmmmmnnzn==
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la SUTEL.
Un elemento relevante es que, pese al leve incremento de clientes

Se observa asi alguna volatilidad de la participacion de mercado, un aumento del nivel
de concentracion (pasando de 2.603 puntos en 2019 a 1.896 puntos en 2024), con

estabilidad en el ranking de las primeras empresas del mercado, aunque con alguna
variacion en cuanto al lider del mercado, puesto que ha sido ocupado en el periodo
analizado por las empresas ICE y LIBERTY: asimismo durante este periodo la cuota de
participacion del conjunto de operadores clasificados aumento -n términos
de ingreso. Esto da sefiales positivas sobre 2/ dinamismo competitivo del mercado-------
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Para profundizar en dicho analisis se calculd el indice de inestabilidad de mercado, cuyo
resultado es de 11 reflejando inestabilidad en las cuotas de mercado, lo que reflgja
continuos movimientos de cuotas de participacion en el mercado, un elemento relevante
es que el indice de inestabilidad del mercado ha venido tendiendo al alza en los Ultimos

anos, lo cual es otra evidencia positiva del dinamismo del mercado.
Tabla 9. Internet fijo residencial: indice de inestabilidad de cuotas de mercado.
Anos 2020-2024
Promedio 2020 2021 2022 2023 2024

11% 9% 6% 8% 11% 20%

*Los datos correspondientes a 2024 son preliminares.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la SUTEL.

8.1.2.Barreras de entrada o expansion de competidores en el mercado

En cuanto al tema de barreras de entrada se tiene que en general los mercados de
telecomunicaciones se caracterizan por ser mercados con altas barreras de entrada®’,
sin embargo, con el objetivo de realizar un analisis especifico del caso de internet fijo
residencial, se analizaron las solicitudes de autorizacion presentadas a la SUTEL, se
encontro que entre 2020 y 2024 se presentaron y aprobaron un total de 79 solicitudes

para la prestacion de servicios de television por suscripcion, ingresando efectivamente al

mercado un total de 45 nuevas empresas.
En ese sentido se evidencia que el proceso de autorizacidbn como tal no parece
representar una alta barrera de entrada, mientras que el continuo ingreso de nuevos
operadores al mercado también es evidencia de que las barreras de ingreso no son de

61 Se pueden citar como ejemplos para el servicio de internet fijo residencial:

-Altos costos de infraestructura para el despliegue de redes fisicas (fibra dptica, cable, entre otras).

-Costos hundidos dificiles de recuperar si se abandona el mercado.

-Acceso a la red de Ultima milla: dificultades para acceder a infraestructura ya instalada por otros operadores.
-Negociaciones complejas para el uso compartido de postes, ductos y redes.

-Regulacién y requisitos legales: necesidad de contar con autorizaciones o concesiones para la prestacion del servicio.
-Escala minima eficiente.

-Barreras comerciales y fidelizacion del cliente

-Acceso a infraestructura esencial: permisos tanto para la instalacion de infraestructura esencial, como para el acceso
a esta, incluyendo lo relativo al caso de acceso a edificios o condominios cerrados.
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una magnitud que impidan el acceso al mercado a nuevos competidores. En particular se
puede destacar el ingreso de dos operadores al mercado de internet en el periodo 2023-
2024 que han logrado un posicionamiento importante en el corto plazo. STARLINK
ingresé al mercado en 2024 y en su primer afio de operaciones alcanzd una cuota de
participacién de |} de! mercado y METROCOM.
Para valorar las barreras de entrada y salida se calcularon los valores de la Tasa de

entrada, Tasa de salida, Tasa de abandono y Tasa de sobrevivencia de empresas en el
mercado.

Tabla 10. Servicio de internet fijo residencial: Indicadores asociados a la entrada y
salida de empresas. Anos 2022 a 2024.
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Indicador 2020 2021 2022 2023 2024
Tasa de entrada 31% 12% 11% 12% 22%
Tasa de salida 9% 3% 0% 5% 6%
Tasa de abandono 28%
Tasa de sobrevivencia 76%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la SUTEL.

Los datos anteriores reflejan una tasa de entrada entre media y alta a lo largo del periodo,
lo que podria reflejar bajas barreras de entrada en el mercado y el hecho de que este es
un mercado que ha venido ganando prestadores de servicios, ya que pasé de 25
operadores prestando el servicio en 2019 a 51 operadores prestando el servicio en 2024,
este es ademas un mercado en expansion ya que la cantidad de usuarios del servicio se
incrementé un 33% en el periodo analizado, lo que equivale a casi de 270 mil usuarios.

Por su parte la tasa de salida se ha mantenido en niveles de bajos a medios. La tasa de
abandono acumulada es alta ubicandose en 28%. Se observa a su vez que la tasa de
sobrevivencia también es alta lo que refleja que hay un grupo de empresas que se han

mantenido y consolidado a lo largo del tiempo en el mercado.
Se observa que durante el periodo en cuestion existieron empresas que ingresaron y
salieron del mercado, es decir, que se constituyeron en ingresos fallidos, esto podria
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reflejar que las firmas establecidas expulsan a alguna parte de los nuevos entrantes. ---—-
En cuanto a la principal barrera en este mercado sin duda lo representa el tema de acceso
a infraestructura de soporte como postes, ductos, canalizaciones, fibra oscura, entre otros
elementos, las propias partes es su escrito de notificacion (Anexo IV: Solicitudes de
acceso a postes presentados por Liberty ante ICE y CNFL), reconocen que el acceso a
este tipo de elementos, principalmente postes es una barrera importante para el
despliegue y expansion de nuevas redes. La limitante que pueden experimentar
operadores ya establecidos como Liberty y TIGO, es la misma que afecta a nuevos
competidores o a competidores mas pequerios, adicionalmente el tema de saturacion de
infraestructura esencial es otro elemento que se constituye en una barrera, porque en
muchos casos este tipo de infraestructura ya se encuentra técnicamente saturada e
impide la instalacion de nuevas redes de telecomunicaciones, a esto se suma el hecho
de que en el pais no se han desarrollado otros mecanismos de comparticién, como las

redes neutras, o bien la desagregacion de fibra, o la comparticién de elementos activos®.

Sin embargo, recientemente han aparecido otras tecnologias como la satelital®® que
podrian en el mediano plazo tener un impacto positivo en el mercado de internet
residencial, las empresas proveedoras de este servicio suelen tratarse de grandes
empresas tecnologicas a nivel mundial, ya que el propio despliegue de este servicio
enfrenta fuertes barreras de entrada en cuanto a costos y tiempos de lanzamiento de los

satélites al espacio.

8.1.3. Competidores actuales y potenciales

En este mercado a lo largo del periodo 2019-2024 se han mantenido en promedio 37

competidores, para el afio 2024 la lista de competidores es la siguiente:
e BLUE SAT SERVICIOS ADMINISTRADOS DE TELECOMUNICACIONES S.A. --
e CABLE CARIBE, S.A.

82 SUTEL analiz6 de manera detallada estos elementos en su reciente “Estudio de mercado sobre la infraestructura de
ductos y su impacto en la competencia del mercado”, disponible en: hitps://www.sutel.go.cr/estudios-mercado
63 | os satélites de orbita terrestre baja (LEQ) son una solucién para conectar zonas remotas a internet. Orbitan a menor
altitud que los satélites geoestacionarios y pueden ofrecer velocidades de conexion similares a la fibra optica.
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e CABLE CENTRO, S.A.
e CABLEPLUS, S.R.L.
e CABLE UNO NET S.A.
e CABLE VISION DE OCCIDENTE S.A.
e CABLE ZARCERO, S.A.
e CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A.
e COMUNICACIONES METROPOLITANAS METROCOM, S.A.
e COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE ALFARO RUIZ RL -----------
e COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE SAN CARLOS, R.L.----------
e COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL LOS SANTOS R.L. -----mmmeeemmev
e COOPERATIVA ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE
e DATHAN NETWORKS SRL
e EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA
e FASTNET NETWORK SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA
e FIBRAENCASA, S.A.
e GCI SERVICE PROVIDER S.A
e INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
e INVERSIONES BRUS MALIS, LTDA.
e ITELLUM COMUNICACIONES COSTA RICA SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA
e JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO DE CARTAGO
(JASEC)
e [IBERTY SERVICIOS FIJOS LY SOCIEDAD ANONIMA / LIBERTY
TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICA LY SOCIEDAD ANONIMA ------------
e LOQUITECK SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
e METRO WIRELESS SOLUTIONS DE COSTA RICA MWS, S.A
e MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A
e MUNDOREDES S Y HCOSTA RICA SRL
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e NAJERA MORALES NOE OTONIEL -
e NYXCOMM, S.A.
e P.L.S.|. FEBERNET, S.A. --—--——---——-
e R &HINTERNATIONAL TELECOM SERVICES S.A
e RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A.
e RED Y COMUNICACIONES REYCOM DEL SUR, S.A.
e REDES INALAMBRICAS TAYUTIC S.A.
e REDES INTEGRADAS CORPORATIVAS LIMITADA
e ROJAS SALAZAR MARUJA
o SALAZAR QUESADA JUAN AGUSTIN
e SOLUCIONES BALTU TECNOLOGIA S.A.
e SOLUCIONES FIBERTEL SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA -------
e STARLINK COSTA RICA SRL
e STREAMING TV S.R.L.
e STREET FIBER, S.A.
e TELECABLE ECONOMICO T.V.E., S.A.
e TICARIBE SOCIEDAD ANONIMA
e TILANET SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
e TRANSDATELECOM, S.A.
e UPNET SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
e VALERIO FONSECA KEILOR
e VILLALTA MORA BRYAN ORLANDQO
e WIRNET EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES SOCIEDAD ANONIMA--------
e WORLDCOM DE C.R. S.A.
Pese al numero de competidores en este mercado hay una serie de agentes del mercado

que son competidores que no inciden de manera relevante en la rivalidad y dinamica
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competitiva del mercado, ya que al calcular los radios de concentracion (CRn%%) del
mercado de 1 a 4 se encuentra que los usuarios del mercado estan concentrados en

pocos operadores.
Tabla 11. Servicio de television por suscripcion: Indicador de concentracion CR1 a
CRs, medido a partir de usuarios. Anos 2022 a 2024.

CRn 2022 2023 | 2024 |

CR1
CR2
CR3
CR4
CR5
Fuente: Elaboracion propia con datos de la SUTEL.

Esto implica que los primeros 4 competidores del mercado acumulan el 82% de la
participacion del mercado, si se consideran los primeros 5 competidores este numero
llega a 86% lo que deja un 14% de participacion a dividirse en los restantes 46
competidores, de tal forma la presion competitiva que pueden ejercer estos operadores
en caso de un eventual abuso es baja. En un analisis postconcentracion se tiene que el
CR4 pasaria de ubicarse en 82% a ubicarse en 86%, y el CR5 llegaria a ubicarse en
88%.
Conviene resaltar que el CR4 ha venido decreciendo en el tiempo pasando de 93% en

2019 a 82% en 2024, esto es un reflejo adicional de que este mercado ha tendido a la
desconcentracion en el periodo analizado, aunque los valores alcanzados para el CR4
aun muestran un nivel alto de concentracion del mercado, donde la dinamica competitiva
se centra en los primeros cuatro competidores del mercado, incluyendo a las Partes
notificantes y las empresas ICE y TELECABLE. Con la particularidad de que estos
competidores representan realidades competitivas diferentes en el mercado, en el caso

64 A partir de la formula CR,, = Y,[-, C;, donde Cise refiere z la cuota de mercado de la i-ésima firma mas grande como
porcentaje del total de la industria, esta medida puede varias entre 0 y 100%, donde la situacién de competencia
perfecta se alcanza cuando donde CR,, = % donde N es el numero total de firmas de la industria.
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en el caso de TELECABLE es un operador que ha venido ganando clientes en el

mercado.

En el caso de otros competidores mas pequefios del mercado como CLARO se evidencia
un crecimiento importante en la cantidad de usuarios de alrededor de | R sin
embargo, este es un operador que aun cuenta con una red de tamafio limitado en
comparacion con las redes desplegadas par otros competidores del mercado, con una

cobertura circunscrita a la gran area metropolitana.
llustracion 4. CLARO: Cobertura de la red fija de fibra optica. Ano 2025, --=====s=emnu--

1
-

~ RioJir

San Lorenzo

Fuente: captura realizada el 04-04-25 de https./mapas-claro.addax.cc/
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llustracion 5. Operadores fijos: Cobertura de la red fija. Aho 2025.

TELECABLE
CLARO TIGO+LIBERTY

Fuente: Informacién aportada por los operadores al expediente de la concentracion. -----

Lo interior implica que ante un escenario post-concentracion solo quedarian tres
competidores creibles en el mercado, la empresa resultante de la transaccion,
TELECABLE e ICE.
Para analizar el poder compensatorio que pueden ejercer estos competidores en el

mercado, es necesario evaluar su oferta de servicios y también la respuesta que realizan
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en el mercado.

Resolucion del Consejo

En cuanto a la oferta de servicios se encuentra que esta es variada a lo largo de los

principales competidores del mercado. A nivel de la adquisicion individual la informacion

se presenta en la siguiente Tabla.

Tabla 12. Servicio de internet fijo residencial: Oferta comercial para servicio

individual. Afno 2025.

Tarifa
€10.053,00
€13.100,00
¢15.131,00
¢16.146,00
¢18.177,00
€18.177,00 10 Mbps/80 GB
$£20.208,00 10 Mbps/120 GB
$£22.239,00 10 Mbps/150 GB
£24.270,00 8 Mbps/180 GB
$24.500,00

Internet Hogar ernet Inalambrico Residenc

Procio con impusstos incluidos (IVA (13%), 911
Cruz Raja (1.0%]).

* Bl prncio final mensaal incluys los

Impuestos y tasas de eyt VA (13%), 911

10,75%j) y Cruz Roja (1%). AL precio final

antesior, sele debe sumor & costo final

del alouiler mensual del madem de £1

130 (IVAI}. Sujete o dispon bilidad y

factibilidad técnica, predo ala

suscripcion del contrato,

ternet Fibraoptic  Tarifa Internet inalambrico

30/30 Megas
50/50 Megas

100/100 Megas
200/200 Megas
300/300 Megas
500/500 Megas

* El precio finalmensual incluye los

¢22.239,00

€24.270,00

£24.500,00 120/120 Mbps

£27.800,00 200/200 Mbps

£28.600,00 400/400 Mbps

¢54.800,00 500/500 Mbps
600/600 Mbps
1 GB/500 Mbps

Precio sin impuestos incluidos (VA {13%),911

10,750}y Cruz Reja (1,0%]),

Impuestos y tasas de ley: WA (13%),
911 {0.75%) y Gruz Roja (1%). Alprecio
final anterior, se le debe sumar el
enste final dol squiler mansual del
midem de $1 130 (NAI). Sujetoa
dispenibilidad y factiodidad 1éenica,
prnvie o la suscripcién del cantrato,

Tarifa

£17.300,00
¢18.900,00
£21.100,00
$25.150,00

0.75%y

Tarifa

€20.500,00 120 Mbps
¢21.900,00 200 Mbps
£23.900,00 300 Mbps
$26.000,00 500 Mbps
€29.900,00
€49.000,00

"Los precios o los sanes
incluspen IVA_Las mensualidaces
con los impuestos, $11y Cnu
Rog i uscos son: intemen 120
Megas€21.155,53. 200 Megas
£22.171.02. 300 Migas
£23.43471 500 Megas

£35.507 63

nternet hoga

Tarifa ’laninterne Tarifa

Inclusye: Equipo con Wit

$20.900,00 150 Mbps $21.500,00
£21.900,00 250 Mbps €22.500,00
£29.000,00
$35.000,00

*Gada plan conlos imputstos
11 (0,75%)y G Ropa( 1)
tendrian unpreciofinal de:
Prcos EguBIes 75 MBps + TV
HID + Vix Premium §26 199.5
150 Mops + T HD = Vi Premum
*MAX+ WIFI+ £29 1763 | 350
b + TVHD o VX Pramium »
MAY +WIFE §32207.9 | 500
b+ TVHO » Vi Promium »
MAK # WIFE Q44 3628,

Puanessqetcsa ieusionde

codertua,

- Cabls cobee
Plane s sujetos arevisin de
coberura,

e Equips WIFI
“Precies inclupesimpeeites. o 0117 Crt Raja.

Fuente: Elaboracion propia a partir de consulta a sitios Web de los operadores durante el
mes de marzo 2025.
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En cuanto a los servicios ofrecidos de manera empaquetada se encuentra que los
proveedores mas grandes cuentan con una oferta bastante diversificada segun se detalla
en la siguiente Tabla (en cuanto al detalle especifico de los paquetes se abordara mas

adelante al referirse a los servicios empaquetados).
Tabla 13. Servicio de internet fijo residencial: Cantidad de paquetes ofrecidos por

los primeros cinco operadores del mercado. Ano 2025.

Operador Cantidad de paquetes disponibles
TIGO 7
LIBERTY 8
Afo 2024TELECABLE 19
CLARO 30

Fuente: Elaboracién propia a partir de consulta a sitios Web de los operadores durante el
mes de marzo 2025.

En cuanto a la competencia que existe a nivel de precios, conviene examinar algunos
precios especificos representativos, para ello se seleccioné una conexion individual de
200 Mbps, asi como un paquete doble play incluyendo internet de 200 Mbps. --------------
Grafico 2. Servicio de internet fijo residencial: Paquetes seleccionados incluyendo

una conexion fija de 200 Mbps. Ano 2025.

45 000 42500
&
40 000
35 000 e 56500
30 000 25990
25600 = ® 3
25000 ® TTEGO @ ¢
20 000 25130 ® 25 000 ®
21 900 22500
15 000
10 000
5000
0
CLARO KOLBI LIBERTY TELECABLE TIGO

=== Paquete Doble Play 200 Mbps+TV avanzada @® Internet 200 Mbps

*El paquete de TIGO incluye 250 Mbps.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de consulta a sitios Web de los operadores durante el

mes de marzo 2025.

La informacion contenida en el Grafico anterior permite suponer una serie de elementos

relevantes:
e Los competidores con los precios mas bajos son las partes notificantes, sean
LIBERTY y TIGO.

e TELECABLE y CLAROQ ofrecen un nivel medio de precios.

e KOLBI es un operador con los precios mas altos del mercado.

e CLARO tiene una estrategia enfocada en fomentar el empaquetamiento de

Servicios.
Lo anterior hace suponer que, en el caso del ICE, dado su estrategia comercial de
precios, no es un competidor que actuaria como un contrapeso a eventuales incrementos
futuros de precios. En una situacion post-concentracion, pareciera que los operadores
TELECABLE y CLARO son los que podrian tener un incentivo para actuar como un
contrapeso de una politica comercial de incremento de precios de la empresa resultante
de la fusién, sin embargo, en el caso de CLARO una limitante es la limitada cobertura de

su red fija, como ya se indico.
Un punto importante es que las Partes notificantes son quienes actualmente poseen los
precios mas bajos del servicio de internet, compitiendo directamente entre ellos en cuanto
a estrategia de precios, por lo que si la empresa resultante de la transaccion aumentara
el precio esto podria llevar a una espiral ascendente de precios en perjuicio de los

consumidores.

Para validar en mayor profundidad lo anterior se puede analizar la evolucién de la
respuesta comercial de los principales competidores del mercado.

llustracion 6. Internet fijo residencial: Aumentos de precio de los principales
operadores. Anos 2023-2025.
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May-2023 Jun-2024 Nov-2024 Abr-2025
LIBERTY Dic-2023 LIBERTY LIBERTY TIGO
Aumento TELECABLE y TIGO Aumento Aumento Aumento
de precio Aumento de precio de precio de precio de precio

Jun-2023 May-2024 Set-2024 Dic-2024

TIGO TIGO TIGO TELECAB
Aumento Aumento Aumento LE
de precio de precio de precio Aumento

de precio

Fuente: Elaboracion propia a partir del Sistema de Alerta y Monitoreo de Mercado de la
SUTEL.
En una evaluacion de la accion-reaccion se observa una dinamica competitiva directa
entre tres operadores del mercado: LIBERTY, TELECABLE y TIGO, donde hay una serie
de acciones y posibles reacciones entre estos operadores, que parecen evidenciar un

comportamiento consistente con un oligopolio donde los competidores responden a las
acciones de los otros. En esta dinamica no parecen participar el ICE y CLARQO. -----------
Lo anterior refuerza la tesis que la rivalidad competitiva del mercado se da entre pocos
de los participantes, siendo que de darse una unién entre las Partes notificantes, el
mercado quedaria con dos operadores rivalizando directamente entre ellos;
adicionalmente existiria un operador que por su propia estrategia comercial no se
constituye en un competidor que pueda compensar eventuales incrementos del precio,
como es el caso del ICE; y un operador que por su tamario, pese a tener el incentivo, no

esta en la capacidad de compensar de manera efectiva eventuales incrementos de precio

de la empresa resultante de la concentracion.
Finalmente, un elemento esencial para la competencia del servicio lo constituye la calidad
del servicio ofrecido. Los datos del “Informe Percepcion Calidad Servicios
Telecomunicaciones 2024” reflejan una serie de aspectos relevantes, TELECABLE es el
operador con la mejor percepcion de calidad del servicio, sequido por KOLBI, con la
diferencia de que la percepcién sobre el servicio ofrecido por KOLBI ha tendido a la baja,
mientras que la percepcion del servicio ofrecido por TELECABLE ha tendido al alza;
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LIBERTY y TIGO son los operadores que tienen la percepcion mas baja sobre la calidad

del servicio ofrecido.

Gréfico 3. Servicio de internet fijo: Evolucion de la satisfaccion general del usuario

con el servicio (cifras en escala 1 a 10). Ano 2024.

10

836 829 19 8,09 g2g 849
8 - : 760 192 8,00 Jog—Lih__275
0
Tigo

Kolb Liberty Telecable

o

o

12022 m2023 m2024

Fuente: Resultados de la evaluacion del indicador “Calidad de servicio percibida por el

usuario”.
Como se desprende del siguiente Grafico los resultados de esta percepcion no obedecen
exclusivamente a la calidad ofrecida por la red, sino principalmente a cuestiones
asociadas al servicio al cliente, como lo relativo a la atencién remota y la reparacion de
fallas, donde las Partes notificantes obtienen resultados comparativamente bajos en

relacion con sus contrapartes. ---------------—-
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Grafico 4. Servicio de internet fijo: Calificacion promedio de los aspectos

evaluados (cifras en escala 1 a 10). Ano 2024.

Funcionamiento
del servicio

Facturacion del servicio

Atencion remota

7.65

Reparacion de fallas
7.38

6.83

4 5 6 7 8 9 10

[
M
w

mKolbi mLiberty mTelecable = Tigo

Fuente: Resultados de la evaluacion del indicador “Calidad de servicio percibida por el

usuario”.
Los resultados de la velocidad ofrecida por las redes fijas reflejan que todos los
operadores tienen porcentajes de cumplimiento superiores al 90%, por lo cual no se
evidencia una desventaja particular del servicio ofrecido por las Partes notificantes en

relacion con la tecnologia usada.
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Grafico 5. Servicio de internet fijo: Relacion de la velocidad de descarga respecto
de la velocidad contratada, por hora para el operador Tigo del 2021 al 2023 (cifras

en milisegundos)

100% 99,0% 98,7% 100% 95,2% 2°2-8% 98,4%

91,3% 89,0% 93.5%

86 9% 90.5%

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
| Kolbi Liberty Telecable Tigo

Fuente: Resultados 2023 de la evaluacion nacional de calidad en servicios de acceso a

internet fijo.
En cuanto a competidores potenciales, como se deriva del analisis de la seccidn previa,
las barreras de entrada pese a parecer bajas no son del todo inexistentes y en particular
son relevantes en relacion con las dificultades de expansion de las redes de los
operadores establecidos, aunque si debe destacarse que el ingreso de competidores
recientes ha tenido un impacto positivo en la desconcentracion del mercado, aunque
ninguno de ellos ha logrado una posicion que desplace a los competidores establecidos.

Por lo anterior, se considera que los competidores potenciales no se pueden considerar

como un contrapeso relevante en el presente caso.
8.1.4. Acceso a fuentes de insumos, a proveedores y a clientes ===--=---
Del analisis realizado, se encuentra que la unica limitante relevante detectada en materia
de insumos es el acceso a infraestructura esencial como postes, ductos, canalizaciones,
entre otros. En el mercado no parecen existir limitaciones a proveedores relevantes por
ejemplo a nivel de acceso a capacidad, equipos, software, almacenamiento de datos,
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entre otros.

En cuanto al acceso a clientes no se considera que existan problemas generalizados ya
que como se vio este es un mercado que ha venido en expansion ademas tampoco se
han detectado como tal estrategias de los competidores dirigidas a mantener clientes
cautivos, producto de exclusividades® o bien clausulas de permanencia minima®, por lo
cual no se encuentra que exista una limitacion en cuanto el acceso a usuarios, de hecho
el indice de Inestabilidad del mercado refleja continuos cambios de cuotas de
participacion, lo que evidencia que los usuarios pueden cambiar entre proveedores del
servicio, y por tanto como tal no existen limitaciones en cuanto el acceso a clientes. --—--

8.1.5.Poder de compra de clientes y proveedores
El servicio de internet fijo residencial es provisto para usuarios residenciales, los cuales
por sus caracteristicas intrinsecas y la falta de gremios que representen el colectivo de

estos intereses no tienen poder de compra.
En ese sentido se considera que el poder de compra no es una variable compensatoria
del eventual poder de mercado que puedan adquirir las Partes notificantes producto de
la transaccion.

8.1.6.Conclusiones

A continuacién, se realiza un resumen de los elementos analizados en torno a la dinamica

competitiva del mercado:
e E| mercado de internet fijo residencial n es un mercado moderadamente
concentrado que ha mostrado un aumento del nivel de concentraciéon pasando

1.423 puntos en 2019 a 1.874 puntos en 2024.

e El indicador CRS5 refleja que los primeros 5 competidores del mercado acumulan

el 86% de la participacion del mercado, lo que deja un 14% de participacion a

dividirse en los restantes 46 competidores, de tal forma la presion competitiva que

55 Mas alla de los problemas de exclusividad detectados en inmuebles de naturaleza condominial con infraestructura
compartida para el despliegue de redes, situaciones que a la fecha no han involucrado a los grandes competidores del
mercado.

% Los tipos de clausulas de permanencia minima estan limitados por la regulacién, segun las disposiciones del
Reglamento de Proteccion al Usuario Final (RPUF), que define que estas deben estar asociadas a un elemento objetivo
que requiera un pago prorrogable en el tiempo.
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pueden ejercer estos operadores es baja. En un analisis postconcentracion se

tiene que el C4 pasaria de ubicarse en 82% a ubicarse en 86%.
e Se observa volatilidad de la participacion de mercado, pero una estabilidad en el
ranking de las primeras empresas del mercado, aunque si han existido cambios
en el lider del mercado entre los afios 2019 a 2024, siendo esta posicion ocupada
por ICE al inicio del periodo y LIBERTY en diversos periodos (al cuantificar las

cuotas de participacion i [ fi 1 ha sido
el lider del mercado conW ---------
e La cuota de mercado del conjunto de operadores mas pequefios clasificados como
“Otros” ha aumentado pasando de un _en 2019 a un -en 2024, lo que es
un reflejo de la tendencia a la desconcentracion de este mercado, sin perjuicio de
lo anterior los operadores alternativos por su cantidad y dispersién siguen teniendo
una pequefia participacion individual y por tanto tienen una escasa relevancia en

términos de la presion competitiva que ejercen sobre Ios competidores
establecidos.

e Existe inestabilidad en las cuotas de participacion tratandose de un mercado que

ha tendido a ser més dinamico, pero que es dominado por cuatro empresas,

incluyendo las Partes notificantes.
e Las tasas de entrada se han mantenido entre medias y altas y las tasas de salida
se han mantenido entre bajas y medias; pero con una tasa de abandono
acumulada alta lo que es evidencia de falta de consolidacion de las nuevas
empresas entrantes.

e La tasa de sobrevivencia refleja que hay un parque empresarial que se ha

mantenido y consolidado a lo largo del tiempo en el mercado.
e« Con un HHI y un CR4 que han tendido a disminuir mientras las tasas de entrada
se mantienen entre medias y altas, el mercado parece que se esta volviendo mas
competitivo, sin embargo, aun es claro que hay cuatro empresas que siguen

controlando el mercado sin grandes cambios estructurales.
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e [a mayor barrera de entrada en este mercado es el acceso a infraestructura
esencial que soporta redes de telecomunicaciones.

Los anteriores elementos reflejan una dinamica competitiva media en el mercado de
acceso a internet fijo residencial, donde se cbserva una alta tasa de entrada al mercado,
pero también ingresos fallidos, con un HHI que ha tendido a la baja, mostrando un
mercado menos concentrado, esto se refleja es que los competidores mas pequerfios han
ganado participacion de mercado en los ultimos cinco afios, erosionando asi cuota de
mercado de los operadores establecidos. Esto se refuerza con los resultados del CR4
que pasa de 93% en 2019 a 82% en 2024, pese a la cuota de participacion general
ganada por los operadores mas pequefios no se puede dejar de tener en cuenta que se
trata de un mercado concentrado, donde Ios principales cuatro operadores dan cuenta
de mas del 80% de la participacion, lo que evidencia que la capacidad compensatoria de
los operadores mas pequenos es baja.

La alta tasa de supervivencia refleja la consolidacion de las empresas mas grandes del
mercado, lo que como ya se vio se refleja en un alto nivel de concentracion, si esto se
vincula con el CR4, pese a la caida experimentada, se evidencia que las empresas mas
grandes han permanecido estables y mantienen su dominio en el mercado.----------—-----—
Lo anterior permite concluir que estamos ante un mercado estable y concentrado, con
cuatro jugadores principales para la dinamica competitiva: LIBERTY, TELECABLE, ICE
y TIGO.
En cuanto al impacto de la transaccién en este mercado, es evidente que la transaccion
aumenta la concentracién del mercado llevando la misma a un -del mercado
dependiendo de si se cuantifica por ingresos o usuarios, respectivamente, dadas las

caracteristicas de los restantes competidores del mercado resulta probable que este
aumento en la concentracion, que otorgaria a la empresa resultante una posicion de
dominio, se traduzca en un incremento de precios para los usuarios. Actualmente las
Partes notificantes son las que compiten en gl mercado con los precios mas bajos, por o
que de cesar la dinamica competitiva entre ellas, se elimina la presion por mantener

precios mas bajos, lo que genera el incentivo de aumentar los precios del mercado, lo
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cual a su vez probablemente haria que otros competidores como TELECABLE respondan
a este aumento de precios, aumentando también los precios segun los patrones de
accién-reaccion que se han visto en el mercado durante los ultimos dos anos. -------------
En primer lugar, porque como Se analizd de previo la dinamica competitiva de este
mercado parece estar guiada por tres de los cuatro competidores principales: LIBERTY,
TELECABLE y TIGO, ya que el ICE no parece participar del proceso de rivalidad
competitiva de la misma forma que estos tres agentes del mercado, con una estrategia
mas aislada sin patrones de respuesta a mcvimiento de sus competidores y con precios

mas altos que el promedio de los competidores.
Si bien se reconoce _e la empresa TIGO en el mercado,
esta empresa aun se mantiene como un operador creible del mercado, con una estrategia
enfocada en precios bajos. La concentraciéon provocaria que desapareciera esta fuerza
competitiva del mercado, lo que tornaria la dinamica del mercado menos competitiva, al
quedar el mercado con dos competidores fuertes, la empresa resultante de la transaccion
y TELECABLE. Siendo que como la pérdida de competencia por precios bajos entre las
Partes se eliminaria, por lo que a largo plazo los consumidores podrian experimentar

aumentos de precios.

En segundo lugar, si bien en el mercado existen otros competidores, la dinamica
competitiva parece reflejar que, de los cinco primeros competidores del mercado, que
como se ha visto son los mas relevantes en cuanto a la rivalidad del mercado, el ICE
tiene una estrategia enfocada en precios mas altos y no parece responder a los ajustes
de precios de sus rivales; mientras que, en el caso de la empresa CLARO, que posee
una estrategia de precios medios, tiene una baja cobertura de red fija. De tal forma no se

considera que estos competidores puedan compensar eventuales aumentos de precio

producto de la concentracion.
En tercer lugar, como se desarrollo de previo, este mercado tiene barreras de entrada
que impiden la expansion de competidores alternativos del mercado, ademas de que la
propia estructura del mercado evidencia el poco impacto que tienen los restantes

competidores como elemento compensatorio del poder adquirido por la empresa
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resultante de la transaccion.

Es necesario tener en consideracion que, en los mercados oligopdlicos, como es el caso
del mercado de internet fijo residencial, es necesario mantener una competencia efectiva,
dado que por el alto nivel de concentracion que suelen presentar estos mercados se
vuelve esencial garantizar que las transacciones sujetas a control previo de
concentraciones no generen una disminucion del nivel de competencia efectiva que
prevalece en el mercado, como parece ser el resultado de la transaccion sujeta de

analisis.
Econémicamente existe una relacion entre el nivel de concentracion del mercado y la
existencia de poder de mercado, de tal forma que en general mas concentracion implica
menos competencia, disminuyéndose el bienestar de los consumidores en los mercados

mas concentrados.

En este caso se determina que la transaccion elimina una importante presion competitiva
entre las propias Partes, al tiempo que genera una reduccion de la presion competitiva
sobre el mercado en general, lo que puede repercutir en una obstaculizacion significativa
de la competencia efectiva en el mercado de internet fijo residencial. Asimismo, los
usuarios de los servicios tendrian menores posibilidades de cambiar de proveedor
después de la transaccion, dado que en el mercado quedaria sélo un competidor con una
estrategia de precios similar a la de la empresa resultante, sea TELECABLE. Ya que
como se vio el ICE es un operador con una estrategia de precios mas altos que el
promedio del mercado, y aunque la empresa CLARO también tiene una estrategia de
precios bajos su limitada red implica que su impacto en el mercado sea bajo. ----------—--
Esta obstaculizacion significativa de la competencia efectiva se determina sobre la base
del analisis de la presion competitiva existente en el mercado de internet fijo residencial
antes de la concentracion. Se encuentra que en el mercado la transaccion cambiaria la
naturaleza de la dinamica competitiva que ha prevalecido hasta la fecha, no
encontrandose elementos compensatorios que puedan restringir la posicion de poder de
mercado alcanzada por la empresa resultante de la transaccion, lo que a criterio de la
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DGCO puede derivar en incrementos de precios para los usuarios del mercado, tanto
para los usuarios de la empresa resultante como para los usuarios de otros operadores

al evidenciarse en el mercado una continua respuesta a los aumentos de precios entre

competidores.
La expansion de un nuevo operador que pueda contribuir a compensar la pérdida de
competencia producida por la transaccion se ve limitada por las barreras de existentes
para la expansion de redes en materia de acceso a infraestructura que soporta redes de
telecomunicaciones (como postes y ductos), sin el acceso a mas infraestructura pasiva
el despliegue de nuevas redes se vuelve inviable.

Aunque podria argumentarse que el proximo desplieque de redes mdviles 5G, que
ofrecen mayores velocidades, puede representar un elemento adicional para la dinamica
competitiva del mercado de internet fijo residencial, en este momento no existe certeza
de la naturaleza de planes y precios que ofrecerian los operadores fijos, ni tampoco de
los tiempos en que podran materializarse estos despliegues en el pais®, por lo cual no
existe certeza que eventuales efectos positivos se desarrollen en el tiempo que permita

compensar efectos negativos derivados de la transaccion.

8.2. Television por suscripcion

8.2.1. - Participantes, participaciones y concentracion de mercado -------=====---
Como se establecio en la definicion del mercado relevante, forman parte de este mercado
las distintas tecnologias que permiten ofrecer el servicio de television por suscripcion, a
saber: HFC, FTTH, IPTV y satelital, formando a su vez parte de dicho mercado todos los
proveedores que se encuentran activos en el mercado nacional, que para 2024 eran un
total de 26 proveedores. En la siguiente Tabla se resumen las cuotas de mercado pre y

post transaccion.

En la resolucion de primera fase se realizé el calculo de cuotas de mercado, empleando
como base los datos de usuarios, dado que existian registros inconsistentes en el caso
de ingresos, mismos que han sido corregidos a la fecha. Sin embargo, en general el valor

87 Considerando que a la fecha no se han emitido los contratos de concesion por parte del Poder Ejecutivo, y hay
acciones que contindan su desarrollo en la via judicial.
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los ingresos se considera como una variable mas adecuada para calcular cuotas de
mercado en mercados tradicionales®, segtn lo reconoce la propia Guia de analisis de
concentraciones de la SUTEL que indica: “La medida para calcular la participacién de
mercado sera, por lo general, el valor de las ventas”. Lo anterior porque los ingresos
reflejan mejor la participacion econémica real de cada empresa, reflejando asi de una

mejor manera su poder de mercado.
Por ejemplo, los “Merger Guidelines” publicados por U.S. Department of Justice and the
Federal Trade Commission indican lo siguiente sobre las distintas métricas para calcular
cuotas de mercado: ‘Los ingresos en un mercado relevante a menudo proporcionan una
base facilimente disponible sobre la cual calcular las acciones y suelen ser una buena
medida del atractivo para los clientes”, y afiade “Los indicadores no relacionados con el
precio, como el nimero de usuarios o la frecuencia de uso, pueden ser indicadores utiles
en los mercados en los que el precio constituye una parte relativamente pequefia o nula
del intercambio de valor”.

En las siguientes Tabla se resumen las cuotas de mercado pre y post transaccién. -------
Tabla 14. Costa Rica: Evolucion de cuota de mercado de los proveedores del

servicio de television por suscripcion medida por suscripciones, 2022-2024. --------

Proveedor 2022 | 2023 |2024 ***

*Los datos correspondientes a 2024 son preliminares.

**Las cuotas de mercado se modificaron respecto a los datos empleados en la resolucion

de primera fase que tenian corte a junio 2024.

€ DOJ & FTC. (2023). Merger Guidelines. United States of America.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la SUTEL.

Tabla 15. Costa Rica: Evolucion de cuota de mercado de los proveedores del

servicio de television por suscripcion medida por ingresos, 2022-2024. =-=====s=nn=u=-

Proveedor 2022 | 2023 | 2024

*Los datos correspondientes a 2024 son preliminares.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la SUTEL.

A partir de la informacidn anterior se pueden realizar las siguientes estimaciones del
cambio en el HHI.

Variable HHI Pre- HHI Post- Cambio en el HHI
concentracion concentracion

Usuarios 1882 2984 1102

Ingresos 1874 2719 845

Como se observa en la Tabla anterior, las mediciones de cuota de participacion y
concentracion de mercado reflejan resultados que llevan a la misma conclusion inicial
tanto si se realizan empleando datos de usuarios como datos de ingresos del mercado.
El elemento mas relevante que se modifica en torno a la variable que se emplee para
calcular la participacion de mercado con Ilos resultados de la empresa TIGO que ocupa
una mejor posicion en el mercado al cuantificar participacion por medio de usuarios que

de ingresos, caso contrario ocurre con el operador |GGG
I (o cual podria reflejar en el primer
caso o bien una provision de servicios mas economica o bien de menor valor agregado
para el usuario.
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Como se identifico en la resolucion de primera fase, el mercado de television por

suscripcién se trata de un mercado moderadamente concentrado.
La Guia de analisis de concentraciones de la SUTEL define que en el caso de
concentraciones horizontales que ocurran en mercados moderadamente concentrados,
sea con un nivel de concentracion entre 1500 y 2500 puntos del HHI, se debe sequir la
siguiente regla de anélisis: “Concentraciones que resulten en mercados moderadamente
concentrados donde el aumento en el HHI supera los 100 puntos pueden potencialmente
generar preocupaciones a la competencia, por lo que generalmente requieren un analisis
mas detallado”.

Asi, de conformidad con el cambio en el nivel de concentracion medido por el indicador
HHI se habia determinado en primera fase que requiere un analisis mas detallado en este
mercado para determinar que la transaccién no pueda tener un efecto negativo en la

competencia del mercado.
Las Partes involucradas en la transaccion tienen una cuota de mercado medida por
usuarios que se puede considerar como media, LIBERTY llega a un [Jn 2024,
mientras que TIGO llega a un|jjji}sin embargo, al cuantificar la cuota por ingresos,
LIBERTY mantiene su posicion, pero la de TIGO se reduce a ||}
Desde el afio 2020 el lider de este mercado 2s la empresa LIBERTY, antes de eso era el

operador TIGO, el cual ha venido mostrando una cuota de mercado decreciente en los
ultimos afios, perdiendo alrededor -clientes en los dltimos 5 afios. LIBERTY

también ha perdido usuarios, pero en menor medida, totalizando _

en 5 aios. De los primeros 5 operadores del mercado, solo TELECABLE ha ganado

usuarios en este periodo, | o'os operadores

més pequefios como el ICE también han ganado usuarios en ese periodo, || EGR
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Grafico 6. Servicio de television por suscripcion: Evolucion de la cantidad de
usuarios para los cinco operadores mas grandes del mercado. Arios 2019-2024.---

Fuente: Elaboracion propia con datos de la SUTEL.

Continuando con el analisis de la estructure de mercado, se observa alguna volatilidad

de la participacion de mercado, un aumento del nivel de concentracion (pasando de 1.423
puntos en 2019 a 1.874 puntos en 2024), pero una estabilidad en el ranking de las
primeras empresas del mercado, aunque con alguna variacion en cuanto al lider del
mercado, puesto que ha sido ocupado en el periodo analizado por las empresas TIGO,

TELECABLE y LIBERTY. Esto da sefiales mixtas sobre el dinamismo competitivo del

mercado
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Para profundizar en dicho analisis se calculd el indice de inestabilidad de mercado, cuyo
resultado es de 13 reflejando inestabilidad en las cuotas de mercado, lo que refleja

continuos movimientos de cuotas de participacion en el mercado.

Tabla 16. Televisién por suscripcioén: indice de inestabilidad de cuotas de mercado.

Anos 2020-2024

Promedio 2020 2021 2022 2023 2024
13% 25% 6% 9% 15% 8%

*Los datos correspondientes a 2024 son preliminares.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la SUTEL.

8.2.2. - Barreras de entrada o expansion de competidores en el mercado-------
En cuanto al tema de barreras de entrada se tiene que en general los mercados de
telecomunicaciones se caracterizan por ser mercados con altas barreras de entrada®,
sin embargo, con el objetivo de realizar un analisis especifico del caso de la television
por suscripcién, se analizaron las solicitudes de autorizacion presentadas a la SUTEL, se
encontro que entre 2020 y 2024 se presentaron y aprobaron un total de 13 solicitudes
para la prestacion de servicios de television por suscripcion. Sin embargo, del total de

empresas autorizadas solamente 3 ingresaron efectivamente al mercado, representando

una cuota de mercado conjunta de 0,08%.
En ese sentido se evidencia que, si bien el proceso de autorizacién como tal no parece
representar una alta barrera de entrada, existen otros elementos que si pueden constituir

barreras para lograr un ingreso exitoso al mercado.

89 Se pueden citar como ejemplos para el servicio de television por suscripcién:

-Costos hundidos: despliegue de redes en zonas geograficas especificas, lo que incluye postes, cableado, etc. Ademas
del hecho de que en muchas zonas puede existir saturacion de infraestructura.

-Licencias y requisitos regulatorios: se requiere una autorizacion del regulador y también concesiones para descenso
de sefial satelital en algunos casos. La regulacion a su vez incluye normas de calidad de sefial y proteccion de datos
del usuario, entre otros.

-Negociacién de derechos de contenido: necesidad de negociar derechos de distribucién con productores y canales
locales e internacionales.

-Economias de escala: los operadores de mayor tamafio tienen suelen tener mejores condiciones de compra,
distribucion y operacion.

-Preferencias del consumidor y contratos vigentes: los contratos ya suscritos, la preferencia de marca y el
empaquetamiento reduce la disposicion de los usuarios a cambiar de operador.
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Para valorar las barreras de entrada y salida se calcularon los valores de la Tasa de
entrada, Tasa de salida, Tasa de abandono y Tasa de sobrevivencia de empresas en el
mercado.

Tabla 17. Servicio de television por suscripcion: Indicadores asociados a la entrada

y salida de empresas. Anos 2022 a 2024.

TEL.: +506 4000-0000
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Indicador 2020 2021 2022 2023 2024
Tasa de entrada 0% 0% 17% 8% 0%
Tasa de salida 12% 19% 4% 0% 0%
Tasa de abandono 12% 19% 21% 8% 0%
Tasa de sobrevivencia 82%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la SUTEL.

Los datos anteriores reflejan que tanto la tasa de entrada ha sido nula en 3 de los 5 afios
analizados, mostrando una tasa media de entrada en los afios 2022 y 2023, lo que podria
reflejar la persistencia de barreras de entrada en el mercado y el hecho de que este es
un mercado que ha venido perdiendo clientes, asi durante el periodo 2019-2024 la
cantidad de usuarios del servicio se redujo en 8%, lo que equivale a mas de 70 mil

usuarios.

Por su parte la tasa de salida se ha reducido también, de tal forma que en 2023 y 2024
no se reportaron salidas del mercado. La tasa de abandono ha sido inestable, mostrando
una tendencia a la baja en los ultimos 3 afios. Se observa a su vez que la tasa de
sobrevivencia es alta y refleja un grupo de empresas que se han mantenido y consolidado

a lo largo del tiempo en el mercado.
No se observa durante el periodo en cuestion que existieran empresas que hayan
ingresado y salido del mercado, es decir, no se observan ingresos fallidos, esto podria
reflejar que las firmas establecidas no estan expulsando a los nuevos entrantes. ---------
En cuanto a la principal barrera en este mercado sin duda lo representa el tema de acceso
a infraestructura de soporte como postes, ductos, canalizaciones, fibra oscura, entre otros
elementos, las propias partes es su escrito de notificacion (Anexo IV: Solicitudes de
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acceso a postes presentados por Liberty ante ICE y CNFL), reconocen que el acceso a
este tipo de elementos, principalmente postes es una barrera importante para el
despliegue y expansion de nuevas redes. La limitante que pueden experimentar
operadores ya establecidos como Liberty y TIGO, es la misma que afecta a nuevos
competidores o a competidores mas pequerios, adicionalmente el tema de saturacion de
infraestructura esencial es otro elemento que se constituye en una barrera, porque en
muchos casos este tipo de infraestructura ya se encuentra técnicamente saturada e
impide la instalacion de nuevas redes de telecomunicaciones, a esto se suma el hecho
de que en el pais no se han desarrollado otros mecanismos de comparticion, como las
redes neutras, o bien la desagregacion de fibra, o la comparticién de elementos activos’?.

8.2.3. - Competidores actuales y potenciales

En este mercado a lo largo del periodo 2019-2024 se han mantenido en promedio 25
competidores, para el afio 2024 la lista de competidores es la siguiente:
o AMERICAN DATA NETWORKS
e BLUE SAT SERVICIOS ADMINISTRADOS DE TELECOMUNICACIONES S.A. --
e CABLE CARIBE, S.A.
e CABLE CENTRO, S.A.
e CABLEPLUS, S.R.L.
e CABLE VISION DE OCCIDENTE S.A.
e CABLE ZARCERO, S.A.--——-—=====——-
e CABLEBRUS S.A.
e CINEMA TURRIALBA S.A
e CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A.
e COMUNICACIONES METROPOLITANAS METROCOM, S.A.

e COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE ALFARO RUIZ RL
(COOPEALFARO RUIZ)

70 SUTEL analizé de manera detallada estos elementos en su reciente “Estudio de mercado sobre la infraestructura de
ductos y su impacto en la competencia del mercado”, disponible en: hitps://www.sutel.go.cr/estudios-mercado
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e COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE SAN CARLOS, R.L.
(COPELEZCA)

e COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL LOS SANTOS RL
(COOPESANTOS)

e COOPERATIVA ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE
e INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
e INVERSIONES BRUS MALIS, LTDA.
e LIBERTY SERVICIOS FIJOS LY SOCIEDAD ANONIMA
e MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A
e P.L.S.I. FEBERNET, S.A.
e R &HINTERNATIONAL TELECOM SERVICES S.A
e SERVICIOS DIRECTOS DE SATELITE, SOCIEDAD ANONIMA
e SERVITEL CORPORACION, S.A.
e TELECABLE, S.A.
e TRANSDATELECOM, S.A.
Pese al numero de competidores en este mercado hay una serie de agentes del mercado

que son competidores que no inciden de manera relevante en la rivalidad y dinamica
competitiva del mercado, ya que al calcular los radios de concentracion (CRn") del
mercado de 1 a 4 se encuentra que los usuarios del mercado estan concentrados en
pocos operadores.

Tabla 18. Servicio de television por suscripcion: Indicador de concentracion CR1 a
CRs, medido a partir de usuarios. Anos 2022 a 2024.
CRn 2022 2023 2024

C1
C2

™ A partir de la formula CR,, = Y,[-, C;, donde Cise refiere z la cuota de mercado de la i-ésima firma mas grande como
porcentaje del total de la industria, esta medida puede varias entre 0 y 100%, donde la situacién de competencia

perfecta se alcanza cuando donde CR,, = % donde N es el numero total de firmas de la industria.
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C3
C4
C5
Fuente: Elaboracién propia con datos de la SUTEL.

Esto implica que los primeros 4 competidores del mercado acumulan el 80% de la
participacion del mercado, si se consideran los primeros 5 competidores este numero
llega a 90% lo que deja un 10% de participacion a dividirse en los restantes 20
competidores, de tal forma la presion competitiva que pueden ejercer estos operadores
en caso de un eventual abuso es baja.

En un analisis postconcentracion se tiene que el CR4 pasaria de ubicarse en 80% a
ubicarse en 90%, y el CR5 llegaria a ubicarse en 94%. Un elemento relevante es que el
CR4 pasé de ubicarse en 64% en 2019 a ubicarse en 80% en 2024, lo que es evidencia
clara de una tendencia a la concentracion en este mercado, donde la presion y rivalidad
competitiva es ejercida por los cuatro competidores mas grandes del mercado, lo que
involucra a las Partes notificantes y al ICE y TELECABLE. En el caso de otros

competidores més pequefios del mercado como CLARO y SKY, | GG
|

B =spectivamente, un punto importante sobre estos operadores es que su servicio
de television por suscripcion es principalmente ofrecido por la tecnologia satelital, y en el
caso especifico de SKY no se empaqueta con otros servicios, situacion que podria haber
influido en la pérdida de clientes que podrian preferir servicios empaquetados. En el caso
de CLARO, aunque puede empaquetar su servicio con otras tecnologias, lo cierto es que
su red fija a la fecha es pequefia en comparacion con la cobertura del resto de
competidores del mercado. Lo anterior implica que ante un escenario post-concentracion
s6lo quedarian tres competidores creibles en el mercado, la empresa resultante de la
transaccion, TELECABLE e ICE.
Para analizar el poder compensatorio que pueden ejercer estos competidores en el

mercado, es necesario evaluar su oferta de servicios y también la respuesta que realizan

en el mercado.
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En cuanto a la oferta de servicios se encuentra que esta es variada a lo largo de los
principales competidores del mercado. A nivel de la adquisicion individual la informacion

se presenta en la siguiente Tabla.
Tabla 19. Servicio de television por suscripcion: Oferta comercial para servicio
individual. Afno 2025.

- -  ®

Mis de 100 Canales
™ 100% digitates - o : o o PlanTV
avenzado  Inatalocion en 2 S22 R0 pacu & ital e HD

televisores

3

TV individual con

Paguetes Adicionales
- paguete avanzado HP

FallPTy |
(+40 canales)y

Mas de 100 canales
100% digitales + &

$21.250,00

Instalaciin del

P i dresabd cobitaia
Precio Al

Procio corimpuestos incluidos (NAL3%]

* Preclosinchuysn impuestos (13%- VA, 1% CruzRoja
¥O.75% 911)

Fuente: Elaboracién propia a partir de consulta a sitios Web de los operadores durante el
mes de marzo 2025.

En cuanto a los servicios ofrecidos de manera empaquetada se encuentra que los
proveedores mas grandes cuentan con una oferta bastante diversificada segun se detalla
en la siguiente Tabla (en cuanto al detalle especifico de los paquetes se abordara mas
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adelante al referirse a los efectos de conglomerado de la transaccion), sin embargo, las
Partes no se han caracterizado por contar con la oferta mas diversificada dentro de los
competidores del mercado, lo que podria llevar a que se reduzca la oferta disponible para

los consumidores.
Tabla 20. Servicio de television por suscripcion: Cantidad de paquetes ofrecidos

por los primeros cinco operadores del mercado. Ano 2025.

Operador Cantidad de ofertas | Cantidad de paquetes fijos
individuales de TV | disponibles incluyendo TV
TIGO 3 7
LIBERTY 1 8
KOLBI 8 9
TELECABLE 5 19
CLARO 3 30

Fuente: Elaboracion propia a partir de consulta a sitios Web de los operadores durante el

mes de marzo 2025.
En cuanto a la competencia que existe a nivel de precios, conviene examinar algunos
precios especificos representativos, para ello se selecciond el paquete basico individual
de television, asi como un paquete doble play incluyendo internet de 200 Mbps. -----------
Grafico 7. Servicio de television por suscripcion: Paquetes seleccionados

incluyendo el servicio de television. Ano 2025.
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*El paquete de TIGO incluye 250 Mbps.
Fuente: Elaboracion propia a partir de consulta a sitios Web de los operadores durante el
mes de marzo 2025.

La informacion contenida en el Grafico anterior permite suponer una serie de elementos
relevantes:

e Hay dos competidores con precios mas bajos, sean CLARO y TIGO. ----------------

e TELECABLE ofrece un nivel medio de precios.

e KOLBI es un operador cuya estrategia comercial no se basa en los precios bajos.

e [IBERTY tiene una estrategia enfocada en fomentar el empaquetamiento de
servicios, y no tiene una estrategia de competir por el precio mas bajo. --------------

Lo anterior hace suponer que, en el caso del ICE, dado su estrategia comercial de
precios, no es un competidor que actuaria como un contrapeso a eventuales incrementos
futuros de precios. En una situacion post-concentracion, pareciera que los operadores
TELECABLE y CLARO son los que podrian tener un incentivo para actuar como un
contrapeso de una politica comercial de incremento de precios de la empresa resultante
de la fusion, sin embargo, en el caso de CLARO una limitante es la limitada cobertura de

su red fija. Para validar en mayor profundidad lo anterior se puede analizar la evolucion
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de la respuesta comercial de los principales competidores del mercado.
llustracion 7. Television por suscripcion: Aumentos de precio de los principales
operadores. Anos 2023-2025.

Mar-2023 Jun-2023 Dic-2023 Jun-2024 Nov-2024 Abr-2025
TIGO TIGO TELECABLE LIBERTY LIBERTY TIGO

Aumento de Aumento Aumento de Aumento Aumento de Aumento

precio de precio precio de precio precio de precio

May-2023 Oct-2023 May-2024 Set-2024 Dic-2024
LIBERTY TIGO TIGO TIGO TELECABLE
Aumento de Aumento de Aumento de Aumento Aumento de
precio precio precio de precio precio

Fuente: Elaboracion propia a partir del Sistema de Alerta y Monitoreo de Mercado de la
SUTEL.
En una evaluacion de la accion-reaccion se observa una dinamica competitiva directa
entre tres operadores del mercado: LIBERTY, TELECABLE y TIGO, donde hay una serie
de acciones y posibles reacciones entre estos operadores, que parecen evidenciar un
comportamiento estratégico, donde TELECABLE, LIBERTY y TIGO responden a los
movimientos realizados por sus competidores. En esta dinamica no parecen participar
una vez mas el ICE y CLARO.
Lo anterior refuerza la tesis que la rivalidad competitiva del mercado se da entre pocos

de los participantes, siendo que de darse una unién entre las Partes notificantes, el
mercado quedaria con dos operadores rivalizando directamente entre ellos;
adicionalmente existiria un operador que por su propia estrategia comercial no se
constituye en un competidor que pueda compensar eventuales incrementos del precio,
como es el caso del ICE; y un operador que por su tamario, pese a tener el incentivo, no
esta en la capacidad de compensar de manera efectiva eventuales incrementos de precio
de la empresa resultante de la concentracion.

Finalmente, un elemento esencial para la competencia del servicio lo constituye la calidad
del servicio ofrecido. Los datos del “Informe Percepciéon Calidad Servicios
Telecomunicaciones 2024” reflejan una serie de aspectos relevantes, ICE es el operador
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con la mejor percepcion de calidad del servicio, sequido por TELECABLE, con la
diferencia de que la percepcién sobre el servicio ofrecido por KOLBI ha tendido a la baja,
mientras que la percepcion del servicio ofrecido por TELECABLE ha tendido al alza; TIGO
y CLARO son los operadores que tienen la percepcion mas baja sobre la calidad del

servicio ofrecido.
Grafico 8. Servicio de television por suscripcion: Evolucion de la satisfaccion

10

general del usuario con el servicio (cifras en escala 1 a 10). Aho 2024. -
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Fuente: Resultados de la evaluacion del indicador “Calidad de servicio percibida por el

usuario”.
Como se desprende del siguiente Grafico los resultados de esta percepcién no obedecen
exclusivamente a la calidad ofrecida por la red, sino principalmente a cuestiones
asociadas al servicio al cliente, como lo relativo a la atenciéon remota y la reparacion de
fallas, donde las Partes notificantes obtienen resultados comparativamente bajos en

relacion con sus contrapartes. --------=-==------
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Grafico 9. Servicio de television por suscripcion: Calificacion promedio de los
aspectos evaluados (cifras en escala 1 a 10). Afno 2024.
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Fuente: Resultados de la evaluacion del indicador “Calidad de servicio percibida por el

usuario”.
Los resultados del funcionamiento del servicio reflejan que todos los operadores tienen
porcentajes de cumplimiento superiores al 80%, por lo cual no se evidencia una
desventaja particular del servicio ofrecido por las Partes notificantes en relacion con la
tecnologia usada. Las principales desventajas de las Partes en relaciéon con sus
competidores se asocian a temas de atencion remota y reparacion de fallas. ---------—------
En cuanto a competidores potenciales, como se deriva del analisis de la seccién previa,
las barreras de entrada son entre medias y altas lo que dificulta el ingreso de
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competidores potenciales, ademas debe considerarse el hecho de que el ingreso de
competidores recientes no ha mostrado tampoco una presion competitiva relevante para
los indicadores establecidos. Por lo anterior, se considera que los competidores
potenciales no se pueden considerar como un contrapeso relevante en el presente caso.
8.2.4. - Acceso a fuentes de insumos, a proveedores y a clientes===-=---

Del analisis realizado, se encuentra que la unica limitante relevante detectada en materia
de insumos es el acceso a infraestructura esencial como postes, ductos, canalizaciones,
entre otros. En el mercado no parecen existir limitaciones a proveedores relevantes por
ejemplo a nivel de contenido, equipos, software, almacenamiento de datos, entre otros.

En cuanto al acceso a clientes, si bien se trata de un mercado que se ha venido
reduciendo, y que experimenta en determinados segmentos de usuarios (segun se
desarrolld en el apartado correspondiente al mercado relevante) algun nivel de presion
proveniente de las plataformas OTT, lo cierto, es que en el mercado como tal no se han
detectado como tal estrategias de los competidores dirigidas a mantener clientes
cautivos, producto de exclusividades o bien clausulas de permanencia minima”, por lo
cual no se encuentra que exista una limitacién en cuanto el acceso a usuarios, de hecho
el indice de inestabilidad del mercado refleja continuos cambios de cuotas de
participacion, lo que evidencia que los usuarios pueden cambiar entre proveedores del
servicio, y por tanto como tal no existen limitaciones en cuanto el acceso a clientes. -----

8.2.5. - Poder de compra de clientes y proveedores

El servicio de televisidn por suscripcidon es provisto principalmente para un nicho de
usuarios residenciales, los cuales por sus caracteristicas intrinsecas y la falta de gremios
que representen el colectivo de estos intereses no tienen poder de compra. ----------------
En ese sentido se considera que el poder de compra no es una variable compensatoria
del eventual poder de mercado que puedan adquirir las Partes notificantes producto de

72 Los tipos de clausulas de permanencia minima estan limitados por la regulacién, segun las disposiciones del
Reglamento de Proteccion al Usuario Final (RPUF), que define que estas deben estar asociadas a un elemento objetivo
que requiera un pago prorrogable en el tiempo.
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la transaccion.

8.2.6. - Conclusiones

A continuacion, se realiza un resumen de los elementos analizados en torno a la dinamica

competitiva del mercado:

e EI mercado de television por suscripcion es un mercado moderadamente
concentrado que ha mostrado un aumento del nivel de concentraciéon pasando
1.423 puntos en 2019 a 1.874 puntos en 2024.

e El indicador CR5 refleja que los primeros 5 competidores del mercado acumulan

el 90% de la participacion del mercado, lo que deja un 10% de participacion a
dividirse en los restantes 20 competidores, de tal forma la presion competitiva que
pueden ejercer estos operadores es baja. En un analisis postconcentracion se
tiene que el C4 pasaria de ubicarse en 80% a ubicarse en 90%.

e Seobserva alguna volatilidad de la participacion de mercado, pero una estabilidad
en el ranking de las primeras empresas del mercado, aunque Si han existido
cambios en el lider del mercado entre los afnios 2019 a 2024, siendo esta posicion
ocupada por TIGO, TELECABLE y LIBERTY en diversos periodos.

e La cuota de mercado del conjunto de operadores mas pequerios clasificados como
“Otros” se ha reducido pasando de un ‘-en 2019 a un -en 2024, lo que es
un reflejo de la tendencia a la concentracion de este mercado y la escasa

relevancia en términos de la presidon competitiva que ejercen los restantes

participantes mas pequerios en el mercado.

e El indice de inestabilidad de mercado refleja inestabilidad en las cuotas de
participacion y algunos movimientos en el mercado, tratandose de un mercado que
no es del todo rigido, pero que es dominado por tres empresas, incluyendo las
Partes notificantes.

e [as tasas de entrada y salida de empresas del mercado han tendido a reducirse,
llegando a ser de cero en los afios 2023-2024, consolidando asi un grupo de

empresas estable en el mercado.

TEL.: +506 4000-0000 Apartado 151-1200
FAX: +506 2215-6821 San José - Costa Rica

800-88-SUTEL Pagina 124 de 221

800-88-78835 gestiondocumental@sutel.go.cr



A
W] sutel e Resolucion del Consejo
v

03534-SUTEL-SCS-2025

e [a tasa de sobrevivencia refleja que hay un parque empresarial que se ha
mantenido y consolidado a lo largo del tiempo en el mercado.

e La tasa de abandono era media en el periodo 2020-2022, pero se vuelve baja
(cero) para 2023-2024 lo que refleja que el mercado se esta convirtiendo en un
mercado mas estable, en el cual las barreras de entrada estan haciendo que no
haya nuevos ingresos en el mercado, consolidando asi a los operadores ya
establecidos en el mercado.

e La mayor barrera de entrada en este mercado es el acceso a infraestructura

esencial que soporta redes de telecomunicaciones.
Los anteriores elementos reflejan una dinémica competitiva media en el mercado de
televisién por suscripcion, donde se observa una caida en las nuevas empresas que
ingresan al mercado asi como un HHI que se ha incrementado, mostrando un mercado
mas concentrado, esto es un reflejo de que no hay nuevos competidores del mercado y
que los competidores mas pequerios han perdido importantes participaciones de
mercado en los ultimos cinco anos, evidenciando asi que los operadores mas pequenos
no estan logrando erosionar cuota de mercado de los operadores establecido. Esto se
refuerza con los resultados del CR4 que pasa de 64% en 2019 a 80% en 2024,
evidenciando asi la fuerte tendencia del mercado a concentrarse, reforzando a su vez el
argumento de que las firmas nuevas y mas pequenias no estan logrando competir

efectivamente contra las empresas establecidas del mercado.

La alta tasa de supervivencia refleja la consolidacion de las empresas mas grandes del
mercado, lo que como ya se vio se refleja en un alto nivel de concentracion, si esto se

vincula con el CR4 evidencia que las empresas mas grandes han permanecido estables

y mantienen su dominio.
Lo anterior permite concluir que estamos ante un mercado estable y concentrado, con
tres jugadores principales para la dinamica competitiva: LIBERTY, TELECABLE y TIGO.

En cuanto al impacto de la transaccion en este mercado, es evidente que la transaccion
aumenta la concentracion del mercado llevando la misma a un -cl merecado
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dependiendo de si se cuantifica por ingresos o usuarios, respectivamente, dadas las
caracteristicas de los restantes competidores del mercado resulta probable que este
aumento en la concentracién, que otorgaria a la empresa resultante una posicién de
dominio, se traduzca en un incremento de precios para los usuarios e incluso en una
reduccion de la oferta disponible, dado que la estrategia competitiva de la empresa
adquiriente se enfoca en contar con menor cantidad de ofertas y paquetes disponibles

para los usuarios y a favorecer el empaquetamiento.
En primer lugar, porque como se analizd de previo la dinamica competitiva de este
mercado parece estar guiada por tres competidores principales: LIBERTY, TELECABLE
y TIGO. Si bien se reconoce _e la empresa
TIGO en el mercado, esta empresa aun se mantiene como un operador creible del
mercado, con una estrategia enfocada en precios bajos. La concentracién provocaria que
desapareciera esta fuerza competitiva del mercado, lo que tornaria la dinamica del
mercado menos competitiva, al quedar el mercado con dos competidores fuertes, la
empresa resultante de la transaccién y TELECABLE. Siendo que como se vio LIBERTY
no es una empresa que compita en el segmento de precios mas bajos del mercado, por
lo que a largo plazo los consumidores podrian experimentar aumentos de precios. ------
En segundo lugar, si bien en el mercado existen otros competidores, la dinamica
competitiva parece reflejar que, de los cinco primeros competidores del mercado, que
como se ha visto son los mas relevantes en cuanto a la rivalidad del mercado, el ICE
tiene una estrategia enfocada en precios mas altos y no parece responder a los ajustes
de precios de sus rivales; mientras que en el caso de la empresa CLARO, que si posee
una estrategia de precios bajos, tiene una baja cobertura de red fija. De tal forma no se

considera que estos competidores puedan compensar eventuales aumentos de precio

producto de la concentracion.
En tercer lugar, como se desarrollo de previo, este mercado tiene barreras de entrada
que impiden el ingreso y expansién de nuevos competidores del mercado, ademas de
que la propia estructura del mercado que ha venido concentrandose, evidencia el poco

impacto que tienen los restantes competidores como elemento compensatorio del poder
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adquirido por la empresa resultante de la transaccion.
Es necesario tener en consideracion que en los mercados oligopdlicos, como es el caso
del mercado de television por suscripcion, es necesario mantener una competencia
efectiva, dado que por el alto nivel de concentracion que suelen presentar estos mercados
unido a las barreras de entrada y expansion que existen, se vuelve esencial garantizar
que las concentraciones no generen una disminucion del nivel de competencia efectiva
que prevalece en el mercado, como parece ser el resultado de la transaccion sujeta de
analisis. En este caso se determina que la transaccion elimina una importante presion
competitiva entre las propias Partes, al tiempo que genera una reduccion de la presion
competitiva sobre el mercado en general, lo que puede repercutir en una obstaculizacion
significativa de la competencia efectiva en el de television por suscripcion. -----------------
Esta obstaculizacion significativa de la competencia efectiva se determina sobre la base
del analisis de la presion competitiva existente en el mercado de television por suscripcion
antes de la concentracion. Se encuentra que en el mercado la transaccion cambiaria la
naturaleza de la dinamica competitiva que ha prevalecido hasta la fecha, no
encontrandose elementos compensatorios que puedan restringir la posicion de poder de
mercado alcanzada por la empresa resultante de la transaccion, lo que a criterio de la
DGCO puede derivar en incrementos de precios para los usuarios del mercado, tanto
para los usuarios de la empresa resultante como para los usuarios de otros operadores
al evidenciarse en el mercado una continua respuesta a los aumentos de precios entre
competidores. Asimismo, no se descarta que la empresa resultante de la concentracion
pueda obstaculizar la expansion de otros competidores, principalmente los que ofrecen
el servicio de manera no empaquetada (stand-alone) al favorecer en su estrategia

comercial el empaquetamiento de servicios.
8.3. Telefonia fija

8.3.1. Participantes, participaciones y concentracion de mercado -----
Como se establecio6 en la definicién del mercado relevante, forman parte de este mercado
las distintas tecnologias que permiten ofrecer el servicio de telefonia fija, a saber:
telefonia basica tradicional y servicios de telefonia IP, formando a su vez parte de dicho
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mercado todos los proveedores que se encuentran activos en el mercado nacional, que

para 2024 eran un total de 19 proveedores.
En la resolucién de primera fase se realizé el calculo de cuotas de mercado, empleando
como base los datos de usuarios, dado que existian registros inconsistentes en el caso
de ingresos, mismos que han sido corregidos a la fecha. Sin embargo, en general el valor
los ingresos se considera como una variable mas adecuada para calcular cuotas de
mercado en mercados tradicionales’3, como ya fue desarrollado en el apartado previo, ya
que reflejan mejor la participacion econdmica real de cada empresa y por tanto dan

muestran de una mejor manera la variable de poder de mercado.
En las siguientes Tabla se resumen las cuotas de mercado pre y post transaccién. -------
Tabla 21. Costa Rica: Evolucion de cuota de mercado de los proveedores del

servicio de telefonia fija medida por suscriptores, 2022-2024.

Proveedor 2022 2023 2024*

0S datos corresponaientes a Son preliminares.

**Las cuotas de mercado se modificaron respecto a los datos empleados en la resolucion

de primera fase que tenian corte a junio 2024.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la SUTEL.

Tabla 22. Costa Rica: Evolucién de cuota de mercado de los proveedores del

servicio de telefonia fija medida por ingresos, 2022-2024.
Proveedor 2022 2023 2024*

3 DOJ & FTC. (2023). Merger Guidelines. United States of America.
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0S datos correspondientes a 2024 son preliminares.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la SUTEL.

A partir de la informacion anterior se pueder realizar las siguientes estimaciones del

cambio en el HHI.

Variable HHI Pre- HHI Post- Cambio en el HHI
concentracion concentracion

Usuarios 6573 6682 109

Ingresos 6942 6973 31

Como se observa en la Tabla anterior, las mediciones de cuota de participacion y
concentracion de mercado reflejan resultados que llevan a conclusiones distintas si 10s
célculos se realizan empleando datos de usuarios o ingresos del mercado. En cuanto a
la participaciéon del ICE como lider del mercado esta no cambia significativamente al
emplear un tipo de datos u otros, pero en el caso de las partes los datos si llevan a una
conclusion distinta, asi por ejemplo para 2024 la participacion de mercado tanto para
LIBERTY como para TIGO era de- Asi, el cambio en el nivel de concentracion del
mercado empleando el HHI medido por ingresos pasa de 6.942 puntos en la situacion
preconcentracion, a 6.97 3 puntos en la situacion postconcentracion, Io que representa un
cambio de 31 puntos, lo que entraria dentro de los criterios de presuncion favorable
establecidos Reglamentariamente

Como se identifico en la resolucion de primera fase, el mercado de telefonia fija se trata

de un mercado altamente concentrado.
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El lider histdrico del mercado es el Instituto Costarricense de Electricidad, que, si bien ha
venido mostrando una cuota de mercado decreciente en los Ultimos afios, aun se ubica

por encima del - de participacion del mercado.
En el caso de las Partes involucradas en la transaccion ambas tienen una cuota de
mercado medida por usuarios que se puede considerar como baja, LIBERTY llega a un
-en 2024, mientras que TIGO llega a un-esta cuota es de.ara ambos medida
por ingresos. La cantidad de usuarios de LIBERTY ha tendido al alza en el periodo
analizado, mientras que en el caso de TIGO ha sido inestable a lo largo del periodo.-----

Grafico 10. Servicio de telefonia fija: Distribucion de cuotas de participacion

medidas por usuarios. Anos 2019-2024.

Fuente: Elaboracién propia con datos de la SUTEL.

Continuando con el analisis de la estructura de mercado, se observa algin nivel de
volatilidad de la participacion de mercado, una disminucion del nivel de concentracion
(pasando de 8.097 puntos en 2019 a 6.573 puntos en 2024), pero una estabilidad en el
ranking de las primeras empresas del mercado, ya que el ICE se ha mantenido como el

lider del mercado durante todo el periodo analizado. Esto da sefiales mixtas sobre el
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dinamismo competitivo del mercado ----------

Para profundizar en dicho analisis se calculd el indice de inestabilidad de mercado, cuyo
resultado es de 5 reflejando una estabilidad moderada que refleja cierta variabilidad en
cuotas de participacion y algunos movimientos en el mercado. Asi se esta ante un
mercado que no es del todo rigido, pero que refleja la dominancia de una empresa. ------
Tabla 23. Telefonia fija: indice de inestabilidad de cuotas de mercado. Afios 2020-
2024
Promedio 2020 2021 2022 2023 2024

5% 3% 5% 11% 3% 7%

*Los datos correspondientes a 2024 son preliminares.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la SUTEL.
8.3.2. Barreras de entrada o expansion de competidores en el

mercado

En cuanto al tema de barreras de entrada se tiene que en general los mercados de
telecomunicaciones se caracterizan por ser mercados con altas barreras de entrada, sin
embargo, con el objetivo de realizar un analisis especifico del caso de la telefonia fija, se
puede argumentar que las barreras de entrada de este servicio pueden ser menores que
las que tienen otros servicios de telecomunicaciones toda vez que el protocolo VoIP
implican que para que un operador ofrezca este servicio no requiere necesariamente
desplegar una red sino que puede ofrecerlo e interconectarse con otros sobre la
plataforma de internet propia o bien de un tercer operador, lo que reduce asi las barreras

de entrada.
Sin embargo, la mayor barrera de entrada que persiste en este mercado, como ha sido
reconocido en diversas resoluciones del Consejo es la inexistencia a la fecha de la
portabilidad numérica fija’™, lo que implica que los usuarios no pueden conservar su
numero cuando cambian de operador, esto genera un incremento de los costos de
cambio de operador, afectando principalmente a usuarios empresariales o institucionales,

74 RCS-261-2016 y RCS-315-2023.
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donde el cambio de numero puede generar una afectacion con los clientes o bien los
usuarios, esta circunstancia beneficia principalmente al operador establecido (antiguo

incumbente del mercado).
Para valorar las barreras de entrada y salida se calcularon los valores de la Tasa de
entrada, Tasa de salida, Tasa de abandono y Tasa de sobrevivencia de empresas en el

mercado.
Tabla 24. Servicio de telefonia fija: Indicadores asociados a la entrada y salida de
empresas. Anos 2022 a 2024.
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Indicador 2020 2021 2022 2023 2024
Tasa de entrada 11% 17% 11% 0% 5%
Tasa de salida 5% 4% 21% 0% 5%
Tasa de abandono 16% 22% 26% 0% 11%
Tasa de sobrevivencia 70%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la SUTEL.
Los datos anteriores reflejan que tanto la tasa de entrada como de salida de empresas
han sido medias, pero han tendido a reducirse, consolidando asi un grupo de empresas
estable en el mercado, lo que podria reflejar la persistencia de algunas barreras de
entrada en el mercado. Esto se ve reforzado por la tasa de sobrevivencia que es alta y
refleja que hay un parque empresarial que se ha mantenido y consolidado a lo largo del

tiempo en el mercado.
Por su parte en relacion con la tasa de abandono se observa que hay un 28% de las
empresas que han ingresado y salido del mercado en el periodo de 5 afios analizado, es
decir, que se trata de ingresos fallidos, esta es una tasa de abandono alta, que podria
reflejar que Ios nuevos ingresos no causan presion sobre las firmas establecidas, al
tiempo que refleja el hecho de que los nuevos entrantes enfrentan una fuerte competencia

de los operadores establecidos.

83.3 Competidores actuales y potenciales
En este mercado a lo largo del periodo 2019-2024 se han mantenido en promedio 18

competidores, para el afio 2024 la lista de competidores es la siguiente:
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AMERICAN DATA NETWORKS
BLUE SAT SERVICIOS ADMINISTRADOS DE TELECOMUNICACIONES S.A. --
CALL MY WAY S.A.
CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A.
COMUNICACIONES METROPOLITANAS METROCOM, S.A.
COOPERATIVA ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE
GCI SERVICE PROVIDER S.A
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
INTERPHONE S.A.
LIBERTY SERVICIOS FIJOS LY SOCIEDAD ANONIMA
LIBERTY TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICA LY SOCIEDAD
ANONIMA
MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A
NAVEGALO S.A.
P.R.D. INTERNACIONAL, S.A.
R & H INTERNATIONAL TELECOM SERVICES S.A
REDES INTEGRADAS CORPORATIVAS LIMITADA
TELECABLE, S.A.

Pese al numero de competidores, como se evidencié de previo se encuentra que hay una

serie de agentes del mercado que son competidores que no inciden de manera relevante

en la rivalidad y dinamica competitiva del mercado, ya que al calcular los radios de

concentracion (CRn"3) del mercado de 1 a 4 se encuentra que los usuarios del mercado

estan concentrados en pocos operadores. -

78 A partir de la formula CR,, = Y,[-, C;, donde Cise refiere z la cuota de mercado de la i-ésima firma mas grande como
porcentaje del total de la industria, esta medida puede varias entre 0 y 100%, donde la situacién de competencia
perfecta se alcanza cuando donde CR,, = % donde N es el numero total de firmas de la industria.

800-88-SUTEL
800-88-78835
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Tabla 25. Servicio de telefonia fija: Indicador de concentracion CR1 a CRs, medido

a partir de usuarios. Ahos 2022 a 2024.
CRn 2022 2023 2024

C1
C2
C3
C4
Cd

Fuente: Elaboracion propia con datos de la SUTEL.

Esto implica que los primeros 4 competidores del mercado ya acumulan el 99% de la
participacion del mercado, lo que deja un 1% de participacion a dividirse en los restantes
13 competidores, de tal forma la presién competitiva que pueden ejercer estos
operadores en caso de un eventual abuso es baja.

En un analisis postconcentracion se tiene que el CR2 pasaria de ubicarse en 93% a
ubicarse en 97%.

En cuanto a competidores potenciales, como se deriva del analisis de la seccion previa,
pese a que las barreras de entrada y salida parecen ser bajas en el mercado dadas las
tasas de entrada y salida de los primeros afios analizados, lo cierto es que no se
evidencia que el ingreso de nuevos competidores signifique una presion competitiva

relevante para los indicadores establecidos.
8.3.4. Acceso a fuentes de insumos, a proveedores y a clientes ==-===m==u--
Del analisis realizado, se encuentra que la unica limitante relevante detectada en materia
de insumos es el acceso a infraestructura esencial como postes, ductos, canalizaciones,
entre otros. En el mercado no parecen existir limitaciones a proveedores relevantes por
ejemplo a nivel de acceso a capacidad, equipos, software, almacenamiento de datos,
entre ofros.

En cuanto al acceso a clientes no se considera que existan problemas generalizados ya
que como se vio este es un mercado que ha venido en expansion ademas tampoco se

han detectado como tal estrategias de los competidores dirigidas a mantener clientes
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cautivos, producto de exclusividades’® o bien clausulas de permanencia minima’’, por lo
cual no se encuentra que exista una limitaciéon en cuanto el acceso a usuarios, de hecho
el indice de inestabilidad del mercado refleja continuos cambios de cuotas de
participacion, lo que evidencia que los usuarios pueden cambiar entre proveedores del
servicio, y por tanto como tal no existen limitaciones en cuanto el acceso a clientes. -----

8.3.5. Poder de compra de clientes y proveedores

El servicio de telefonia fijo es provisto principalmente para usuarios residenciales, 10s
cuales no tienen poder de compra, mientras que, en cuanto a los usuarios empresariales,
en caso de existir poder de compra, este se ve disminuido una vez mas por la inexistencia
de portabilidad fija.
En ese sentido se considera que el poder de compra no es una variable compensatoria

del eventual poder de mercado que puedan adquirir las Partes notificantes producto de

la transaccion.

8.3.6. Conclusiones
A continuacion, se realiza un resumen de los elementos analizados en torno a la dindmica

competitiva del mercado:
e EIl mercado de telefonia fijla es un mercado altamente concentrado que ha
mostrado una disminucién del nivel de concentracion pasando de 8.097 puntos en

2019 a 6.573 puntos en 2024.

e FElindicador C4 refleja que los primeros 4 competidores del mercado acumulan el

99% de la participacion del mercado, lo que deja un 1% de participacion a dividirse
en los restantes 13 competidores, de tal forma la presion competitiva que pueden
gjercer estos operadores es baja. En un analisis postconcentracion se tiene que el
C2 pasaria de ubicarse en 93% a ubicarse en 97%.

76 Mas alla de los problemas de exclusividad detectados en inmuebles de naturaleza condominial con infraestructura
compartida para el despliegue de redes, situaciones que a la fecha no han involucrado a los grandes competidores del
mercado.

7T Los tipos de clausulas de permanencia minima estan limitados por la regulacién, segun las disposiciones del
Reglamento de Proteccion al Usuario Final (RPUF), que define que estas deben estar asociadas a un elemento objetivo
que requiera un pago prorrogable en el tiempo.
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e Se observa alguna volatilidad de la participacion de mercado, pero una estabilidad
en el ranking de las primeras empresas del mercado, ya que el ICE se ha
mantenido como el lider del mercado durante todo el periodo analizado. ------------

e Lacuota de mercado del conjunto de operadores mas pequerios clasificados como
“Otros” se ha reducido pasando de ur-en 2019 a un-en 2024, lo que es un
reflejo de la escasa relevancia en términos de la presiéon competitiva que ejercen

eslos participantes en el mercado.
e Elindice de inestabilidad de mercado refleja una estabilidad moderada con alguna
variabilidad en cuotas de participacion y algunos movimientos en el mercado,
tratandose de un mercado que no es del todo rigido, pero que refleja la dominancia

de una empresa.
e Las tasas de entrada y salida de empresas del mercado han tendido a reducirse,
consolidando asi un grupo de empresas estable en el mercado.

e La tasa de sobrevivencia que refleja que hay un parque empresarial que se ha

mantenido y consolidado a lo largo del tiempo en el mercado.
e Latasade abandono es alta lo que refleja que las firmas nuevas no estan logrando
competir efectivamente contra I0s operadores ya establecidos en el mercado. ----

e La mayor barrera de entrada que persiste en este mercado es la inexistencia a la

fecha de la portabilidad numérica fija.
Los anteriores elementos reflejan una dinamica competitiva baja en el mercado de
telefonia fija, donde se observa que pese al ingreso de nuevas empresas al mercado el
HHI sigue alto, mostrando un mercado concentrado, esto es un reflejo de que los
operadores alternativos no estan logrando captar una participacion significativa, con
excepcion de LIBERTY. Esto se refuerza por el hecho de que hay nuevos operadores
que han ingresado al mercado, pero el indicador CR1 se mantiene alto, lo que significa
que el principal operador del mercado, el ICE, mantiene su dominio, lo cual como se vio

podria vincularse con la inexistencia de portabilidad fija.
Asimismo, se observa un alto abandono de los nuevos entrantes, que se podria explicar
por las dificultades de obtener una masa critica de clientes, lo que sumado al alto HHI y
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al mantenimiento constante del CR4 refuerza el hecho de que las firmas nuevas no estan
logrando competir efectivamente contra las empresas establecidas del mercado. --------—-
La alta tasa de supervivencia refleja la consolidacion de las empresas mas grandes del
mercado, lo que como ya se vio se refleja en un alto nivel de concentracion, si esto se
vincula con el CR4 evidencia que las empresas mas grandes han permanecido estables

y mantienen su dominio.

Lo anterior permite concluir que estamos ante un mercado estable y concentrado, con un

operador dominante.
En cuanto al impacto de la transaccion en este mercado, si bien la transaccidon aumenta
la concentracién de mercado, no resulta evidente que este aumento en la concentracion
sea perjudicial para la competencia del mercado. En primer lugar, porque existe una
divergencia en los resultados de la concentracion dependiendo del indicar que se
selecciones para medirla, asi si la variable es usuarios el cambio en el HHI es de 109
puntos, pero sila variable es ingresos el cambio en el HHI es de 31 puntos, siendo que,
como se desarrollé de previo, el valor los ingresos se considera como una variable mas
adecuada para calcular cuotas de participacion en mercados tradicionales por reflejar de
una mejor manera el poder de mercado. Los valores de cambio en el HHI medidos por
ingresos entran dentro del criterio de presuncion favorable definido en el articulo 150

inciso b) aparte i) de la Ley 9736.
En segundo lugar, es claro que los problemas estructurales del mercado no se asocian
directamente a las Partes, sino a la presencia de un operador incumbente con un claro
dominio, para el cual la inexistencia de portabilidad numérica fija le ha permitido
garantizar que su posicion en el mercado no se erosione significativamente. ----------------
En tercer lugar, porque el crecimiento de LIBERTY en este mercado a partir del afio 2022
resulta en la unica incursion exitosa, en términos de mejora en la estructura de mercado,
que se ha dado en el mercado de telefonia fija durante los ultimos cinco afios.
Considerando esta circunstancia, y las dificultades de los operadores de alcanzar una
masa critica de clientes en este mercado, se considera que, pese al aumento del nivel de
concentracion que genera la transaccion, la consolidacion de la empresa resultante
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podria contribuir a la existencia de un operador que le genere un contrapeso al operador
incumbente del mercado, asi no se preve que la concentracion tenga un impacto negativo

en lo relativo al servicio de telefonia fija.

8.4. Servicios empaquetados

8.4.1. Participantes, participaciones y concentracion de mercado -----

Como se establecio en la definicion del mercado relevante, forman parte de este mercado
las distintas tecnologias que permiten ofrecer de manera empaquetada los servicios fijos
de television por suscripcion, internet fijo residencial y telefonia fija, formando a su vez
parte de dicho mercado todos los proveedores que se encuentran activos en el mercado
nacional. En la siguiente Tabla se resumen las cuotas de mercado pre y post transaccion.

En las siguientes Tabla se resumen las cuotas de mercado pre y post transaccion. -------
Tabla 26. Costa Rica: Evolucion de cuota de mercado de los proveedores de

servicios empaquetados medida por usuarios. Afos 2022-2024.
Proveedor 2022 2023 | 2024 *

*Los datos correspondientes a 2024 son preliminares.

**Los datos del ICE 2022 y 2023 son estimados.
Fuente: Elaboracion propia con datos de la SUTEL.

A partir de la informacidn anterior se pueden realizar las siguientes estimaciones del

cambio en el HHI.
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Variable HHI Pre- HHI Post- Cambio en el HHI
concentracion concentracion
Usuarios 2.217 2.399 1.482

Como se observa en la Tabla anterior, las mediciones de cuota de participacion y
concentracién de mercado reflejan que la transaccion aumenta la concentracion del

mercado de manera importante.
La Guia de analisis de concentraciones de la SUTEL define que en el caso de
concentraciones horizontales que ocurran en mercados moderadamente concentrados,
sea con un nivel de concentracion entre 1500 y 2500 puntos del HHI, se debe sequir la
siguiente regla de analisis: “Concentraciones que resulten en mercados moderadamente
concentrados donde el aumento en el HHI supera los 100 puntos pueden potencialmente
generar preocupaciones a la competencia, por lo que generalmente requieren un analisis
mas detallado”.

Asli, de conformidad con el cambio en el nivel de concentracion medido por el indicador
HHI se determina que se requiere un analisis mas detallado en este mercado para
determinar que la transaccion no pueda tener un efecto negativo en la competencia del

mercado.
Las Partes involucradas en la transaccion tienen una cuota de mercado medida por
usuarios que se puede considerar como media, TIGO llega a un .n 2024, mientras

que LIBERTY llega a un-
Desde el anio 2023 el lider de este mercado es la empresa TIGO el cual ha venido

mostrando una cuota de mercado decrecierte en los Ultimos afos,
_IBERTY por su parte ha ganado alrededor

De los primeros 5 operadores del mercado,

TELECABLE y CLARO también han ganado clientes en ese periodo, en alrededor ||l

En cuanto al analisis de la estructura de mercado, se observa alguna volatilidad de la
participacion de mercado, un aumento del nivel de concentracion (pasando de 2.509

puntos en 2022 a 2.217 puntos en 2024), pero una estabilidad en el ranking de las
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primeras empresas del mercado. Esto da sefiales mixtas sobre el dinamismo competitivo
del mercado

Para profundizar en dicho analisis se calculd el indice de inestabilidad de mercado, cuyo
resultado es de 8 reflejando alta estabilidad estructural, siendo un mercado estatico de
baja rivalidad efectiva, lo cual es caracteristico de mercados oligopdlicos. ---------=--------
Tabla 27. Servicios empaquetados: indice de inestabilidad de cuotas de mercado.
Anos 2022-2024
Promedio 2023 2024

9% 8% 10%

*Los datos correspondientes a 2024 son preliminares.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la SUTEL.
8.4.2. Barreras de entrada o expansion de competidores en el

mercado

En cuanto al tema de barreras de entrada se tiene que en este mercado aplican las
mismas barreras relevantes para los servicios individuales subyacentes, mismas que ya

fueron analizadas en otras secciones de este informe.
En resumen, sobre las barreras que resultarian atinentes a este mercado se encuentra
que la principal barrera lo representa el tema de acceso a infraestructura de soporte
como postes, ductos, canalizaciones, fibra oscura, entre otros elementos, las propias
Partes es su escrito de notificacion (Anexo IV: Solicitudes de acceso a postes
presentados por Liberty ante ICE y CNFL), reconocen que el acceso a este tipo de
elementos, principalmente postes es una barrera importante para el desplieque y

expansion de nuevas redes.
Adicionalmente el tema de saturacion de infraestructura esencial es otro elemento que
se constituye en una barrera, porque en muchos casos este tipo de infraestructura ya se
encuentra técnicamente saturada e impide la instalacion de nuevas redes de
telecomunicaciones, a esto se suma el hecho de que en el pais no se han desarrollado
otros mecanismos de comparticion, como las redes neutras, o bien la desagregacion de
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fibra, o la comparticion de elementos activos’s.
Para el caso de los paquetes que incluyen la telefonia fija resulta aplicable la barrera
causada por la inexistencia de portabilidad fija.

8.4.3. Competidores actuales y potenciales

En este mercado a lo largo del periodo 2019-2024 se han mantenido en promedio 22

competidores, para el afio 2024 la lista de competidores es la siquiente:
e MILLICOM CABLE COSTARICA S.A
e LIBERTY SERVICIOS FIJOS LY SOCIEDAD ANONIMA
e [INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
e TELECABLE ECONOMICO T.V.E., S.A.
e CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A.
e COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE SAN CARLOS, R.L. ~-------
e COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL LOS SANTOS R.L.--mmmmmmmev
e CABLE CARIBE, S.A.
e TRANSDATELECOM, S.A.
o COOPERATIVA ELECTRIFICACION RURAL DE GUANACASTE
e CABLE VISION DE OCCIDENTE S.A.
e COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE ALFARO RUIZ RL -
e COMUNICACIONES METROPOLITANAS METROCOM, S.A.
e STREET FIBER, S.A.
e CABLE CENTRO, S.A.
e CABLEBRUS S.A.
e R &HINTERNATIONAL TELECOM SERVICES S.A
e CABLE ZARCERO, S.A.
e CINEMA TURRIALBA S.A
e BLUE SAT SERVICIOS ADMINISTRADOS DE TELECOMUNICACIONES S.A. --

78 SUTEL analizé de manera detallada estos elementos en su reciente “Estudio de mercado sobre la infraestructura de
ductos y su impacto en la competencia del mercado”, disponible en: hitps://www.sutel.go.cr/estudios-mercado
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e INVERSIONES BRUS MALIS, LTDA.

e FIBRAENCASA, S.A.

e P.L.S.|. FEBERNET, S.A. ~—---=--mmmmx.

e COMUNICACIONES TELEFONICAS TICOLINEA S.A.
Pese al nimero de competidores en este mercado hay una serie de agentes del mercado

que son competidores que no inciden de manera relevante en la rivalidad y dinamica
competitiva del mercado, ya que al calcular los radios de concentracion (CR) del mercado
de 1 a 4 se encuentra que los usuarios del mercado estan concentrados en pocos

operadores.
Tabla 28. Servicios empaquetados: Indicador de concentracion CR1 a CRs, medido
a partir de usuarios. Afnos 2022 a 2024.

CRn 2022 2023 2024

CR1
CR2
CR3
CR4
CR5

Fuente: Elaboracion propia con datos de la SUTEL.

Esto implica que los primeros 4 competidores del mercado acumulan el 91% de la
participacion del mercado, si se consideran los primeros 5 competidores este numero
llega a 95% lo que deja un 5% de participacion a dividirse en los restantes 19
competidores, de tal forma la presion competitiva que pueden ejercer estos operadores
en caso de un eventual abuso es baja.

En un analisis postconcentracion se tiene que el CR4 pasaria de ubicarse en 95%. Esto
refleja que en este mercado la presion y rivalidad competitiva es ejercida por los cuatro
competidores mas grandes del mercado, lo que involucra a las Partes notificantes y al
ICE y TELECABLE. En el caso de otros competidores mas pequefios del mercado como
CLARO, se evidencia un crecimiento sostenido, pero alcanzando atn una participacion
reducida en el mercado, un punto importante sobre este operador es que su servicio de
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television por suscripcion es principalmente ofrecido por la tecnologia satelital, situacion
que podria haber influido en la baja participacion que muestra de servicios
empaquetados. Lo anterior implica que ante un escenario post-concentracion solo
quedarian tres competidores creibles en el mercado, la empresa resultante de la
transaccion, TELECABLE e ICE.
Para analizar el poder compensatorio que pueden ejercer estos competidores en el

mercado, es necesario evaluar su oferta de servicios y también la respuesta que realizan
en el mercado.

En cuanto a la oferta de servicios se encuentra que esta es variada a lo largo de los
principales competidores del mercado. A nivel de la adquisicion en paquetes la

informacion se presenta en la siguiente Tabla.
Tabla 29. Servicios empaquetados: Oferta comercial principales cinco
competidore. Ano 2025.
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Imternet Fibra con Tplay

45/ 43 Mbps
108 Canales HD

S0Canales o4 Misica
Caja PTV
Equipa WIFI

200/ 200 Mbps.

108 Canales HD

53 Canales 50

50 Canalers de Misica kb

Equipa WIFI

400/ 400 Mbps
108 Canales HD

50 Canales de Milsica
1CHa PTV
Equipa WIFI

00/600Mbps
108 Canales HD
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Fuente: Elaboracién propia a partir de consulta a sitios Web de los operadores durante el
mes de marzo 2025.

En cuanto a los servicios ofrecidos de manera empaquetada se encuentra que los
proveedores mas grandes cuentan con una oferta bastante diversificada segtin se detalla
en la siguiente Tabla (en cuanto al detalle especifico de los paquetes se abordara mas
adelante al referirse a los efectos de conglomerado de la transaccion), sin embargo, las
Partes no se han caracterizado por contar con la oferta mas diversificada dentro de los
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competidores del mercado, lo que podria llevar a que se reduzca la oferta disponible para

los consumidores.

Tabla 30. Servicios Empaquetados: Cantidad de paquetes ofrecidos por los

primeros cinco operadores del mercado. Ano 2025.

Operador Cantidad de paquetes fijos
disponibles
TIGO
LIBERTY
KOLBI
TELECABLE 19
CLARO 30

Fuente: Elaboracién propia a partir de consulta a sitios Web de los operadores durante el

mes de marzo 2025.

En cuanto a la competencia que existe a nivel de precios, conviene examinar algunos

precios especificos representativos, para ello se selecciond el paquete basico doble play

incluyendo internet de 200 Mbps y television, asi como un paquete avanzado incluyendo

500 Mbps y television.
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Grafico 11. Servicios empaquetados: Paquetes seleccionados incluyendo el
servicio de television e internet. Ano 2025.
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*El paquete basico de TIGO incluye 250 Mbps. El paquete avanzado de TELECABLE
incluye 600 Mbps.

Fuente: Elaboracién propia a partir de consulta a sitios Web de los operadores durante el
mes de abril 2025.

La informacion contenida en el Grafico anterior permite suponer una serie de elementos

relevantes:
e Hay dos competidores con precios mas bajos, sean CLARO y TIGO. --------=-------
o TELECABLE y LIBERTY compiten muy de cerca con un nivel medio de precios. -

e KOLBI es un operador cuya estrategia comercial no se basa en los precios bajos.

Lo anterior hace suponer que, en el caso del ICE, dado su estrategia comercial de
precios, no es un competidor que actuaria como un contrapeso a eventuales incrementos

futuros de precios. En una situacion post-concentracion, pareciera que los operadores
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TELECABLE y CLARO son los que podrian tener un incentivo para actuar como un
contrapeso de una politica comercial de incremento de precios de la empresa resultante
de la fusién, sin embargo, en el caso de CLARO una limitante es la limitada cobertura de
su red fija, y el caso de TELECABLE podria no tener los incentivos para responder
agresivamente a los incrementos de precios de la empresa resultante.

Para validar en mayor profundidad lo anterior se puede considerar la evolucion de la
respuesta comercial de los principales competidores del mercado que ya se analizé en
otros apartados, la cual evidencia una dinamica competitiva directa entre tres operadores
del mercado: LIBERTY, TELECABLE y TIGO, donde hay una serie de acciones y posibles
reacciones entre estos operadores, que parecen evidenciar un comportamiento
estratégico, donde TELECABLE, LIBERTY y TIGO responden a los movimientos
realizados por sus competidores. En esta dinamica no parecen participar una vez mas el
ICE y CLARO.

Lo anterior refuerza la tesis que la rivalidad competitiva del mercado se da entre pocos

de los participantes, siendo que de darse una unién entre las Partes notificantes, el
mercado quedaria con dos operadores rivalizando directamente entre ellos;
adicionalmente existiria un operador que por su propia estrategia comercial no se
constituye en un competidor que pueda compensar eventuales incrementos del precio,
como es el caso del ICE; y un operador que por su tamafio, pese a tener el incentivo, no

esta en la capacidad de compensar de manera efectiva eventuales incrementos de precio

de la empresa resultante de la concentracion.
En cuanto a competidores potenciales, como se deriva del analisis de la seccion previa,
las barreras de entrada son entre medias y altas lo que dificulta el ingreso de
competidores potenciales, ademas debe considerarse el hecho de que el ingreso de
competidores recientes no ha mostrado tampoco una presion competitiva relevante para
los indicadores establecidos. Por lo anterior, se considera que los competidores
potenciales no se pueden considerar como un contrapeso relevante en el presente caso.

8.4.4. Acceso a fuentes de insumos, a proveedores y a clientes --------
Del anélisis realizado, se encuentra que la Unica limitante relevante detectada en materia

TEL.: +506 4000-0000 Apartado 151-1200
FAX: +506 2215-6821 San José - Costa Rica

B00-88-SUTEL

Pagina 148 de 221

800-88-78835 gestiondocumental@sutel.go.cr



A
) sutel smmese Resolucién del Consejo
v

03534-SUTEL-SCS-2025

de insumos es el acceso a infraestructura esencial como postes, ductos, canalizaciones,
entre otros. En el mercado no parecen existir limitaciones a proveedores relevantes por
ejemplo a nivel de contenido, equipos, software, almacenamiento de datos, entre otros.

8.4.5. Poder de compra de clientes y proveedores
El mercado de servicios empaquetados es provisto principalmente para un nicho de
usuarios residenciales, los cuales por sus caracteristicas intrinsecas y la falta de gremios
que representen el colectivo de estos intereses no tienen poder de compra. Estos
usuarios no negocian sus contratos, sino que suscriben contratos de adhesion, ademas
cada usuario representa una porcion no significativa del ingreso del operador y por tanto

carece de todo poder de negociacion en el proceso de compra.
En ese sentido se considera que el poder de compra no es una variable compensatoria
del eventual poder de mercado que puedan adquirir las Partes notificantes producto de
la transaccion.

8.4.6. Conclusiones

A continuacion, se realiza un resumen de los elementos analizados en torno a la dinamica
competitiva del mercado:

e El mercado de servicios empaquetados es un mercado moderadamente
concentrado que ha mostrado una disminucion del nivel de concentracion pasando
de 2.509 puntos en 2022 a 2.217 puntos en 2024.

e Una condicion relevante de este mercado es que TIGO es el lider del mismo,

contando con la mayor cantidad de servicios empaquetados, lo cual es una
diferencia en relacion con los otros mercados impactados por la transaccion.------
e Elindicador CR5 refleja que los primeros 5 competidores del mercado acumulan
el 9% de la participacion del mercado, lo que deja un 5% de participacion a
dividirse en los restantes 19 competidores, de tal forma la presion competitiva que
pueden ejercer estos operadores es baja.

e Se observa estabilidad estructural en la participacion de mercado, y también

estabilidad en el ranking de las primeras empresas del mercado.
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e [acuota de mercado del conjunto de operadores mas pequenos clasificados como
“Otros” se ha mantenido estable en arededor de/-entre 2022 y 2024, lo que es

un reflejo de la escasa relevancia en términos de la presiéon competitiva que

gjercen los participantes mas pequerios en el mercado.
e FE/ indice de inestabilidad de mercado es bajo consolidando asi un grupo de
empresas estable en el mercadoc que es dominado por tres empresas
especificamente, incluyendo las Partes notificantes.

e La mayor barrera de entrada en este mercado es el acceso a infraestructura

esencial que soporta redes de telecomunicaciones.
Los anteriores elementos reflejan una dinémica competitiva media en el mercado de
servicios empaquetados, donde se observen pocas nuevas empresas que ingresan al
mercado, solamente 3 en el periodo considerado, sin observarse salidas del mercado, se
observa también un HHI que se ha reducido, pero mostrando aun un mercado
concentrado, esto es un reflejo de que los competidores mas pequerios no estan logrando
erosionar cuota de mercado de los operadores establecido. Esto se refuerza con los
resultados del CR5 que se mantiene cercano al 95% entre 2022 y 2024, reforzando a su

vez el argumento de que las firmas nuevas y méas pequefias no estan logrando competir

efectivamente contra las empresas establecidas del mercado.
Lo anterior permite concluir que estamos ante un mercado estable y concentrado, con
cuatro jugadores principales para la dinamica competitiva: LIBERTY, TELECABLE, TIGO
y el ICE.
En cuanto al impacto de la transaccién en este mercado, la transaccién aumenta la

concentracion del mercado llevando la misma a un \-je/ mercado, resultando esta
cuota de participacion segun las diferentes directrices internacionales en una cuota que
por si misma hace presumir la existencia de poder de mercado para la empresa
resultante. Dadas las caracteristicas de los restantes competidores del mercado resulta
probable que este aumento en la concentracién, que otorgaria a la empresa resultante
una posicion de dominio, se traduzca en un incremento de precios para los usuarios. ---

En primer lugar, porque como se analizé de previo la dinémica competitiva de este
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mercado parece estar gquiada por cuatro competidores principales: LIBERTY,
TELECABLE, TIGO e ICE. La concentracion provocaria que desapareciera TIGO como
una fuerza competitiva del mercado con una estrategia comercial basada en precios
bajos, lo que tornaria la dinamica del mercado menos competitiva, al quedar el mercado
con tres competidores fuertes, pero con uno enfocado en una estrategia de precios altos,
sea el ICE, de tal forma la rivalidad directa de precios se daria entre la empresa resultante
de la transaccion y TELECABLE. Siendo que como se vio LIBERTY no es una empresa
que compita en el segmento de precios mas bajos del mercado, por lo que a largo plazo

los consumidores podrian experimentar aumentos de precios.
En segundo lugar, si bien en el mercado existen otros competidores, la dinamica
competitiva parece reflejar que, de los cinco primeros competidores del mercado, que
como se ha visto son los mas relevantes en cuanto a la rivalidad del mercado, el ICE
tiene una estrategia enfocada en precios mas altos y no parece responder a los ajustes
de precios de sus rivales; mientras que en el caso de la empresa CLAROQO, que si posee
una estrategia de precios bajos y una oferta muy diversificada, tiene una baja cobertura
de red fija. De tal forma no se considera que estos competidores puedan compensar
eventuales aumentos de precio producto de la concentracion.

En tercer lugar, como se desarrollé de previo, este mercado tiene barreras de entrada
que impiden el ingreso y expansion de nuevos competidores del mercado, ademas de
que la propia estructura del mercado que ha venido concentrandose, evidencia el poco
impacto que tienen los restantes competidores como elemento compensatorio del poder
adquirido por la empresa resultante de la transaccion.

En este caso se determina que la transaccion elimina una importante presion competitiva
entre las propias Partes, al tiempo que genera una reduccion de la presion competitiva
sobre el mercado en general, lo que puede repercutir en una obstaculizacion significativa

de la competencia efectiva en el de television por suscripcion.
Esta obstaculizacion significativa de la competencia efectiva se determina sobre la base
del analisis de la presion competitiva existente en el mercado de servicios empaquetados
antes de la concentracion. Se encuentra que en el mercado la transaccion cambiaria la
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naturaleza de la dinamica competitiva que ha prevalecido hasta la fecha, no
encontrandose elementos compensatorios que puedan restringir la posicion de poder de
mercado alcanzada por la empresa resultante de la transaccién, lo que a criterio de la
DGCO puede derivar en incrementos de precios para los usuarios del mercado, tanto
para los usuarios de la empresa resultante como para los usuarios de otros operadores
al evidenciarse en el mercado una continua respuesta a los aumentos de precios entre

competidores.
8.5. Internet empresarial

8.5.1. Participantes, participaciones y concentracion de mercado =-----
Como se estableci6 en la definicién del mercado relevante, forman parte de este mercado
las distintas tecnologias que permiten ofrecer el servicio de internet empresarial, a saber:
fibra Optica, enlaces inalambricos, HFC, y otros, formando a su vez parte de dicho
mercado fodos los proveedores que se encuentran activos en el mercado nacional, que
para 2024 eran un total de 52 proveedores. En la siguiente Tabla se resumen las cuotas

de mercado pre y post transaccion.

Tabla 31. Costa Rica: Evoluciéon de cuota de mercado de los proveedores del

servicio de internet empresarial medida por ingresos, 2022-2024.

Operador 2022 ‘ 2023 | 2024* **

0S datos correspondientes a son preliminares. --—--—-—-—

**Las cuotas de mercado se modificaron respecto a los datos empleados en la resolucion

de prirnera fase que leniar corle a junio 2024.
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la SUTEL e informacidn recopilada mediante
la ROTC-00173-SUTEL-2024.

En el mercado de internet empresarial la estimacion de cuotas de mercado por usuarios

no se consideran un elemento representativo dadas las diferencias en las caracteristicas
y la naturaleza de los clientes empresariales, y por no poder considerarseles clientes de
naturaleza homogéneos”®, en contraste con los usuarios residenciales. Por tal motivo no
se estiman para este mercado cuotas de mercado cuantificadas por usuarios. ------------
A partir de la informacion anterior se pueden realizar las siguientes estimaciones del

cambio en el HHI.

HHI Pre-concentracion HHI Post-concentracion Cambio en el HHI
2.304 2.721 417

La Guia de analisis de concentraciones de la SUTEL define que en el caso de

concentraciones horizontales que ocurran en mercados moderadamente concentrados,
sea con un nivel de concentracion entre 1500 y 2500 puntos del HHI, se debe seguir la
siguiente regla de analisis: “Concentraciones que resulten en mercados moderadamente
concentrados donde el aumento en el HHI supera los 100 puntos pueden potencialmente
generar preocupaciones a la competencia, por lo que generalmente requieren un analisis
mas detallado”.

Como se identificé en la resolucion de primera fase, el mercado de intemet empresarial

se trata de un mercado moderadamente concentrado.

El lider historico del mercado es el ICE, que, al inicio del periodo muestra una cuota de
mercado decreciente, pero una posterior recuperacion al final de periodo, con una cuota

de participacién que se ubica en [[Jpara 2024.
En el caso de las Partes involucradas en la transaccion ambas tienen una cuota de
mercado medida por ingresos que se puede considerar como baja, TIGO llega a urf‘
en 2024, mientras que LIBERTY llega a un -‘

79 Considérese que un operador puede clasificar como ustLario empresarial una PYME con pocos empleados y bajos

requerimientos tecnoléaicos. asi como una aran transnacional con miles de empleos v altos requerimientos
tecnolégicos de conexion y seguridad.
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Grafico 12. Servicio de internet empresarial: Distribucién de cuotas de

articipacion medidas por ingresos. Anos 2019-2024.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la SUTEL.

En este mercado se observan fluctuaciones relevantes en el nivel de volatilidad de la
participacion de mercado, con una disminucion del nivel de concentracion (pasando de
2.802 puntos en 2019 a 2.304 puntos en 2024), pero una estabilidad en el ranking de las
primeras empresas del mercado y una situacion en la que el ICE se ha mantenido como
el lider del mercado durante todo el periodo analizado, con una cuota que | EEIR

I con /os  restantes

cinco competidores manteniéndose en los primeros lugares del mercado. Esto da sefiales

mixtas sobre el dinamismo competitivo del mercado.
Para profundizar en dicho andlisis se calculé el indice de inestabilidad de mercado, cuyo
resultado muestra una alta inestabilidad donde las empresas ganan o pierden cuotas de
participacion continuamente. Asi se esta ante un mercado que no es del todo rigido, pero

que refleja la dominancia de una empresa.
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Tabla 32. Internet empresarial: indice de inestabilidad de cuotas de mercado. Afios
2020-2024
Promedio 2020 2021 2022 2023 2024
20% 12% 13% 33% 11% 30%

*Los datos correspondientes a 2024 son preliminares.

Fuente: Elaboracién propia con datos de la SUTEL.

8.5.2. Barreras de entrada o expansion de competidores en el

mercado
En cuanto al tema de barreras de entrada se tiene que en general los mercados de
telecomunicaciones se caracterizan por ser mercados con altas barreras de entrada®,
sin embargo, con el objetivo de realizar un analisis especifico del caso de internet
empresarial, se analizaron las solicitudes de autorizacién presentadas a la SUTEL, se
encontré que entre 2020 y 2024 se presentaron y aprobaron un total de 79 solicitudes
para la prestacion de servicios de internet empresarial, ingresando efectivamente al

mercado un total de 25 nuevas empresas.
En ese sentido se evidencia que el proceso de autorizacion como tal no parece
representar una alta barrera de entrada, mientras que el ingreso de nuevos operadores
al mercado también es evidencia de que las barreras de ingreso no son de una magnitud
que impidan el acceso al mercado a nuevos competidores. Sin embargo, ninguno de Ios
nuevos ingresos ha logrado adquirir una cuota relevante en el mercado, destaca que
durante el periodo 2019-2024 el porcentaje de participacion de los competidores mas
pequerios identificados como “Otros” se ha reducido ligeramente, pasando de .n
2019 a.en 2024.

€ Se pueden citar como ejemplos para el servicio de internet empresarial:

-Altos costos de infraestructura para el despliegue de redes fisicas (fibra Optica, cable, entre otras).

-Costos hundidos dificiles de recuperar si se abandona el mercado.

-Acceso a la red de ultima milla: dificultades para acceder a infraestructura ya instalada por otros operadores.
-Negociaciones complejas para el uso compartido de postes, ductos y redes.

-Regulacion y requisitos legales: necesidad de contar con autorizaciones o concesiones para la prestacion del servicio.
-Escala minima eficiente.

-Barreras comerciales y fidelizacién del cliente

-Acceso a infraestructura esencial: permisos tanto para la instalacion de infraestructura esencial. como para el acceso
a esta, incluyendo lo relativo al caso de acceso a edificios 0 condominios cerrados.
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Para valorar las barreras de entrada y salida se calcularon los valores de la Tasa de
entrada, Tasa de salida, Tasa de abandono y Tasa de sobrevivencia de empresas en el

mercado.

Tabla 33. Servicio de internet empresarial: Indicadores asociados a la entrada y
salida de empresas. Anos 2020 a 2024.

Indicador 2020 2021 2022 2023 2024
Tasa de entrada 22% 17% 19% 3% 11%
Tasa de salida 3% 6% 22% 6% 8%
Tasa de abandono 50%
Tasa de sobrevivencia 67%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la SUTEL.

Los datos anteriores reflejan que la tasa de entrada ha sido inconstante, pero ubicandose
mayormente en un nivel medio, lo que refleja que han existido ingresos de nuevos
competidores al mercado, a su vez la tasa de salida ha sido principalmente baja a lo largo
del periodo con la excepcion del afio 2022. La tasa de abandono acumulada en el periodo
es alta, mientras que la tasa de supervivencia es media, y de hecho el menor que en
otros mercados analizados, lo que refleja un mercado donde el ingreso es posible, pero
la consolidacion es compleja, lo que termina expulsando a los competidores nuevos o
mas pequerios, de tal forma que los competidores mas pequerios no estan logrando
competir efectivamente con los agentes establecidos del mercado, por ejemplo en el
periodo entre 2019 y 2024 de los 25 competidores que ingresaron al mercado 10 se
trataron de ingresos fallidos, empresas que entraron y salieron del mercado. ---------------
Lo anterior sumado a la alta tasa de abandono podria reflejar que los nuevos ingresos no
causan presion sobre las firmas establecidas, al tiempo que refleja el hecho de que los
nuevos entrantes enfrentan una fuerte competencia de los operadores establecidos. ----
En cuanto a la principal barrera para la expansion en este mercado sin duda lo representa
el tema de acceso a infraestructura de soporte como postes, ductos, canalizaciones, fibra
oscura, entre otros elementos, las propias partes es su escrito de notificacion (Anexo IV:
Solicitudes de acceso a postes presentados por Liberty ante ICE y CNFL), reconocen que
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el acceso a este tipo de elementos, principalmente postes es una barrera importante para
el despliegue y expansion de nuevas redes.

La limitante que pueden experimentar operadores ya establecidos como Liberty y TIGO,
es la misma que afecta a nuevos competidores 0 a competidores mas pequefios,
adicionalmente el tema de saturacion de infraestructura esencial es otro elemento que se
constituye en una barrera, porque en muchos casos este tipo de infraestructura ya se
encuentra técnicamente saturada e impide la instalacion de nuevas redes de
telecomunicaciones, a esto se suma el hecho de que en el pais no se han desarrollado
otros mecanismos de comparticion, como las redes neutras, o bien la desagregacion de
fibra, o la comparticion de elementos activos?’.

Una barrera de entrada especifica del segmento empresarial se asocia a la excepcion en
materia de contratacion publica entre entes del Estado establecida en el articulo 3 de la
Ley General de Contratacion Publica que permite al sector publico contratar directamente
con operadores de naturaleza publica sin procesos abiertos a la libre concurrencia.
SUTEL ha analizado este tema en el pasado, determinando que la mayor parte de
contrataciones publicas de servicios de telecomunicaciones se destinaron a entes
estatales, es especifico a empresas del Grupo ICE®. Esta es una barrera importante
porque el segmento de compras publicas se ha estimado en alrededor del 10% del
mercado de telecomunicaciones, y es un segmento que permanece en mayor medida

cautivo para empresas estatales.

8.5.3. Competidores actuales y potenciales

En este mercado a lo largo del periodo 2019-2024 se han mantenido en promedio 35

competidores, para el afio 2024 la lista de competidores es la siguiente:
e ALVAREZ JARA KARLA
e AMERICAN DATA NETWORKS
e AT&T SERVCIOS DE COMUNICACION DE COSTA RICA S.A.

81 SUTEL analiz6 de manera detallada estos elementos en su reciente “Estudio de mercado sobre la infraestructura de
ductos y su impacto en la competencia del mercado”, disponible en: hitps://www.sutel.go.cr/estudios-mercado

82 SUTEL. (2022). Estudio de mercado referente a la contratacién publica de servicios de telecomunicaciones,
disponible en: hitps://www.sutel.go.cr/sites/default/files/informe estudio _mercado compras publicas.pdf
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o CINEMA TURRIALBA S.A -—rrmemmemev
e CIRION TECHNOLOGIES COSTA RICA S.R.L.
e CLARO CR TELECOMUNICACIONES, S.A.
o COLUMBUS NETWORKS DE COSTA RICA S.R.L
o COOPERATIVA DE ELECTRIFICACION RURAL DE SAN CARLOS, R.L.

(COPELEZCA)
e COSTA RICA INTERNET SERVICE PROVIDER S.A. (CRISP)
o CRWIFI, LTDA
e EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE HEREDIA
o FIBERLINK SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
o FIBRAENCASA, S.A.
e GOLD DATA COSTA RICA SOCIEDAD ANONIMA
e GRUPO KONECTIVA LATAM S.A.
e GRUPO RV TECNOLOGIAS SOCIEDAD ANONIMA
e IDEAS GLORIS S.A.
o INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
o INVERSIONES BRUS MALIS, LTDA.
e ITELLUM COMUNICACIONES COSTA RICA SOCIEDAD DE

RESPONSABILIDAD LIMITADA
o JUNTA ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO ELECTRICO DE CARTAGO

(JASEC)
o LEVEL THREE COMMUNICATIONS COSTA RICA S.R.L
e LIBERTY SERVICIOS FIJOS LY SOCIEDAD ANONIMA
o LIBERTY TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICA LY SOCIEDAD ANONIMA

e METRO WIRELESS SOLUTIONS DE COSTA RICA MWS, S.A
e MILLICOM CABLE COSTA RICA S.A.
o MUNDOREDES S Y H COSTA RICA SRL
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e NAVEGALO SA.
e RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A.
e RED PUNTO COM TECHNOLOGIES S.A.
e REDES INTEGRADAS CORPORATIVAS LIMITADA
e ROJAS SALAZAR MARUJA
e SERVICIOS TECHNOLOGICOS ANTARES DE COSTA RICA
e SERVILINK, S.A.
e SERVITEL CORPORACION, S.A.
e SISTEMAS FRATEC S.A
e TECNOLOGIA Y SISTEMAS WILCASJI SOCIEDAD ANONIMA
e TELECABLE ECONOMICO T.V.E., S.A.
e WORLDCOM DE C.R. S.A.

Pese al niumero de competidores, como se evidencio de previo se encuentra que hay una

serie de agentes del mercado que son competidores que no inciden de manera relevante
en la rivalidad y dinamica competitiva del mercado, ya que al calcular los radios de
concentracion (CR) del mercado de 1 a 4 se encuentra que los usuarios del mercado
estan concentrados en pocos operadores.

Tabla 34. Servicio de internet empresarial: Indicador de concentracion CR1 a CRs,

medido a partir de usuarios. Anos 2022 a 2024.
CRn 2022 2023 2024

CR1
CR2
CR3
CR4
CR5
Fuente: Elaboracién propia con datos de la SUTEL.

El CR 4 evidencia que los primeros cuatro competidores del mercado acumulan un 78%
de la participacion, siendo que esta cifra se ha mantenido relativamente constante en el
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tiempo. El CR4 implica que hay una participacion de 22% a dividirse en los restantes 33
competidores, de tal forma la presion competitiva que pueden ejercer estos operadores

en caso de un eventual abuso es baja.
En un analisis postconcentracion se tiene que el CR4 pasaria de ubicarse en 78% a
ubicarse en 82%. Un elemento relevante es que el CR4 se ha mantenido practicamente
estable entre 78% y 79% entre 2019 y 2024, lo que es evidencia clara de la consolidacion
del mercado en cuatro grandes actores, donde la presion y rivalidad competitiva es
gfjercida por estos competidores, lo que involucra a las Partes notificantes y al ICE y
TELECABLE. En el caso de otros competidores mas pequefios del mercado como
CLAROQO y UFINET, se evidencia un crecimiento en su participacion, en el primer caso
producto del crecimiento organico de la empresa y en el sequndo caso producto de
procesos de fusién y adquisicién, || EGccE
I o interior implica que ante un escenario post-concentracién sélo
quedarian tres competidores creibles en el mercado, la empresa resultante de la
transaccion, TELECABLE e ICE.

Para analizar el poder compensatorio que pueden ejercer estos competidores en el
mercado, es necesario evaluar su oferta de servicios y también la respuesta que realizan
en el mercado. Una limitante en cuanto al servicio empresarial es que este es un servicio
usualmente ofrecido a la medida, principalmente para el caso de las empresas mas
grandes, sin embargo, existe un segmento, el dirigido a PYMES que por poseer
caracteristicas mas estandarizadas resulta comparable entre competidores. Esta oferta
de servicios para una parte del segmento empresarial se presenta en la siguiente Tabla.
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Tabla 35. Servicio de internet empresarial: Oferta comercial segmento PYME. Ano

2025

[}
kélbi

“Precios o rckayen imparston del911 yC n Roj.

Fuente: Elaboracién propia a partir de consulta a sitios Web de los operadores durante el
mes de marzo 2025.

En cuanto a la competencia que existe a nivel de precios, conviene examinar algunos
precios especificos representativos, para ello se selecciond el servicio de internet de 200
Mbps.
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Grafico 13. Servicio de internet empresarial: Oferta para una conexion de 200
Mpbs. Ano 2025.

300 000
® 282490

250 000
200 000
150 000
100 000

50000
® 303500 ® 38420
® 21900 @® 25900

ICE CLARO LIBERTY TIGO TELECABLE

*El paquete de TIGO incluye 250 Mbps y el de LIBERTY incluye 224 Mbps, ademas de
television por suscripcion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de consulta a sitios Web de los operadores durante el

mes de marzo 2025.
La informacidn contenida en el Grafico anterior permite suponer una serie de elementos

relevantes:

e Hay dos competidores con precios mas bajos, sean CLARO y TIGO. ----------------

e TELECABLE ofrece un nivel medio de precios.

o KOLBI es un operador cuya estrategia comercial no se basa en los precios bajos.

e LIBERTY tiene una estrategia enfocada en fomentar el empaquetamiento de

servicios, y compite en un segmento de precios medios.

TEL.: +506 4000-0000 Apartado 151-1200
FAX: +506 2215-6821 San José - Costa Rica
Pagina 162 de 221

ggg:gg:?:ag?' gestiondocumental@sutel.go.cr



A
) sutel smmese Resolucién del Consejo
v

03534-SUTEL-SCS-2025

Lo anterior hace suponer que, en el caso del ICE, dado su estrategia comercial de
precios, no es un competidor que actuaria como un contrapeso a eventuales incrementos
futuros de precios. En una situacidon post-concentracion, pareciera que los operadores
CLARO y TELECABLE son los que podrian tener un incentivo para actuar como un
contrapeso de una politica comercial de incremento de precios de la empresa resultante
de la fusion, sin embargo, en el caso de CLARO, que es un competidor con una estrategia
enfocada en precios mas bajos, una limitante es la limitada cobertura de su red fija. En el
caso de TELECABLE su estrategia comercial esta enfocada en el segmento de precios
medios, por lo que su respuesta compensatoria a una estrategia de incremento de precios
por parte de la empresa resultante no resulta tan clara.

Lo anterior refuerza la tesis de que de darse una unién entre las Partes notificantes, el
mercado quedaria con dos operadores rivalizando directamente entre ellos;
adicionalmente existiria un operador que por su propia estrategia comercial no se
constituye en un competidor que pueda compensar eventuales incrementos del precio,
como es el caso del ICE; y un operador que por su tamario, pese a tener el incentivo, no
esta en la capacidad de compensar de manera efectiva eventuales incrementos de precio
de la empresa resultante de la concentracion.

En cuanto a competidores potenciales, como se deriva del analisis de la seccion previa,
pese a que las barreras de entrada y salida parecen ser bajas en el mercado dadas las
tasas de entrada y salida de los primeros afios analizados, lo cierto es que no se
evidencia que el ingreso de nuevos competidores signifique una presion competitiva
relevante para los indicadores establecidos.

8.5.4. Acceso a fuentes de insumos, a proveedores y a clientes --------
Del analisis realizado, no se encuentra que existan limitaciones a fuentes de insumos y
proveedores, ya que como se indicé de previo, una de las mayores barreras de acceso
que hay en los mercados de telecomunicaciones es el acceso a infraestructura esencial
como postes, ductos, canalizaciones, entre otros, sin embargo, en el caso de telefonia
fija existe la ventaja de que no se requiere desplegar una red para prestar servicios al
tener la posibilidad de operar directamente sobre internet.
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Sin embargo, al tratarse de una tecnologia que ha entrado en desuso por parte de los
usuarios, resulta complejo para nuevos entrantes acceder a una masa critica de clientes,
a lo que se suma la inexistencia de portabilidad numérica fija, que hace que exista un
grupo de usuarios cautivo ante la posibilidad de migrar su numero telefénico a un
operador alternativo, lo que dificulta aun mas el acceso a clientes para los operadores
alternativos o nuevos entrantes.

8.5.5. Poder de compra de clientes y proveedores

El servicio de internet empresarial es provisto para usuarios de caracter corporativo, Si
bien se podria argumentar que este tipo de clientes posee poder de compra, lo cierto es
que los datos del Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC)% reflejan
que aproximadamente el 97% del parque empresarial en Costa Rica esta constituido por
micro, pequefias y medianas empresas (PYME) las cuales por sus caracteristicas y
tamario no tienen poder de compra; de tal forma sélo un porcentaje pequerio de los
usuarios empresariales contaria con poder de compra.

En ese sentido se considera que el poder de compra no es una variable compensatoria
del eventual poder de mercado que puedan adquirir las Partes notificantes producto de
la transaccion.

8.5.6. Conclusiones

A continuacion, se realiza un resumen de los elementos analizados en torno a la dinamica

competitiva del mercado:
o El mercado de internet empresarial es un mercado moderadamente concentrado
que ha mostrado una disminucion del nivel de concentracion pasando de 2.802
puntos en 2019 a 2.304 puntos en 2024.

e FElindicador C4 refleja que los primeros 4 competidores del mercado acumulan el
78% de la participacion del mercado, lo que deja un 22% de participacion a
dividirse en los restantes 33 competidores, de tal forma la presion competitiva que

8 MEIC. (2023). Guia de fomento al emprendimiento para gobiernos locales. Disponible en: https://www.meic.go.criwp-
content/uploads/2024/10/GFomEmprenGoblLoc270423 pdf
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pueden ejercer estos operadores es baja. En un analisis postconcentracion se
tiene que el C4 pasaria de ubicarse en 82%.

e Seobserva alguna volatilidad de la participacion de mercado, pero una estabilidad
en el ranking de las primeras empresas del mercado, ya que el ICE se ha
mantenido como el lider del mercado durante todo el periodo analizado. -----------

e | acuota de mercado del conjunto de operadores mas pequenos clasificados como
“Otros” se ha reducido ligeramente de un -en 2019 a un -en 2024, o que
es un reflejo de la escasa relevancia en términos de la presion competitiva que

gjercen estos participantes en el mercado.

e El indice de inestabilidad de mercado refleja una alta inestabilidad en cuotas de

participacion y algunos movimientos en el mercado, por ejemplo _

del todo rigido, pero que refleja la dominancia de los primeros cuatro competidores
del mercado.

e Las tasas de entrada y salida de empresas del mercado han sido inestables,

siendo en promedio medias, lo que ha tendido a consolidar a un grupo de

empresas estable en el mercado.

e La tasa de sobrevivencia que refleja que hay un parque empresarial que se ha

mantenido y consolidado a lo largo del tiempo en el mercado.
» La tasa de abandono acumulada es alta lo que refleja que las firmas nuevas no

estan logrando competir efectivamente contra los operadores ya establecidos en

el mercado.
e Se observa una competencia en precios en el segmento de empresas PYMES
donde la empresa adquirida junto con CLARO se ubica en el segmento mas bajo
de precios del mercado, mientras que LIBERTY y TELECABLE lo hacen en el
segmento medio e ICE en el segmento alto.

e La mayor barrera de entrada que persiste en este mercado se asocia a los
problemas de acceso a infraestructura pasiva para el despliegue de redes de
telecomunicaciones, como pueden Ser postes y aductos.
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Los anteriores elementos reflejan una dinémica competitiva media en el mercado de
acceso a internet empresarial, donde se observa una alta tasa de entrada al mercado,
pero también ingresos fallidos que se reflejan en una tasa de abandono acumulada del
50%, con un HHI que ha tendido a la baja, mostrando un mercado menos concentrado,
pero con un CR4 que se mantiene practicamente estable entre 78% y 79% esto se refleja
es que los competidores mas pequefios no han logrado ganar participacion de mercado
en los ultimos cinco afos, esto evidencia que la capacidad compensatoria de los
operadores mas pequefios es baja.
La tasa de supervivencia media refleja la consclidacion de las empresas mas grandes del

mercado, lo que como ya se vio se refleja en un CR4 que se ha mantenido estable, pese
a la caida experimentada por el HHI, mostrando que las empresas mas grandes han
permanecido estables y mantienen su dominio en el mercado.

Lo anterior permite concluir que estamos ante un mercado estable y concentrado, con
cuatro jugadores principales para la dinamica competitiva: LIBERTY, TELECABLE, ICE
y TIGO.
En cuanto al impacto de la transaccion en este mercado, es evidente que la transaccion

aumenta la concentracién del mercado llevando la participacion de la empresa resultante
afife! mercado cuantificada por ingresos, este aumento en la cuota de mercado no
necesariamente otorgaria a la empresa resultante una posicion de dominio por los

motivos que se expondran de seguido.
En primer lugar, la cuota que alcanzar las partes notificantes en una Situacion post-
concentracion es media, y Solo cuotas extraordinariamente elevadas pueden probar por
si mismas la existencia de una posicion dominante, al respecto se pueden considerar las
disposiciones de la Comisién Europea que indican que cuando la cuota de mercado de

las empresas implicadas no supera el 25% resulta improbable que una concentracion

vaya a obstaculizar la competencia efectiva.

En segundo lugar, este mercado tiene un claro lider que se ha mantenido constante a lo

largo de los aros que es el ICE, I
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I |/ o< g0za de una serie de ventajas en el segmento empresarial,
principalmente en lo relativo al sector publico a donde goza de ventajas especiales al
contar con un tratamiento diferenciado en materia de compras publicas del Estado,
haciendo a esta empresa el principal destinatario de los servicios empresariales de los
que se aprovisiona el sector publico. En ese sentido el afianzamiento de un competidor
relevante en el mercado podria significar mayor presion competitiva dentro de este
mercado.

Sin perjuicio de lo anterior, no deja de preocupar el hecho de que, pese al rol del ICE, la
dinamica competitiva de este mercado parece estar guiada por tres de los cuatro
competidores principales: LIBERTY, TELECABLE y TIGO, ya que el ICE no parece
participar del proceso de rivalidad competitiva de la misma forma que estos tres agentes
del mercado, con una estrategia de precios mas altos que el promedio de los
competidores. La concentracion provocaria que desapareciera TIGO como fuerza
competitiva del mercado enfocada en el segmento de precios bajos, o que tornaria la
dinamica del mercado menos competitiva, al quedar el mercado con dos competidores
fuertes, la empresa resultante de la transaccion y TELECABLE, ambos operando en el
segmento medio de precios. La pérdida de competencia por precios bajos podria generar
que a largo plazo los consumidores podrian experimentar aumentos de precios. Si bien
se entiende que a nivel empresarial existe un segmento de consumidores, las grandes
empresas, que cuentan con poder compensatorio, lo cierto es que el parque empresarial
costarricense esta constituido mayormente por micro, pequefias y medianas empresas
que acceden a una oferta mas estandarizada de servicios, sobre los cuales se puede

gjercer poder de mercado.
Pese a lo anterior, y como se indico de previo, dada la cuota de mercado alcanzada por
la empresa resultante, no es posible determinar que la transaccién genere una situacion
de poder de mercado o bien que produzca una obstaculizacion significativa de la
competencia. Por lo tanto, ante el escenario actual no es posible determinar que
efectivamente la empresa resultante de la transaccion vaya a estar en la capacidad de
generar efectos unilaterales de incremento de precio en el mercado.

TEL.: +506 4000-0000 Apartado 151-1200
FAX: +506 2215-6821 San José - Costa Rica

B00-88-SUTEL

Pagina 167 de 221

800-88-78835 gestiondocumental@sutel.go.cr



A
W] sutel e Resolucién del Consejo
A 4

03534-SUTEL-SCS-2025

8.6. Lineas dedicadas empresariales

8.6.1. Participantes, participaciones y concentracion de mercado =-----

Como se estableci6 en la definicién del mercado relevante, forman parte de este mercado
las distintas tecnologias que permiten ofrecer el servicio de lineas dedicadas
empresariales, a saber: fibra Optica, enlaces inalambricos y otros, formando a su vez
parte de dicho mercado todos los proveedores que se encuentran activos en el mercado
nacional, que para 2024 eran un total de 32 proveedores. En la siguiente Tabla se
resumen las cuotas de mercado pre y post transaccion.

Tabla 36. Costa Rica: Evolucion de cuota de mercado de los proveedores del
servicio de lineas dedicadas empresariales medida por ingresos, 2022-2024. -=-=----

Proveedor 2022 2023 2024

0S gatos corresponaientes a Son preliminares.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la SUTEL.

A partir de la informacion anterior se pueden realizar las siguientes estimaciones del
cambio en el HHI.

HHI Pre-concentracion HHI Post-concentracion Cambio en el HHI
2162 2215 53

La resolucién de primera fase se habia construido con base en informacion preliminar de

ingresos para 2024, sin embargo, al contar con los datos completos al mes de diciembre
se obtiene que el cambio en el HHI entra en la zona segura definida en la Guia para
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analisis de concentraciones de la SUTEL. Esta conclusiéon se mantiene si los datos de
cuota de mercado se calculan empleando cifras de conexiones, donde el cambio es de
81 puntos, pasando de 2.095 puntos en una situacion sin concentracion a 2.175 en una

situacién postconcentracion.
La Guia de analisis de concentraciones de la SUTEL define que en el caso de
concentraciones horizontales que ocurran en mercados moderadamente concentrados,
sea con un nivel de concentracion entre 1500 y 2500 puntos del HHI, se debe seguir la
siguiente regla de analisis: “Concentraciones que resulten en mercados moderadamente
concentrados donde el aumento en el HHI supera los 100 puntos pueden potencialmente
generar preocupaciones a la competencia, por lo que generalmente requieren un analisis

mas detallado”.
Asi, de conformidad con el cambio en el nivel de concentraciéon medido por el indicador
HHI no se requiere un analisis mas detallado en este mercado para determinar que la
transaccion no pueda tener un efecto negativo en la competencia del mercado. -----------
Asimismo, aplica el supuesto de presuncion favorable definido en el articulo 150 inciso b)
aparte ii) del Reglamento a la Ley 9736, ya que la empresa notificante adquiere una cuota
de participacion que es superior al 15% pero inferior al 30%, sea de 16%, y la
participacion de mercado del agente resultante no aumenta mas de un 2%.

8.7. Telecomunicaciones moviles

8.7.1. Participantes, participaciones y concentracién de mercado -----
Como se establecio en la definicion del mercado relevante, forman parte de este mercado
las distintas tecnologias que permiten ofrecer el servicio de telecomunicaciones moéviles
de manera integrada (llamadas, mensajes, internet), sin diferenciar por tecnologias (2G,
3G, 4G, 5G) ni por tipo de plan (prepago o postpago) ni clientes (personas o MTM),
formando a su vez parte de dicho mercado todos los proveedores que se encuentran
activos en el mercado nacional, que para 2024 eran un total de 3 proveedores. -----------

Los efectos de la transaccion en relacion con el mercado de telecomunicaciones moviles
son de conglomerado, en ese sentido conviene analizar la participacion de mercado de
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la empresa Liberty en el mercado para determinar su capacidad de apalancamiento. ----
Tabla 37. Costa Rica: Evolucion de cuota de mercado de los proveedores del

servicio de telecomunicaciones moviles medida por suscripciones, 2022-2024. ----

Proveedor 2022 | 2023 | 2024*

0S datos correspondientes a Son preliminares.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la SUTEL.
Las partes reconocen en su escrito sobre los efectos de conglomerado que: “Tras la
fusion, los clientes de Tigo podrian convertirse en clientes de paquetes fijo-mdvil; por lo
tanto, una potencial teoria del dafio podria basarse en la posibilidad de reducir el mercado
potencial de usuarios de banda ancha fija para otros operadores capaces de ofrecer
servicios FMC”, sin embargo, concluye que “‘este riesgo es insignificante’.

La guia de anélisis de concentraciones de la SUTEL dispone sobre las concentraciones
con efectos de conglomerado que “concentraciones de este tipo podrian llamar la
atencion de la SUTEL cuando, producto de la concentracion, el agente econémico
resultante pueda excluir competidores del mercado y, como consecuencia, afectar la
dinamica competitiva (ICN, 2006, pag. 13). Tipicamente esto tiene mas probabilidad de
ocurrir en mercados en los que las partes tienen poder sustancial en sus respectivos
mercados y ademas los mercados en los que operan las partes estan estrechamente
relacionados, tales como productos que se complementan entre si, 0 que pertenecen a
una gama de productos que suele ser comprada por un mismo grupo de clientes para un
mismo uso final (Comision Europea, 2008). Internacionalmente se han desarrollado
algunas teorias del dario relacionadas con las concentraciones de conglomerado. Todas
ellas tienen dos elementos en comun: la importancia del poder de mercado (o la ausencia
de competencia efectiva en al menos uno de los mercados involucrados); y el rol

prominente de las ventas atadas o empaquetamiento de productos (OCDE, 2020, pé&g.
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10)”.
La resolucién de primera fase de la SUTEL reconocia que el “mercado costarricense
actualmente los tres operadores moviles estan en la capacidad de empaquetar servicios
fijos y moviles, mientras que en el mercado de internet residencial, hay un grupo de
participantes que no pueden ofrecer servicios empaquetados fijo-movil, hasta el momento
la posibilidad de empaquetamiento no ha resultado en un factor que genere un efecto
exclusionario del mercado en los operadores fijos; sin embargo, dada la posiciéon de
liderazgo que ha alcanzado Liberty en el mercado mévil, resulta necesario analizar mas
elementos que permitan determinar que la transaccion no tendria un efecto negativo

producto de las ventas en paquete”.
Existen dos principales efectos negativos unilaterales que puede producir una
concentracion de conglomerado: la exclusion de competidores a través de ventas

atadas® o en paquete® o a través de efectas de cartera®.
Para valorar los efectos negativos se analiza si la transaccion puede generar poder de
mercado a través del empaquetamiento o la ampliacién de la cartera en su conjunto. El
poder de mercado se analiza sobre la base de uno o0 mas mercados relevantes, sobre los
cuales a su vez se intenta apalancar dicho poder de mercado para extenderlo en otros

mercados relacionados.

Una concentracion genera una exclusion anticompetitiva si produce una disminucion
significativa de la competencia que pueda llegar a afectar a los usuarios finales. Para esto

debe valorarse tanto la capacidad como el incentivo para llevar a cabo dicha exclusion.

El primer elemento relevante para determinar si la transaccion tiene efectos negativos es
la existencia de poder de mercado en alguno de los mercados relevantes relacionados,
que en este caso son los servicios de telecomunicaciones moviles y los servicios de

84 | as ventas atadas se producen cuando los clientes sélo pueden comprar un determinado producto (el producto atado
o vinculado) si, a su vez, compran otro (el producto vinculante).

85 Las ventas en paqguete se dan cuando los clientes reciben descuentos por la compra conjunta de dos productos.

86 | os efectos de cartera se dan cuando los clientes pueden acceder a una variedad de productos y decidir comprarlos
juntos.
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telecomunicaciones fijjos residenciales.
En relacion con el mercado se observa una cuota de mercado de la empresa adquiriente
que se ubica en-y que se ha mantenido estable a lo largo de los ultimos tres afos,
esta cuota permite ubicar a LIBERTY como el operador lider del mercado de
telecomunicaciones moviles.

En cuanto a la participacion en los mercados fijos, se observa que la empresa resultante
de la transaccidn tendria una participacion medida por ingresos de I‘n el mercado
de internet residencial, -en el mercado de television por suscripcion, 'n el
mercado de telefonia fija y‘n el mercado de paquetes fijos. Asi se observa que, en
todos los mercados, con excepcion del mercado de telefonia fija, la empresa resultante
de la transaccion ostentaria una cuota de mercado que podria resultar compatible con
una situacion de poder de mercado, lo que le facilitaria las estrategias de
empaquetamiento y ventas atadas.

El segundo elemento que es necesario analizar es la relevancia del empaquetamiento en
el mercado. Para lo cual se valora la cantidad de paquetes convergentes fijo-movil y el
porcentaje que representan estos paquetes respecto de la base de clientes fijos. ---------
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Grafico 14. Empaquetamiento de servicios fijos y moviles: Evolucion de la cantidad
y porcentaje de empaquetamiento. Anos 2022-2024.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién suministrada por los operadores. ---—
El Gréfico anterior muestra un crecimiento en la cantidad de paquetes convergentes que
a 2024 se ubicaba en promedio en 54% para los operadores del mercado. El
empaquetamiento convergente es mas importante para algunos operadores que para
otros, por ejemplo, en el caso del ICE el porcentaje de empaquetamiento a través de su
estrategia (kolbifusién®’) es el més bajo de! mercado, || N oara 2024, mientras
que en el caso de LIBERTY es el més alto del mercado, superior || lilara 2024. -
En el caso de LIBERTY se detecta que su estrategia de empaquetamiento convergente
(Liberty Total) que inicia en 2023 ha resultado ser bastante efectiva, logrando en corto
plazo cubrir ur.e los clientes fijos. Esto demuestra un interés de los usuarios fijos,
que como ya se vio muestran una preferencia por los servicios empaquetados, de ampliar
los servicios que incluyen en su paquete. Por parte de CLARO se observa también una
estrategia de empaquetamiento convergente (FULL CLARQ), aunque con menor impacto

€ E| unico beneficio de la estrategia. ademas de contar con una factura unificada. es contar con Paramount+. sin
embargo, el operador como tal no ofrece paquetes convergentes.
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que la alcanzada por LIBERTY. -------=------—-
El empaquetamiento convergente puede dar como resultado un incremento en las
barreras de salida a los usuarios, por ejemplo, si los paquetes se llegan a sujetar a

clausulas de permanencia minima asociadas a terminales moviles.
Grafico 15. Empaquetamiento de servicios fijos y moviles: Paquetes convergentes

incluyendo una conexiéon movil de alrededor de 30 MB, 500 Mbps de internet fijo y

television por suscripcion basica. Ahno 2025.
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*La estrategia comercial del ICE mas que de empaquetamiento es de agrupamiento de
servicios en una Unica factura. ------------------.
Fuente: Elaboracion propia a partir de consultas realizadas a las paginas Web de los

operadores mdviles en el mes de abril de 2025.
8.7.2. Barreras de entrada o expansion de competidores en el

mercado

En cuanto a barreras de entrada para el mercado de telecomunicaciones moviles se
pueden senalar, entre otras, la existencia de altos costos de entrada asociados al
despliegue de infraestructura (torres, antenas, redes de fibra dptica); acceso a espectro

radioeléctrico, ya que este es un recurso escaso y requlado, con restricciones regulatorias
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para su uso conjunto, redistribucion o acceso; economias de escala y alcance, que le
permiten a los operadores establecidos ofrecer precios mas competitivos que los nuevos
entrantes; costos hundidos, ya que existen una serie de inversiones que no pueden
recuperarse si la empresa decide salir del mercado, barreras legales y regulatorias,
asociado a la existencia de requisitos técnicos y financieros para poder contar con
concesiones; acceso a infraestructura esencial, las nuevas empresas pueden enfrentar
dificultades para acceder a infraestructuras clave como torres, ductos o redes de
transporte; poder de mercado de incumbentes, los operadores existentes tienen
reconocimiento de marca y una base de clientes consolidada, lo que hace mas dificil
atraer nuevos usuarios.

Por los anteriores elementos, se considera que este mercado cuenta con altas barreras
que dificultan el ingreso de nuevos competidores al mercado®. Sin embargo, la existencia
de barreras a la entrada, no implica como tal que en el mercado existan barreras a la
competencia, la existencia de barreas de entrada simplemente indican que el ingreso al
mercado es limitado y la competencia debe valorarse de cara a los operadores ya

establecidos.
8.7.3. Competidores actuales y potenciales

En cuanto a competidores actuales que puedan ofrecer servicios convergentes fijo-movil
se encuentra que el mercado esta compuesto exclusivamente por los operadores

moviles, a saber:
e CLARO CR TELECOMUNICACIONES S.A.
e [INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD
e LIBERTY TELECOMUNICACIONES DE COSTA RICA LY SOCIEDAD ANONIMA

Un elemento importante a tener en consideracion es que el efecto de la estrategia de
empaquetamiento convergente y los efectos de cartera se puede analizar tanto desde la

88 Si bien en la subasta de 2024 se asignan una serie de licencias regionales, no se considera que estos operadores
constituyan competidores directos de los operadores maviles ya establecidos, ademas de que requieren aun desplegar
sus redes, lo que los hace enfrentarse a muchas de las barreras de entrada ya identificadas.
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base de los clientes mdviles como sobre la base de los clientes fijos.
Desde la base de los clientes mdviles se considera que la extension de los efectos de
conglomerado a los clientes fijos de TIGO no genera una exclusion al resto de operadores
mdviles del mercado, los cuales como ya se vio, estan en la capacidad de empaquetar
servicios fijos y moviles y en ese sentido la transaccion no genera un efecto exclusorio

en el mercado movil.

Sin embargo, desde la perspectiva de los clientes fijos, la concentracion genera algunas
preocupaciones en cuanto al efecto que pueda tener la transaccion sobre los
competidores fijos puros del mercado. Si bien el empaquetamiento convergente no ha
tenido un impacto fuerte en el mercado costarricense, esto podria obedecer a la propia
estrategia comercial de los operadores, ya que en el caso del ICE no existe como tal una
oferta empaquetada, sino solo el ofrecimiento de agrupar los servicios en una Unica
factura, mientras que en el caso de LIBERTY el empaquetamiento no genera un ahorro

significativo a los usuarios.

Grafico 16. Empaquetamiento de servicios fijos y moviles: Paquetes convergentes

vs adquisicion individual. AAo 2025.
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servicios en una Unica factura. ------------------.
Fuente: Elaboracion propia a partir de consultas realizadas a las paginas Web de los
operadores moviles en el mes de abril de 2025.

En ese sentido una estrategia mas agresiva de empaquetamiento convergente por parte
de la empresa resultante de la transaccion que lleve a su vez a los otros competidores
moviles a reaccionar y promover mas fuertemente el empaquetamiento convergente
podria tener un efecto negativo en el caso de un competidor como TELECABLE. El
debilitamiento de TELECABLE como competidor que rivaliza directamente con las Partes
notificantes (ante las situaciones ya descritas de falta de competencia directa del ICE
producto de su estrategia comercial y la limitada cobertura de CLARO en servicios fijos)
puede desmejorar la dinamica competitiva del mercado afectando a futuro a los

consumidores de servicios fijos.
En esta circunstancia en la cual no todos los principales operadores de servicios
minoristas pueden ofrecer servicios fijo y movil, y por tanto no todos los operadores estan
en la capacidad de contar con una oferta convergente de paquetes, resulta esencial
valorar que un operador fijo puro no podria en el corto plazo, bajo las condiciones actuales
del mercado, empezar a ofrecer servicios moviles y contar asi con una oferta
convergente; aunque podria resultar factible el ingreso al segmento movil sobre la base

de servicios mayoristas de acceso y originacion movil.
En ese sentido, aunque la convergencia fijo-maévil podria constituirse en un obstaculo
para los competidores que no estan integrados, dado el bajo nivel de convergencia
observado en el mercado esta circunstancia resulta poco probable en el corto plazo. ----
En cuanto a competidores potenciales, dado el espectro como requerimiento esencial
para ofrecer este tipo de servicios, y la falta de mecanismos de acceso mayorista para la
prestacion de servicios a través de la figura del operador movil virtual, y considerando
que las tres ultimas subastas de espectro (2010, 2017, 2024) radioeléctrico no han
logrado atraer el ingreso de un cuarto operador mévil nacional al mercado, amén de los
procesos de consolidacion de mercado que se observan en otros latitudes para llegar a
tres operadores moviles de red, se considera que no existen competidores potenciales a
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considerar en este mercado8%, —-------—--—--
8.7.4. Acceso a fuentes de insumos, a proveedores y a clientes-------

Como ya se desarrollo en el apartado anterior, los tres operadores moviles del mercado
cuentan con una oferta comercial de servicios individuales tanto fija como mévil, asi como
con estrategias de empaquetamiento convergente (algunas mas intensivas que otras),
por lo cual la transaccion planteada no les genera un efecto de exclusion, dado que todos
estan en la capacidad de reaccionar a eventuales estrategias de la empresa resultante
ya que cuentan con el acceso necesario a las fuentes de insumos, proveedores y clientes.

Sin embargo, si se analiza la realidad desde el punto de vista de los operadores fijos, se
encuentra que la mayoria de ellos no esta en la posibilidad de ofrecer servicios
convergentes. Destaca en particular el caso de TELECABLE, que como se ha
desarrollado es un operador agresivo en su estrategia comercial que resulta esencial para
la dinamica competitiva de los mercados fijos por ser el competidor que actualmente
rivaliza directamente con las Partes notificantes, en este sentido la concentracion podria
dejarlo en una situacion que le impida competir directamente contra los restantes
participantes del mercado, todos los cuales se tratan de empresas convergentes, ya que

carece de los insumos de acceso mayorista a espectro en el mercado.

Si la transaccién generara un cambio en la dinamica competitiva centrada en paquetes
convergentes que debilitara a TELECABLE como competidor creible del mercado, esto
podria tener un impacto perjudicial en la dinamica competitiva general del mercado,
porque como se ha visto el ICE es un operador que compite en un segmento de precios
altos, mientras que CLARO cuenta con una red fija reducida que le impide compensar un
eventual abuso en el mercado. Con lo cual la empresa resultante estaria en una situacion
de mercado privilegiada para realizar estrategias unilaterales de precios sin encontrar

89 La empresa RACSA cuenta con espectro para la prestacién de servicios méviles, sin embargo, de llegar a ingresar
al mercado minorista se considera que su ingreso tomaria tiempo, ademas de que este operador ya forma parte del
Grupo ICE.

90 Una serie de operadores pequefios principalmente de naturaleza cooperativa adquirieron espectro para la prestacion
de servicios moviles regionales en la reciente subasta 5G, sin embargo, dicho espectro aun no ha sido adjudicado, y
la prestacion de servicios requiere primero el despliegue de la infraestructura necesaria para prestar servicios.
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una compensacion en el mercado. ---—---—-----—-
En ese sentido, se considera que la inexistencia de mecanismos mayoristas de acceso a
espectro es una situacion que potencia los riesgos de los efectos negativos de
conglomerado de la transaccién en el mercado.

8.7.5. Poder de compra de clientes y proveedores

El servicio de telecomunicaciones moviles individual o empaquetado es provisto
principalmente para un nicho de usuarios minoristas, los cuales por sus caracteristicas
intrinsecas y la falta de gremios que representen el colectivo de estos intereses no tienen
poder de compra.

En ese sentido se considera que el poder de compra no es una variable compensatoria
del eventual poder de mercado que puedan adquirir las Partes notificantes producto de
la transaccion.

8.7.6. Conclusiones

A continuacion, se realiza un resumen de los elementos analizados en torno a la dinamica
competitiva del mercado:

e Elmercado de telecomunicaciones moviles es un mercado altamente concentrado
que ha mostrado un nivel de concentracion medido por el HHI estable entre 2019
y 2024, ubicandose en 3.549 puntos en 2019 a 3.507 puntos en 2024. --------------
e Se observa alguna volatilidad de la participacion de mercado que ha tendido a
disminuir en los ultimos dos afios, asimismo algunos cambios en el lider del
mercado, que fue el ICE durante el periodo 2019-2021 y que a partir de 2022 es
LIBERTY.

e El indice de inestabilidad de mercado refleja una baja inestabilidad en cuotas de

participacion que incluso llega a ser de cero para 2024.

e Este es un mercado donde la entrada y la salida son bajas, para 2021 se habia
dado la salida de los dos operadores moviles virtuales que tuvo el mercado y en
2022 se da la salida de la empresa MOVISTAR, siendo sus operaciones adquiridas

por LIBERTY.
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e Este es un mercado donde el empaquetamiento fijo-mévil aun es bajo, llegando a
ubicarse en 0,5% sobre la base de clientes moviles y en 5,4% sobre la base de

clientes fijos.
e Se observan algunas estrategias de empaquetamiento convergente lideradas
principalmente por los operadores CLARO y LIBERTY. El ICE como tal no parece
tener una estrategia de empaquetamiento sino de unificacién de servicios en una
Unica factura.

e CLARO es el operador con la oferta de paquetes convergentes mas atractiva,
seguido de LIBERTY, donde sus paquetes muestran un descuento pequeno
respecto a la compra individualizada y el ICE que no ofrece paquetes.

e La mayor barrera de entrada del mercado es el acceso a espectro radioeléctrico y
la falta de mecanismos de acceso meyorista a espectro radioeléctrico. --------------

Los anteriores elementos reflejan una dinamica competitiva estable que ha tendido a
consolidar a LIBERTY como lider del mercado, los competidores mas pequefios que ha
tenido este mercado bajo la figura de operadores méviles virtuales no lograron consolidar

su participacion, siendo finalmente expulsados del mercado.

Lo anterior permite concluir que estamos ante un mercado estable y concentrado, con
tres competidores: LIBERTY, ICE y CLARO.

En cuanto al impacto de la transaccion en este mercado, la transaccion tiene la posibilidad

de extender una situacion de dominio por parte de LIBERTY a los mercados fijos a través
de estrategias de empaquetamiento convergente. Cuando se analizan las participaciones
de mercado se encuentra que la empresa resultante de la transaccion tendra cuotas de
mercado de alrededor de -en los mercados individuales de telecomunicaciones
mdviles, internet fijo residencial y television por suscripcion, esto genera la capacidad de
la empresa de apalancar estrategias exitosas de empaquetamiento convergente que
puedan resultar exclusorias para otros competidores del mercado, en particular para los
competidores de servicios fijos puros, es decir, que no estan en la posibilidad actualmente

de contar con una oferta convergente fijo-movil.

Asi, es claro que la transaccién le genere a la empresa resultante el incentivo y la
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capacidad de apalancar su poder al mercado para disminuir la presion competitiva en
donde enfrenta mas competencia, empaquetando el producto que enfrenta mas
competencia, los servicios fijos, con el servicio donde enfrenta menos competencia, el

servicio movil.

En este sentido se valoro si la transaccion pudiera generar un cierre del mercado producto
del empaquetamiento de servicios fijos y maoviles.

El primer elemento a considerar es el hecho de que el empaquetamiento fijo-moévil es
bajo en el pais, asi aunque no se puede descartar que una estrategia mas agresiva de
empaquetamiento convergente por parte de la empresa resultante de la transaccion lleve
a su vez a los otros competidores moviles a reaccionar y promover mas fuertemente el
empaquetamiento convergente, no es posible concluir que esto podria tener un efecto

negativo en el caso de los competidores fijos.
En la circunstancia competitiva actual otros operadores fijjos estan en la posibilidad de
competir directamente con LIBERTY ya que los servicios empaquetados convergentes
no generan ahorros que hagan poco competitivo el hecho de adquirir los servicios fijos y
moviles de manera individual; por ejemplo, actualmente la oferta empaquetada
convergente de LIBERTY analizada le genera a los usuarios alrededor de un 3% de
ahorro al adquirir los servicios conjuntamente, lo que contrasta con la estrategia de

CLARO que genera un ahorro de alrededor de 25% al adquirir los servicios de manera

empaquetada.
Asimismo, LIBERTY ya esta en la capacidad de ofrecer servicios convergentes y esta
posibilidad no deriva de esta transaccion, esto a pesar de que la transaccién si amplia la
base de usuarios sobre los cuales la empresa resultante podria ejercer politicas de

empaquetamiento.
Una estrategia muy agresiva de empaquetamiento convergente aumentaria los costos de
salida y de cambio de operador para los usuarios del servicio empaquetado, lo cual podria
eventualmente excluir del mercado a competidores que ofrezcan tnicamente el producto
de manera individual.

Al respecto destaca en particular el caso de TELECABLE, que como se ha desarrollado
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es un operador agresivo en su estrategia comercial que resulta esencial para la dinamica
competitiva de los mercados fijos por ser el competidor que actualmente rivaliza
directamente con las Partes notificantes, en este sentido la concentracion podria dejarlo
en una Situacion que le impida competir directamente contra los restantes participantes
del mercado, todos los cuales se tratan de empresas convergentes, ya que carece de los
insumos de acceso mayorista a espectro en el mercado.

Asi sila transaccién generara un cambio en la dindmica competitiva centrada en paquetes
convergentes que debilitara a TELECABLE como competidor creible del mercado, esto
podria tener un impacto perjudicial en la dinamica competitiva general del mercado,
porque como se ha visto el ICE es un operador que compite en un segmento de precios
altos, mientras que CLARO cuenta con una red fija reducida que le impide compensar un
eventual abuso en el mercado. Con lo cual la empresa resultante estaria en una situacion

de mercado privilegiada para realizar estrategias unilaterales de precios sin encontrar

una compensacion en el mercado.
Asimismo, la inexistencia de mecanismos mayoristas de acceso a espectro es una
Situacion que potencia los riesgos de los efectos negativos de conglomerado de la
transaccion en el mercado, ya que impide un ingreso efectivo de los operadores fijjos al
segmento movil que les permita contar con una oferta convergente.

Sin embargo, dado el bajo nivel de empaquetamiento convergente del pais, lo que revela
la preferencia de los consumidores de adquirir los servicios fijos y moviles de manera
separada, no es posible concluir que la transaccion genere un efecto negativo en el
mercado, y por tanto se descarta que la transaccion tenga el efecto previsible de
obstaculizar de forma significativa la competencia en el mercado analizado. ----------------

8.8. Distribucién de contenidos

8.8.1. Participantes, participaciones y concentracion de mercado ------
En el informe aportado por las Partes titulado “EVALUACION ECONOMICA DE LA
FUSION ENTRE LIBERTYYTIGO EN COSTA RICA” preparado por la firma Frontier
Economics se sefialan los posibles efectos verticales de la transaccion al referir:
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El impacto de estos efectos sobre el mercado de las telecomunicaciones y en particular

sobre otros proveedores del servicio de television por suscripcion se debe analizar en
mayor detalle, considerando la naturaleza exclusiva de los derechos de transmision de
parte de la liga nacional de futbol con que cuenta MILLICOM CR.

La SUTEL no se referira en este informe a eventuales efectos horizontales que pueda
tener la transaccion en materia de contenido en relacién con la participacion de las

empresas Sidera Visus, S.A. y n el capital

accionario de LBT CT Communications S.A.. sino que como se indicé se circunscribira a
analizar los efectos verticales que genera la transaccion sobre los mercados de
telecomunicaciones, de conformidad con las facultades legales dispuestas en los
articulos 51, 52 inciso c) y 56 de la Ley 8642.
La Guia de analisis de concentraciones de la SUTEL dispone que: “Los principales

efectos unilaterales asociados con las concentraciones verticales se relacionan con el
cierre del mercado, la creacion de barreras a la competencia y el acceso a informacion

sensible”.
En el caso particular se considera que el principal efecto que podria provocar la
tfransaccion se asocia con un cierre del mercado, ya que la transaccion podria generar a
la empresa resultante la habilidad de obstaculizar a sus rivales el acceso a fuentes de
suministro, en particular el contenido exclusivo de TIGO SPORTS, de forma tal que

reduzca la capacidad o el incentivo para competir de los restantes operadores del

mercado.
Este efecto se relaciona con la capacidad que pueda tener la empresa resultante de
eliminar sus rivales, de aumentar sus costos o de elevar las barreras de entrada de forma
perjudicial para la competencia, lo que se conoce como cierre de mercado. Un cierre de

mercado ocurre cuando a los competidores de la empresa en cuestidon se les impide
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competir en condiciones razonables. -----—---

Para analizar si un cierre de mercado es capaz de obstaculizar significativamente la
competencia, la SUTEL valorara si la empresa integrada tiene la capacidad de bloquear
el acceso?’, el incentivo para hacerlo®, y el efecto que tal estrategia tendria para los

consumidores®s.
El primer elemento en relacion con el analisis de participantes, participaciones y
concentracion se refiere a la identificacion de los mercados verticalmente integrados, que
en este caso se tratan de la distribucién mayorista de contenidos asociada a Tigo Sports,
y el mercado minorista de television por suscripcién que adquiere dichos servicios para

integrarlos en su parrilla de canales.
En cuanto al mercado de distribucion de contenidos, las Partes sefialaron en su escrito
de respuesta a la resolucion de primera fase de la SUTEL que los contenidos deportivos
ofrecidos por TIGO no son sustitutos de otros productos del mercado, sino que son
complementarios. En ese sentido, al no existir sustitutos del producto ofrecido por TIGO
SPORTS este se trata de un contenido exclusivo, sobre el que TIGO ostenta el 100% de
participacion, no existiendo otros competidores en el mercado mayorista.----------------
En cuanto al mercado aguas abajo, como ya se identifico se trata del mercado de
television por suscripcion, mismo que ya fue descrito y analizado en el apartado 8.2 de
este informe.

8.8.2. Barreras de entrada o expansion de competidores en el

mercado

Con el fin de determinar si existe una obstaculizacion significativa de la competencia se
tomara en cuenta las posibilidades de creacion de barreras en el mercado o en otros

91 Para que una empresa tenga capacidad de generar un bloqueo anticompetitivo debe tener poder sustancial en uno
o mas niveles de la cadena de comercializacion, o en alguno de los mercados relacionados con la concentracion.

%2 Para que el cierre de mercado sea probable debe ser rentable. Es decir, el agente resultante de la concentracién
debe tener incentivos suficientes para negar a sus rivales el acceso a fuentes de suministro o a clientes. Para ello, las
ganancias esperadas en precio por ejercer su poder de mercado deben superar el valor de las ventas perdidas por
negar el trato a sus competidores.

93 En los casos en que el agente resultante tenga la capacidad y el incentivo de cerrar el mercado, se evaluaran los
posibles efectos de tal cierre en el mercado descendente, esto es, en el nivel de mercado de venta de los productos a
los consumidores finales.
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mercados relacionados; la significancia en los mercados descendentes del insumo cuyo

acceso podria bloquearse; el incremento de costos a rivales.
En relacion con lo anterior es necesario determinar si la negatoria del contenido exclusivo,
0 el encarecimiento de precio de este contenido puede excluir a los competidores del
mercado aguas abajo, sea del mercado de television por suscripciéon. Un elemento
indispensable a valorar en relacion con ese tema es si el contenido exclusivo con que
cuenta TIGO es de naturaleza esencial para la competencia, al respecto las Partes
indican que “Los equipos de futbol con los que Tigo actualmente posee los derechos de
transmision tan solo representan el 2% de la aficion. Lo cual demuestra la baja
popularidad de los equipos de Tigo”. En especifico Tigo Sports cuenta con los derechos
exclusivos de trasmision de cuatro equipos de la primera division de futbol costarricense,

y uno de la liga femenina, segun se detalla en la siguiente imagen.

llustracion 8. Equipos nacionales de futbol sobre los que TIGO SPORT cuenta con

derechos exclusivos. Afio 2025.

© (3 ¢

Liga Promerica

UNIFFUT

CLI7

Fuente: https.//www.tigo.cr/tiqo-sports

La SUTEL consulté a los operadores del mercado el riesgo que podia generar la
transaccion en el mercado de television por suscripcion siendo que, de las 34 respuestas
recibidas, solo los operadores TELECABLE y CLARQO reiteraron los argumentos que ya
habian manifestado en la primera fase de analisis de la transaccion en relacion con los
efectos exclusorios en materia de acceso a contenido que podria tener la transaccion. De
los otros 32 operadores solo 3 destacan sin especificar los motivos que la transaccion
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puede afectar el servicio de television por suscripcion.
Un elemento relevante a ser tenido en consideracion es que actualmente TIGO ofrece el
contenido de Tigo Sports a sus competidores en el mercado de television por suscripcion,
asi se coincide en que “actualmente Tigo encuentra mas rentable dar acceso a estos
contenidos, para amortizar los costos, que restringir los mismos a sus rivales en el
mercado de TV de pago”, por lo cual es importante determinar si la transaccion cambia
estos incentivos, y en caso de que los cambie si la empresa resultante tendria la
capacidad de restringir la competencia en el mercado de television por suscripcion

mediante la restriccion del contenido exclusivo de TIGO.
Un cierre anticompetitivo de mercado puede tomar mdltiples formas, por ejemplo, la
empresa resultante puede decidir no vender el insumo a sus competidores en el mercado
relacionado verticalmente, sea el servicio de television por suscripcion, pero también
puede decidir aumentar el precio que cobra al ofrecer el insumo, en este caso los
contenidos, a los competidores aguas abajo haciendo las condiciones de suministro

menos favorables de lo que habrian sido sin la concentracion.
En resumen, para determinar si un cierre de mercado producto de la concentracion es
probable se debe determinar si los beneficios perdidos en el mercado ascendente debido
a la reduccion de las ventas de insumos a sus competidores son compensados por el
aumento de beneficios, a corto o largo plazo, derivado de la expansion de las ventas en

el mercado aguas abajo, sea el de television por suscripcion.

8.8.3. Competidores actuales y potenciales

En este apartado se analizara la proporcion y significancia de otros agentes econémicos
con capacidad de abastecer el mercado. Como ya se vio en el mercado en cuestion se
trata de derechos de naturaleza exclusiva sobre un contenido que se considera no tiene
sustitutos por lo cual en el mercado no existen competidores actuales ni potenciales.

8.8.4. Acceso a fuentes de insumos, a proveedores y a clientes -------
En este apartado se analizara la capacidad y el incentivo de que la firma resultante genere
una exclusién en el mercado de television por suscripcion producto de una restriccion en
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el mercado aguas arriba de distribucion de contenido; asi como la proporcién y
significancia de las potenciales firmas excluidas y el impacto en el mercado minorista de

television por suscripcion.

En cuanto al incentivo las Partes indican que “Tigo no tiene incentivos para incurrir en
una practica restrictiva de este tipo porque no seria rentable. Tras la fusion, el incentivo
econdémico no cambia”. Asimismo, sefialan que “el derecho a una porcion menor del
campeonato local de futbol de primera divisién (ademas de la aficion menos relevante)
no han generado incentivos suficientes que hagan rentable esta posible estrategia, y se
trata de una situacion que no cambiara producto de la fusion”. También indican que “los
crecientes costos de los derechos de transmision y los costos de produccién, que han ido
en aumento desde 2019, no se pueden prorratear con la base actual de clientes. La fusion
no cambia este hecho, lo que indica que es improbable que Liberty tenga el incentivo a
hacerlo”.

En relacion con lo anterior la DGCO valora que la entidad fusiona si podria tener producto
de la transaccion el incentivo de generar un cierre anticompetitivo de mercado derivado
de la restriccion del acceso al contenido exclusivo de TIGO SPORTS, ya que una
estrategia de esta naturaleza estaria enfocada en hacer mas atractiva su propia parrilla
de canales privando a otros competidores del mercado minorista de television por
suscripcion del contenido exclusivo ofrecido con el objeto de excluir competidores en este
mercado. Si bien las Partes manifiestan que se “la reventa de los contenidos a terceros
es clave para que Tigo pueda recuperar estos costos, y carece de incentivos para limitar
Su acceso a otros operadores”, lo cierto es que esta situacion puede cambiar con la
fusion, dado que TIGO ha venido experimentando una pérdida de usuarios, participacion
e ingresos en el mercado que lo podria obligar a tener que revender este contenido, sin
embargo, la fusion cambia esta situacion, haciendo posible que la empresa resultante no
tenga la necesidad financiera de revender el contenido para obtener ingresos mayoristas
por este, encontrando mas rentable restringir el acceso a dicho contenido exclusivo para
SuUS propios usuarios.
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Pese a lo anterior, se considera que la empresa resultante no tendria la capacidad de
generar un cierre anticompetitivo en el mercado de television por suscripcion producto de
la escasa relevancia de los contenidos exciusivos de TIGO SPORTS. Ejemplo de esta
circunstancia es que actualmente TIGO SPORTS no forma parte de la parrilla de canales
de LIBERTY, sin que eso le haya generado alguna afectacion en materia de

posicionamiento en el mercado.

En el caso de las integraciones verticales para evaluar el poder en el mercado aguas
arriba, en este caso la distribucion de contenidos, se considera la participacion de
mercado de la firma integrada, siendo que participaciones mayores al 30% seran
consideradas con mayor atencion, en relacién con la posibilidad de cierre anticompetitivo
del mercado de insumos. Asi dado que TIGO SPORTS sélo posee derechos de cuatro
equipos nacionales “que solo representan un porcentaje bajo de la aficion” ya que
“acumulan 2% de la aficion nacional de futbol”, se considera que la empresa aun teniendo
los incentivos para realizar un cierre del mercado no esta en la capacidad de realizar
dicho cierre, porque el contenido exclusivo que posee no es de alta relevancia dentro de
la parrilla de canales de los proveedores de television por suscripcion, tal como lo sefialan
las Partes “La baja popularidad de los equipos de Tigo impacta en el interés de los
usuarios de contratar dicho contenido™.

En ese sentido la exclusion a los competidores del acceso a los insumos de contenidos
de TIGO SPORT, por su baja popularidad, no significaria un incremento relevante de los
usuarios de otros competidores que se trasladen a la empresa resultante para poder tener
acceso a los contenidos en cuestion, en ese sentido las pérdidas incurridas en el mercado
mayorista por los ingresos dejados de percibir, no se compensarian con las ganancias
derivadas de la captura de nuevos clientes, y por tanto la estrategia no parece razonable
desde la perspectiva econémica.

Por lo anterior al no resultar viable una estrategia de cierre, Io que cobra sentido
econdémico para la empresa resultante es continuar ofreciendo este contenido a sus
competidores del mercado de television por suscripcion para aumentar la rentabilidad de
este a través de los ingresos mayoristas que se puedan obtener.
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8.8.5. Poder de compra de clientes y proveedores
En este apartado se analizara la presencia de poder compensatorio de los rivales,
particularmente la posibilidad de las empresas de integrarse para evitar el cierre del
mercado.

El servicio de distribucion de contenidos seria provisto a proveedores de television por
suscripcion de distintos tamafios, si bien algunos de ellos podrian tener algin poder
compensatorio como el caso del ICE, TELECABLE o CLARQ, lo cierto es que la gran
mayoria de los potenciales compradores no tendrian poder compensatorio. Asimismo,
ninguno de estos proveedores esta en la posibilidad de integrase verticalmente para
evitar el cierre del mercado, ya que el insumo en cuestion es de naturaleza exclusiva, Si
bien los derechos deportivos de trasmision tienen un plazo, otros operadores interesados
en adquirirlos deberan esperar a que venzan los actuales derechos para poder adquirir

los mismos.
En ese sentido se considera que el poder de compra no es una variable compensatoria
del eventual poder de mercado que puedan adquirir las Partes notificantes producto de
la transaccion.

6.1.1.Conclusiones

En el mercado de distribucién de contenidos de derechos exclusivos de futbol se
encuentra que en el pais actualmente existen dos proveedores Millicom Cable Costa Rica
S.A. através de su canal TIGO SPORTS y los Los Xl Titulares del Domingo, S.A. a través
de su canal FUTV. Dado que ambas empresas ofrecen contenido distinto se considera
que se tratan de productos diferenciables que forman mercados relevantes

independientes.
En el caso en cuestion la empresa resultante adquiria una serie de derechos exclusivos
a través de la compra de TIGO SPORTS, donde poseeria el 100% de los derechos de
distribucion de la trasmision de los partidos de futbol de cuatro equipos de primera division
masculina y un equipo de primera division femenina.
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Los equipos que posee TIGO SPORTS representan el 2% de la aficion de fatbol
costarricense.

Actualmente el contenido de derechos de trasmision de partidos de futbol de la television
por suscripcién no se ofrece de manera independiente a los paquetes o parrilla basica de
canales, es decir que no se trata de un contenido premium exclusivo sino de una oferta
integrada dentro del propio servicio de television por suscripcion.

En el mercado aguas arriba de distribucion de contenidos es poco probable el ingreso de
nuevos proveedores en el corto plazo producto de la vigencia de los contratos de
derechos deportivos, esto limita la posibilidad de integracion vertical y la capacidad de
los proveedores de television por suscripcion de desarrollar estrategias que limiten un
eventual intento de exclusion de acceso a insumos.

Se considera que la entidad fusiona tendria el incentivo de generar un cierre
anticompetitivo de mercado derivado de la restriccion del acceso al contenido exclusivo
de TIGO SPORTS. Sin embargo, se considera que la empresa resultante no tendria la
capacidad de generar un cierre anticompetitivo en el mercado de television por
suscripcion producto de la escasa relevancia de los contenidos exclusivos de TIGO
SPORTS.

Asi la empresa aun teniendo los incentivos para realizar un cierre del mercado no esta

en la capacidad de realizar dicho cierre, porque el contenido exclusivo que posee no es
de alta relevancia dentro de la parrilla de canales de los proveedores de television por

suscripcion.
Por lo anterior, no se considera que la transaccién vaya a tener efectos negativos en los
mercados relevantes verticalmente integrados, en particular, no se generaria un cierre

anticompetitivo del mercado de television por suscripcion.
7. INDICADORES DE CERCANIA DE COMPETENCIA Y POSIBILIDAD DE
AUMENTO DE PRECIOS POST CONCENTRACION PARA LOS SERVICIOS DE
INTERNET RESIDENCIAL FIJO, TELEVISION POR SUSCRIPCION Y
SERVICIOS FIJOS EMPAQUETADOS.
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De la seccién anterior se evidencia que las preocupaciones de la SUTEL se mantienen
en esta segunda fase en los mercados horizontalmente afectados de internet fijo
residencial, televisién por suscripcion y servicios empaquetados®. Para analizar la
posibilidad de que la concentracion efectivamente genere un impacto de aumento de
precios en dichos mercados la SUTEL solicité a las Pates suministrar informacion que
permitiera analizar indicadores estandar para concentraciones horizontales como son el
Diversion Ratio (DR), Gross Upward Pricing Pressure Index (GUPPI) y el Compensating
Marginal Cost Reduction (CMCR).
El indice de desvio o Diversion Ratio% entre dos empresas competidoras, por ejemplo,

empresa A y empresa B, mide el porcentaje de ventas perdidas después de un aumento
de precios por parte de la empresa A que es capturado por la empresa competidora B.
Este indicador se considera como una medida de la cercania de la competencia entre las
empresas. Una alta tasa de desviacion indica que los productos de las dos empresas son
sustitutos cercanos y que es mas probable que una fusion de las empresas tenga efectos
unilaterales significativos.

Por su parte el Indice Bruto de Presiéon de Precios al Alza o Gross Upward Pricing
Pressure Index® es una herramienta que proporciona una medida cuantificable del
incentivo de una empresa posterior a la fusion para aumentar los precios, es decir, se
trata de una prueba de presion de precios al alza. Este indice proporciona un punto de
referencia para evaluar la magnitud del impacto de la fusion en los incentivos del
comprador para aumentar los precios posterior a la fusion. EI GUPPI toma en
consideracion dos elementos que afectan los incentivos de fijacion de precios de una
empresa que se concentra después de la fusion, el margen de la empresa (0 su beneficio)
sobre el producto que vende y la tasa de desvio de sus clientes con respecto al socio que

% También se mantienen las preocupaciones en el mercado telecomunicaciones moviles, sin embargo, los efectos
negativos previstos en ese mercado son de ventas empaquetadas y no de incremento en precio, por lo que los
presentes indicadores no resultan apropiados a dichos propositos.

95 Xiao-Ru, E. (2013). Economic Tools for Evaluating Competitive Harm in Horizontal Mergers. Practical Law Company.
Thomson Reuters.

% Xiao-Ru, E. (2013). Economic Tools for Evaluating Competitive Harm in Horizontal Mergers. Practical Law Company.
Thomson Reuters.
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se fusiona.

Al analizar cuantas ventas se recuperan (segun lo medido por la tasa de desvio) y la
rentabilidad de esas ventas recuperadas (segun se mide por el margen), el GUPPI
proporciona una medida de cuanto de las ganancias de la empresa de esas ventas
perdidas se recuperan a través de la fusion. Esto indica hasta qué punto la fusion deja a
una empresa mas dispuesta a imponer un aumento de precios posterior a la fusion. Es
poco probable que una fusion plantee problemas significativos de efectos unilaterales si
el GUPPI es proporcionalmente pequefio. En la practica, a menudo se considera que esa
cantidad es inferior al 5%. Por el contrario, si el GUPPI es del 10% por ciento 0 mas, en
ausencia de eficiencias compensatorias, es probable que una fusion indique efectos
unilaterales significativos. Por lo tanto, cuando GUPPI es mas alto, la empresa fusionada

Se enfrenta a mas presion para subir los precios
La Reduccion del Costo Marginal Compensatorio o Compensating Marginal Cost
Reduction busca medir el nivel de eficiencias con base en la reduccion del costo marginal
que podria contrarrestar el incentivo al alza unilateral de precios producido por una fusion.
Es decir, se refiere a la cantidad en la que el coste marginal de un producto fusionado
debe disminuir debido a las eficiencias de la fusion para evitar un aumento de precio
posterior a la fusion. Si el coste marginal de cada producto combinado por la fusion
disminuyera en la cantidad de la CMCR, la fusidn no tendria un efecto neto en los precios.

Las Partes en escrito presentado en fecha 09 de marzo de 2025 aportaron la informacién

requerida por la SUTEL, la cual se resume a continuacion.
7.1. Diversion Ratio (DR)
El diversion ratio es un indicador que mide la proporcion de consumidores que cambian

de un producto a otro (alternativo) tras un incremento de precios%”. La formula del

L Conlon, C, and Holland Mortimer, J. NBER WORKING PAPER SERIES: EMPIRICAL PROPERTIES OF
DIVERSION RATIOS, July 2018.
https://www.nber.org/system/files/working_papers/w24816/revisions/w24816.rev0.pdf
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diversion ratio es la siquiente:

es el cambio en la cantidad del producto j ante cambios en el precio del producto j%°.

En el caso objeto de analisis:

e El diversion ratio de Liberty a Tigo mide la proporcion de clientes que se irian a

Tigo tras un aumento de precios de Liberty.
e De manera similar, el diversion ratio de Tigo a Liberty mide la proporcion de
clientes de Tigo que se cambiarian a Liberty tras un aumento de precios de Tigo.

El calculo del diversion ratio requiere informacion sobre las elasticidades cruzadas?®
entre los dos operadores implicados en la concentracion. Alternativamente, en algunos
casos, se pueden utilizar datos sobre el comportamiento de los consumidores al cambiar
de proveedor. Ni Liberty ni Tigo cuentan con estimaciones de la elasticidad cruzada.
Como alternativa, ambos operadores han provisto informacion proveniente de las
encuestas de salida realizadas a sus clientes.’" Tigo dispone de informacién de sus

a8 gk es la cantidad del producto k y pj se refiere al precio del producto j.

2 gj es la cantidad del producto j y pj se refiere al precio del producto j.

100 La elasticidad precio cruzada entre los servicios de operadores mide el grado en que varia la demanda del
servicio de un operador ante un cambio en el precio del servicio del otro operador.

103 Aunque las partes dispusieran de datos de portabilidad numérica fija, en Costa Rica solo una proporcion
pequefia de suscriptores fijos contratan sus servicios de banda ancha o television empaquetados con telefonia fija
(véase, por ejemplo, SUTEL, Direccion General de Mercados. Costa Rica, 2023, pag 58, Grafico 10). Por tanto,
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encuestas de salida’2 sobre los principales operadores a los que sus usuarios solicitan

cambiarse. Esta se ilustra en la siguiente Tabla.

Tabla 38. Diversion Ratio de TIGO estimados a partir de churn rate. Afos Jul-24 a
Feb-25.

Fuente: Informacion suministrada por las Partes en escrito titulado “Anexo que acompana
la respuesta a la solicitud de informacion de SUTEL”.

Estos datos muestran a criterio de las Partes:

Por tanto, desde una perspectiva dinamica las Partes esperan que

eventuales datos de portabilidad numérica fija que si se ran usado para medir los diversion ratios en otros casos
analizados por Autoridades en otras jurisdicciones, no tendrian validez en el caso de Costa Rica (véase por ejemplo
Orange/Masmovil/lJV, parrafo 729 y 736).

102 | as Partes no cuentan con informacion desagregada por tipologia de servicio sobre los clientes que migran a
otros operadores, que es la base para calcular los diversion ratios. La informacién de la que disponen procede de
encuestas realizadas a los clientes residenciales (B2C) de servicios fijos que cancelan la suscripcion con el operador.
bien migrando a otros operadores o dejando de contratar el servicio.
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Por tanto, las Partes consideran que el diversion ratio a considerar en el calculo del

GUPPI se encuentra entre- lo cual se considera razonable.
Las Partes aclaran a su vez que si bien el porcentaje de clientes que migran a otros
operadores es un indicador relevante, no constituye fielmente lo que es un diversion ratio,
porque no existe portabilidad fija; la Encuesta de Salida es una aproximacion util pero no
mide el impacto en el cambio de usuarios como efecto de una subida de precios por parte
de Tigo; y la muestra de la Encuesta de Salida puede no ser representativa.------------
En el caso de LIBERTY las Encuestas de Salida capturan el porcentaje de usuarios que
migran a los diferentes operadores. Las Partes reconocen que si bien esta informacion
no constituye un diversion ratio per se es una aproximacion realista. La siguiente Tabla
muestra os datos de la Encuesta de Salida que hace Liberty a sus usuarios que migran

hacia otros operadores.

Tabla 39. Diversion Ratio de LIBERTY estimados a partir de churn rate. Anos Jul-
24 a Feb-25.

uente:. Informacion suministraaa porias Fares en eScrito titurago "Anexo que acompana

la respuesta a la solicitud de informacién de SUTEL”.
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Las Partes indican las mismas consideraciones sobre los datos aportados al igual que

en el caso de Tigo.

7.2. Gross Upward Pricing Pressure Index (GUPPI)
El GUPPI es un indicador que intenta cuantificar los incentivos que las partes tendrian a
aumentar precios tras la concentracion con base en la cercania competitiva de 10s
productos. Se basa unicamente en la proximidad de la sustitucion, sin considerar posibles
respuestas por el lado de la oferta ni eficiencias que presionen el precio a la baja’%.

La formula del GUPFI se expresa de la siguiente manera:

GUPPI = D;,;m, ﬁ— =Dy,

donde:
D, es el diversion ratio del producto 1 al producto 2.

m, es el margen porcentual del producto 2.

Por tanto, para estimar el GUPPI se requiere informacion sobre para los dos operadores
implicados en la concentracion y los servicics afectados:

e Jos diversion ratios,

e margenes, y

e precios.

A continuacion, se describen la informacion que aportan las Partes para poder estimar
los GUPPI correspondientes y se ofrece una estimacion de los GUPPI con esta

informacion.
Lo relativo a los diversion ratios ya fue indicado en el apartado anterior, ahora bien, en Io

concerniente a la informacién sobre margenes y precios estos se estiman a través de los

103 CeCo “Upp v GUPPI" https://centrocompetencia.com/upp-y-quppi/#2-aross-upward-pricing-pressure-index-
quppi (Acceso en abril de 2025).
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ARPUS para el segmento fijo residencial de ambos operadores. Las Partes sefialan que
esto permite estimar los GUPPI de manera consistente, considerando diversion ratios,

precios y margenes para el mismo conjunto de servicios’%4.

La informacion de ingresos y costos tanto de TIGO como de Liberty se encuentra de
manera agregada para los servicios de banda ancha fija y television de paga para estimar

un margen agregado para el segmento fijo residencial.
En relacidon con la informacién de mérgenes, para el caso de TIGO se tiene que, dentro
de la desagregacion de los costos, se identifican dos partidas generales: “Cost’, que
entendemos corresponde al Costo de los Bienes Vendidos o COGS (por sus siglas en
inglés), y el OPEX. A su vez, el OPEX se divide en cinco subcategorias, las cuales
pueden clasificarse como costos fijjos o variables. Estas subcategorias son: (1) gastos
comerciales, (2) instalaciones y otros gastos relacionados, (3) red, (4) gastos
relacionados con el servicio, y (5) personal.

Para calcular el margen relevante, relacionado con las eficiencias de la fusion, las Partes
estiman que se debe considerar tinicamente los costos que variarian con un aumento, o
reduccion, en la cantidad de suscriptores tras la fusion, es decir Ios costos variables. Si
bien la categoria de COGS se entiende que es un costo variable, para las partidas del
OPEX existen elementos tanto fijjos como variables. Tigo ha proporcionado informacion
haciendo distincion entre ambos, llegando a un dato de margen variable de_----

La informacioén de ingresos y costos de Liberty aportada por las Partes muestra el detalle
de ingresos y costos necesarios para estimar el margen de ganancia agregado de Liberty.
Si bien la categoria de COGS se entiende que es un costo variable, como ya se sefialé
las Partes consideran que para las partidas del OPEX existen elementos tanto fijos,
variables por lo que sefialan que al igual que para Tigo, para calcular el margen relevante

se deben consideran solo los costos variables. El resultado del margen variable de los

servicios fijos para Liberty resulta en un.

104 Esto es, servicios fijos residenciales incluyendo, banda ancha, televisién por suscripcién y o telefonia fija. Considerar

una vision aaregada del GUPPI es razonable teniendo en cuenta. ademas. el hecho de que casi el 60% de los servicios
de Internet fijo se contratan de manera empaquetada en Costa Rica.
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En cuanto a la estimacion del precio de estos servicios las Partes procedieron a estimar

el ARPU para los servicios fijos considerando la razén entre total de los ingresos de los
servicios fijos y el numero de suscriptores de los servicios fijos. En el caso de Tigo el
ARPU mensual de servicios fijos es de _ y en el caso de LIBERTY es de

A partir de la informacidn anterior las Partes estiman el GUPPI para Liberty y Tigo con la

informacion sobre diversion ratios, margenes, y ARPU para los servicios residenciales
fijos.

Las Partes sefialan como advertencia que, en secfores con un nimero limitado de
operadores y una proporcion elevada de costos fijos, como es el sector de
telecomunicaciones, es de esperar obtener un GUPPI elevado. Serfialan en particular que
una elevada proporcion de costos fijos implica un margen variable alto, lo que aumenta
el GUPPI y que en el sector de telecomunicaciones gran parte de los costos son de
naturaleza fija, y que un numero limitado de competidores conduce a que necesariamente
el diversion ratio entre dos operadores sea elevado. Por lo que solicitan que la estimacion
del GUPPI se tome con cautela en un sector como el de telecomunicaciones. Serfialan
también que el GUPPI no refleja de manera adecuada la dinamica competitiva tipica de

un mercado oligopolistico.
Asimismo, las Partes en su escrito reconocen que en casos recientes si bien las
Autoridades de competencia han llevado a cabo el calculo de GUPPI, no han basado su
decision final en este.

Para estimar el GUPPI de Tigo las Partes modelaron 4 escenarios, segun el diversion

ratio considerado. A continuacion, se explica cada uno de estos escenarios. ------------

1. Escenario 1: Se considera un diversion ratio de Tigo hacia Liberty de - Este
escenario considera el dltimo dato, de usuarios migrados a Liberty, segun la Encuesta
de Salida que migraron por el motivo de “Competencia”.
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2. Escenario 2: Se considera un diversion ratio de Tigo hacia Liberty de- Este
escenario considera el dltimo dato, de los usuarios migrados a Liberty, de la Encuesta
de Salida sin filtrar por el motivo del cambio.

3. Escenario 3: Se considera un diversion ratio de Tigo hacia Liberty de -Este

escenario considera una proyeccion lineal del porcentaje de usuarios migrados a
Liberty, cuyo motivo de cambio fue por razones de “Competencia”. -----=--==-==----

4. Escenario 4: Se considera un diversion ratio de Tigo hacia Liberty de -Este
escenario considera una proyeccion lineal de los usuarios de Tigo migrados hacia

Liberty, sin filtrar por el motivo del cambio.

Como se observa los escenarios 1y 4 estimados por las Partes coinciden. Los resultados

del ejercicio se muestran en la siguiente Tabla.
Tabla 40. Estimacion del GUPPI de TIGO para servicios fijos. 2025, ------=--=wn=nn--
Escenarios

Escenario 1

Escenario 2

Escenario 3

Escenario 4

Fuente: Informacion suministrada por las Partes en escrito titulado “Anexo que acompania

la respuesta a la solicitud de informacion de SUTEL”.

EI GUPPI obtenido oscila entre _

Para estimar el GUPPI de Liberty sélo se modeliza un escenario. Los resultados estan

en la siguiente Tabla.
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Tabla 41. Estimacion del GUPPI de LIBERTY para servicios fijos. 2025. ==-=====a==-

Fuente: Informacidn suministrada por las Partes en escrito titulado “Anexo que acomparia

la respuesta a la solicitud de informacion de SUTEL”.

Como se desarrollé de previo el GUPPI es un indicador esencial para evaluar los
incentivos de las Partes a aumentar precios de manera posterior a la concentracion, 10s
resultados obtenidos evidencian que existe una presién al alza en precios producto de la
transaccion.
Los datos del GUPPI de la empresa adquirda muestran un valor _
- utilizado lo que indica que existe un riesgo elevado de efectos unilaterales. En
ausencia de eficiencias, TIGO tendria un fuerte incentivo a subir precios

postconcentracion, porque parte de sus clientes perdidos se redirigirian a la empresa
adquiriente (que ahora forma parte de la misma entidad econdmica). Este resultado
genera una clara preocupacion desde el punto de vista de competencia. -----------------
En el caso de la empresa adquiriente el GUPPI es moderado, y queda practicamente en
-a partir del cual se considera que existe un riesgo moderado de efectos
unilaterales que requiere revisidon adicional de eficiencias y posibles entrantes al
mercado. Este valor indica que LIBERTY tendria cierto incentivo para aumentar precios,
pero no tan marcado como TIGO, y este incentivo podria ser compensado por eficiencias.
8. EFICIENCIAS

8.1. Sobre las eficiencias sefhaladas por las partes.

En sintesis, las Partes indican que existen tres beneficios directamente atribuibles a la
fusion (NI-12884-2024, documento con folio inicial 2 y NI-01195-2025 documento con
folio inicial 1182):
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1. Modernizacion de la red: la mayor cantidad de clientes incentiva y genera la
capacidad de realizar una inversion conjunta mayor enfocada en la modernizacion

del medio fisico de transmision de servicios de telecomunicaciones de naturaleza

fija. Escenario que segun indican individualmente no ocurriria.
Indican que en un plazo de dos afios el objetivo es incrementar la cobertura de

la red de fibra Optica, esperan cubrir_y, ademas,
realizar despliegues en zonas con densidad poblacional bajas,
comunmente menos desarrollados o rurales.

Sefialan que, la ampliacion y modernizacion de la red generara una mayor
cobertura, un servicio mas estable, mayores velocidades y ancho de banda
y resultado de la presion entre competidores los usuarios tendran mejores

condiciones de precio. Ademas del uso eficiente la infraestructura actual, al

integrarse las redes.
2. Reduccion de costos: al darse la migracion a fibra se genera disminucion en el
costo del mantenimiento de la red, asi como el ahorro en consumo eléctrico, que

se espera se traduzcan en una competencia en precios mas intensa. ------------
Ademas, sefialan que resultado del volumen de clientes, la adquisicién de
contenidos se efectuara bajo mejores condiciones que podrian traducirse

en precios mas bajos para los usuarios.
3. Propuesta convergente fijo- movil reforzada: los actuales clientes de Millicom
se beneficiaran de un empaquetamiento que hasta ahora no han tenido acceso.

8.2. Sobre Ia valoracion de las eficiencias sefnaladas por las Partes. =----
Una concentracién que obstaculice de forma significativa la competencia — tal como Ia
analizada - podria ser aprobada en caso de que, tenga la capacidad de desarrollar
eficiencias cuyos beneficios sean superiores a los efectos anticompetitivos. (Ley 9736,
articulo 101, inciso a).

Cabe recordar que las Partes son responsables de demostrar las posibles eficiencias de

la transaccién (Ley 97386, articulo 98, inciso b). Asi es indispensable, la acreditacién y
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cuantificacion por las Partes de la compensacion recibida por los consumidores como
resultado de la obstaculizaciéon que la transaccion genera a la competencia en los
mercados relevantes afectados, la mera argumentacion de las eficiencias ante la
Autoridad no supone que estas sean de recibo de conformidad con el articulo 148 del
Reglamento Ejecutivo a la Ley 9736 deben cumplir las siguientes caracteristicas: ----

a. Ser atribuibles directamente a la concentracion.

b. No ser alcanzables de una forma menos restrictiva para la competencia.

c. Ser verificables.
d. Contrarrestar en su conjunto el dafio previsible que la concentracion podria

generar a la competencia.
Para los efectos de este analisis, las eficiencias indicadas por las Partes son agrupadas

en dos tipologias, productivas y dinamicas.
En cuanto a las eficiencias dinamicas vinculadas a la modernizacion de la red, no fue
aportada documentacion alguna que acredite la factibilidad de efectuarla en el horizonte
temporal indicado, dos afios. Panorama que podria ser considerado ambicioso si se toma
en consideracion los problemas argumentados por ambas Partes para el acceso a nueva

infraestructura de soporte.
Tampoco es posible determinar el alcance a nivel geografico de la modernizacion de la
red para verificar la afirmacion de mayor acceso de banda ancha basada en fibra en

zonas menos desarrolladas o rurales o, que se dara un uso eficiente la infraestructura

actual al integrarse las redes.
En sintesis, se carece de informacion que permita la verificacion de la modernizacion
como un hecho probable en el tiempo y alcance indicados por las Partes. --------------

Si bien no se descarta que la transaccion brinde incentivos y capacidad adicionales a
Liberty para efectuar la modernizacion de la red, todo parece indicar que este proceso
inicié tiempo atras, con anterioridad a la transaccion, como resultado de una estrategia
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del grupo del que forma parte 9. De tal manera que, es un proceso que gradualmente
ha implementado Liberty en distintas zonas del pais 1°¢ y que ocurria atn sin la fusion.
En conclusion, la modernizacion de la red nc es resultado propiamente de la transaccion,
aunque la transaccion pudiera acelerar el ritmo de la expansion de la red de fibra optica
de Liberty al disminuir la presion competitiva del mercado, no la condiciona. -----------

En el caso de TIGO, si bien se evidencia una desaceleracion en el despliegue de red, lo
que se constata con la disminucion de las solicitudes de acceso a infraestructura, lo cierto,
es que existen actualmente en el mercado mecanismos alternativos que, en caso de
resultar de interés de la empresa ofrecer servicios de fibra dptica, resultan una alternativa
adecuada, como lo es el acceso mayorista a la infraestructura de fibra, en este caso
destaca la reciente creacion de un area especializada y la puesta a disposicion de la
empresa TELECABLE de su red de fibra optica a terceros. En ese sentido, la transaccion
tampoco es un elemento indispensable para que TIGO pueda ofrecer servicios de fibra

Optica a sus usuarios.

En cuanto a las eficiencias dinamicas vinculadas a la propuesta convergente fijo- movil
para los clientes de TIGO, su alcance es reducido, como lo reconocen las propias Partes
en su escrito del 09 de abril de 2025 en relacion con el analisis de los efectos de
conglomerado de la transaccion, beneficiando a una pequefia parte de los consumidores

afectados por la transaccion, sumado a que no tiene la capacidad de compensar de

manera alguna los efectos adversos resultado de la transaccion.
Una situacion similar ocurre en cuanto a las eficiencias argumentadas en el tema de
contenido, su alcance a nivel de bienestar de clientes es reducido y no contrarresta el
dafio previsible de la transaccion en los mercados de internet fijo residencial, television

por suscripcion y servicios empaquetados.
En cuanto a las eficiencias productivas, ligadas en este caso directamente a los ahorros
relacionados con la modernizacion de la red, no se aporta fundamentacion por parte de
las Partes que evidencie el traslado de manera alguna de dichas eficiencias a los usuarios

105 https://libertynetworks.com/es/noticias-y-eventos/liberty-networks-se-expande-en-america-latina
108 hitps://libertycr.com/web/actualizaciontecnologica
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finales. Por el contrario, al suprimirse la presion competitiva actualmente existente entre
TIGO y Liberty en los mercados relevantes afectados existe el incentivo del incremento
de los precios, situacién que segun los patrones de accién y reaccion detectados en el
mercado costarricense podria permear a otros competidores del mercado, afectandose

la rivalidad y, por ende, al consumidor.
En principio, puede aceptarse que la transaccion pudiese generar eficiencias productivas
a nivel de ahorros en costos, pero lo previsible es que generen mayores margenes de
ganancias para las Partes’%”, como lo evidencia la informacién aportada por las Partes y
no es verificable que estas eficiencias seran trasladadas a los usuarios, sean actuales o
futuros.

De conformidad con el articulo 148 del Reglamento a la Ley 9736, se considera que las
eficiencias alegadas por las Partes omiten elementos relevantes en cuanto a la
acreditacion y cuantificacion para poder determinar si los supuestos efectos positivos de

la operacion compensen los posibles efectos anticompetitivos.

8.3. Sobre si las eficiencias sefaladas por las Partes compensan los efectos

negativos.
Sin perjuicio de lo analizado en el apartado anterior, en cuanto a que las eficiencias
alegadas no cumplen con los requisitos Reglamentarios, se procede a realizar un
gjercicio para determinar si, de haberse aceptado dichas eficiencias, estas podrian

compensar los efectos negativos de la transaccién en el mercado.
En la informacion aportada a la SUTEL el 09 de abril de 2025 (NI-04645-2025, documento
con folio inicial 1330), las Partes estiman las sinergias de la transaccion en -

integracidén, es decir, corresponderian a las eficiencias de la transaccién estimadas por

las Partes, las cuales se distribuyen de la siquiente manera:

107 Filmina 8 de “Documento_1_LCR” anexo a la remision de informacion del 09 de abril de 2025.
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Las Partes, segun lo requerido por la SUTEL, aportan informacioén sobre la Reduccion
Compensatoria del Costo Marginal (CMCR por sus siglas en inglés), que calcula el nivel
de reduccion del costo marginal necesario para que cada uno de los productos de la
entidad fusionada compense exactamente el incentivo de aumentar el precio’%. En otras
palabras, el objetivo es determinar a qué nivel de costos marginales el precio previo a la
fusion segquira siendo un equilibrio de Bertrand-Nash después de la fusion. La formula se

expresa de la siguiente manera:

Expresada en ganancias relativas,el CMCR de la firma i es:

GUPP],'"'D,','XDI','XTH,'
1—Di1'XD1"'

CMCR; =

El CMCR estimado para Liberty y Tigo se resume en la tabla a continuacion para los
cuatro escenarios descritos en el calculo del GUPPI de Tigo.

198 Traduccioén libre de filmina 6 de “Documento_1_LCR" anexo a la remisién de informacion del 09 de abril de 2025.
109 Commission decision of 11 May 2016 in case M.7512 — Hutchison 3G UK/Telefonica UK, Annex A,
paragraph 24 et seq. See Valletti, T., & Zenger, H. (2021). Mergers with differentiated products: Where do we stand?

Review of industrial organization. 58. 179-212 and Werden, G. J. (1996). A robust test for consumer welfare
enhancing mergers among sellers of differentiated products. Journal of Industrial Economics, 44(4), 409-413.
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Tabla 42. Calculo del CMCR para las Partes notificantes. 2025

Escenario
El
E2
E3
E4

Fuente: Informacién suministrada por las Partes en escrito titulado “Anexo que acomparia

la respuesta a la solicitud de informacion de SUTEL”.

Para Liberty el CMCR se situa en torno a.-y para Tigo en el intervalo _

Finalmente, las Partes comparan dichos valores con los ahorros de costos que esperan
que aporte la transaccion, indicando que:
e Para 2028, las eficiencias de la entided fusionada ascienden a un total de -
- lo cual constituye el -je los costos operativos totales (OPEX) de la
entidad fusionada.’’° Este valor se siftia dentro del rango entre -del
CMCR encontrado.

e De manera conservadora, si solo consideramos las eficiencias que provienen de

los ahorros de costos relativos a la red y al contenido — que son de naturaleza

variable — estos ascienden a constituyen un-ie ahorros
|

en los costos operativos totales (OPEX) de la entidad fusionada???. -—------------
El CMCR estimado indica que para que no suban los precios tras la operacion, los costos

-oara el caso de LIBERTY y'-

para el caso de TIGO (se emplea el escenario mas favorable para la empresa). Esta

marginales deben caer reducirse en al mencs

reduccion de los costos marginales se da a partir de las eficiencias de la transaccion,
mismas que como ya se vio deben ser verificables, atribuibles a la transaccion y
trasladables a los usuarios. De tal forma:-----

1o Calculos basados en insumos de la slide 6. Documento_1_LCR
11 Calculos basados en insumos de la slide 6 y slide 9, Documento_1_LCR
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Reduccion costo marginal (CM) > CMCR

De tal forma para que la transaccién no resulte en un aumento de precios se debe cumplir:

—ACM > CMCR
cM

Lo cual se cumple cunado CMp,ss = CMp.. % (1 —¢) es el valor de las eficiencias

proyectadas.

A partir de los datos anteriores se encuentra que:
e LIBERTY:
e TIGO:

De tal forma la condicion Reduccion costo marginal (CM) > CMCR no se cumple ni para

LIBERTY ni para TIGO, aunque en el caso de LIBERTY esta mas cerca del umbral de
eficiencias.

Para el caso de TIGO el ahorro proyectado es costos producto de las eficiencias es muy
inferior al CMCR requerido para compensar los incentivos de efectos unilaterales. Eso

significa que, sin eficiencias adicionales, la concentracion genera incentivos a aumentar

precios a los usuarios de la empresa adquirida.
Incluso considerando el valor maximo de eficiencias indicadas por las Partes que es de
-mismo que incluye reduccién en la duplicacién de personal, en sinergias de
contenido, en costos de red, en marketing, Tl, servicios profesionales y cable submarino,
no se logra compensar el CMCR de TIGO. Asi las ganancias en eficiencias no logran
compensar las presiones de incremento de precio. Esto hace que la DGCO mantenga su
preocupacion sobre el resultado negativo que puede producir la transaccién, estando el

mayor riesgo competitivo centrado en la situacion de TIGO.
En este sentido se encuentra que, aun considerando todas las eficiencias alegadas (las
cuales parecieran no cumplir los elementos Reglamentarios definidos), estas serian
insuficientes para compensar el obstaculo significativo a la competencia efectiva en los
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mercados fijos analizados y. en particular, ios efectos de incremento sobre I0S precios
generados por la transaccion en los mercados relevantes. Concluyéndose que el

presunto despliegue incremental de fibra éptica que generaria la transaccion no

compensaria los efectos adversos provocados por la esta.
9. EFECTOS NEGATIVOS DE LA TRANSACCION EN EL MERCADOQ ------=====-
Con base en los elementos desarrollados de previo la DGCO considera que la
transaccion obstaculizaria significativamente la competencia efectiva en los mercados de
televisiéon por suscripcion, internet fijo residencial y servicios fijos empaquetados como
consecuencia de los efectos horizontales unilaterales. Asimismo, se considera que no
existen otros factores relacionados con la existencia de otros competidores, el poder de
compra de los usuarios 0 la entrada de nuevos competidores que puedan compensar
dicha situacién.

La transaccion aumenta significativamente el nivel de concentracion medido por el HHI
en los mercados de acceso a internet fijo residencial, television por suscripcion y servicios
empaquetados, lo que ocurre porque ambas Partes tienen cuotas similares ubicadas
entre el _en los tres mercados indicados, y ambos son operadores creibles
de estos mercados, ostentando LIBERTY la posicién de lider en términos de usuarios en
estos mercados.

De tal forma las cuotas de mercado combinadas y el HHI posterior a la transaccion son
altos en los mercados de acceso a internet fijo residencial, televisién por suscripcién y
servicios empaquetados, reforzando significativamente la posicion de LIBERTY en el
mercado.

La cuota de mercado combinada de las Partes posterior a la transaccion es alta y el
incremento como resultado de la transaccién es significativo: las cuotas de mercado
evidencian que las Partes son actores relevantes en los mercados de television por
suscripcion, internet fijo residencial y servicios fijos empaquetados. Alcanzando cuotas
de mercado postconcentracion en el orden del \-9n los mercados de acceso a internet
fijo y television por suscripcion e incluso superiores al ‘n el mercado de servicios

empaquetados, mas alin la transaccién reforzaria significativamente el liderazgo de
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LIBERTY en los tres mercados fijos identificados, asi se debe tener en cuenta que cuanto
mayor sea la cuota de mercado de una empresa mas probable es que esta posea poder
de mercado, asimismo, cuanto mayor sea el incremento producido por la transaccién mas
probable es que esta conduzca a un aumento del poder de mercado, que en este caso el
incremento de cuota de mercado de la empresa resultante es del- para el servicio de
televisién por suscripcion, de -para el servicio de internet fijo residencial y de -
para servicios empaquetados.

Adicionalmente se evidencia un nivel de traslape de las redes de los operadores que
puede generar un uso ineficiente de los recursos escasos como es el caso de posteria,
este traslape es reconocido por las Partes’’? y se puede observar en las siguientes
figuras. En un entorno de infraestructura saturada la superposicion de redes producto de
la transaccion genera un impacto negativo en la competencia al generar un uso ineficiente

de un recurso esencial para el despliegue de nuevas redes y el crecimiento de otros

competidores del mercado.
llustracion 9. Transposicion de las redes de LIBERTY y TIGO. Ao 2025. -========-

112 Filmina 6 de “Documento_1_LCR” anexo a la remisién de informacion del 09 de abril de 2025.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion aportada por las Partes. -------------

La transaccion implica la eliminacion de importantes presiones competitivas que las
Partes ejercen en los mercados fijos sefialados entre si, ya que las Partes son
competidores cercanos segun se evidencia de los diversion ratio, en particular en el caso
de TIGO, esto implica que en una situacion postconcentracion la empresa resultante
probablemente tendria éxito en aumentar los precios sin que demasiados clientes se
cambien a otros operadores fijos. --—------------

Los analisis de GUPPI evidencias que para el caso de LIBERTY la presion de aumento
de precio esta en el limite para ser considerada de preocupacion, mientras que su CMCR
podria ser compensado por eficiencias. Sin embargo, para el caso de TIGO la transaccion
genera un riesgo producto de la alta tasa de desvio de clientes hacia TIGO, el alto GUPPI,
el alto CMCR y el bajo porcentaje que representarian las eficiencias alegadas respecto
al CMCR. Lo que implica que existe un fuerte incentivo a subir l0s precios en una situacion

postconcentracion sino hay en los mercados otros factores compensatorios que Io

impidan.
En cuanto a la presion competitiva de otros operadores en los mercados de acceso a
internet fijo residencial, television por suscripcion y servicios empaquetados se encuentra
que es poco probable que la reaccion de los competidores restantes del mercado pudiera
disciplinar el comportamiento de la empresa resultante, asimismo se considera que la
competencia se veria perjudicada porque la evidencia parece indicar que Ios
competidores restantes en algunos casos no tienen los incentivos (ICE) y en otros no
tienen la capacidad suficiente después de la transaccion (CLARO y TELECABLE) como
para compensar la pérdida de competencia que produce la concentracion. --------------

La presion competitiva proveniente de los restantes competidores que quedarian en el
mercado se considera insuficiente para contrarrestar incrementos de precios de la
entidad resultante, ya que los operadores fijos creibles que quedan en el mercado serian
mucho mas pequefios que la empresa resultante, por ejemplo para el servicio de
television por suscripcion TELECABLE seria | veces més pequefio que la empresa
resultante por numero de usuarios, y CLARO y el ICE serian || veces més pequefios que

TEL.: +506 4000-0000 Apartado 151-1200
FAX: +506 2215-6821 San José - Costa Rica

800-88-SUTEL
800-88-78835

Pagina 210 de 221

gestiondocumental@sutel.go.cr



A
) sutel smmese Resolucién del Consejo
v

03534-SUTEL-SCS-2025

la empresa resultante, mientras que en el de internet fijo residencial la empresa resultante
seria || veces més grande en numero de usuarios que TELECABLE y el ICE y |} veces
mas grande que CLARQ, esto reduce los incentivos para no aumentar sus precios si la
empresa resultante lo hiciera. En este sentido el numero reducido de competidores
creibles, la capacidad de estos y su propia estrategia comercial son factores que se

tomaron en consideracion para arribar a dicha conclusion.

No se considera que los operadores mas pequefios puedan ejercer el mismo grado de
presion competitiva que ejercen los operadores mas grandes, es decir, las Partes, ICE,
TELECABLE y en menor medida CLARO, que tienen una oferta a nivel nacionales. Por
lo tanto, es claro que los operadores mas pequefios no pueden limitar significativamente
el comportamiento competitivo de las Partes en los mercados de internet fijo residencial,
television por suscripcion y servicios empaquetados, ya que la capacidad de los
proveedores mas pequefios para competir en el mercado es limitada. Si bien algunos de
estos operadores estan creciendo, siguen siendo muy pequefios en cuanto a
participacion de mercado, como es el caso de METROCOM o STARLINK. --------------

ASimismo, se encuentra que es poco probable que otros competidores vayan a aumentar
la oferta (dadas las dificultades de despliegue de redes fijas que presenta el mercado) o
vaya a reducir los precios en respuesta a un aumento de precios por parte de la empresa
resultante. Dada la vinculacion y sustitucion de los servicios que forman parte de cada
uno de los mercados relevantes de acceso a internet fijo residencial, television por
suscripcion y servicios empaquetados se estima que la respuesta de los competidores a
un aumento de precios de la empresa resultante seria aumentar los precios también con
el objetivo de maximizar sus ganancias’’3, de modo que es probable que la transaccion
conduzca a aumentos generales de precios en estos mercados en comparacion con un

escenario sin concentracion.

En ese sentido la transaccion implica la eliminacion de importantes presiones

113 En su decisidon M.10896 — ORANGE / MASMOVIL / JV la Comisién Europea reconoce que el hecho de que las
empresas competidoras tienen incentivos para aumentar los precios como respuesta a un aumento de precios por
parte de otra empresa se denomina complementariedad estratégica de las decisiones de fijacion de precios y es una
caracteristica general en los modelos estandar de competencia oligopolistica.
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competitivas que las Partes de la concentracion ejercen entre ellas mismas, al tiempo
que genera una reduccion de la presion competitiva sobre los competidores restantes, lo
que da lugar a un obstaculo significativo para la competencia.

En cuanto a la capacidad para competir de los restantes competidores del mercado, la
transaccion dejaria sélo dos operadores de redes creibles en el mercado de internet fijo
residencial y servicios empaquetados y tres operadores creibles en el mercado de
television por suscripcion. Del analisis previo se considera que es probable que el ICE
tenga la capacidad de competir con la empresa resultante de la transaccion, en el caso
de CLARO y TELECABLE se considera que estas empresas podrian no tener la
capacidad de competir directamente con la empresa resultante de la transaccion, bien
sea por el tamario reducido de la red, en el primer caso, o por el posible impacto de la

convergencia fija-movil en el segundo.
Ahora bien, en cuanto a los incentivos de las empresas para competir, no es claro que el
ICE, que es el competidor que tiene la capacidad de competir con la empresa resultante,
tengo los incentivos para hacerlo. Como se desarrollé de previo, la estrategia comercial
del ICE es de precios altos y no es previsible que la transaccion cambie dicha dinamica
comercial, por lo cual no se considera que el ICE tenga un incentivo para competir con
precios a la baja con la empresa resultante de tal manera que contrarreste el impacto
negativo resultante de la transaccion. Asi el ICE tiene incentivos para aumentar los
precios como respuesta a un aumento de precios por parte de la empresa resultante.

En el caso del ICE no se observan estrategias de crecimiento agresiva, ni estrategias
enfocadas en precios captura de clientes a través de precios bajos, incluso en el caso de
otros operadores como TELECABLE los aumentos de precios realizados durante 2023-
2024 evidencian que en los mercados de internet fijo residencial, television por
suscripcion y servicios empaquetados los operadores no compiten agresivamente en
precios, con excepcion de CLARO (de quien como ya se vio dado lo limitado del alcance
de su red se considera que no esta en la capacidad de competir directamente con la
empresa resultante de la concentracion).
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Los elementos previos proporcionan la base para concluir que no hay incentivos para que
el ICE vaya a competir vigorosamente después de la transaccion, dada la naturaleza
reactiva de su comportamiento competitivo actual. En ese sentido no es probable que el
ICE vaya a alterar esta estrategia como consecuencia de la concentracion, sino que por
el contrario se mantendria en su senda competitiva mas bien apoyado por la disminucion
de la competencia provocada en los mercados de internet fijo residencial, television por
suscripcion y servicios empaquetados por la eliminacion de la competencia entre las
Partes de la transaccion.

Se considera que no es probable que la reduccion de la presion competitiva resultante
de la transaccion en los tres mercados sefialados se vea compensada por otros factores
como la posible entrada o el poder de compra. Cualquier entrada al mercado no seria
suficiente para compensar la situacion producida por la transaccién, en ese sentido las
entradas que tienen los mercados de internet fijo residencial, television por suscripcion y
servicios empaquetados no alcanzan para disminuir o eliminar los posibles efectos
negativos de la concentracion. Después del anélisis realizado sobre nuevos entrantes se
concluye que estos han sido pequefios, muchas veces han fallado en un ingreso exitoso
al mercado, los que prevalecen capturan pocos clientes y por tanto tienen poca
participacion de mercado, de tal forma que estos carecen de un alcance suficiente para

disciplinar a la empresa resultante de la transaccion.
En cuanto al poder compensatorio de los consumidores o poder de compra, se considera
que los usuarios minoristas de los mercados de internet fijo residencial, television por
suscripcion y servicios empaquetados no poseen poder de compra que pueda compensar
los efectos negativos producto de la transaccion, ya que estos usuarios no negocian
individualmente sus contratos sino que deben suscribir contratos de adhesion donde no
eligen las clausulas a suscribir, sino que deben adherirse a las condiciones dispuestas
por el operador, asimismo la relevancia de cada consumidor individual para la empresa
es minima, ademas de no estar organizados, en ese sentido carecen de cualquier poder
en la negociacion frente a la empresa resultante.
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10. PONDERACION DE LOS EFECTOS DE LA TRANSACCION EN EL MERCADO

A partir de los elementos desarrollados de previo se han descartado algunas de las
teorias del dafio planteadas en la resolucion de primera fase en particular aquellas
relacionados con los mercados de telefonia fija, internet empresarial, lineas dedicadas
empresariales, telecomunicaciones moviles y distribucion mayorista de contenidos, sin
embargo se mantiene la conclusion en relacion con los mercados de internet fijo
residencial, television por suscripcion y se afiaden los servicios empaquetados. ---------—--
Por lo cual se considera que la transaccion tiene como efecto previsible obstaculizar de
forma significativa la competencia en el mercado por las siguientes razones: -------------—-
e La transaccion aumenta significativamente la concentracion en una serie de
mercados que ya se encontraban concentrados como lo son los servicios de
internet fijo residencial, television por suscripcion y servicios empaquetados, lo que
reduce sustancialmente la competencia existente en estos mercados en perjuicio

de los intereses de los consumidores.

e La transaccion elimina la competencia sustancial entre dos de los principales
competidores de los mercados de television por suscripcion, internet fijo
residencial y servicios empaquetados, lo que disminuye sustancialmente la

competencia afectando la dinamica en estos mercados de forma tal que

genera efectos adversos para los consumidores.
e La transaccién crea una posicion dominante en la empresa resultante en los
mercados de television por suscripcion, internet fijo residencial y servicios
empaquetados, lo cual permitiria a la empresa resultante aumentar el precio,
disminuir la innovaciéon o perjudicar de otro modo a los consumidores como

resultado de la disminucion de la presion competitiva que provoca la transaccion.

Adicionalmente se mantiene la conclusion de que:
e [os alcances de la clausula de no competencia establecidos por las Partes
exceden lo razonable para la realizacion de la concentracién, estableciendo
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restricciones innecesarias a la competencia en otros mercados no relacionados
con el alcance de la transaccion.

En cuanto a la ponderacion de los resultadcs negativos que produce la concentracion a
partir de las eficiencias, se encuentra que, aun considerando todas las eficiencias
alegadas (las cuales parecieran no cumplir los elementos Reglamentarios definidos),
estas serian insuficientes para compensar el obstaculo significativo a la competencia
efectiva en los mercados fijos analizados y, en particular, los efectos de incremento sobre
los precios generados por la transaccion en los mercados relevantes ya indicados. ------
Por las razones expuestas, se considera que la transaccion obstaculizaria
significativamente la competencia efectiva en los mercados de internet fijo residencial,
television por suscripcion y servicios empaquetados al producir efectos unilaterales de

naturaleza horizontal.
11. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Los elementos desarrollados en el presente informe permiten concluir lo siguiente: -------

1. La transaccion aumenta significativamente la concentracion en una serie de
mercados que ya se encontraban concentrados como lo son los servicios de
internet fijo residencial, television por suscripcion y servicios empaquetados, lo que
reduce sustancialmente la competencia existente en estos mercados en perjuicio

de los intereses de los consumidores.

2. La transaccion elimina la competencia sustancial entre dos de los principales
competidores de los mercados de television por suscripcion, internet fijo
residencial y servicios empaquetados, lo que disminuye sustancialmente la
competencia afectando la dinamica en estos mercados de forma tal que genera

efectos adversos para los consumidores.
3. La transaccién crea una posicion dominante en la empresa resultante en los
mercados de television por suscripcion, internet fijo residencial y servicios
empaquetados, lo cual permitiria a la empresa resultante aumentar el precio,
disminuir la innovacion o perjudicar de otro modo a los consumidores como
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resultado de la disminucién de la presion competitiva que provoca la transaccion.

4. Los alcances de la clausula de no competencia establecidos por las Partes
exceden lo razonable para la realizacion de la concentracién, estableciendo
restricciones innecesarias a la competencia en otros mercados no relacionados

con el alcance de la transaccion.

5. Las eficiencias alegadas (las cuales parecieran no cumplir los elementos
Reglamentarios definidos), estas serian insuficientes para compensar el obstaculo
significativo a la competencia efectiva en los mercados fijos analizados y, en
particular, los efectos de incremento sobre los precios generados por la

transaccion en los mercados relevantes ya indicados.
6. La transaccion obstaculizaria significativamente la competencia efectiva en los
mercados de internet fijo residencial, television por suscripcion y Sservicios
empaquetados al producir efectos unilaterales de naturaleza horizontal. ------------
7. La SUTEL sélo puede aprobar las concentraciones que no tengan como objeto o
efecto previsible obstaculizar de forma significativa la competencia en el mercado
relevante afectado por la transaccion, lo que no se comprueba en el presente caso,
ya que se ha demostrado que la transaccion otorga una posicion de poder
sustancial al agente economico resultante, con el cual este estaria en la capacidad
de obstaculizar, disminuir, dafiar o impedir la competencia en el mercado,; ademas
se ha demostrado que la transaccion afecta la dinamica competitiva en los
mercados de internet fijo residencial, televisiébn por suscripcién y servicios
empaquetados generando efectos adversos para los consumidores. ---------—------—-
8. La SUTEL no puede aprobar una concentracion que tenga como objeto o efecto
previsible obstaculizar de forma significativa la competencia en el mercado
relevante afectado por la transaccion, con excepcion de que se cumpla alguna de
las previsiones establecidas en el articulo 101 de la Ley 9736, lo que incluye
determinar si los efectos anticompetitivos previsibles de la concentracion pueden
ser contrarrestados por compromisos ofrecidos por las Partes.
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9. A lafecha las Partes no han ofrecido compromisos.

10. Resulta pertinente y necesario hacer saber a las Partes que la concentracion tiene
efectos anticompetitivos previsibles que podrian ser contrarrestados por

compromisos ofrecidos por ellas.

Por lo anterior se recomienda al Consejo de la SUTEL lo siguiente:
i.  Determinar que la concentracion tramitada en el expediente L0159-STT-MOT-CN-
01308-2024 tiene efectos anticompetitivos previsibles que podrian ser

contrarrestados por compromisos.

ii. ~ Conceder a las Partes notificantes un plazo de treinta dias habiles, contado a partir

de la firmeza de la resolucion del Consejo de la SUTEL, para que presenten una

propuesta de compromisos a ser valorada por parte del Organo Superior de la

SUTEL, como condicién para obtener la aprobacion de la concentracion”. ----------
Il. Que en virtud de los Resultandos y Considerandos que preceden, lo procedente es:
i) Determinar que la concentracion tramitada en el expediente LO1569-STT-MOT-
CN-01308-2024 tiene efectos anticompetitivos previsibles que podrian ser
contrarrestados por compromisos; y ii) Conceder a las Partes notificantes un plazo
de treinta dias habiles, contado a partir de la firmeza de esta resolucién, para que
presenten una propuesta de compromisos a ser valorada por parte del Organo
Superior de la SUTEL, como condicion para obtener la aprobacion de la

concentracion.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas por la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley 8642 y su Reglamento, la Ley de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos, Ley 7593, la Ley de Fortalecimiento y Modernizacién de las
Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones, Ley 8660, la Ley de Fortalecimiento
de las Autoridades de Competencia de Costa Rica, Ley 9736 y la Ley General de la

Administracion Publica, Ley 6227 y a partir de las anteriores consideraciones. -----------
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EL CONSEJO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE

I. INDICAR a las Partes que los efectos negativos identificados por la SUTEL que

prevalecen en la concentracion tramitada en el expediente L0159-STT-MOT-CN-

01308-2024 luego de la segunda fase de analisis son las siguientes:

a. La transaccion aumenta significativamente la concentracibn en una serie de
mercados que ya se encontraban concentrados como lo son los servicios de
internet fijo residencial, televisidbn por suscripcion y servicios empaquetados, lo

que reduce sustancialmente la competencia existente en estos mercados en

perjuicio de los intereses de los consumidores.

b. La transaccion elimina la competencia sustancial entre dos de los principales
competidores de los mercados de television por suscripcion, internet fijo
residencial y servicios empaquetados, lo que disminuye sustancialmente la

competencia afectando la dinamica en estos mercados de forma tal que genera

efectos adversos para los consumidores.

c. La transaccion crea una posicion dominante en la empresa resultante en los
mercados de television por suscripcion, internet fijo residencial y servicios
empaquetados, lo cual permitiria a la empresa resultante aumentar el precio,
disminuir la innovaciéon o perjudicar de otro modo a los consumidores como

resultado de la disminucidn de la presién competitiva que provoca la transaccion.
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d.

Los alcances de la clausula de no competencia establecidos por las Partes
exceden lo razonable para la realizacion de la concentracion, estableciendo
restricciones innecesarias a la competencia en otros mercados no relacionados

con el alcance de la transaccion.

Las eficiencias alegadas (las cuales parecieran no cumplir los elementos
Reglamentarios definidos), serian insuficientes para compensar el obstaculo
significativo a la competencia efectiva en los mercados fijos analizados y, en
particular, los efectos de incremento sobre los precios generados por la

transaccion en los mercados relevantes de internet fijo residencial, television por

suscripcion y servicios empaquetados.

La transaccidn obstaculizaria significativamente la competencia efectiva en los
mercados de internet fijo residencial, television por suscripcion y servicios

empaquetados al producir efectos unilaterales de naturaleza horizontal. -----------

. DETERMINAR que la concentracion tramitada en el expediente L0159-STT-MOT-

CN-01308-2024 tiene efectos anticompetitivos previsibles que podrian ser

contrarrestados por compromisos.

ll. CONCEDER a las Partes notificantes un plazo de treinta dias habiles, contado a

partir de la firmeza de esta resolucion, para que presenten una propuesta de

compromisos a ser valorada por parte del Organo Superior de la SUTEL, como

condicion para obtener la aprobacion de la concentracion.
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En cumplimiento de lo que ordena el articulo 99 de la Ley de Fortalecimiento de las
Autoridades de Competencia de Costa Rica, Ley 9736 se indica que, contra esta
resolucion cabe recurso de reposicidn ante el Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, a quien corresponde resolverlo, el cual debera interponerse

dentro de un plazo de quince (15) dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la

notificacion de la presente resolucion.

ACUERDO FIRME

NOTIFIQUESE

CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

LUlS ALBERTO Firmado digitalmente por LUIS
C ASC A NTE all.::ﬁl;o CASCANTE ALVARADO

A LVA RA DO (F] RMA} Fecha: 2025.04.28 15:35:04 -06'00'

Luis Alberto Cascante Alvarado
Secretario del Consejo
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CONSTANCIA DE NOTIFICACION

RCS-079-2025

“RESOLUCION DE SEGUNDA FASE SOBRE LA NOTIFICACION PREVIA DE
CONCENTRACION PRESENTADA POR

LBT CT COMMUNICATIONS S.A. y MILLICOM SPAIN S.L.

EXPEDIENTE L0159-STT-MOT-CN-01308-2024

Se notifica la presente resolucion a:
« uweinstok@blplegal.com
« notificaciones.faycalegal@fayca.com

« legalcr@lla.co
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