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Introduccion

Con el proposito de cumplir con las funciones y los objetivos que establece la normativa, la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) elabora el Plan Operativo Institucional (POI),
para orientar los proyectos institucionales, de manera que los objetivos estratégicos establezcan
metas y tareas medibles a corto plazo. En este documento constan los proyectos que la
Superintendencia planifico realizar durante el ejercicio econémico del 2024.

En cumplimiento de la normativa y lineamientos de la Contraloria General de la Republica (CGR),
sefialados en la resolucion R-DC-24-2012 y sus reformas (R-DC-064-2013, R-DC-73-2020 Y R-DC-
117-2022), se establece una fase de evaluacion anual mediante la valoracion cuantitativa y
cualitativa del cumplimiento de objetivos, metas y resultados alcanzados en el ejercicio
presupuestario.

El Consejo de la Sutel aprobé de 6 proyectos incorporados en el POl 2024, para las tres fuentes de
financiamiento, por un total de ¢905.803.373,00; los cuales fueron autorizados con el acuerdo 002-
056-2023 del 19 de setiembre de 2023 y aprobados por la Junta Directiva de la Aresep mediante
acuerdo 03-88-2023 del 30 de octubre y ratificada el 7 de noviembre del 2023.

Posteriormente, la Contraloria General de la Republica informé sobre la aprobacion parcial del
presupuesto ordinario de la Sutel para el periodo 2023, el Organo de fiscalizacion comunicé a la Sutel
la obligatoriedad de realizar un ajuste por tipo de cambio. Este aspecto fue comunicado mediante el
oficio DFOE-CIU-0594 del 22 de diciembre de 2023.

El Consejo de la Sutel aprobd la variacion del tipo de cambio con el acuerdo 012-001-2024 del 4 de
enero de 2024. Este nuevo parametro fue utilizado para determinar el monto total del POl 2023 en
¢835.725.667,0.

La primera modificacion al POI 2024 vari6 los elementos esenciales de tres proyectos, para un nuevo
total de ¢661.350.137,00; este cambio fue aprobado por el Consejo de la Sutel con el acuerdo 031-
040-2024 del 5 de setiembre de 2024 y por la Junta Directiva de la Aresep con acuerdo 05-84-2024
del 2 de octubre de 2024.

En el proceso de evaluacion se consideraron los siguientes insumos:

- EIPOI 2024

- Aplicacion de los criterios de evaluacion preestablecidos de modo tal que permitan visualizar el
avance en la ejecucion de los proyectos incluidos en el POl 2024.

- Documentacioén del proceso de ejecucion de las metas mediante la utilizacion de instrumentos
de seguimiento y evaluacion, cuyo propoésito esta dirigido a estandarizar entre las unidades, la
medicion de los resultados y facilitar la cuantificacion del avance en los resultados finalmente
obtenidos.

Este documento consta de cuatro capitulos, segun el siguiente detalle:
e Capitulo I. Aspectos Generales
Capitulo Il. Modificaciones al POI 2024
Capitulo Ill. Resultados de evaluacion fisica y financiera del POI 2024
Capitulo IV. Indicadores de gestion de la CGR
Capitulo V. Conclusiones y acciones de mejora
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Capitulo 1: Aspectos Generales

1.1 Analisis del entorno relevante para la ejecucion de proyectos

1.1.1 Ladesconformacién del Consejo de la Sutel ainicios de 2024

Durante el primer cuatrimestre del afio el Consejo de la Sutel no pudo sesionar debido a la falta de
nombramiento de sus miembros (dos titulares y un suplente), que permitiera contar con el quorum
estructural necesario para actuar como érgano colegiado y conocer los temas que requieren de su
aprobacion.

Esta situacion afect6 la gestion de la Sutel en cuanto al conocimiento de temas que deben ser
aprobados por el Jerarca (Consejo) e implicod esfuerzos adicionales en los tramites regulares de la
Sutel, como la aprobacién de informes y la remisién a las instancias de control.

No obstante, al finalizar el 2024 no quedan informes pendientes o atrasados que afecten la gestion
institucional.

1.1.2 Sobre laregla fiscal y los limites de crecimiento definidos

La aplicacién de la Regla Fiscal a partir del 2024 tiene una situacion diferente respecto a los afos
anteriores, debido a una modificacién en el @mbito de cobertura, aplicable para la Sutel. La Ley 9635
incorpora un nuevo inciso s) al articulo 6 del Titulo 1V, que indica:

“ARTICULO 1- Se adicionan los incisos ..., s), ... al articulo 6 del titulo 1V, “Responsabilidad
Fiscal de la Republica”, capitulo | “Disposiciones Generales Objeto, Ambito de Aplicacion,
Definiciones y Principios”, de la Ley 9635, Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, de 3 de
diciembre de 2018. Los textos son los siguientes:

Articulo 6- Excepciones. Quedan exentas del ambito de cobertura del presente titulo, las
siguientes instituciones y gastos:

(..)

t) La Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel), en lo relativo a los recursos propios
provenientes de los canones, las tasas y los derechos obtenidos en el ejercicio de sus
funciones (canones de regulacion, reserva del espectro radioeléctrico), la contribucién
especial parafiscal del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (Fonatel), los recursos
provenientes del otorgamiento de concesiones, multas, intereses por mora y lo generado por
sus recursos financieros. No se excepttan los rubros que sean cubiertos por transferencias
gue el Estado realice a favor de la Sutel.

Las entidades mencionadas en los incisos r), s), t) y u) deberan reportar al Ministerio de
Hacienda, durante el mes de mayo de cada afio, los estados financieros auditados del afio
anterior, junto con el detalle del indice de solvencia, indice de liquidez e indice de
apalancamiento financiero, de modo que dicho Ministerio pueda realizar, en un plazo maximo
de dos meses, una valoracion integral de riesgo financiero en el que también debera
considerar la participacion de las transferencias del Gobierno Central dentro del total de
ingresos corrientes y de capital, la razon de gastos corrientes sobre ingresos corrientes y el
limite de endeudamiento establecido en sus leyes constitutivas o conexas. En ausencia de
norma, el coeficiente deuda sobre activos no podra superar el cincuenta por ciento (50%).
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Si se determina el riesgo de materializar un pasivo contingente para la Hacienda Publica, por
parte de alguna de las entidades evaluadas, el Ministerio de Hacienda tendra la obligacién de
aplicar el limite permitido por la regla al crecimiento del gasto al ente u 6rgano en particular.
Caso contrario, la entidad continuara operando fuera del &mbito de aplicacion de la regla.

Los criterios de valoracion de riesgo financiero se estableceran en el reglamento de esta ley.

El Clasificador Institucional del Sector Publico vigente refiere a la definicién y clasificacion de
las instituciones del sector publico costarricense, de conformidad con el articulo 37 de la Ley
8131, Ley de Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, de 18 de
setiembre del 2001.

(..)

De acuerdo con la comunicacion de la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria®, para el
ejercicio econdémico 2025, la Sutel continda exenta de la aplicacion de la Regla Fiscal:

“Al respecto, de conformidad con el informe sobre los Indicadores financieros que elaboré la Direccién
de Contabilidad Nacional, recibido en la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria el 06 de
setiembre de 2024 y remitido mediante oficio MH-DGCN-DIR-OF-1009-2024 de fecha del 2 de
setiembre de 2024, con base en la informacién presentada en cumplimiento del articulo 36 del
Reglamento supra citado, este Ministerio determiné que la Superintendencia de Telecomunicaciones,
se mantiene exceptuada de la regla fiscal para el periodo 2024 asi como para el periodo 2025 segun
lo estipulado en el Transitorio Il de dicho Reglamento.

No obstante, debera remitir a la Direccién de Contabilidad Nacional los estados financieros auditados
y demas indicadores correspondientes al periodo 2024 segun los requerimientos estipulados en el
citado articulo 36 del Reglamento a mas tardar el 31 de mayo del 2025, a fin de determinar lo que
corresponda para el ejercicio presupuestario del 2026.”

1.1.3 Afectacion del entorno en Sutel

En el entorno actual existen situaciones que pueden afectar el desempefio de la Sutel o que
representan un riesgo para la gestion; si bien los cambios en el entorno internacional afectan el
mercado de telecomunicaciones.

En el caso particular de las unidades administrativas que brindan servicios transversales de apoyo
institucional se ha externado que el recurso humano es insuficiente para la ejecucién de las funciones
y se han presentado limitaciones financieras los afios anteriores; lo cual ha derivado en el cierre de
proyectos y en el aplazamiento de tareas de innovacion y nuevos proyectos.

El PEI para el 2023-2027 visualiz6 una organizacién mas dinamica y eficiente; no obstante, sus
procesos no podrdn mejorar o reforzarse sin disponer de mayores herramientas tecnolégicas y
recurso humano que lo permita, lo que implica el uso de recursos econémicos, aspecto que podria
subsanarse al no estar sujetos a la aplicacién de la Regla Fiscal; no obstante, los recursos requeridos
deberan ser incorporados en las etapas de formulacion de canones y presupuesto y contar con la
aprobacion de la Contraloria General de la Republica.

1 Correo electrénico del 11 de setiembre de 2024
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Por otra parte, el tipo de cambio utilizado en el Canon de Regulacion y Espectro se determinan en la
etapa de formulacion de estos canones y se actualiza durante la formulacién del Presupuesto Inicial,
el cual se presenta en setiembre a la CGR. Esta proyeccion anticipada genera que durante la
ejecucion del presupuesto exista una variacion entre el tipo de cambio formulado y el ejecutado,
siendo lo usual que el tipo de cambio formulado es inferior al ejecutado, lo cual crea superavit en
todas las fuentes de financiamiento.

Es importante mencionar que esta variable ha mostrado un comportamiento imprevisto en el ultimo
quinquenio, producto de la politica monetaria y factores exdégenos, por lo cual no se puede tener
certeza sobre el tipo de cambio y el efecto presupuestario para la Sutel.

1.2Condiciones generales del entorno macroeconémico local e internacional?

Segun el Informe de Estadisticas del Sector de Telecomunicaciones 2023, publicado por la Direccion
General de Mercados de la Sutel, durante ese afio se registré una disminucién en la cantidad de
operadores y proveedores de servicios habilitados en el mercado, llegando a un total de 169, esto es
un 3,6 % de incremento que un afo atras.

Por otra parte, los ingresos generados por el sector durante ese mismo periodo ascendieron a 732
364 millones de colones de ingresos, registrando una disminucién en términos nominales de 0,2 %
en comparacion al 2022. Esta cifra permite indicar que el sector de las telecomunicaciones
representd en el 2023 un 1,8 % del PIB costarricense.

Imagen 1. Costa Rica: Ingreso total del sector de Telecomunicaciones

2019-2023
(cifras en millones de colones y porcentajes de variacion)
765463 729 200 731157 730 898 732 363

2019 2020 202 2022 2023

 Millones de colones  —Tasa de variacion

Fuente: Sutel, Informe de Estadisticas del Sector de Telecomunicaciones 2023.

Asimismo, debe destacarse que si se consideran los servicios que generaron esos ingresos durante
el afio 2023, el mayor aporte procedi6 de los servicios de Acceso a Internet (fijo y movil) con un 66 %
del total. Esto significa que estos servicios continuaron incrementando su participacion en el total

2 Colaboracién de la Direccién General de Mercados: Juan Gabriel Garcia, Jefe de DGM; del 24/6/2024 con los (ltimos datos publicados. Méas informacién
sobre los indicadores del mercado de telecom en: https://sutel.go.cr/informes-indicadores
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generado de ingresos pues tan solo en el 2019 representaban el 56 %. Esto podria presumir un
reflejo de las nuevas demandas de consumo en las telecomunicaciones por parte de los
costarricenses.

Imagen 2. Costa Rica: Ingreso total del sector de Telecomunicaciones segln servicios
2019-2023
(cifras anuales en porcentajes)

2015 2020 2021 2022 2023
Lineas dedicadas M Telefonia basica tradicional y telefonia VolIP
M Acceso a Internet (incluye acceso a Internet movil) M Telefonia mavil (Y oz, Mensajeria y roaming saliente)

Fuente: Sutel, Informe de Estadisticas del Sector de Telecomunicaciones 2022. (2023)

Otro aspecto sobre el desempefio del sector en el 2023 corresponde a la inversion desplegada en el
sector, la cual registra una disminucién. Asi, en el 2023 la inversion directamente asociada a los
servicios de telecomunicaciones representé un 0,3 % del PIB (mismo nivel antes de la pandemia)
frente al 0,4 % que se presento en el 2022.

Imagen 3. Costa Rica: Inversion total del Sector de Telecomunicaciones
como proporcion del PIB /1, 2019-2023
(cifras anuales en porcentajes)

0,6%
’ 0,6%

r

04 % 02 %

0,2 %

2019 2020 i 2022 Pl

Mota: 1/Producto Interno Bruto a precios corrientes de mercado.

Fuente: Sutel, Informe de Estadisticas del Sector de Telecomunicaciones 2023.

Finalmente, el sector experimento un descenso en la cantidad de empleos generados con respecto
al afio anterior (9 811 vs 10 305, -5%), de los cuales el 33 % corresponde a mujeres.



A
Informe de Ejecucién de proyectos del Plan Operativo Institucional 2024 M S utel igfg&’“ﬂ;ﬁa‘g‘i@%’:@g
v

Resumen de resultados por servicios

Con el fin de contextualizar la evolucion de los servicios regulados por la Sutel, se presenta un breve
resumen de comportamiento del sector de telecomunicaciones, con base en la informacion que la
Direccion General de Mercados ha procesado y publicado en la pagina web, la cual corresponde al
cierre del 2023°.

e Servicios moviles y fijos de voz

Durante el afio 2023, el numero de suscriptores al servicio de telefonia fija (basica tradicional y VoIP)
mostré un comportamiento diferente al observado durante los Gltimos afios, al pasar de 488 930 en
el 2022 a 629 531 en el 2023 28,7 %). Por su parte, los suscriptores a servicios de “voz fija VolP”,
se incrementaron en 189 189 nuevos abonados (241 %). Lo cual significa que el incremento de
telefonia fija como un todo obedece al comportamiento de la modalidad de voz sobre el protocolo de
Internet.

Es importante mencionar también que el tréfico total telefénico cursado mediante las redes fijas se
ha venido reduciendo, de modo que mientras en el afio 2019 se trasegaron 1871 millones de minutos,
para el 2023 ese trafico habia disminuido a 808 millones de minutos, lo que equivale a una reduccién
promedio anual del 19,5 %.

En materia de ingresos, para este servicio como un todo, estos se redujeron a 28 986 millones de
colones para el cierre del 2023; es decir, se presenta una disminucién equivalente al 8,8 % en este
ultimo afio.

Cabe mencionar que los ingresos generados por servicios de “voz fija” VolP presentan un
comportamiento diferente al observado en la telefonia fija basica tradicional. En virtud que pasan de
6070 millones de colones en el 2022 a 7888 millones en el 2023 (29,9 %).

Por su parte en cuanto a la telefonia movil, al cierre del afilo 2023 se registraron 7 443 281
suscripciones, registrandose un decrecimiento del 55 % con respecto al afio 2022. Este
comportamiento a la baja se registra después de haber alcanzado un maximo histérico en
suscripciones el afio anterior.

Las suscripciones postpago aumentaron un 6,1 % en relacién con el afio 2022, aportando un 43 %
del total de suscriptores méviles, mientras que prepago representa el 57 % del total.

En relacién con el trafico saliente de minutos voz (nhacional e internacional) se redujo en un 13 % con
respecto al 2022, mientras que voz roaming saliente lo hizo en -20 %

En cuanto a los ingresos de telefonia moévil (solo voz y mensajeria, excluye roaming y datos) en este
altimo quinquenio (2019 a 2023) se registra una tendencia a la baja (7 % de promedio anual),
alcanzando 177 930 millones de colones para el 2023 (-1,9 % con relacién al afio 2022). Si se
considera el concepto de telecomunicaciones moviles (que agrega los datos que se prestan a través
de esas redes y el roaming), se registra también un aumento en el Gltimo afio de 3,2 % con respecto
al afio 2022, registrando un monto de 460.180 millones de colones.

Cabe mencionar que, de la totalidad de los ingresos de la red moévil, la modalidad postpago representa
un 84,2 % para el afio 2022, comportamiento histérico que ha venido en aumento; mientras que la
modalidad prepaga participa en un 15,8 % al cierre de este afio.

3 El Informe completo puede ser consultado en https://www.sutel.go.cr/informes-indicadores



https://www.sutel.go.cr/informes-indicadores

A
Informe de Ejecucién de proyectos del Plan Operativo Institucional 2024 M S utel igfg&’“ﬂ;ﬁa‘g‘i@%’:@g
v

Finalmente, al considerar solo los servicios de voz y analizar el nivel promedio de consumo por
usuario, se tiene que en el 2023 un consumidor promedio postpago consumié 82 minutos mensuales,
mientras que el prepago 16 minutos. Es decir, por cada minuto consumido por un usuario prepago,
el usuario postpago consume 5,2 minutos. Cabe sefialar que en ambas modalidades se presenta el
menor consumo en el Ultimo quinquenio).

e Servicios de datos fijos y moéviles

Al cierre de 2023 se registré un total de 5 183 454 suscripciones a servicios de datos maviles (3,6 %
con respecto al cierre de 2022) repartidas en 56 % postpago, 41% prepago y 3 % datacard.

Se destaca que continua la proporcion de suscripciones de Internet movil entre las suscripciones de
Internet fijo de 4,5 veces en ambos afios (2022 y 2023).

El ingreso total generado por los servicios de Internet mévil en 2023 fue de 279 377 millones de
colones (6,7 % respecto al 2022). Por otra parte, los patrones de consumo entre usuarios postpago,
prepago y datacard son muy diferentes. Asi, al cierre de 2023 el ingreso promedio por usuario en
postpago fue de 6307 colones mensuales, en prepago fue de 1896 colones y de 6045 colones en
datacard/USB.

El trafico total de datos mdviles en el 2023 ascendié a 416.442 TB, lo cual implicé un incremento del
25,2 % con respecto al afio 2022.

En cuanto a la cantidad de suscriptores a servicios de transferencia de datos fijos (Internet fija), al
cierre del 2023 se registraban 1 149 924 suscripciones, con un cambio porcentual de 4 % con
respecto al 2022.

Las suscripciones en el rango de velocidad superior a 100 Mbps incrementaron un 43 % entre 2022
y2023, evidenciando asi los usuarios suscriben paulatinamente velocidades mas altas. Disfrutando,
por tanto, de un uso mas intensivo de los datos, donde las promociones, las ofertas comerciales y los
servicios empaqguetados contribuyen a que mas gente contrate Internet fijo en el pais.

El 2022 cierra con un total de 201 957 millones de colones de ingresos generados por servicios de
Internet fijo. Esto implica un cambio porcentual de -2,2 % con respecto al 2022.

Se destaca que el trafico de Internet fijo se incrementé en un 0,4 % con respecto a 2022.

En cuanto a las lineas dedicadas de transferencia de datos, se observa una evolucion significativa
en el Ultimo afio. Las suscripciones aumentaron de 17 294 en 2022 a 19 453 en 2023, lo que
representa un crecimiento del 12,5 %. Este incremento refleja la creciente demanda de servicios
especializados y de alta capacidad por parte de empresas y usuarios con necesidades especificas
de conectividad.

Sin embargo, los ingresos generados por las lineas dedicadas mostraron una tendencia a la baja,
pasando de 45 914 millones de colones en 2022 a 40 531 millones de colones en 2023, lo que
equivale a una disminucion del 11,7 %. Esta reduccion podria estar relacionada con la competencia
en el mercado, las estrategias de precios del servicio y renegociacion de contratos con clientes
existentes.

~ 10~
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e Servicios de TV por suscripcién

En relacion con el total de suscripciones a este servicio, en el 2023 se presentan 12 515 suscripciones
menos que el afio anterior, para un total de 819 064, lo que implica un decrecimiento de 2 %.

Al considerar las tecnologias de acceso para el 2023, se mantiene el cambio en la dinamica de afios
anteriores, a pesar de continuar el predominio del servicio por medio de cable coaxial, con un 52,1
%, el cambio radica en el servicio de television sobre IP y Multipunto, que para este afio tiene 29,3 %
de las suscripciones totales, seguido por la televisién por satélite con un 18,6 % Los ingresos
generados por la prestacion del servicio de television por suscripcién alcanzaron la suma de 166 879
millones de colones, lo que representa una disminucion del 1 % respecto al 2022.

e Indices de precios
Para el cierre del 2023 la SUTEL dispuso de tres indices de precios:
indice de Precios de Telecomunicaciones Moviles*

El indice a nivel nacional fue de 68,1 % (-6,3 puntos en comparacién al registrado en el 2022)
manteniendo su tendencia decreciente desde el 2017.

A nivel postpago el indice cerré en 65,8 % (-6,2 puntos en comparacion al 2022), manteniendo su
tendencia a la baja, mientras que en el caso de prepago el indice llegd a 85,05 %, mostrando un
descenso de 3,8 puntos en comparacién al cierre del 2022.

indice de Precios de Internet fijo®

El indice de precios de Internet fijo (IPIF), al cierre del 2023 registra un valor de 35,4 %, también con
una disminucion de 3,5 puntos porcentuales en comparacion al cierre del 2022.

indice de Precios de llamadas internacionales®

El indice de precios de Llamadas Internacionales muestra una tendencia en la disminucion del precio
por minuto internacional. Para el cierre del 2023 se registra un 79,06 % (-5,5 puntos porcentuales en
comparacion al afio 2022).

1.3 Seguimiento de las recomendaciones de Aresep

En el informe IN-0039-DGEE-2024 de la Direccién General de Estrategia y Evaluacién de la Aresep,
sobre el POI 2025 de la Sutel se realiza un recuento de las recomendaciones emitidas por esa
direccién. Es importante anotar que debido a aspectos de reorganizacién en la Aresep esta
dependencia varia su nombre y actualmente se denomina Direccion General de Gobierno Corporativo
(DGGCOC).

De acuerdo con la revisién realizada por la Direccion General de Gobierno Corporativo (DGGC) de
la Aresep’ en el informe:

“Base julio 2017 = 100 %
° Base julio 2018 = 100%
¢ Base julio 2021 = 100 %
" Antes llamada Direccion General de Gobierno Corporativo (DGGC)

~ 11~
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“El oficio 08082-SUTEL-DGO-2024 de remision del Informe POI 2025 para el Presupuesto Ordinario,
incluye un Apéndice con las recomendaciones realizadas por la DGEE que fueron actualizadas e
incluidas en el contenido del Informe IN-0027-DGEE-2024 correspondiente al Criterio sobre la
ejecucion de los proyectos de Sutel al 30 de junio de 2024. Asimismo, adiciona las nueve
recomendaciones incluidas en el Informe citado como parte del andlisis realizado por la DGEE; para
un total de once recomendaciones vigentes a setiembre de 2024.

De estas recomendaciones, una esta relacionada con seguimiento anual del Informe de PEI 2023-
2027 de Sutel al cierre del 2023, y otra con aspectos coyunturales externos a la Sutel.

Se destaca el esfuerzo realizado por Sutel para ir cumpliendo las recomendaciones en los diferentes
Informes relacionados al POl que son sometidos a valoracion y aprobacion por parte de la Junta
Directiva. De la misma forma se espera que las recomendaciones asociadas al PEI sean solventadas
en la Evaluacion del PEI 2023-2027 que sera presentado para conocimiento de la Junta Directiva en
el 2024 [sic].

Es importante mencionar, que en este informe no se incluyen las recomendaciones indicadas en el
informe IN-0038-DGEE-2024, debido a que a la fecha de emision del presente informe no ha sido de
conocimiento de la Junta Directiva.”

Al respecto, en el apéndice A de esta evaluacién se realiza una actualizacién de las recomendaciones
emitidas y se documentan las acciones realizadas por Sutel.

1.4 Objetivo del informe

Evaluar, como parte de la rendicion de cuentas, el cumplimiento de los objetivos, metas, indicadores
y los resultados alcanzados del Plan Operativo Institucional 2024, como parte de la rendicién de
cuentas.

1.5Marco juridico, normativo y regulatorio

De acuerdo con la normativa vigente, este informe debe ser presentado a la Junta Directiva de la
Aresep con la antelacion debida y a la CGR antes del 31 de enero y posteriormente, como parte de
la liquidacion presupuestaria el 16 de febrero de cada afio:

a) Las Normas Técnicas sobre presupuesto publico Resolucién R-DC-064-2013 y sus reformas
(R-DC-73-2020 18 de setiembre de 2020 y R-DC-117-2022 del 11 de noviembre de 2022), en
el apartado 4.5.5 establece la obligatoriedad de las instituciones de presentar a la Contraloria
General de la Republica informes semestrales acumulativos referidos a la gestion fisica,
financiera y presupuestaria, con fecha limite el 31 de enero de cada afio.

“4.5.5 Suministro de informacién sobre los resultados de la evaluacién presupuestaria a la Contraloria
General. Para el ejercicio de las competencias de fiscalizacién, las instituciones deberan presentar a
la Contraloria General de la Republica, informes semestrales acumulativos, con fecha de corte 30 de
junio 'y 31 de diciembre, con los resultados de la evaluacion presupuestaria, referida a la gestion fisica
y financiera ejecutada. Las fechas para dicha presentacién seran las siguientes:

a) La del primer semestre, a mas tardar el 31 de julio del afio de vigencia del presupuesto.
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b) La del segundo semestre, a mas tardar el 31 de enero del afio posterior a la vigencia del
presupuesto.”

b) Las Normas Técnicas sobre presupuesto publico Resolucién R-DC-064-2013 y sus reformas,
en el apartado 4.3.18 establece la obligatoriedad de las instituciones de presentar a la
Contraloria General de la Republica la liquidacion presupuestaria, con fecha limite el 16 de
febrero de cada afio.

“4.3.18 Fechas para el suministro de informacién de la liquidacién presupuestaria al Organo Contralor.
La informacién de la liquidacién presupuestaria y los datos adjuntos deberan suministrarse a la
Contraloria General de la Republica, para el ejercicio de sus competencias:

b) El resto de los sujetos que se encuentran dentro del @&mbito de aplicacion de estas normas, a mas
tardar el 16 de febrero del afio posterior a la vigencia del presupuesto.”

c) La ley de la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos (Aresep) 7593, establece en el
articulo 73, inciso q) establece las funciones del Consejo de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (Sutel), en el cual se indica: “q) Someter, a la aprobacion de la Junta
Directiva de la Autoridad Reguladora, las estrategias del 6rgano, los planes anuales
operativos...”.

d) Y el Protocolo para la atencién de requerimientos de SUTEL en materia de planificacion,
seguimiento y evaluacién aprobado con acuerdos: Consejo de la SUTEL: 022-084-2022 del
22 de diciembre de 2022; Junta Directiva de Aresep: 05-12-2023 del 9 de febrero de 2023:

“Sobre las fechas para presentar la documentacion dirigida a la Junta Directiva. La Sutel tiene la
obligacion de someter a consideracion de la Junta Directiva las aprobaciones de forma oportuna.
Asi, la Sutel someterd los planes a aprobacion de la Junta Directiva con la anticipacién suficiente
que le permita cumplir con las fechas establecidas por la CGR”

En el Anexo 1, se presenta un resumen de los objetivos, marco filos6fico y otros aspectos de interés
del PEI 2023-2027, que rigen el actuar de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) en
el 2024, periodo sujeto a evaluacion.

1.6 Metodologia Empleada

Este informe se elabor6 considerando como parametro la forma de calculo utilizada por la Direccion
General de Gobierno Corporativo (DGGC) de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
producto del Protocolo de Atenciéon entre SUTEL y esa entidad®.

Los criterios utilizados para la elaboraciéon de este informe se basan en el enfoque de Administracion
de proyectos y la metodologia asigna pesos relativos de acuerdo con las fases realizadas para el
desarrollo del proyecto y el logro del objetivo.

El criterio de los directores generales, funcionario responsable del proyecto y en algunos casos del
equipo involucrado en la ejecucién de los proyectos, fue valorado dentro de las justificaciones del
avance de cada uno de los objetivos.

8 Aprobado por el Consejo mediante el Acuerdo 022-084-2022 del 22 de diciembre de 2022 y por la JD de Aresep mediante acuerdo 05-12-
2023 del 9 de febrero de 2023 y ratificada por el 21 de febrero de 2023.
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La metodologia utilizada, cuando se evallan proyectos que tienen recursos financieros del
presupuesto, se aplica una valoracién porcentual en cuatro etapas, cuyo peso relativo® es producto
de las fases necesarias para su conclusion:

Tabla 1: Criterios de medicion de proyectos
gue tienen recursos en el presupuesto

L Inicio 1. Cuenta con acta constitutiva de proyecto. 5%
Total 5%
2. Tiene un plan de trabajo del proyecto que
incluya: Cronograma, plan de adqusiciones,
equipo de trabajo, matriz de 7%
. Planeacién comunicaciones y riesgos
CPly SPl en verde :2% de valor, en amarillo:
1% de valor, en rojo 0% de valor 3%
Total 10%
Se eleboraron los términos de referencia 5%
Se adjunto el cartel publicado al sitio de o%
proyecto
. Gestion de Adquisiciones Se adjunto la orden de compray/o inicio al
sitio de proyecto 4%
CPly SPl en verde :2% de valor, en amarillo: 3%
Total 20%
Se adjunto el plan de trabajo del contratista 10%
CPly SPl en verde : 9% de valor, en amarillo: 15%
Se estan realizando los informes de avance 5%
Se adjuntaron los entregables del proyecto 15%
V. Ejecucion Se realizaron las evaluaciones trimestrales 5%
Se cuentan con las aprobaciones requeridas
en la gestidon de cambios para los cambios en 5%
el cronograma
Total 55%
Cronograma completado al 100% 2%
Se cuenta con el documento de cierre de 5%
V. Cierre proyecto
Se realizd la evaluacion final 3%
Total 10%
leewema: T ae% ]

En el caso de proyectos cuyas actividades son realizadas con recursos internos, y que dependen del
esfuerzo de los funcionarios de la institucién, estos se evallan en cuatro fases (planeacion, desarrollo
de la actividad, presentacion de resultados y cierre), de acuerdo con la siguiente tabla.

9 La Direcciéon General de Gobierno Corporativo (DGGC) de la Autoridad Reguladoras de Servicios Publicos, ha indicado el porcentaje de
valoracion para cada etapa e items que la integran.
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Tabla 2: Criterios de medicion de proyectos
que se realizan con recursos propios

S u te | SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Proceso Criterio de medicién de avance Puntuacion
1. Cuenta con una guia de las actividades, tiempos
requeridos y tiene definido el equipo ejecutor. 10%
2. Estan establecidos cudles son los resultados
1. Planeacién esperados con el desarrollo de la actividad. 10%
3. Se tiene definida la fecha de inicio de la actividad.
5%
Total 25%
5. Estan definidos los requerimientos de informacion
para el desarrollo de la actividad 5%
6. Se llevd a cabo la recopilacién de informacion
requerida 5%
- 7. Esta en proceso de ejecucion y andlsis de la
II. Desarrollo de la actividad informacion 10%
8. Esta en Etapa de validacion, discusion y andlisis
del informe 15%
9. El informe final esta aprobado 25%
Total 60%
L Presentacién de 10. Presentacién de resultados de equipo de trabajo
resultados a superior jerarquico 10%
Iv. |[Cierre 11.Comunicacion de conclusién de actividad a DGO 5%
100%

1.7 Nomenclatura utilizada

A cada uno de los proyectos les corresponde un codigo que los asocia con la Direccion o el equipo
de trabajo al que pertenecen. Por ejemplo:

‘M P 01 2024

L » Afode inicio

_—» Consecutivo por unidad

L—» Tipo de proyecto: P es POI, O es ordinario

_—» Unidad o direccién que lidera el proyecto
_ - _ _ Coéd. de
Financiamiento Direccion proyecto
Calidad QP-x
Regulacién Mercados MP-x
Competencia PP-x
Espectro Radioeléctrico Espectro EP-x
Consejo, interdirecciones CP-x
Comunes/ institucionales Operaciones OP-x
Tecnologias de Informacion TP-x

~15~



A
Informe de Ejecucién de proyectos del Plan Operativo Institucional 2024 M S utel ?Efg?},’“ﬁﬂ.%ﬁ“é%ﬁ@i
A 4

1.8 Alcance y limitaciones

Este informe considera los proyectos que estan contemplados en el POl 2024 y se enfoca en tres
aspectos en patrticular:
¢ El cumplimiento a nivel de los objetivos planteados; y
e Eldesempefio de cada una de las direcciones involucradas para el desarrollo de los proyectos
gue tienen a cargo.
e El avance en el cumplimiento de los indicadores definidos para cada proyecto.

En estricto apego a las Normas Técnicas sobre presupuesto publico N-1-2012-DC-DFOE/ y sus

reformas (R-DC-064-2013, R-DC-73-2020 y R-DC-117-2022) establecidas por la Contraloria General
de la Republica.
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Capitulo 2: Modificaciones al
Plan Operativo Institucional 2024

2.1 Ajustes al presupuesto inicial 2024, por tipo de cambio

La Contraloria General de la Republica (CGR) informé sobre la aprobacion parcial del presupuesto
ordinario 2024 de la Sutel, mediante oficio DFOE-CIU-0594 del 22 de diciembre de 2023, en el cual
solicita un ajuste por tipo de cambio, el dato que se incluye en la propuesta presentada era de ¢602/$.

La Superintendencia en cumplimiento de los solicitado por la CGR ajusté el tipo de cambio a
¢546,33/%; el cual fue aprobado por el Consejo mediante el acuerdo 012-001-2024 del 4 de enero de
2024 y se procedio a realizar el ajuste presupuestario correspondiente.

En relacion con el POI 2024, 3 proyectos han sido pactados en délares y sufren afectaciones por el
diferencial cambiario:
Tabla 3. Diferencias por tipo de cambio
POI 2024

Monto planeado Ajuste CGR
Proyecto Monto $ diferencia

¢ 602 x S1 ¢546,33 x $1

Implementacién de proceso de revisidn de la

MP012024
contabilidad regulatoria

150.000,00 90.300.000,00 81.949.500,00 | (8.350.500,00)

Sistema Nacional de Gestién y Monitoreo

EP022020
del Espectro 2021 (SNGME-2021)

1.051.656,00 633.096.912,00 574.551.222,00 | (58.545.690)

Aplicacidon del Sistema de Monitoreo vy
Evaluacién de impacto a programas y
proyectos en desarrollo con cargo a
FONATEL

FUENTE: Unidad de PPCI, Sutel (2025)

FP022018 57.154,00 34.406.461,00 31.224.721,00 (3.181.740)

El Protocolo de Planificacion ARESEP-Sutel'® establece que las variaciones de tipo cambiario no
requieren aprobacion de la Junta Directiva de la ARESEP, estos ajustes se deben reportar en los
informes de evaluacion semestral y anuales con la evidencia del origen y aplicacién de los recursos.

2.3 Primera modificacion al POI

La primera modificacion al POl 2024 vari6 el monto original a ¢661.350.137,00; y fue aprobada por
el Consejo con el acuerdo 031-040-2024 del 5 de setiembre de 2024 y por la Junta Directiva de la
Aresep con acuerdo 05-84-2024 del 2 de octubre de 2024.

Ese cambio esta relacionado con los proyectos MP012024, MP022020 y FP022018; los cambios se
detallan en la tabla 4.

10 Aprobado con acuerdos: Consejo de la SUTEL: 022-084-2022 del 22 de diciembre de 2022; Junta Directiva de Aresep: 05-12-2023 del
9 de febrero de 2023
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Tabla 4. Resumen de los cambios de proyectos

Regulacion de telecomunicaciones

en la

Monto ajustado

primera modificacion al POI

POI 2024

Monto | gestion

Diferencia

S u te | SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

gestion de
cambio

expediente Sutel.

L5 NOMBRE DEL PROYECTO CGR de cambio ajustado-cambio
Hoja de ruta estratégica para el amplia plazo a
MPO02 fortaIeC|m|§nto de las Autoridades de 148 000 000,00 86 798 915,00 (61 201 085,00) 202.5., incluye dos
2020 | Competencia en el marco del proceso actividades
de ingreso a la OCDE nuevas
Ajusta
MPO1 | Implementacién del proceso de revision actividades, no
2024 | de la contabilidad regulatoria 81949 500,00 i (81 945 500,00) | cambia .
cronograma ni
monto
QP02 | Sistema c%e gestidn y seguimiento de i i - |'sin cambio
2020 | reclamaciones
cPo1 Implementacién del acceso a los
2023 documentos de soporte del RNT del - - - | Sin cambio

229 949 500,00

86 798 915,00

(143 150 585,00)

Cod.

CANON DE RESERVA DEL ESPECTRO

NOMBRE DEL PROYECTO

Monto ajustado
CGR

POI 2024

Monto | gestion
de cambio

Diferencia
ajustado-cambio

EPO2
2020

Sistema Nacional de Gestion y
Monitoreo del Espectro

574 551 222,00

574 551 222,00

gestion de
cambio

Sin cambio

Total Recursos Espectro Radioeléctrico

ADMINISTRACION DE FONATEL

574 551 222,00

Monto ajustado

574 551 222,00
POI 2024

Monto | gestion

Diferencia

gestion de

. cambio
ek NOMBRE DEL PROYECTO CGR de cambio ajustado-cambio
Aplicacion del Sistema de Monitoreo y
FP02 | Evaluacion de impacto a programas y 31224 721,00 i (31224 721,00) | Cambia tiempo y
2018 | proyectos en desarrollo con cargo a costos del
FONATEL
proyecto
Total Recursos Administracion de Fonatel | 31224 721,00 - (31 224 721,00)
total POl 2024 | 835725 443,00 | 661 350137,00 | (174 375 306,00)

FUENTE: Unidad de PPCI, Sutel (2025)
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S u te | SUPERINTENDENCIA DE
A A TELECOMUNICACIONES
v

2.3 Portafolio final de proyectos, después de los ajustes

El Plan Operativo Institucional del 2024 consta de seis proyectos por un monto de ¢905.803.373,00,
para las fuentes de Regulacion, Espectro y Fonatel fue aprobado por el Consejo de la Sutel mediante
los acuerdos 002-056-2023 del 19 de setiembre de 2023 y por la Junta Directiva de la Aresep con el
acuerdo 03-88-2023 del 30 de octubre y ratificada el 7 de noviembre de 2023.

Posteriormente, debido al ajuste por tipo de cambio solicitado por la Contraloria General (DFOE-
ClU-0594 del 22 de diciembre de 2023) el POI pas6 a ¢835.725.443,00.

En la tabla 2, se muestra la distribucién de los montos asociados a cada una de las fuentes y el
porcentaje que representa del presupuesto ordinario, después de la primera modificacién al POl 2024.
En el caso del Fonatel, se utiliza de referencia el presupuesto sin las transferencias al Fideicomiso.

En total, se disminuyen del POI 2024 ¢174.375.306,00 con respecto a lo aprobado; para un nuevo
total de ¢661.350.137,00. Estos recursos, forman parte del superavit 2024 generado por los proyectos
y se trasladan al 2025, al incorporarlos dentro de la estimacion del superavit en el Presupuesto Inicial

2025.

Tabla 5: Presupuesto del Plan Operativo Institucional 2024,
Todas las fuentes de financiamiento
I modificacion del POI

Original planeado

Financiamiento Presupuesto total Presupuesto POl | POl ajustado :; # POI después Diferencia c:{:l

2024 2024 CGR total proyectos de cambios ajustado- cambios total
Regulacién 7199859616 | 238300000| 229949500 | 3% 4 86 798 915,00 | -143 150 585,00 1%
Espectro 1764910567 | 633096912 | 574551222 | 33% 1 574 551 222,00 - 8%
FONATEL 808 917 525 34 406 461 31224721 | 4% 1 -| - 31224721,00 0%
Comunes - - -1 0% 0 - 0%
Total 9773 687 708 | 905803 373 | 835725443 | 9% 6 661 350 137,00 -174375306 | 9%

FUENTE: Unidad de PPCI, Sutel (2025)
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Capitulo 3: Resultados de la evaluacién fisica
y financiera del POI 2024

El propésito de esta evaluacion es determinar el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas,
asi como los resultados alcanzados como parte de las labores realizadas y el ejercicio
presupuestario 2024.

En el 2023, inici6 el nuevo Plan Estratégico Institucional (PEI) de la Sutel del 2023 -2027, aprobado
por el Consejo con el acuerdo 004-057-2022 del 12 de agosto de 2022 y las estrategias por la Junta
Directiva de la Aresep con el acuerdo 11-66-2022 del 13 de setiembre de 2022; la evaluacién del
POI 2024, est4 alineada a este instrumento de planificacion.

3.1 Resultados generales

En el PEI Sutel 2023-2027 se definieron 3 objetivos estratégicos, los proyectos del POI 2024 estan
relacionados con los objetivos 1 y 2. El objetivo de apoyo (el nimero 3) no incorpora proyectos POI;
las acciones que se tienen previstas estan relacionadas con la gestion ordinaria, debido a las
limitaciones de recurso humano indicadas en informes previos.

El PEI establece como prioridades: promover la competencia, proteger y empoderar a los usuarios
de telecomunicaciones, promover la inversion para mejorar la competitividad, ampliar la cobertura y
acceso a servicios de telecomunicaciones y fortalecer la organizaciéon para la gestién interna.

Cuadro 1
Metas y presupuesto asignado a proyectos

por Objetivo Estratégico
Planeado en el POI Ejecutado 2024
Presupuesto % presupuesto % presupuesto

OBIETIVO ESTRATEGICO Cantidad Montoinicial  Monto aprobadoenla % Meta % Meta
de metas [JELELL] modiif al POI | Semestre Il Semestre

pagado (del ejecutado ejecutado
modificado) (del modificado)  (del Planeado)

OE-01 Promover el pleno disfrute de los servicios de
telecomunicaciones por medio de la proteccién de los
1 |[derechos de los usuarios y el acceso universal, para el 3 31224721,00 - 65% 97% 0% 0%
incremento de la productividad y el bienestar de los
usuarios

OE-02- Aplicar una regulacion efectiva y eficiente para
asegurar el uso eficiente del espectro, incentivar la
inversion, la innovacién, mejorar la calidad,
asequibilidad y disponibilidad de los servicios de
telecomunicaciones, fomentando y salvaguardando la

3 804 500 722,00 661350137,00| 49% 100% 629 178 742,00 95% 78%

competencia y libre concurrencia del mercado

OE-03 Garantizar la regulacidn efectiva y la
universalidad de los servicios con base en el recursos
humano necesario, competente y comprometido,

3 |apoyados por el uso de las mejores tecnologias, la 0 0 - 0% 0%
gestidn por resultados y la calidad regulatoria, para
procurar la transformacion y eficiencia de la
organizacion.

Total : 6 835 725 443,00 | ¢ 661 350 137,00 57% 98% 629 178 742,00 95% 78%

Fuente: PPCI, Sutel (2025).

El avance sobre las metas reportadas indica que la mayor ejecucién se observa en el cumplimiento
del objetivo 2, que obtiene el 100% de la meta. El objetivo 1 muestra un avance de 97% y en promedio
se registra un avance del 98% al concluir el 2024.
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En cuanto a los recursos asignados a los proyectos POI, el 95% de los recursos se pagaron. La
mayor cantidad de recursos pagados corresponden a las cuotas del sistema de monitoreo del
Espectro (EP022020) que tiene sus pagos recurrentes por trimestre vencido.

El detalle de los proyectos y su porcentaje de avance se puede observar en el Apéndice B. “Matriz
de avance de los proyectos del POl 2024, al 31 de diciembre de 2024,

Comparando los resultados con el afio anterior, la ejecucion fisica de los proyectos aumenté en 1%
y el uso de los recursos presupuestarios aumento en 9%; como se explicé anteriormente, por el efecto
que generan los pagos del SNGME en la evaluacion.

Cuadro 2. Ejecucién de proyectos
al 31 de diciembre de 2024

% ejecutado

Cantidad de Anual

proyectos METAS Monto

FiSICAS pagado
2024 6 98% 95%
2023 5 97% 86%
2022 5 95% 92%
2021 10 97% 93%
2020 12 86% 82%

Fuente: PPCI, Sutel (2025).

La escala de valores utilizada para medir el avance en la programacién se observa en la siguiente
tabla, en la cual el indicador en verde representa las metas que avanzan segun lo programado, es
decir 80% de avance o mas. El indicador amarillo son las parcialmente realizadas entre un 79-51%
y, por ultimo, las no realizadas se representan en rojo con un avance entre 0-50%.

GRADO DE AVANCE
EEEEER S | Con riesgo de incumplimiento Atraso critico
programado
+80% 79-51% 0-50%
Alta probabilidad de Riesgo de no alcanzarla | Alta probabilidad que
alcanzar las metas meta con un minimo el proyecto no logre la
retraso meta programada

A la fecha de corte del informe, todos los proyectos tienen un avance de acuerdo con lo programado
para las metas 2024. Es decir, todos los proyectos cumplieron lo establecido para el afio; esto
teniendo en cuenta la primera modificacion al POl 2024.
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Cuadro 3. Evaluacién de los proyectos por grado de avance

GRADO DE AVANCE
. L. CREEER Con riesgo de Atraso
Proyecto Direccion con lo . et -
incumplimiento critico
programado
+80% 79-51% 0-50%
QPOZZOZF). Sistema de gestion y seguimiento de Calidad 100%
reclamaciones.
CP012023. Implementacion del acceso a los o
documentos de soporte del RNT del expediente Sutel. RNT 100%
FP022018. Aplicacion del Sistema de Monitoreo y
Evaluacion de impacto a programas y proyectos en 0
desarrollo con cargo a FONATEL. Fase 3: desarrollo de Fonatel 90%
la herramienta.
MP012024. Implementacion del proceso de revision DGM 100%

de la contabilidad regulatoria.

MP022020. Plan de Fortalecimiento de las
Autoridades de Competencia en el marco del proceso Competencia 100%
de ingreso a la OCDE.

EP022020. Sistema Nacional de Gestién y Monitoreo

0,
del Espectro. DGC, Espectro 100%

Fuente: PPCI, Sutel (2025).

3.2 Evaluacién segun objetivos estratégicos

3.2.1 Objetivo estratégico 1: Promover el pleno disfrute de los servicios de
telecomunicaciones por medio de la proteccidon de los derechos de los usuarios y el
acceso universal, para el incremento de la productividad y el bienestar de los usuarios

Hay tres proyectos POI que contribuyen al logro de este objetivo: un proyecto de la Direccion General
de Calidad, uno del Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT) y 1 del Fonatel; después de la
modificacion al POl 2024 este objetivo no registra fondos presupuestarios.

Al 31 de diciembre de 2024, se ejecutaron el 97% de las metas formuladas para este objetivo. No
hay recursos financieros ejecutados. El detalle se muestra en el cuadro siguiente.
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Cuadro 4: Detalle de metas y proyectos
Objetivo Estratégico 1

Cumplimiento sobre metas fisicas al

Cumplimiento sobre los recursos

31 de diciembre de 2024 asignados .
cop. NOMBRE PROYECTO Monto N AREA
. Modificado RESPONSABLE
Planeado IS IS | ajustado por | modif al POI pagado
)
la CGR (TCS)

-Informe interno de opciones de
publicacién realizado

-Pruebas previas a la publicaciéon
realizadas 90% 100% - - - DGC
-Publicacién en WEB de la
informacién para la gestion de
reclamaciones

CPO1
2023 sistemay puesta en marcha

Implementacion del acceso a los eiecucion de la migracion del
documentos de soporte del RNT ) 8 60% 100% - - - RNT

del expediente Sutel.

FONATEL

FP0220|Monitoreo y Evaluacién de

Aplicacién del Sistema de

. 1) resolucion del contrato actual 45% 90% 31224721,00 - - DGF
impacto a programas y proyectos

en desarrollo con cargo a FONATEL

Total:| 65% 97% 31224721,00 - -

Fuente: PPCI, Sutel (2024).

Ejecucion del costo

Programacion Inicial: si se toma como referencia el original planeado, este objetivo tenia recursos

asignados por ¢34.406.461,00; posteriormente con el ajuste por tipo de cambio al presupuesto
ordinario 2024 dispuesto por la Contraloria General de la Republica este monto disminuyé a
¢31.224.721,00, recursos autorizados para su ejecucion en el 2024.

Programacién ajustada por modificaciones

e QP022020. Sistema de gestion y seguimiento de reclamaciones

El proyecto se plane6 desde el inicio del afio con capital humano y no tuvo modificaciones durante el
2024.

e CP012023. Implementacion del acceso a los documentos de soporte del RNT del expediente
Sutel

Este proyecto no tiene costo programado dentro del 2024 para contrataciones.
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e FP022018. Evaluacion de impacto de los proyectos de Fonatel

En la primera modificacion al POI 2024, el presupuesto del proyecto se redujo en su totalidad, pas6
a cero; debido a los problemas presentados con el contratista para el desarrollo del software lo que
condujo a realizar una resolucién anticipada del contrato.

Si el monto pagado se compara con original aprobado, la diferencia es de ¢70.136.987,00. El detalle
del origen y aplicacion de recursos se muestra en el apartado 3.3 de este informe.

Ejecucidn de los elementos esenciales de los proyectos
3.2.1.1 QP022020. Sistema de gestion y seguimiento de reclamaciones

La informacién que se brinda corresponde a los aspectos reportados por la Direccion General de
Calidad.*t

a) Avance en las metas

Los elementos esenciales del proyecto son:

ALCANCE TIEMPO Metas 2024 COSTO 2024 MONTO TOTAL
DEL PROYECTO
El proyecto contempla contar por medio de la prestacion de un
servicio de software de gestién en la nube que permita a la
Direccidon General de Calidad una tramitacion agil y expedita del
procedimiento de atencidn de reclamaciones que son
interpuestas ante la SUTEL, que brinde la posibilidad de realizar

un seguimiento de asignaciones, cargas y tiempos de atencion a Duracidn:

Informe interno de
opciones de
publicacién realizado
-Pruebas previas a la

partir de lo cual se reducirian los tiempos por parte del recurso 4 afios I
L. ublicacién
humano de la DGC en la generacién de los documentos Inicio: P . - -
R . L realizadas
pertinentes a las reclamaciones como oficios, informes, 2021 o
. . . . -publicaciéon en WEB
resoluciones y cualquier otro documento relacionado a las fin: 2024

de la informacién
para la gestion de
reclamaciones

reclamaciones, asi como la revisién, aprobacién y validacién de
dichos documentos por parte de la Jefatura, ademas de contar
con un servicio por medio de una interfaz WEB que le permita a
los usuarios finales tramitar y gestionar sus reclamaciones en
linea.

Justificaciéon del avance

A continuacion, se cita lo indicado por la DGC:

De acuerdo con el reporte de la Direcciéon General de Calidad'?, este proyecto se encuentra finalizado
y mediante el oficio 06637-SUTEL-DGC-2024 del 31 de julio de 2024, se comunic6 a PPCl y a la
DGO el acta de cierre y se reporto la finalizacién del proyecto.

11 Correo electronico de Glenn Fallas, del 17/12/2024

12 Correo electronico de Cesar Valverde del 11/10/2024
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El Sistema de Atencién de Reclamaciones (SAR) ya se encuentra en operacion por parte de la Unidad
de Calidad que brinda el seguimiento y respuesta a las reclamaciones que se les presentan.
Adicionalmente ya se cuenta con la solucion para la consulta via WEB de los estados de las
reclamaciones interpuestas en el sitio publicado: https://reclamos.sutel.go.cr/

Con el oficio 10072-SUTEL-DGC-2024 del 13 de noviembre de 2024, la Direccion General de Calidad
presento al Consejo de la Sutel un informe sobre los aspectos técnicos que la Unidad de Tecnologias
de Informacién habia determinado como aspectos de mejora®; en el informe, la DGC se refiere a
cada aspecto y explica las mejoras realizadas en el sitio:

“Del resumen de resultados a partir de las mejoras implementadas en la pagina Web
reclamos.sutel.go.cr, se destaca lo siguiente:

a) Se logro una mejora significativa en los puntos de evaluacion de pruebas responsivas web, a
nivel terminal movil (celulares), pasando del criterio de “Total Blocking time” de 3620 ms a
1390 ms.

b) Respecto a las pruebas responsivas en computadores de escritorio, se logré un cumplimiento
de los umbrales sefalados por la herramienta de evaluacién https://pagespeed.web.dev/.

c) Se disminuy6 la cantidad de problemas presentados, pasando de 20 a 8, respecto a las
pruebas de accesibilidad utilizando la herramienta de evaluacién www.tawdis.net.

d) Se eliminaron los errores de validacién de CSS, pasando de 7 a O errores.

e) Los resultados obtenidos segun las pruebas realizadas al sitio reclamos.sutel.go.cr con los
ajustes aplicados por la Direccion, superan los resultados obtenidos al aplicar las mismas
verificaciones sobre la pagina institucional sutel.go.cr.”

El Consejo tomé el acuerdo 016-069-2024 en sesion celebrada el 11 de diciembre de 2024, que
indica:

“SEGUNDO. INFORMAR a la Direccion General de Operaciones que la Direcciéon General de Calidad
ha procedido con la presentacion al Consejo del informe 10072-SUTEL-DGC-2024 en el cual
muestran las mejoras implementadas segun el oficio 05793-SUTEL-DGO-2024, para que establezca
el cumplimiento del proyecto POl QP022020, de conformidad con el avance presentado en el
informe 09411-SUTEL-DGO-2024 del 24 de octubre de 2024, aprobado por el Consejo mediante
acuerdo 026-057-2024.” (resaltado no pertenece al original)

El informe citado por el Consejo de la Sutel se refiere al seguimiento realizado por la unidad de PPCI
sobre el avance de los proyectos del tercer trimestre, en el informe correspondiente se indicé que
este proyecto se consideraba finalizado de acuerdo con el reporte realizado por la DGC.

El Consejo de la Sutel ratifica que el proyecto ha finalizado y que se encuentra en operacion, mediante
la aprobacién del acuerdo 016-069-2024, cumpliendo sus metas al 100%.

Evaluacion del avance con respecto a lo original planeado

En el caso del proyecto QP022020, la meta original es la que se evalla, ya que el proyecto no tuvo
modificaciones.

13 Oficio 05793-SUTEL-DGO0-2024, informe de TI sobre el entregable final del sistema de reclamaciones

~25~


https://reclamos.sutel.go.cr/
http://www.tawdis.net/

Informe de Ejecucion de proyectos del Plan Operativo Institucional 2024

Identificacion de las desviaciones v las medidas correctivas

A
®lsutel
v

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Al corte de este informe no se detectan desviaciones respecto a la ejecucion del proyecto ya que el

proyecto finalizé.

Efecto de lo ejecutado durante el periodo

El desarrollo de las actividades del 2024 permiti6 cumplir al 100% lo programado y finalizar el

proyecto.

b) Avance segun el plazo del proyecto

De acuerdo con el cronograma establecido por la DGC, al corte de este informe, el proyecto se ejecutd

de acuerdo con lo programado. Finalizando exitosamente.

Imagen 4. Cronograma de proyecto de QP022020

Task Name ~ Duracion
Inicio de fase operativa de flujos de reclamaciones 0 dias
Consolidacion de los flujos de reclamaciones en Microsoft 129 dias
Documentacion de flujos de reclamaciones (Oficio a 18 dias
Planificacién ARESEP oficio 06198-SUTEL-DGC-2023)

Aprobacién por parte del Consejo de Gestion de Cambios 0 dias
4 Verificacion de opciones para publicacion WEB para la 300 dias

gestién y seguimiento de reclamaciones

Informe interno de opciones técnicas de publicacion WEB 5 mss
para la gestién y seguimiento de reclamaciones

Pruebas previas de opciones de publicacion de la gestiony 4 mss
seguimiento de reclamaciones

Publicacion WEB de las opciones del usuario para la gestion 6 mss
vy seguimiento de reclamaciones

hd

Comienzo
mar 3/1/23
mar 3/1/23
lun 3/7/23
jue 7/9/23

jue 7/9/23

jue 7/9/23

jue 25/1/24

jue 16/5/24

+ Fin
mar 3/1/23
vie 30/6/23
mié 26/7/23
jue 7/9/23

mié 30/10/24

mié 24/1/24

mié 15/5/24

mié 30/10/24

Fuente: DGC, Sutel (2024)

¢) Ejecucion de los recursos financieros

Ese proyecto fue ejecutado con capital humano de la Sutel y se utiliza la plataforma tecnoldgica

existente.
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3.2.1.2 CP012023. Implementacion del acceso a los documentos de soporte del RNT

La informacién que se brinda corresponde a los aspectos reportados por la unidad del RNT4,

a) Avance en las metas

Este proyecto fue incluido en la segunda modificaciéon al POI 2023, como un proyecto nuevo con
costos internos y una duracién de 2 afios. A continuacién, se presentan los elementos esenciales del

proyecto.

proyecto

ALCANCE

TIEMPO

Metas 2024

COSTO 2024

MONTO TOTAL
DEL PROYECTO

Implementacién de un sistema
unificado del RNT que permita la

e Duracion: 2

ejecuciéon de la

ELEMENTOS consulta de los documentos de afos migracion  del
ORIGINALES soporte de los actos inscribibles « Inicio: 2023 sistema y -
DEL PROYECTO | del expediente de SUTEL a los « Fin: 2624 puesta en

usuarios de telecomunicaciones ' marcha

y publico en general.

Justificacién del avance

La jefa de la unidad del RNT, mediante el oficio 11300-SUTEL-RNT-2024 del 23 de diciembre de
2024, ha informado que las actividades indicadas se han ejecutado exitosamente; lo que implica la
finalizacion del proyecto:

“El RNT se encuentra habilitado el sitio web https://consultarntplus.sutel.go.cr.

Es importante destacar que este proyecto se logrdé con recursos propios en coordinacion con las
areas de Gestion Documental y Tl de SUTEL.

A continuacién, se muestran capturas de pantalla que evidencia el cumplimiento de los objetivos
especificos y metas mediante la consulta del sitio WEB del RNT, el cual se encuentra en
funcionamiento y accesible publicamente:

14 Oficio 11300-SUTEL-RNT-2024 del 23/12/2024
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Figura 1. Pagina principal y bienvenida del RNT

%5 consultamtplus.sutel.go.cr

Blsutel

Registro Nacional de Telecomunicaciones

Bienvenidos al Registro Nacional de Telecomunicaciones
realice aqui su busqueda por medio de asientos u operadores

El Registro Nacional de Telecomunicaciones (RNT) es establecido y administrado por la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), segiin dispone el articulo

80 de la Ley No. 7593.

El Consejo de la SUTEL tiene la obligacion -segun el inciso g) del articulo 73 de la Ley No. 7593- de garantizar la disposicion al publico de la informacion relativa a
una serie de actos, hechos y documentos en diversas materias regulatorias, como titulos habilitantes, acceso e interconexion, numeracion, etc.

Las inscripciones que la SUTEL realice en este registro tienen caracter declarativo y no es un registro constitutivo de derechos. La finalidad del RNT es contribuir al
cumplimiento de los principlos de transparencia, no discriminacion y derecho a la informacion.

Los actos sujetos a Inscripcién en el RNT son:

Nota: Pagina principal del RNT de consulta para el usuario externo.

Figura 2. Pagina de consulta de asientos con los actos inscribibles del RNT

consultarntplus.sutel.go.cr/asientos

sutel

Q Digite su consulta aqui

Tipos de inscripcion v

Todas las redes

v

Busqueda y Consulta de Asientos del RNT

Todos los afios

v

BUSCAR

Para buscar, escriba una o varias palabras cleve. Si usa varias, sepdrelas por comas (). No se preocupe por minisculas/maydsculas. Para buscar por fechas el formato debe ser 'DD/MM/AAAA"

Descargar en formato: Excel PDF

Acto
Inscribible
Recurso
Numérico

Concesién
Directa

Recurso
Numérico

Autorizacion

Autorizacion

Autorizacion

Autorizacion

Autorizacion

Autorizacion

Nombre Operador

CLARO CR
TELECOMUNICACIONES, S.A.

TELEFONICA DE COSTA RICA
TC, 5.A.

CLARO CR
TELECOMUNICACIONES, S.A.

SERVICIOS GARANTIZADOS
GALACTICA

NUEVA JERUSALEM, S.A
ALVAREZ LOPEZ OMAR
RECURSOS VIRTUALES S.A.
GONZALEZ MONTOYA SILVIA

AVELLAN MARTINEZ MARIA
ANTONIETA

Facha

2016-
02-11

2015-
05-07

2015-
12-10

2009-
09-24

2009-
10-02
2009-
10-02
2009-
09-24
2009-
10-02
2009-
10-02

as

as

as

As

As

as

as

as

Nimero
Asiento
AS-001621-
2016

AS-000527-
2016

AS-000547-
2016

AS-000549-
2016

AS-000557-
2016
AS-000563-
2016
AS-000572-
2016
AS-000593-
2016
AS-000604-
2016

Num. Asiento  Nimero

o
AS-001621-
2016

AS-000527-
2016

AS-000547-
2016

AS-000549-
2016

AS-000557-
2016
AS-000563-
2016
AS-000572-
2016
AS-000593-
2016
AS-000604-
2016

RCS-033-2016

060-2015-TEL- ACUERDO EJECUTIVO N°
MICITT  060-2015-TEL-MICITT

RCS-253-2015

RCS-293-2008

RCS-316-2009

318-2009

RCS-289-2009

RCS-331-2008

RCS-340-2000

vigencia

10 afios a partir de su
publicacién en Gaceta

10 afios a partir de su

publicacién en Gaceta

10 afios a partir de su

publicacion en Gaceta

10 afios a partir de su

publicacion en Gaceta
10 afios

10 afios

Consultar Asiento

Consultar Asiento

Consultar Asiento

Consultar Asiento

Consultar Asiento

Consultar Asiento

Consultar Asiento

Consultar Asiento

Consultar Asiento

Nota: Pagina para realizar busquedas de la informacién que inscribe el RNT.

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES
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Figura 3. Ejemplo de asiento con el “Enlace de documento en Expediente”

25 consultarntplus.sutel.go.cr/autorizacions/9300/edit

WBsutel

Consultar Titulo Habilitante - Autorizaciones

La Autorizacién

Tipo Red Namero Publicacién Gaceta Fecha Publicacion Gaceta

publica 239 16/12/2019

Fecha Vencimiento

16/01/2030

El Asiento
Numero de Resolucién Vigencia Tipo Inscripcion
[ESATEE-20A ADElEs Nimero de Asiento: AS-005693-2020
L - Ultima modificacién: Num asiento original
Fecha de Resolucién Num. de Gestién SUTEL
23/01/2020 M0454-STT-AUT-01190-2019

Enlace de documento en Expediente

https://plataformadocumental sutel.go.cr/rnt/DocView. aspx?dbid =08id=2191371

Nota: El “Enlace de documento en Expediente” corresponde al nuevo link del documento de soporte

del acto inscribible en el expediente custodiado por Gestién Documental en Laserfiche para consulta
por parte del publico en general

Figura 4. Ejemplo de visualizacién de documento de soporte del acto inscribible del expediente
custodiado por Gestion Documental para el publico en general

c 25 plataformadocumental sutel.go.cr/mt/DocView.aspx?dbid=08&id=2191371

S te | SUPERINTENDENCIA DE Buscar en documento “
A U TELECOMUNICACIONES

00649-SUTEL-5CS-2020 - Resolucién de Autorizacién de Telecomunicaciones

e AV 7™ R @ O Austarar v| § Vertextosinformato

r D119

= ’ Sutel e oM ACIONES Resolucion del Consejo

TELECOMUNICACIONES

649-SUTEL-SCS-2020

El suscrito, Secretario del Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, en e]e[cicio de las
competencias que le atribuye el inciso b) del articulo 50 de la Ley General de la _Administramén Publica, ley 6227,
y el articulo 35 del Reglamento interno de organizacién y funciones de la Aulgpdad Regluladora de los Servicios
Pablicos y su 6rgano desconcentrado, me permito comunicarie(s) que en sesion ordinaria 06-2020, qelebrada gl
23 de enero del 2020, mediante acuerdo 020-006-2020, de las 10:35 horas, el Consejo de la Superintendencia
de Telecomunicaciones aprobé por unanimidad, la siguiente resolucién:

3 RCS-026-2020
— “SE OTORGA AUTORIZACION PARA PRESTAR SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES A
METROCOMUNICACIONES INET LIMITADA™
M0454-STT-AUT-01190-2019
4 RESULTANDO

1. Que en fecha del 1 de agosto del 2019 (NI-09195-2019), METROCOMUNICACIONES INET LIMITADA .

Nota: Visualizacion del documento que corresponde al acto inscribible del RNT custodiado en el
Gestor Documental de Sutel.”

~29 ~



A
Informe de Ejecucién de proyectos del Plan Operativo Institucional 2024 w‘ S utel igfg&’“ﬂ;ﬁa‘g‘i@%’;gg
A 4

Evaluacion del avance con respecto a lo original planeado

En el caso del proyecto CP012023, la meta original es la que se evalla, ya que el proyecto no tuvo
modificaciones.

Identificacion de las desviaciones v las medidas correctivas

No se registraron desviaciones respecto a la ejecucion del proyecto. Se finaliza con éxito en el periodo
determinado.

Efecto de lo ejecutado durante el periodo

El proyecto se ha concluido segun lo esperado, ya que la totalidad de los enlaces requeridos fueron
debidamente migrados en la herramienta del RNT para su consulta publica.

b) Avance segun el plazo del proyecto

El proyecto se ejecutd de acuerdo con el cronograma.

¢) Ejecucion de los recursos financieros

Ese proyecto se realizd con capital humano de la Sutel y utilizé la plataforma tecnoldgica existente,
principalmente el Gestor Documental (Laserfiche).

3.2.1.3 FP022018. Evaluacién de impacto de los proyectos de Fonatel

La informacién que se brinda corresponde a los aspectos reportados por la DGF®.

a) Avance en las metas

El tiempo de ejecucion del proyecto se prolongé al 2029, sustentado en la primera modificacion al
POI 2024 y los recursos presupuestarios quedaron sin asignacion hasta que se realice un nuevo
estudio de mercado. La justificacion de la Direccion General del Fonatel (DGF) fue el incumplimiento

del contrato por parte de la empresa Babel, quienes no entregaron lo solicitado en tiempo y forma.

Esta modificacion fue aprobada por el Consejo con el acuerdo 031-040-2024 del 5 de setiembre de
2024 y por la Junta Directiva de la Aresep con acuerdo 05-84-2024 del 2 de octubre de 2024.

Los elementos esenciales del proyecto son:

15 Correo electronico de Paola Bermidez del 9/12/2024
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MONTO TOTAL
ALCANCE TIEMPO Metas 2024 COSTO 2024
DEL PROYECTO
1) desarrollo de la
L, herramienta (puesta en
L. . L. Duracién: 6 B
Creacion de Sistema de Evaluacién e Impacto| produccién en enero
Planeado en ) afios
de los Proyectos del Fondo Nacional de . 2024) 31224721,00 184 697 674,00
2024 L Inicio: 2017
Telecomunicaciones . 2) Entregables
Fin: 2022 -
adicionales de enero a
julio 2024
Duracién:
Modificado [Se mantiene 13afios 1) resolucion del - 99 834 087,00
inicio: 2017 contrato actual
fin: 2029
TOTAL DE CAMBIOS EN LOS RECURSQOS SOLICITADOS: [-  31224721,00 |- 84 863 587,00
MONTO TOTAL DEL PROYECTO: 99 834 087,00

Justificaciéon del avance

La nueva meta de la Direccién para el 2024 consistia en la resolucion anticipada del contrato actual,
ya que sin este paso no pueden iniciar una contratacion y realizar los estudios correspondientes.

De acuerdo con lo informado por la DGF para el ultimo trimestre de 2024, y con la nueva meta, se
tiene:

“ Debido al rechazo del objeto del contrato, se procedio a iniciar el tramite de resolucion contractual
y ejecucion de garantia, cuya notificacion se efectu6 el 23 de agosto, dandole audiencia al contratista
por 10 dias segun lo indicado en el Art.114 de la LGCP

- El contratista respondi6 a la audiencia el 6 de setiembre alegando no culpabilidad en los fallos, la
no procedencia de cobro por dafios y perjuicios y de la ejecucién de la garantia.

- El 4 de octubre de 2024 la Administracion dictd la resolucién de la audiencia concedida para la
resolucién de contrato y ejecucion de garantia, por medio de la cual se confirma la resolucion
contractual, la ejecucion de la garantia de cumplimiento y el cobro por dafios y perjuicios.

- El 11 de octubre de 2024 el contratista presenté los recursos de revocatoria y apelaciéon al proceso
de resolucion de contrato y ejecucion de la garantia de cumplimiento.

- El 25 de octubre de 2024 la Administracion dio respuesta al recurso se revocatoria confirmando la
resolucién contractual, la ejecucion de la garantia de cumplimiento y el cobro por dafios y perjuicios.
- El 14 de noviembre de 2024 el Consejo de la SUTEL emitio la resolucion RCS-214-2024 por medio
de la cual, la Unidad Juridica de la SUTEL dio respuesta al recurso de apelacion presentado por el
contratista. En dicha resolucién se solicita a la DGF iniciar nuevamente el proceso de resolucion
contractual y ejecucién de la garantia por contener vicios el primer proceso, especificamente al
acceso de documentos que no pudo contar el contratista en el proceso.

- El 15 de noviembre de 2024 la Administracion le remitié al contratista la respuesta al recurso de
apelacién, adjuntando la resolucién RCS-214-2024 del Consejo de la SUTEL.

- El 6 de diciembre la Administracion le remite al contratista la solicitud de informacion namero
1842024000000007 con los documentos “Resolucion de contrato 2022L.A-000001-0014900001 vf”,
“Anexo 4 - Calculo de dafos vf”, “Anexo 5 - P-PR-13.0.2 Notificacién de ejecucién de garantia SIMEF
vf” y demas anexos, por medio del cual se le informa el inicio del nuevo proceso de resolucion
contractual y ejecucion de garantia de cumplimiento, dandole al contratista audiencia por 10 dias
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hébiles, segun lo dispuesto en el articulo 114 de la Ley General de Contratacion Puablica. El contratista
debe contestar el 20 de diciembre de 2024.”

Consideraciones de la unidad de PPCI

Ese proyecto esté incluido en el Plan Estratégico Instituciona (PEI) 2023-2027 de la Sutel, por lo cual
es una actividad estratégica de la institucion.

De acuerdo con lo reportado por la DGF se presenta una conclusion inesperada de la contratacion,
aspecto regulado en la Ley General de Contratacion Publica 9986 en su articulo 113 establece la
posibilidad de resolucién unilateral del Contrato por motivos de incumplimiento grave por parte del
contratista, segun cita:

“Articulo 113. Resolucion del contrato

La Administracion podréa resolver unilateralmente los contratos por motivo de incumplimiento
grave imputable al contratista. Una vez firme la resolucion contractual se procedera a ejecutar
la garantia de cumplimiento y cualesquiera otras multas, si ello resulta pertinente...”

Segun lo indicado por la Direccion General del Fonatel la necesidad de contar con el sistema
permanece, por lo cual se procedio a realizar la modificacién al proyecto y a emprender las acciones
necesarias para finiquitar el contrato.

Esta situacion atipica en la contratacién hizo que la DGF previera que durante el 2025 no utilizara
recursos presupuestarios hasta tanto sean determinadas las nuevas condiciones para un cartel y un
estudio de mercado para el proyecto.

La demora en los tiempos de desarrollo mas los entregables ya recibidos implican la revision del
pliego de condiciones para determinar la mejor solucion informatica al SIMEF. Hasta entonces, el
sistema continuara funcionando manualmente por parte de los profesionales encargados.

Evaluacion del avance con respecto a lo original planeado

En el caso del proyecto FP022018, si se evalla la meta original, el avance seria de un 25%
correspondiente a los dos entregables que recibieron. Debido a los problemas con el contratista que
originaron la modificacién al proyecto, no hubo mas avances y las metas no se cumplieron.

Identificacion de las desviaciones v las medidas correctivas

La DGF comunicé las medidas por aplicar debido a las desviaciones que se presentaron,
seguidamente se citan las desviaciones reportadas:

a) El producto no logré pasar todas las pruebas aplicadas, aun después de haberse ajustado por
parte del contratista. El contratista no desarrollé dos requerimientos alegando imposibilidad,
sin demostrarlo ni presentar estudio técnico. Esto provocé el rechazo final de los productos y
del objeto del contrato.

b) Se procedio a iniciar el proceso de resolucion de contrato y ejecucion de garantia.

c) Debido al recurso de apelacion presentado por el contratista, la Unidad Juridica de SUTEL
identificd vicios en el proceso de resolucion contractual e instd a que se realizara el proceso
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nuevamente, lo que produce un atraso de al menos un mes adicional para poder resolver el
contrato y ejecutar la garantia.

d) Dado lo anterior, se debe efectuar un nuevo proceso de resolucion contractual para luego
realizar un nuevo concurso para adjudicar el desarrollo del sistema informatico e iniciar la
ejecucion de un nuevo contrato. Por esta razén no se van a presentar mas adelantos en la
ejecucion del proyecto, ni tampoco se van a ejecutar recursos econémicos, hasta efectuar el
nuevo concurso e iniciar un nuevo desarrollo.

En cuanto a las medidas correctivas, se tiene que:

a) Se ajustaran los requerimientos técnicos para corregir los fallos presentados en el sistema
entregado y complementarlo con nuevas funcionalidades.

b) Se efectuard un redisefio del sistema informatico considerando lo entregado en este contrato
y los fallos presentados.

c) Se efectuard una audiencia previa para someter a escrutinio el nuevo disefio y evaluar la
posibilidad real de desarrollarlo.

d) Se gestiond una solicitud de cambios para ampliar el proyecto considerando el proceso de
resolucién actual, el nuevo concurso y la ejecucion del nuevo contrato, ampliando los plazos
de desarrollo y pruebas.

e) Se ajustaran los requerimientos para el equipo de trabajo y se obligara la participacién de
todos los profesionales en el desarrollo.

f) Se efectuara un control semanal de avancesy posibles problemas. Para la ejecucion del tercer
entregable, el cual presentd los fallos, se dispuso de parte de las jefaturas de la DGF y Unidad
de Tl una dedicacién de tiempo mayor para la aplicacion de pruebas, revision de productos,
atencion de dudas y consultas, reuniones técnicas y demas actividades requeridas por el
proyecto.

g) De parte de la Unidad de TI se incluyé un recurso adicional para reforzar el analisis técnico
de las fallas y de los entregables.

h) Se mantuvieron sesiones de control de avance con la participacién de las jefaturas, en las que
se fueron evaluando los posibles escenarios y los riesgos de cada uno.

Efecto de lo ejecutado durante el periodo

De acuerdo con lo reportado por la DGF, las acciones descritas tienen por efecto:

“Debido a lo anterior no se cumplira con la ejecucién total del proyecto. Esto, a su vez, implica tener
que efectuar un nuevo proceso de concurso publico para contratar los servicios profesionales para
corregir los fallos y terminar el sistema informatico, retrasando la disponibilidad del sistema para la
DGF.”

Esto tiene afectaciones en el cumplimiento de los planes estratégicos y operativos de la institucion y
la ejecucion presupuestaria del periodo.

b) Avance segun el plazo del proyecto

La Direccion General de Fonatel, determin6 que el plazo del proyecto debe ampliarse hasta el 2029,
con el objetivo de cerrar la contratacion actual y ejecutar una nueva, cuando se revisen y adapten los
términos de referencia necesarios, segun lo indicado en el oficio 07155-SUTEL-DGF-2024 del 19 de
agosto de 2024; que da origen a la modificacion del proyecto.
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La DGF sefala que se requieren tareas adicionales para la resolucién del contrato actual, el
planteamiento de un nuevo disefio del sistema informéatico a partir de lo recibido, la actualizacion de
los requerimientos técnicos en funcion de los ajustes que se necesitan aplicar, los plazos indicados
en la Ley General de Contratacion Publica (LGCP) para un nuevo concurso y los plazos de ejecucién
de un nuevo contrato, en total, proponen un tiempo de 46 meses para el desarrollo del proyecto.

La siguiente tabla expone los plazos requeridos para la ejecucion de las tareas antes mencionadas.

Tabla 6. Plazos para ejecucion de tareas del SIMEF

Tarea Duracidon Fecha de inicio Fecha de fin
Resolucién contrato actual 59 dias jue 4/7/24 lun 30/9/24
Disefio ~de nueva version del ;. lun 30/9/24 lun 9/12/24
sistema

Pliego de condiciones 105 dias lun 9/12/24 mié 28/5/25
Nuevo concurso 162 dias mié 28/5/25 jue 29/1/26
Desarrollo SIMEF (ejecucion de 846 dias jue 29/1/26 vie 25/5/29
nuevo contrato)

FUENTE: Sutel, DGF (2024)

Los tiempos establecidos corresponden a una estimacién de plazo maximo de cada actividad,
tomando en cuenta la disponibilidad de tiempo de los recursos humanos que las unidades implicadas
(Direccién General de Fonatel, Unidad de Tl, Unidad de Proveeduria) designan para su ejecucion y
la experiencia de ejecucion del contrato que sera rescindido. En cuanto a los plazos establecidos
para el nuevo concurso, los mismos se estimaron a partir de lo dispuesto en la Ley General de
Contratacion Publica (LGCP) y suponiendo la atencion de los distintos recursos que puedan
presentarse. Al respecto, la Direccion General del Fonatel (DGF) no contemplé en la estimacion la
posibilidad de declarar infructuoso o desierto el nuevo concurso, lo que llevaria a ampliar ain mas el
plazo de finalizacién del proyecto.

Es importante aclarar que en este plazo se obtendra el sistema informatico completo y funcional
puesto en produccion e incluye la implementacién de los desarrollos complementarios de
validaciones automaticas.

¢) Ejecucion de los recursos financieros

Debido a los problemas descritos por la DGF, la ejecucién de los recursos financieros se retomara
una vez que se adjudigue el nuevo concurso, lo cual se prevé para el aflo 2026. Hasta entonces, la
DGF se abocard a realizar los tramites necesarios para finiquitar el rechazo definitivo y la ejecucion
de las garantias de ley ademas de un monto adicional por dafios y perjuicios causados a la
administracion, segun se determine en la valoracion.
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3.2.2 Objetivo estratégico 2: Aplicar una regulacion efectivay eficiente para asegurar
el uso eficiente del espectro, incentivar la inversién, la innovaciéon, mejorar la
calidad, asequibilidad y disponibilidad de los servicios de telecomunicaciones,
fomentando y salvaguardando la competenciay libre concurrencia del mercado

Este objetivo estd compuesto de 3 metas; las cuales estdn a cargo de la Direccion General de
Competencia, la Direccion General de Mercados y de la unidad de Espectro Radioeléctrico.

El presupuesto original del objetivo 2 era de ¢804.500.700,00 después de la modificacion al POI, es
de ¢661.350.137,00; de los cuales se pagaron ¢629.178.742,00 (95%). El restante 5% corresponde
a las diferencias por tipo de cambio que se liberan de la orden de compra una vez que se realizan los
pagos.

Al 31 de diciembre de 2024, estaban ejecutadas en promedio el 100% de las metas formuladas para
este objetivo. El detalle se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro 5. Detalle de metas y proyectos
Objetivo Estratégico 2
O Cumplimiento sobre metas fisicas al

DE FINAN 31 de diciembre de 2024
cop. NOMBRE PROYECTO

Cumplimiento sobre los recursos asignados

AREA

TVIOTITO

CIAMIENT Modificado RESPONSABLE
o Planeado IS II'S |ajustado por la . agado
) P I modif al POI Pag
oD (Tod)
MPO1 Implementacion del proceso de Adjudicacidn del contratista que
revisin de la contabilidad cjucica N 27% | 100% | 81949500,00 - - DGM
2024 ejecutard el proyecto en 2025

regulatoria

REGULAC
ION

Plan de Fortalecimiento de las o, . »
Licitacion e implementacion del

software de inspecciones 70% 100% 148 000 000,00 86 798 915,00 85575 142,00 DGCOM
inicio de operacion

MP022 |Autoridades de Competencia en el
020 marco del proceso de ingreso ala
OCDE

£PO2 Sistema Nacional de Gestiony
ESPECTRO 2020 Monitoreo del Espectro 2021 Operacion del SNGME 50% 100% 574551222,00| 574551222,00( 543603600,001 ESPECTRO
(SNGME-2021)

Total:| 49% 100% 804500722,00) 661350137,00| 629 178742,00

Fuente: PPCI, Sutel (2025).

Ejecucion del costo

Programacién Inicial: si se toma como referencia el original planeado, este objetivo tenia recursos
asignados por ¢871.396.912,00; posteriormente con el ajuste por tipo de cambio dispuesto por la
Contraloria General de la Republica al presupuesto ordinario 2024 este monto disminuy6 a
¢804.500.700,00.

Se pagaron recursos por ¢629.178.742,00, que corresponden a los proyectos MP022020 de
Competencia y los pagos trimestrales por el proyecto en operacién EP022020.
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Programacién ajustada por modificaciones: el proyecto MP022020 ajustd el monto planificado en la
primera modificacion al POI 2024; esta modificacion permitié utilizar los recursos remanentes de la
contratacion del software de inspecciones en otras actividades del proyecto en 2025.

El monto modificado del proyecto MP022020 es de ¢86.798.915,00 de los cuales se ejecutaron
¢85.575.142,00; la diferencia de ¢1.223.773,00 corresponde a la diferencia entre lo planeado y los
pagos realizados; que representa un 1% del presupuesto del proyecto para el 2024. El 100% de los
pagos programados se ejecutaron.

En el caso del proyecto EP022020, se realizaron pagos por los trimestres vencidos de la operacion
del sistema de monitoreo. La diferencia de ¢30.947.622,00 corresponden a la variacion del tipo de
cambio entre lo planeado y lo ejecutado al momento del pago.

Ejecucién de los elementos esenciales de los proyectos

3.2.2.1 MP012024. Implementacién del proceso de revision de la contabilidad regulatoria

La informacién que se brinda corresponde a los aspectos reportados por la Direccion General de
Mercados?®.

a) Avance en las metas

Se vari6 la meta para el 2024, mediante la aprobacion de la primera modificacion al POl 2024,
definiéndose como nueva meta la “adjudicacion del contratista que ejecutara el proyecto”; esto
debido a la aprobacion de la solicitud de un plazo adicional para el ICE en cuanto a la remision de la
informacién necesaria para realizar el proyecto. Ademds, los recursos presupuestarios se
trasladaron como parte del superavit para el 2025.

Esta modificacion fue aprobada por el Consejo con el acuerdo 031-040-2024 del 5 de setiembre de
2024 y por la Junta Directiva de la Aresep con acuerdo 05-84-2024 del 2 de octubre de 2024.

Los elementos esenciales del proyecto son:

16 Correo electronico de Juan Gabriel Garcia del 13/12/2024
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SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

MONTO TOTAL

ALCANCE TIEMPO Metas 2024 COSTO 2024
DEL PROYECTO

El proyecto tiene un alcance hacialos

operadores declarados como importantes

(ICE, CLARO y LIBERTY) en los mercados que

no presentan condiciones de competencia 1. Proceso de

efectiva; se debe revisar laimplementacién contratacion

y los resultados de la contabilidad Duracién: 2 |administrativa
ELEMENTOS . . ~ L

regulatoria de los operadores obligados y de afios 2. Revision de la
ORIGINALES DEL . . 81 949 500,00 136 582 500,00
PROYECTO esta forma lograr, ejecutar el proceso de eBhicio: 2024 |estructuray

manera eficiente, validando con eFin: 2025 [documentacion del

fundamento que todos los requisitos sistema

técnicos - contables, son los adecuados,

asegurando la calidad de la informacion,

para dar el aval a nivel institucional hacia el

operador.

Adjudicacién del
MODIFICACION i i contratista que
SOLICITADA Se mantiene se mantiene ejecutaré el proyecto - 136 582 500,00
en 2025
TOTAL DE CAMBIOS EN LOS RECURSOS SOLICITADOS: | -81 949 500,00 -
MONTO TOTAL DEL PROYECTO: 136 582 500,00

Justificacién del Avance

De acuerdo con lo reportado por la Direccion General de Mercados, para el 2024:

“Se cumplié con la meta establecida, ya el proyecto esta adjudicado por medio del nimero de
licitacion 2024LE-000006-0014900001-Contratacion de una persona juridica para que brinde a la
SUTEL servicios profesionales en asesoria especializada de contabilidad regulatoria”, esta ya se
encuentra en la etapa de solicitud de timbres y con ello, se estara ejecutando una vez conformada la
documentacién por parte de los operadores.

Dicho lo anterior, estamos en comunicacion con los operadores de servicio para el seguimiento del
avance de parte de ellos, con la informacion que deben remitir a la Sutel, y de esta forma asegurar
gue los tiempos seran cumplidos por parte de ellos.”

Durante el mes de enero, la DGM revisara la informacién para asegurarse que cumpla en calidad y
contenidos con lo requerido para el desarrollo del proyecto, antes de iniciar las labores con el
proveedor adjudicado.

Evaluacion del avance con respecto a lo original planeado

En el caso del proyecto MP012024, la meta varié de lo originalmente planeado, que era “1) el proceso
de contratacion administrativa y 2) Revision de la estructura y documentacion del sistema”; si el
proyecto se evalla en las condiciones originales se cumplié en un 50% ya que la segunda actividad
fue la que se traslado al 2025, por requerir los operadores de tiempo adicional para enviar lo solicitado
por Sutel.

La DGM se ha encargado de dar el seguimiento para que los operadores cumplan a tiempo con lo
solicitado para evitar mas demoras.
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Identificacion de las desviaciones v las medidas correctivas

No se presentan medidas correctivas ya que el proyecto se encuentra de acuerdo con el cronograma.
La principal medida fue tomada cuando se vario las metas del proyecto y eso permitié ajustar las
metas de cada afio y los hitos del cronograma del proyecto.

Efecto de lo ejecutado durante el periodo

El efecto de las desviaciones identificadas se centra en el traslado de la inversién financiera para el
periodo siguiente; ya que no hay cambios sobre el cronograma de trabajo y las metas se han
desarrollado a tiempo.

b) Avance segun el plazo del proyecto

El proyecto MP012024, tuvo un retraso en las actividades del cronograma debido a la solicitud del
ICE para la ampliacion del plazo de envio de la informacion que daba inicio al proyecto; la DGM
present6 una solicitud de cambio!’ que desplazé los recursos para el 2025.

El plazo total de ejecucion del proyecto, no se modifico, pero si las metas asociadas a cada afio. Con
la actualizacion del cronograma producto de la modificacién al POl aprobada, se cumplié al 100%
con el objetivo de 2024.

¢) Ejecucion de los recursos financieros

El proyecto MP012024 no tiene desembolsos; ya que segun la modificacion al POI la meta era la
adjudicacion del proceso de contratacién administrativa.

3.2.2.2 MP022020. Hoja de ruta estratégica para el fortalecimiento de las Autoridades de

Competencia en el marco del proceso de ingreso ala OCDE

La informacién que se brinda corresponde a los aspectos reportados por la Direccion General de
Competencia®®.

a) Avance en las metas
Con la primera modificacién al POI 2024 se vari6 el monto anual asignado para el proyecto pasando
de ¢148.000.000,00 a ¢86.798.915,00; la justificacion de la Direccion fue la adjudicacion del sistema

de inspecciones; que era la meta programada.

Ademads, el saldo de ¢61.201.085,00 se asigno en 2025, para ampliar las actividades relacionadas
con el proyecto; sin variar su alcance general ni su total aprobado.

17 05293-SUTEL-DGM-2024 con fecha del 26 de junio, 2024
18 Correo electréonico de Deryhan Mufioz del 09/12/2024
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Esta modificacién fue aprobada por el Consejo con el acuerdo 031-040-2024 del 5 de setiembre de
2024 y por la Junta Directiva de la Aresep con acuerdo 05-84-2024 del 2 de octubre de 2024.

Los elementos esenciales del proyecto son:

MONTO TOTAL
ALCANCE TIEMPO Metas 2024 COSTO 2024
DEL PROYECTO
El proyecto consiste en dotar a las Licitacion e
ELEMENTOS autoridades de competencia de ePuracién: implementacién del
ORIGINALES DEL | "StrUmentos normativos y capacidades >anos software de 148 000 000,00 561.769.059,00
técnicas y operativas que les permitan ekhicio: 2020 inspecciones
PROYECTO cumplir con su funcidén de proteccidny *Fin: 2024 inigo de operacién
promocién de la competencia. P
*Buracién: Se mantienen, se
MODIFICACION . 6 afios ) L
SOLICITADA Se mantiene “Bhicio: 2020 amplian actividades 86 798 916,00 561.769.059,00
«Ein: 2625 para el 2025
TOTAL DE CAMBIOS EN LOS RECURSOS SOLICITADOS: | -61 201 084,00
MONTO TOTAL DEL PROYECTO: 561.769.059,00

Justificacién del avance

De acuerdo con lo reportado por la Direccion General de Competencia (DGCOM), encargada de este
proyecto, para el primer semestre:

“La contratacion 2023LE-000003-0014900001 ya se ejecutd, a la fecha estd en proceso de
devolucion de garantias para firmar los finiquitos de los contratos. Se cumplié al 100% la
programacion establecida y también se alcanzé el avance de las metas propuestas.”

La modificacion aprobada permitié cumplir con el 100% de la meta “licitacion e implementacion del
software de inspecciones e inicio de la operacion” al respecto, el software ya se encuentra en
operacién en la DGCOM.

Evaluacion del avance con respecto a lo original planeado

En el caso del proyecto MP022020, la meta original sigue siendo la misma para el 2024, ya que el
ajuste realizado en la modificacion se refirié al financiamiento de actividades para el 2025 y al ajuste
de los recursos conforme lo adjudicado. Por lo que corresponde a un 100% de las actividades
programadas.

Identificacion de las desviaciones v las medidas correctivas

No existen desviaciones reportadas y el proyecto marcha segun el cronograma.
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Efecto de lo ejecutado durante el periodo

El cumplimiento de las actividades permite continuar con los compromisos adquiridos por la Sutel con
la OCDE. Las actividades desarrolladas generan informacién y documentacion para el fortalecimiento
de la gestion como autoridad de competencia.

b) Avance segun el plazo del proyecto

El proyecto MP022020 est4d de acuerdo con lo programado. Y el cronograma se ejecuta sin
contratiempos.

c) Ejecucidén de los recursos financieros

En el caso del proyecto MP022020, se han pagado ¢85.575.142,00 de los procesos de contratacion
asociados; que equivalen a un 99% de los recursos planeados para el proyecto; el 1% restante es la
diferencia entre lo planeado y lo pagado en las facturas, que corresponde al flujo normal de los pagos
de los proyectos.

EP022020. Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo del Espectro

La informaciéon que se brinda corresponde a los aspectos reportados por la unidad de Espectro
Radioeléctrico de la Direccion General de Calidad?®.

a) Avance en las metas

Este proyecto no tuvo modificaciones a sus elementos esenciales:

MONTO TOTAL DEL
ALCANCE TIEMPO Metas 2024 COSTO 2024
PROYECTO
Duracién: 10
El alcance del proyecto es contar con un nuevo sistema de monitoreo |afios
del espectro que satisfaga las necesidades de medicion de manera Inicio: 2020 Operacion del
. , . . 574551200,00 [ 4007 135373,36
representativa del uso del espectro en el pais y las mejoras Fin: 2029 SNGME
tecnoldgicas aplicables. Inicia operacion
en 2023.

Justificacién del avance

El Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo del Espectro (SNGME) se tramita bajo la licitacion
namero 2021LI1-000003-0014900001. Actualmente este proyecto se encuentra operativo desde el 1
de setiembre del 2023.

19 Correo electronico de Esteban Gonzalez del 10/12/2024
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El proyecto se incorpora en el POI 2024, ante recomendacion emitida por la DGEE de la Aresep en
el informe IN-15-DGEE-2023, la cual fue acogida por la Junta Directiva:

“Considerando que los recursos asociados al Proyecto EP022020. Sistema Nacional de Gestion y
Monitoreo del Espectro 2021 (SNGME- 2021) fueron aprobados por la Junta Directiva desde la
formulacién del POI 2020 y sus respectivas modificaciones, hasta el POl 2023; se recomienda valorar
la permanencia de este proyecto en el POI incluyendo todo el periodo de su operacion (2024-2030)
para velar por la eficiente ejecucién de este proyecto y su aporte al valor publico, en congruencia con
lo aprobado por la Junta Directiva e incluirlo en la propuesta de POI Sutel para Presupuesto 2024.”

La evaluacion de este proyecto se realiza con respecto a los pagos que se ejecutan durante cada
trimestre: marzo, junio, setiembre y diciembre.

Se realizaron cuatro pagos de $262.914,00 cada uno, para un total en colones de ¢543.603.600,00.

Identificacion de las desviaciones v las medidas correctivas

En el caso del proyecto EP022020, la meta original es la que se evalla, ya que no se dieron
modificaciones al POI durante el 2024.

Efecto de lo ejecutado durante el periodo

El proyecto se implementdé de forma exitosa y fortalece la administracién y control del espectro
radioeléctrico. Cumple con los objetivos trazados y opera con normalidad.

b) Avance segun el plazo del proyecto

Al encontrarse en la fase operativa, la medicion se realiza respecto a la ejecucién de los recursos
financieros, que se menciona en el siguiente punto.

c) Ejecucién de los recursos financieros

Respecto al Avance en la ejecucion financiera el SNGME reporta que ¢543.603.600,00 se pagaron
con las cuotas del SNGME para el 2024.

Este proyecto tiene pagos previstos para diciembre, marzo, junio y setiembre. Las facturas son
gestionadas por la Unidad de Espectro en tiempo y pagadas por la unidad de Finanzas.

3.2.3 Objetivo estratégico 3: Garantizar laregulaciéon efectivay la universalidad de los
servicios con base en el recurso humano necesario, competente y comprometido,
apoyados por el uso de las mejores tecnologias, la gestion por resultados y la calidad
regulatoria, para procurar la transformacién y eficiencia de la organizacion.

Este objetivo busca promover las mejoras que sean requeridas desde una perspectiva estratégica y
de transformacion, que faciliten y mejoren la interaccién, para alcanzar la misién con eficiencia y
eficacia.
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Para el POI 2024 no se definieron proyectos en este objetivo; debido a las limitaciones que ha tenido
la Sutel en materia presupuestaria debido a la regla fiscal y las limitaciones de personal de la
Direccion General de Operaciones.

Existen varias iniciativas relacionadas que se les debe aplicar la metodologia de administracion de
proyectos para determinar si cumplen las condiciones y proceder al proceso de planeacion, lo cual
conlleva un tiempo para su desarrollo. La Sutel realizara las gestiones de incorporacién de proyectos
POI al cumplir las etapas necesarias para su determinacion.

3.3 Origen y aplicacion de los recursos de proyectos

El Plan Operativo Institucional (POI) 2024 para presupuesto ordinario, por monto de ¢905.803.373,00,
para las fuentes de Regulacién, Espectro y Fonatel fue aprobado por el Consejo de la Sutel mediante
los acuerdos 002-056-2023 del 19 de setiembre de 2023 y por la Junta Directiva de la Aresep con el
acuerdo 03-88-2023 del 30 de octubre y ratificada el 7 de noviembre de 2023.

Posteriormente, debido al ajuste por tipo de cambio solicitado por la Contraloria General (DFOE-
ClU-0594 del 22 de diciembre de 2023) el POI pas6 a ¢835.725.443,00.

La primera modificacion al POl 2024 vario los elementos esenciales de tres proyectos, para un nuevo
total de ¢661.350.137,00; este cambio fue aprobado por el Consejo de la Sutel con el acuerdo 031-
040-2024 del 5 de setiembre de 2024 y por la Junta Directiva de la Aresep con acuerdo 05-84-2024
del 2 de octubre de 2024.

Tabla 7. Presupuesto del Plan Operativo Institucional 2024
Incorporando modificacion
Todas las fuentes de financiamiento

Original planeado I modificacién del POI

Financiamiento Presupuesto total | Presupuesto POI Pres:jz:teasdtz POl % # Presupuesto después Diferencia %
2024 2024 CGR del total | proyectos de cambios ajustado- cambios del total
Regulacién 7199 859 616 | 238300000 | 229949 500| 3% 4 86 798 915,00 (-143 150 585,00 1%
Espectro 1764910567 | 633096912 | 574 551 222| 33% 1 574 551 222,00 - 8%
FONATEL 808917525 ( 34406461 | 31224721 4% 1 - |- 31224721,00 0%
Comunes - - -| 0% 0 - 0%
Total 9773 687 708| 905803373 | 835725443 9% 6 661 350 137 -174 375 306 9%

FUENTE: Unidad de PPCI, Sutel (2025)

En total, se disminuyen del POI 2024 ¢174.375.306,00 con respecto a lo aprobado. Estos recursos,
forman parte del superavit 2024 generado por los proyectos y se trasladan al 2025, incorporandolos
en el Presupuesto Inicial 2025 como parte integral del POI.

A continuacién, se explica con detalle el origen y aplicacion de recursos para cada una de ellas; en
el apéndice B, se detalla la “Matriz de avance de los proyectos POl 2024”.
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Cuadro 6: ejecucion de los recursos POl 2024
Regulacion de telecomunicaciones POI 2024

Monto Monto UL
Cad. NOMBRE DEL PROYECTO ajustado CGR modificado pagado Modificado-
pagado
Hoja de ruta estratégica para el
MPO2 | fortalecimiento de las Autoridades | o 00000000 | 86798915,00| 85575142,00| (1223 773,00)
2020 | de Competencia en el marco del
proceso de ingreso a la OCDE
MPO1 Implementacién del proceso de
2024 revision de la contabilidad 81 949 500,00 - - -
regulatoria
QP02 | Sistema de gestién y seguimiento i i i i
2020 | de reclamaciones
Implementacién del acceso a los
CPO1
documentos de soporte del RNT - - - -
2023 .
del expediente Sutel.
229 949 500,00 86 798 915,00 | 85575 142,00 (1223 773,00)
CANON DE RESERVA DEL ESPECTRO ‘ POI 2024
Monto Monto LU
Cad. NOMBRE DEL PROYECTO . . pagado Modificado-
ajustado CGR modificado
pagado
EPO2 | Sistema Nacional de Gestion y 574551 222,00 | 574 551 222,00 | 543 603 600,00 | (30 947 622,00)
2020 | Monitoreo del Espectro
Total Recursos Espectro Radioeléctrico 574 551 222,00 | 574 551 222,00 | 543 603 600,00 (30 947 622,00)
ADMINISTRACION DE FONATEL ‘ POI 2024
Monto Monto LU
Cad. NOMBRE DEL PROYECTO ajustado CGR modificado pagado Modificado-
pagado
Aplicacion del Sistema de
FP0O2 !\/Iomtoreo y Evaluacion de 31224 721,00 i i i
2018 | impacto a programas y proyectos
en desarrollo con cargo a FONATEL
Total Recursos Administracion de Fonatel | 31224 721,00 - - -
total, POI1 2024 | 835 725 443,00 | 661 350 137,00 | 629 178 742,00 (32 171 395,00)

FUENTE: Unidad de PPCI, Sutel (2025)
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4.1.1 Origen y aplicacibn de los recursos presupuestarios de Regulacién de
Telecomunicaciones

En el POI original aprobado para el 2024, para la fuente de financiamiento de Regulacién de
Telecomunicaciones tenia asignados ¢229.949.500,00 con los ajustes realizados por tipo de cambio
comentados previamente. La primera modificacion al POl define como nuevo monto ¢86.798.915,00
lo que genera una reduccion de ¢143.150.585,00 (62%).

Tabla 8. Recursos proyectos POI 2024

Regulacion de Telecomunicaciones
Regulacion de telecomunicaciones POI 2024

Monto ajustado Monto | gestion Diferencia

St NOMBRE DEL PROYECTO CGR de cambio ajustado-cambio

Hoja de ruta estratégica para el
MPO2 | fortalecimiento de las Autoridades
2020 | de Competencia en el marco del
proceso de ingreso a la OCDE

148 000 000,00 86 798 915,00 (61 201 085,00)

Implementacioén del proceso de
revision de la contabilidad 81949 500,00 - (81949 500,00)
regulatoria

MPO1
2024

QP02 | Sistema de gestidn y seguimiento de
2020 | reclamaciones

Implementacion del acceso a los
documentos de soporte del RNT del - - -
expediente Sutel.

CpPO1
2023

229 949 500,00 86 798 915,00 (143 150 585,00) ‘

FUENTE: Unidad de PPCI, Sutel (2025)

Los montos que se reducen se consideran de forma integra como parte de la estimacion del superavit
de los mismos proyectos en el 2025, para su finalizacion; el presupuesto ordinario 2025, el cual fue
aprobado por la Contraloria General de la Republica mediante el oficio DFOE-CIU-0500 del 17 de
diciembre de 2024.
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Imagen 5. Composicién del superavit de Sutel
Para el presupuesto ordinario 2025

Cuadro N° 14
Superintendencia de Telecomunicaciones
Presuespuesto Inicial 2025

Composicion del superavit especifico por fuente de financiamiento
Aplicacion del superavit especifico por fuente de financiamiento del 2023 & 2024 en el periodo 2025

(colones)
FUENTES DE FINANCIAMIENTO
TOTAL
Canon Regulacion Espectro Fonatel
Telecomunicaciones Radiceléctrico
ESTIMACION SUPERAVIT ESPECIFICO A DICIEMBRE 2024

SUPERAVIT ESPECIFICO

Superavit especifico acumulado al 31 de diciembre de 2023-Pendiente de asignar 3121706 770,5 950 974 949,42 2170731 820,7 0,42
Superavit especifico al 31 de diciembre de 2024-Estimado 1448 916 313,0 161 250 558,0 11194929800 | 1681727750
1era Modificacion del POl aprobado en acuerdo 030-040-2024 del 05/09/2024 del
Consejo y pendiente de aprobacién por la JD-ARESEP AT, 143150 584,0 ) 31224721.0
-2 (2020)

Hoja de ruta estratégica para el fortalecimiento de las Autoridades de Competencia en el 61201 084,0 61201 084,0

marco del proceso de ingreso a la OCDE.

-1 (2024)

Implementacion del proceso de revision de la contabilidad regulatoria Bl 87949 500,0

F-2(2018)

Aplicacion del Sistema de Monitoreo y Evaluacion de impacto a programas y proyectos 312247210 312247210
en desarrolfo con cargo a FONATEL

Fuente: UPPCI, Presupuesto Ordinario, Sutel (2024)

e MP022020. Hoja de ruta estratégica para el fortalecimiento de las Autoridades de
Competencia en el marco del proceso de ingreso a la OCDE

En el caso del proyecto MP022020, el monto de ¢1.223.773,00 remanente después de los pagos
realizados forma parte del superavit de regulacion que sera asignado después de la liquidacion anual
del presupuesto; de acuerdo con los lineamientos que brinde el Consejo de la Sutel.

4.1.2 Origeny aplicacion de los recursos presupuestarios de Espectro Radioeléctrico

No hubo cambio en los recursos asignados al proyecto de Espectro durante el 2024. La principal
diferencia que se determiné fue en el tipo de cambio efectivo al realizar los pagos; que como se
detall6 desde la evaluacion del primer semestre podria ser utilizada para financiar otros gastos de
esa fuente de financiamiento.

La diferencia por tipo de cambio de los pagos trimestrales formara parte del superavit 2024 que se
liquidara a inicios del 2025.
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Tabla 9. Recursos proyectos POI 2024
Espectro Radioeléctrico

CANON DE RESERVA DEL ESPECTRO POI 2024

gestion de

. " Diferencia cambio

Cod. NOMBRE DEL PROYECTO Monto ajustado |~ Monto | gestion ajustado-
CGR de cambio R
cambio
EPO2 | Sistema Nacional de Gestiony Sin
. 574 551 222,00 574 551 222,00 - .
2020 | Monitoreo del Espectro cambio
Total Recursos Espectro Radioeléctrico 574 551 222,00 574 551 222,00 -

Segun indicacién de la Direccion General de Gobierno Corporativo de la Aresep, existe una limitante
sobre el empleo de esos recursos, durante el afio de ejecucién, aspecto que serd consultado
formalmente por la unidad de PPCI, por considerarse contrario a recomendaciones de los Organos
de fiscalizacion, relativas a la mejora en la ejecucion presupuestaria y uso eficiente de los recursos.

Es importante subrayar que este proyecto esta formulado en délares, y genera diferencias cambiarias
entre el monto planeado y el pagado cada trimestre; al respecto, es importante valorar hacer uso de
las diferencias por TC ya generadas por los pagos recurrentes; ya que esto no genera un cambio en
el monto programado del proyecto, sino que promueve el uso de los recursos y evita la generacién
de superavit.

Como el proyecto fue pactado en dolares las diferencias entre lo planeado (a ¢546,33) y lo pagado,
hacen que se genere una diferencia de mas de 30M en los pagos, como se observa en el cuadro
siguiente:

Tabla 10. Montos pagados por la ejecucion del SNGME

PLANEADO PAGADO DIFERENCIA
DOLARES COLONES DOLARES COLONES COLONES
| cuota 262 914,00 143 637 805,50 262 914,00 136 582 523,00 - 7055 282,50
Il cuota 262 914,00 143 637 805,50 262 914,00 136 582 523,00 - 7055 282,50
Il cuota 262 914,00 143 637 805,50 262914,00| 135219277,00 -8 418 528,00
IV cuota 262 914,00 143 637 805,50 262914,00| 135219277,00 -8 418 528,00
$1 051 656,00 ¢ 574 551 222,00 $1.051.656,00 | ¢543.603.600,00 | - ¢30.947.622,00

FUENTE: Unidad de PPCI, Sutel (2025)

Al respecto, se han realizado solicitudes a la DGGC para la autorizacion del uso de los remanentes
ya identificados producto del pago de las cuotas del SNGME en otras actividades de espectro
radioeléctrico; ya que no afecta el monto planeado del proyecto ni varia ninguna de los elementos
esenciales del mismo; no obstante, no se obtuvo respuesta positiva sobre lo solicitado.
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4.1.3 Origeny aplicacion de los recursos presupuestarios de Fonatel

En el POI original aprobado para el 2024, la fuente de financiamiento del Fonatel tenia asignados
¢31.224.721,00 después del ajuste por tipo de cambio solicitado por la Contraloria General de la
Republica.

Esta modificacién varia el monto a cero y no asigna recursos para el 2024 ni el 2025 debido a la
incertidumbre que rodea la definicion de la contratacién del proyecto. Al respecto, sera necesario un
estudio de mercado del nuevo concurso, para estimar el presupuesto necesario para ejecutar el
nuevo contrato; de esta determinacion se incluira el costo proyectado en el presupuesto ordinario
2026.
Tabla 11. Recursos proyectos POI 2024
Administracion del Fonatel

ADMINISTRACION DE FONATEL POl 2024
Cod. NOMBRE DEL PROYECTO Monto ajustado | Monto | ge?tién . Diferencia . gestion de cambio
CGR de cambio ajustado-cambio
£PO2 Aplicacidn del Sistema de Monitoreo y Evaluacion
2018 de impacto a programas y proyectos en desarrollo | 31 224 721,00 - (31224 721,00)] cambia tiempo y
con cargo a FONATEL costos del proyecto
Total Recursos Administracién de Fonatel 31224 721,00 - (31 224 721,00)

FUENTE: Unidad de PPCI, Sutel (2024)

El monto liberado del presupuesto 2024, es superavit libre para el traslado de los recursos al fondo
como establecen los lineamientos del superavit; el presupuesto ordinario 2025 fue aprobado por la
Contraloria General de la Republica mediante el oficio DFOE-CIU-0500 del 17 de diciembre de 2024.

Imagen 6. Composicién del superavit de Sutel
Para el presupuesto ordinario 2025

Cuadro N° 14
Superintendencia de Telecomunicaciones
Presuespuesto Inicial 2025

Composicion del superavit especifico por fuente de financiamiento
Aplicacion del superavit especifico por fuente de financiamiento del 2023 & 2024 en el periodo 2025

(colones)
FUENTES DE FINANCIAMIENTO
TOTAL
Canon Regulacion Espectro Fonatel
Telecomunicaciones Radiceléctrico
ESTIMACION SUPERAVIT ESPECIFICO A DICIEMERE 2024

SUPERAVIT ESPECIFICO

Superavit especifico acumulado al 31 de diciembre de 2023-Pendiente de asignar 3121706 770,5 950 974 949,42 2170731 820,7 0,42
Superavit especifico al 31 de diciembre de 2024-Estimado 1448 916 313,0 161 250 558,0 11194929800 | 1681727750
1era Modificacion del POl aprobado en acuerdo 030-040-2024 del 05/09/2024 del
Consejo y pendiente de aprobacién por la JD-ARESEP SR EI 143150 584,0 ) 31224721,0
-2 (2020)
Hoja de ruta estratégica para el fortalecimiento de las Autoridades de Competencia en el 61201 084,0 61201 084,0
marco del proceso de ingreso a la OCDE.

M-1 (2024)

Implementacion del proceso de revision de la contabilidad regulatoria B AL &7 949 500,0

F-2(2018)
Aplicacion del Sistema de Monitoreo y Evaluacion de impacto a programas y proyectos 31224 721,0 312247210
en desarrolfo con cargo a FONATEL

Fuente: UPPCI, Presupuesto Ordinario, Sutel (2024)
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3.4 Andlisis histoérico de los cambios en los proyectos
En cumplimiento a la recomendacion de la DGGC que sefiala®:

“Dado que se han dado diversos cambios a lo largo del tiempo y con el propdsito de tener un
mejor criterio de analisis, solicitamos que por favor nos faciliten un cuadro para cada uno de
estos proyectos que contenga:
a. Alcance, tiempo y costo definido cada afio (2018-2021)
b. Cambios solicitados y aprobados en alcance, tiempo y costo, cada afio (2018-2021)
c. Resultados de ejecucion fisica y financiera segin Seguimiento Anual del POI (Il
semestre) de cada afio (2018-2021).

(...) Para el Seguimiento POI, incluir un resumen de los resultados alcanzados en el espacio
de (Metas del afio) y para el célculo de la ejecucién financiera por favor considerar el
presupuesto ejecutado (sin el reservado).”

Al respecto en el apéndice C. Analisis de cambios en el proyecto, se adjunta el histérico de cada uno
de los proyectos del POI 2024.

3.5 Evaluacion de los riesgos de los proyectos

La Superintendencia de Telecomunicaciones cumple con las “Directrices Generales para el
establecimiento y funcionamiento del Sistema Especifico de valoracion de riesgos institucional
(SEVRI)”, emitidas por la Contraloria General de la Republica.

La etapa de evaluacién de riesgos es un proceso continuo y permite tomar medidas para reducir el
nivel de riesgo y procurar que los riesgos no se materialicen. Seguidamente se menciona la
actualizacién de riesgos en cada etapa del proceso:

e Evaluacion de riesgos al inicio del proyecto: para determinar los eventos que podrian afectar su
ejecucion y establecer el Plan de Administracion que permita implementar medidas preventivas.
El nivel de riesgo debe ser monitoreado por el director del proyecto o quién se designe, que sea
parte del equipo de trabajo.

¢ Madificacion de los proyectos (Primera y segunda): se realizara una nueva evaluacién de riesgos
en la etapa de ejecucion, cuando el proyecto requiera alguna modificacion en los elementos
sustanciales (alcance, tiempo y costo). Lo cual implica el ajuste del plan de administracion, cuando
corresponda.

e POI para cdnones y presupuesto: se realiza una revision de la Gltima evaluacién de riesgos, de
ser necesario se ajusta el Plan de Administracion. La revision de los riesgos de los proyectos POI
para canones se realiza usualmente en marzo de cada periodo.

20 Correo electrénico del 7 de setiembre de 2021 de la funcionaria Keisy Rodriguez de la DGGC.
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e En la etapa de formulacién del POI para presupuesto se utilizan los resultados de la segunda
modificacion al POI, elaborada normalmente en el mes de agosto. Cuando no se requirié la
segunda modificacién de proyectos POI se realiza una valoracién de riesgos en agosto, para que
sea parte del POI para canones.

e Seguimiento ejecucion proyectos POI al | semestre y evaluacién anual: en ambos informes se
realiza una actualizacién de la evaluacion de riesgos de los proyectos POl y se ajustan las
acciones del plan de administracion o se incorporan nuevos eventos.

En este apartado se brinda informacion sobre la evaluacion de riesgos de proyectos POIl. La
coordinacién fue realizada por el profesional de Control Interno de la unidad de Planificacion,
Presupuesto y Control Interno, la evaluacién fue realizada por los encargados de los proyectos POI
y fue validada por los titulares subordinados de cada direccion.

Estos se establecen con base al criterio de los encargados de los proyectos conforme su
conocimiento y experiencia en proyectos pasados, por lo tanto, son los funcionarios de cada
dependencia quienes evallan nuevamente los riesgos, 0 que permite realizar los ajustes en la
valoracion de acuerdo con la realidad actual de cada uno de los proyectos.

3.5.1 Parametros de aceptabilidad

Los criterios que se utilizan para establecer si un riesgo especifico se ubica dentro de la categoria de
nivel de riesgo aceptable, para aquellos que no se ubiguen dentro de esta categoria, se deberan
definir medidas de administracion de riesgos para evitar la ocurrencia de este.

El nivel de riesgo se determina valorando con estimaciones la probabilidad de ocurrencia y la
magnitud de la consecuencia esperada de los eventos que conforman los riesgos, con base en los
siguientes parametros:

ACEPTABLE: se consideran los riesgos que han sido calificados con un nivel de riesgo residual Bajo
entre el rango de 1 — 4. Donde la aceptabilidad del riesgo indica que se asumen en dicho momento,
por lo que no se estableceran medidas de administracion, sin embargo, se realizara por parte del
titular subordinado, monitoreo constante de los factores de riesgo.

MODERADO: los riesgos que han sido calificados entre el rango de 5 — 9. Donde el titular
subordinado definird las medidas de administracion, exceptuando cuando su probabilidad de
ocurrencia sea “baja” o “muy baja”, en este caso corresponde realizar un monitoreo constante de sus
factores de riesgo por parte del titular subordinado.

SERIO: los riesgos que han sido calificados entre el rango de 10 — 15. Este sera de atencion mediante
la definiciébn de medidas de administracion y el titular subordinando sera el responsable de gestionar
la implementacion de las medidas que permitan minimizar el riesgo de ocurrencia o consecuencia del
evento.
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e ALTO: No podran considerarse aceptables los riesgos que han sido calificados con un nivel de riesgo
Residual en el rango 16 — 25. De atencion inmediata y debera ser administrado, estableciéndose
medidas de administracion sin excepcion y el nivel gerencia correspondiente debe revisar y avalar
las medidas de administracion de riesgos propuestas por los titulares subordinados.

Los rangos de aceptabilidad conforme los niveles de riesgo que se determinen se observan en la
siguiente tabla:

Tabla 12. Rango de Aceptabilidad
Rango de
aceptabilidad

identificacion

16-25 Alto

10-15 Serio

5-9 Moderado
1-4 Aceptable

FUENTE: Unidad de PPCI, SUTEL (2025)

3.5.2 Nivel de riesgo en los proyectos POI

Los siguientes proyectos que se incluyen en el POI 2024 para canones fueron valorados conforme la
metodologia del SEVRI. A continuacion, se enumeran los proyectos evaluados que presentan
modificaciones.

Tabla 13. Proyectos POI 2024

Condicion del

Regulacion Proyecto

CPO1 | Implementacion del acceso a los documentos de soporte del RNT del -

. Finalizado
2023 | expediente Sutel.
MPO1 - . . .
2024 Implementacion del proceso de revisién de la contabilidad regulatoria En marcha
MPO2 | Plan de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia en el marco del En marcha
2020 | proceso de ingreso a la OCDE
QP02 Sj d i I d | . inalizad
5020 istema de Gestion y Seguimiento de Reclamaciones. Finalizado

Espectro Radioeléctrico

I;(F)’gg Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo del Espectro 2021 (SNGME-2021). En operacion

Contribucion Parafiscal

FPO02 | Aplicacion del Sistema de Monitoreo y Evaluacion de impacto a programas y

2018 | proyectos en desarrollo con cargo a FONATEL. SIMEF En marcha

FUENTE: Unidad de PPCI, SUTEL (2025)
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Dada la valoracion de la identificacién de los riesgos conforme a la aplicacion de la metodologia de
riesgos del SEVRI, realizada por los funcionarios responsables de los proyectos POI-2024, se
determinaron los resultados que se muestran seguidamente.

3.5.3 Nivel de riesgo inherente (NRI)

El riesgo inherente es el riesgo especifico de cada trabajo o proceso. Se encuentra en el ambiente y
puede afectar a las diversas categorias de operaciones. No puede ser eliminado, por lo que, es
necesario para la organizacioén identificarlo.

Los encargados de proyectos POI participantes en la presente evaluacion identificaron 24 eventos
en los proyectos POl asignados. A continuacion, el nivel de riesgo inherente asociado a cada proyecto
POI:

Tabla 14. Nivel de Riesgo Inherente en proyectos POl 2024

Proyecto

Moderado

Canon de Regulacion

I\zﬂggj Implementacién del proceso de revision de la contabilidad regulatoria 3
MPO?2 | Plan de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia en el marco del proceso 9

2024 | de ingreso a la OCDE

Total Nivel de Riesgo Regulacién n
Canon de Espectro Radioeléctrico

EPO2

2020 Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo del Espectro 2021 (SNGME-2021).

Total Nivel de Riesgo Espectro n
Canon de Contribucion Parafiscal

FPO2 | Aplicacion del Sistema de Monitoreo y Evaluacion de impacto a programas y

11
2018 | proyectos en desarrollo con cargo a FONATEL. SIMEF.

Total Nivel de Riesgo Contribucion Parafiscal | 3 | 6 | 2 | 0 | 11
Total Nivel de Riesgo | 3 (11 | 9 | 1 | 24

FUENTE: Unidad de PPCI, SUTEL (2025)

Resultados de evaluacion del Riesgo Inherente

Se realiz6 la evaluacién de los riesgos inherentes de los proyectos POI. Se menciona a continuacion
los resultados de la evaluacion:
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¢ Fuente de financiamiento de Regulacidn

MP01-2024 Implementacion del proceso de revision de la contabilidad regulatoria

Al realizar la valoracion de riesgos en este proyecto se identificaron tres eventos, con un nivel de
riesgo inherente “Moderado”.

MP02-2024 Plan de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia en el marco del
proceso de ingreso ala OCDE

Al realizar la valoracion de riesgos en este proyecto se identificaron cinco eventos con un nivel de
riesgo inherente “Serio”, tres eventos con un nivel de riesgo inherente “Moderado” y un evento con
un nivel de riesgo inherente “Aceptable”.

e Fuente de financiamiento de Espectro Radioeléctrico
EP02-2020 Sistema Nacional de Gestién y Monitoreo del Espectro 2021 (SNGME-2021)

Al realizar la valoracion de riesgos en este proyecto se identific6 un evento con un nivel de riesgo
inherente “Moderado”.

e Fuente de financiamiento de Contribucién Parafiscal

FP01-2018 Aplicacion del Sistema de Monitoreo y Evaluacion de impacto a programas y
proyectos en desarrollo con cargo a FONATEL. SIMEF. Fase 3: desarrollo de la herramienta

Al realizar la valoracion de riesgos en este proyecto se identificaron once eventos: tres eventos con
un nivel de riesgo inherente “Alto”, seis eventos con un nivel de riesgo inherente “Serio” y dos eventos
con un nivel de riesgo inherente “Moderado”.

3.5.4 Nivel de riesgo residual (NRR)

El riesgo residual es aquel que persiste, aun después de tomar las medidas necesarias para tratar
los riesgos identificados, para determinar su nivel se valora el evento considerando los controles
existentes y se calcula nuevamente la probabilidad e impacto por evento, lo que genera el nivel de
riesgo residual.

Los encargados del proyecto y los titulares subordinados participantes en la evaluacion identificaron
24 eventos, a continuacion, lo resultados por categoria.
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Tabla 15. Nivel de Riesgo Residual en proyectos POI

Proyecto

Canon de Regulacion

@sutel

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Moderado

'\z/l(l;&l Implementacién del proceso de revision de la contabilidad regulatoria 3
MPO2 | Plan de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia en el marco del proceso 9
2024 | de ingreso a la OCDE

EPO2
2020

Total Nivel de Riesgo Regulacién n
Canon de Espectro Radioeléctrico

Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo del Espectro 2021 (SNGME-2021).

FPO2
2018

Total Nivel de Riesgo Espectro n
Canon de Contribucién Parafiscal

Aplicacidn del Sistema de Monitoreo y Evaluacidn de impacto a programas y
proyectos en desarrollo con cargo a FONATEL. SIMEF.

11

Total Nivel de Riesgo Contribucion Parafiscal | 0

11

Total Nivel de Riesgo | O

13

24

FUENTE: Unidad de PPCI, SUTEL (2025)

Resultados de evaluacion del Riesgo Residual

Segun lo establece el Marco Orientador aprobado por el Consejo, mediante el acuerdo 026-046-2024,
del 25 de setiembre de 2024, los eventos valorados con un nivel de riego residual “Alto” y “Serio”,
corresponde establecer medidas de mitigacion para minimizar la posibilidad de materializacién y sus
efectos.

e Fuente de financiamiento de Regulacion

En esta fuente de financiamiento se identificaron 12 eventos, que corresponden al el 50% del total de
riesgos identificados. Dos eventos fueron valorados con un nivel de riesgo residual “Moderado” (17%)
y 10 eventos con un nivel de riesgo residual “Aceptable” (83%).

Para los riesgos con un nivel de riesgo residual “Alto” y “Serio”, no se tienen registrados eventos,
dado este resultado para esta Valoracion del Riesgo no se requiere plantear un Plan de
Administracion de Riesgos (PAR).

MPO01-2024 Implementacién del proceso de revision de la contabilidad regulatoria

Al realizar la valoracion de riesgos en este proyecto se valoraron tres eventos con un nivel de riesgo
residual “Aceptable”. Por lo cual, no se requiere plantear un Plan de Administracion de Riesgos,
acorde a la metodologia del SEVRI aprobada por la Sutel.

MPQ02-2024 Plan de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia en el marco del
proceso de ingreso ala OCDE

Al realizar la valoracion de riesgos en este proyecto se identificaron nueve eventos, de los cuales se
valoraron dos eventos con un nivel de riesgo residual “Moderado” (22%) y siete eventos con un nivel
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de riesgo residual “Aceptable” (78%); por lo cual, no se requiere plantear un Plan de Administracion
de Riesgos, acorde a la metodologia del SEVRI aprobada por la Sutel.

¢ Fuente de financiamiento de Espectro Radioeléctrico

Al realizar la valoracién de riesgos en este proyecto se identific6 un evento con un nivel de riesgo
residual “Aceptable”. Por lo cual, no se requiere plantear un Plan de Administracion de Riesgos,
acorde a la metodologia del SEVRI aprobada por la Sutel.

e Fuente de financiamiento de Contribuciéon Parafiscal

FP01-2018 Aplicacion del Sistema de Monitoreo y Evaluacion de impacto a programas y
proyectos en desarrollo con cargo a FONATEL. SIMEF. Fase 3: desarrollo de la herramienta

Al realizar la valoracion de riesgos en este proyecto se identificaron once eventos, de los cuales se
valoraron cuatro eventos con un nivel de riesgo residual “Serio” (36%), cinco eventos con un nivel de
riesgo residual “Moderado” (46%) y dos eventos con un nivel de riesgo residual “Aceptable” (18%).

Los eventos con un nivel de riesgo residual “Serio” cuentan con un Plan de Administracion de
Riesgos, acorde a la metodologia del SEVRI aprobada por la Sutel.

3.5.5. Mapa de Calor

Los participantes en la evaluacion identificaron 24 eventos, de los cuales solamente requieren ser
atendidos mediante un Plan de Administracién de Riesgos cuatro eventos, que corresponde a un
nivel de riesgo residual como “Serio” (17%).

Mientras siete eventos corresponden a un nivel de riesgo residual como “Moderado” (29%) y trece
eventos con un nivel de riesgo “Aceptable” (54%).

Esta informacion se muestra en la distribucién del siguiente mapa de calor.

Tabla 16. Mapa de Calor en los proyectos POI

FUENTE: Unidad de PPCI, SUTEL (2025)

Insignificante Menor Moderado Mayor Critico
Impacto/
Magnitud
1 2 3 4 5
Casi
certeza 5 10 15
Probable 8 12
el
©
= :
S | Ocasional 6 9
g [ 1)
2
o
Inusual 6 8 10
Raro 5
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3.3.6 Plan de Administracion de Riesgos

Conforme se establece en el Marco Orientador de Riesgos, los eventos con un nivel de riesgo residual
Serio, corresponde la elaboracion de un Plan de Administracion de Riesgo (PAR), el cual se adjunta
en este informe.

Este Plan incluye las actividades, plazos de ejecucién, responsables, recursos hecesarios:
financieros, humanos, tecnoldgicos y de infraestructura, asi como de la prioridad que debe asignar
los titulares subordinados para la implementacién de las medidas propuestas. El Plan de
Administracion de riesgos en los casos fue preparado por los encargados de los proyectos POI que
realizaron la evaluacion de SEVRI y cuentan con la aceptacion del titular subordinado.
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Capitulo 4. Indicadores de gestion

La Superintendencia definié indicadores a los proyectos del POI, en cumplimiento de la disposicion
de la Contraloria General de la Republica en el informe DFOE-CIU-IF-00013-2022 “Auditoria de
caracter especial sobre la Liquidacion Presupuestaria de la Superintendencia de Telecomunicaciones
correspondiente al ejercicio econémico 2021”.

A continuacion, evaltua el cumplimiento de los indicadores formulados al 31 de diciembre de 2024,
asociados a los proyectos POI en ejecucién, mayor detalle se incluye en el apéndice D.

4.1 QP022020. Sistema de gestion y seguimiento de reclamaciones

La meta para este proyecto era la Publicacion WEB de la informacién para la gestion de
reclamaciones, se obtuvo un 100% de avance sobre el indicador para el 2024.

De acuerdo con lo reportado por la DGC:

“Sistema de gestion y seguimiento de reclamaciones (SAR) funcionando en el é&rea de
Reclamaciones, asi como el sitio WEB de consulta para los usuarios finales publicado en:
https://reclamos.sutel.go.cr/

Acta de cierre remitida a la DGO mediante oficio: N°06637-SUTEL-DGC-2024 el 31 de julio de 2024”

Cuadro 5. Cumplimiento de indicadores
Proyecto QP022020. Sistema de gestién y seguimiento de reclamaciones

PROGRAMACION ANUAL 2024

Avance
Nombre del
i dicador Avance Avan;:e Avan;:e Avan;:e reportado IV
éQué se va a hacer? programado | programado | programado | programaco; ...,etre
RS Il Trimestre:| lll Trimestre:| IV Trimestre:
% ano % ano % afio
. "-Informe interno de
Porcentaje de . L
opciones de publicacion
avance de la .
ublicacion en realizado
Sveb o _Pruebas previas a la 50% 50% 75% 100%|  100%
. publicacidn realizadas
Reclamaciones R
i -Publicacidon en web
periodo 2024 . "
implementada

Fuente: Elaboracion propia, Unidad de PPCI (2025)

Conclusién de PPCI: el sistema de reclamaciones se encuentra operando y de acuerdo con el
reporte de la Direccién General de Calidad se encuentra finalizado. ElI Consejo recibi6 la finalizacion
del proyecto con el acuerdo nimero 016-069-2024 del 11 de diciembre de 2024.
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4.2 CP012023. Implementacion del acceso a los documentos de soporte del RNT del
expediente Sutel

La meta para el 2024 es “realizar las comprobaciones de la calidad de los datos migrados al sistema”,
de acuerdo con lo informado por el RNT, el proyecto se realizé en un 100%.

Cuadro 6. Cumplimiento de indicadores del Proyecto CP012023
Implementacién del acceso alos documentos
de soporte del RNT del expediente Sutel

PROGRAMACION ANUAL 2024 Avance
Avance |  oortado
Nombre del Avance Avance Avance | programa v
indicador éQué se va a hacer? programado | | programado| programado dolV| irimestre
trimestre | Il Trimestre: | Il Trimestre: | Trimestre
% aino % ano : % afo
Porcentaje de 1) revisidn y analisis de links de base
comprobaciones | de datos
realizadas en el 2) Carga documentos a LF
sistema 3) ReY|S|on de las concesiones 15% 25% 60% 100% 100%
anteriores a la Ley
4) Migracién de asientos existentes
5) Carga en herramienta RNT
histérico

Fuente: Elaboracion propia, Unidad de PPCI (2025)

Conclusién de PPCI: De acuerdo con lo informado, la meta se cumplié y el proyecto se ejecutéd
exitosamente.

4.3 FP022018. Aplicacion del Sistema de Monitoreo y Evaluacion de impacto a programas y
proyectos en desarrollo con cargo a FONATEL

Con la modificacion al POI 2024, los indicadores también cambiaron, ampliandose el tiempo de
ejecucion al 2029.

La DGF generd en la gestion de cambio un nuevo indicador para el proceso de resolucién del contrato
sobre “Porcentaje de avance en la ejecucion de la resolucion del contrato” que se encuentra en un
90% de avance, como se explicO anteriormente, por las gestiones que se han realizado para la
ejecucion de la garantia y el tramite de resolucién anticipada del contrato de acuerdo con el articulo
114 de la Ley de Contratacion Publica.

Al respecto, la DGF indica que, valorando los aspectos indicados para cumplir con el indicador, se
logré alcanzar el 90% de avance:

“El 6 de diciembre la Administracion le remite al contratista la solicitud de informacion numero
1842024000000007 con los documentos “Resolucion de contrato 2022 A-000001-00714900001 vf”,
“Anexo 4 - Calculo de darios vf”, “Anexo 5 - P-PR-13.0.2 Notificacion de ejecucion de garantia SIMEF
v’ y demas anexos, por medio del cual se le informa el inicio del nuevo proceso de resolucion
contractual y ejecuciéon de garantia de cumplimiento, dandole al contratista audiencia por 10 dias
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hébiles, segun lo dispuesto en el articulo 114 de la Ley General de Contratacion Puablica. El contratista
debe contestar el 20 de diciembre de 2024.”

El 10% restante del indicador se debe a que al plazo indicado (20 de diciembre) ain no se habia
resuelto completamente el contrato.

Por otra parte, la DGF indicdé que sobre los otros indicadores relacionados a los entregables del
proyecto:

“Debido al rechazo de los productos y a la resolucion del contrato, no habra nuevos avances. Se
procederd a ajustar el disefio del sistema informético, generar nuevos requerimientos técnicos y
realizar un nuevo concurso para terminar el proyecto”

Estos indicadores estan replanteados para el 2025 en adelante y por ello, no tienen avances para el
2024. La matriz completa se encuentra en el apéndice D.

Cuadro 7. Cumplimiento de indicadores
Proyecto FP022018. Aplicacion del Sistema de Monitoreo y Evaluacién de impacto a
programas y proyectos en desarrollo con cargo a FONATEL

PROGRAMACION ANUAL 2024
Avance Avance Avance Avance Avance
Nombre del programado | programado | programado | programado | reportado
indicador éQué se va a hacer? | trimestre | 1l Trimestre: [} v _ v
% afo | Trimestre: | Trimestre:| trimestre
% ano % ano
1. Gestion de rechazo de los
Porcentaje de productos
avance de ejecucidon | 2. Gestion de ejecucion de la NA NA NA 100% 90%
de resolucién de garantia de cumplimiento
contrato 3. Gestion de resolucién de
contrato

Fuente: Elaboracion propia, Unidad de PPCI (2025)

Conclusién de PPCI: la resolucion del contrato es un tema fundamental para la redefinicion del
proyecto, es requerido el monitoreo y control sobre la ejecucion de ese proceso.

4.4 MP0120204. Implementacién del proceso de revision de la contabilidad regulatoria

Este proyecto tiene un indicador, que consiste en elaborar el pliego de condiciones para la
contratacion de los servicios de implementacion; al respecto, la DGM report6:

“El proyecto esta adjudicado por medio del nimero de licitacion 2024LE-000006-0014900001-
Contratacion de una persona juridica para que brinde a la SUTEL servicios profesionales en asesoria
especializada de contabilidad regulatoria”

Debido a la modificacién al POI 2024, el otro indicador ser& evaluado en 2025, por tanto, no se incluye
en esta evaluacion.
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Cuadro 9. Cumplimiento de indicadores
Proyecto MP012024. Implementacion del proceso de revisién

De la contabilidad regulatoria

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

PROGRAMACION ANUAL 2024 Avance
Avance Avance Avance Avance reportado
Nombre del indicador ¢Qué se va a hacer? progfamado prog_ramado prog.ramado prog.ramado v
Itrimestre | 1l Trimestre: | Ill Trimestre: | IV Trimestre: | .0 tre
% afno % afho % afho
Porcentaje de avance 1- Levantamiento de
trimestral, para la condiciones para la prestacion
implementacion de la del servicio; 2- Estudio de
contabilidad regulatoria mercado; 3- Elaboracién de 25% 50% 75% 100% 100%
por la DGM pliego de condiciones; 4- Pliego
de condiciones aprobados
internamente

Fuente: PPCI, Sutel (2025).

Conclusién de PPCI: debido al cambio realizado en la primera modificacién al POI, los indicadores
se ajustaron y las metas del proyecto pudieron cumplirse.

4.5 MP022020. Hoja de ruta estratégica para el fortalecimiento de las Autoridades de
Competencia en el marco del proceso de ingreso ala OCDE

Segun lo reportado por la DGCOM, todos los indicadores se encuentran dentro del rango de
aceptabilidad al aplicar la formula planeada; al respecto la DGCOM indic6:

a) Elaborar términos de referencia para la adquisicion de hardware y software para el analisis
forense: La contratacion 2023LE-000003-0014900001 ya se ejecutd, a la fecha esta en
proceso de devolucién de garantias para firmar los finiquitos de los contratos.

b) Implementacion de una base de datos sobre los mercados: “Los tiempos de cumplimiento de
estas metas fueron ajustados segun el Oficio OF-0795-SJD-2024 mediante el cual la Junta
Directiva de la ARESEP remite el acuerdo 05-84-2024 aprobando la primera modificacion al
Plan Operativo Institucional (POI) de la Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel)

2024

c) Estudio de mercado: barreras de salida para el usuario: este indicador se elaboré para una
meta 2025; por lo que no se muestra en esta evaluacion.
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Cuadro 8. Cumplimiento de indicadores
Hoja de ruta estratégica para el fortalecimiento de las Autoridades de

SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

Competencia en el marco del proceso de ingreso ala OCDE
PROGRAMACION ANUAL 2024
Avance Avance Avance Avance Avance
programado | programad | programado | programado | feportado
Nombre del indicador éQué se va a hacer? | trimestre oll | Ill Trimestre: | IV Trimestre: v
Trimestre: % afo % aino | trimestre
% aino
Porcentaje de avance en la 1- Proceso de contratacion;
elaboracion de los términos de | 2- Ejecucidn de la
referencia para la adquisicion de | contratacidn; 3- Pruebas; 4- 40% 40% 60% 100% 100%
hardware y software para el Puesta en marcha
analisis forense.
Porcentaje de avance trimestral, | 1- Resultados: Etapa 1:
para la implementacion de la Seguimiento emision de
base de datos sobre los normativa; Etapa 2:
mercados, gestionado por la Seguimiento de mercado; 20% 30% 40% 50% 50%
DGCO. Etapa 3: Seguimiento de
contrataciones publicas.

Fuente: PPCI, Sutel (2025).

Conclusién de PPCI: los dos indicadores formulados por la DGCOM para el 2024, cumplen con los
términos establecidos para este trimestre; no obstante, es recomendable que se continle

monitoreandose.

4.6 EP022020. Sistema Nacional de Gestién y Monitoreo del Espectro

El indicador del proyecto de Espectro Radioeléctrico esta relacionado con el pago oportuno de las
facturas que se emiten por trimestre vencido para el SNGME.

Para el cuarto trimestre de 2024, se dio el pago en tiempo y forma alcanzando un 100% del avance;
es decir, lo planeado para el afio.

Cuadro 10: Cumplimiento de indicadores

Proyecto EP022020. Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo del Espectro
PROGRAMACION ANUAL 2024 Avance
Avance Avance Avance Avance reportado
Nombre del indicador £Qué se va a hacer? progl:amado prog_ramado prog.ramado prog.ramado v
| trimestre | |l Trimestre: | 1l Trimestre: | IV Trimestre: trimestre
% aiio % aio % afo
Numero de pagos Evaluar que se haya presentado
realizados de la operacidn | la facturay se tramite el
del SNGME respectivo pago en las siguientes
fechas: 25% 50% 75% 100% 100%
- 1de marzo
- 1de junio
- 1 de setiembre
- 1 de diciembre

Fuente: PPCI, Sutel (2025).

Conclusién de PPCI: los pagos se ejecutan en tiempo y forma, sin retraso.
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Capitulo 5: Conclusiones y acciones de mejora

5.1 Conclusiones generales

En comparacion con el mismo periodo en afios anteriores, el porcentaje de ejecucion de proyectos
POl alcanza un 98%; que es 1% superior al 2023. En el caso de la ejecucion presupuestaria, es un
9% mas alta que la del mismo periodo del afio anterior y se puede notar que es la mas alta en el
altimo quinquenio conforme se observa en el Cuadro 11.

Se encuentran en ejecucion seis proyectos, es importante recordar que 4 de éstos son proyectos que
ya estaban en ejecucion desde el afio anterior, por lo cual ya se encuentran en las etapas finales de
implementacion. Los proyectos QP022020 sobre la gestion de reclamaciones y CP012023
relacionado con el RNT finalizan su desarrollo en 2024.

Cuadro 11. Ejecucién de proyectos
al 31 de diciembre

% ejecutado

Cantidad de Anual

proyectos METAS Monto

FiSICAS pagado
2024 6 98% 95%
2023 5 97% 86%
2022 5 95% 92%
2021 10 97% 93%
2020 12 86% 82%

FUENTE: Unidad de PPCI, Sutel (2025)

El ajuste realizado con la primera modificacion al POI permiti6 mejorar los avances en las metas
fisicas y en el cumplimiento de los indicadores programados para los proyectos.

Es recomendable mantener el monitoreo constante de la ejecucién de los proyectos para que los
compromisos presupuestarios sean efectivamente cancelados y los recursos se ejecuten de forma
oportuna. Ademas, del seguimiento de los cronogramas de proyectos para determinar demoras que
afecten el cumplimiento de las metas trazadas.

Las afectaciones por las diferencias entre el tipo de cambio planeado y pagado son la principal razén
de la subejecucidn presupuestaria, principalmente en el caso del proyecto EP022020, que representa
un 48% del presupuesto y que generd una diferencia por tipo de cambio de ¢30.947.622,00;
equivalente a un 5% del POI madificado.

De la evaluacion de los indicadores planeados para los proyectos 2024, se determina que las
actividades finalizaron de acuerdo con lo programado, pero el monitoreo de las siguientes fases en
2025 es vital para que las implementaciones se den de forma oportuna.

En el 2024, finalizaron los proyectos:

e QP022020. Sistema de gestion y seguimiento de reclamaciones
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CP012023. Implementacion del acceso a los documentos de soporte del RNT del expediente

Sutel.

El proyecto “EP022020. Sistema Nacional de Gestidon y Monitoreo del Espectro” inicia la fase de
operacién en 2024; no obstante, por peticion de la JD de la Aresep se mantiene en el POI reportando
los pagos trimestrales recurrentes.

En este escenario, es necesario que para el canon de regulacion 2026, se formulen nuevos proyectos
que permitan atender otras necesidades institucionales determinadas en el PEI.

En el siguiente cuadro se presenta un resumen de la valoracion de los indicadores de los proyectos
POI en ejecucion, lo que permite evidenciar los casos en que existen desviaciones:

Cuadro 14. Resumen del avance sobre los indicadores

De

proyectos POI 2024

resultado indicador

CoD. NOMBRE PROYECTO Metas indicador programado
% programado | % 11 S | diferencia
Publicacion WEB de la | Porcentaje de avance de
QP02 Siste'ma? de gestiony ' inforrpacién para la la publicaFién en w'eb de 100% 100% 0%
2020 | seguimiento de reclamaciones | gestion de Reclamaciones periodo
reclamaciones 2024
L, Realizar en el 2024, las .
cPO1 Implementacidén del acceso a comprobaciones de la Porcentaje de
los documentos de soporte . P comprobaciones 100% 60% 0%
2023 . calidad de los datos . .
del RNT del expediente Sutel. . . realizadas en el sistema
migrados al sistema
Aplicacion del Sistema de
Monitoreo y Evaluacion de 1.1 Terminar el proceso | Porcentaje de avance de
FPO2 |. ., . L. L.
2018 impacto a programas y de resolucién ejecucién de resolucién 100% 90% -10%
proyectos en desarrollo con contractual de contrato
cargo a FONATEL
El li
., aer_ar pliego de % de avance trimestral,
MPO1 Implementacidn del proceso condiciones para la ara la imolementacion
de revisién de la contabilidad contratacion de los P P I 100% 100% 0%
2024 . . de la contabilidad
regulatoria servicios de .
. ., regulatoria por la DGM
implementacién
Elaborar términos de % de avance en la
referencia para la elaboracién de los
adquisiciéon de términos de referencia
0, 0,
hardware y software para la adquisicién de 100% 100% 0%
Plan de Fortalecimiento de las | para el analisis forense | hardware y software para
MPO2 | Autoridades de Competencia el andlisis forense.
2020 ?n el marco del proceso de Implementacion de una | % de avance trimestral,
ingreso a la OCDE base de datos sobre los | para la implementacion
mercados de la base de dato§ sobre 50% 50% 0%
los mercados, gestionado
por la DGCO.
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resultado indicador

NOMBRE PROYECTO indicador programado

% programado | % Il S | diferencia

Implementar el SNGME
de acuerdo con
cronograma de
proyecto

Sistema Nacional de Gestiony
Monitoreo del Espectro 2021
(SNGME-2021)

Numero de pagos
realizados de la operacién
del SNGME

100% 100% 0%

FUENTE: Unidad de PPCI, Sutel (2025)

5.2 Conclusiones sobre los proyectos

e QP022020. Sistema de gestidn y seguimiento de reclamaciones

La DGC finalizé con todas las actividades de su cronograma de trabajo y el proyecto fue finalizado
de forma exitosa.

e CP012023. Implementacién del acceso a los documentos de soporte del RNT del expediente Sutel

El proyecto fue incorporado en el 2023, donde se realizaron todos los instrumentos relacionados con
la planificacion. El desarrollo, durante el 2024, finaliz6 de acuerdo con lo programado.

e FP022018. Aplicacién del Sistema de Monitoreo y Evaluacion de impacto a programas y proyectos
en desarrollo con cargo a FONATEL

El proyecto ha tenido una serie de obstaculos que no son posibles de anticipar por parte de la DGF,
ha requerido esfuerzos adicionales de indole legal y técnica para la cancelacion del contrato y
posterior a ello, requerira el dimensionamiento del nuevo pliego de condiciones que tome en cuenta
los entregables ya recibidos.

Hasta tanto, no pueden asignarse recursos presupuestarios, ya que debe actualizarse el estudio de
mercado para la emision del concurso.

e MP012024. Implementacion del proceso de revision de la contabilidad regulatoria

La ampliacion del plazo en la solicitud de informacion al ICE ocasiond un desplazamiento en el
cronograma del proyecto y de los pagos asociados a las actividades. Para ello, la DGM present6 una
gestion de cambio y en paralelo, trabaj6 sobre la meta de la adjudicacion, lo que permitié concluir en
2024 con esa actividad programada.

e MP022020. Plan de Fortalecimiento de las Autoridades de Competencia en el marco del proceso
de ingreso a la OCDE

La DGCOM finaliz6 con la implementacion del software de inspecciones y solicitd una gestion de
cambio para ampliar el desarrollo de las actividades del proyecto a 2025. Esa modificacion permitio
financiar actividades de apoyo y proveer de mas herramientas a la autoridad de competencia.
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e EP022020. Sistema Nacional de Gestién y Monitoreo del Espectro

El proyecto esta en fase operativa y no presenta problemas. Se han pagado las cuatro cuotas
correspondientes a los trimestres vencidos como indica el contrato.

5.3 Acciones de mejora

Es importante, tomar en cuenta las siguientes acciones que permitiran una mejor ejecucion y
evaluacion:

Accién recomendada | Responsable Plazo
1. Solicitar a las Direcciones la gestion de cambios de los
proyectos POl 2025, la cual debe ser presentada a la A partir del
Unidad de Planificacion, Presupuesto y Control Interno. UPPC] acuerdo de
aprobacién
del Consejo

2. Presentar las gestiones de cambios de los proyectos POI
a la umdad de PPCI, para la preparacion del informe Toda'_s las 14/02/2025
respectivo. direcciones

3. Elaborar el Informe de gestion de cambios del POI 2025 y
comunicar al Consejo las medidas determinadas por cada UPPCI 2103/2025
direccion para el cumplimiento de lo planeado.

4. Solicitar a las direcciones generales la presentacion de A partir del
nuevas iniciativas para el POl de canones 2026, que UPPC] acuerdo de
permitan el cumplimiento del PEI y la vision institucional. aprobacion

del Consejo

5. Presentar a la unidad de PPCI, las iniciativas de proyectos,
cumpliendo con la metodologia de formulacion, Todas las
seguimiento y evaluaciéon de proyectos, aprobada por el direcciones 28/02/2025
Consejo mediante acuerdo 011-059-2020 del 27 de agosto
de 2020.

6. Divulgar los resultados de la evaluacion de proyectos del
POI 2024 a todas las dependencias de la institucién y en la UPCly
pagina web institucional unidad de 31/01/2025

Comunicacion
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Apéndices

Seguimiento de las recomendaciones de la DGGC

Matriz de avance de los proyectos del POI 2024

Andlisis historico de proyectos POI 2024

Indicadores de gestidn por proyectos

Guia de verificacion del protocolo de atencion en materia de planificacion de la Aresep
y Sutel
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Apéndice A. Estado de las recomendaciones a Sutel en el area de planificacion
Comentarios de la DGGC y seguimiento de Sutel

Recomendaciones anteriores

Revision DGGC (IN-0039-DGEE-2024, revision al

24/9/2024)

Posicion Sutel - mecanismo de atencion

1. Estado de la
actividad "Ejecucion
de proyectos de
Fonatel"

Solicitar a la Sutel que incluya en el informe de
evaluacion del PEl 2023 un estado sobre la actividad
estratégica “Ejecucion de proyectos de Fontatel:73%
para 2022” para hacer de conocimiento de la Junta
Directiva si esta actividad incluida en el PEI 2016-2022
finalmente se abordd mediante medidas correctivas o
bien si fue modificada o incluida en el PElI 2023-2027, en
virtud de que mediante el informe 03442-SUTEL-DGO-
2022 se reporta su estado en proceso.

Recomendacidn incluida en informe IN-0025-DGEE-
2023 Criterio sobre el informe final

de cumplimiento del PEI Sutel 2016-2022.

Esta recomendacion continua en estado de
pendiente de atencién por parte de Sutel.

Esta recomendacion no esta asociada al SIMEF
como indica la DGEE, sino al desarrollo de los
proyectos contenidos en el PNDT, por lo que se
solicita el cierre de la recomendacion ya que

la DGF presento¢ las justificaciones suficientes y
las medidas correctivas asociadas. EL PNDT esta
sujeto a verificacion por parte del MICITT.

Esta recomendacion no esta relacionada con el
POI de Fonatel, sino con el plan de programasy
proyectos. Se informara en la evaluacion del PEI
2024.

2. Seguimiento del
POl 2024

Dar por conocido el Criterio de la Direccion General de
Estrategia y Evaluacién segin IN-0027-DGEE-2024
remitido mediante oficio OF-0316-DGEE-2024

Esta recomendacién continda en estado de
pendiente de atencién por parte de Sutel.

Se crea mediante informe IN-0027-DGEE-2024
remitido mediante oficio OF-0316-DGEE-2024

Cumplida. Este criterio fue conocido y abordado
en la remision del POI 2025, para presupuesto
ordinario; comolo menciona el mismo informe de
la DGEE: "el oficio 08082-SUTEL-DGO-2024 de
remision del POI 2025 para el presupuesto
ordinario, incluye un apéndice con las
recomendaciones realizadas por la DGEE que
fueron actualizadas e incluidas en el contenido
del infome IN-0024-DGEE-2024 {(...)"

3. Desviaciony
cancelacion de
proyectos

Dados los resultados presentados para el primer
semestre del 2024, solicitar al Consejo de Sutel que
realice a la Junta Directiva una presentacion intermedia y
detallada de los avances, desviaciones en la
programaciony cancelacion de proyectos de previo a la
formulacion del POl para presupuesto 2025, con el
propdsito de vincular los resultados del

2024 con la planificacion del 2025.

Esta recomendacion contintuia en estado de
pendiente de atencidn por parte de Sutel.

Se crea mediante informe IN-0027-DGEE-2024
remitido mediante oficio OF-0316-DGEE-2024

Cumplida. Esta presentacion se realizé cuando se
informo de los ajustes en los proyectosy la
modificacién al POl 2024, aprobada por la Junta
Directiva de la Aresep mediante acuerdo 05-84-
2024 del 2 de octubre de 2024.

4. Proyectos en
atencion OE 3

Solicitar a la Sutel la inclusion de nuevos proyectos para
la atencién del objetivo estratégico 3 en la formulacién
Presupuesto POl 2025.

Esta recomendacion continua en estado de
pendiente de atencién por parte de Sutel.

Se crea mediante informe IN-0027-DGEE-2024
remitido mediante oficio OF-0316-DGEE-2024

Como se explicd en el POl de presupuesto
ordinario, las actividades nuevas seran incluidas
siguiendo los criterios metodolégicos de
administracion de proyectos y después de
determinar si existen riesgos para la
administracion del Fonatel.

5. Monitoreo
permanente de
proyectos

Solicitar a la Sutel el monitoreo permanente de los
proyectos consignados en el POl 2024 con la finalidad de
corregir cualquier desviacion oportunamente,
considerando que de los seis proyectos del POI, uno fue
cancelado, y dos tienen riesgo de retraso en su
cumplimiento.

Esta recomendacion continua en estado de
pendiente de atencién por parte de Sutel.

Se crea mediante informe IN-0027-DGEE-2024
remitido mediante oficio OF-0316-DGEE-2024

Cumplida. Las modificaciones al POl 2024 fueron
presentadasy aprobadas por la JD como
resultado del monitoreo permanente de
proyectos.

Aprobado por la Junta Directiva de la Aresep
mediante acuerdo 05-84-2024 del 2 de octubre de
2024.




Recomendaciones anteriores

Revision DGGC (IN-0039-DGEE-2024, revision al

Posicion Sutel - mecanismo de atencion

6. Gestion de cambio -
Proyecto
FP022018.SIMEF

Solicitar al Consejo de la Sutel, que una vez aprobada la
gestion de cambio 05293-SUTEL-DGM-2024 del 24 de
junio de 2024 presentada por la DGM y relacionada con la
cancelacion del proyecto FP022018 Aplicacion del
Sistema de Monitoreo y Evaluacion de impacto a
programasy proyectos en desarrollo con cargo a
FONATEL (SIMEF), en la que se modifica el cronograma,
se desplazan lostiempos de ejecucion

en cada etapay se traslada el presupuesto planificado
para el 2024 a pagarse en el 2025, sea presentada a la
Junta Directiva de Aresep.

24/9/2024)
Esta recomendacién continda en estado de
pendiente de atencidn por parte de Sutel.
Se crea mediante informe IN-0027-DGEE-2024
remitido mediante oficio OF-0316-DGEE-2024

Cumplida. Las modificaciones al POl 2024 fueron
presentadasy aprobadas por la JD; en el informe
se incluye la gestion de cambio del SIMEF y todos
los mecanismos de prevision para su ejecucion.
Aprobado por la Junta Directiva de la Aresep
mediante acuerdo 05-84-2024 del 2 de octubre de
2024.

7. Medidas de
mitigacion del SIMEF

Solicitar al Consejo de Sutel que presente a laJunta
Directiva, el informe solicitado a la DGF sobre las
medidas de mitigacion correspondientes producto de la
cancelacién del proyecto FP022018 Aplicacion del
Sistema de Monitoreo y Evaluacion de impacto

a programasy proyectos en desarrollo con cargo a
FONATEL (SIMEF).

Esta recomendacion continua en estado de
pendiente de atencién por parte de Sutel.

Se crea mediante informe IN-0027-DGEE-2024
remitido mediante oficio OF-0316-DGEE-2024

Cumplida. Elinforme solicitado a la DGF forma
parte de la justificacion de la modificacion al POI
2024; aprobado por la Junta Directiva de la Aresep
mediante acuerdo 05-84-2024 del 2 de octubre de
2024.

8. Replanteamiento
del proyecto SIMEF

Solicitar a la Sutel que una vez avanzado el proceso de
replanteamiento del proyecto FP022018 Aplicacion del
Sistema de Monitoreo y Evaluaciéon de impacto a
programas y proyectos en desarrollo con cargo a
FONATEL (SIMEF), asi como se haya avanzado en la
nueva contratacion de proveedor, se elabore documento
gue informe al Consejo de la Sutel y Direccidon General de
Estrategia y Evaluacidn, los resultados de la ejecucion de
las garantias por incumplimiento del proveedor, la
evaluacién de impacto producto de la cancelacion del
proyecto, variaciones si las hay, al alcance del proyecto,
ajustes al cronograma, costo del proyecto, lecciones
aprendidas, asi como las medidas de mitigacién para
reducir el impacto en el cumplimiento de los planes
estratégicos y operativos de la institucion.

Esta recomendacion continua en estado de
pendiente de atencién por parte de Sutel.

Se crea mediante informe IN-0027-DGEE-2024
remitido mediante oficio OF-0316-DGEE-2024

Cumplida. La informacion requerida forma parte
de lajustificacion de la DGF que se encuentra
incluida en elinforme de la modificacion al POI
2024; aprobado por la Junta Directiva de la Aresep
mediante acuerdo 05-84-2024 del 2 de octubre de
2024.




Recomendaciones anteriores

Revision DGGC (IN-0039-DGEE-2024, revision al

Posicion Sutel - mecanismo de atencion

9. Garantias de
cumplimiento en el
proyecto SIMEF

Solicitar al Consejo de la Sutel que informe a la Junta
Directiva de Aresep, el resultado de la ejecucién de
garantias por incumplimiento del proveedor en el
FP022018 Aplicacion del Sistema de Monitoreo y
Evaluacion de impacto a programas y proyectos en
desarrollo con cargo a FONATEL (SIMEF), y el balance
final de lo recuperado tomando en consideracién que se
realizaron pagos por ¢51.886.394.

24/9/2024)

Esta recomendacion continua en estado de
pendiente de atencién por parte de Sutel.

Se crea mediante informe IN-0027-DGEE-2024
remitido mediante oficio OF-0316-DGEE-2024

Cumplida. La informacion requerida forma parte
de lajustificacion de la DGF que se encuentra
incluida en elinforme de la modificacion al POI
2024; donde ademas se presenta el origeny
aplicacion de los recursosy se explica el uso que
se le dara a los productos ya recibidos.

Aprobado por la Junta Directiva de la Aresep
mediante acuerdo 05-84-2024 del 2 de octubre de
2024.

10. Aprobacion del
informe

Aprobar el oficio 06213-SUTEL-DGO-2024 del 18 de julio
de 2024, mediante el cual la Direccion General de
Operaciones remite: el Informe sobre el avance de los
proyectos del Plan Operativo Institucional, primer
semestre de 2024 con la consideracidon de las
recomendaciones emitidas por la DGEE mediante el
Informe IN-0027-DGEE-2024

Esta recomendacién continda en estado de
pendiente de atencidn por parte de Sutel.

Se crea mediante informe IN-0027-DGEE-2024
remitido mediante oficio OF-0316-DGEE-2024

Cumplida. Informe aprobado mediante el acuerdo
06-65-2024 del 14 de agosto de 2024

11. Medidas
correctivas

Solicitar a la SUTEL la inclusién de medidas correctivas
para los proyectos TP012018 “Plataforma de
interoperabilidad e integracion digital para la tramitologia
en linea de los procesos institucionales” y OP022018
“Revisidny elaboracién de propuesta de ajuste al RIOF,
de cara a la evolucion del mercado” en el informe de
cierre del PEI 2016-2022 debido a que
independientemente del cierre 0 no de estos proyectos,
ambos requieren medidas correctivas que coadyuven a
mitigar los efectos de la no ejecucién de estos.

Estan pendientes las medidas correctivas
asociadas a estos proyectos.

Sutelinforma en Informe 08181-SUTEL-DGO-2022,
que estos proyectos se incluiran en el PEl cuando
existan las condiciones financieras y de recurso
humano que permitan su desarrollo. Como
corresponde segun la metodologia de proyectos
aprobada por Sutel, cuando se identifique la
viabilidad del proyecto se iniciaran todos los pasos
correspondientes para incluirlo en el POl y gestionar
las aprobaciones por parte de la Aresep y el Consejo
de la Sutel.

Esta recomendacion continua en estado de
pendiente de atencién por parte de Sutel.

Cumplida. Se han enviado las medidas
correctivas como se solicitd y se incluyo la
justificacion correspondiente en el informe de
evaluacion del PEI 2023.




IN-0038-DGEE-2024 del 24/9/2024

2. Evaluaciony

Incorporar en el informe de evaluacidn del PEI 2024, una
evaluacién y analisis de impacto detallado sobre las
condiciones presentadas en el proyecto “FP022018
Aplicacién del Sistema de Monitoreo y Evaluacién de
impacto a programas con cargo a FONATEL” y sus

Esta informacion serd incluida en la evaluacion
del PEI 2024, como parte de las consideraciones

analisis de impacto o o No indica. . .
del SIMEF efectos en el cumplimiento de planes institucionalesy sobre el cumplimiento de la estrategia
sectoriales, asi como sus repercusiones en cuanto ala institucional.
eficienciay productividad de la Sutel por los recursos
humanos dedicados a controlar la condicion actual del
proyecto.
Realizar las gestiones necesarias para que el pliego de
condiciones de la nueva contratacion relacionada con el Actualmente la DGF trabaja en determinar las
3. Pliego de proyecto “FP022018 Aplicacion del Sistema de L condiciones para el nuevo pliego de condiciones y
condiciones SIMEF Monitoreo y Evaluacién de impacto a programas con Noindica. conseguir que, con ese documento, se eviten mas
cargo a FONATEL” sea lo suficientemente especificoy demoras.
detallado de manera que se eviten ambiguedadesy
facilite la seleccién del contratista con la capacidad
técnicarequerida
Esta recomendacion no es aplicable, ya que el
Marco Orientador de la Sutel aprobado por el
Valorar incluir dentro del plan de gestién y mitigacién de Consejo establece la elaboracion de los Planes de
riesgos, los evaluados y considerados con riesgo residual administracion del Riesgo para los niveles de
moderado relacionados con la falta de riesgo residual serio y alto.
4. Administracion de |qisponibilidad del recurso humano para a ejecucién del No indica. Esta es la normativa aplicable y que se debe
riesgos del SIMEF proyecto, que el proyecto se declare infructuoso o cumplir conforme lo ha autorizado el jerarca, en
desierto, riesgo que no se generen los insumos en el obediencia del principio de legalidad.
tiempo acordado para alimentar el sistema informético, No obstante, se le comunicara a la Direccion del
asi como considerar adicionalmente Fonatel para que realice el seguimiento de los
el riesgo operativo de continuar con la operacién manual riesgos de este proyecto, conforme el Marco
(no automatizada) del SIMEF. Orientador vigente.
Aprobar el oficio 07683-SUTEL-DGO-2024 del 29 de
agosto de 2024, mediante el cual la Direccion General de
5. Aprobacion del Operaciones remite: “Informe de propuesta de No indica. Cumplida. Informe aprobado mediante el acuerdo

informe

modificacion al POl 2024” con la consideracion de las
recomendaciones emitidas por la DGEE mediante el
Informe IN-0038-DGEE-2024.

06-65-2024 del 14 de agosto de 2024




APENDICE B:
MATRIZ DE AVANCE DE LOS PROYECTOS DEL POl 2024
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

Cumplimiento sobre metas fisicas al
31 de diciembre de 2024

Cumplimiento sobre los recursos asignados

FUENTE DE
FINAN OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIA NOMBRE PROYECTO X . AREA RESPONSABLE
CIAMIENTO Monto ajustado Modificado
Planeado i pagado
porla CGR (TC$) | modif al POI
-Informe interno de opciones de
publicacion realizado
. » . -Pruebas previas a la publicacion
QP022 |Sistema de gestiony seguimiento de .
. realizadas 90% 100% - - - DGC
020 reclamaciones L
-Publicacion en WEB de la
1.2 Empoderar a los usuarios finales de . - -
informacion para la gestion de
los servicios de telecomunicaciones a .
i . reclamaciones
REGULACI través del empleo de técnicasy
ON OE-01 Promover el pleno herramientas innovadoras, que permitan
disfrute de los servicios de tomar decisiones fundamentadas en las
telecomunicaciones por medio |condiciones del mercado
dela protec§ion de los derechos CPO1 |Implementacion del acceso a los documentos de | ejecucion de la migracion del S0% 100% ANT
de los usuarios y el acceso 2023 [soporte del RNT del expediente Sutel. sistemay puesta en marcha > >
universal, para elincremento de
la productividad y el bienestar
de los usuarios
1.1 Informar sobre los resultados de la
evaluacion de la calidad del servicio Aplicacion del Sistema de Monitoreo y Evaluacién
(calidad percibida mediante encuestas, |FP0220|de impacto a programasy proyectos en )
FONATEL . ) ) 1) resolucion del contrato actual 45% 90% 31224721,00 - - DGF
calidad experimentada mediante 18 desarrollo con cargo a FONATEL
aplicaciones colaborativas y calidad Fase 3: desarrollo de la herramienta.
objetiva mediante sistemas de medicién)
2.1 Implementar acciones de
seguimiento y monitoreo de los mercados
g y. . . MP01 |Implementacién del proceso de revision de la Adjudicacién del contratista que
de telecomunicaciones, mediante o ) ) , 27% 100% 81949 500,00 - - DGM
. L . 2024 |contabilidad regulatoria ejecutara el proyecto en 2025
estudios especializados (estudios de
OE-02- Aplicar unaregulacion  |mercado y monitoreo de mercado)
efectivay eficiente para
REGULACI -
ON asegurar el uso eficiente del
espectro, |.r1cent|v.ar lainversion, 2.3 Reducir barreras de entrada al
lainnovacion, mejorar la mercado
calidad, asequibilidad y ) ) Plan de Fortalecimiento de las Autoridades de Licitacion e implementacion del
2.4 Aplicarlosinstrumentos de defensa |MP022 ) . . .
disponibilidad de los servicios de competencia a partir del 020 Competencia en el marco del proceso de ingreso [software de inspecciones 70% 100% 148 000 000,00 86 798 915,00 85575142,00 DGCOM
de telecomunicaciones, p . P L alaOCDE inicio de operacién
reconocimiento de los distintos enfoques
fomentandoy salvaguardando la .
T y herramientas
competenciay libre
concurrencia del mercado
2.2 Fomentar la asignaciény el uso . . ., .
L EP0220|Sistema Nacional de Gestiony Monitoreo del .,
ESPECTRO eficiente del espectro para 20 Espectro 2021 (SNGME-2021) Operacion del SNGME 50% 100% 574551 222,00 574 551222,00 543603 600,00 ESPECTRO
telecomunicaciones




APENDICE C
ANALISIS DE CAMBIOS EN EL PROYECTO
MP012024. Implementacidn del proceso de revision de la contabilidad regulatoria

Seguimiento anual POI

Ejecucion | Ejecucion
Informes Alcance Tiempo Costo anual Costo total Metas del afio fisica financiera

% avance [% ejecucion

El proyecto tiene un alcance hacia los operadores declarados
como importantes (ICE, CLARO y LIBERTY) en los mercados que
no presentan condiciones de competencia efectiva; se debe
revisar laimplementacion y los resultados de la contabilidad
regulatoria de los operadores obligados y de esta forma lograr,
ejecutar el proceso de manera eficiente, validando con
fundamento que todos los requisitos técnicos - contables, son

. . L *Bevisar la estructuray documentacion del
los adecuados, asegurando la calidad de la informacion, para

, L . 2 anos sistema para determinar actualizaciones,
POl canones y POI |dar el aval a nivel institucional hacia el operador. .
2024 . ., inicio: 2024 2024: 90,300,000 150,500,000(durante el
presupuesto Actualmente, se cuenta con parte de la informacion de la ) . . L L
fin: 2025 *Realizar el informe inicial de analisis de los

contabilidad regulatoria de los operadores, no obstante, junto
con la falta de informacion por parte de los operadoresy la
carencia de conocimiento en la revision de este tema por parte
del equipo de trabajo, ha generado que no se pueda llegar a
finalizar el proceso de aprobaciéon de la implementacidn inicial
de la contabilidad de costos separada (contabilidad regulatoria)
por parte de los operadores (articulo 75 de la Ley N° 7593).

resultados del sistema

adjudicacion del contratista que ejecutara en

2024
Modificacion al POl |Se mantiene Se mantiene 2024:0 132232 500,00 2025 100% 0%

2025 POI PRESUPUESTO |Se mantiene Se mantiene 2025: $250,000 132232 500,00 [Ejecucion del proyecto




APENDICE C
ANALISIS DE CAMBIOS EN EL PROYECTO

MP022020. Hoja de ruta estratégica para el fortalecimiento de las Autoridades de Competencia en el marco del proceso de ingreso ala OCDE

Seguimiento anual POI

Informes Alcance Costo anual Costo total Metas del afio Eje.Cl.mon I;Jecuglon
fisica financiera
% avance |% ejecucioén
El proyecto consiste en dotar a las autoridades de competencia de
instrumentos normativos y capacidades técnicas y operativas que
les permitan cumplir con su funcién de protecciony promocién de
la competencia. Dichos instrumentos y capacidades técnicas se ., . 1) Reglamentacidn
) . Duracion: 2 anos X
desarrollaran de manera conjunta SUTEL - COPROCOM, con la o 2) Guias y manuales
POI Presupuesto o . L . Inicio: 2020 238204 000,00 364.312.000,0 » .
finalidad de aprovechar capacidades técnicas, de infraestructuray Fin: 2021 3) Formacion de capacidades
otras aplicables que favorecen el desarrollo de economias de ’ 4) Estrategia de difusién de las autoridades
escala. Suimpacto entonces se da a todos los operadores del
mercado, en lo relacionado a la aplicacion del Régimen Sectorial
de Competencia en Telecomunicaciones.
2020
Aumenta el plazo
Modificacion | Se mantiene Inicio: 2020 243204 000,00 861 843 690,00 [Se mantienen, nicamente ajusta costo.
fin: 2022
Eltiempo total del
proyecto se mantiene, 1) manualesy guias para multas e informacion
L . se desplazan confidencial
Modificacién Il Se mantiene o 62628 052,00 804 846 949,00 .. . 55% 0%
actividades que se 2) reestructuracion de la autoridad de
ejecutaran en competencia
simultaneo en 2021
El proyecto consiste en dotar a las autoridades de competencia de
instrumentos normativos y capacidades técnicas y operativas que
les permitan cumplir con su funcidn de protecciény promocion de 1) Guias y manuales
la competencia. Dichos instrumentosy capacidades técnicas se 3 afos 2) Adquisicién de hardware y software (TdR)
desarrollaran de manera conjunta SUTEL - COPROCOM, con la . 3) Formacion de capacidades
POI Presupuesto L ) .. . ekhicio: 2020 296 885 077,00 804 846 949,00
finalidad de aprovechar capacidades técnicas, de infraestructura y «Bin: 2022 4) Bases de datos sobre mercados

2021

otras aplicables que favorecen el desarrollo de economias de
escala. Suimpacto entonces se da a todos los operadores del
mercado, en lo relacionado a la aplicacién del Régimen Sectorial
de Competencia en Telecomunicaciones.

5) Infraestructura
6) Estrategia de difusion




Seguimiento anual POI

Informes Alcance Tiempo Costo anual Costo total Metas del afio Eje.Cl.JCIOI’I I:TJecuc?mn
fisica financiera
% avance |% ejecucion
1) Proceso de Contratacion de:
Guias para realizar estudios de mercado
Guia para la evaluacién de la regulacién
Elaboracion Infraestructura Ducteria e
., . impacto en Competencia
Duracidn: 4 afos L -
o . . Plan de comunicacion estratégica para los
Modificacion | Se mantiene Inicio: 2020 140 742 369,00 729120 908,00 . 90% 84%
. temas de competencia
Fin: 2023 L
2) Adquisicion hardware y software para el
analisis forense (Estudio de Mercado).
3) Construccion de una base de datos sobre
los mercados.
El proyecto consiste en dotar a las autoridades de competencia de
instrumentos normativos y capacidades técnicas y operativas que
les permitan cumplir con su funcién de protecciony promocién de
la competencia. Dichos instrumentos y capacidades técnicas se ., . L .
3 . Duracion: 3 anos 1) adquisicion de sistemas
i desarrollaran de manera conjunta SUTEL - COPROCOM, con la . . .
POl Canones L ) .. . ekicio: 2020 445 333 820,00 804 846 949,00 |2) Especializaciones en competencia
finalidad de aprovechar capacidades técnicas, de infraestructuray . .
. ) eHin: 2022 3) Estudios de mercado
otras aplicables que favorecen el desarrollo de economias de
escala. Suimpacto entonces se da a todos los operadores del
mercado, en lo relacionado a la aplicacién del Régimen Sectorial
de Competencia en Telecomunicaciones.
2022*
Duracién: 4 afios 1) TdR para el Hardware de inspecciones
POI PRESUPUESTO . . ) P - . P
Se mantiene Inicio: 2020 218 338 590,00 729 120 908,00 |2) Formacion de capacidades 48% 5%
ORDINARIO 2022 . - .
Fin: 2023 3) Analisis de posteria para redes 5g
1) Estudio de mercado para el hardware de
Duracion: 5 afios inspecciones
Modificacion 1  |Se mantiene Inicio: 2020 123 384 750,00 561769 059,00 |2) Formacion de capacidades 100% 84%
Fin: 2024 3) Guias para posteria, Sistemas de alerta de

comportamiento de mercado




Seguimiento anual POI

Informes Alcance Tiempo Costo anual Costo total Metas del afio Ejepgcion I;jecugion
fisica financiera
% avance |% ejecucion
El proyecto consiste en dotar a las autoridades de competencia de
instrumentos normativos y capacidades técnicas y operativas que
les permitan cumplir con su funcién de protecciony promocién de
la competencia. Dichos instrumentos y capacidades técnicas se Duracion: 4 afios 1) Terminos de referencia software
desarrollaran de manera conjunta SUTEL - COPROCOM, con la . inspecciones
2023 POI PRESUPUESTO | . ) . ) Inicio: 2020 149 641 940,00 561769 059,00 , 73% 54%
finalidad de aprovechar capacidades técnicas, de infraestructura y Fin: 2024 2) Guias BID
otras aplicables que favorecen el desarrollo de economias de 3) Base de datos sobre los mercados
escala. Suimpacto entonces se da a todos los operadores del
mercado, en lo relacionado a la aplicacién del Régimen Sectorial
de Competencia en Telecomunicaciones.
Duracién: 4 afios
2024 POI PRESUPUESTO [Se mantiene Inicio: 2020 148 000 000,00 561 769 059,00 [Adquisicion de software y hardware forense
Fin: 2024
Duracién: 5 afios Licitacion e implementacion del software de
2024 Inicio: 2020 inspecciones
Modificacion al POl |Se mantiene Fin: 2025 86 798 916,00 561 769 059,00 |inicio de operacién 100% 99%
Duracién: 5 afios
2025 Inicio: 2020 Construccion de base de datos de mercados
POI PRESUPUESTO ([Se mantiene Fin: 2025 61201 084,00 561 769 059,00 |Formacion de capacidades




APENDICE C. ANALISIS DE CAMBIOS EN EL PROYECTO
QP022020. Sistema de gestion y seguimiento de reclamaciones

Seguimiento anual POI

Ejecucion Ejecucion
Informes Alcance Costo anual Costo total Metas del afio fisica financiera

% avance |% ejecucién

El proyecto contempla adquirir un software de gestiénen la
nube que permita durante siete (7) afios a la Direccion General
de Calidad una tramitacion agil y expedita del procedimiento
de atencidn de reclamaciones que son interpuestas ante la
SUTEL, que brinde la posibilidad de realizar un seguimiento de » . . .. ..

. . . L, : Duracion: 7 anos 1) Ejecucidn de la contratacion
asignaciones, cargas y tiempos de atencion a partir de lo cual . L, L,
POI Presupuesto o, ) Inicio: 2020 10 585 953,00 ¢74.101.671,00 2) Implementacion, pruebasy aceptacion
se reducirian los tiempos por parte del recurso humano de la . L, )

L, . Fin: 2026 3) Capacitacion en el sistema

DGC en la generacidn de los documentos pertinentes a las
reclamaciones como oficios, informes, resolucionesy
2020 cualquier otro documento relacionado a las reclamaciones,
asi como la revisién, aprobacién y validacion de dichos

documentos por parte de la Jefatura.

7 anos
Modificacion Il Se mantiene Inicio:2021
Fin:2026

¢74.101.671,00 Se suspende el proyecto. 0% 0%

El proyecto contempla adquirir un software de gestiénen la
nube que permita durante siete (7) afios a la Direccion General
de Calidad una tramitacion agil y expedita del procedimiento
de atencidn de reclamaciones que son interpuestas ante la
SUTEL, que brinde la posibilidad de realizar un seguimiento de . . ., .,
. . . o, . 7 anos 1) Ejecucidn de la contratacion
asignaciones, cargasy tiempos de atencion a partir de lo cual . . ..
POI Presupuesto B ) Inicio:2021 10401 646,00 72 866 803,35|2) Implementacion, pruebas y aceptacion
se reducirian los tiempos por parte del recurso humano de la . L .
. . Fin:2026 3) Capacitacidn en el sistema
DGC en la generacion de los documentos pertinentes a las
reclamaciones como oficios, informes, resolucionesy
cualquier otro documento relacionado a las reclamaciones,
asi como la revisién, aprobacién y validacion de dichos

documentos por parte de la Jefatura.

2021




Seguimiento anual POI

Ejecucion Ejecucion
Informes Alcance Tiempo Costo anual Costo total Metas del afio fisica financiera
% avance |% ejecucién
Duracién: 8 afios
Inicio: 2021
o . Fin: 2028 1) Ejecucién de la contratacion
Modificacion | Se mantiene . - 72 866 803,35 . . -, 90% 0%
Unanoen 2) Inicio de la implementacion
implementaciony 7
anos en operativo.
POI Canones Este proyecto iniciaba fase operativa y no se incluia en el canon
El proyecto contempla adquirir un software de gestiénen la
nube que permita durante siete (7) afios a la Direccion General
de Calidad una tramitacion agil y expedita del procedimiento
de atencion de reclamaciones que son interpuestas ante la Duracion: 8 afios
SUTEL, que brinde la posibilidad de realizar un seguimiento de |lInicio: 2021
POI PRESUPUESTO |asignaciones, cargasy tiempos de atencidn a partir de lo cual |Fin: 2028 1) implementacién del Sistema SAR e interfaz
. ) _ 10401 646,00 72 866 803,35 o,
ORDINARIO 2022 |se reducirian los tiempos por parte delrecurso humano dela |Unafioen WEB y pruebas de aceptacion
2022 DGC en la generacién de los documentos pertinentes a las implementaciony 7
reclamaciones como oficios, informes, resolucionesy anos en operativo.
cualquier otro documento relacionado a las reclamaciones,
asi como la revisién, aprobacién y validacion de dichos
documentos por parte de la Jefatura.
Duracién: 8 afios
Inicio: 2021
o . Fin: 2028 1) Ejecucion de la contratacion
Modificacion | Se mantiene . - 72 866 803,35 . . .. 77% 0%
Unafnoen 2) Inicio de la implementacion
implementaciony 7
anos en operativo.




2023

Informes

POI PRESUPUESTO

Alcance

El proyecto contempla adquirir un software de gestiénen la
nube que permita durante siete (7) afos a la Direccion General
de Calidad una tramitacion agil y expedita del procedimiento
de atencidn de reclamaciones que son interpuestas ante la
SUTEL, que brinde la posibilidad de realizar un seguimiento de
asignaciones, cargas y tiempos de atencion a partir de lo cual
se reducirian los tiempos por parte del recurso humano de la
DGC en la generacién de los documentos pertinentes a las
reclamaciones como oficios, informes, resoluciones 'y
cualquier otro documento relacionado a las reclamaciones,
asi como la revisidn, aprobacién y validacion de dichos
documentos por parte de la Jefatura.

Tiempo

Duracién: 9 afios
Inicio: 2021

Fin: 2029

Un afioen
implementaciony 7
anos en operativo.

Costo anual

10401 646,00

Costo total

72 866 803,35

Metas del afio

1) implementacion del Sistema SAR e interfaz
WEB y pruebas de aceptacion

Seguimiento anual POI

Ejecucion Ejecucion
fisica financiera
% avance |% ejecucién

25%

Il Modificacion

El proyecto contempla contar por medio de la prestacion de un
servicio de software de gestion en la nube que permitaala
Direccién General de Calidad una tramitacién agily expedita
del procedimiento de atencion de reclamaciones que son
interpuestas ante la SUTEL, que brinde la posibilidad de
realizar un seguimiento de asignaciones, cargas y tiempos de
atencion a partir de lo cual se reducirian los tiempos por parte
delrecurso humano de la DGC en la generacién de los
documentos pertinentes a las reclamaciones como oficios,
informes, resoluciones y cualquier otro documento
relacionado a las reclamaciones, asi como la revision,
aprobacidn y validacion de dichos documentos por parte de la
Jefatura, ademas de contar con un servicio por medio de una
interfaz WEB que le permita a los usuarios finales tramitary
gestionar sus reclamaciones en linea.

Duracién: 4 afios
Inicio: 2021
fin: 2024

1) Gestidn de cambio
2) borrador, opciones de publicacion web

100%




APENDICE C. ANALISIS DE CAMBIOS EN EL PROYECTO
CP012023. Implementacion del acceso a los documentos de soporte del RNT del expediente Sutel.

Seguimiento anual POI

Ejecucion Ejecucion
Costo anual Costo total Metas del afio fisica financiera

Informes Alcance

% avance |% ejecucién

Implementacion de un sistema unificado del RNT que permita

2 Aios
. la consulta de los documentos de soporte de los actos . ) Elementos de planificacion para el desarrollo
2023 Il modificacion . L . . Inicio: 2023 Recurso interno 0
inscribibles del expediente de SUTEL a los usuarios de fin: 2025 del proyecto.

telecomunicaciones y publico en general.

100%




APENDICE C
ANALISIS DE CAMBIOS EN EL PROYECTO
EP022020. Sistema Nacional de Gestion y Monitoreo del Espectro 2021 (SNGME-2021)

Seguimiento anual POI

Ejecucion | Ejecucion
Informes Costo anual Costo total Metas del afio fisica financiera

% avance |% ejecucion

El alcance del proyecto es contar con un nuevo sistema Duracién: 9
de monitoreo del espectro que satisfaga las necesidades anos 1) Definicidn de términos de referencia

POI Presupuesto L, . . 0 ¢7.817.351.158 o 96% 0%
2020 de medicion de manera representativa del uso del Inicio: 2020 2) Adjudicacion
espectro en el pais y las mejoras tecnoldgicas aplicables. Fin: 2028
Modificacion | No se realizaron modificaciones.

El alcance del proyecto es contar con un nuevo sistema 9 afios
de monitoreo del espectro que satisfaga las necesidades . L
POI Presupuesto . . efhicio: 2020 274572 753,00 ¢7.817.351.158 Implementacion del SNGME-2021
de medicion de manera representativa del uso del «Bin: 2028

espectro en el pais y las mejoras tecnoldgicas aplicables.

2021 Duracion: 10

anos
o 1) Atencidn de los recursos de apelacion
Inicio: 2020

Modificacion | Se mantiene - 7812 732798,09|2) y Proceso de adjudicacidn e inicio de la 94% 0%

Fin: 2029 . L .
- ., implementacion del Sistema
Inicia operacion

en 2023.

POI Canones Este proyecto iniciaba fase operativa y no se incluia en el canon

Duracién: 10
El alcance del proyecto es contar con un nuevo sistema |afos

POI PRESUPUESTO |de monitoreo del espectro que satisfaga las necesidades |Inicio: 2020
ORDINARIO 2022 |de medicion de manera representativa del uso del Fin: 2029

espectro en el pais y las mejoras tecnoldgicas aplicables. |Inicia operacion
en 2023.

283 867 225,00 7812732798,09 | Implementacién del SNGME-2021

Duracion: 11
anos

Inicio: 2020

Modificacion | Se mantiene Fin: 2030 - 7812 732798,09 1) Proceso de contratacion del SNGME 34% 0%
2022 Implementacion

e inicio de pagos:
2023




Modificacion I

Se mantiene

Duracion: 11
afios

Inicio: 2020

Fin: 2030
Implementacion

e inicio de pagos:

2023

7812732798,09

1) Proceso de contratacion del SNGME
Hace ajuste para POl 2023 version
presupuesto ordinario

100%

0%

2023

POI PRESUPUESTO

El alcance del proyecto es contar con un nuevo sistema
de monitoreo del espectro que satisfaga las necesidades
de medicion de manera representativa del uso del

espectro en el pais y las mejoras tecnoldgicas aplicables.

Duracién: 10
afos

Inicio: 2020
Fin: 2029

Inicia operacidn
en 2023.

322 821 855,00

7812732798,09

Finaliza laimplementaciony puesta en
marcha

Modificacion |

Se mantiene

Duracién: 10
anos

Inicio: 2020
Fin: 2029

Inicia operacion
en 2023.

168 264 960,00

4711418 880,00

Finaliza laimplementaciony puesta en
marcha

45%

2024

POI presupuesto

Se mantiene

2023-2030

633 096 912,00

Operacion 2023-2030

100%

95%




APENDICE C
ANALISIS DE CAMBIOS EN EL PROYECTO
FP022018. Aplicacion del Sistema de Monitoreo y Evaluacion de impacto a programas y proyectos en desarrollo con cargo a FONATEL

Seguimiento anual POI

Ejecucion | Ejecucion
Informes Alcance Costo anual Costo total Metas del afio fisica financiera
% avance (% ejecucion
Creacion de Sistema de Evaluacion e Impacto de los 2 afios
POI Presupuesto Proyectos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones ehicio: 2017 53 000 000,00 75000 000,00 Desarrollo del componente Fonatel en Bl
eFin: 201
2018 i 018
3 afos o . )
. . L Actualizacion de los indicadores relativos a
Modificacion | Se mantiene ehicio: 2017 53000 000,00 75000 000,00 100% 100%
) los programas 1y 2 de Fonatel
*Fin: 2019
Creacion de Sistema de Evaluacion e Impacto de los 3 afios _ .
POI Presupuesto  |Proyectos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones | epicio: 2017 22 000 000,00 75000 000,00| DE3arrolle delaherramienta de Monitoreoy
’ " “levaluacion
*Hin: 2019
2019
4 afnos
Modificacion | SIN CAMBIOS Inicio: 2017 - 125 450 000,00|Adjudicacion del desarrollo 24% 0%
Fin: 2020
Duracion: 4
Creacion de Sistema de Evaluacion e Impacto de los anos Desarrollo de la herramienta e
POI Presupuesto . . . 72 450 000,00 124.824.600,00]. .
Proyectos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones Inicio: 2017 implementacion
Fin: 2020
2020
5 anos
Modificacion Il Se mantiene Inicio: 2017 - 124 824 600,00|Desarrollo de la base de datos de indicadores 86% 0%
Fin: 2021
. ) - 5anos .
Creacion de Sistema de Evaluacion e Impacto de los . Desarrollo de la herramienta e
POI Presupuesto . L efhicio: 2017 72 450 000,00 124 824 600,00(. .,
Proyectos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones . implementacion
*Fin: 2021
Aumenta 1 afio
2021 |Modificacion | Se mantiene Inicio: 2017 57627 589,00 167 629 778,00| Desarrollo de la herramienta
Fin: 2022
e ) . Desarrollo de la herramientay pago del 20%
Modificacion Il Se mantiene Se mantiene 23051 078,00 167 629 778,00 96% 0%

de entregables.

POI Canones

Los proyectos de Fonatel no se incluyen en canones




POI PRESUPUESTO [Creacidn de Sistema de Evaluacién e Impacto de los Inicio: 2017 o . »
] S . 92995 115,00 168 420 793,00 |Finalizacion de laimplementacion
ORDINARIO 2022 [Proyectos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones Fin: 2022
2022 Duracion: 7
e ) afos 1) Proceso de contratacion y desarrollo de la
Modificacion | Se mantiene o 53564 854,00 173312 438,00 )
Inicio: 2017 herramienta
Fin: 2023
Duracién: 7 afios L,
o i o 1) Proceso de contratacidny desarrollo de la
Modificacion Il Se mantiene Inicio: 2017 25308 425,00 184 697 674,00 . 100% 90%
. herramienta
Fin: 2023
., . ., Duracioén: 7 afios
Creacion de Sistema de Evaluacion e Impacto de los o o . ..
POI PRESUPUESTO ] S Inicio: 2017 107 014 649,00 184697 674,00 | Finalizacion de laimplementacion del SIMEF
Proyectos del Fondo Nacional de Telecomunicaciones :
Fin: 2023
2023
Duracion: 8 afios
Modificacion | Se mantiene Inicio: 2017 64090880 185453 954,00 implementacion del SIMEF 53%
Fin: 2024
Duracion: 9
e . afos . .
Modificacion Il Se mantiene o 29132 160,00 implementacion del SIMEF
inicio: 2017
fin: 2025

185453954




Apéndice D. Matriz de metas e indicadores por proyecto

PROGRAMACION ANUAL 2024

Avance
Cadigo Nombre del . Nombre del o
Pro eito Provecto Actividad Metas indicador Avance B BRI LR reportado IV justificacion
y y ¢Qué seva ahacer? programado | programado programado programado trimestre
e Il Trlmestr_e. 1l Tr|mestr~e. v Trlmestr_e.
% ano % anho % ano
2.2.1 Adquisicién de  |Elaborar términos |[Porcentaje de 1- Proceso de contratacion; La contratacion 2023LE-000003-0014900001 ya se ejecuto, ala
hardware y software  |de referencia paraavanceen la 2-Ejecuciéndela fecha esta en proceso de devolucion de garantias para firmar los
s L L. .. finiquitos de los contratos.
para el analisis forense [la adquisicion de |elaboracién de los [contratacidn; 3- Pruebas; 4-
hardwarey términos de Puesta en marcha
software parael [referenciaparala 40% 40% 60% 100% 100%
analisis forense |adquisicion de
hardwarey
software para el
andlisis forense.
2.4.3 Construcciéon de [Implementacion [Porcentaje de 1- Resultados: Etapa 1: Los tiempos de cumplimiento de estas metas fueron ajustados
una base de datos deunabasede [avance trimestral, |Seguimiento emision de segun o Oficio OF-0795-5JD-2024 mediante el cual la Junta
. Directiva de la ARESEP remite el acuerdo 05-84-2024 aprobando la
Plan de sobre los mercados datos sobre los [parala normativa,; Etapa 2: . e . -
o ) » o primera modificacion al Plan Operativo Institucional (POI) de la
Fortalecimiento mercados implementacion  |Seguimiento de mercado; Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) 2024.
de las de la base de datos|Etapa 3: Seguimiento de
MP02 Autoridades de sobre los contrataciones publicas. 20% 30% 40% 50% 50%
Competencia en mercados,
2020 P .
el marco del gestionado por la
proceso de DGCO.
ingreso ala
OCDE
Porcentaje de avance |1- Estudio de mercado; 2-
en la elaboracion de los |Elaboracion de pliego de
términos de referencia [condiciones; 3- Proceso de
parala adquisicion de |contratacién; 4- Ejecuciénde la
Elaborar términos de |hardwarey software contratacion.
2.3 Estudio de mercado: referencia para un para elanalisis forense.
Barreras de salida a los estudio de mercado 0 0 0 0 0% actividad programada para 2025
usuarios sobre barreras de
salida al usuario
. 1- Levantamiento de
L Porcentaje de o
Contratacién de los ) . condiciones parala o .
. Elaborar pliego de|avance trimestral, ., - El proyecto esta adjudicado por medio del numero de
servicios de la . prestacion del servicio; 2- L, .,
) ,, condiciones para [para la ) licitacion 2024LE-000006-0014900001-Contratacion
implementacion del ., . ., Estudio de mercado; 3- . )
L la contratacion de |implementacion ., . 25% 50% 75% 100% 100% de una persona juridica para que brinde a la SUTEL
proceso de revision de . . Elaboracion de pliego de . i ) .
. los servicios de |de la contabilidad o ) servicios profesionales en asesoria especializada de
la contabilidad . ., . condiciones; 4- Pliego de o )
. implementacion |regulatoria por la . contabilidad regulatoria
regulatoria DGM condiciones aprobados
internamiente
1- Acompahamiento con el
. oferente para el andlisis a
Analisis de la . P -
i realizar; 2- Revision
metodologiay ) )
) independiente por los
arquitectura del ) .
) ., funcionarios de la
sistemay revision . . -
informacion recibida.3
. de los datos de ., )
Implementacion Elaboracion de informes
del proceso de entrada por parte or cada operador sobre
MPo1 revision de la del operador lpos re orter) de
2024 p

contabilidad

Cantidad de

contabilidad regulatoria




PROGRAMACION ANUAL 2024

Avance
Codigo Nombre del Nombre del
Pro eito Provecto Actividad Metas indicador Avance GRS CAELTEE G reportado IV justificacion
v v ¢Qué se va a hacer? programado | PLOEEIELD) MO  [AeE e trimestre
et Il Trimestre:| Ill Trimestre:| IV Trimestre:
% afno % ano % afno
regulatoria Informes de informes Por cada informe: 1- La justificacion para modificar las metas obedece a
implementaciény realizados durante |Evaluar de forma detallada que con el estudio de mercados y situaciones
desarrollo del proceso la duracion del cada tratamiento por los 0% 0% 0% 0% 0% presentadas para la asimetria de informacion se hace
de contabilidad proyecto de operadores 2- necesario ampliar el gant, de tal forma que se logre
regulatoria Desarrollo de la contabilidad Determinacion delimpacto cumplir con éxito el proyecto planteado
. regulatoria cuantitativo 3- Andlisisy
revision de la o
. revision de los resultados
contabilidad -
. de la contabilidad
regulatoria . »
) regulatoria, 4- Aprobacion
ajustada por cada .
de los informes
operador
presentados.5,
Empoderamiento de todo
el equipo de trabajo para
continuar realizando el
proceso,
Alfinalizar el Porcentaie de "-Informe interno de Sistema de gestidn y seguimiento de reclamaciones
Sistemade  |Publicacion WEB de la 2024, se contara avance dJe la opciones de publicacion (SAR) funcionando en el area de Reclamaciones, asi
QP02 estion informacion nara la con Publicacién ublicacion en realizado como el sitio WEB de consulta para los usuarios finales
2020 e iimientﬁ de leestion de P en la WEB de los \F/)veb de -Pruebas previas ala 50% 50% 75% 100% 100% publicado en: https://reclamos.sutel.go.cr/
reflamaciones feclamaciones estados de los Reclamaciones publicacion realizadas
expedientes de eriodo 2024 -Publicacién en web Acta de cierre remitida a la DGO mediante oficio:
reclamaciones. P implementada" N°06637-SUTEL-DGC-2024 el 31 de julio de 2024
Revision de la calidad [Realizar en el Porcentaje de 1) revisiony analisis de
i links de base de datos
Implementacion de los Fiatos cargados [2024, las . comprobamones 2) Garga documentos s LF
del acceso alos |EM el sistema comprobaciones |[realizadas en el g .
documentos de |(migrados delacalidadde |[sistema 3) Revision de las
CP012023 soporte del RNT automéaticamente y los datos concesiones anteriores a la 15% 25% 60% 100% 100% El proyecto se realiz6 segun el cronograma.
i Le
del expediente manuament) mlgradOS . 4)\I<4i racion de asientos
Sutel. sistema ' g
existentes
5) Carga en herramienta
Sistema Implementar el SNGME|Contar con un Numero de pagos [Evaluar que se haya
Nacionalde [de acuerdocon Sistema Nacional [realizados de la presentado la facturay se
Gestiony cronograma de de Gestiony operacion del tramite el respectivo pago
Monitoreo del [proyecto Monitoreo del SNGME en las siguientes fechas:
EP022020 Espectro Espectro en -1 de marzo 25% 50% 75% 100% 100% Se pagan las facturas conforme a lo planificado
(SNGME) operacién que -1dejunio
brinde mayor - 1de setiembre
coberturay - 1dediciembre
canacidad da




PROGRAMACION ANUAL 2024

L., Avance
Codigo Nombre del Actividad Metas N‘om.bre det Avance Avance Avance Avance reportado IV justificacion
Proyecto Proyecto indicador ¢Qué seva a hacer? programado | Proctamado|JproctaiiatojSprostamado trimestre
et Il Trimestre:| Ill Trimestre:| IV Trimestre:
% afno % ano % afno
1 Realizar el proceso de 1.1 Terminar el Porcentaje de avance |1. Gestion de rechazo de los
resolucion de contrato de la [proceso de resolucion |de ejecucién de porductos
licitacion 2022LA-000001- [contractual resolucion de contrato |2. Gestion de ejecucion de la
0014900001 garantia de cumplimiento
3. Gestion de resolucion de EL 6 de diciembre la Administracion le remite al
contrato contratista la solicitud de informacién niimero
1842024000000007 con los documentos “Resolucién
de contrato 2022LA-000001-0014900001 vf”, “Anexo 4 4
Cdlculo de dafos vf”, “Anexo 5 - P-PR-13.0.2
Notificacion de ejecucidn de garantia SIMEF vf” y
NA NA NA 100% 100% demas anexos, por medio del cual se le informa el
inicio del nuevo proceso de resolucion contractualy
ejecucion de garantia de cumplimiento, dandole al
contratista audiencia por 10 dias habiles, segun lo
dispuesto en el articulo 114 de la Ley General de
Contratacion Publica. El contratista debe contestar el
S 20 de diciembre de 2024.
Aplicacion del
Sistema de
Monitoreoy
Evaluacion de
impacto a 2.Confeccionar el pliego de [2.1 Entregarelnuevo [Porcentaje de avance |1.Residefio delsistema “Debido alrechazo de los productosy a la resolucion del contrato,
FP022018 programas y condiciones paraelnuevo [pliego de condiciones |en la confeccion del informatico no habra nuevos avances. Se procedera a ajustar el disefo del
concurso pliego de condiciones |2. Requerimientos funcionales sistema informético, generar nuevos requerimientos técnicosy
proyectos en 3. Requerimientos técnicos realizar un nuevo concurso para terminar el proyecto”
desarrollo con 4. Rquerimientos de NA NA NA 25% 0%
cargoa admisibilidad
FONATEL
3.Ejecutar el nuevo proceso |3.1 Adjudicar el nuevo |Porcentaje de avance |1. Realizar estudio de mercado “Debido al rechazo de los productos y a la resolucion del contrato,
de contratacién publica concurso de en la ejecucion del 2. Aprobar solicitud de no habrd nuevos avances. Se procedera a ajustar el disefio del
contratacién publica |concurso contratacién sistema informatico, generar nuevos requerimientos técnicos y
3. Efectuar audicencia previa realizar un nuevo concurso para terminar el proyecto”
4. Confeccionar cartel en SICOP NA NA NA NA 0%
5. Publicar concurso
6. Realizar apertura de ofertas
7. Publicar acto de adjudicacion
4 Implementar un sistema |4.1 Ejecutar todas las |Porcentaje de avance [1.Cronograma “Debido alrechazo de los productosy a la resolucion del contrato,
informatico que permita fases de desarrollo del|de ejecucion de 2. Disefo de la solucién no habra nuevos avances. Se procedera a ajustar el disefno del
automatizar elprocesode |sistemainformatico [desarrolloypuestaen |3.Desarrollo de productos sistema informatico, generar nuevos requerimientos técnicosy
recolecciony hasta su puesta en produccion 4. Pruebas de funcionalidad realizar un nuevo concurso para terminar el proyecto”
procesamiento de datos produccion 5. Carga de datos histéricos NA NA NA NA 0%
para el calculo de los 6. Transferencia de
indicadores operativos del conocimientos
FONATEL 7.Documentacion
8. Puesta en produccién
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Apéndice E: Guia de verificacion

Protocolo Aresep-Sutel en materia de Planificacion
EVALUACION ANUAL 2024

Verifica
ciéon

Informacién solicitada

Requisitos de admisibilidad
Solicitud remitida por el Consejo

Aplicacibn de los criterios de seguimiento y evaluacion
previamente definidos.

Cumplir el contenido minimo establecido para el documento.
Guia de verificacién firmada
Contenido minimo del informe

Analisis de cambios en el entorno relevantes para la ejecucion
de proyectos

Metodologia utilizada para el seguimiento del POI

Detalle de todos los cambios en alcance, tiempo y costo
llevados a cabo durante el periodo de andlisis con las
justificaciones correspondientes, asi como el andlisis de los
efectos en la consecucién de los objetivos estratégicos, el
cumplimiento de los planes nacionales y sectoriales y las
implicaciones presupuestarias

Identificacion de cierre de proyectos con las justificaciones y
andlisis de los efectos en la consecucion de los objetivos
estratégicos y cumplimiento de los planes nacionales y
sectoriales.

Portafolio final los cambios

propuestos.

Resultado del seguimiento del periodo (fisico y presupuestario)
con la identificacion de las desviaciones y las medidas
correctivas que correspondan.

Origen y aplicaciéon de
modificaciones de proyectos.
Cronogramas de proyectos (en MS Project).

Recomendaciones y acciones para fortalecer la ejecuciéon con
metas y plazos.

de proyectos incorporando

los recursos derivados de las

Histdrico de cambios en los proyectos.

Evaluacion de los riesgos del proyecto y planes de
administracion de riesgos para los proyectos

Criterios de revision (DGEE)

Avance en la ejecucién (fisica y financiera) de los proyectos del
POI.

Aplicacion de medidas correctivas en casos de desviaciones.

Implicaciones del avance en: A) El cumplimiento de los planes
nacionales y sectoriales. B) El cumplimiento de los objetivos
estratégicos.

Efectos de lo ejecutado durante el periodo.
Ajustes por tipo de cambio en la planificacion institucional.

Tratamiento de riesgos conforme metodologia de Sutel.
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